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Resumo

A presente dissertacao pretende mostrar em que medida é que o relato integrado € um
importante instrumento contabilistico de divulgacao da informacéo financeira e nao financeira
para as empresas.

A globalizacdo dos mercados e a sua consequente competitividade faz com que as
empresas se tornem mais competitivas e procurem fazer o seu relato integrado de forma clara e
objetiva, direcionada para os seus stakeholders.

Este trabalho de investigacdo € composto por duas partes: a primeira parte é composta
pela revisdo da literatura, onde foram descritos os conceitos acerca do relato das organizagdes,
o relato financeiro e nao financeiro e do relato integrado, foi efetuada uma breve descri¢do da
evolucdo do GRI, desde o G1 até as Normas do GRI, na segunda parte, foi efetuado o estudo
de caso da empresa Galp Energia relativamente a entrega e contetdos do relatério integrado do
ano 2018, mas fazendo também uma breve analise aos anos anteriores de 2016 e 2017.

Com base no estudo de caso efetuado a empresa Galp Energia, podemos afirmar que
esta apresentou o seu relatorio integrado do ano 2018, baseado nas Normas do GRI, onde foram
incluidas todas as informagdes financeiras e ndo financeiras num Gnico documento essencial de

divulgacdo aos seus utilizadores, de forma clara e concisa.

Palavras Chave: Relato Integrado; Normas GRI; Informagdo Financeira e Nao

Financeira; Stakeholders.
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Abstract

This dissertation aims to show to what extent integrated reporting is an important
accounting instrument for the disclosure of financial and non-financial information to
companies.

The globalization of markets and their consequent competitiveness makes companies
become more competitive and seek to make their integrated reporting clear and objective,
directed to their stakeholders.

This research work is composed of two parts: the first part is the literature review, where
the concepts about the reporting of the organizations, the financial and non-financial reporting
and the integrated reporting were described. GRI, from G1 to GRI Standards, in the second
part, the Galp Energia company case study was carried out regarding the delivery and contents
of the integrated report for the year 2018, but also making a brief analysis of the previous years
of 2016 and 2017.

Based on the case study of Galp Energia, we can state that Galp Energia presented its
integrated report of the year 2018, based on the GRI Standards, which included all financial
and non-financial information in a single essential disclosure document to its users, clearly and

concisely.

Key Words: Integrated Reporting; GRI Standards; Financial and Non-Financial

Information; Stakeholders.
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Introducéo

O relato integrado é uma ferramenta de comunicacdo e de prestacdo de contas
consistente e global da informacdo empresarial, que permite aos acionistas e as partes
interessadas ter uma imagem mais abrangente do modo de desempenho das empresas.

O relato integrado tem como objetivo relatar a informacéo financeira e ndo financeira
de uma forma bem definida garantindo uma comparabilidade e fiabilidade aos preparadores e
utilizadores da informac&o no negdcio da empresa e de explicar como a organizacdo pode gerar
valor ao longo do tempo para todas as partes interessadas, incluindo empregados, clientes,
fornecedores, parceiros comerciais, credores, estado, entre outros.

O objetivo deste trabalho é apresentar o conceito de relato integrado, compreender as
suas finalidades, na forma de relato e analisar o relatorio integrado da Galp Energia para o ano
2018 e quais as Normas do GRI adotadas.

Este trabalho foi estruturado em duas partes: na primeira parte, a revisdo da literatura,
foi feita uma breve descricdo da evolucdo do GRI, desde o aparecimento do G1 até as atuais
Normas do GRI, e foram abordados os conceitos acerca do relato das organizagdes, como o
relato financeiro e néo financeiro e o relato integrado; na segunda parte, o estudo de caso da
empresa Galp Energia referente a entrega do relato integrado do ano 2018 e analise aos seus
conteudos, fazendo também uma comparacao ao ano 2017 e uma breve andlise ao ano 2016.

Com base no estudo de caso podemos afirmar que o relatério integrado deve ser
elaborado de forma coerente e estruturado, com a informacdo financeira e ndo financeira,
divulgando as demonstracgdes financeiras, bem como a informagdo de responsabilidade social
e ambiental e de desenvolvimento sustentavel, de modo a que os stakeholders, possam aceder

a uma visao global, clara e precisa da empresa.
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Parte | — Revisao da Literatura

1. Conceito e Evolucéo de Relato Integrado

O conceito de Relato Integrado (R1) surgiu, em dezembro de 2009, quando a Accounting
for Sustainability (A4S) e a Global Reporting Iniciative (GRI) convocaram um encontro entre
Financial Accounting Standars Board (FASB), o International Accounting Standards Board
(IASB) e a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), com o objetivo da criagédo de um novo
relato que contemplasse a informacéo da empresa a nivel do seu negécio e que fosse acreditada
universalmente.

Foi entdo, criada a primeira entidade responsavel pela elaboracdo do Relato Integrado,
em agosto de 2010, a International Integrated Reporting Council (IIRC), que teve como
funcbes o desenvolvimento, a sensibilizacdo da preparacéo e a utilizacdo da informacéo, a
verificagdo de normas, com vista a um modelo de relato integrado destinado aos stakeholders?.

O IIRC ¢é formado por reguladores, por investidores, por empresas, por entidades que
definem certos padres, por profissionais de contabilidade e de organizacbes nao-
governamentais, tendo como base a sua cria¢do duas organizagdes sem fins lucrativos:

v A GRI que pretende promover o0 uso de relatérios de sustentabilidade com objetivo de
tornar as empresas mais sustentaveis e assim contribuirem para o seu desenvolvimento
sustentavel;

v" A A4S que tem como atividade desenvolver relatérios que se prendem com os impactos
e mudangas climaticas, 0 consumo excessivo de recursos naturais finitos, questdes de
sustentabilidade que devem ser evidenciadas nas tomadas de decisdo e estratégias das

organizagoes.

O objetivo destas entidades €& criar um padrdo internacional de relatorio de
sustentabilidade, que contenha indicadores e principios para que as organizaces possam medir
e divulgar o seu desempenho econémico, social e ambiental, de um modo transparente e

confiavel quanto a sua informacéo divulgada.

! Stakeholder & um termo da lingua inglesa que tem como significado "grupo de interesse", fazem parte deste grupo pessoas que
possuem algum tipo de interesse nos processos e resultados da empresa, como por exemplo: Acionistas, Investidores, Proprietarios,
Empregados, Clientes, Fornecedores, Estado e Concorrentes.
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Estas informagfes ndo financeiras poderdo criar riscos e oportunidades, na criagéo,

preservacao ou deterioracgdo de valor nas organizagoes.

O IIRC tem como objetivo estabelecer um novo modelo de relato organizacional, sendo

que a estrutura concetual do Integrated Reporting € uma abordagem baseada em principios, que

definem os conceitos fundamentais, os elementos de contetido e, também, os principios de um

novo modelo de relato.

O documento do IIRC, “¢ composto por seis componentes principais, suportadas por

cinco principios orientadores que sdo essenciais aos relatorios para que estes tenham um foco

estratégico onde se relacionem e se transmitam informacGes concisas e fidveis aos
stakeholders” (Pereira, 2016).

No Relato Integrado existem seis componentes principais:

1.
2.

Perspetivas futuras, o que se pretende com a introducdo do relato integrado;

Contexto operacional, abrange os riscos e as oportunidades de uma empresa de modo a
que se entenda em que contexto esté inserida na elaboracdo do relato integrado para
prevenir os riscos e criar oportunidades;

Obijetivos estratégicos, sdo essenciais na medida em que exista um plano estratégico
para que sejam atingidos certos objetivos de acordo com a estratégia planeada pela
empresa;

Resumo organizacional e modelo de negécio, é importante que a empresa tenha um
modelo criado de acordo com 0s seus objetivos e carateristicas de forma organizada;
Performance, € essencial para o crescimento de uma empresa, sendo a peca fundamental
na elaboracéo de um relato integrado;

Governance e Remuneracdo, os modelos de Governance sdo essenciais para o
equilibrio dentro da empresa, bem como o respeitar 0s prazos de remuneragao aos seus

colaboradores.

Estas seis componentes, estdo interligados a cinco principios fundamentais, que séo:

1. O foco estratégico, pois deve existir um objetivo, em que se pretende atingir e chamar

a atengéo para 0 mesmo,

2. A comodidade da informagéo, com a obtencdo da informacgdo por meios fidedignos,

para que essa seja verdadeira, dé confianca e estabilidade aos trabalhos a executar;
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3. A orientacdo para o futuro, para que sejam direcionados 0s pressupostos do presente
para que se obtenha o objetivo no futuro;

4. A capacidade de resposta e inclusao das partes interessadas, para a prestacédo e clareza
da informacéo, assim como a familiaridade com os stakeholders;

5. A conciséo, confiabilidade e materialidade, que devem ser precisos e devem transmitir
a confianca para os stakeholders.

Estes principios estabelecidos pelo IIRC podem ser flexiveis e adaptaveis a diferentes
realidades econémicas, mas podem surgir problemas na mensuragdo e criacdo de indicadores
que quantifiguem a avaliacdo de desempenho e de sustentabilidade das organizagdes.

Para Thomson (2014) a contabilidade sustentavel deve apresentar-se com robustez
guantitativa, evidéncia conjunta, relevancia, materialidade, comparabilidade, confianca,
seguranca e com uma linguagem entendivel e inteligivel dentro da empresa para os decisores.
A ndo obrigatoriedade, a falta de fiscalizac&o e a falta de linhas orientadoras sobre a mensuragéo
e a sua divulgacdo podem po6r em risco a comparabilidade, a utilidade, a relevancia e a
fiabilidade da informacdo prestada aos seus utilizadores.

Surge, também, o problema da linguagem, mas a Asociacion Espafiola de Contabilidad
y Administracion de Empresas (AECA) desenvolveu taxonomia designada como Extensible
Business Reporting Language — XBRL (Bonsén e Bednarovd, 2014), que facilita a
comparabilidade entre empresas e aumenta a transparéncia na informacdo, melhora o
conhecimento ao nivel da responsabilidade social empresarial, de acordo com o0s requisitos do
IIRC, sendo reconhecida internacionalmente em dezembro de 2007 com a designacdo de
“taxonomia para a responsabilidade social empresarial”.

Em junho de 2010, o seu nome sofreu um aditamento scorecard para a taxonomia para
a responsabilidade social empresarial, e em 2013, surgiu a Ultima versdo por seu nome de
Integrated Scorecard Taxonomia (Bonséon e Bednéarova, 2014).

Em novembro de 2012 foi criado um prototipo de uma grelha de informagéo para o
relato, foi o inicio da abordagem aos relatos empresariais e de responsabilidade social, assim
como a influéncia na performance financeira e nao financeira, o relato voluntario de modo a

informar os stakeholders e no acréscimo de valor aos shareholders?.

2 shareholder é uma palavra em inglés bastante comum no contexto empresarial, que em portugués significa acionista, ou seja, é
uma pessoa que possui pelo menos uma agdo de uma organizagéo ou empresa.

4
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Mais tarde, em abril de 2013, foi apresentado um esbogo, apenas para consulta, em que
0 objetivo era receber contributos para melhorar a transparéncia, rigor e comparabilidade da
informacao.

Os relatos empresariais encontram-se desatualizados, na forma como as empresas fazem
0s seus negécios, conforme refere o IIRC (2011), a divulgacdo da informacdo das empresas
precisa de evoluir e para isso foi criado uma framework® que fosse mais capaz de abranger toda
a complexidade e diferentes padrdes de relatorios.

Em dezembro de 2013, é apresentada a ultima versdo, o documento final da framework
do relato integrado, pelo que o IIRC ndo havia estabelecido indicadores ou métricas para o
mesmo.

Druckman (2013), segundo Faria (2015), defende que o RI néo é, apenas, outro tipo de
relatorio, mas uma evolucdo na forma de relato.

A primeira publicacdo da estrutura conceptual para o R surgiu, em 2013, e era baseada
num modelo de relato existente na Africa do Sul (Fried et al., 2014). A estrutura concetual foi
aplicada numa base voluntaria com um modelo experimental de RI por um nimero crescente
de organizacoes.

O IIRC definiu, ainda, um conjunto de seis capitais que formam as principais
componentes de relato empresarial, e que funcionam como um fundo de valor que € capaz de
aumentar ou diminuir dependendo do desenvolvimento do negécio, tal como mostra a Figura
1, e sdo eles:

1. Capital financeiro, é composto por um conjunto de recursos dentro da empresa que sdo
utilizados na producédo de bens ou na prestacao de servicos, e que se obtém através de
financiamentos ou de investimentos realizados;

2. Capital manufaturado, trata-se de um conjunto de objetos fisicos naturais manufaturados
disponiveis na empresa que se destinam ao uso na producao de bens ou na prestacao de
Sservigos, tais como o0s equipamentos, os predios, infraestruturas de estradas, pontes,
portos, plantas para o tratamento de aguas residuais e de agua potavel, incluindo os

ativos para venda ou retidos para dar apoio funcional a empresas;

3 Framework é uma estrutura conceitual basica que permite a movimentagdo homogénea de diferentes objetos de negécio. Serve
para incrementar a disciplina de gestdo e predefinir pontos comuns para cada objeto de negécio.

5
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3. Capital intelectual e organizacional, estdo incluidos os intangiveis organizacionais que
tém por base o conhecimento tético de sistemas, de procedimentos e protocolos, tais
como as patentes, os direitos autorais, o software, os direitos e licencas;

4. Capital social e relacional, este capital abrange todos os outros, € 0 mais complexo, pois
faz o relacionamento entre as empresas e a comunidade onde se insere, nos grupos de
partes interessadas e outras redes de partilha com a finalidade de alcancgar o bem-estar
coletivo e individual. Este capital inclui padrGes partilhados de valores e
comportamentos comuns, relacionamentos entre partes interessadas, compromisso e
confianca entre empresa e partes interessadas de forma a construir e proteger,
intangiveis associados as marcas e reputacdo desenvolvida, licenga social para a
organizacao trabalhar, entre outros;

5. Capital humano, incide sobre os recursos humanos da empresa, verificando as
competéncias, as habilidades e a experiéncia das pessoas, bem como das suas
motivacdes com o intuito de inovar. Faz a certificagdo em que 0s recursos humanos
devem encontrar-se alinhados com o governo e a estrutura da organizagéo, apoiando na
gestdo de conflitos e outros riscos laborais, incentivando a ética e entendimento, a
lealdade e a motivacao, para a evolucao do empregado, valorizando-o e mostrando que
faz parte da estratégia da empresa, fomentando a capacidade de lideranca, de cooperacao
e gestéo;

6. Capital natural, € composto por recursos ambientais renovaveis e nao renovaveis, bem
como 0s processos ambientais que fornecem bens ou servigos de apoio a prosperidade
passada, presente e futura de uma empresa, tais como 0s recursos de agua, terra,

minerais, floresta, a biodiversidade e a qualidade do ecossistema.
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Figura 1 - Os capitais do relato empresarial

Capital
financeiro

Capital
rmnu&fumdo

Fonte: IIRC (2013)

E de salientar que o éxito de uma empresa, depende dos seus diferentes tipos de capital.
No IIRC os capitais podem gerar um aumento ou diminuigdo de valor, consoante o negécio da
empresa, e cada capital é alocado a um negdcio em especifico.

Estes capitais podem ser mais ou menos relevantes ou adequados, dependendo do tipo
de organizacdo, podendo ser mais ou menos importantes para o seu negécio e dimensdo da
empresa, mas relativamente, a pequenas e microempresas deve ser feita uma avaliacdo de custo
beneficio na elaboracéo dessa informacéo.

Para Barkemeyer, Stringer Hollins e Josephi (2015) os relatos da informacéo sobre a
envolvente interna e externa incorporam varios elementos tais como as demonstracdes sobre
capital intelectual, resultados e performance financeira, estratégias empresariais, governo das
empresas, atividades para a criacdo de valor e sustentabilidade das operagdes de negdcios,
envolvente social e ambiental.

Para Whitehouse (2013), o RI constitui o proximo passo no relato empresarial. Para
Tomé (2014) o RI surge como complemento ao relato de sustentabilidade, com o objetivo de
promover a melhoria de informacé&o e preencher lacunas quer da contabilidade financeira assim

como dos relatos de sustentabilidade.
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Tomé e Meira (2014) defendem que com o RI se estimula a inovacdo no relato
empresarial e fomenta-se a integracdo e conetividade da informacg&o, afastando o relato
numeroso, desconexo e estatico.

O 1IRC encontra-se numa fase de forte dindmica quanto a sua estratégia, focada e
direcionada no seu objetivo de pensar e relatar de forma integrada para ser uma norma global
(IIRC 2014-2018).

A 22 de outubro de 2014, foi publicada a Diretiva 2014/95/UE do Parlamento Europeu
e do Conselho, que altera a Diretiva 2013/34/UE no que se refere a divulgacdo de informacdes
ndo financeiras e informacgdes sobre a diversidade por parte de certas grandes empresas e
grupos.

A Diretiva exige o reporte anual da informacdo néo financeira para as grandes empresas
de utilidade publica, de acordo com o Artigo 19°-A da Diretiva 2014/95/UE:

“l. As grandes empresas que sejam entidades de interesse publico e que a data de
encerramento do respetivo balanco, excedam o critério do niUmero médio de 500 empregados
durante o exercicio financeiro, devem incluir no seu relatério de gestdo uma demonstracdo nao
financeira que contenha informacBes bastantes para uma compreensdo da evolugdo, do
desempenho, da posicao e do impacto das suas atividades, referentes, no minimo, as questdes
ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, ao respeito dos direitos humanos, ao combate

a corrupcdo e as tentativas de suborno, incluindo:
a) Uma breve descricdo do modelo empresarial da empresa;

b) Uma descricdo das politicas seguidas pela empresa em relacdo a essas questdes,

incluindo os processos de diligéncia devida aplicados;
c) Os resultados dessas politicas;

d) Os principais riscos associados a essas questdes, ligados as atividades da empresa,
incluindo, se relevante e proporcionado, as suas relagdes empresariais, 0s seus produtos ou
Servigos suscetiveis de ter impactos negativos nesses dominios, e a forma como esses riscos séo

geridos pela empresa;

e) Indicadores-chave de desempenho relevantes para a sua atividade especifica.”
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Nesta Diretiva as Pequenas e Médias Empresas (PME) embora ndo estejam enquadradas
diretamente, sdo fornecedoras das grandes empresas, 0 que terdo de fornecer as informacoes
necessarias as Grandes Empresas que sdo suas clientes, conforme o ponto 6 da Diretiva:

(...) “Os riscos dos efeitos adversos podem ter origem nas proprias atividades da
empresa ou podem estar relacionados com as suas operacdes e, se relevante e proporcionado,
com os produtos, 0s servicos ou as relagdes empresariais da mesma, incluindo com as cadeias
de abastecimento e de subcontratacdo da empresa ... A demonstra¢do ndo financeira devera
incluir também, ...informag¢des sobre os processos de diligéncia devida aplicados pelas
empresas, nomeadamente no que se refere as cadeias de abastecimento e de subcontratagdo, a
fim de identificar, prevenir e mitigar os efeitos adversos reais ¢ potenciais”.

As PME, embora, ndo estejam obrigadas a entregar esta informacdo ndo financeira,
serdo afetadas na medida em que irdo sentir a pressao do mercado para, também, elaborarem os
seus relatorios de sustentabilidade.

Além disso as PME sdo os fornecedores das grandes empresas o que implica que essa
informacdo seja incluida acerca dos processos de diligéncia aplicados pelas empresas as cadeias
de abastecimento e de subcontratacdo, em conformidade com a diretiva.

As PME exportadoras, também, serdo afetadas relativamente a sua competitividade, se
ndo apresentarem as suas informacg6es ndo financeiras, pois 0s seus principais clientes serdo as
grandes empresas europeias, que irdo questiona-las acerca da sua gestdo de risco ambiental,
social, de direitos humanos e de combate a corrupcao.

Em Portugal, a 28 de julho de 2017, foi publicado o Decreto-Lei 89/2017, que transpde
para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2014/95/UE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 22 de outubro de 2014, que altera a Diretiva 2013/34/UE, referente a divulgacdo de
informacgdes ndo financeiras e de informacdes sobre a diversidade por parte de certas grandes
empresas e de grupos.

A responsabilidade social das empresas contribui de uma forma decisiva quanto a
analise do desempenho e impacto na sociedade através da divulgacdo das informacGes nao
financeiras, relativamente, as areas sociais, ambientais e de governo societario, identificando
0s riscos de sustentabilidade das empresas, reforcando a confianga dos consumidores e

investidores.
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As grandes empresas de todos os setores, ao prestarem esta informacdo ndo financeira
divulgada na Uni&o Europeia, permite-lhes o reforgo da transparéncia e da sua coeréncia em
todos os Estados- Membros.

Assim, todas as grandes empresas, incluindo as empresas-mae de grandes grupos, as
empresas cotadas em bolsa, seguradoras, bancos, fundos de investimento e sociedades de
capital de risco e empresas publicas, que tenham em média mais de 500 trabalhadores e o
estatuto legal de entidade de interesse publico, devem, anualmente, a partir de janeiro de 2017,
apresentar uma demonstracdo nao financeira, de forma individual num relatorio separado, ou
incluido no relatério de gestdo da empresa, elaborado pelos seus 6rgdos de administracéo, onde
conste as informacBes nao financeiras, de forma percetivel da evolucdo, da posicdo, do
desempenho e do seu impacto relativamente as suas atividades a nivel de questdes ambientais,
sociais, dos seus trabalhadores, a ndo discriminacdo, a igualde entre homens e mulheres, ao
respeito dos direitos humanos, bem como ao combate a corrupcdo e tentativas de suborno.

Para o fornecimento destas informacdes, as empresas que estdo abrangidas por esta
Diretiva, podem recorrer a sistemas nacionais, aos sistemas da Unido, assim como o Sistema
Comunitario de Ecogestdo e Auditoria, ou, também, a sistemas internacionais, neste caso 0
Pacto Global das Nag¢des Unidas “Proteger, Respeitar e Reparar”, ou também as Diretrizes da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econ6micos para as empresas
multinacionais, a norma ISO 26000 da Organizacéo Internacional de Normalizacdo, que mede
0 desempenho e melhoramento para o comportamento socialmente responsavel da empresa, a
Declaracdo de Principios Tripartida da Organizacdo Internacional do Trabalho relativamente as
empresas multinacionais, a sua politica social, Iniciativa Global acerca da elaboragdo dos
relatorios e outros quadros internacionais.

Assim, as empresas devem seguir as orientacbes metodologicas de relato, que séo
elaboradas pela Comissé@o Europeia.

A demonstracdo néo financeira deve ser incluida no relatorio de gestdo anual, assim
como a politica de diversidade que € aplicada pela empresa e deve ser certificada pelo Revisor
Oficial de Contas (ROC), e proceder-se a criacdo do Sistema de Certificacdo de Atributos
Profissionais, para que os membros do Conselho de Administracdo, os Gerentes ou Dirigentes,
das Sociedades Andnimas, Sociedades por Quotas ou até Cooperativas, possam autenticar e

assinar eletronicamente, a validagdo da sua qualidade profissional.
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Com a publicacdo do Decreto-Lei 89/2017, o Codigo das Sociedades Comerciais (CSC)
é alterado nos artigos 65°, 451° e 528°, e é aditado o artigo 66°-B, 508°-G e 546°. O artigo 66-
B — Demonstracdo ndo financeira — do CSC descreve que, as grandes empresas com mais de
500 trabalhadores devem incluir no seu relatorio de gestdo uma demonstracdo nédo financeira,
com informaces da evolugdo, do desempenho, da posi¢do e do impacto das suas atividades,
referentes no minimo a questfes ambientais, sociais, e dos trabalhadores, a igualdade entre
homens e mulheres, a ndo discriminacdo, ao respeitos dos direitos humanos, ao combate a

corrupcdo e tentativas de suborno.

2. O Relato das Organizac0es

As organizacOes quer sejam privadas, quer sejam publicas, quer sejam da economia social,
tem vindo a acompanhar as varias mudancas resultantes da globalizacdo, da evolucdo e até da
crise econdmica.

Nas organizagdes existem varios tipos de relatos que divulgam as suas informacgdes que
se podem dividir em dois grandes grupos: a informacdo financeira e a informacdo néo
financeira.

Estas informagdes sdo direcionadas para os stakeholders, na tomada de decisoes,
integrando os investidores, financiadores e a sociedade em geral.

A sociedade civil pressiona as organizacdes a divulgarem informacdes, que
posteriormente, sdo utilizadas para promulgarem um processo de compromisso que leva a
transformacéo (Eccles e Spiesshofer, 2017).

De acordo com o IIRC (2011), os relatos empresariais estdo desatualizados, devido a
grande evolucgdo ocorrida nas organizagdes, no modo em como fazem os seus negdcios, é
preciso evoluir e alterar a forma em como as empresas divulgam as suas informagdes, e para
isso foi criada uma framework, onde acumule a complexidade e reina os varios padrdes de

relatorios. A Figura 2 mostra-nos a evolugdo do Relato Empresarial de acordo com o IIRC.
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Figura 2 - Evolucéo do relato empresarial
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Fonte: IIRC (2011, pp. 6-7)

2.1. Relato Financeiro

O relato financeiro divulga a informacéo contabilistica, e € uma das principais fontes de
informacdo de natureza financeira ou contabilistica das empresas para 0s investidores, mas
existem falhas nessas informac@es ao nivel da estratégia, dos riscos e do desempenho no futuro.
Adicionalmente séo, também, considerados relatérios muito extensos e de dificil compreenséo
e sao mais direcionados para técnicos especializados.

Estes relatorios, nomeadamente, ndo apresentam qualquer informacdo néo financeira,
tais como: a satisfacdo dos clientes e dos fornecedores, o desempenho ambiental e social das
empresas. A contabilidade deve acompanhar os desafios das empresas, para que possa dar
informagBes mais Uteis sobre a entidade de relato aos investidores, financiadores e outros
credores, para a tomada de decisdo relativamente a disponibilizagéo de recursos na organizagéo.

O relato financeiro € obrigatorio e é apresentado anualmente pelas organizacGes, tem
uma estrutura concetual que € definida por entidades reguladoras, onde existem regras para a
elaboracdo da informag&o nos modelos de demonstragdes financeiras a serem divulgados.

E de salientar, que existe também o relatério financeiro intercalar (RFI) que consiste
numa divulgacéo efetuada pelas organizagdes, que cobre um periodo inferior ao ano econémico
e que tem como objetivo proporcionar uma atualizacdo da informacao financeira divulgada no

relatério anual, devendo enfatizar novas atividades, circunstancias e/ou acontecimentos
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ocorridas entretanto, desde o ultimo periodo de relato até ao periodo de relato (intercalar) em
curso.

Quanto ao relato financeiro, é produzido pela contabilidade através das demonstracfes
financeiras e sdo fundamentais para a tomada de decisdes econdmicas e financeiras dos gestores
nas organizacdes, investidores, credores, clientes, entre outros. Esta informagao financeira deve

ser Util e credivel e deve respeitar as carateristicas qualitativas da contabilidade:

e A relevancia faz a avaliacdo do impacto da informacdo nos individuos, baseado nas
decisdes tomadas, tendo em conta o tempo que essa informacao financeira € emitida até
ser rececionada pelos utentes, pois vai diminuindo com o tempo e cada vez € menos
relevante;

e A materialidade mede-se pelo impacto material e financeiro que a informacéo financeira
transmite aos utentes;

e A fiabilidade faz a avaliacdo ao erro da informacdo, verificando qual a margem de
omissdo e juizos da informacdo antes desta chegar aos seus utentes, pois quanto mais
fiavel for a informacédo, maior a qualidade de utilizacdo da informacao;

e A comparabilidade é qualidade que a informacdo tera para que possa ser comparada
com outra, de forma normalizada, para que seja bem compreendida e comparada com
outras.

e A compreensibilidade é a capacidade que a informacdo financeira contém para que
possa ser compreendida pelos seus utentes. Foi uma das carateristicas introduzidas pelo
IASB.

Estas carateristicas estdo incluidas na Estrutura Concetual do Sistema de Normalizagéo
Contabilistica (SNC), que tem por base a Estrutura Concetual do International Accounting
Standards Board (IASB).

Toda a informacéo financeira, para a elaboragédo do relato financeiro deve respeitar as
Normas Internacionais de Contabilidade — Internacional Accounting Standards (IAS) e
International Financial Reporting Standards (IFRS).

As normas contabilisticas utilizadas em Portugal foram instituidas, em abril de 2008,

pelo SNC, o qual tem por base a normalizacdo contabilistica internacional.
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O SNC tem como suporte o quadro do IASB e é constituido por elementos
fundamentais: a Estrutura Concetual, as Bases para a apresentagdo de DemonstracGes
Financeiras; os Modelos de Demonstracdes Financeiras; o Codigo de Contas; as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro; e as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para
Pequenas Entidades.

As organizagbes prestam contas anuais através da divulgacdo da sua informacéo
financeira, nas demonstracdes financeiras, que servem para mostrar a sua situacao econémico-
financeira, apds aprovacdo em Assembleia Geral da empresa.

Para a prestagdo de contas sdo necessarias as demonstracdes financeiras, o Relatério de
Gestéo, e a Certificagdo Legal das Contas (CLC).

Existem quatro tipos de demonstrac6es financeiras, a que as empresas estdo obrigadas
a prestar contas anualmente: o balanco, a demonstracédo de resultados, a demonstracdo de fluxos
de caixa e 0 anexo.

No balango, a empresa apresenta os valores do ativo, do passivo e do capital proprio, ou
seja, 0 patrimonio da empresa no final de cada ano.

Na demonstracdo de resultados, a empresa revela 0s seus rendimentos e gastos,
quantificando o seu desempenho no periodo anual do seu exercicio.

Na demonstracdo de fluxos de caixa, a empresa apresenta todas as entradas e saidas de
capital durante o ano.

No anexo ao balanco e a demonstracdo de resultados, a empresa apresenta um conjunto
de informac6es detalhadas sobres as quantias incluidas nas demonstracGes financeiras.

Os 0rgdos de gestdo das empresas, tais como a administracdo, geréncia ou direcéo,
devem apresentar o seu desempenho e evolugdo dos negocios, a posi¢do da sociedade, bem
como dos principais riscos e incertezas de acordo com as contas apresentadas nas
demonstragdes financeiras, através da elaboracdo do Relatorio de Gestdo, conforme o Artigo
66° do CSC.

Todos estes documentos sdo elaborados por Contabilistas Certificados (CC), sdo
assinados pelos érgdos de gestdo e certificados legalmente pelos ROC, os quais emitem a
cerificacdo legal de contas.

Os documentos da prestacdo de contas devem ser aprovados em Assembleia Geral das
empresas, nos primeiros trés meses de cada ano civil, apds essa aprovacao do relatorio de

contas, procede-se a entrega, até ao ultimo dia dos més de maio, do modelo 22 do Cdédigo do

14



A pratica de Relato Integrado - Estudo de Caso: Galp Energia

Célia Cristina Salvador Pimenta da Silva Vicente

Imposto do Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC), e até 15 de julho a entrega por via
eletronica da Informacdo Empresarial Simplificada (IES) com a informagdo de natureza
contabilistica, fiscal e estatistica.

Verificam-se que todos estes documentos apresentados sdo de natureza econdémica e
financeira focando-se principalmente, no reconhecimento, mensuragdo de ativos, passivos,
gastos e rendimentos, na apresentagéo e divulgagéo.

Segundo Carreira e Damido (2013), a informacdo que é divulgada aos diferentes

stakeholders é a resultante da contabilidade financeira direcionadas aos shareholders.

2.2. Relato Néo Financeiro

O relato ndo financeiro esta relacionado com a sustentabilidade da organizacdo, onde
consta a sua estratégia sustentdvel com a criacdo de valor para os acionistas, de forma
sustentavel perante a sociedade para a garantia da sua continuidade.

O relato ndo financeiro pode ter o formato de um relato de responsabilidade social -
Corporate Social Responsibility Reporting (CRS), de relato social e ambiental - Social and
Environmental Reporting (SER) ou de relato de sustentabilidade - Sustainability Reporting
(SR).

Devido ao aparecimento da divulgacdo da informacao néo financeira surgiram diversas
organizag0es que criaram e desenvolveram guias para o relato de sustentabilidade que permitem
a comparabilidade e credibilidade dos relatos das organizaces.

O Institute of Social and Ethical Accountability e a Global Report Initiative (GRI), sdo
organizacgdes que desenvolveram os modelos de auditoria e de relato mais crediveis e aceites
para a elaboragéo dos relatos sociais e ambientais das organizagoes.

Neste contexto de divulgacdo da informacao de responsabilidade social e ambiental em
relatérios independentes dos relatorios apresentados anualmente pelas organizagdes,
comecaram a surgir dificuldades no entendimento dessa informacéo por parte dos utilizadores
nas ligagOes entre diferentes impactos sociais, ambientais e econémicos.

Surge entdo, em 2004, o Princes Accounting for Sustainability Project (A4S), com um
projeto que tem como objetivo o desenvolvimento de orientagdes para diminuir a desconexao
entre os relatdrios divulgados pelas organizac6es, para um melhor entendimento da informacao

por parte dos leitores dos relatos de sustentabilidade, a nivel de interagdo dos aspetos
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econdmicos e sociais e sobre os impactos para as empresas, criando assim um caminho para o

surgimento do Relato Integrado.

2.2.1. Relato de Sustentabilidade

No inicio dos anos 90 do século XX, tiveram lugar as primeiras publicacGes de relatorios
de sustentabilidade, com o objetivo de fornecer aos stakeholders informag6es do desempenho
da empresa através da vertente social, governacdo e ambiental (Eccles e Spiesshofer, 2017).

No decurso das Ultimas décadas tem sido um dos temas principais e que aparece no
centro das aten¢des mundiais, o desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel surge nos dias de hoje como um importante desafio
global. Atualmente, a divulgacdo das préaticas de desenvolvimento sustentavel, sdo processos
essencialmente voluntarios, mas que vdo alterando a medida que surgem regulamentos
obrigatorios e legislacdo, para a sua apresentacao.

O sucesso das empresas depende agora de uma nova forma de pensar e também de um
novo modo de gerir, os desempenhos econdmicos estdo cada vez mais ligados aos impactos
ambientais e sociais das suas decisdes e acoes.

As organizacdes bem como os stakeholders ddo cada vez mais importancia a informacéo
ndo financeira, mesmo os investidores que se focam essencialmente na rentabilidade das
empresas, necessitam de compreender e avaliar o desempenho e valor de uma organizagéo.

A GRI fundada, em 1997, desempenhou um papel muito importante no
desenvolvimento das diretrizes para elaboracdo de relatérios de sustentabilidade, criando a
possibilidade para que as empresas pudessem medir e reportar voluntariamente 0s seus
desempenhos, nas dimensdes economica, social, ambiental e de governagéo.

A GRI é uma organizagdo sem fins lucrativos e tem sido pioneira no desenvolvimento
das Diretrizes para os Relatorios de Sustentabilidade (Lozano, 2013).

Segundo Elkington (1997), as considera¢fes ambientais concentram-se, apenas, em
relatos sustentaveis, enquanto o Triple Bottom Line* é mais abrangente. O Triple Bottom Line
considera a integracdo de trés dimensdes, a econdmica, a social e a ambiental, para a adocéo

das suas estratégias de longo prazo.

4 Triple Bottom Line, ou Tripé da sustentabilidade (Social, Ambiental e Financeiro), que corresponde aos resultados de uma
organizacdo medidos em termos sociais, ambientais e econémicos.
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De acordo com GRI, o relatdrio de sustentabilidade é a “pratica de medir, divulgar e
prestar contas para as partes interessadas quer internas, quer externas do desempenho de uma
organizacdo com intuito de alcancar objetivos de desenvolvimento sustentavel” (GRI, 2006).

Em Portugal, tal como na maioria dos paises europeus, os relatorios de sustentabilidade
sdo de publicacdo voluntéria, o que torna dificil aos investidores fazerem comparacdes entre
empresas dos seus desempenhos, mas para as empresas que os publicam, os relatérios de
sustentabilidade podem ser uma mais valia, embora seja dificil para os investidores perceberem
de que forma a sustentabilidade de uma empresa afete o processo de criacdo de valor numa
organizacao.

A informacéo contida nos relatorios de sustentabilidade, raramente, é apresentada num
contexto de modelo de negdcio ou de uma estratégia de uma organizacao, tornando-se dificil
para os investidores entenderem como a sustentabilidade pode afetar o processo de criacdo de
valor de uma organizacdo (Eccles e Serafeim, 2015).

Com a existéncia destas limitagdes surge a necessidade da criagdo de um novo

instrumento financeiro, o relato integrado.

2.3. Relato Integrado

O relato integrado € um documento onde as empresas podem definir as suas estratégias,
0 seu desempenho, a sua governanca e as suas perspetivas, que levam a criagdo de valor a curto,
médio e longo prazo.

O relato integrado pode demonstrar a interdependéncia dos recursos financeiros,
industriais, humanos, intelectuais, sociais ou naturais e dos seus efeitos nas suas atividades
sobre 0 meio ambiente envolvente, de modo a exercerem um papel fundamental nos
compromissos de responsabilidade social com a transparéncia dos seus relatorios.

O relato integrado tem como objetivo a comunicagao de um processo de forma explicita,
de quais s&o as estratégias, os resultados e as previsdes para a obtencao de criagdo de valor a
curto, médio e longo prazo das empresas e dar uma visdo de forma sustentavel do negocio da
empresa.

O relato integrado deve ser um relato conciso, claro, coerente e comparavel, onde
integra informacdo financeira e informacdo nédo financeira relevante, com uma estrutura que

envolvem os objetivos estratégicos da empresa, a sua governacao e o seu modelo de negocios.
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O IIRC propde uma Estrutura Internacional para o relato integrado, visando que o relato
deve divulgar a geragéo de valor. O IIRC possui um memorandum de entendimento com o GRI,
e outros parceiros, como a Foundation for International Accounting Standards Board (IFRS),
a International Federation of Accountants (IFAC) e a World Business Council for Sustainable
Development, (WBCSD), mantendo e divulgando em conjunto 0s seus objetivos.

As primeiras publicagdes dos relatdrios integrados surgiram na Dinamarca e no Brasil
por volta do ano de 2002, e passou a ser obrigatdrio na Africa do Sul.

A Africa do Sul passou a incluir os fundamentos de relato integrado dentro dos
requisitos oficiais de divulgacdo de informacGes corporativas, devido ao langamento do
relatério King Il publicado, a 1 de setembro de 2009, que representa um marco significativo
na evolucdo da governanca corporativa, trazendo oportunidades significativas para as
organizagOes que adotam 0s seus principios.

O IIRC em conjunto com o GRI, prop6em uma estrutura internacional para o Relato
Integrado com base numa série de principios, que permitem as empresas um pensamento
integrado e de conetividade de informagéo, deixando de produzir comunicagdes desconexas,
estaticas e numerosas. Estes principios orientadores entre a GRI e o IIRC, permitem uma
melhoria de accountability e sustainability.

Os contetdos de divulgacdo genérica do GRI podem ser classificados e divididos por
varias classes ou niveis, econémico, social e ambiental, mas também devem ser divulgadas
informac@es consideradas relevantes, que a organizacao considere adequadas e apropriadas ao
Seu posicionamento e as suas estratégias.

O Relato Integrado é, assim, um processo de controlo e gestdo que se obtém pela
informacdo de um relatorio periddico e que diz respeito a criacdo de valor a longo prazo, que
contém uma informagdo concisa e abrangente da governacdo, da estratégia e do nivel de
desempenho das perspetivas que originam a criagdo de valor nas organizacGes, com objetivos,

principios e vantagens relativamente a outros tipos de relato, como mostra a Figura 3.
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Figura 3 - Quadro Internacional de Relato Integrado

Fonte: Gareth Owen, pagina 347 retirado de An international integrated reporting framework.
Source: The IIRC Draft Discussion Paper (2013, p. 7).

Os principais objetivos do relato integrado sdo:

Dar apoio as necessidades de informacdo dos investidores das empresas, de modo a
informar as consequéncias a longo prazo e mais envolventes pela tomada de decisfes
na empresa;

Analisar as interconexdes entre 0 meio ambiente, a governagao, a sociedade e os fatores
financeiros na tomada de decisdes que possam afetar o desempenho e a organizacao a
longo prazo, mostrando a importéncia da relacéo entre a sustentabilidade e o seu valor
econémico;

Fornecer 0s meios necessarios para que os fatores ambientais e sociais sejam
considerados no relato na tomada de decisdo das empresas;

Manter o equilibrio dos indicadores de desempenho financeiro e econémico de curto
prazo;

Fornecer uma informacdo que seja utilizada pelo 6rgéo de gestdo na administracdo da

empresa no seu quotidiano.
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Os principios do Relato Integrado sdo os seguintes:

Importancia estratégica e materialidade — tendo como objetivo o afastamento do
cumprimento obrigatorio de relatar por meio de indicadores/ racios estatisticos ou outros
para relatar de uma forma integrada centrada na estratégia relevante da empresa;
Conectividade e articulacdo — a forma de apresentacdo da informacdo ndo é feita de
maneira isolada, relativamente ao uso dos recursos energéticos que influenciam o seu
negocio, como a sua marca, 0S Seus produtos e servicos, bem como a sua
sustentabilidade a longo prazo;

Impacto ao longo da cadeia de valor — o relato sobre a utilizag&o de recursos, emissoes
e direitos humanos, e da cadeia de valor da empresa, é num todo relevante;

Horizonte temporal - este modelo integrado é incorporado na visdo do desempenho do
passado assim como 0s seus eventos no futuro, para que sejam fornecidas as
informacBes sobre a dinamica na industria e nos mercados em que as organizacfes
laboram;

Consisténcia com a informacéo da gestdo — neste modelo a informacéo deve ser relatada
de forma fiel da gestdo interna utilizada no negdcio diario da empresa;

Confianga — o relato da informacé&o deve ser veridico de forma a ser comprovado;
Flexivel e capaz de evoluir com o tempo — o relato integrado deve de ter um referencial
que permita a sua evolucdo ao longo do tempo de modo a sofrer alteracbes que se
justifiquem.

Mudanga comportamental — o relato deve atuar como um catalisador para a mudanga

comportamental.

Estes principios devem ser flexiveis de modo a permitirem uma adequac&o a realidade das

diferentes empresas, mas de forma a que possam ser comparadas, para isso devem respeitar um

certo nimero de regras basicas, de acordo com a estrutura que é definida. Os principios basicos

de relato incidem sobre o foco estratégico e a sua prossecucao, a sua conetividade de informacao

em relacdo as partes interessadas, respeitando os critérios de concisdo, confiabilidade,

materialidade, coeréncia, completude e a comparabilidade.

Estes principios definem um conteddo minimo de estruturas que contemplam as

envolventes interna e externa da organizacédo, que fazem evidencia a forma como o ambiente
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externo interage com organizagao, a visdo organizacional, 0 modelo de negdcios da entidade,
0s riscos e oportunidades, a governacdo, o desempenho organizacional e a estratégia e alocacao
de recursos.
Estes conteudos minimos adotados por cada empresa devem utilizar indicadores adequados
de por vezes de dificil mensuracdo, mas que possam refletir, sempre, o perfil organizacional, a
sua estratégia de negocio, a ética, a integridade, a sua politica de governacdo e o relacionamento
com a comunidade.
No Relato Integrado existem algumas vantagens relativamente aos outros tipos de relato
(1IRC,2011):
e Toda a informacédo que é disponibilizada é de uma forma adequada as expectativas e as
necessidades dos investidores;
e Existe uma maior assertividade e clareza na informacao ndo financeira que é direcionada
aos fornecedores de dados;
e Os principais utilizadores ganham maior confianga nas informacées fornecidas;
e Melhoram os niveis de gestdo, eficiéncia e risco;
e Existe uma melhor orientacdo na obtencdo de oportunidade de negécio;
e Os niveis de comprometimento com os clientes, fornecedores, investidores,

empregados, comunidade local e outras partes interessadas aumentam.

2.4. GRI — A evolugéo de G1 até G4 e as Normas do GRI

O GRI é uma organizacdo que € lider na area da sustentabilidade, que promove o uso de
relatdrios de sustentabilidade, para que as empresas os utilizem de forma a tornarem-se mais
sustentaveis, contribuindo assim para o desenvolvimento sustentavel. O GRI foi uma
organizagdo pioneira que desenvolveu um conjunto de estruturas de relatérios de
sustentabilidade que sdo elaborados por todo 0 mundo, e que visa a utilizagdo de Diretrizes na
execucdo dos relatérios de sustentabilidade, criando até a0 momento quatro geracdes de
guidelines no relato sustentavel.

A primeira framework G1 ficou disponivel, em 2000, onde 50 empresas a adotaram,
mais tarde, em 2002, foi disponibilizado o segundo quadro, o G2, onde foi aperfeicoado com
complementos, relativamente, a transparéncia do relato e foi adotado por 150 empresas.

Ja no ano de 2006 devido a grande adesédo as guidelines do GRI, ao desempenho das

empresas e a exigéncia dos stakeholders foi disponibilizada, o G3, ou seja, a terceira geracédo
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de linhas orientadoras, compostas por um conjunto de “indicadores de natureza econémica,
ambiental e social bem como orienta¢Ges para a inclusdo de contetdos, quer em termos de
relevancia, quer em termos de extensao do relato” (Carreira e Palma, 2012).

No ano de 2011, o GRI atualizou a terceira geracdo passando para G3.1, que fornece
orientagdes no desempenho da sustentabilidade, mas expande o relato aos Direitos Humanos,
aos Impactos na Comunidade Local e Género (Carreira e Palma 2012).

Posteriormente, em 2014, surge a quarta geracdo, 0 G4, que da mais énfase a
materialidade, trocar ou eliminar niveis de aplicacdo, fazendo aplicacdes do alcance, criando
novos indicadores relativamente, ao governo, integridade, ética cadeia de mantimentos,
harmonizando outras guias como o pacto social.

O G4 é composto pelos novos indicadores de desempenho classificados em trés

dimensoes:

e Econdmica — esta relacionado com as condi¢cdes e o0s sistemas econémicos, como o
desempenho econdmico, 0s impactos econdmicos indiretos, a presenca no mercado e
aquisicdes, dependendo da gestdo de cada organizacéo;

e Ambiental — € relacionado com os impactos de sistemas naturais, como a agua, terra, ar
e ecossistemas. O G4 incluiu a novidade relacionada com a evolugdo ambiental dos
fornecedores, relativamente a reclamacgdes ambientais;

e Social — esta relacionado com os impactos sociais, em que S0 compostos por quatro
subcategorias: praticas laborais e trabalho digno, os direitos humanos, sociedade e

responsabilidade do produto.

O G4 considera a materialidade como conceito fundamental, ou seja, sdo focados no
que € material para o0 negocio da organizagéo e para os stakeholders. Com a implementacédo do
G4 e na organizacdo é permitido o esclarecimento das preocupacdes reais dos stakeholders,
bem como o fornecimento da informac&o de gestdo que é relevante & empresa, assegura que as
necessidades de informacdo dos varios stakeholders que séo relevantes na prevencdo de
omissdo de assuntos importantes, permite que seja alcancada uma reducao dos custos que sdo
associados ao relatorio externo e interno e permite a demonstracdo da criacao de valor para a

sociedade em geral.
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Todas estas questdes resultam desafios para as organizages, assim como a
compreensdo da empresa, as necessidades dos stakeholders, bem como o processo de criagcdo
de valor e até a capacidade de reportar a informacdo acerca destes temas de uma forma
compreensivel e abrangente.

De acordo com os Principios de Relato e as Normas de Divulgacéo, o0 G4 mostra-nos
um quadro de apoio, para uma abordagem padronizada, que tem como finalidade a informacao
util e credivel aos mercados e a sociedade de forma coerente e transparente.

O G4 inclui um quadro elaborado para relatar a performance entre normas de
sustentabilidade e diferentes cddigos, fornecendo orientacbes para a divulgacdo de
sustentabilidade em formatos de relatérios de sustentabilidade, relatérios integrados, relatorios
anuais ou outro tipo de relatorio que cumpra com as normas internacionais.

No G4 existem duas partes essenciais para a utilizacao das suas Diretrizes: Os Principios
de Relato e as Normas de Divulgacdo, onde sdo designados os critérios, as definicdes e
explicacBes para que sejam aplicados na preparacdo dos relatorios de sustentabilidade; e o
Manual de Implementacéo, que explicaa forma de como aplicar os Principios de Relato, a sua
preparacdo na informacéo a divulgar , assim como a interpretacdo dos diversos conceitos nas
Diretrizes.

Os passos a seguir na utilizacdo das Diretrizes de modo a preparar o relatério é o

seguinte:

e Obter uma visao geral, lendo os Principios de Relato e Normas de Divulgacdo e as
Defini¢des dos Conceitos Chave;

e Escolher a opgao preferida “DE ACORDO”, sao oferecidas duas opgdes nas Diretrizes,
para que a organizagdo prepare o seu relatorio de sustentabilidade “de acordo” com
essas Diretrizes, a Core (testemunho) e Comprehensive (abrangente), onde podem ser
aplicadas em organizacOes de qualquer tipo, sector, tamanho ou local,

e Preparacdo para divulgacdo nas Normas Gerais de Divulgacdo, onde séo identificadas
as Normas Gerais de Divulgacdo necessarias para a op¢ao “de acordo” escolhida, a
verificacdo da existéncia de Normas Gerais de Divulgacdo que se possam aplicar ao
setor da organizacao, ler e compreender os Principios para a Definicdo de Qualidade de
Relatorios, planear os processos para a divulgacdo das Normas Gerais de Divulgacéo,

consultar a informacdo disponivel no Manual de Implementacdo com a explicacao de
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como divulgar as Normas Gerais de Divulgagéo, completar adequadamente as Normas
Gerais de Divulgacao sob a seccdo “Aspetos relevantes identificados e Fronteiras”;
Preparar para divulgar nas Normas Especificas de Divulgacdo, estas normas sdo de
Divulgacdo sobre Abordagem de Gestdo (DMA), Indicadores, onde sdo apresentados
sob Categorias e Aspetos, identificar a DMA e Indicadores relacionados aos Aspetos
Materiais, verificar se existem Aspetos e Normas Especificas de Divulgacdo que se
apliguem ao setor da organizacdo, ler os Principios para a Definicdo da Qualidade,
planear 0s processos necessarios para a divulgacdo das Normas Especificas de
Divulgacéo, o relatorio deve conter DMA e os Indicadores para identificacdo de Aspetos
materiais, sendo que os que sao identificados como nao materiais ndo necessitam de ser
abrangidos no relatério, consultar a informacao do Manual de Implementacéo para obter
a explicacdo de como se divulgam as Normas Especificas de Divulgacao, a informacéo
de tdpicos considerados materiais para as organizacdes que ndo sejam cobertos pela lista
dos Aspetos do GRI podem também ser incluidos;

Preparar o Relatdrio de Sustentabilidade, apresentar a toda a informacéo preparada, nos
relatorios em papel e relatérios eletronicos, baseados na web, sdo opcdes que as
organizacGes podem escolher, dependendo das decisdes da organizacéo no seu periodo
de relatério, e de atualizagdes de contetdo, os supostos utilizadores do relatério entre
outros fatores praticos assim como a estratégia de distribuicdo, a informacdo fornecida

em web ou papel deve ser completa para os utilizadores no periodo do relatério.

Assim a nova geracao é definida pelos Principios de Relato e as Normas de Divulgacao,

no ambito do G4, dando origem a dois quadros fundamentais a analise de cada empresa: Normas

Gerais e Normas Especificas de Divulgacao.

As Normas Gerais de Divulgacdo estdo agrupadas pelas seguintes categorias: Estratégia

e Andlise (SA); Perfil Organizacional (OP); Aspetos Materiais Identificados e Fronteiras
(IMAB); Compromisso dos Stakeholders (SE); Perfil de Relato (RP); Regulamentacdo (G); e
Etica e Integridade (EI).

Cada uma das categorias sdo compostas por um determinado nimero de diretrizes G4,

podendo variar de acordo com a categoria em questdo. As Normas Especificas de Divulgacao

apresentam trés categorias: Economica, Ambiental e Social conforme Quadro 1.
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Quadro 1 - Normas Especificas por categorias

Categoria — Econdmica

Categoria - Ambiental

Aspetos:

Aspetos:

Performance Econoémica (EP)

Presenga no Mercado (MP)

Impactos Econémicos Indiretos (IEI)

Praticas de Aquisicéo (PP)

Materiais (M)

Energia (EN)

Agua (W)

Biodiversidade (B)
Emissdes (EM)

Efluentes e Residuos (EW)
Produtos e Servigos (PS)
Conformidade (C)
Transporte (T)

No geral (O)

Fornecedor de Avaliagdo Ambiental (SEA)

Mecanismos de Reclamagdo Ambiental (EGM)

Categoria — Social

Aspetos das Subcategorias:

Praticas Laborais Direitos Humanos Sociedade Responsabilidade do
Produto

Trabalho Decente

Emprego (EMP) Investimento (1) Comunidades locais (LC) Saude e  Seguranca  do

Trabalho/Gestdo  de
(L/MR)

Relagoes

Salde e Seguranca ocupacional
(OHS)

Treino e Educagéo (TE)

Diversidade e Igualdade de
Oportunidades (DEO)

Remuneracéo igual para homens e
mulheres (ERWM)

Fornecedor de Avaliagdo de
Préticas Laborais (SALP)

Mecanismos de Reclamagio de
Praticas Laborais (LPGM)

Nao discriminagéo (N-D)

Liberdade de Associacdo e

Negociacéo Coletiva
(FACB)

Trabalho infantil (CL)
Trabalho forcado ou

obrigatdrio (FCL)

Préticas de Seguranca (SP)
Direitos Indigenas (IR)
Avaliacéo (A)

Fornecedor de Avaliacdo de
Direitos Humanos (SHRA)

Mecanismos de Reclamagéo
dos Direitos (HRGM)

Anticorrupgéo (AC)
Policia Pablica —(PP)
Comportamento (C)
Anti competitivo (AC B)
Conformidade (C)

Fornecedor de Avaliagdo dos
Impactos na Sociedade (SAIS)

Mecanismos de Reclamacéo de
Impactos na Sociedade (GMIS)

Consumidor (CHS)

Marcagéo do -Produto e Servigo
(PSL)

Comunicagdo de Marketing
(MC)
Privacidade do Consumidor
(CP)

Conformidade (C)

Fonte: Elaboragdo prdpria, baseado no quadro dos Principios de Relato e as Normas de Divulgacéo,

https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRIG4-Part1-Reporting-Principles-and-Standard-

Disclosures.pdf.
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O que distingue as op¢des, é que enquanto “a Core contém os elementos essenciais para
o relatério de sustentabilidade, fornece o contexto em que uma organizagdo comunica 0S
impactos da sua economia, meio ambiente, social e performance governamental; a opc¢éo
Comprehensive baseia-se na op¢do Core ao exigir Normas de Divulgacao da estratégia e analise
da organizacdo, governanga, e ética e integridade, além de que, a organizacdo é obrigada a
comunicar o seu desempenho mais extensivamente relatando todos os Indicadores relacionados
para identificar Aspetos materiais” (GRI, 2015).

Além das Normas Gerais e Normas Especificas de Divulgacdo, existem ainda 0s
critérios “De acordo” a ter em sentido, e existem as opcbes Core (Testemunho) e a

Comprehensive (Abrangente). Estas opcGes podem ser aplicadas por todas as organizacdes,

independentemente, do setor, da dimenséo ou da localizacdo, como esta patente no Quadro 2.

Quadro 2 - Critérios “De acordo”: Opc¢des Core e a Comprehensive

"De acordo" - Core (informagdo que deve ser
divulgada em todos 0s casos)

“De acordo" - Comprehensive (informagéo
que deve ser divulgada em todos 0s casos)

Quanto as Normas Gerais de Divulgagéo

Estratégia e Analise

G4-1

G4-1, G4-2

Perfil da Organizagéo

G4-3 ao G4-16

G4-3 a0 G4-16

Identificar Aspetos Materiais e

Fronteiras

G4-17 ao G4-23

G4-17 ao G4-23

Noivado Stakeholders

G4-24 ao G4-27

G4-24 ao G4-27

Perfil do Repdrter

G4-28 a0 G4-33

G4-28 a0 G4-33

Governanga

G4-34

G4-34, G4-35 a0 G4-55 (¥)

Etica e Integridade

G4-56

G4-56, G4-57 ao G4-58 (*)

Normas Gerais de Divulgacéo para
Setores

Necessario, se disponivel para o sector da
organizacdo (*)

Necessario, se disponivel para o sector da
organizagdo (*)

Quanto as Normas Especifi

icas de Divulgacdo (DMA e Indicadores):

Divulgacbes de Genéricos na
Abordagem de Gestéo - Apenas para
Aspetos materiais (*)

Apenas para Aspetos materiais(*)

Apenas para Aspetos materiais(*)

Indicadores Pelo menos um
Indicador relacionado para cada
Aspeto material identificado (*)

Pelo menos um Indicador relacionado para cada
Aspeto material identificado (*)

Todos os Indicadores relacionados para cada
Aspeto material identificado (*)

Normas Especificas de Divulgacéo
para Setores Necessario, se
disponivel para o sector da
organizag&o e se material (*)

Necessario, se disponivel para o sector da
organizagdo e se material (*)

Necessario, se disponivel para o sector da
organizagdo e se material (*)

(*) Caso ndo esteja disponivel, as razdes para omissdo séo explicadas em casos excecionais. Nestes casos ndo é possivel divulgar certas informacdes exigidas, assim o relatério deve
identificar a informacdo que foi omitida, explicando a razdo pela qual ndo se aplica determinada norma, as razdes especificas de confidencialidade, bem como as proibigdes legais
especificas e a razdo pela indisponibilidade de dados, devendo assim divulgar as medidas tomadas para obtengéo de dados.

Fonte: Elaboracédo propria, baseado na descri¢do dos Principios de Relato e das Normas de

Divulgacéo, https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GR1G4-Part1-Reporting-Principles-and-

Standard-Disclosures.pdf
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Estas opc¢des identificam os aspetos materiais que tem impacto econémico, ambiental e
social nas organizagodes, ou que tem influéncia nas decisdes e avaliagdes dos stakeholders.

As informac0es relativas as Normas de Divulgacéo ndo devem ser repetidas em outros
relatorios e novamente no relatorio de sustentabilidade, devendo a empresa fazer referéncia que
a informacéo ja foi divulgada em outro local.

As organizacGes podem ndo cumprir com todos os requisitos de uma opgéo ou outra
“De Acordo”, entdo o relatorio tera de explica-lo numa declaracdo, assim como deve conter que
foi preparado “De Acordo” com as Diretrizes e critérios apresentados, apresentando o GRI
INDEX.

Os relatérios de sustentabilidade que sdo elaborados pelo G4, devem respeitar 0s
Principios de Relato, na medida em que sao necessarios para uma consistente tomada de decisdo
das organizacdes.

Os Principios encontram-se divididos em dois grupos: Principios para a Definicdo do
Conteudo do Relatorio, onde é descrito qual o processo a aplicar para a identificacdo do
contetido que o relatério tera de conter, evidenciando as atividades da empresa, 0s impactos e
expetativas e os interesses dos stakeholders , enquanto que nos Principios para Defini¢do da
Qualidade do Relatério mostram as escolhas de forma a garantir a qualidade das informacdes e
da sua apresentacdo no relatério de sustentabilidade para que os stakeholders possam fazer a
avaliacdo de desempenho e optem por medidas adequadas.

Existem quatro Principios para a Definicdo do Contetdo do Relatério:

e Inclusdo dos Stakeholders, para que a organizacdo identifique os stakeholders,
e explique de que forma respondeu as suas expectativas e de seus interesses
razoaveis;

e Contexto de Sustentabilidade, o relatorio deve ser apresentado com uma
performance da organizacgdo no contexto mais amplo de sustentabilidade;

e Materialidade, no relatorio deve ser tido em conta aspetos para reflec¢éo sobre
0s impactos econdémicos, ambientais, e sociais significativos da organizacdo; ou
a influéncia em parte nas avaliagdes e na tomada de decisdes dos stakeholders;

e Plenitude, o relatério deve conter a cobertura de Aspetos materiais, bem como

dos seus limites, de forma a refletir, nos impactos econémicos, ambientais e
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sociais, e para que permita aos stakeholders a avaliagdo da performance da

organizacao no periodo em questao.

Para que sejam garantidas a qualidade das informacGes nos relatorios de
sustentabilidade, na sua apresentacdo e transparéncia, existem seis Principios para a Defini¢ao
da Qualidade do Relatorio:

e Equilibrio, o relatério deve permitir a avaliacdo da performance no geral da
organizacao, evidenciando 0s seus aspetos positivos e negativos. Os contelidos
devem ser apresentados de uma forma imparcial relativamente a performance
global das organizacbes O relatério ndo deve conter formatos de selecdo,
omissdo ou apresentacdo que possam influenciar erradamente o leitor do
relatorio numa tomada de deciséao.

e Comparabilidade, a informac&o reportada da organizagdo deve ser percetivel e
consistente na forma em como se seleciona, compila e comunicam as
informagdes, para que os stakeholders possam analisar as mudangas na
performance da organizagéo a longo prazo e comparar com outras organizacoes.

e Precisdo, no relatério a informacdo deve ser precisa e detalhada para os
stakeholders possam avaliar a performance das organizacdes. Os Indicadores
economicos e a DMA devem dar as respostas qualitativas e quantitativas a nivel
ambiental e social, dependendo da precisdo e carateristicas da natureza da
informagcé&o e o seu utilizador.

e Oportunidade, ao relatar a informacédo a organizacdo deve disponibiliza-la num
horario regular em tempo para a tomada de decisdo dos stakeholders. As
informacdes divulgadas no Relato devem respeitar 0 seu timing, para a tomada
de decisbes dos stakeholders. O momento da libertagdo refere-se tanto a sua
proximidade com o0s eventos reais descritos no relatdrio, assim como com a
regularidade da informacéo.

e Clareza, as informacdes disponibilizadas no relatério devem ser de forma
acessivel e compreensivel aos utilizadores, e aos stakeholders, sobre a empresa
e as suas atividades.

e Confianca, as empresas devem reunir, gravar, compilar, analisar e divulgar

informagdes e processos utilizados na preparacao de um relatorio de forma a que
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eles podem estar sujeitos a exame e que estabelece a qualidade e materialidade
das informagoes.

O modelo GRI é cada vez mais importante para a elaboracdo dos relatorios, pois
estabelece principios essenciais relativamente ao desempenho econémico, ambiental e social

de uma organizacao, e estd em constante atualizacdo, conforme mostra a Figura 4.

Figura 4 - Evolucéo do GRI

Background on GRI
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Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-download-center/

As Diretrizes G4 foram assim substituidas pelas Normas do GRI, em 19 de outubro de
2016. A utilizacdo das Normas do GRI foi exigida para todos os relatorios ou outros materiais
publicados em ou apds 1 de julho de 2018.

As Normas GRI estdo dispostas em estruturas modulares inter-relacionadas e
organizadas em 2 grupos: os Padrées Universais (Universal Standards) e os Padrdes de Tépicos
Especificos (Topic-Specifc Standards).

A atual versdo do GRI é composta assim por trés normas universais e de outras normas

complementares direcionadas a topicos especificos:
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Na GRI 101 — Fundamentos (Foundation), é composta por dez principios de relato que
s80 0s requisitos basicos para a utilizacdo das Normas GRI nos relatérios de sustentabilidade,
e de informacdes de como usar e se referenciar nas Normas. Os seus contelidos sdo organizados
em trés pontos, a apresentacdo dos dez principios de relato, a explicagdo do processo basico
para a preparacdo de um relatorio de sustentabilidade com a utilizag&o das Normas do GRI, e a
definicdo das formas especificas que as Normas do GRI devem ser usadas e referenciadas.

Esta Norma € o ponto de partida para as orientagdes sobre 0 uso das normas, e esta
subdividido em 3 secbes e 0s termos chave:

- Secdo 1 - Os 10 Principios para Relato, e é organizado em 2 partes, por os “Principios de

Conteudo” e os “Principios de Qualidade™.

v" Principios de Contetdo — orientam sobre quais as informacdes que devem ser incluidas
no relatorio:
- Principio 1 — Inclusdo de Stakeholders — a informacdo de como as partes interessadas
(stakeholders) comunicaram e foram envolvidas no relatério;
- Principio 2 — Contexto da Sustentabilidade — a empresa deve mostrar e relacionar 0s
seus esforcos em sustentabilidade de forma mais ampla, mostrando como o0s topicos
materiais ultrapassam o ambiente de negdcios, a nivel local, regional ou global, tal como
a emissao de gases de efeito estufa que estd relacionado a esforcos planetarios de
reversdo do aquecimento global da terra.
- Principio 3 — Materialidade — devem focar temas relevantes no relatério, para que seja
considerado o nivel de influéncia na decisao e avaliacdo do stakeholders e a importancia
dos impactos econdmicos, sociais e ambientais para o negécio da empresa.
-Principio 4 — Completude - no relatério devem ser abordados todos os topicos
materiais, 0s seus limites de forma a evidenciar os seus contributos e impactos através
das suas atividades, com toda a énfase para que os stakeholders possam analisar 0s
impactos econdmicos, sociais e ambientais mais relevantes.

v Principios de Qualidade - sdo principios que orientam o padrdo de qualidade das
informacdes relatadas:
- Principio 5 — Exatiddo — todas as informacdes devem ser precisas e detalhadas de
forma a que as partes interessadas avaliem de forma pragmatica qual o desempenho da

organizacédo nesse periodo relatado.
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- Principio 6 — Equilibrio — os impactos devem ser evidenciados de forma objetiva nas
informac0es relatadas, tantos os positivos, como 0s negativos, os que séo criados pela
empresa que relata, e assim para que as partes interessadas possam avaliar este relatorio
de forma realista e ponderada.

-Principio 7 — Clareza — a empresa relatora deve apresentar as informacdes de forma
clara e compreensivel as partes interessadas.

-Principio 8 — Comparabilidade — toda a informacéao devera organizada de modo a que
as partes interessadas possam avaliar o desempenho da organizacéo ao longo do tempo,
assim como facilitar a analise comparativa entre as empresas do mesmo segmento.

- Principio 9 — Confiabilidade — a empresa que relata deve evidenciar toda a informacéo
e 0s processos que utilizou na elaboracédo do relatério, de modo a facilitar a sua revisdo
e na determinacdo da qualidade e materialidade das suas informacdes.

- Principio 10 — Tempestividade — é referente a regularidade na publicacdo dos
relatdrios, podem ser disponibilizados em tempo, de modo a que as partes interessadas

possam tomar as suas decisoes.

- Secdo 2 — Usando as Normas GRI para o Relatorio de Sustentabilidade — explica todo o

processo para a criacdao de um relatério de sustentabilidade conforme as Normas GRI.

- Secdo 3 — Fazendo declarages relacionadas ao uso das Normas GRI — explica e orienta de
forma a declarar que o relatorio foi elaborado de acordo com as Normas GRI.

- Termos Chave — podemos encontrar as definicdes para alguns termos técnicos das normas.

Na GRI 102 — DivulgacGes Gerais (General Disclosures), abrange as informac6es de
contextualizacdo acerca da organizacéo, bem como a suas praticas de relato de sustentabilidade,
constituidos por seis sec¢des de contetudos organizados: o perfil organizacional, a estratégia, a
ética e integridade, a estrutura de governanca, o envolvimento dos stakeholders e as préaticas de
relato.

Na GRI 103 — Abordagem de Gestdo (Management Approach), inclui a abordagem de
gestdo da organizacao para cada topico material, e é constituido por conteudos organizados em
trés seccOes: a explicacdo do topico material e 0s seus limites, a abordagem de gestéo e 0s seus
componentes, a avaliacdo da abordagem de gestdo. Esta divulgagéo deve ser realizada em

conjunto com os Padrdes de Topicos Especificos, nas séries GRI-200, 300 e 400.
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Dentro das Normas existem também os Padrfes de Topicos Especificos organizados por

trés séries:

e Série GRI-200 - Topicos Economicos, que incluem as Normas que estdo
relacionadas a nivel econémico, tais como a performance econémica e
anticorrupcao.

e Série GRI-300 - Topicos Ambientais, que incluem as Normas que estéo relacionadas
a nivel ambiental, tais como a energia, a dgua e as emissoes.

e Série GRI-400- Topicos Sociais, que incluem as Normas que estdo relacionadas a
nivel social, tais como a diversidade, o trabalho infantil, o trabalho forcado e as

politicas publicas.

Ao todo, as trés séries incluem 33 tdpicos com as suas divulgacdes especificas, para que
as empresas que as relatam, possam relacionar os topicos aos seus temas econémicos, sociais e
ambientais mais relevantes, com base na sua materialidade.

As Normas GRI tem uma estrutura modular que podem ser utilizadas individualmente
ou em conjunto, sdo constituidas por conteidos organizados em requerimentos, recomendacfes
e orientacBes, compostas por um conjunto de principios para relato para orientar a qualidade
desses contetidos, exigindo as organizagdes a identificacdo e relatos de topicos relevantes, e
estdo representados na Figura 5.

Figura 5 — Normas do GRI
Foundwion | Starting point

for using the
GRI Standards

Universal
Standards

General
Disclosures

To report contextual  To report the
information about management approach
- an organization for each material topic

r . r
Economic Emvironmenzal \ Social

Topic-specific
Standards

Select from these to report specific disclosures
for each material topic

Fonte: https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-download-center/
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Para que o relatorio da empresa esteja em conformidade com as Normas do GRI, esta
devera possuir uma declaragdo sobre como as Normas foram atendidas, de forma a declarar o

“de acordo” as Normas de duas formas:

- Como Relatorio Essencial (Core) — este relato apresenta informacdes, minimamente,
necessarias de forma a delinear a natureza da organizacdo, da sua materialidade, dos seus
impactos gerados e a sua abordagem de gestéo a eles dirigida;

- Como Relatdrio Abrangente (Comprehensive) — este relato é elaborado de forma mais
detalhada, com divulgacdes adicionais sobre estratégias, governanca, €tica e integridade, a
empresa devera também atender a todas as divulgacdes especificas dos topicos materiais. No
GRI-101 Fundamentos, na tabela | da secdo 3, podemos encontrar as informacdes de como se
enquadrar em cada caso.

Para a empresa estar “de acordo” com as Normas do GRI, independentemente, do tipo
de relato Essencial ou o Abrangente, o relatorio deve estar em conformidade com os “10
Principios Para o Relato”, deve conter um Indice de Contetido GRI de forma a orientar os
leitores para a identificacdo de contetdos e normas (conforme indicado no GRI-102-55) devera,
também, abranger os topicos materiais da organizacdo e dar resposta a todos os requerimentos

dos itens de divulgacao.

Parte 11 — Estudo de Caso

3. Metodologia e Abordagem

Esta investigacdo foi baseada num estudo de caso e tem uma natureza qualitativa e
interpretativa, ou seja, foi elaborada uma abordagem que permitisse compreender o fenémeno
em estudo inserido no contexto empresarial.

O estudo de caso aplica-se a investigacOes que procuram saber e compreender um
fendmeno ou evento social. E assim, uma estratégia comum em investigacdes em diversas areas
como a psicologia, sociologia, ciéncia politica, gestdo e negdcios (Yin, 2018) como € o caso
deste trabalho.

Yin (2018) refere que existem trés condigOes para definir qual o método a usar numa
investigacdo: o tipo de pergunta de investigacdo; o controlo do investigador sobre os eventos a

investigar; e o grau de foco em eventos contemporaneos em vez de eventos historicos.
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Para a aplicacdo do método do estudo de caso, as situagdes para cada condi¢do devem
ser as seguintes: a pergunta de investigacdo tem a forma de “como” ou “porqué”; o investigador
ndo tem qualquer controlo sobre o evento a investigar e foca-se em eventos contemporaneos
(Yin, 2018).

Esta investigacdo teve inicio numa revisdo da literatura com base em pressupostos
tedricos, na origem e evolugdo dos referenciais IIRC e GRI, com base na legislacdo em vigor,
procura, pesquisas e leituras de manuais, publicacdes, artigos cientificos, para uma captacéo e
consolidacdo de conhecimentos, para a sua elaboracao.

A recolha de dados foi baseada numa componente empirica, atraves da obtencdo de
metodologias de investigacdo aplicadas ao estudo de caso, a recolha e analise aos relatorios e a
documentos importantes para a unidade em analise.

Relativamente as abordagens metodoldgicas evidenciam-se de natureza qualitativa e
guantitativa, mas 0s seus argumentos existentes, sdo a favor e contra em ambas as metodologias.

Apesar de algumas criticas aos estudos de caso, nomeadamente, ao nivel das
dificuldades de generalizacdo estatistica realca-se que, para a investigacdo qualitativa, 0s
estudos de caso sdo fundamentais no processo de desenvolvimento da teoria e para a obtencao
de informacdo (Yin, 2018). Desta forma, o estudo de caso analisado a fundo pode ser
considerado representativo para outros casos semelhantes.

Assim a metodologia que é utilizada é adequada para a recolha da informacdo em
relatorios emitidos e para analisar tendéncias de divulgacdo, enquadrando-se no estudo de
fendmenos subjetivos, o que na opinido de Yin (2018), privilegia uma posi¢do mais critica do
investigador.

Com a utilizacdo da analise de conteudo, pode-se aferir toda a informacéo identificada
de forma a confirmar se estdo de acordo com os referenciais escolhidos e com a legislacdo em
vigor.

O estudo de caso escolhido é focado num instrumento contemporaneo, que se designa
por relato financeiro e ndo financeiro, num contexto real de um grupo constituido por um
conjunto diversificado de ativos, a Galp Energia, tendo como periodo de reporte 0s anos de
2016 a 2018.

Este trabalho tem como objetivo principal a compreensédo da relevancia na divulgagéo

da informacéo financeira e ndo financeira para a estratégia de gestdo empresarial, neste caso o
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relato integrado, e com base no objetivo proposto, tendo por base o desenvolvimento do estudo
de caso as seguintes etapas:

1. Visdo pormenorizada das GRI Standards, publicadas em outubro de 2016,
tornando o referencial das GRI G4 obsoleto;

2. Anélise ao Decreto-Lei n.° 89/2017 de 28 de julho, que transpde a Diretiva
2014/95/EU, referente, a divulgacdo das informacbes ndo financeiras e de
informacdes sobre a diversidade, cuja divulgacdo € exigidas as grandes empresas
e grupos, com é o caso da Galp Energia;

3. Anadlise a estrutura do 1IRC;

4. Anélise da evolucdo do relato integrado da Galp Energia.

Neste estudo de caso foram recolhidos os dados numa base documental, através de
Relatdrios & Contas, dos Relatdrios de Sustentabilidade, de Relatérios Integrados, do website
institucional e publicacOes, legislagdo e normas. Estes dados recolhidos e posteriormente
analisados foram obtidos através de uma abordagem qualitativa que tem por base o pressuposto

de que o conhecimento € construido num acumular de contributos.

4. Caraterizacdo do estudo de caso: Galp Energia

Para a realizacdo deste estudo de caso, foi escolhida a empresa da Galp Energia, por ser
uma grande empresa portuguesa com experiéncia no setor energético, com forte presenca no
mercado do gas natural e petréleo, e que se tem dedicado as energias renovaveis, € uma empresa
que conjuntamente com outras subsidiarias®, assim com os seus clientes, colaboradores e
acionistas, constituem o Grupo Galp Energia.

A Galp Energia apresentou no ano de 2018 um volume de negocios de 17.182 €m
(milhares de euros), um resultado liquido do exercicio positivo de 484.310 €m (milhares de
euros) e um resultado liquido consolidado do periodo positivo de 892 €m (milhares de euros),
possui cerca de 6.360 colaboradores.

O principal objetivo deste trabalho é compreender em que consiste o relato integrado e
analisar como a empresa Galp Energia elabora, apresenta e utiliza as medidas do GRI como

referéncia.

5 Subsidirias da Galp Energia: Petr6leos de Portugal — Petrogal, SA; a GDP — Gés de Portugal, SGPS, SA; a Galp Power, SGPS,
SA.
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A Galp Energia é uma empresa que segundo 0s seus compromissos, atua de forma
responsavel e ética, que tenta assegurar as melhores praticas de governo e transparéncia,
valoriza o capital humano, envolve a comunidade e as demais partes interessadas, promovendo
a criacao de valor partilhado, contribui para a satisfacdo das necessidades energéticas futuras e
minimiza a intensidade carbénica da atividade, garante a protecdo do ambiente das pessoas e
dos ativos, promove a inovacgdo, a investigacao e o desenvolvimento tecnoldgico.

A Galp Energia é uma empresa que prima pela criacao de valor, pela integridade, ética,
transparéncia e pela satisfacdo das necessidades dos seus clientes.

Para este estudo de caso foi analisado o Relatério Integrado da empresa Galp Energia
referente ao ano 2018, fazendo uma breve comparagdo com os relatérios do ano 2017 e de 2016,
de forma a compreender o “porqué” da sua importancia e utilidade da sua divulgagdo e a forma
de “como” ¢ divulgada a sua informac&o aos seus utilizadores, e a da sua pratica ao longo dos
anos.

Foi efetuada uma breve pesquisa sobre a origem e a evolugdo da empresa para uma
melhor compreenséo e conhecimento do seu percurso empresarial.

A historia da Galp remonta had mais de 100 anos, € uma empresa que esta associada a
evolucdo industrial de Portugal e dedica-se a exploracdo e producao de petroleo e de gas natural,
refina e distribui produtos petroliferos, distribui e vende gés natural e gera e comercializa
eletricidade.

A estrutura organica da empresa a nivel operacional assenta em cinco unidades de
negdcio: Upstream®; Midstream’; Comercial; Renovaveis e Novos Negdcios e Infraestrutura.

A Galp faz a divulgacdo da sua informagdo em termos consolidados e pelos trés
segmentos de negocio: Exploracdo & Producéo; Refinacdo & Distribuicdo e Gas & Power.
Quanto ao seu plano juridico, o Grupo Galp é constituido pela Galp e subsidiarias, as quais
incluem, entre outras: a Galp Energia E&P BV e respetivas subsidiarias que desenvolvem a sua
atividade na exploracéo e producéo de petroleo e gas e biocombustiveis; Petrdleos de Portugal
— Petrogal, S. A. e respetivas subsidiarias que desenvolvem as suas atividades na area da

refinacdo de petréleo bruto e distribuicdo de seus derivados; Galp Gas & Power SGPS, S.A. e

& Upstream é uma palavra muito importante para a inddstria do petréleo, significa a primeira area, que é caracterizada pelas atividades de busca,
identificacéo e localizagdo de fontes de 6leo, e transporte do 6leo extraido para as refinarias que serdo responsaveis pelo processamento.

7 Midstream é a etapa que transforma as matérias-primas (que sdo os hidrocarbonetos) em produtos finais, prontos para uso tais como: a
gasolina, o 6leo lubrificante, o diesel, entre outros.
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respetivas subsidiarias que desenvolvem a sua atividade na area do gas natural, no sector da
eletricidade e das energias renovaveis; Galp Energia, S.A., empresa que integra 0S Servi¢os
corporativos.

Os resultados das empresas do Grupo sdo consolidados nos resultados da empresa-mae,
a Galp Energia, SGPS, S. A.

A Galp opera um mix de energias focadas na sustentabilidade e na eficiéncia, a sua
origem € portuguesa, mas conta com uma expansdo global. Desenvolve operacdes em 11 paises
e exporta os seus produtos para mais de 50 paises, através de sinergias de uma operagado
internacional integrada, orientada para a colaboragao e para 0 progresso.

Para a Galp Energia, as comunidades e o ambiente dos paises onde esta presente sdo da
maxima importancia e assume um papel ativo e proximo no desenvolvimento sustentavel local,
promovendo o bem-estar das pessoas e das populacfes através de projetos sociais que visem,
como focos principais, 0 acesso a energia e a educacao.

Ao analisar o relatério integrado da Galp Energia verifica-se que este tem como
finalidade mostrar uma visao global, transparente e rigorosa, dos seus processos para que seja
criado valor econémico, ambiental e social, bem como a divulgacdo dos seus resultados do
periodo e as préaticas de governo societario.

Para que se possa avaliar o desempenho da empresa, o relatério integrado inclui,
informacdes relevantes, relativamente, aos anos anteriores e destina-se a permitir que o seu
desempenho seja avaliado de uma forma integrada, entre a sua estratégia, 0 seu negécio, o seu
modelo de governo e o seu desempenho financeiro e operacional, tendo em conta os fatores
externos.

Ao consultar o site da Galp Energia, relativamente, a publicacdo de relatdrios anuais
verifica-se que desde 0 ano 2006 até ao ano de 2015, que a Galp disponibiliza a informacéo dos
seus relatdrios de contas, relatorio de governo societario, as contas individuas e os relatérios de
sustentabilidade.

Em 2016 a Galp apresenta o seu primeiro relatorio integrado, mas ainda tinha
designacéo de relatorio de contas baseado nas diretrizes do 1IRC na versdo GRI G4.

Em 2017 a Galp Energia apresenta o seu relatério integrado segundo as diretrizes para
0 reporte integrado do IIRC, e de acordo com as diretrizes do GRI Standard, na opgdo «De

acordo - Abrangente».
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Em 2018 a Galp Energia apresenta o seu relatério integrado de acordo com as normas
do 1IRC e as diretrizes do GRI na versdo Standard e na opgdo «De acordo — Abrangente».

4.1. Relato Integrado da Galp Energia no ano 2016

Em 2016, a Galp Energia apresentou o seu primeiro relatério integrado, embora se
designasse como relatério de contas e apresentou também, o relatério de contas individuais,
mas de forma separada, e teve como objetivo divulgar com rigor e transparéncia todos os
processos e indicadores de criacdo de valor econdmico, ambiental, social e, também, apresentar
0s seus resultados, de forma a avaliar o seu desempenho de uma forma integrada a nivel dos
aspetos tangiveis e intangiveis, entre os fatores externos, a sua estratégia adotada, o governo da
sociedade, o seu modelo de negocios, o desempenho financeiro e operacional, quando
considerado materialmente relevante.

O relatério integrado do ano 2016 foi elaborado de acordo com as IFRS, assim como as
demonstraces financeiras, pelas Diretrizes do Codigo dos Valores Mobiliarios (CVM), pelas
diretrizes para o reporte integrado do IIRC, na versdo GRI G4, na opgdo «De acordo —
Abrangente», incluindo as diretrizes do suplemento sectorial Oil & Gas.

Os principios de inclusdo, relevancia e responsabilidade de stakeholders, sdo de acordo
com a norma da Accountability, AA1000 Accountability Principles Standard (AA1000APS
2008), os principios do United Nations Global Compact (UNGC) e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A Figura 5 mostra o resumo do relatério integrado do
ano 2016 da Galp.

Figura 5 - Relatorio Integrado da Galp 2016

Relatério Integrado Galp 2016

Demonstracdes Informacdo
financeiras de sustentabilidade

Ambito da auditoria Ambito da revisdo
Garantia razodvel Garantia limitada
de fiabilidade de fiabilidade
Outra informacdo presente no Relatdrio integrado
Verificada consisténcia com as demonstracdes financeiras.
Verificada inclusdo dos elementos exigiveis nos termos
do Art.®. 245°-A do CNV.NL.

Fonte: Relatorio Integrado da Galp 2016, em: https://www.galp.com/corp/pt/investidores/publicacoes-

e-comunicados/relatorios-e-resultados
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4.2. Relato Integrado da Galp Energia no ano 2017

No ano 2017 a Galp Energia apresentou o seu relatério integrado com a designacéo de
relatorio de contas e o relatorio de contas individuais de forma separada, com o objetivo de
divulgar com transparéncia e rigor, os processos de criacdo de valor econémico, ambiental e
social, as praticas e os resultados de governo societario, mostrando a evolucdo do desempenho
da empresa, de forma a ser avaliado pela sua performance de uma forma integrada com a sua
estratégia, 0 seu modelo de negdcio, de governo e também o seu desempenho financeiro e
operacional, tendo em conta os fatores externos de relevancia.

O relatorio integrado foi elaborado segundo as diretrizes para o reporte integrado do
IIRC, e de acordo com as diretrizes do GRI Standard, na opgdo «De acordo - Abrangente»,
incluindo as diretrizes do suplemento sectorial Oil & Gas, foi elaborado de acordo com as
diretrizes das IFRS, as disposi¢6es do CVM, e de acordo com as normas do CSC. Os principios
de inclusdo, relevancia e responsabilidade de stakeholders, sdo os constantes da norma da
AccountAbility AA1000 AccountAbility Principles Standard (AA1000APS 2008) e pelos
principios da UNGC.

No ano 2017 a Galp subscreveu a iniciativa Task Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD) do Financial Stability Board (FSB), de forma a divulgar com transparéncia
0s seus riscos financeiros associados as alteracdes climaticas.

A Figura 6 mostra-nos o resumo do relatério integrado da Galp no ano 2017.

Figura 6 - Relatorio Integrado da Galp 2017

Relatoério e Contas 2017
_JI_.fT'..-'- -Ilz.t. o nformacdo ndo financeira Outra informacéo
Verificacdo N VerificacGo da ) .
da inclusdo Gorunhq I_|m|todc| inclusdo dos \-’enﬁ(_:-:l;‘o-:n _
Certificacdio da informacdo néo de ﬁ-:l_bllld-:lde: elementos do relato da conmstgljcm
legal de contas financeira exigivel Gur-:ln‘q_o razodvel sobre governo do relqtano
2 auditoria nos termos do de fiabilidade para das 5-:|C|gd-:|des de gestdo com
5 Decreto-Lei BO/2017 a pegada ;:_ie refer|d-3§ as demona’_crcl(_:-:nes
de 28 de julfwo carbono da Galp no artigo 245.°-A financeiras
- do CVM

Fonte: Relatdrio Integrado da Galp 2017, em https://www.galp.com/corp/pt/investidores/publicacoes-

e-comunicados/relatorios-e-resultados
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Ao consultarmos o relatério integrado da Galp Energia de 2017, podemos verificar que
foram apresentados varios documentos com informacdes, tais como:

v' “Matriz da materialidade da Galp de 2017 (ver anexo 1), onde é efetuada a comparacéo
entre a relevancia para a Galp em contrapartida com a relevancia para os stakeholders ,
e verifica-se que o menos relevante para ambos ¢ a “Divulgagdo de informagdo
financeira relacionada com o clima” e os pontos mais importantes para ambos ¢ a
“Corporate Governance”, a “Seguranca, Salide e Ambiente” ¢ “Etica, transparéncia e
compilance”;

v' “Desenvolvimento sustentavel da Galp 2017” (ver anexo 2) onde estdo representados:
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) materiais, os ODS diretos e 0s
ODS indiretos;

v' “ODS matérias da Galp 2017 (ver anexo 3) designados com 0s pontos: 7-Energias
renovaveis e acessiveis, 8-Trabalho digno e crescimento econdémico, 12-Producdo e
consumo sustentaveis, 13-Ac¢do climatica e 17-Parcerias para a implementacdo dos
objetivos;

v' “A Galp no mercado de capitais” (ver anexo 4) onde esta apresentada a informacao ao
acionista do capital social da Galp, a distribuicdo do capital social e o desempenho da
acdo da Galp, onde ¢é feita a comparacéo da cotacdo da agdo da Galp com o indice SXEP®
em 2017.

4.3. Relato Integrado da Galp Energia no ano 2018

Em 2018, a Galp Energia apresenta o seu Relatério Integrado como seu relatério anual,
incluido e o indice de contetidos em GRI Standard, que seré analisado no capitulo seguinte.

O relatério integrado da Galp do ano 2018 foi elaborado de acordo com: as IFRS, pelas
disposicdes do CVM do CMVM referentes ao reporte anual do governo societario; as normas
do CSC; as normas do IIRC e as diretrizes do GRI na versao Standard e na op¢éo «De acordo
— Abrangente», incluindo as diretrizes do suplemento sectorial Oil & Gas; as disposi¢Oes da
CVM para o reporte de pagamentos efetuados a administracfes publicas; os principios de
incluséo, relevancia e responsabilidade de stakeholders, constantes da norma da AccountAbility,
AA1000 AccountAbility Principles Standard (AA1000APS2008); a iniciativa Task Force on

8 indice SXPE — indice Europeu para o Setor de Oil & Gas
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Climate-related Financial Disclosure (TCFD) do Financial Stability Board (FSB), relativa a
divulgacdo dos riscos financeiros ligados as alteracGes climaticas e os principios do United
Nations Global Compact (UNGC).

As demonstracGes financeiras da Galp Energia foram também elaboradas de acordo com
as IFRS, e o custo das mercadorias vendidas e das matérias-primas consumidas foi valorizado
segundo o custo médio ponderado (CMP), sendo que a Figura 7 mostra-nos o resumo do seu

relatorio integrado de 2018.

Figura 7 - Relatorio Integrado da Galp 2018

Fonte: Relatério Integrado da Galp 2018, em https://www.galp.com/corp/pt/investidores/publicacoes-

e-comunicados/relatorios-e-resultados

O relatério integrado da Galp Energia do ano 2018 € assim composto por 9 pontos
principais, que estdo desenvolvidos, detalhadamente em cada tema do seu relatério, com

informacd@es e abordagens relevantes:

Ao0s nossos stakeholders

Enquadramento estratégico

Execucdo estratégica

Sustentabilidade, 0 nosso compromisso de longo prazo
A marca Galp

Desempenho financeiro

Governo Societario

Proposta de aplicacdo de resultados

© © N o g K~ w DR

Anexos

Ao consultarmos o relatdrio integrado da Galp Energia de 2018, podemos verificar que

foram apresentados varios documentos com informacdes, tais como:
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v “Matriz da materialidade da Galp de 2018 (ver anexo 5), onde é efetuada a comparacéo
entre a relevancia para a Galp em contrapartida com a relevancia para os stakeholders ,
e verifica-se que o menos relevante para ambos ¢ a “Divulgagdo de informagao
financeira relacionada com o clima” e os pontos mais importantes para ambos ¢ a
“Corporate Governance”, a “Seguran¢a, Saude e Ambiente”, “FEtica, transparéncia e
compilance” e “ Portefolio adequado a satisfagdo das necessidades energéticas”.

v' “Desenvolvimento sustentavel da Galp 2018 (ver anexo 6) onde estdo representados:
Os ODS materiais, 0os ODS diretos e 0os ODS indiretos;

v' “ODS matérias da Galp 2018 (ver anexo 7) designados com estes pontos: 7-Energias
renovaveis e acessiveis, 8-Trabalho digno e crescimento econémico, 9-Industria,
Inovacdo e Infraestruturas, 12-Producdo e consumo sustentaveis, 13-Acdo climatica e
17-Parcerias para a implementacéo dos objetivos;

v' “A Galp no mercado de capitais” (ver anexo 8) onde esta apresentada a informagdo ao
acionista do capital social da Galp, a distribui¢do do capital social e o desempenho da
acdo da Galp, onde ¢ feita a comparagdo da TSR® Galp com parametros de referéncia
em 2018.

5. Anélise dos resultados obtidos

Ao analisar o relatorio integrado da Galp Energia do ano 2018, verifica-se que foi elaborado
segundo os principios e definicbes de conteldos exigidos pela GRI na versdo Standard,
relativamente, a inclusdo dos stakeholders identificando-os e dando-lhes respostas as suas
principais expetativas e interesses.

Quanto ao contexto de sustentabilidade a Galp Energia apresenta o seu desempenho
numa perspetiva abrangente, de modo a apresentar 0s seus riscos, 0S seus impactos, a suas
perspetivas futuras e a sua estrategia.

Relativamente a materialidade, a Galp Energia apresenta no seu relatorio integrado, 0s
seus temas materiais € 0s respetivos impactos e desempenho associado e quanto a completude,
a Galp Energia apresenta uma informacéo suficiente para refletir os seus impactos econémicos,

ambientais e socias.

9 TRS — Retorno Total para o Acionista, relativamente as suas agdes.
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O indice de conteudos GRI da Galp Energia foi elaborado por um conjunto de contedidos
de padrOes gerais, organizados que abrangem as informacOes de contextualizagcdo da
organizacdo, das suas praticas de relato de sustentabilidade, constituidos por seis seccdes de

conteddos organizados:

v" O perfil organizacional que é composto pelas GRI 102-1 até a GRI 102-13, onde inclui
a informacdo geral da empresa, com 0 nome da organizagéo, as principais atividades,
marcas, produtos e servicos, a sua localizacdo, a localizacdo das operacgdes, a natureza
legal e propriedade, quais os mercados abrangidos, a dimensdo da organizacdo, a
informacao sobre os seus colaboradores , a sua cadeia de valor, as principais alteracdes
a organizacdo ou cadeia de valor, a abordagem ao principio da precaucdo, as iniciativas
externas e a participacdo e associacgoes;

v A estratégia e analise, inclui a GRI 102-14 a GRI 102-15, é composta pela declaracdo
do presidente, os principais impactos, riscos e oportunidades;

v A ética e integridade é composta pelas GRI 102-16 & GRI 102-17, que menciona 0s
valores, principios, padrfes e normas de comportamento, 0S mecanismos para
aconselhamento e preocupaces sobre ética.

v" A governance inclui da GRI 102-18 a GRI 102-39, descreve a estrutura do governo de
sociedade, a delegacdo de autoridade, a responsabilidade a nivel executivo por temas
econdémico, ambientais e sociais, a consulta a stakeholders sobre temas econémicos,
ambientais e sociais, a composi¢do do mais alto 6érgdo de governo e seus comités, o
presidente do mais alto érgdo de governo, a hominagdo e selecdo dos membros do
governance, os conflitos de interesse, o papel do mais alto 6rgdo de governo na
definicdo da miss&o, valores e estratégia, os conhecimentos de sustentabilidade dos
membros do governance, a avaliagdo do desempenho dos membros do governance, a
identificacdo e gestdo dos impactos econdmicos, ambientais e sociais, a efetividade dos
processos de gestao de risco, a revisdo dos topicos econdmicos, ambientais e sociais, 0
papel do mais alto 6rgdo de governo no reporte de sustentabilidade, a comunicacao de
assuntos criticos, a natureza e comunicacdo de assuntos criticos, as politicas de
remuneracgdo, 0S processos para determinagdo da remuneracdo, o envolvimento de
stakeholders em questdes de remuneracéo, o racio de remuneracéo total anual, e o racio

do aumento percentual na remuneracéo total anual,
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v O envolvimento com os stakeholders é composto pela GRI 102-40 a GRI 102-44, inclui
a lista dos grupos de stakeholders, os acordos de contratagdo coletiva, a identificacdo e
selecdo de stakeholders, a abordagem para o envolvimento com stakeholders, as
principais questdes e preocupacdes;

v A prética de reporte inclui a GRI 102-45 a GRI 102-56, menciona as entidades incluidas
nas demonstracdes financeiras consolidadas, a definicdo do conteddo do relatorio e
limites dos temas materiais, a lista dos temas materiais, as reformulaces de
informacdes, as alteracdes no reporte, o periodo de reporte (2018), a data do ultimo
relatorio publicado, o ciclo reporte, os contactos para questbes sobre o relatorio, a
alegacdo da conformidade do reporte com a GRI Standards versdo 2016 e opgdo

“Abrangente”, os contetidos do indice GRI, e a sua verificagdo externa.

O indice de conteudos de GRI da Galp é também constituido por trés séries de contetdos

distintas:

A série econdmica, que é composta pelos seguintes aspetos:

v" O desempenho econémico que inclui a GRI 201-1 a GRI 201-3, e mencionam o
valor econémico direto gerado e distribuido, as implica¢fes financeiras, riscos e
oportunidades devido as alteracbes climaticas e as obrigacdes do plano de
beneficios e outros planos de reforma;

v" A presenca no mercado inclui a GRI 202-2, e informa sobre a propor¢do da alta
gestdo contratada na comunidade local;

v" O aspeto impactes econémicos diretos é composto pela GRI 203-1 a GRI 203-2,
inclui o desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas, servigos
oferecidos, 0s impactos economicos indiretos significativos e extensdo dos
impactos;

v' O aspeto material nas praticas de compras (204) onde inclui a GRI 103-1 a GRI
103-3 e a GRI 204-1, mostra a explicacdo do tema material, a avaliagdo da forma
de gestdo e a proporcao de gastos com fornecedores locais;

v' O aspeto reservas (OG) menciona G4 -OGl, informa sobre a exploracdo e

produgéo, quanto ao seu volume e tipos de reservas provadas e estimadas;
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v" O aspeto material anticorrupcdo (205) contém a GRI 103-1 a GRI 103-3, a GRI
205-1 a GRI 205-3, faz a explicacdo do tema material, forma de gestdo e suas
componentes, a avaliacdo da forma de gestdo, o nimero total e percentagem de
operacdes submetidas a avaliacBes de riscos relacionados com corrupgéo e riscos
significativos identificados, a comunicagdo e formacdo em politicas e
procedimentos de combate a corrupcdo e os casos confirmados de corrupgao e
medidas tomadas;

v" O aspeto material concorréncia desleal (206) inclui a GRI 103-1, a GRI 103-3 e a
GRI 206-1, faz a explicagdo do tema material, da forma de gestdo e suas
componentes, da avaliacdo da forma de gestdo e do nimero total de ac¢des judiciais
movidas por concorréncia desleal, praticas de antitrust e monopodlio e seus

resultados.

% A série ambiental € composta pelos aspetos de material:

v" Os materiais (301) e inclui a GRI 103-1 a GRI 103-3, a GRI 301-1 a GRI 301-3,
onde se faz a explicacdo do tema material, a forma de gestdo e suas componentes, a
avaliacdo da forma de gestdo, o consumo de matérias-primas, o consumo de
materiais provenientes de reciclagem e os produtos e embalagens recuperados;

v A energia (302) que contém a GRI 103-1 a GRI 103-3, a GRI 302-1 a GRI 302-5, a
0OG2 e OG3, onde faz a explicacdo do tema material, a forma de gestdo e suas
componentes, a avaliacdo da forma de gestdo, o consumo de energia dentro da
organizacdo, o consumo de energia fora da organizacgdo, a intensidade energética, a
reducdo do consumo de energia, as reducdes nas necessidades energéticas dos
produtos e servicos, 0 montante total investido em energia renovavel (k€), e o total
de energia renovavel gerada, discriminada por fonte (MWh);

v A 4gua (303) que inclui a GRI 103-1 a GRI 103-3, a GRI 303-1 a GRI 304-1, onde
faz a explicacdo do tema material, a forma de gestéo e suas componentes, a avaliacao
da forma de gestdo, o consumo de agua total, por fonte, as fontes hidricas afetadas
significativamente pela captacdo de agua, a percentagem e volume total de agua

reciclada e reutilizada;
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v A biodiversidade (304) que contém a GRI 304-1, informa da localizacdo em areas
protegidas ou adjacentes, e areas de elevado indice de biodiversidade fora das areas
protegidas;

v O aspeto material emissdes (305) inclui a GRI 103-1 a 103-3, a GRI 305-1 a 305-7,
onde é efetuada a explicagdo do tema material, a forma de gestdo e suas
componentes, a avaliacdo da forma de gestdo, as emissdes diretas de GEE°(d&mbito
1), as emissdes indiretas de GEE (&mbito 2), as outras emissdes indiretas de GEE
(ambito 3), a intensidade carbdnica, reducdo das emissdes de GEE, as emissdes de
substancias destruidoras da camada de ozono, por peso, as NOx!, SOx!2 e outras
emissdes atmosféricas;

v' O aspeto material efluentes e residuos (306) que contem a GRI 103-1 a GRI 103-3,
ea GRI 306-1 a GRI 306-5, G4-OG5 a G4-OG7, e faz a explicacdo do tema material,
a forma de gestdo e suas componentes, a avaliacdo da forma de gestdo, a producéo
de efluentes liquidos, por qualidade e por destino, os residuos produzidos, por tipo
e por método de tratamento, a ocorréncia de derrames, 0 peso de residuos perigosos
transportados, importados, exportados ou tratados e percentagem de carregamentos
de residuos transportados internacionalmente, os recursos hidricos, e respetivos
habitats afetados pelas descargas de dgua e drenagem, o volume de dgua produzida,
o volume de hidrocarbonetos flared e vented, a quantidade de residuos de perfuracdo
e estratégia para a sua deposicao;

v O aspeto produtos e servicos (OG) que inclui a G4-OG8, informa do teor de chumbo,
benzeno e enxofre nos combustiveis;

v O aspeto material compilance ambiental (307) que contém a GRI 103-1 a GRI 103-
3 e a GRI 307-1, faz a explicagdo do tema material, a forma de gestdo e suas
componentes, a avaliacdo da forma de gestdo e as multas e san¢fes ndo monetarias

pelo ndo cumprimento das leis e regulagdes ambientais;

10 «GEE significa emissdes de gases de efeito de estufa, o inventario de GEE das empresas é dividido em trés &mbitos: Ambito 1:
representa todas as emissdes diretas relacionadas com as operacdes que pertencem ou sdo controladas pela empresa, incluindo as fontes fixas
de combustéo, os veiculos da empresa, e emissdes de CH4 e SF6; Ambito 2: representa as emissdes indiretas relacionadas com a compra de
eletricidade, vapor, aquecimento e refrigeracdo para utilizacio prépria; Ambito 3: representa as emissées indiretas inventariadas, que ocorrem
na cadeia de valor da empresa.”

1 Noxéa designacéo para o 6xido de nitrogénio, sdo gases nocivos para o sistema respiratério, emitidos pelos combustiveis.
12 50x6a designacdo para o 6xido de enxofre, sdo pequenas particulas presentes nos gases e combustiveis, que sdo nocivos para
0 sistema respiratorio.
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v" O aspeto material avaliagcdo ambiental de fornecedores (308) é composto por a GRI
103-1a103-3 e a GRI 308-1 a GRI 308-2, faz a explicagdo do tema material, a forma
de gestdo e suas componentes, a avaliacdo da forma de gestdo, os novos fornecedores
avaliados com critérios ambientais, e 0s impactes ambientais negativos na cadeia de

fornecimento e agdes tomadas.

¢+ A serie social é composta pelos aspetos material:

v" O emprego (401) que inclui a GRI 103-1 a GRI 103-3 e a GRI 401-1 a GRI 401-3, é
efetuada a explicacdo do tema material, da forma de gestdo e suas componentes, a
avaliacdo da forma de gestdo, o numero total e taxas de novas contratacdes de
colaboradores e rotatividade de colaboradores por faixa etéria, género e regido, 0s
beneficios concedidos a colaboradores e as taxas de retorno ao trabalho e retencédo
apos uma licenca de maternidade/paternidade, discriminadas por género;

v" As relagdes laborais (402) que contém a GRI 402-1, informa o prazo minimo de
notificagdo sobre mudancas operacionais e se estas sdo especificadas em acordos de
negociacao coletiva;

v O aspeto material seguranca e saude ambiental (403) que é composta pela GRI 103-
1aGRI 103-3 e a GRI 403-1 a GRI 403-4, faz a explicacdo do tema material, a forma
de gestdo e suas componentes, a avaliagdo da forma de gestdo, a percentagem de
forca de trabalho representada em comités formais de salde e seguranca, os tipos e
taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e nimero de ébitos
relacionados ao trabalho, discriminados por regido e género, os colaboradores com
elevada incidéncia e elevado risco de doencas relacionadas a sua ocupacdo, e 0S
topicos relativos a salude e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos;

v O aspeto material formacao e educacdo (404) inclui a GRI 103-1 a GRI 103-3 e a
GRI 404-1 a GRI 404-3, faz a explicacdo do tema material, a forma de gestao e suas
componentes, a avaliacdo da forma de gestdo, o numero médio de horas de formacao
por ano por colaborador, discriminado por género e categoria funcional, o programas
de gestdo de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a
continuidade da empregabilidade dos colaboradores em periodo de preparacao para

a reforma, e a percentagem de colaboradores que recebem regularmente analises de
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desempenho e de desenvolvimento de carreira, discriminados por género e categoria
profissional;

v" O aspeto diversidade e igualdade de oportunidades (405) que contém a GRI 405-1 a
GRI 405-2, inclui a composicdo dos grupos responsaveis pela governanca e
discriminacdo de colaboradores por categoria funcional, de acordo com género, faixa
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade, e o récio do salario e
remuneracdo entre feminino e masculino, discriminada por categoria profissional e
unidades operacionais relevantes;

v O aspeto ndo discriminacdo (406) que inclui a GRI 406-1, inclui o ndmero total de
casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas;

v O aspeto liberdade de associacdo e negociacao coletiva (407) que contém a GRI 407-
1, identifica as operac@es e fornecedores identificados em que o direito de exercer a
liberdade de associacdo e a negociacdo coletiva possa estar em risco;

v" O aspeto trabalho infantil (408) contém a GRI 408-1, que identifica as operacdes e
fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho
infantil (O casos, ndo foram identificados casos em 2018);

v O aspeto trabalho forcado (409) que contém a GRI 409-1, que identifica OperacGes
e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo (sem ocorréncias em 2018);

v O aspeto o material de préaticas de security (410) que inclui a GRI 103-1 a GRI 103-
3 e a GRI 401-1, faz a explicacdo do tema material, a forma de gestdo e suas
componentes, a avaliagdo da forma de gestdo, e a percentagem de pessoal de
seguranca que recebeu formacéo nas politicas ou procedimentos da organizagao
relativos a direitos humanos que sejam relevantes as operacdes;

v O aspeto direito dos povos indigenas (411) que contém a GRI 411-1 e OG9, que
informa do ndmero total de casos de violacdo de direitos de povos indigenas e
tradicionais e medidas tomadas a esse respeito (ndo foram identificados casos em
2018), e as operacOes onde comunidades indigenas estdo presentes ou sdo afetadas
pelas atividades da empresa e estratégias especificas em curso;

v" O aspeto avaliacao de direitos humanos (412 ) que inclui a GRI 412-1 a GRI 412-3,
informa das operagdes submetidas a analises ou avalia¢Bes de direitos humanos de

impactos relacionados a direitos humanos, a formagado em procedimentos e politicas
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de direitos humanos, o numero total e percentagem de acordos e contratos de
investimentos significativos que incluem clausulas de direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliacdo referente a diretos humanos;

v" O aspeto comunidades locais (413) que incluem a GRI 413-1 a GRI1 413-2e OG10 e
OG11, que informa das operagdes com programas implementados de envolvimento
com a comunidade local, avaliagdo de impactos e desenvolvimento local, as
operacgdes com impactos negativos significativos reais e potenciais nas comunidades
locais, 0 nimero e descri¢do de conflitos significativos com comunidades locais e
povos indigenas, o nimero de instalagcbes que foram desmanteladas e/ou estdo em
fase de desmantelamento;

v O aspeto material de avaliacdo social de fornecedores (414) que contém a GRI 103-
1 a GRI 103-3 e a GRI 414-1 a GRI 414-2, com a explicacdo do tema material, a
forma de gestéo e suas componentes, a avaliacdo da forma de gestdo, a percentagem
de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a préaticas
laborais, e 0s impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas
laborais na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a esse respeito;

v O aspeto deslocalizacdo involuntaria que inclui a OG12, e informa das operacoes
onde ocorreram realojamentos e nimero de familias realojadas e descrigdo (a Galp
néo teve registo deste tipo de situacbes em 2018);

v O aspeto material integridade de ativos e seguranca de processo, que contém a GRI
103-1 a GRI1103-3 e a OG13, faz a explicacdo do tema material, a forma de gestdo e
suas componentes, a avaliacdo da forma de gestdo, o nimero de eventos de seguranca
no processo, por tipo de atividade;

v O aspeto material seguranca e satde do cliente (416) que inclui a GRI 103-1 a GRI
103-3 e a GRI1 416-1 & GRI 416-2, que faz a explicagdo do tema material, a forma de
gestdo e suas componentes, a avaliacdo da forma de gestdo, a avaliacdo de produtos
e servigos significativos em termos dos impactos na salde e seguranca e 0 niUmero
total de ndo-conformidades com regulamentos e cddigos voluntarios relacionados
com impactos na satde e seguranca causados pelos produtos e servigos;

v" O aspeto marketing e rotulagem (417) que inclui a GRI 417-1 a GRI 417-3, inclui as
informacdes sobre produtos e servicos referentes a informacdes de rotulagem de

produtos e servigos, as ndo conformidades relativas a informagdes de rotulagem de
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produtos e servigos, e a ndo conformidade relacionadas com comunicagOes de
marketing;

v O aspeto privacidade do cliente (418) que contém a GRI 418-1, informa sobre as
queixas relativas a violacao de privacidade e perda de dados de clientes (Na Galp nado
temos registo de violagéo da privacidade dos nossos clientes em 2018);

v O aspeto compilance socioecondémica (419) que inclui a GRI 103-1 a GRI 103-3 e a
GRI419-1, faz a explicacéo do tema material, a forma de gestdo e suas componentes,
a avaliacdo da forma de gestdo, a ndo conformidade com leis e regulamentos na area

social e econémica.

E finalmente existe também no indice de GRI da Galp Energia, um anexo aos recursos
humanos que tem informacdes mais detalhadas relativamente aos seus colaboradores, que
correspondem as GRI 102-8 -informacdo sobre colaboradores, onde sdo registados a
caraterizacdo, na GRI 401-1- nimero total e taxas de novas contrataces de colaboradores e
rotatividade de colaboradores por faixa etaria, género e regido, na GRI 403-2 - tipos e taxas de
lesbes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e nimero de 6bitos relacionados ao
trabalho, discriminados por regido e género, a GRI 404-1- outros indicadores de formacéo, a
GRI 405-1 - composicdo dos grupos responsaveis pela governanca e discriminacdo de
colaboradores por categoria funcional, de acordo com género, faixa etéaria, minorias e outros
indicadores de diversidade, diversidade de nacionalidades, e as incapacidade acima de 60%.

Fazendo uma breve comparacdo entre o relatorio integrado do ano 2017 e o ano 2018
podemos verificar que sdo muito semelhantes relativamente aos seus contedos, pois s
divergem em valores ou nimeros.

Foi elaborado um quadro com indice de conteudos GRI, apresentado na versdo Standard

do para ano 2017 e 2018, para podermos verificar alguns dos pontos mais relevantes e onde

ocorrem divergéncias, conforme o Quadro 3:
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Quadro 3 - Comparacgdes GRI Standards 2017 e 2018

Indice de GRI Standard

Seccdo de Contetidos

Relatorio Integrado ano

2017

Relatorio Integrado do ano
2018

1. Perfil organizacional

- Dados da empresa

- Total de colaboradores: M-3732 e F-2657

- Dados da empresa

- Total de colaboradores: M-3691 e F-2669

2. Estratégia e analise

- Mensagem Conselho Administragdo

- Mensagem Conselho Administragdo

3. Etica e integridade

-Valores e visao da Galp

- Politicas Corporativas, C6digo de Etica e
Conduta da Galp

-Valores e visdo da Galp

- Politicas Corporativas, C6digo de Etica e
Conduta da Galp

4. Governance

- Comité responsavel pela tomada de

decisdo em matéria de sustentabilidade

- 12 casos ao abrigo do procedimento de
comunicagdo de irregularidades, mas 8
casos foram resolvidos pela Comissdo de

Etica e Conduta.

- Aumento de remuneragdo base média dos
colaboradores/Aumento de remuneragdo
CEO 2017: -0,074

- Comité responsavel pela tomada de

decisdo em matéria de sustentabilidade

- 17 casos ao abrigo do procedimento de
comunicacdo de irregularidades, mas
apenas 6 casos exigiram adocédo de medidas

pela Empresa

- Aumento de remuneragéo base média dos
colaboradores/Aumento de remuneragéo
CEO 2018: 1,29

5. Envolvimento com

stakeholders

- NUmero de colaboradores cobertos por

Acordos de Negociacgao Coletiva: 4.694.

- Percentagem de colaboradores face ao
total: 74%

- Numero de colaboradores cobertos por

Acordos de Negociagdo Coletiva: 4.759.

- Percentagem de colaboradores face ao
total: 74%

6. Préatica de Reporte

- Inclus&o de stakeholders: a Galp identifica
os seus stakeholders, dando resposta no
R&C 2017 as suas principais expetativas e

interesses;

- Contexto de sustentabilidade: a Galp
apresenta 0 seu desempenho de
sustentabilidade numa perspetiva
abrangente (e.g. apresentacdo de riscos,
impactos, estratégia, perspetivas futuras,

entre outros);

- Materialidade: a Galp apresenta o0s seus
temas materiais, assim como o0s respetivos

impactos e desempenho associado; e

- Completude: a Galp fornece informacéo
suficiente para refletir os seus impactos,

econémicos, ambientais e socias.

-Inclusdo de stakeholders: a Galp identifica
0s seus stakeholders, dando resposta no Rl
2018 as suas principais expetativas e

interesses;

- Contexto de sustentabilidade: a Galp
apresenta 0 seu desempenho de
sustentabilidade numa perspetiva
abrangente (e.g. apresentacdo de riscos,
impactos, estratégia, perspetivas futuras,

entre outros);

- Materialidade: a Galp apresenta 0s seus
temas materiais, assim como os respetivos

impactos e desempenho associado; e

- Completude: a Galp fornece informagéo
suficiente para refletir os seus impactos

econdmicos, ambientais e socias.
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6. Pratica de Reporte

- O Relatério de Contas 2017 e o presente
indice GRI foram preparados de acordo com
0s GRI Standards, opgdo ‘Abrangente’

(Comprehensive).

- O Relatério Integrado 2018 e o presente
indice GRI foram preparados de acordo com
0s GRI Standards (versbes 2016), opcédo

‘Abrangente’ (Comprehensive).

Série Economica

- Valor econémico direto gerado (€
milhdes): 15.308.

- Valor economico direto distribuido (€
milhdes): 14.382.

- Valor econdémico direto retido (€ milhdes):
928.

- Contratados localmente: 99%;

Portugueses: 1%.

- Proporcéo de contracgdo local face ao total:
Portugal: 96%; Espanha: 99%,; Brasil: 67%;
Africa: 64%

- Em 2017 a Galp investiu €5,4 milhdes na
comunidade, nomeadamente: Donativos
(€2.182.060); Investimento na comunidade
(€2.978.444);
(€266.408).

Iniciativas comerciais

- Em 2017, a Galp realizou um total de €434

milhdes de compras, distribuidas por 3.336

fornecedores, dos quais 1.752
correspondem a fornecedores Tier 1
(fornecedores com contratos superiores a €5

mil).

-Politica de prevencéo de branqueamento de

capitais e do Financiamento do terrorismo.

- A Galp néo registou casos de corrupgdo

em 2017.

-Néo existiram acles
administrativas/judiciais, pendentes ou
transitadas em julgado, relativas a
concorréncia desleal, antitrust ou praticas de

monopolio em 2017.

- Valor econémico direto gerado (€
milhdes): 17.322,2

- Valor econdmico direto distribuido (€
milhdes): 16.332

- Valor econdémico direto retido (€ milhdes):
991

- Contratados localmente: 98%);

Portugueses: 2%.

- Proporcéo de contragdo local face ao total:
Portugal: 95%; Espanha: 93%; Brasil: 55%;
Africa: 70%

- Em 2018 a Galp investiu €18,9 milhdes na
comunidade, nomeadamente: Donativos
(€94.435); Investimento na comunidade
(€18.074.430);  Iniciativas  comerciais
(€801.357).

- Em 2018, a Galp realizou um total de €538
milhdes de compras, distribuidas por 3.277
fornecedores, dos quais 1.795
correspondem a fornecedores Tier 1
(fornecedores com contratos superiores a €5

mil).

-Politica de prevencéo de branqueamento de

capitais e do Financiamento do terrorismo.

- A Galp ndo registou casos de corrupgdo em
2018.

-Néo existiram acoes
administrativas/judiciais, pendentes ou
transitadas em julgado, relativas a
concorréncia desleal, antitrust ou préaticas de

monopdlio em 2018.
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Série Ambiental

- Gerir valor com menor impacto.

- Crude processado na Refinaria
Matosinhos: 4.833.187 t.

- Crude processado na Refinaria Sines:
9.374.699 t.

- A Galp entende que a protecdo das
pessoas, do ambiente e dos ativos é
condicdo essencial a geracdo de valor
sustentavel, assumindo a sua
responsabilidade na gestdo dos riscos e
impactes das suas atividades. A Galp
compromete-se, através da sua Politica de
SSA a utilizar a energia e os recursos de
forma  ecoeficiente e  implementar
tecnologias e procedimentos que garantam o
funcionamento  das instalacbes e
equipamentos em condicOes de seguranca,

ao longo do seu ciclo de vida.

- Uma sociedade sustentavel em baixo
carbono deve assentar em padrdes eficientes

de consumo energético e de mobilidade.

- Em 2017 a Galp reutilizou 1.473.006 m3
de &gua, correspondendo a um total de 14%

da agua bruta consumida.

-Volume de &gua reutilizada - RM (m3):
759.006

-Volume de &gua reutilizada - RS (m3):
714.000

-100% dos sites Galp sdo analisados ao

nivel dos riscos da biodiversidade.

- Relativamente a outras emissdes
atmosféricas, conscientes da importancia da
qualidade do ar para a satde publica e para
0 ambiente, gerimos as nossas operacgoes
salvaguardando a sua protecdo. Com vista a
tornar a nossa atividade e 0s nossos
produtos mais sustentaveis, implementamos
as melhores tecnologias disponiveis (MTD)

para a reducdo das emissdes atmosféricas.

- A Galp ndo importa/exporta residuos

perigosos.

- Minimizam o seu impacte ambiental

- Crude processado na Refinaria
Matosinhos: 4.226.057 t.

- Crude processado na Refinaria Sines:
8.344.640 .

- A Galp entende que a protecdo das
pessoas, do ambiente e dos ativos é
condicdo essencial a geragdo de valor
sustentavel, assumindo a sua
responsabilidade na gestdo dos riscos e
impactes das suas atividades. A Galp
compromete-se, através da sua Politica de
SSA a utilizar a energia e 0s recursos de
forma  ecoeficiente e  implementar
tecnologias e procedimentos que garantam o
funcionamento  das instalacbes e
equipamentos em condigdes de seguranca,

ao longo do seu ciclo de vida.

- Uma sociedade sustentavel em baixo
carbono deve assentar em padrdes eficientes

de consumo energético e de mobilidade.

- Em 2018 a Galp reutilizou 1.592.585 msde
agua, correspondendo a um total de 15% da

agua bruta consumida.

-Volume de gua reutilizada - RM (ma):
903.750

-Volume de é&gua reutilizada - RS (m3):
688.835

-100% dos sites Galp sdo analisados ao

nivel dos riscos da biodiversidade.

-Relativamente a  outras  emissdes
atmosféricas, conscientes da importancia da
qualidade do ar para a satde publica e para
0 ambiente, gerimos as nossas operacoes
salvaguardando a sua prote¢do. Com vista a
tornar a nossa atividade e 0s nossos
produtos mais sustentaveis, implementamos
as melhores tecnologias disponiveis (MTD)

para a redugdo das emissdes atmosféricas.

- A Galp ndo importa/exporta residuos

perigosos.
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Série Ambiental

- Néo ocorreram condenagdes relativas a

sancdes ndo-monetarias nem multas ou

coimas significativas pelo ndo cumprimento

de leis e regulamentos ambientais em 2017.

- Todos os novos fornecedores sao avaliados

com base em critérios ambientais.

- Néo foram identificados fornecedores tier
1 (criticos e ndo criticos) com elevado risco

de sustentabilidade ambiental.

- Néo ocorreram condenagBes relativas a
sangdes ndo-monetérias nem multas ou
coimas significativas pelo ndo cumprimento

de leis e regulamentos ambientais em 2018.

- Todos os novos fornecedores sao avaliados

com base em critérios ambientais.

- N&o foram identificados fornecedores tier
1 (criticos e ndo criticos) com elevado risco

de sustentabilidade ambiental.

Série Social

- A gestdo e o desenvolvimento do nosso
capital humano é um fator crucial no

sucesso da Galp

-Direito a tirar licenca (M&F): 100%
-Taxa de retorno (M&F): 100%*
-Taxa de retengdo (M&F): 100%*

* Nao se identifica nenhuma relacdo de
causa-efeito entre situagdes de licenca de

parentalidade e saidas da Empresa

- As melhores praticas de seguranga sdo

uma prioridade para a Galp

- 42% dos colaboradores sdo representados

por Comissdes de Salde e Seguranga.
- Sinistralidade: 0 — Obitos

- A Galp tem uma norma interna que define
0s requisitos minimos dos programas de
salide ocupacional, abrangendo trés areas
fulcrais: seguranca e higiene do trabalho,

ergonomia e medicina do trabalho

-Horas de Formagdo 2017: 185.730
(Masculino =115.558 e Feminino = 70.172)

- N&o discriminacéo: 0 casos. N&o foram

identificados casos em 2017.

-Liberdade de associacdo e negociacéo

coletiva: 0 (zero) ocorréncias em 2017.

- Trabalho infantil: 0 casos. Ndo foram

identificados casos em 2017.

- A gestdo e o desenvolvimento do nosso
capital humano é um fator crucial no

sucesso da Galp.

-Direito a tirar licenca (M&F): 100%
-Taxa de retorno (M&F): 100%*
-Taxa de retencdo (M&F): 100%*

* Nao se identifica nenhuma relagdo de
causa-efeito entre situacBes de licenga de

parentalidade e saidas da Empresa

- As melhores praticas de seguranca sdo

uma prioridade para a Galp

- 67% dos colaboradores sdo representados

por Comissdes de Saude e Seguranca.
- Sinistralidade: 0 — Obitos

- A Galp tem uma norma interna que define
0s requisitos minimos dos programas de
salde ocupacional, abrangendo trés areas
fulcrais: seguranca e higiene do trabalho,

ergonomia e medicina do trabalho.

- Horas de Formacdo 2018: 116.220
(Masculino = 74.623 e Feminino = 41.597)

-- Néo discriminagdo: 0 casos. N&o foram

identificados casos em 2018.

-Liberdade de associacdo e negociagdo

coletiva: 0 (zero) ocorréncias em 2018.

- 0 casos. Néo foram identificados casos em
2018
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Série Social

-Trabalho forcado: Sem ocorréncias em
2017.

- Préticas de Security: A érea de security da
nossa Empresa assegura a: Analise de risco
da situacdo geopolitica dos paises onde a
Galp tem interesse, por pais e de forma

regular;

- Direitos dos povos indigenas: Nao foram

identificados casos em 2017.

- Deslocalizagdo Involuntaria: A Galp néo

teve registo deste tipo de situacdes em 2017.

- Galp realiza a medi¢do e monitorizacdo
dos indicadores associados a este aspeto,
reportando-os no RI 2017, no canal de

sustentabilidade ou no presente documento

- Privacidade do cliente: na Galp ndo temos
registo de violacdo da privacidade dos

nossos clientes em 2017.

-Trabalho forcado: Sem ocorréncias em
2018.

- Préticas de Security: A éarea de security da
nossa Empresa assegura a: Analise de risco
da situacéo geopolitica dos paises onde a
Galp tem interesse, por pais e de forma

regular;

- Direitos dos povos indigenas: Ndo foram

identificados casos em 2018.

- Deslocalizagdo Involuntaria: A Galp ndo

teve registo deste tipo de situagdes em 2018

- Galp realiza a medicdo e monitorizacdo
dos indicadores associados a este aspeto,
reportando-os no RI 2018, no canal de

sustentabilidade ou no presente documento

- Privacidade do cliente: na Galp ndo temos
registo de violagdo da privacidade dos

nossos clientes em 2018.

Fonte: Elaboracgdo prdpria, baseado no relatorio integrado do ano 2017 e 2018 da Galp Energia

Podemos verificar que o relatério integrado de 2017 e o relatério integrado de 2018 séo
muito semelhantes, visto terem sido elaborados com base nas Normas do GRI, no entanto

existem algumas diferencas:

v" No perfil organizacional, ndo se verificaram altera¢des do ano 2017 para 2018;

v Na estratégia e analise, em ambos 0s anos, mostram-nos a mensagem do conselho de
administracao aos seus utilizadores da informacao;

v Na ética e integridade, mostra-nos os valores e a visdo da empresa Galp Energia para
cada ano, bem como as suas politicas corporativas, o codigo de ética e de conduta;

v Na governance, é descrito pelo comité responsavel pela tomada de decisdes quanto a
matéria de sustentabilidade, existindo mais 5 casos no abrigo de procedimento de
comunicagéo de irregularidades do ano 2017 para o ano de 2018, tendo sido resolvidos
pela comissao de ética e conduta 8 casos em 2017 e apenas 6 casos em 2018. No ano de
2017 houve ainda uma descida média das remuneracdes dos colaboradores e dos

administradores em - 0.074, enquanto, que em 2018 houve um aumento de 1.29;
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v" No envolvimento com os stakeholders, podemos verificar que o nimero de
colaboradores cobertos pelos acordos de negociagéo coletiva aumentou de 4694 no ano
de 2017, para 4759 em 2018. Mas a percentagem de colaboradores face ao total é igual
para 2017 e 2018 com o valor de 74%);

v" Na pratica de reporte, verifica-se que no ano 2017 a inclusdo de stakeholders foi
apresentado no relatério de contas, mas no ano de 2018 j& foi apresentado no relatério
integrado da Galp, ambos mostram as suas principais expetativas e interesses. No
contexto de sustentabilidade a Galp apresentou em ambos 0s anos de 2017 e 2018, o seu
desempenho de sustentabilidade numa perspetiva abrangente, quanto aos seus riscos,
impactos, estratégias e perspetivas futuras. A Galp apresenta também em 2017 e 2018
a sua materialidade, referente aos temas materiais e respetivos impactos e desempenhos
associados. Quanto a completude, a Galp fornece informacdes suficientes para que
sejam refletidos os seus impactos econdmicos, sociais e ambientais, para 0s anos de
2017 e 2018. No ano 2017 o relatério de contas da Galp e o indice de GRI foram
elaborados com base nas Normas do GRI e pela opgao “Abrangente”, no ano 2018 foi
apresentado no relatorio integrado e o indice de GRI com base nas Normas do GRI e

pela opcao “Abrangente”.

Quanto as séries do Indice de GRI apresentadas podemos verificar o seguinte:

v Nasérie econémica, 0 ano 2017 a Galp apresenta um valor econémico gerado de 15.308
milhGes de euros, ja no ano de 2018 o valor aumentou para 17.322,20 milhdes de euros,
houve um aumento de 2.014,20 milhdes de euros. O valor econémico distribuido da
Galp também aumentou de 14.382 milhdes de euros em 2017 para 16.332 milhdes de
euros, uma diferenca positiva de 1.950 milhdes de euros. O valor econémico direto
retido da Galp aumentou de 928 milhdes de euros em 2017, para 991 milhGes de euros
em 2018. Os contratados localmente foram em 2017 de 99%, passando para 98% em
2018. Tambem houve umas variagcdes nas percentagens de proporcdo de contratacao
local face total do ano 2017 para 2018. Os investimentos da Galp na comunidade
passaram de 5.4 milhdes de euros na comunidade para 18.9 milhdes de euros, houve um
aumento significativo de 13.5 milhdes de euros, dos quais sdo donativos, investimentos
na comunidade e iniciativas comerciais. Em 2017 a Galp realizou compras no valor de

5.4 milhdes de euros passando em 2018 para 18.9 milhdes de euros, houve um aumento
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de 13.5 milhdes de euros. A Galp néo registou em 2017 e 2018 casos de corrupgdo, nem
existiram a¢Bes administrativas e judiciais, relativas & concorréncia desleal, antitrust ou
praticas de monopoalio.

Na série ambiental, a Galp no 2017 e 2018, pretende gerir sempre o valor com 0 menor
impacto ambiental. A sua quantidade de crude processado diminuiu, na refinaria de
Matosinhos, foram produzidas 4.833.187 toneladas no ano de 2017, e 4.226.057
toneladas em 2018, na refinaria de Sines o crude processado foi de 9.374.699 toneladas
em 2017 e foi diminuido para 8.344.640 toneladas em 2018. A Galp reutilizou
1.473.006 m3 de &gua no ano 2017, que corresponde a 14% da &gua bruta que consome,
aumentando em 2018 para o consumo de 1.592.585 m3 de &gua reutilizada,
correspondendo a 15% na agua bruta consumida. A Galp em 2017 e 2018 ndo importou
ou exportou residuos perigosos, ndo ocorreram condenacdes nem multas relativas ao
ndo cumprimento de leis e regulamentos ambientais. A Galp no ano 2017 e no ano 2018
avaliou os seus novos fornecedores com base em critérios ambientais.

Na série social, a Galp faz a divulgacdo nos seus relatorios de 2017 e 2018, quanto a
valorizacdo da gestdo e o desenvolvimento do capital humano com fator crucial de
sucesso para a empresa. A Galp defende que as melhores praticas de seguranca sdo uma
prioridade, em ambos os relatérios do ano 2017 e 2018. Conforme os relatorios houve
0 (zero) Obitos em 2017 e 2018. Quanto a horas de formacio, a Galp disponibilizou
185.730 horas em 2017 e 116.220 horas em 2018. Na Galp, ndo existem casos de
discriminacdo, ndo existe trabalho infantil, nem trabalho forgcado, os direitos dos povos
indigenas e a deslocalizacdo involuntaria ndo apresentam casos para os anos 2017 e
2018. Quanto a liberdade de associacdo e negociacdo coletiva houve 0 (zero)
ocorréncias em ambos os anos. Também ndo existem casos de violagdo de privacidade

dos clientes da Galp para os anos 2017 e 2018.

Ao analisarmos a comparacgdo dos relatorios da Galp Energia dos anos 2017 e 2018,

podemos verificar que ambos foram elaborados com base nas Normas do GRI. Podemos

verificar também que, através dos seus relatorios que a empresa Galp apresentou, 0S Seus

resultados melhoraram a nivel econdmico, mas 0 seu maior objetivo é a contribuicdo para a

protecdo das pessoas, do ambiente e dos ativos, sendo uma condigéo essencial para a geracéo

de valor sustentavel, mas sempre assumindo as suas responsabilidades na gestdo dos riscos e

dos impactes das suas atividades. A Galp Energia através dos seus relatérios, mostra-nos que €
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uma empresa sustentavel em baixo carbono, que assenta em padrdes de consumos energeéticos
e de mobilidade, tem a consciéncia da importancia da qualidade do ar para o0 ambiente e para a
salde publica, para que os seus produtos sejam cada vez mais sustentaveis pela implementagéo
de novas tecnologias para a reducao de emissdes atmosféricas.

N&o esquecendo, que para a empresa Galp Energia, a gestdo e o desenvolvimento do

capital humano é um dos fatores cruciais para 0 seu sucesso.

Conclusao

O relato integrado é uma ferramenta fundamental de informagdo financeira e néo
financeira das empresas, direcionado essencialmente para os stakeholders.

Com o relato integrado as empresas apresentam e divulgam a sua informacéo a nivel
economico, ambiental e social.

Na revisdo da literatura, foram abordados os conceitos e a evolugéo do Relato Integrado
com base em varios autores que estudaram este tema.

Ao longo dos tempos as empresas foram elaborando relatos que permitiam a divulgacéo
de informacdes importantes para os seus utilizadores.

A organizagdo que mais influéncia teve no aparecimento do relato integrado foi a Global
Reporting Iniciative, criou e desenvolveu as primeiras diretrizes a elaboracdo e divulgacao do
relato integrado, comecou por elaborar um relato que tinha como objetivo a criacdo de um
padrdo internacional de um relatorio de sustentabilidade, para que fosse possivel medir e
divulgar o desempenho econémico, social e ambiental das empresas, de forma clara e confiavel.

A Global Reporting Iniciative desenvolveu varias frameworks, desde a G1 no ano de
2000 até a G4 em 2014, e em 2016 surgiram as Normas de GRI que sdo atualmente utilizadas
pelas empresas que elaboram o relato integrado.

O estudo de caso recai sob uma pesquisa efetuada a empresa Galp Energia relativamente a
apresentacdo do relatério integrado do ano 2016, 2017 e uma pesquisa mais aprofundada do
ano 2018.

A Galp Energia é uma entidade em que assume a transformacéo estrutural na procura
de energia que implicara a criacdo de solucgdes inovadoras e cada vez mais sustentaveis a nivel
economico, ambiental e social. A pratica da elaboracgdo do relatorio integrado da Galp Energia
permite que seja feita uma avaliagdo ao seu desempenho e sejam divulgadas as suas

informacgdes relevantes ao longo dos anos, permitindo, assim, a sua avaliacdo de uma forma
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integrada, quanto ao seu negdcio, a sua estratégia, ao seu modelo de governo e também ao seu
desempenho financeiro e operacional de acordo com os fatores externos.

A empresa Galp Energia tem vindo a acompanhar a evolucéo da entrega do relatdrio
integrado, na medida em que nos anos anteriores comegou por entregar o relatério de
sustentabilidade em separado dos relatorios de contas e dos relatérios individuais, mas na
atualidade apresenta o somente o relatdrio integrado, fazendo cumprir o Decreto-Lei n.°89/2017
de 28 de julho, relativamente a divulgacdo de informacdes ndo financeiras e de informacGes
diversas, para empresas e grupos como é o caso da empresa Galp Energia .

Ap0s analise e estudo sobre os relatdrios integrados da Galp Energia podemos verificar

que no ano 2016 a Galp Energia apresentou o seu primeiro relatorio integrado, mas com a
designacdo de relatorio de contas e na versdo GRI G4, apresentou também o relatério de contas
individuais, mas de forma separada. No ano 2017, podemos verificar que a Galp Energia
apresentou o seu relatério integrado, mas ainda, com a designacéo de relatorio de contas, mas
sempre respeitando e acompanhado a evolucdo do GRI ja na versdo das Normas do GRI, onde
foi possivel verificar que foram aplicados e cumpridos os procedimentos na elaboracdo do seu
relato integrado. No ano de 2018, a Galp Energia, faz a entrega do relatério integrado num
unico documento, baseado na versdo das Normas do GRI, onde foi possivel fazer uma
comparacéo entre 0 ano de 2017 e 2018, pois ambos foram apresentados pelas Normas de GRl,
os relatorios sdo muito semelhantes em termos de apresentacédo de relato, apenas divergem nos
valores dos anos apresentados.
Pode concluir-se que o relatério integrado da Galp Energia, mostra-nos uma visdo global,
transparente e rigorosa acerca dos seus processos para a criagdo de valor econémico, ambiental
e social, e da divulgacéo dos seus resultados do periodo e as praticas de governo societario, 0
seu relatorio integrado foi elaborado de forma coerente e estruturado, com a informacao
financeira e ndo financeira, divulgando as demonstracgdes financeiras, bem como a informacéo
de responsabilidade social e ambiental e de desenvolvimento sustentavel, de modo a que 0s
stakeholders, possam aceder a uma visdo global, clara e precisa da empresa.

O relatério integrado da Galp Energia foi sempre acompanhando a evolugéo das versdes
do GRI, e € direcionado, essencialmente para os seus stakeholders, fundamentado em principios
de sustentabilidade e de boas préaticas de governo, é baseado na geracdo de valor crescente e
sustentavel, da sua cultura e dos seus valores, permitindo garantir a seguranca e protecdo das

pessoas, do ambiente e dos ativos, mas criando, também, a inovacéo e o desenvolvimento.
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Limitacdes e linhas de investigacao futuras

O facto do trabalho se suportar num estudo de caso nédo € possivel tecer generalizacfes
a outras empresas, do mesmo setor de atividade ou n&o constituir uma limitag&o.

Decorrente do referido no paréagrafo anterior, as linhas de investigacéo futuras, poderao
passar pelo alargamento a mais empresas de diferentes setores de atividades e estabelecer

correlagdes entre aspetos econdmicos, ambientais e sociais.
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Anexo 1 -Matriz materialidade da Galp - RI 2017

Biodiversidade
eecossistemnas

Desenvolvimento
[ da comunidade local

de oportunidddes

Diversidade, igualdade
‘r endo discriminagdo

Divulgagdo de
informacéeo financeira
relacionada com o clima

Didlogo e envolvimento
I com as partes interessadas

> Utiliza¢Go sustentdvel
dos recursos

Eficiéncia energética

das operagdes, Corporate governance
produtos e servicos ¢
Etica, i
transparénda ™ /Segurqncu.Suude
e compliance e Ambiente
L]
.
Gestdo do risco .

I

Portefdlio adequado
a satisfacdo das
necessidades energéticas

Gestdo sustentdvel

L da cadeia de valor

Formagdo
e desenvolvimento

Relevancia para a Galp

Atragdo e retencdo
de talentos

Fonte: Relatério Integrado da Galp 2017, em https://www.galp.com/corp/pt/investidores/publicacoes-

e-comunicados/relatorios-e-resultados
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Anexo 2- Desenvolvimento sustentavel da Galp - Rl 2017

Fonte: Relatorio Integrado da Galp 2017, em
https://www.galp.com/corp/pt/investidores/publicacoes-e-comunicados/relatorios-e-resultados
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Anexo 3 - ODS materiais da Galp - Rl 2017

Estamos comprometidos com a gerocdo de valor partilhada,

Identificando cportunidodes & Interligando o sucesso da
Zalp ao progresso das comunidodes em que cperamos.

7. Energlas renovdvels e acessivels

Estamos focodos em desenvoblwer nowvas solucdes e
oportunidodes de negdclo sustentodas por um portefdlio de
fortes de energla renowivel competitivo e diferenclado.

8. Trabalho digno e crescimento econdmico

Contibulmos pam o desemvobvimento dos pases orde
eshomas presentes, promovendo o bem-estar dos populodes.

12. Produgéio e consumo sustentdvels

Garantimos o acesso o enengla sustentdvel, oferecemos
solupdes de energla aos nossos clientes @ promovemas a
eficiéncia do s2u consuma.

13. Agiio climdtica

Participomos de forma athva & tronsparente mas inlclathvas
dobals de resposta ds atteracdes climdticas.

17. Parcerias para a Implementacdo dos objetivos

Enviolvermos 0 comunidade e demals partes Interessadas,
promovendo a crlacdo de valor partilhodo,

Fonte: Relatdrio Integrado da Galp 2017, em https://www.galp.com/corp/pt/investidores/publicacoes-

e-comunicados/relatorios-e-resultados
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Anexo 4 - Mercado capitais da Galp - Rl 2017

A Galp no
mercado
de capitais

Informacdo ao aclonista

O copltol sociol do Galp é composto por 8202500035 acdes,
estondo 92% dos mesmas admitidas 4 negociocdo

na Euronext Lisbon. As restantes sdo detidas
Indiretomente pelo Estodo portugués otrowés da

Porpuiblica - Particpocdes Publicas, 5GPS, 5.A. (Porpdblica),

e referentes oo processo de privotizocdo do Empresa.

Estruturo acienista a 31 de dezembro de 2017

7,48%
Parpilica

ER.18%
Frecfiodat

Frea fioot, dos quals:

3334%
Amorim Enengio B4

Pora mals Informocdes sobre o estrutura aclonisto consulte
a seccdo & Governo societdrio, Porte [, A, ou o nosso
wabsite.

Distribulcdo do capital soclal

Mo final de 2017, cerco de B3%: do free floot, ou sejo,

o correspandente o 43%: do bose oclonisto total, ero detido
por Investidores Institucionals em cerco de 36 palses nos
cinco continentes. Os Investidores situados fora da Europa
representovam 49% do free floot, estondo a base mats
representotiva sttuodao na América do Norte, onde

os Investidores Institucionals representom 33% do free floot
do Empreso. Os imvestidores particulores representam cerca
de 2% do copital social do Galp.

Desempenho da acde Galp

Mo fimal de 2017, a Galp tinha uma copitalizocdo bolsista
de cerca de £12,7 mil milhdes (bn), representondo umo
volorizocdo de 8% relativomente oo final de 2016,

O retorno totol pora o oclonista durante o ano,
conslderando a volorizocdo da ocdo e os dividendos
distribuidos, fol de 12%.

Dwurante 2017, o desempenho do acdo da Galp superou
o do SXEP (o indice europeu para o sector de Ol & Gas),
gue fechouw o ano com uma desvalorizocdo de 2%,
Destoo-se que o preco do doted Brent aumentou cerco
de 21% oo longo do ono de 20717

Comparagdo da cotacdo da ocdo Galp
com o indice SXEP em 2017

PH"F‘HIIWM‘F'

Y le,-"l..\_dﬂ’rl wfl.w

o G

o fov morc ax mol jun jul ogo st ot now daz

® s @ =
Fonte: Bloamber

Em 2017, forom tronsoclonodas 319 milhdes de ocdes

no mercodo regulomentodo (Euronext Lishon),
correspondente o 38% do free floot do Golp. Considerando
os operacies realizodos em merncodos regulomentadas

e nido regulomentodos, e de ocordo com a melhor
Informacdo disponfeel, o total de ocdes tronsodonadas
oscendeu a c1,1 bn, uma média didrio de 2,3 milhdes de
ocdes, cormespondente a 130% do free floot do Empreso.

Fonte: Relatdrio Integrado da Galp 2017, em https://www.galp.com/corp/pt/investidores/publicacoes-

e-comunicados/relatorios-e-resultados
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Anexo 5 - Matriz materialidade da Galp - Rl 2018

Matriz de materialidade

Eficiéncia energética
das operagbes, c
produtos e servicos - Corporate governance

Seguranca, Sadde

Etica, e Amblente

transparéncia
e compliance [ ]

Blodlversldad Dldlogo e envolvimento

odiversidade com as partes Interessadas . .
@ ecosslstemas
Desenvolvimento b
{ da comunidade local » Gestdo dorisco ™ porteféilo adequado
L] Hilizack stentdy
Utilizagto sustentdve . necessidades energéticas

& satisfacdo das
dos recursos

Gestdo sustentdvel
da cadela de valor

Relevincia para os stakeholders

Divulgacdo de ’
Informagdo financelra
relaclonada com o clima

Relevancia para a Galp O

Moto: da ocordo com as melhores priticas, o Galp reporto openas os temos Identtficodos como materials, pelo que a llustracdo odma reflete o quodrante superior direito do matriz de moteriolidode.

Fonte: Relatdrio Integrado da Galp 2018, em https://www.galp.com/corp/pt/investidores/publicacoes-

e-comunicados/relatorios-e-resultados
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Anexo 6- Desenvolvimento sustentavel da Galp - Rl 2018

O nosso contributo para o
desenvolvimento sustentavel

reans
15 :!'x‘ “l' . [ { :l"‘l;:lUl
runen 6.‘
AVEA R

| [T
\ \ w051
‘\

-

o
e |
LIRS

ODS materlals ODS diretos ODS Indiretos
7181911211317 316/M|14]15]|16 112/4/5|10

Fonte: Relatdrio Integrado da Galp 2018, em https://www.galp.com/corp/pt/investidores/publicacoes-

e-comunicados/relatorios-e-resultados
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Anexo 7 - ODS materiais da Galp - Rl 2018

ODS materials

Estomos focodos em desenvobeer nowas soluctes e
oportunidodes de negdcio sustentodos por um portefdlio
de fontes de enenglo renovdvel competithvo e diferenciodo.
= 23948 t de biodiesel produzido

= 29%.451 Mwh de energla rencedvel produzido em 20018

= 55,7% da eletricidode comercializodo de orlgemn renowdvel

a.
Trabalhe digno e crescimento econdmico:

Contribuimos pora o desenwvolvimento dos paises
onde estomos presentes, promovendo o bem-estar
dos populocies.

= 98 de contratocdo local

» 10% de coloborodores com menos de 30 anos

= 93%; de coloborodores abrongidos por seguro de sodde

Q.
Indudstria, Inovagdo e Infroestruturas:

Promovemas a iInovocdo e o deservolvimento tecnoldgloo,
bem como a arlocto de Infroestruturos sustentdvels,
reslilentes e ocessivels a todos.

= Maols de €90 m de iInvestimento em IED planeado até 202
= €£12,0 m Investidos em IED no EEP em 2018

» Porcelro da Herlot-watt Unhersity

12.
Produgdo e consumo sustentdvels:

Garantimos o ocesso a energla sustentdvel, oferecemos
soluches de enaergla aos nossos clentes e promovemas
o eficléncia do seu consuma.

= €125 m Inwestidos em projetos de ecoeficiéncia
ma refinoacdo em 2018

= Consumiremos apenas eletricidode 100% renowvdneel
Nas Noss0s operaches em Portugal em 202

= 18% de dgua reutliizoda na refinocto

13.
Acio climdtica:

Participomos de forma ativa e tronsparente nos Iniciotivas
globals de resposta ds alteroctes cimdtioos.

= Subscritoro do Inlclatkea Tosk- force on Climate-related
Finandial Dischosures (TCFD)

= Subscritoro do Inlclatka de Zero Routine Flaring

= T1.305 tCOwe de emisstes evitodos otrovés de energla
rencvivel & soluches de energla

17.
Parcerias para a implementacdo
dos objetivos:

Emvolvemnos o comunidode e demals partes Interessodis,
promovendo a oriocto de valor partithado.

= kdembro do Business Councll for Sustainable Development:
Portugal

* Subscritoro dos violuntary Principles on Security
ond Human Rights

Compromisso oom os dez principlos universals do Unitted
motion Global Compoct

e-comunicados/relatorios-e-resultados

Fonte: Relatdrio Integrado da Galp 2018, em https://www.galp.com/corp/pt/investidores/publicacoes-
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Anexo 8 - Mercado capitais da Galp - Rl 2018

A Galp no mercado

de capitais

Informacéo ao aclonista

0 capltol sodal do Galp & composto por B29.230.035 ocbes
ordindrios, estando 93%: dos mesmaos lIstodos na Euronesxt
Lisbon. As restontes ocbes sao detidas indiretomente pelo
Estodo portugués atrovés dao Panpdbiica - Portidpocies
Pibillcos, SGPS, 5.4. (Porpublico). Todas as ocbes conferem
os mesmos direttos de woto & econdmicos.

Desempenho da agdo Galp

Mo final do ano de 2018, o Galp tinho umao copitalizocto
baolsista de cerca de €11,4 mil milhdes (bn), representando
uma desvalorizocio de 10% desde o final de 20717

O retorno total poro o oconisto (TSR) durante o ano,
considerondo a desvalorizoco do acfio e os dividendos
distribulidos, fol de -72:.

Estrutura ocionista a 31 de dezembro de 2018

TA8%
Parpibiog

Para mals iInformaoctes sobre a estruturo oclonista, consulte
a Seccao 7. Governo socebdrio, Parte |, AN ou o nosso
webslie.

Distribuigo do capital sacial

Mo final de 2018, cerca de 0% do free flodt, ou seja, o
cormespondente a 47% da base oclonisto total, ero detido
por Investidores Institucionols de 37 palses em cinco
continentes. Os iInvestidores instriuclonals situodos fora
do Europa representovam 30% do free fioot, estondo o
bose malks representotiva situoda no Américo do Norte.
05 Investidores particulores representam cenca de 2% do
copital sociol da Golp.

Comparocio da TSR da Galp com pardmetros
de referéncio em 2078

%
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Fonte: Relatdrio Integrado da Galp 2018, em https://www.galp.com/corp/pt/investidores/publicacoes-

e-comunicados/relatorios-e-resultados
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