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Resumo:

O presente estudo foi desenvolvido no ambito do projeto final do curso de
Licenciatura em Tecnologia e Gestao Industrial na Escola Superior de Tecnologia
de Setubal - Instituto Politécnico de Setiibal. A tematica do estudo foi a gestdo de
projetos tendo sido definido como objetivo principal analisar o processo de gestdo
de projetos numa organizagdo do setor da metalomecanica com vista a melhoria do
seu desempenho e, consequentemente, dos projetos desenvolvidos na organizagao.
Como objetivos especificos foram definidos analisar varias teméaticas que
consubstanciem o objeto de estudo, caracterizar vs analisar um estudo de caso no
ambito do projeto e, elaborar uma proposta de desenho do processo de gestdo de
projetos com vista a melhoria do seu desempenho. Em termos metodoldgicos
recorreu-s¢ a uma analise qualitativa com recurso ao estudo de caso. A andlise
SWOT foi utilizada para analise do estudo de caso e servir de base de orientacao
para a elaboracdo da proposta de melhoria espelhada no desenho da gestio de
projetos, indo ao encontro do alcance do objetivado. Como principais conclusdes ¢
possivel referir que a tematica de gestao de projetos é complexa, que interrelaciona
varios processos, procedimentos, departamentos no seio de uma organizagao que se
dedique a esta area. Que, também, € possivel desenhar um processo dedicado que
proporcione planeamento, execu¢do, monitorizagdo, ¢ recursos dedicados,
sobretudo ao nivel de equipa dedicada, habilitada, orientada, informada sobre as
funcdes e responsabilidades dentro do mesmo, por forma a garantir um desempenho
esperado, € com suporte ao nivel da estrutura organizacional de base da
organizagao.

Palavras-chave: Gestido de projetos, Melhoria, Procedimentos, Processos.

Abstract:

This study was developed within the scope of the final project of the Degree in
Technology and Industrial Management at the Escola Superior de Tecnologia de
Setiibal - Instituto Politécnico de Setubal. The theme of the study was project
management, with the main objective being to analyze the project management
process in an organization from metalworking sector with a view to improving its
performance and, consequently, the projects developed in the organization. As
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specific objectives were defined to analyze several themes that substantiate the
object of study, to characterize vs to analyze a case study in the scope of the project
and, to elaborate a proposal of design of the project management process with a
view to improving its performance. In methodological terms, a qualitative analysis
was used using the case study. The SWOT analysis was used to analyze the case
study and serve as a basis for the preparation of the improvement proposal mirrored
in the project management design, meeting the scope of the objective. As main
conclusions it is possible to mention that the project management theme is complex,
that interrelates several processes, procedures, departments within an organization
that is dedicated to this area. Also that it is possible to design a dedicated process
that provides planning, execution, monitoring, and dedicated resources, especially
at the level of a dedicated, qualified, oriented team, informed about the roles and
responsibilities within it in order to guarantee expected performance, and with
support at the level of the organization's basic organizational structure.

Keywords: Improvement, Procedures, Processes, Project management.

1. Introducio

O setor da metalomecanica ¢ fundamental para a economia de todo o mundo, nomeadamente,
para a economia Portuguesa, sendo um dos setores de atividade com niveis de exportacdo mais
altos (BP, 2017a). Face a crise econdmica instalada a partir do ano de 2008, conseguiu recuperar
com valores muito aceitaveis em 2017 e 2018, de acordo com a Associacdo dos Industriais
Metalurgicos, Metalomecénicos e Afins de Portugal - AIMMA (Agéncia Lusa, 2019).

E também um setor de atividade que emprega muitos trabalhadores, mas que nos Gltimos
anos tem perdido muita mao-de-obra especializada, devido, ndo s6, a uma “fuga” da mesma
para o estrangeiro por causa da falta ou precariedade de trabalho em Portugal, mas também pela
aposentagao de muitos trabalhadores.

De acordo com os resultados disponiveis do Inquérito Anual a Produgdo Industrial de 2009,
elaborado pelo Instituto Nacional de Estatistica, nas Industrias Transformadoras, elucida-se
como as mesmas sofreram com a crise econdmica (INE, 2010).

O setor da metalomecanica foi um dos setores que mais sofreu com a crise econdmica que
se instalou a partir de 2008, em todo o mundo. De acordo com um inquérito realizado pelo
Banco de Portugal (desenvolvido em 2014/2015 com o objetivo de identificar os principais
choques enfrentados pelas empresas portuguesas com a crise que se instalou em Portugal), um

dos principais fatores identificados para a grave crise que as empresas atravessaram teve a ver
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com a falta de capacidade de pagamento dos clientes e uma elevada queda da procura (Martins,
2016).

Acredita-se que muitas empresas abriram insolvéncia por gestdo inadequada, nomeadamente
no que diz respeito a Gestao de Projetos.

Segundo Rafael Campos Pereira (Agéncia Lusa, 2019) o desempenho conseguido face a
crise econdmica vivida deveu-se a uma consisténcia de trabalho desenvolvida ao longo dos anos
subsequentes, pelas empresas do setor, no investimento forte em qualidade, fatores de
diferenciagdo, inovacao e formac¢ao dos recursos humanos, conseguindo posicionar-se, o setor,
junto de empresas de referéncia e nos mercados mais exigentes.

E fundamental criar e definir processos e procedimentos de trabalho, utilizar as ferramentas
disponiveis de Gestao de Projetos e criar rotinas de trabalho preparando-se desta forma, melhor,
para o futuro.

Nos dias atuais a concorréncia de mercados ¢ enorme, os clientes sdo mais exigentes, 0s
prazos para a execucio dos projetos sdo cada vez mais curtos. E importante que os gestores
definam boas estratégias e planos de interven¢do, passando pela definicdo da cadeia de
fornecimento, bem como os seus parceiros estratégicos para se conseguir um bom desempenho
na gestdo de projetos.

Como objetivo principal pretendeu-se efetuar a andlise de gestdo de projetos numa
organiza¢do do setor da metalomecanica com vista a melhoria do seu desempenho e,
consequentemente, dos projetos desenvolvidos na organizagao.

Como objetivos especificos foram definidos:

e analisar varias tematicas que consubstanciem o objeto de estudo, tais como: mapa de
processos, a interacdo e interfaces entre e dos processos, nomeadamente, o processo de
gestao de projetos,

e caracterizar vs analisar um estudo de caso no ambito do projeto com elementos
representativos do mesmo,

e elaborar uma proposta de desenho do processo de gestao de projetos com vista a melhoria
do seu desempenho.

A empresa de metalomecanica onde decorreu este estudo foi o garante para o

desenvolvimento do mesmo.
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2. Gestao de Projetos

A gestdo de projetos € um tema que tem vindo a desenvolver-se nos ultimos anos, e existem
diversas metodologias para o efeito.

Qualquer metodologia de gestdo de projetos deve ser selecionada consoante a dimensao das
organizagoes, seus projetos, € ambito dos mesmos. Independentemente das metodologias e
ferramentas utilizadas, ¢ importantissimo que os gestores de topo tenham consciéncia da
existéncia de uma estratégia de gestdo e métodos de trabalho, que inclua ferramentas de
controlo dos processos e avaliagdo dos mesmos.

Varias abordagens, face a tematica do estudo, poderao ser realizadas. Serao apresentadas, de
forma sumaria, a APQP (Advanced Produt Quality Planning) ¢ o PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) por constituirem conteudo de sustentacdo, considerado
importante, para suporte da proposta de melhoria apresentada no presente estudo.

A APQP ¢ uma ferramenta de planeamento avangado da qualidade do produto com um
conjunto de métodos e técnicas que sdo utilizadas para garantirem a qualidade dos produtos
comunicando requisitos, especificacdes e riscos. Integra uma logica de gestdo de projetos
assentes num conjunto de etapas e atividades para a realizagdo de um produto, mas
preconizando, igualmente, etapas e atividades de gestao face aos objetivos da qualidade do
Produto/Processo. Tem como principais objetivos:

- Centrar os esfor¢os no desenvolvimento das expetativas dos clientes;
- Melhoria continua da qualidade;

- Redugao de custos do produto;

- Reducao de prazos para desenvolvimento dos produtos;

- Evitar alteragdes fora de tempo;

- Otimizar os recursos selecionados;

- Documentar as atividades planeadas (Bhroniya, 2020).

A APQP ¢ dividida em 5 fases/atividades. Para cada fase serao definidas as atividades/tarefas

necessdarias efetuar até inicio da producdo. As fases sdo:
- Fase 1 - Planeamento;
- Fase 2 - Concecao e desenvolvimento produto;
- Fase 3 - Concecao e desenvolvimento do processo;
- Fase 4 - Validacao do processo/produto;

- Fase 5 - Produgdo.
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Os resultados de cada uma das atividades, saidas de uma fase (outputs), sdo as entradas da
fase seguinte (inputs).

E evidente que esta ferramenta néo foi pensada para a inddstria metalomecénica (setor objeto
de estudo) mas sim para a industria automdével, mas pode servir perfeitamente para agdes de
melhoria em processos existentes nas organizagdes no setor metalomecanico. Segundo Rocha
(2014), a APQP ¢ definida como sendo um método estruturado que visa definir e executar agdes
necessarias e permitir o fluxo de informacdo entre todas as pessoas envolvidas no projeto. A
APQP deve ser vista como uma ferramenta com o objetivo de acompanhar o planeamento e
execucao do processo de desenvolvimento e validacao do produto, e do processo de producao,
estabelece uma série de atividades que devem ser cumpridas em determinadas fases do processo
de desenvolvimento do produto. A APQP ndo substitui cronogramas de planeamentos de
projeto, a APQP serve de complemento a gestdo dos processos, nela ¢ descrita quais sdo as
atividades necessarias para validagdo do produto e processo que devem ser concluidas em cada
uma das etapas, tendo como finalidade alinhar as informagdes entre cliente e fornecedor. A sua
estrutura € basica podendo ser adaptada para a linguagem e para o sistema de desenvolvimento
de cada empresa. O importante € que as atividades basicas devem ser cumpridas antes que cada
etapa seja concluida. Quando se elabora um plano para desenvolvimento de um produto
acompanhado pela APQP, a expetativa ¢ que no final do processo todas as atividades previstas
estejam concluidas (Rocha, 2014).

O PMBOK ¢ um padrdo de gestdo de projetos publicado pelo PMI (Project Management
Institute). O PMI ¢ uma associacdo americana, mas ja com representacdo em Portugal, PMI
Portugal Chapter, associagdo de referéncia em Gestao de Projetos. O PMI tornou-se mais
conhecido devido ao PMBOK Guide que ja vai na 6* edicdo e ¢ um padrdao ANSI (American
National Standards Institute). O PMBOK Guide visa definir processos, grupos de processos ¢
areas de conhecimento da gestdo de projetos. Segundo Miguel (2013) e PMI (2018), os
processos identificados no PMBOK sao agregados em 5 grupos, que sao:

1 - Grupos de processos de iniciagao

2 - Grupos de processos de planeamento

3 - Grupos de processos de execugao

4 - Grupos de processos de monitorizagao e controlo

5 - Grupo de processos de encerramento

O PMBOK identifica 10 areas de conhecimento (ambito, tempo, custos, qualidade, recursos
humanos, comunicacdo, risco, aquisi¢des, partes interessadas, integragdo) para facilitar o

agrupamento de processos, ferramentas e técnicas comprovadamente eficientes quando
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utilizadas na gestdo de projetos. A area de conhecimento ¢ um conjunto completo de conceitos,
termos e atividades que constituem a gestao de projetos ou uma area de especializagdo. A equipa
de projeto deve tratar estas 10 areas de conhecimento ndo excluindo outras que possam surgir.

E evidente que esta ferramenta - PMBOK Guide - é muito complexa e torna-se muito dificil
de sumarizar. Foi pretendido apresentar os processos definidos bem como as referidas areas de
conhecimento, para poder sustentar-se algumas a¢des de melhoria apresentadas no presente
estudo.

O beneficio da gestdo de projetos tendera a estar na combinacdo de conhecimentos,
habilidades, ferramentas e técnicas na execucdo das atividades. Caso contrario, s6 com

casualidade ou por esfor¢o acima do necessario, as expectativas iniciais serdo atendidas.

3. Setor Metalomecanica

A metalomecénica ¢ um grupo do setor metalirgico que se dedica a transformacdo de
produtos metalicos variados (ferrosos e ndo ferrosos) para variadissimos fins, como exemplo:
- Fabricacdo de estruturas metalicas diversas;
- Fabricagdo de maquinas e ferramentas;
- Fabricacdo de estruturas de auxilio a arquitetura;
- Fabricacdo na constru¢do de material de transporte, entre outros fins.

De forma resumida pode-se definir metalomecénica como um setor da industria responsavel
pela transformacdo dos metais em produtos desejados, desde a producdo de bens e
equipamentos, a servicos. Esta industria tem grande importancia para a economia Portuguesa.

Existem, hoje, diversas associagdes e centros de formagdo com a missdao de proteger e
contribuir para o desenvolvimento do setor. Como exemplo, a AIMMAP (associagdao dos
industriais metalurgicos, metalomecanicos ¢ afins de Portugal) ¢ o CENFIM (centro de
formacgdo profissional da industria metalirgica e metalomecanica). Segundo um estudo
efetuado pela central de balangos do Banco de Portugal que analisou a situacao econdémica das
sociedades ndo financeiras pertencentes ao setor da metalomecanica no periodo entre 2011 e
2016, em 2015 a inddstria Metalomecanica compreendia 2% das empresas em Portugal,
representava 7% do volume de negécios e 6% de numero de pessoas ao servico, representando
o setor um quarto do agregado das industrias transformadoras. Relativamente as exportagdes ¢
um setor com bastante expressdo para a economia Portuguesa, sendo que em 2015, 62 % do
volume de negdcios teve origem no mercado exterior, mais 8% do que o observado em 2011, e

cerca de uma em cada 5 empresas da industria metalomecanica integra o setor exportador (BP,
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2017b), sinal claro da importancia do setor na economia Portuguesa e para a populagdo em
geral.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatisticas € representativa a importancia do setor
da metalomecanica para a economia Portuguesa, estando na 4* posi¢ao no ranking do setor que
mais contribui na venda de produtos no ano de 2016.

No periodo entre 2014 a 2016 a produgao registou evolugdes positivas no fabrico de produtos
metalicos influenciando o consumo aparente, pode-se observar no mesmo documento que o
setor teve como principais destinos de seus produtos, o Mercado Nacional e o Intra-EU, com
42,3% e 45,5%, respetivamente, demonstrando a importancia do mesmo para a economia
Portuguesa (INE, 2017).

De acordo com vérias fontes jornalisticas, o setor metalirgico e metalomecanico continua
a ser estratégico para a economia nacional, ao longos dos anos, representando em 2019 mais

de um terco das exportagdes.

4. Metodologia

Foi tracada uma estrutura metodoldgica que permitiu desenvolver o projeto de estudo.
Procurou-se através de um diagrama (Figura 1), explicitar de uma forma simples, a estrutura
metodoldgica do estudo desde o ponto de partida — o objetivo do mesmo, passando pela
pesquisa ¢ andlise bibliografica, o estudo empirico com recurso ao estudo de caso com
associagao de varias fontes e instrumentos de recolha de dados utilizados, com a identificacao
de andlise de dados com recurso a analise SWOT utilizada como suporte, para a obtengdo do
definido como objetivo.

Figura 1 — Diagrama da estrutura metodologica do estudo

Objetivo do Projeto de Estudo
(4Andlise da gestdo de projetos numa organizagdo do setor
da metalomecdnica)

Fontes e instrumentos de Fundamentos Tedricos
recolha de dados (Gestdo de projetos; Setor metalomecdnica)

. Pesquisa e analise doc tal

. Abordagem a colaboradores [—-3 Estudo Empirico Estudo de Caso
(reunides informais) (caracterizacio do projeto Tanques
a luz da gestao de projetos)

~

J

( . Anlise bibliogrifica ) e Discussio de Resultados Anilise SWOT

(diagnostico do estudo de caso)

. Analise bibliografica = o
[ - Anilise documental ] Conclusges Proposta de melhoria

(processo de gestio de projetos)
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5. Estudo de caso — Analise do Processo de Gestao de Projetos num
Projeto Desenvolvido numa Organizacdo do Setor da
Metalomecanica

No presente item sera apresentado, primeiramente, a organizacao onde o estudo de caso foi
desenvolvido com uma breve caracterizacdo, e em seguida passar-se-4 a apresenta¢do do
projeto objeto de estudo, na vertente da gestdo de projetos, através de um conjunto de elementos

identificados como suficientes para o proposito.

5.1. Caracterizaciao (sumaria) da Organizaciao

A organizagao desenvolve projetos para os mais variados fins, com especial enfoque nos
mercados do Oil & Gas, Producdo de Energia, Instalagdo Industrial, Indastria Automoével,
Mineiro, Cimento ¢ Papel.

A empresa foi constituida em julho de 2008, com a abertura do primeiro escritorio e inicio
das operagdes na empresa em fevereiro de 2009. Em 2014 comega o seu percurso de
internacionalizagdo nas ilhas Shetland e Angola, seguindo-se Mogambique, em 2015.

A organizagdo conta com doze anos de atividade e possui, atualmente, aproximadamente

1000 colaboradores diretos ¢ indiretos.

5.2. Caracterizac¢ao do projeto com foco no processo de gestao de projetos —
Tanques em a¢o inox

A caracterizagdo do projeto objeto de estudo foi estruturada em duas partes (1 e 2), e

pretendeu ser simples e de facil leitura. A parte 1, a representar algumas caracteristicas gerais

do projeto, ¢ a parte 2 com a explicitacdo do mesmo de acordo com o definido na estrutura de

gestao de processos da organizacdo a luz da temadtica de gestdo de projetos.

Parte 1 — Caracteristicas gerais do projeto

- Designacao: Tanques em acgo inox

- Ambito: fabrico e montagem de dois tanques em aco inox 316 L com 28.500 m de
diametro e 18 m de altura, e com a capacidade de armazenar cada um 10.000 m* de soda
caustica. O tipo de contrato foi em regime EPC — Engenharia, Procurement e
Construcgao.

- Local: Porto de Aveiro
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- Prazo de execuc¢do: 6 meses
- Mao-de-obra: A equipa de projeto foi constituida por 1 diretor de obra; 1 responsavel
técnico de obra (RTO); 1 técnico para elevagdo do tanque; 1 chefe de equipa; 5

serralheiros; 12 soldadores; 2 ajudantes; 1 manobrador.

Parte 2- Processos da organizac¢iao associados as fases da gestio de projetos

Nao existindo um processo dedicado para a gestdo de projetos, procurou-se tentar
caracterizar qual € a intervencdo que cabe a cada um dos processos existentes na organizacao,
inseridos na gestao de processos, no seio da dinamica de gestao de projetos, nomeadamente no
projeto objeto de estudo.

O Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada.l representa os processos,
procedimentos e 4reas responsaveis pela gestdo dos processos e respetivas atividades
necessarias, os que tém a obrigacdo de garantir que as necessidades dos projetos sdo satisfeitas
em tempo util e dentro do planeamento definido. O contetido do quadro 1 tende a representar

um breve enquadramento de quais os processos e respetivos procedimentos existentes na

organizagao e associados a gestao de projetos.

Processos da
Organizacio

P- Gestao de
Pessoas e
Competéncias

P- Avaliacio e
Melhoria

P- Vendas

Quadro 1- Processos associados a gestio de projetos

Fases vs subfases
associadas ao processo
vs gestiao de projetos
-Necessidades de recursos
humanos
-Analise e selecdo
candidato
-Acompanhamento ¢
avaliacao

-Ocorréncias internas

-Reunido de Kick off

-Produgdo

Procedimentos

-Comunicar aos Recursos
Humanos quais os
recursos necessarios ao
projeto conforme
requisitos exigidos
-Consulta na base de
dados / aquisi¢@o exterior
-Acompanhar e avaliar
novo colaborador
-Nao conformidades e seu
controlo
-Controlo de obras
-Ligdes aprendidas
-Transferéncia do processo
do comercial para a
Gestdo de operacdes
-Comunicar condi¢des
necessarias

Responsavel
Processo

-Gestor projeto/site
Manager/areas
operacionais
-Recursos humanos /
Assisténcia técnica;
Gestor projeto
-Areas operacionais;
Recursos humanos

-Areas operacionais
-Fabrico / Gestor

projeto

-Produgao
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Quadro 1- Processos associados a gestao de projetos (continuacio)

-Analisar requisitos -Responsavel
-Analise dossier de obra definidos em P- Vendas técnico obra -RTO /

-Elaborar RE orcamento  Gestor projeto - GP

-RE orcamentar da obra,
validando/ajustando -RTO / GP
custos, prazos, meios
-Planear necessidades / necessarios
P- Producao atividades -Definicdo de recursos -SCM / Armazém;
humanos, materiais e GP

logisticos; elaborar
planeamento no

-Preparacio obra, tais Microsoft Project
como: -Sequenciamento de
. Necessidades atividades; caraterizacao -GP /RTO/
materiais; de necessidades; criacio Preparacio; Pré-
. Tipo de produto; de OT’s / estruturacio fabrico
das areas de trabalho
-Montagem de estaleiro, -Comunicar entidades
rececoes de materiais em  competentes; preparar -RTO / GP
obra planta estaleiro
-Montagem e -Elaborar registos de
acompanhamento producio,
rastreabilidade
necessarios; rever e -RTO / GP
-Elaborar: Auto validar sequéncias de
medicao, folhas de trabalho
ponto, forecast de custos, -Acompanhamento da
aceitacio de servigos, execucao dos trabalhos; -RTO / GP
rececoes, etc. Emissao e validacao de
autos
-Auto de entrega -Desmobilizar meios e
recursos
-Registo de necessidades -Areas operacionais
P- Supply Chain -Necessidades projeto no ERP - Areas / Armazém
Management -Recegdes ou aceitagdes  -Inspecionar / confirmacao

produtos recebidos
-Validagao ¢ rececdo no

ERP

-Necessidades do Projeto -Suporte a orcamentagdo; -Vendas / Producao
P- Garantia e / obra Identificacdo de requisitos
Controlo da para garantia e controlo de

Qualidade -Ficheiros de qualidade - QA/QC Preparagao/Producao

rastreabilidade
-Garantir registos Seccao compras
necessarios a QA/QC materiais

6. Analise SWOT

Apbs a caracterizagdo do estudo de caso — projeto desenvolvido na area da metalomecanica
a luz da gestdo de projetos — procedeu-se a sua andlise com recurso da analise SWOT.
Através da analise SWOT ¢ pretendido que se concretize um diagnoéstico do estudo de caso,

que permita ajudar, a tracar uma direcdo, na elaboragdo de uma proposta de melhoria, em termos

de gestdo de projetos.
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A analise SWOT ¢ uma ferramenta muito utilizada para plancamento estratégico das
organizagdes. E um sistema simples utilizado para posicionar ou reajustar estratégias das
organizagdes relativamente aos ambientes (internos e externos) envolventes a mesma.

Os atributos da analise SWOT dividem a analise do cenario, no Ambiente Interno (pontos
fortes e pontos fracos) a organizacao, na qual tem controlo e pode adotar estratégias de atuacao
pelos seus gestores, ¢ Ambiente Externo (oportunidades e ameagas), estes fora do controlo da
organizac¢do. Apesar de ndo ter controlo sobre 0 ambiente externo deve a organizagao conhecé-
lo, monitoriza-lo frequentemente de forma a aproveitar as oportunidades e evitar as ameagas
(Daychoum, 2018). No quadro 2 estdo listados os pontos de analise SWOT para este caso de
estudo, contendo os principais fatores identificados, seja durante a execucdo do projeto em
estudo ou nas relagdes existentes com os demais intervenientes/departamentos na gestao do
mesmo. Apoés a identificacdo dos Pontos Fortes e Fracos, Oportunidades e Ameacas (Quadro
2) deve-se fazer a correlago entre eles, por isso a apresentagdo da andlise em forma de matriz.
Este formato facilita a sua leitura e compreensdo podendo ser retirado o maximo partido das
situacgdes.

Quadro 2 — Analise SWOT — Estudo de caso

ANALISE SWOT
Ambiente Interno Ambiente Externo

wn

&

5 e Profissionais dedicados e Mercado em crescimento o

% e Situacdo financeira e Fidelizacdo de clientes a

S o C o Di i ~ o g

= apacidade técnica . iversificagao G2

(=

~ B
(=3
t]

4 ~ ~

g e Integracdo e Escassez de mao-de-obra

< 0

= departamental qualificada

2 e Recursos humanos e Aumento dos custos de ;

= “insuficientes” matérias-primas ©

£ e Comunica¢do deficiente ®

Fonte: autores da investigagdo com base em Daychoum (2018), ISO (2012, 2015)

Através da matriz da andlise SWOT pode-se definir um plano de acdes e estratégias a seguir,
como por exemplo:
1. Potenciar profissionais para as oportunidades existentes na diversificacdo de produtos,
padronizando processos, meios e ferramentas de gestdo de projeto, combatendo o ponto
fraco da integracdo/envolvimento entre departamentos, favorecendo a comunica¢do

interdepartamental.
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2. Qerir e atribuir convenientemente responsabilidades e tarefas associadas a gestdo de
projeto criando rotinas de trabalho, atenuando o ponto fraco identificado de recursos
insuficientes. Esta acdo vai beneficiar a eficicia da organizagdo, privilegiando a
fidelizacao de clientes.

3. Desenvolver a capacidade técnica/financeira na formacao e qualificacao de colaboradores,
diminuindo ameagas existente na falta de mao-de-obra qualificada para execugdo de
projetos.

4. Minimizados os pontos fracos estar-se-a, potencialmente, melhor preparado para as
oportunidades inerentes ao crescimento dos mercados, haverd maior controlo nos custos
operacionais, nomeadamente, o das matérias-primas.

Em suma, a analise SWOT veio evidenciar a falta de interligagdo entre os diversos
departamentos/intervenientes com responsabilidades na gestdo de projeto, ndo por falta de
comprometimento das pessoas, mas sim por existir, provavelmente, algumas melhorias a
efetuar na gestdo dos recursos humanos existentes, bem como na defini¢ao clara de tarefas a

desempenhar por todos.

5. Discussao de Resultados — Proposta de Melhoria

Com base nas diretrizes da andlise SWOT (e ndo sd, porque a andlise SWOT nao reflete toda
a complexidade de uma gestao de projetos), suportada por referéncias bibliograficas, apresenta-
se a discussdao de resultados através de uma proposta de melhoria no contexto do presente
estudo, ou seja, no desenho de um processo dedicado para a gestao de projetos.

A explicitagdo dos fatores que mereceram mais aten¢do, no contexto do estudo, foi
considerada por forma a justificar os resultados enquanto proposta de melhoria.

O desenho de um mapa de processo direcionado para a gestao de projetos (com defini¢do de
atividades fundamentais para uma “boa” gestdo de projeto) foi o foco do presente estudo.

Numa empresa ¢ fundamental que a informagdo dos processos do Sistema de Gestdao
Integrado - SGI - e procedimentos definidos estejam disponiveis para todos os colaboradores.
E, também, fundamental criar rotinas de gestdo, lideranga e acompanhamento que possam ir ao
encontro dos requisitos dos clientes e restantes partes interessadas. Deve-se, por isso,
formar/consciencializar as pessoas nos processos em que estao inseridos, fazendo-os conhecer
e respeitar os procedimentos definidos interligando-as com outras pessoas/departamentos,

podendo responder, com maior eficacia, as necessidades do contexto.
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De uma forma geral, no dia-a-dia do decurso de um projeto, ¢ notado algumas dificuldades
de grande parte dos colaboradores em estabelecerem e manterem métodos de trabalho; sinal
claro do desconhecimento dos processos em que entdo inseridos, e procedimentos a utilizar nas
fungdes que desempenham. Um outro fator “sensivel”, fraco neste contexto prende-se com a
dificuldade de enquadramento de responsabilidades no(s) mapa(s) de processo(s) a que os
colaboradores estdo afetos, podendo influir para a sua desorganizacao.

O mapa de processo apresentado na Erro! A origem da referéncia nio foi encontrada. ¢
o proposto para a gestdo de projetos, onde reflete a identificagdo dos principais
departamentos/intervenientes envolvidos (com funcdes de apoio administrativo nas areas de
engenharia/técnico). A logica de gestdo de projetos, defendida pelo PMI (2018), suportou a
orientagdo do desenho do mapa de processo sobre gestao de projetos apresentado. Assim como
com a visdo geral dos conceitos de gestdo de projetos, e seus relacionamentos, de acordo com
a norma internacional de gestdo de projetos — ISO 21500 - que aborda em primeira linha, o
ambiente organizacional onde se podera desenvolver o projeto, com todos os conceitos
agregados e suas inter-relagdes (ISO, 2012).

Na analise SWOT ficou identificado a existéncia da falta de interligagdao departamental,
podendo ser crucial para o fracasso de um projeto. Considera-se fundamental que as
organizagdes criem diregcdes de obra (DO) compostas por elementos suficientes para gerir todos
0s processos necessarios, em todo o ciclo de vida do projeto, podendo estas dire¢des de obra
executarem um ou mais projetos, consoante a complexidade e tamanho do(s) mesmo(s). O mapa
de processo, representado na Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada., foi
concebido dentro dessa 6tica, com uma equipa de gestdo composta essencialmente pelos
seguintes elementos/funcdes:

v" Gestor de projeto
Técnico de qualidade
Técnico de seguranca (podera nao estar fixo na obra)
Responsavel logistica/armazém

Preparador (podera ndo estar fixo na obra)

AN N NN

Administrativo

Todos os elementos, identificados anteriormente, terdo a responsabilidade de gerir todos os
processos e atividades definidas no mapa de processo de gestdo de projetos, bem como cumprir
e fazer cumprir com os procedimentos internos definidos e requisitos do cliente. Os quatro

departamentos identificados no mapa (Recursos Humanos - RH; Engenharia de Projeto; Supply
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Chain Management e Qualidade, Ambiente e Seguranca - QAS) tém deveres ¢

responsabilidades no apoio técnico e administrativo a equipa de projeto, nomeadamente na:
v Qualificagdo dos processos de soldadura

Especificagdes dos processos de soldadura

Qualificagao e certificados dos soldadores

Certificados dos operadores / equipamentos

Plano de inspecao e ensaios (PIE)

Planos de seguranga e saude (PSS)

Registos de acidentes

Certificados das matérias-primas e materiais de adi¢cdo

Recrutamento e formacgao de colaboradores

Subcontratacdo de servigos

Compra de materiais

DN N N N Y N N U N N

Registos na rastreabilidade

Figura 2- Mapa de processos para gestao de projetos

@
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planeamento controlo da
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Departamentos de apoio a Gestao de Projeto

Ambiznte envolvents & gestdc de projeto

E importante exigir uma interligacdo saudavel entre as direcdes de obra e os diversos

departamentos envolvidos com a gestdo de projetos, podendo, com a experiéncia de todos,

102



TMQ - TECHNIQUES, METHODOLOGIES AND QUALITY
Nuamero 11, 2020, 89-104

licdes aprendidas e também com a informagdo existente (em base de dados), fornecer dados
que possam “aligeirar” procedimentos e requisitos necessarios no ciclo de vida do projeto.

A proposta de melhoria apresentada, anteriormente, sob o formato de processo dedicado
(suportada por informagdo de explicagdo de detalhe dos seus componentes e dindmica
associada) para a tematica de estudo — gestao de projetos - intenta contribuir para uma melhoria
de desempenho de gestio de projetos futuros.

Considera-se que com a estrutura apresentada, devidamente implementada (passando por
um processo de implementacdo desde a formagdo, informagdo, coaching, disponibilidade de
recursos necessarios, avaliagdo), podera ser um garante, juntamente com uma equipa de projeto
envolvida em prol dos objetivos definidos, com as competéncias requeridas, para a gestdo de

qualquer projeto no ambito do presente projeto de estudo.

6. Conclusoes

A gestdo de projetos € uma matéria complexa que envolve muitos fatores, passando desde
logo pela potencialidade de diversidade de projetos que podem ser levados a desenvolver, e
pelo seu caracter de unicidade.

Criar uma metodologia, um processo que permita ir ao encontro das necessidades de uma
organizagdo que desenvolve projetos (ainda que de acordo com tipologia definida) ndo ¢ facil.

O presente projeto de estudo alcangou o objetivado de efetuar uma andlise de gestao de um
projeto real (projeto de execu¢do de 2 tanques de aco inox em Aveiro), desenvolvido numa
organizagao pertencente ao setor da metalomecanica, assumido como estudo de caso.

Desenvolveu-se, ainda, uma proposta de melhoria na area de gestdo de projetos sob a forma
de processo dedicado, tendo sido outro objetivo definido e alcancado.

Os contributos que os resultados de um estudo desta natureza poderdo alcancar prendem-se
com a potencial melhoria de desempenho que o processo dedicado a gestdo de projeto pode,
efetivamente, trazer no seio de organizagdes do setor de atividade objeto de estudo, assim como,
sendo mais um exemplo de estudo de uma situagdo real, gerar ensinamentos em termos de
melhoria de desempenho para projetos futuros.

Com a competitividade existente nos mercados, as organizacdes/empresas tém de definir
estratégias que persigam a organizagdo na clareza de seus processos, transmitindo desta forma
a ideia de organizagdo competente e organizada, muito valorizada pelos demais clientes. Este
foi o foco no desenho do mapa de processo da gestio de projetos (apresentado na Figura 2) que

tende a identificar subprocessos e atividades, que nos dias de hoje sdo exigidos por grande parte
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dos clientes, sendo fundamental as dire¢des de obra organizarem os seus planos de trabalhos e
definirem estratégias de atuagdo que visem o cumprimento dos planos.

Como conclusdo final considera-se, que de uma forma geral, independentemente dos
processos, procedimentos ou técnicas de gestdo utilizadas, o importante é ter-se uma visao
organizativa que vise o planeamento, definindo atividades, estimando custos e prazos para que
todos os intervenientes na gestdo de projetos estejam preparados para as dificuldades inerentes

a mesma, satisfazendo, desta forma, todas as partes interessadas ao projeto.
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