IC

INTERNATIONAL CONGRESS OF

VIOLENCIA VERBAL NOS SERVICOS DE SAUDE BRASILEIROS: UM ESTUDO DE
METODOS MISTOS

LETICIA DE LIMA TRINDADEI}, MAIARA SCHOENINGER?, GRASIELE FATIMA
BUSNELLO?3, KACIANE BOFF BAUERMANN?, ELISABETE BORGES®, MARINA HEINZ®
1Universidade do Estado de Santa Catarina, letrindade@hotmail.com

2Universidade Comunitdria da regio de Chapecé maia_schoeninger@hotmail.com

3Universidade do Estado de Santa Catarina grasibusnello@gmail.com

4Secretaria Estadual de Saude de Santa Catarina kacianebb@hotmail.com

5> Escola Superior de Enfermagem do Porto/CINTESIS elisabete@esenf.pt
6 Universidade do Estado de Santa Catarina marinakleinheinz@gmail.com

Introdugao

A violéncia nos servigos de saude é considerada um fenébmeno complexo e crescente em todo o mundo
(Liu et al., 2019). Nestes locais, a agressdo verbal é a mais prevalente, banalizada e naturalizada,
demonstrando vulnerabilidades na cultura organizacional em reconhecer e manejar o evento (Trindade
et al., 2019). A agressdo ndo deixa marcas fisicas, mas causa impactos que refletem diretamente no
individuo, nos colegas de trabalho, no cuidado prestado ao usudrio, na organizagdo e na sociedade
(Sullivam & Germain, 2020).

Objetivos
Analisar a ocorréncia da agressao verbal contra trabalhadores de saude e os fatores associados ao
fendmeno.

Metodologia

Estudo de método misto, explanatério sequencial, desenvolvido, de 2016 a 2019, com 647
trabalhadores de servigos de satde de 23 municipios do Sul do Brasil. Utilizou-se Survey Questionnaire
Workplace Violence in the Health Sector e entrevistas semiestruturadas. Realizou-se analise estatistica
inferencial por meio do Statistical Package for the Social Sciences e andlise tematica, respectivamente.
Considerou-se como estatisticamente significantes as relagdes de p<0,05. A pesquisa respeitou todos os
aspectos éticos recomendados e foi aprovado em Comité de Etica.

Resultados e Discussao

Dentre os participantes, 47,4% (n=307) relataram ter sofrido ao menos um episodio de agressado verbal
no ultimo ano. Esse evento foi significativamente associado a fung¢do do trabalhador, destacando a
categoria da enfermagem como a mais afetada. Além disso, fatores como: contato fisico com paciente,
auséncia de reconhecimento no trabalho, e preocupagdo com a violéncia laboral, foram diretamente
relacionados ao fend6meno. As falas apontam para impactos na satude dos trabalhadores e evidenciam
que apos a ocorréncia dos episddios, o apoio da gestdo é inexpressivo na maioria dos casos,
demonstrando fragilidades nas condutas e colaborando para permanéncia do processo ciclico da
violéncia (Liu et al., 2019).

Conclusées
Os achados confirmam que a agressao verbal é uma violéncia tipica dos servicos publicos de saude

brasileiros. Mulheres e membros da equipe de enfermagem, sdo os mais afetados. Evidencia-se ainda,
a dificuldade institucional de intervir e manejar o problema. Assim, sugere-se o desenvolvimento de
procedimentos formais de notificagdo, ou a qualificagdo das ferramentas ja existentes, promovendo
ainda, uma politica de valorizagdo dos episddios, desnaturalizagdo da agressao verbal e fomento de uma
cultura de paz nesse contexto laboral.
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