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Resumo

A necessidade de modernizagéo tecnologica na Policia de Seguranga Publica (PSP) é
premente, visando aumentar a eficiéncia e a produtividade dos policias no cumprimento
das suas funcdes. Atualmente, os procedimentos manuais e recursos antiqguados sao
questionados em relagéo a sua eficacia e custo-beneficio em comparagéo com tecnologias
biométricas ja estabelecidas em outros paises. O estudo foca-se em avaliar o tempo € os
custos associados ao preenchimento manual de dados pessoais em comparagao com o
uso de sensores biométricos para identificagdo. A metodologia adotada é pds-positivista,
com abordagem aplicada e métodos explicativos, utilizando técnicas quantitativas de
estatistica descritiva e inferencial. Os resultados indicam que o custo por hora/homem de
um policia utilizando sensores biométricos € consideravelmente inferior ao método manual
tradicional, representando apenas 2,6% do custo atual por procedimento. Além disso, ha
uma concordancia significativa entre os policias quanto a necessidade de adogéo desses
sensores. A analise econdmico-financeira revela que o retorno do investimento em
tecnologia biométrica seria superior a 200%, com um Payback maximo de seis meses,
sugerindo forte viabilidade e beneficios econdmicos para a PSP. Os resultados também
demonstram que o Estado gasta significativamente mais em procedimentos manuais do
que o necessario com tecnologias biométricas, ressaltando a importancia de uma
atualizagao tecnoldgica para otimizar recursos. Estes resultados fornecem uma base sdlida
para argumentar a favor de maiores alocagdes de verbas para investimentos em tecnologia
nas Forgas de Segurancga, destacando a necessidade de resultados tangiveis para
sustentar esses investimentos. No contexto de recursos humanos escassos e materiais
obsoletos, a modernizagao tecnolégica é crucial para melhorar a eficiéncia operacional e a
eficacia das chefias na alocacao de recursos e no processo de tomada de decisio.

Palavras-chave: PSP, tecnologia biométrica, eficiéncia, analise custo-beneficio,
modernizagao tecnoldgica.
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Abstract

The need for technological modernisation in the Policia de Seguranga Publica is pressing,
with the aim of increasing the efficiency and productivity of police officers in carrying out
their duties. Currently, manual procedures and outdated resources are questioned in
relation to their effectiveness and cost-benefit compared to biometric technologies already
established in other countries. The study focuses on evaluating the time and costs
associated with manually filling in personal data compared to using biometric sensors for
identification. The methodology adopted is post-positivist, with an applied approach and
explanatory methods, using quantitative techniques of descriptive and inferential statistics.
The results indicate that the cost per man-hour of a police officer using biometric sensors
is considerably lower than the traditional manual method, representing only 2.6 per cent of
the current cost per procedure. In addition, there is significant agreement among police
officers on the need to adopt these sensors. The economic and financial analysis shows
that the return on investment in biometric technology would be over 200%, with a maximum
Payback of six months, suggesting strong viability and economic benefits for the PSP. The
results also show that the state spends significantly more on manual procedures than is
necessary with biometric technologies, highlighting the importance of a technological
upgrade to optimise resources. These results provide a solid basis for arguing in favour of
greater allocations of funds for investments in technology in the Security Forces,
highlighting the need for tangible results to back up these investments. In the context of
scarce human resources and obsolete materials, technological modernisation is crucial to
improving operational efficiency and the effectiveness of leadership in resource allocation
and decision-making.

Keywords: PSP, biometric technology, efficiency, cost-benefit analysis, technological
modernisation.
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1. Introdugao

A Policia de Seguranga Publica enquanto for¢a de seguranca tem a sua missao
definida e prevista legalmente no art.° 1° da Lei Organica da PSP (Lei 53/2007) assim como
no art.® 25° da Lei de Seguranca Interna (Lei 53/2008). “Assegurar a legalidade
democratica, garantir a seguranga interna e os direitos dos cidadaos” (p.1) € o mote que
conduz o dia a dia da PSP. Contudo, trata-se de uma missdo complexa e dindmica que

exige adaptacao constante a realidade da sociedade.

A PSP desempenha por isso uma “atividade essencial para a vida em sociedade e
para a manutencéo do Estado de Direito Democratico” (Dinis, 2020, p.9). Para conseguir
responder positivamente aos desafios que enfrenta, realiza uma andlise do contexto

criminal, panorama social e define os objetivos e as prioridades estratégicas para o futuro.

Neste seguimento, o Diretor Nacional define uma Estratégia para o Triénio que
assume em Comissao de servigo, delineando a Missao, Visao, Valores Eticos e os Eixos
estratégicos a seguir. “Uma Policia das pessoas e para as pessoas: segurancga, igualdade,
respeito e confianga” (Estratégia PSP 2024-2026, p. 1). E com este introito presente no

seio policial e social, que a atividade policial se desenrola, e, cujo destinatario é o Cidadao.

Orientarmos 0 nosso servigo para as pessoas €, na pratica, desejar, enquanto
organizagao, ter clientes satisfeitos e “fideliza-los”. A satisfagdo de um cliente é o nivel de
sentimentos de uma pessoa depois de comparar o desempenho ou os resultados
percebidos com as suas expectativas (Gunawan, 2022). A lealdade dos clientes esta
naturalmente relacionada com a sua satisfagao, pelo que seréo leais se o seu nivel de
satisfacao for elevado (Hutabarat & Prabawani, 2020). Mismiwati (2019) afirma que a
probabilidade de um cliente ser leal é de 65% quando esta satisfeito, valor esse que

aumenta para 95% quando o nivel de satisfacao € muito elevado.

Para a PSP, esta lealdade traduz-se em auxiliar o cidaddo quando necessita,
estabelecendo uma relacao de confianca tal que dissipe qualquer barreira que o separe
das forgas de seguranga. Este trabalho, que se encontra no nivel operacional, é
concretizado diariamente por todos os policias, no ambito do Policiamento de Proximidade,
Patrulhamento apeado, Patrulhamento auto ou no atendimento nas esquadras e postos de

atendimento.

Inevitavelmente a componente humana dos Policias — HumPol — contribui para a
proximidade com o Cidadao, o que marca a diferenca em cada interacdo. Nao obstante, e,
para a prossecucao deste designio, a PSP necessita de estar munida de recursos materiais

que lhe permitam proporcionar um servigco de qualidade. Esta qualidade, que é composta
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de diferentes elementos (fiabilidade, tangibilidade, rapidez, competéncia, cortesia,
credibilidade, seguranga, acessibilidade, comunicagdo, conhecimento do consumidor)
(Zeithaml et al., 1990) e a sua exequibilidade dependem de capital financeiro, para o

respetivo investimento.

Ora todo o investimento que é realizado para a Segurancga Interna é competéncia
do Estado, sendo necessario estar anualmente contemplado no Orgamento de Estado. O
prévio levantamento das necessidades e consequente elaboracdo do Plano de
Investimentos Plurianual para qualificacdo dos ativos, € um instrumento de gestao e de
execucao definido de acordo com os critérios de seguranga interna e urgéncia na

intervencgao.

Relativamente as Forgas e Servigos de Seguranga (FSS), todo o investimento esta
revertido na Lei de Programacgéo de Infraestruturas e Equipamentos para as Forgas e
Servigo de Seguranga (LPIEFSS). Esta Lei interpreta as grandes opgdes para o triénio em
questao, definindo as prioridades de investimento numa projegdo a médio prazo daquelas

que serao as necessidades prioritarias das FSS.

Numa reflexao trivial e simples, entende-se por isso que o investimento do Estado
nos recursos materiais que tenham como objetivo otimizar o servigo policial prestado ao
cidadao &, por ineréncia, investimento na qualidade do servigo e consequentemente no

bem-estar e qualidade de vida do cidad&o.

Apesar de ndo ser um investimento cujo retorno seja facilmente quantificavel,
considera-se essencial, tanto na ética do cliente/cidadao, como do policia que €, no fim de
contas, um ativo do Estado. O Estado, enquanto empregador, espera dos seus ativos
rentabilidade e produtividade no exercicio das suas fungdes e a melhor forma de o
conseguir € munir os seus recursos humanos das ferramentas necessarias ao bom

desempenho das suas fungoes.

Para que se possa apreender a abrangéncia da nossa abordagem, é suficiente
constatar que, no ano de 2022, a PSP registou 47,4% do total das participa¢des criminais
a nivel nacional. Ao analisarmos os dados referentes a 2023 percebemos que, somente no
COMETLIS foram registadas 103 653 participacdes, dentre as quais 61 211 configuram

denuncias de natureza criminal.

Dado o papel preponderante da PSP nos registos civeis e criminais, surge a
necessidade de perceber de que forma se procede ao registo de participacdes civeis e
criminais na PSP: estardo os policias no seu expoente maximo de rentabilidade aquando

do registo? Os dados registados sao feitos de forma uniforme? Os dados que sao
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introduzidos contribuem para a produgao de inteligéncia policial? Ha espago para a

melhoria deste processo?

Desta forma, procurar-se-a interligar trés (3) dimensdes num processo que, parece-
nos, estd aquém do seu real potencial: a primeira, prende-se com a compreensao do
processo de recebimento de participacbes/denuncias, nomeadamente no registo dos
dados pessoais do participante/denunciante; a segunda, diz respeito ao investimento nas
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) e de que forma podem impactar este
processo de registo, nomeadamente na rentabilidade e produtividade dos Policias; e a

terceira, a importancia da impressao digital e a sua inser¢do no processo de registo.

A pertinéncia desta investigagdo transcende a esfera policial e a otimizagao dos
seus processos porque se alinha com a modernizagdo da Administragéo Publica (AP). De
facto, a modernizagéo tem sido o foco das opgbes estratégicas governamentais ao longo
dos ultimos anos, conforme se pode constatar pela dinamica da Agéncia de Modernizagao

Administrativa ao longo do tempo.

Em primeira instancia, podemos verificar que esta atengao politica para aquilo que
€ a modernizagao da AP destaca-se desde logo pela composi¢cao do XXIl Governo que o
diferencia do anterior, neste caso, na existéncia do Ministério da Economia e Transi¢cao
Digital e do Ministério da Modernizagéo do Estado e da AP (este ultimo, inexistente no

anterior Governo).

Esta visdo estratégica, ao dedicar um Ministério para este segmento, por si s6,
reflete o reconhecimento de que os atuais procedimentos estdo desatualizados, assim
como a imperativa necessidade de mudancas que tornem a AP “mais simples,
desburocratizada, tecnoldgica, de qualidade, inovadora, mais proxima dos cidadaos,

eficiente e eficaz” (Carvalho, 2020).

Em plena quarta revolugao industrial que, como Schwab afirma, é “diferente de tudo
aquilo que ja foi experimentado pela humanidade” (2019), Portugal procura com esta
reorganizacado governamental, ndo “perder o comboio da tecnologia”, elaborando por isso

um Plano de Agéo para a Transigao Digital de Portugal® (2020).

O Plano de Agéao define os pilares estratégicos e os objetivos, delineando o modelo
de governacdo e acompanhamento das iniciativas, caracterizado como “o motor de
transformagéo do pais” (Portugal Digital, 2020, p.3), assumindo propodsitos como de
“acelerar Portugal sem deixar ninguém para tras, e projetar o pais no mundo” (Portugal
Digital, 2020, p.3).

" A Resolugéo do Conselho de Ministros n° 30/2020 aprovou o Plano de Ag&o para a Transig&o Digital.
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Alinhado com a tendéncia politico-estratégica governamental, tanto nacional como
internacional (homeadamente de acordo com a Politica de Coesé&o da Unido Europeia (UE)
no periodo de programacgao 2021-2027), o investimento na modernizagao tecnolégica € no
fim de contas uma continuidade do New Public Management? nomeadamente pela ponte
que cria entre o sector publico e privado naquilo que é a “adogao de metodologias e
técnicas tradicionalmente privadas” (Dias, 2023, pp. 1-2), por forma a tornar a ser mais

eficiente, reduzir custos e aumentar a transparéncia da organizagao (Morgado, 2013).

Nesta senda, atualmente, em diversos estabelecimentos de saude privados, o trivial
preenchimento de dados é efetuado através da leitura direta do Cartdo de Cidadao,
procedendo assim ao preenchimento automatico dos dados no sistema desse
estabelecimento, havendo desta forma um acesso aos dados biométricos dos utentes. Este
procedimento adotado pelos Hospitais ou Consultérios privados € nada mais nada menos
que a rentabilizagdo daquele que € um mecanismo criado para o efeito (neste caso o
Cartao de Cidadao), enquanto algumas instituicdes do servigo publico ndo o fazem, como

€ o caso da PSP.

Verificamos por isso, num curto exemplo, a necessidade desta transi¢ao digital e
na continuagao deste modelo de reforma da AP para que o Estado portugués nao seja
apenas um espectador neste teatro de inovagdes tecnoldgicas que tem ocorrido neste

periodo da Quarta Revolugao Industrial.

Tal como Morgado et al. (2024) afirmam, a Tecnologia € um dos recursos criticos
para o policiamento e a Tecnhologia nas instituicbes policiais — Techpol — esta ligada aos
objetivos securitarios orientados para a missdo. O mundo tornou-se tecnolégico e a sua
irreversibilidade leva a uma interdependéncia entre a sociedade e a sua utilizagcao
(Morgado et al. 2024).

Esta investigagcédo procurara entdo analisar o atual procedimento de atendimento
dos cidadaos nas subunidades policiais do COMETLIS com maior volume de
participagdes/denuncias, debrugando-se no preenchimento dos dados pessoais. Pretende-
se perceber de que forma o atual procedimento se encontra adequado as ferramentas
tecnoldgicas existentes, se o preenchimento dos dados é feito de forma manual ou sao
utilizados os leitores de Cartdo de Cidadao e sera contabilizado o tempo despendido pelo
policia neste ato, apenas no preenchimento destes dados. O intuito é contrapor esse tempo

com o de um leitor de impressao digital e valorar o tempo Hora/Homem.

2 Modelo de reforma da Administragéo Publica com inicio nos anos 80 nos paises anglo-saxénicos que se
orienta por técnicas normalmente associadas ao sector privado e que acabou por introduzir conceitos
inovadores na gestdo estatal, acabando posteriormente por evoluir para um modelo mais tecnoldgico
denominado por e-government.
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Este primeiro sera contextualizado com a realidade do investimento nas Forgas e
Servigos de Segurancga, conforme estabelecido pela Lei de Programacgao de Infraestruturas
e Equipamentos para as Forgas e Servico de Segurancga (LPIEFSS). Neste contexto, sera
analisada a tendéncia de investimento do Estado nos recursos materiais destinados ao

servigo policial, bem como os encargos relacionados com o pessoal das FSS.

Adicionalmente procurar-se-a apurar a percec¢ao dos policias da PSP quanto ao
atual procedimento do preenchimento de dados pessoais, aferindo a obsolescéncia ou néo
do mesmo, assim como relativamente a introducdo da impresséao digital para concretizar

esse preenchimento de dados.

Para contextualizar a investigagdo, a mesma organiza-se com uma estrutura de
sete capitulos. O primeiro contempla uma introdugdo abrangente ao tema e o propdsito
desta investigacdo. No segundo capitulo temos uma abordagem ao Estado da arte da
Tecnologia com um trago historico das Revolugdes Industriais, evolugdo tecnoldgica e
biométrica, sobretudo da impressao digital e suas aplicabilidades. O terceiro versa sobre a
Tecnologia biométrica no contexto policial e Estatal de paises estrangeiros, seguindo-se
no quarto o contexto nacional respeitante ao investimento tecnolégico e da Lei de
Programacéao das Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e Servicos de Seguranca
(doravante, LPIEFSS). O quinto capitulo explana o Sistema Estratégico de Informacgao
(SEI) em vigor na PSP. Terminando o contexto teérico basilar da investigacdo, o sexto
capitulo contempla uma breve suma do impacto econémico da tecnologia, seguindo-se o
sétimo que contém a descricdo do método utilizado para esta investigacdo nos trés

diferentes estudos.

Importa ressalvar que esta investigacdo ndo abordara a componente legal sobre o
acesso aos dados, RGPD, nem qualquer dimensao legislativa sobre a viabilidade de
aplicagdo dos sensores biométricos, centrando-se apenas na componente econémica e

pratica aplicacional, razao pela qual o foco tedrico ndo contempla essa dimensao.

O método utilizado sera por isso baseado na abordagem pds-positivista, pela sua
natureza quantitativa, em que se apresenta o modelo conceptual de analise que origina as
respetivas hipéteses, para o qual se recolherdo dados através de trabalho de campo com

uma amostra que se pretende representativa em subunidades do COMETLIS.

Apds o método, no capitulo 8, proceder-se-a a apresentacdo e discussdo de
resultados por estudo, por forma a elucidar sobre as diferentes dimensdes abordadas e de
elevada pertinéncia na prossecugdao duma estratégia tecnolégica para as STIC e a
eficiéncia policial. A estruturacdo termina com a conclusdo e a apresentagdao das

referéncias.
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2. Tecnologia: Estado de Arte

A Histéria ensinou-nos que o desenvolvimento econdmico dos paises se relaciona
com o desenvolvimento industrial, sendo esse um setor chave para estar na vanguarda da
inovacdo. A forma como cada pais explora as suas matérias-primas e modernizam os
meios de producdo de bens determinam o seu ritmo evolutivo, elevando a sua
competitividade internacional.

Toffler (1999) identifica trés vagas de mudancga naquilo que foi o desenvolvimento
do Homem e das sociedades, sendo a primeira referente a sedentarizagcdo do Homem
nomada e consequente evolugdo da sociedade agricola; a segunda referente a
industrializacio e a sociedade industrial; e a terceira, a sociedade pés-industrial, sociedade
da arte, finangas, educagéao, negdcios, ou seja, a sociedade a Sociedade da Informagao e
do Conhecimento.

Autor visionario quanto ao rumo que a sociedade iria tomar, refere no seu Livro
Verde para a Sociedade da Informacao (1997) que “a evolugdo da sociedade atual n&o
sera motivada pela energia nem pela forca, mas sim pelo dominio da informagao”
(Gongalves, 2009, p.4). Mas vejamos mais detalhadamente esta evolugéo.

A primeira Revolugéo Industrial iniciada no final do séc. XVIIl, conhecida como a
Era do Vapor, marcou a transicao dos métodos de producéo artesanais para processos de
produgcdo mecanizados, revolucionando ndo s a economia com o0 aumento da
produtividade como também a vida quotidiana das populagbes (Santos et al., 2018. A
utilizacdo do carvao como energia em alternativa & madeira foi um marco assinalavel na
mudanca de producao de energia, transformando inevitavelmente a forma de trabalhar das
organizacgdes.

A Segunda Revolucgao Industrial, também denominada como a Era da Eletricidade
teve o seu espaco temporal entre 1850 e sensivelmente até 1945 (data do fim da Segunda
Guerra Mundial). “Com o inicio do uso da eletricidade nos sistemas produtivos, as
evolucdes constantes na area da industria quimica, elétrica e do ago, foram significativas,
assim como um aprimoramento das técnicas ja existentes” (Coelho, 2016, p.14),
coincidindo com o aparecimento dos primeiros barcos de ago movidos por motores a vapor
que vieram revolucionar o transporte de mercadorias e o surgimento das primeiras linhas
de produgéo, resultando na produgdo em massa a custos reduzidos (Coelho, 2016).

A Terceira Revolugao Industrial conhecida como a Revolugdo Digital comegou a
desenhar-se nas décadas de 1950 e1970, “com a proliferagdo e uso dos semicondutores,
dos computadores, automacdo e robotizagdo em linhas de producdo, com informacgao
armazenada e processada de forma digital, as comunicagdes, os telemoveis e a internet”
(Coelho, 2016, cited in Ferreira, 2020).
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Num crescimento e inovacdo exponenciais desde o inicio do século XXI,
observamos um avango significativo na produgdo de hardware e software sofisticado,
impulsionado pela reducdo dos custos da produgdo de componentes eletronicos, pelo
desenvolvimento da Internet e pela continua inovagao das maquinas. Este cenario conduz-
nos a um mundo tecnolégico em constante transformacao, transversal a todas as
dimensdes da sociedade. Coelho (2016) designou-o como a emergéncia das “gigantescas
redes de coisas” que desencadearam uma transformacao industrial de grande escala, com
impacto significativo na economia e na necessidade de adaptacdo das organizacoes.
Durante a Feira Industrial de Tecnologia de Massachussetts (MIT) em 2011, foi introduzido
o conceito de Industria 4.0 (Coelho, 2016, p.14), fendmeno este descrito por Braynjolfsson
e McAfee do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) como a “segunda idade da
maquina”.

O inegavel desenvolvimento das TIC e sua integragéo nos processos de produgao
e consequente influéncia na economia dos paises, impactam nao sé a produtividade
industrial, assim como contribuem para a melhoria de comunicagdo entre fabricantes,
clientes e fornecedores (Urbikain et al., 2017, cited in Santos et al., 2018). Hermann et al.
(2016) afirmam que é perante estes recentes desenvolvimentos tecnoldgicos e uma
procura insaciavel por produtos completos, inovadores e personalizados que este novo
modelo de industria, a Industria 4.0 se encontra a ser debatida.

Com o objetivo de tornar os sistemas de producao mais flexiveis e colaborativos,
este conjunto de tecnologias de ponta ligadas a internet procuram dotar as maquinas de
capacidade de auto otimizagdo, autoconfiguragao e até mesmo a utilizagdo de Inteligéncia
Artificial (IA) para completar tarefas complexas com uma eficiéncia de custo superior
(Bahrin et al., 2016)

Na plenitude da Quarta Revolugao Industrial, e como Santos et al. (2018) destacam,
“as empresas que desejam percorrer a trajetéria para a Industria 4.0 devem avaliar as suas
capacidades e adaptar as suas estratégias de forma a implementa-las nos cenarios
apropriados” (p.112). O potencial dessa transformagéao € bastante ambicioso, prometendo
ganhos significativos de produtividade, crescimento e melhorias de competitividade, por
meio de novos modelos de negdcios, servigos e produtos. Como mencionado por Bauer et
al. (2014) espera-se que esta revolugao gere ganhos de produtividade na ordem de 78 mil
milhdes de Euros até 2025. Em 2023, observamos a visdo delineada ha quase uma década
atras, questionando se essas projecdes se mantém ou se aumentaram em consonancia
com a tendéncia evolutiva que se tem verificado.

Em Portugal, as politicas de incentivos as empresas que adotaram um conjunto de
tecnologias e processos associados a Industria 4.0 resultaram na criagdo do Vale Industria

4.0 em 2017 cujo objetivo consistiu na promog¢ao de uma estratégia tecnolégica prépria das
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empresas, aumentando a competitividade e adaptagdo aos mercados digitais, elabora¢do
de estratégias de marketing digital, presenga otimizada e interacdo com clientes através
das redes sociais, implementagao de processos de big data e realidade aumentada, entre
outros. Este programa de incentivos foi sustentado por Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento da UE.

As entidades vocacionadas para prestar servicos neste &mbito sdo essencialmente
prestadoras de servigos especializados e fornecedores de tecnologia. Mais
especificamente, e conforme o Aviso N° 01/Sl/2017, desenvolvem uma atividade
econdmica de programagao informatica, consultoria em informatica, engenharia e técnicas
afins e investigacédo cientifica e de desenvolvimento. De 395 entidades acreditadas,
podemos destacar as Universidades da Beira Interior, Porto, Aveiro, Minho e Coimbra,
assim como a Associacdo Industrial portuguesa, Associagdo de desenvolvimento regional
do Alentejo S. A. (ADRAVE) ou até o Centro Tecnoldgico da Cortica

Esta ideia de constante inovacdo em prol de obter maior produtividade,
rentabilidade dos recursos, estar na linha da frente na competitividade entre os
concorrentes, permite-nos refletir sobre o limite da evolugéo tecnoldgica, dos principios

éticos e morais de algumas inovagdes e da célebre questao: “What’s next?”.

2.1. Inteligéncia Artificial (1A)

A buzzword dos ultimos anos tem sido a IA. Kaplan e Haelein (2019, cited in Moura,
2022) afirma que a IA se refere a capacidade de um sistema simular o raciocinio humano.

Steven Spielberg ja nos tinha presenteado em 2001 com uma pequena amostra do
que, a época, parecia impensavel, e atualmente, ja nao é tao disruptivo como ha 22 anos.
O filme Inteligéncia Artificial protagonizado por Haley Joel Osment (David) desvendava na
realidade aquilo que os autores definem como a habilidade de interpretar dados, aprender
com eles e utilizar esse conhecimento para alcangar os objetivos pretendidos (Moura,
2022). Esta repercussao, transportas duas décadas, é representada da mesma forma, e
com maior acuidade, no que concerne a evolugdo dos processos tecnoldgicos, na
filmografia Megan, datada de 2023. Estes dois cenarios confluem no que Huan e Rust
(2021) consideram sobre a IA, uma ferramenta capaz de imitar as competéncias humanas
como a realizacao de tarefas fisicas e mecanicas, pensar e sentir.

Também a Internet of Things, doravante loT, que consiste na conectividade
permanente dos dispositivos do quotidiano, gerando dados que, potencializa IA podem ser
analisados para melhorar a eficiéncia, produtividade, rentabilidade dos recursos e ainda
auxiliar na tomada de deciséo.

Todos estes dados podem ser reunidos ou importados de outras fontes de Big Data

onde procuram identificar padrées comportamentais através de ferramentas de Machine
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Learning, id est., um método de aprendizagem das maquinas sem serem algoritmicamente
programadas para esse efeito (Kaplan & Haenlein, 2019).

Na ética comercial, percebemos a importancia que o investimento na modernizagao
tecnolégica pode representar, nomeadamente pelo retorno expectavel desses
investimentos. Para uma marca, ter um dispositivo dedicado a analisar as tendéncias de
producao, as preferéncias dos clientes, os valores de mercado, o foco das insignias
concorrentes e ainda poder combinar este conjunto detalhado com as capacidades da
empresa, significa ter um parceiro de trabalho que faz todo o trabalho sujo.

A particularidade da IA comparativamente aos humanos nao se trata apenas do
rapido processamento dos dados obtidos ou da percegao e entendimento da aglomeragao
de informacao dispersa e desorganizada, mas sim a forma como conseguem aprender com
as interagdes (Scwartz & Baird, 2018)

Num estudo realizado pela IBM Institute for Business Value (IBV), a IA desempenha
um papel fulcral na Experiéncia do Consumidor (CX), conforme demonstrado pelos
resultados dos inquéritos realizados a 1.194 executivos de sete diferentes industrias de
todo o mundo (Scwartz & Baird, 2018). 74% deles acreditam que a IA ira influenciar a
mudanca de como os clientes olham para as suas marcas, assim como estido cientes que
a lA ira mudar a aproximagao das suas marcas com os clientes. No entanto, apenas 41%
tém uma estratégia de IA.

Considerando o ano do estudo, ha cinco anos, uma das respostas de um Chief
Marketing Officer de uma empresa de retalho dos EUA, era de que, “implementando IA,
nos iremos prever o que os clientes querem antes até de eles saberem sequer o que
precisam” (Scwartz & Baird, 2018, p.4). Certo € que, dos entrevistados, apenas 13 %
indicaram nao considerar a IA a data, sendo que 50% do total ja se encontravam a
implementar e a operar com esta ferramenta.

O estudo n&o deixou de parte uma dimensdo importante como o Return on
Investment (ROI). 57% dos inquiridos afirmaram que os esforgos do investimento na IA da
experiéncia do consumidor iriam resultar num ROl entre 5 a 15% (Scwartz & Baird, 2018,
p.14), o que é bastante positivo. Este raciocinio pode muito bem ser importado para aquele
que sera o core do nosso estudo, a importancia do investimento em tecnologia para
explorar o potencial dos Sistemas de Tecnologia de Informacao e Comunicagao (STIC).

Se duvidas existissem quanto a intima ligacdo entre a evolugao tecnolégica e a
economia na medida em que o seu impacto & perentoério, Morgado (2023) dissipa as
duvidas afirmando que “na economia, a IA tem implicagdes macro e microecondmicas,
positivas, como o crescimento da produtividade e do mercado do trabalho”. No que toca a
Macroeconomia cujos principais interessados sdo o Estado (ou o Governo se assim

entendermos), o decisor e o gestor publico, os efeitos da IA associam-se alguns aspetos,
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salientando por escolha especifica dado o interesse do nosso estudo, o crescimento da
produtividade econdémica (Bessen, 2019 as cited in Morgado, 2023), enquanto na
Microeconomia, salientamos o efeito da |IA na eficiéncia de mercado (Knell & Rither, 2018
as cited in Morgado, 2023).

2.2. Biometria

Conforme destacado por Borja e Bueno (2006), cada ser humano possui
caracteristicas que o distingue dos demais e os tornam diferentes entre si, sejam em termos
morfoldgicos ou comportamentais. Entres estas caracteristicas, incluem-se elementos
como a impressdo digital, a voz, o DNA, entre outros. A biometria permite por isso,
identificar as pessoas com base nessas caracteristicas (Mason et al., 2020).

Etimologicamente, a palavra “biometria” divide-se em bio (vida) e metria (medida),
sendo considerada a ciéncia que determina a identidade de um individuo com base nos
seus atributos fisicos, quimicos ou comportamentais. Jain et al. (2007) refere que a
relevancia da biometria na sociedade moderna € conotada pela necessidade de sistemas
de identificacdo de individuos em contextos diversos.

Segundo a Biometrics Identity Management Agency (BIMA) as caracteristicas dos
seres humanos podem ser estaticas, no que concerne as caracteristicas fisioldgicas (a
impressao digital, o formato do rosto, dos labios, a iris dos olhos, entre outros) ou
dindmicas, se for no dmbito das caracteristicas comportamentais (0 modo de andar, a voz,
tiques ou até a assinatura) (Jain et al., 2007).

Ja ha algum tempo que o termo biometria € muitas vezes associado a sistemas de
seguranga (Teixeira, 2008). No entanto, fora do &mbito securitario, os dados biométricos
associam-se igualmente a “detecdo de patologias através da atividade cerebral elétrica,
problemas psicolégicos e alteracbes do estado emocional” (Damasio, 1999, as cited in
Teixeira, 2008).

Nas ultimas décadas, os dados biométricos assumiram um foco na exploragao de
métodos de identificagcdo e reconhecimento, seja pelas autoridades ou mesmo nos
dispositivos eletrénicos. De acordo com a LG (2020), os mecanismos de seguranga de
bloqueio de ecra mais eficazes sdo o Reconhecimento Facial em primeiro lugar e a
Impressao Digital em segundo.

“A biometria, no ambito do reconhecimento, recorre a partes especificas do corpo
humano para a extragdo de caracteristicas a serem usadas no reconhecimento” (Matos,
2010, p. 7). Sob a premissa de que cada individuo € unico e possui caracteristicas distintas
que permitem a sua identificagdo e distingdo entre um grupo de individuos (Prabhakar et

al, 2003), os sistemas de reconhecimento fundamentam-se desta forma extraindo as
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caracteristicas mais relevantes de determinada parte do corpo, construindo uma
“assinatura” (Matos, 2010) que representa a identidade de determinada pessoa. As
caracteristicas recolhidas serdo comparadas com as existentes no sistema, procurando o
dito “match”, procedendo-se assim ao reconhecimento.

Ao refletirmos sobre os sistemas de reconhecimento biométrico hodiernos,
percebemos que a maioria de nds utiliza algum deles no quotidiano, independentemente
do tipo de dado biométrico envolvido (reconhecimento da impressao digital,
reconhecimento facial ou a iris) para aceder a tecnologia de uso comum (por exemplo, o
telemdvel ou um computador, o controlo de entradas num organismo, entre outros).

Segundo Matos (2010), o reconhecimento através da impressao digital € um dos
métodos mais populares do mundo. A taxa de eficacia é bastante elevada, sendo
comummente utilizada nas pericias policiais lofoscopicas. Atualmente, a impresséo digital
é frequentemente/diariamente utilizada para desbloquear teleméveis, assinalar entradas e
saidas no posto de trabalho, entre outros. A importancia da impresséo digital € ja conhecida
ha varios anos. Relembremos que os antigos Bilhetes de Identidade tinham na parte frontal
a nossa fotografia e a impressado digital recolhida no momento de elaboragao do

documento.;

Figura 1.

Antigo Bilhete de Identidade com impress&o digital

e ———— |

REPUBLICA # PORTUGUESA
{République Portugaise — The Portuguese Repubiic)

|| BILHETE DE IDENTIDADE [
DE
GIDADAO NACIONAL

{-]
) CARTE D'IDENTITE
OE
CITOYEN NATIUNAL

|
= !

IDENTITY CARD

NATIONAL CITIZEN <} i

O reconhecimento facial é igualmente recorrente. Tido como um sistema de
reconhecimento menos intrusivo, baseia-se em imagens da face e através de determinadas
caracteristicas extraidas, é feita a comparacdo com a imagem que consta na BD.

Atualmente, os telemdveis possuem o reconhecimento facial como forma de bloqueio.
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Figura 2
Imagem ilustrativa para reconhecimento facial

RMostriBuge

ANosiigase LiNostiBase

LoUpeer™ |1 ipusperen

RUpUpperBend

Nota. Adaptado de “As tecnologias de reconhecimento facial’, de S. A. da Silveira, 2021.
EsCULCA. https://esculca.gal/as-tecnologias-de-reconhecimento-facial-sergio-amadeu-da-

silveira/. Copyright 2021 de Observatoério para a Defesa dos Direitos e das Liberdades

Além da impressao digital e o reconhecimento facial, temos os sistemas de
reconhecimento da iris/retina dos olhos que sdo muito utilizados em sistemas de alta
seguranca pela resultante diminuta taxa de intrusdo® (muito proxima de zero), significando
um acréscimo da eficacia*. Mesmo sendo uma parte do corpo visivel, € uma componente
interna do corpo cujos tragos de identificacdo sao quase impossiveis de detetar a olho nu,
isto é, sem recurso a tecnologia especifica.

Em termos de reconhecimento biométrico, da constituicdo do globo ocular, a iris, a
pupila e a esclerética sao as partes que importam aos sistemas de reconhecimento: a iris
porque contém a informacao biométrica; a pupila porque se encontra no seu interior; €, a
esclerética porque a rodeia (Velho & Proenga, 2009).

Quanto a sua fiabilidade, Velho e Proenga (2009) referem que num estudo realizado
com 200 mil milhdes de comparacbes de iris e de uma base de dados de 632 500
individuos de 152 nacionalidades, a possibilidade de ocorrer um erro de verificagao é de 1
em 200 mil milhdes, o que justifica a sua utilizagdo em sistemas de alta seguranga.

A titulo de curiosidade, a assinatura criada através da iris ocular e parte da
autenticagado biométrica passa pela fase de captura de imagem de alta qualidade das iris
esquerda e direita de uma pessoa utilizando sensores infravermelho proximo (NIR),
realizando de seguida verificacbes de qualidade e conformidade através de softwares

designados para a detecdo de caracteristicas chave indicadoras de qualidade como:

3 Também conhecida como False Acceptance Rate — FAR.
4 Também designada por Genuine Acceptance Rate — GAR.
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dispersao do nivel de cinza; contraste da esclera e da iris; contrates da pupila e sua
dilatagdo e da iris; presenga de cilio; e oclusdo de palpebra. Compactada a imagem é
criado o0 modelo biométrico para a futura correspondéncia (AWARE, 2023).

Nao obstante do seu relevo para o nosso estudo, percebamos a extensdo da

importancia da impressao digital e do seu percurso na Histéria.

2.3. (Histoéria) Impressao digital.

Existem evidéncias que o interesse pelas impressdes digitais data da pré-histoéria.
Uma delas remonta aos Mi’kmag ou Micmac, grupo étnico indigena do leste do Canada
que teve o primeiro contacto com o povo europeu por volta do ano 1497 em virtude da
viagem do navegador Giovanni Caboto, tido como um dos primeiros europeus a chegar ao
continente americano.

As gravuras rupestres ou Petroglifos, conhecidas representagdes simbdlicas
gravadas nas rochas e comummente encontradas nas paredes internas e externas de
cavernas, eram tidos como sistemas de escrita utilizados por sociedades menos
avangadas, sendo que nesta regido foi encontrada uma imagem representativa deste
interesse antigo pela impresséo digital:

Figura 3
Petroglifo de Mi’kmaq

Nota. Conttm o desenho de espiral nos dedos e tragos cruzados
Fonte: Adaptado de: Mikmagq Holdings Resource Guide, 1888.
https://archives.novascotia.ca/mikmag/archives/?1D=1369. Copyright 1888 de Nova Scotia
Archives

Na imagem podemos verificar uma mao com o desenho de uma espiral num dos
dedos, naquela que pode ser interpretada como uma alusdo a impressao digital do
humano, assim como significando o dom de cura representado pelo simbolo de uma planta

medicinal.
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Além deste registo, sabe-se que os povos egipcios, gregos e chineses utilizavam a
impressao digital para firmar contratos ou autenticar empréstimos ou pagamentos para
uma melhor organizagdo. No Egipto, Faulds (1880) menciona que as confissbes dos
criminosos eram registadas e seladas com as suas préprias impressoes digitais. Na China,
por exemplo, apds a invencgao do papel, o divércio entre um casal apenas se consumava
com a autenticagcado do documento com as suas impressdes digitais da divorciada, assim
como os contratos de propriedade e os testamentos (Gosh & Pahari, 2021).

No Japao (cerca de 702 d. C.), praticas idénticas eram comuns, como descrito pela
Lei Doméstica (Domestic Law). Segundo o historiador Japonés Churyo Katsurakwawa,
esta lei definia que para o homem se divorciar da mulher tinha de lhe entregar um
documento contendo uma das sete razdes pré-definidas para essa acao. O documento era
redigido e manuscrito com a letra do homem e, caso ele ndo soubesse escrever, alguém
escreveria por ele. Apos a redac&do o documento era assinado com a sua impresséo digital,
logo apds o nome (Ashbaugh, 1911).

De acordo com Barnes (2011), o povo chinés foi o primeiro a utilizar as impressbes
das cristas de friccdo como formas de identificagdo. Segundo um documento chinés da
Dinastia Qin (221 a. C. a 206 a. C.) intitulado de “Volume de Investigagédo de Cenario de
Crime — Roubo” a impressao digital era usada em matéria de prova criminal. A forma mais
comum de registo da impressao era em selo de argila. Xiang-Xin and Chun-Ge, (1988)
referem que “os documentos constituidos por folhas ou paginas de bambu eram enrolados
por cordel e esses era selados com argila” (cited in Barnes 2011, pp. 277-278). Num dos
lados era impresso o nome do autor e do outro lado, seria impresso a impressao digital do
mesmo (Ver figura 4).

Figura 4

Selo pessoal em argila com impresséo digital Chinés

Fonte: Adaptado de “History of Fingerprints”, de Irise. 2024,
https://www.timetoast.com/timelines/history-of-finger-prints-009a5581-16bf-403a-887d-
270c11afa65c. Copyright 2024 Timetoast.com.
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No ano 650 d. C., o historiador chinés Kia Kung-Yen descreveu algumas praticas
de autenticagdo de documentos, nomeadamente o do entalhe de tdbuas de madeira onde
os termos do contrato eram escritos nas tabuas e os entalhes eram cortados dos lados em
local idéntico para fossem fisicamente coincidentes. A esta pratica, o historiador comparou
o significado dos entalhes ao das impressdes digitais na época, o que prova que o seu fim
ja seria o de identificagdo de pessoas (Ashbaugh, 1999). Para uma melhor percecao das
praticas do povo chinés, veja-se a Figura 29 em anexo.

Conforme Kazienko (2003) apesar destes registos, certo é que as impressdes
digitais coletadas naquele tempo tratavam-se de meros borrdes sem valor pratico naquilo
que é o estabelecimento de uma identidade.

Em 1684 surge o interesse pioneiro pela datilografia e pela analise da impresséo
digital, guiado por Nehemiah Grew, eminente anatomista e fisiélogo inglés. Embora os seus
estudos primarios se concentrassem na botéanica, é notavel o momento em que, por meio
de um breve estudo publicado no jornal Philosophical Transactions of the Royal Society of
London, Grew introduziu duas figuras (numa delas uma mao humana com areas
especificas sombreadas com o padrao das pequenas linhas encontradas, e a outra uma
seccao ampliada das cristas da mao e dos poros nelas contidos), marcando o inicio da
observacao do relevo das cristas da pele (Mackenzie, 2022).

Marcello Malpighi deu continuidade ao conhecimento das especificidades da
impressdo digital. Pioneiro na utilizacdo do microscépio e considerado por muitos
académicos como um dos fundadores da anatomia microscépica e da fisiologia
comparativa, o médico, anatomista e biélogo publicou a tese “Concerning the External
Tactile Organs” onde aborda a forma, estrutura e fungdo das ondulagdes na pele.

Nessa tese € mencionado que os padrdes dessas ondulagdes ajudam na pega de
objetos devido a friccdo gerada entre a superficie da pele e o objeto (Gosh & Pahari, 2021).
Como forma de reconhecimento pelo seu contributo e dedicagdo, uma das camadas da
pele foi denominada como “Stratum Malpighi”.

Apos esses estudos pioneiros, em 1788, ocorre um avango significativo na
compreensao da singularidade das impressdes digitais, ou seja, no reconhecimento de que
cada impressao digital € exclusiva de cada individuo. Este marco ¢é atribuido ao anatomista
Johann Cristoph Andreas Mayer que, cujo livro “Anatomical Copper-Plates with Appropriate
Explanations” apresenta desenhos minuciosos dos padrbes da pele. Mayer observou

sulcos dérmicos unicos, identificando tanto semelhancgas quanto diferencas que variavam
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de pessoa para pessoa. E, por isso, até hoje, o primeiro registo conhecido em termos de
singularidade dos sulcos®/cristas® de pele (Gosh & Pahari, 2021).

Cerca de 40 anos depois, o médico e professor universitario Johannes Evangelista
Purkinje, além do seu contributo no conhecimento médico do globo ocular, notabilizou-se
na datiloscopia pelo ano de 1823, ano em que publicou a sua tese “Commentary on the
Physiologic Examination of the Organs of Vision and the Cutaneous System”, toda ela
escrita em latim (Galton, 1892). E neste contributo que Purkinje apresenta uma descricéo
detalhada completa com ilustragbes meticulosas e pormenorizadas de 9 padrdes de
impressdes digitais:

Os nove (9) padrbes representados na Figura 30, Purkinje denominou-as da
seguinte forma: i) curvas transversais (com arco simples); ii) estria longitudinal central (arco
tentacular); iii) estria obliqua (em lago, ulnar ou radial); iv) seio obliquo (lago, ulnar ou
radial); v) a améndoa (verticilo); vi) a espiral; vii) a elipse; viii) a circulo (verticilo circular; e,
ix) a dupla espiral (Twin loop). Cré-se que esta divisao é a antecessora do conhecido
Sistema de Classificagdo Henry’ (Galton, 1892).

Ja no ano de 1840, ocorre um caso curioso que, aos dias de hoje, deixa no ar a
possibilidade de se conseguir desvendar homicidios através das impressdes digitais.
Apesar de ndo ser o unico caso, o do serial killer Jack the Ripper, é aquele que prevalece
como o de maior impacto mediatico.

Quando a Metropolitan Police contava com pouco mais de 10 anos de existéncia e
decorrente do homicidio de Lord William Russell®, Robert Blake Overton, um cirurgido da
aldeia de Grimstone, em Norfolk, redigiu uma carta de trés (3) paginas para Lord John
Russell (sobrinho da vitima). Nessa correspondéncia, destacou que ndo era amplamente
reconhecido o facto de que cada individuo possuia uma disposi¢do peculiar na pele. Por
essa razdo, recomentou veementemente a obtencdo das impressdes do suspeito e a
comparagdo com as existentes nas almofadas e lengois do local do crime (Alberge, 2012).

A carta de Overton foi redirecionada para a Scotland Yard que se debrugou na
sugestao de Overton, gravando no verso da carta que nao existiam tais marcas, nao
entendendo a “big picture” do que Overton se referia. Na verdade, tratava-se do que

conhecemos hoje como o uso forense da impressao digital para identificagéo de suspeitos,

5 Correspondem as linhas brancas que acompanham as cristas.

6 Correspondem as linhas pretas que se encontram nos registos de impressdes digitais, variando na sua
espessura tanto no mesmo dedo como nos restantes.

7 Desenvolvido por Sir Edward Richard Henry em 1896, este sistema permite a categorizagéo légica de registos
de impressbes digitais em grupos primarios com base no tipo de padrées. Esta segmentagéo permite reduzir o
esfor¢o necessario para uma procura numa base de dados grande, classificando os registos de acordo com
caracteristicas fisioldgicas grosseiras.

8 Aristocrata britanico e membro do Parlamento pelo Brittish Whig Party de vis&o liberal, foi assassinado
enquanto dormia pelo seu valet Frangois Benjamin Courvoisier que, apos ter sido descoberto pelos furtos de
prata a Russell, acabou despedido, levando-o a cometer o crime.
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algo que s6 viria a acontecer cerca de 50 anos depois. E por esta razdo que subsiste a
possibilidade de que, caso esta carta tivesse tido uma interpretacdo mais cientifica, o
conhecido caso de Jack The Ripper tivesse sido resolvido (Alberge, 2012).

O séc XIX continuou a ser rico na descoberta do potencial de uso da impressao
digital em atos que, a época, eram comuns e frequentes como a concretizagao de contratos
ou acordos que eram “carimbados” com a méao.

A importancia desta formalidade assume maior destaque tendo em conta que, em
1858, a presenca europeia na india era maioritariamente britanica, tida como a jéia mais
cara da coroa para o império colonial britanico. As relagdes comerciais e econémicas tanto
através do fornecimento de matérias-primas (nomeadamente téxteis), assim como nas
importacdes e exportagdes careciam de um controlo eficaz entre os dois povos.

Bengala, cidade que se encontrava sob dominio britanico ha alguns anos, tinha
estruturas administrativas que regulavam negdécios e contratos. E entdo que surge William
James Herschel, um funcionario publico do governo da india britanica, que, tal como
escreve, a sua experiéncia executiva e magistral a época, levou-o a desconfiar de todas

as provas apresentadas nos tribunais. (Herschel, 1916).

Figura 5
Registo da palma da mao de Konai que representa o primeiro contrato firmado com esta

assinatura.

Fonte: Adaptado de “The Origin of Finger-Printing, de William Herschel 1916
https://galton.org/fingerprints/books/herschel/herschel-1916-origins-1up.pdf. Copyright
1916 Humphrey Milford — Oxford University Press

Apods cinco anos de servico como Assistente, Herschel foi encarregue de uma
subdivisdo da Companhia Britanica das indias Orientais com sede em Jungipoor. Diante
de alguns problemas enfrentados no cumprimento de contratos anteriores, durante a

celebragcdo de um contrato com um nativo chamado Rajyadhar Konai, que deveria ser
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assinado da forma usual no canto superior direito, Herschel interrompeu o procedimento.
Em vez disso, decidiu carimbar o contrato com a sua mao, servindo de assinatura, em vez
de escrevé-la (Herschel, 1916, p. 8).

O que inicialmente tinha como propdsito “assustar Konai para ndo pensar em
repudiar as suas assinaturas” (Herschel, 1916, p. 9) e do seu valor para o contrato, certo é
que o contrato foi cumprido e o resultado foi positivo. Esta pratica acabou por replicar-se
num segundo contrato entre ambos. O sucesso deste método levou a que Herschel, além
de o tornar pratica comum, comegou a guardar os registos, assim como testou o registo
apenas das impressdes digitais dos dedos, revelando uma vantagem clara em usar apenas
os registos dos dedos em vez da m&o completa (Herschel, 1916).

Conforme Barnes (2011),

ap6s a nomeacgao de Herschel como Magistrado e Coletor em Hooghly, perto de
Calcuta, em 1877, Herschel conseguiu instituir o registo das cristas de friccao da
pele como método de individualizagdo numa base generalizada. Herschel era
responsavel dos tribunais criminais, das prisdes, do registo de escrituras e do
pagamento de pensdes do governo, tudo controlado por ele através das impressdes
digitais (p. 11).

O interesse de Herschel pelas impressbdes digitais cresceu progressivamente,
levando-o a registar diversas impressoes e a repeti-las para garantir a sua inalterabilidade
ao longo do tempo °. Com base nos resultados obtidos, estava certo de que seria possivel
comprovar ou refutar a identidade das pessoas, uma vez que ndo existiriam duas
impressodes digitais idénticas.

Além da utilizacdo das impressdes digitais para efeitos administrativos e
contratuais, Herschel via potencial no seu uso nas prisées e registos civis, levando-o a
escrever ao Inspetor das Prisbes e Escrivao-geral, onde expbs o potencial do uso das
impressdes digitais e pediu que fosse dada atencdo e “um pouco de paciéncia’ a esta
matéria, finalizando, “As impressbes (digitais), ndo duvido, explicar-se-d0 sem mais
palavras” (Herschel, 1916, p. 24).

Com esta carta, Herschel remeteu alguns exemplares de recolha que comprovavam
a inalterabilidade das impressodes digitais em cerca de 10 ou 15 anos (Herschel, 1916).

Com esses exemplares, Herschel (1916) escreve:

9 Depois de ser transferido para o magistrado de Arrah em 1859, o médico assistente de Arrah, Dr. R. F.
Hutchinson, interessou-se bastante pelo assunto, tendo enviado uma repeticdo de registos das suas
impressdes digitais, onde se confirmava a sua inalterabilidade. Esse registo foi usado inclusive no livro “Finger-
prints” de Francis Galton para suportar a prova da “Persisténcia” (Herschel, 1916).
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Aqui estdo os meios para verificar a identidade de todos os homens na prisdo com
os homens condenados pelo tribunal em qualquer momento, de dia ou de noite.
Chamem o numero e fagam-no assinar. Se € ele, € ele; se ndo, entdo esta exposto
no local (p. 24).

Herschel (1916) prossegue ainda;

0 n° 1302 estda mesmo morto? O corpo tem 2 dedos que irdo responder a essa
questao de imediato. Este homem levado para a prisdo é o verdadeiro Simon Pure
que foi sentenciado pelo magistrado? O manual de sinais no verso do mandado do
magistrado esta la para testemunhar (p. 24).

Herschel sustenta ainda que os proprios solicitadores entendiam a importancia
destes registos. A resposta a sua carta nao foi, contudo, a que ele esperava, tendo mais
tarde de abandonar Bengala com destino a Inglaterra numa condi¢ao vulneravel causada
pela febre de Malaria, acabando por deixar o seu cargo.

Anos mais tarde, ja recuperado, Herschel recebe uma carta do entdo Inspetor das
Prisdes, Sr. Beverley, e mais tarde Juiz do Tribunal Superior de Bengala, reconhecendo a
importancia do seu contributo. Posteriormente, Herschel recebeu uma visita do Sr.
Beverley em Oxford juntamente com o seu sucessor no Tribunal Superior de Bengala o
que revelava uma atengao mais credivel do seu trabalho (Herschel, 1916).

Certo é que, nesta recolha de impressoées digitais constante e que perdurou no
tempo, Herschel pdde estender a sua previsdao de 15/18 anos de inalterabilidade (que,
segundo o mesmo, foi uma previsdo a “jogar pelo seguro” (Herschel, 1916, p. 28)) para
indefinidamente ja que, no registo das suas préprias impressbes, nao detetava qualquer
alteragao de relevo. Como prova disso, Herschel apresenta trés comparacdes das suas
préprias impressdes digitais datadas de 1859, 1877 e 1916, num periodo total de 57 anos.

Henry Faulds, é igualmente um nome incontornavel nesta matéria. O escocés,
consegue aos 25 anos, prosseguir com a sua paixao em estudar medicina, acabando por
se formar como médico no Anderson’s College, enveredando pelo caminho missionario,
tornando-se médico missionario pela Igreja Escocesa (Fenzel, 2021) onde em 1871 viajou
para a India Britanica, trabalhando dois anos num hospital e em 1873 para o Japao.

E no Japdo que Faulds se torna relevante pelos seus contributos, incluindo a

introdugdo dos métodos antissépticos de Joseph Lister'®, a fundagdo da primeira

10 Cirurgido e cientista médico que estabeleceu o estudo dos antissépticos utilizando a teoria de Louis Pasteur,
promovendo a ideia de esterilizagdo em cirurgia utilizando o acido carbdlico (fenol) como um antisséptico. Este
método reduziu a incidéncia de sépsis de gangrena nas feridas, resultando numa redugao de necessidade de
amputagéo.
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sociedade para os cegos e criagdo de postos de nadadores-salvadores. Também travou
uma epidemia de raiva proveniente de ratos infetados e ajudou a travar a propagagao da
célera no Japao, além de curar uma praga que infetava o stock de carpas no peixeiro local
(Fenzel, 2021).

A sua carreira tem 0 seu ponto de viragem numa excursdo a uma escavagao
arqueoldgica com o arqueologista Edward S. Morse'! onde ficou intrigado com as linhas e
remoinhos deixadas pelos artesdos nas panelas e tagas de barro, levando-o a questionar
se aqueles padrées eram Unicos a cada pessoa. Meses antes, numa das suas aulas sobre
o tato, Faulds reparou nas cristas rodopiantes dos seus préprios dedos, o que o levou
nessa visita a associar que as linhas e remoinhos presentes nas pecas de barro eram dos
oleiros que as produziam (Fenzel, 2021).

Juntamente com os seus estudantes de medicina, desenvolveram diversas
experiéncias, uma das quais em que rasparam as cristas dos seus dedos, observando mais
tarde que as mesmas cresceram exatamente no mesmo padrdo. Apos diversas
experiéncias e analisado uma colec¢ao vasta de impressdes digitais, Faulds concluiu que
cada pessoa tinha uma impressao digital

Deslumbrado com as suas descobertas, procurou ajuda junto de Charles Darwin e,
mais tarde, Francis Galton que, s6 oito anos mais tarde é que Ihe dedicou atengao a missiva
de Faulds, reconhecendo-lhe a devida importancia (Fenzel, 2021).

Esta sua teoria acabaria por ser posta a prova pouco tempo depois quando o
Hospital onde Faulds trabalhava foi assaltado e, para sua consternagéo, um colega seu de
confianga foi indiciado como suspeito do crime. Por crer que o seu colega era inocente e
determinado a iliba-lo, Faulds comparou as impressdes digitais deixadas no local do crime
com as do suspeito, constatando que eram diferentes, levando a que as autoridades
libertassem o suspeito. As impressdes digitais serviram, por isso, de prova (Fenzel, 2021)

E entdo em 1880 que, ainda no Japao e na senda da sua descoberta triunfante,
escreve um artigo para a revista Nature, o primeiro artigo sobre a tematica (relevante
acontecimento para a produgdo de conhecimento cientifico) intitulado de “On the Skin
Furrows of the Hand” (Sobre os sulcos da pele da mao) (Ashbaugh, 1999).

Neste artigo, Faulds refere a similaridade das pontas dos dedos dos humanos com
as dos macacos que o seu estudo permitiu constatar. Todos os registos que recolheu,
arquivou-os, gravando juntamente a nacionalidade, sexo, cor dos olhos e cabelo

correspondentes as impressdes digitais. Com esta segmentarizacio, viabilizou a

" Tido como o “Pai da Arqueologia Japonesa”, Morse foi um arqueologo e zodlogo americano que trabalhou
na Universidade de Toquio (1877-1883 durante a Era Meiji (1868-1912), acabando por despertar o seu
interesse pela cultura e ceramicas japonesas. Retirado de: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-981-
19-9853-9_17
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comparagao de impressodes digitais utilizando diferentes cores de tinta, sobrepondo-as,
verificando assim se os padroes combinavam.

Fenzel (2021) destaca duas observagdes importantes feitas por Faulds: a primeira,
€ que as impressoes digitais presentes em sangue, argila, vidro, entre outros materiais
podem ser usadas para a identificagao cientifica de criminosos; a segunda é que o material
necessario para recolher impressoes digitais ndo é complexo, bastando uma arddsia
comum, uma placa lisa de qualquer tipo ou até uma folha de estanho.

Apos esta publicagao, Herschel reivindicou a Nature que ja utilizava as impressoes
digitais desde 1857, o que criou uma controvérsia grande. No entanto, mais tarde Herschel
reconheceu a autoria de Faulds pela sua descoberta. A época foi unanime que o primeiro
artigo publicado sobre esta tematica foi o de Faulds na Nature (Wilton, 1938).

Em 1886 Faulds regressou ao Reino Unido e ofereceu o seu sistema de impressdes
digitais a Scotland Yard e as principais for¢as policiais em todo o mundo. No entanto, a
Scotland Yard recusou esta oferta porque, provavelmente, Faulds nao tera fornecido uma
explicacdo detalhada de que as impressoes digitais sdo Unicas, duradouras e classificaveis
(Barnes, 2011).

No mesmo periodo, um outro cientista explorava outro método de identificagao.
Trata-se de Alphonse Bertillon, criminologista e antropologista francés. Comecgou a sua
carreira como escriturario da Policia Parisiense e, fruto do seu gosto pela ordem e
seguranga, levou-o a rejeitar os métodos de identificagdo utilizados até entao,
desenvolvendo o seu préprio método (Barnes, 2011).

Conhecido como “bertillonage”, o método de Bertillon fundamenta-se na
combinagdo de medi¢des sistematicas e fotografia. O método antropométrico incluia a
medi¢do da altura, do alcance (do dedo médio esquerdo ao dedo médio direito com os
bracos estendidos), do tronco, do comprimento e largura da cabega, do comprimento e
largura da orelha direita, do comprimento do pé esquerdo, do dedo meédio esquerdo, dedo
mindinho esquerdo e do antebraco esquerdo, bem como a identificacdo de marcas
individuais como tatuagens e cicatrizes, e caracteristicas de personalidade. Todas estas
medidas eram compiladas numa féormula cujo resultado se referia a um unico individuo.
Estas caracteristicas eram acompanhadas igualmente pela conhecida “mugshot’, uma
fotografia do rosto frontal e lateral. Este método comecou a ser aplicado no ano de 1882
(Ashbaugh, 1999).

Com o sucesso da antropometria, Bertillon foi destacado para Chefe de
Departamento das ldentificacdes Judiciais. A medida que a identificacdo através das
impressdes digitais/cristas de fricgdo se tornava prevalente, o seu registo passou a

incorporar o registo antropométrico de Bertillon, que recolhia as 10 impressdes digitais dos
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dedos das méaos (Ashbaugh, 1999). Veja-se um exemplo registo antropométrico do proprio
Alphonse Bertillon (Figura 6)
Figura 6

Registo antropométrico de Alphonse Bertillon ja com o registo das 10 impressées digitais

;FV taille 12 ?‘_@
|
!
I
i
|

= Ty
Meeioe i mad

longe A Q. Ak pied g L?,_llf el
vodie . L Sslarr : métivs g, AL.g Ehoure Roaman ¢ letavaid 552
= i =) s Daaih 4 BSE
nuriem g o . ()

A
TIPSR, Po S |

Age app =

f—" [TV BT S

n
Bl

s
{Réduction photograplique 17},

~ tader -'idlw

FICHE ANTHROPOMETRIQUE DE M. BERTILLON, CHEF DU SERVICE ANTHROPOMETRIQUE

Fonte: Adaptado de “Fiche Anthropométrique” de M. Alphonse Bertillon. 1902.

https://criminocorpus.org/en/library/page/79368/. Copyright 1902 de Museum of the History
of Justice, Crime and Punishment.

Cerca de uma década depois, assinala-se a publicagdo do primeiro livro sobre
Impressoes digitais. Da autoria de Francis Galton, primo de Charles Darwin, “Finger Prints”
€ uma obra incontornavel no estudo das impressoes digitais.

Nas mais de 200 paginas que o compdem, Galton aborda inicialmente alguns
conceitos e analisa o uso prévio das impressoes digitais, destacando o trabalho de Faulds
e Herschel. Elenca igualmente os diferentes métodos de impressdao e registo das
impressdes digitais, destacando os diferentes materiais, técnicas e instrumentos.
Seguidamente a esta vertente mais técnica quanto a recolha, Galton foca-se nas cristas e
0S seus usos, sistemas e padrdes da palma das maos, vincos quiromanticos e sua
evolucdo ao longo da idade.

Ciente do potencial do trabalho e da necessidade de um sistema compreensivel de
classificacdo que pudesse tornar-se um método de individualizacdo pessoal, Galton
formulou um sistema de classificagao alfabético de trés padrdes de impressdes digitais: O

‘L’ representava um laco, o ‘W’ (do inglés whorl) uma espiral e o ‘A’ um Arco. Aquando do
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registo das impressodes digitais de um individuo, o indicador, o dedo do meio e o anelar
eram agrupados, sendo-lhes atribuido uma letra mediante o padrao de impresséo existente
nesses dedos, comecando pela mao direita, seguindo-se a esquerda, agrupando de
seguida o polegar e o mindinho da méo direita e 0 mesmo na mao esquerda (Hutchins,
2011).

Além deste sistema, Galton também introduziu o Diagrama Minutize, conhecido
como detalhes de Galton (Ashbaugh, 1999) no qual as caracteristicas Unicas das cristas
de pele sdo marcadas com letras na impressao digital: convergéncias sdo marcadas com
a letra ‘a’; bifurcagbes com a letra ‘b’; abruptas com as letras ‘c’ e ‘d’; olhais com a letra ‘e’;
e fragmentos com a letra ‘f'. E disso exemplo o diagrama abaixo (Figura 7):

Figura 7

Diagrama de Minutiae ou detalhes de Galton.

Fonte: Adaptado de “The Fingerprint Sourcebook”, do U.S. Department of Justice.
https://www.ojp.gov/pdffiles1/nij/225320.pdf. Copyright 2013 National Institute of Justice.

Galton prossegue na sua obra com a identificagcdo especifica dos padrdes
enunciando sua a nomenclatura, seus contornos e nucleos, entrando assim numa
componente detalhada quanto aos pontos caracteristicos das impressdes digitais (arcos,
lagos e espirais).

Atentando a este nivel de detalhe e afinco, é possivel constatar que Galton estava
a construir um manual universal das impressdes digitais de incontornavel apreco por todos
aqueles que se quisessem debrucar sobre a tematica. A identificagcao dos diferentes pontos
de identificacdo, suas variantes e especificidades assim como a abordagem sobre a
duracao destas caracteristicas indica-nos que a percecao do valor e do potencial de uso
da impressao digital era ja comummente reconhecido.

Galton observou cerca de 35 diferentes pontos de referéncia que (em média) cada
impressao digital contém, enfatizando a importancia de marcar cada bifurcacéo, ilha,
convergéncia, pontos ou interrupgcdes durante a comparacgao.

As varias observagdes de Galton, nomeadamente nas efetuadas em diferentes

idades (recorreu por isso a impressdes digitais recolhidas previamente por Herschel),
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permitiu afirmar que “estao em condigbes de inferir que entre o nascimento e a morte nao
ha absolutamente nenhuma mudanga em 699 de 700 das numerosas caracteristicas nas
marcas dos dedos” (Galton, 1895, p. 97), e até mesmo apds a morte como evidenciado em
mumias egipcias e macacos embalsamados cujas marcas nos dedos se mantém legiveis.

Galton conseguiu provar cientificamente que as impressoes digitais eram imutaveis
ao longo da vida de um individuo, nenhuma delas era igual a outra, caracterizando-se por
isso pela sua diversidade. Além disso, pdde comprovar que as caracteristicas das
impressdes digitais existem desde o sexto més de vida intrauterina e perduram até a morte
(perenidade) (Galton, 1985).

De acrescido valor para a identificagédo, no 7° capitulo, o autor dedica-se a fornecer
uma ideia numérica desse valor, demonstrando as formas de comparacéao das impressoes,
o método, métodos de interpolagao, acidentes passiveis de se verificar e quais os efeitos
das falhas em 1, 2 ou 3 impressoes.

Numa vertente mais estatistica, analisa no 8° capitulo 5000 impressoes digitais, ou
seja, os 10 dedos de 500 pessoas, calculando as percentagens de existéncia de Lacgos,
Arcos e Espirais em cada dedo, procurando estabelecer uma relagéo entre si, chegando a
conclusdes como a maior frequéncia de arcos nos dedos indicadores do que nos outros
dedos enquanto os lagos sdo bem mais comuns no dedo mindinho e, secundariamente, no
dedo do meio (Galton, 1892).

Galton aborda ainda a forma de registo das impressdes, agrupamento das
identificacdes e catalogacdo. Nesta perspetiva mais formal, o autor identifica ainda as
melhores formas de registo e os seus propédsitos civicos e criminais dos registos de
impressdes, referenciando o conhecido método de Alphonse Bertillon, métodos de
verificacdo e ainda uma referéncia as marcas corporais, nomeadamente o registo dentario.

Ja nos ultimos capitulos, Galton apresenta ainda a hereditariedade enquanto
influéncia na formacéo fisica e identificacao dos tracos comuns. Refere ainda as diferencgas
de impressbes digitais e sua associagdo as origens raciais/étnicas sao meramente
estatisticas, ndo se provando qualquer ligagao cientifica.

Os estudos de Galton e a publicagao do primeiro livro dedicado exclusivamente a
identificacao através da impressao digital com um enquadramento vasto do tudo o que lhe
esta implicado tornam o antropdlogo uma figura incontornavel neste tema com o seu
trabalho a constituir a base do conhecimento cientifico da biometria. Em sua homenagem,
foi dado o seu nome a linha imaginaria que, na contagem de linhas/cristas entre o Delta'?
e o Nucleo, une os dois pontos, sendo hoje comummente conhecida a Linha de Galton
(Rosa et al., 2007).

12 Delta ¢é o triangulo formado pelo “encontro/”jungao” dos trés sistemas de cristas presentes no dedo.
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Figura 8

Contagem de linhas desde o Delta ao ponto Nuclear, conhecida como Linha de Galton
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Fonte: Adaptado de “ldentificacdo Pessoal’”, de Carlos Cunha, 1955.
https://images.app.goo.gl/VFcgw7aFrigeov3EA Copyright 1955 Revista do Servigo Publico

Os estudos de Galton contribuiram para o alargamento do conhecimento cientifico
internacionalmente. Juan Vucetich, estatistico no Departamento Central de Policia em La
Plata na Argentina, debrugou-se sobre os estudos de Galton, sendo mais tarde promovido
a Chefe de Gabinete de Identificagdo Antropométrica, tendo comegado a proceder ao
registo de impressdes digitais em 1891, desenvolvendo o seu proprio sistema de
classificagao (Lambourne, 1984, cited in Ashbaugh, 1999).

O sistema de Vucetich “incluia o sistema de Bertillon juntamente com o sistema de
Galton relativamente a resenha dactiloscépica tendo, no entanto, dividido as presilhas em
presilha interna, quando existe inclinagdo para a esquerda e presilha externa aquando da
inclinacao para a direita”. (Vilar, 2015, p. 3).

O contributo de Vucetich torna-se ainda mais relevante devido a resolugao de um
caso de homicidio de duas criangas, filhas de Francisca Rojas. Em Buenos Aires, 1982, as
duas filhas de Francisca Rojas foram encontradas mortas, estando a mae com feridas na
garganta. Francisca Rojas acusou um vizinho de ser o criminoso devido aos ciumes que
esse teria ja que ela estaria apaixonada por outro homem e teria rejeitado casar com esse
vizinho, de seu nome Velasquez. (Barnes, 2011)

Na tentativa de uma confissdo, Velasquez sempre negou o crime. O Inspetor
Eduardo Alvarez que recebeu formagao de Juan Vucetich em como comparar impressoes
digitais, foi para La Plata para conduzir uma exaustiva investigagao neste caso. Ao analisar

o cenario do crime, descobriu uma impresséo digital de sangue junto da porta que quando
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comparada com a de Francisca Rojas, correspondeu na integra, levando a mae das duas
criangas a confessar o crime e a encenacgao (Barnes, 2011).

O caso de Francisca Rojas € considerado como o primeiro homicidio a ser resolvido
através das impressoes digitais enquanto meio de prova e a Argentina foi o primeiro pais
a basear-se exclusivamente nas impressoes digitais enquanto método de individualizagao
(Lambourne, 1984, cited in Ashbaugh, 1999).

Além do ambito da utilizagdo das impressdes digitais enquanto prova ou
identificagdo, eram dados importantes passos no aspeto material do seu armazenamento
e classificacdo. Falemos entdo de Sir Eduard Richard Henry que, enquanto Inspetor Geral
da Policia Briténica, desenvolveu um sistema de classificacdo de impressdes digitais
inspirado no sistema de Galton pela categorizagao dos padrbes existentes (Barnes, 2011).

O Sistema de Henry consiste por isso em atribuir uma classificacao a cada dedo de
acordo com a existéncia de um padrao de espiral ou ndo. O porqué do valor numérico ser
atribuido as espirais justifica-se pela raridade de existéncia de arcos e pela frequente
existéncia de lagos, sendo as espirais o padrao que mais fiabilidade de identificagcao

oferecem. Assim, este sistema assentava na seguinte equagao:

indicador direito . anelar direito . polegar esquerdo médio esquerdo auricular esquerdo 1

polegar direito médio direito = auricular direito  indicador esquerdo anelar esquerdo 1 (1)

A atribuicdo de um valor era feita pela ordem da equacao, mediante a existéncia ou
nao de uma espiral no padrao. Assim, para a primeira fragdo, um resultado positivo era
assinalado com 16, e o negativo com 0. Na segunda fragao, o valor reduz para metade,
sendo 8 ou 0. Na terceira fragao, 4 ou 0 até, 2 ou 0 na quarta fracdo € 1 ou 0 na ultima. O
resultado da equacgao resultaria na classificagao da impresséo digital.

Este sistema veio agilizar os processos de organizagao das fichas decadatilares
dos criminosos, permitindo um acesso mais célere, o que a data foi uma inovacgao.
Atualmente ainda muitos dos sistemas de classificagdo se baseiam no sistema de Henry,
tendo este sido um ponto de partida para o sistema AFIS (Automated Fingerprint
Identification System).

Numa época assinalada pelos diversos estudos que se debrugaram na forma de
registo, categorizagao e identificacdo através das impressoes digitais, sobressai o nome
do médico espanhol Federico Olériz Aguilera. Também ele procurou um método mais
capaz de identificagcdo, denominado Sistema de Oloriz.

Tomando como base o sistema de Vucetich, o médico espanhol desenvolveu o seu
sistema de identificagdo num sistema misto entre o sistema dactilar de Galton-Henry e o

sistema antropomeétrico de Bertillon (Vilar, 2015). Este sistema que ainda hoje é usado em
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Portugal e Espanha, consistia no registo fotografico do arguido, registo de sinais
particulares como a cor dos olhos, cicatrizes, tatuagens e a resenha dactiloscopica bem
como quiroscépica (Vilar, 2015).

A classificacdo das impressdes digitais assenta na divisao em 4 grupos referentes
aos grupos de Deltas, podendo ser: (A) Adélticos ou Arcos (ndo possuem Deltas);
Monodélticos (apenas um delta, a direita/dextrodelta ou a esquerda/sinistrodelta) (D) (S);
e (V) Polidélticos ou Verticilos (possuem dois ou mais Deltas) (Vilar, 2015).

O registo era feito essencialmente nos polegares, prosseguindo depois ao registo
dos restantes dedos. A contagem dos dedos era feita do 1 ao 10, iniciando no polegar
direito, terminando no auricular esquerdo (Vilar, 2015).

Eram dados importantes passos com os diversos estudos e desenvolvimento de
diferentes sistemas de classificagdo das impressoées digitais, ao que em Inglaterra no ano
de 1900, Lord Belper recomentou que o Sistema de Classificagdo de Henry e a resenha
dactiloscopica dos criminosos se tornasse um procedimento padrao em Inglaterra, assim
como nos paises anglo saxonicos (Ashbaugh, 1999).

No século XX os progressos continuaram, registando-se um crescimento do uso
das impressdes digitais para efeitos judiciais, sendo através das mesmas que alguns dos
crimes eram resolvidos valorizando este novo (a época) meio de prova.

No ano de 1902, em Inglaterra registou-se o primeiro julgamento sustentado por
impressdes digitais enquanto meio de prova envolvendo o Inspetor Collins da Scotland
Yard (Ashbaugh, 1999). No mesmo ano, Alphonse Bertillon auxiliou na investigacado do
homicidio de Joseph Reibel em cujo cenario de crime tinha sido encontrada uma impressao
digital num painel de vidro de um armario proximo. Ao verificar junto dos seus registos
antropométricos, encontrou um registo cujas areas correspondiam a impressao digital
registada no cenario de crime. Comparados os registos a correspondéncia de 3 pontos do
polegar direito, 4 pontos no indicador. 4 no dedo médio e 6 no dedo anelar, foram incluidas
no relatério que levou a detencdo de Henri Leon Scheffer (Ashbaugh,1999, cited in
Kingston and Kirk, 1965). A Alphonse Bertillon é dado crédito pela resolugéo do primeiro
caso de homicidio na Europa apenas com o uso da impressao digital.

Foi igualmente em 1902 que se registou o primeiro uso sistematico de impressoes
digitais nos Estados Unidos pelo Dr. Henry Forest da Comiss&o dos Servigos Civis de Nova
lorque, estabelecido para precaver impostores de realizar testes de aptidao no lugar de
pessoas com pouca qualificagcao, sendo resenhados quando se candidatavam e verificada
a identidade quando se deslocavam para os testes e posteriormente quando comegavam
oficialmente o trabalho (Ashbaugh, 1999).

Em 1903, apds a recolha e registo de impressdes digitais de criminosos durante

alguns meses, o Capitdo James Parke do Estado de Nova lorque desenvolveu o Sistema
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de Classificagdo Americano, sendo o0 seu uso e subsequentemente a resenha
dactiloscopica de todos os criminosos (Ashbaugh, 1999), a primeira utilizagdo sistematica
das impressoes digitais para propésitos criminais nos Estados Unidos.

Apesar da pouca popularidade e recetividade gerada inicialmente, rapidamente o
conhecimento do seu uso se propagou pelos Estados Unidos, ganhando énfase com o
caso de Will West que enalteceu a fiabilidade das impressdes digitais em detrimento dos

registos antropométricos (Barnes, 2011).

Figura 9

Fotografias e impressdes digitais de Will e William West.

Fonte: Adaptado de “The Will and William West case: The identical inmates that showed
the need for fingerprinting” de Rare Historical Photos, 2021.
https://rarehistoricalphotos.com/will-william-west-case-fingerprints. Copyright 2002

Suspect Identities. A History of Fingerprinting and Criminal Identification.

A detencao de um homem para a prisao de Leavensworth em Kansas que afirmava
ser Will West e que nunca havia sido detido anteriormente, levou a que se verificasse o
conhecido “Bertillonage” para que fosse feita uma verificacdo de acordo com os registos
prisionais. Os resultados mostraram que um homem de seu nome William West e com
medidas antropométricas muito similares ja se encontrava detido nessa mesma prisdo. As
suspeitas de se tratar de uma fuga da prisdo levaram a que os Guardas se deslocassem a
cela onde encontraram William West a dormir na sua cela. (Ashbaugh, 1999). Um dos

reclusos afirmou conhecer Will e William West da sua regido e que se tratavam de dois
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irméos gémeos. Certo €& que, apesar dos registos antropométricos serem muito
semelhantes, a impressao digital revelou-se fulcral para a resolugao deste caso.

Em 1904, regista-se o inicio da recolha das impressoées digitais dos criminosos em
grande escala para uma Base de Dados do Governo dos Estados Unidos da América, e
em 1905 ocorre o primeiro julgamento por homicidio em Inglaterra em que as impressoes
digitais foram usadas como meio de prova. Nesse julgamento o Inspetor Charles Collins
da Scotland Yard testemunhou perante o Tribunal que ao longo dos seus anos de
experiéncia, nunca tinha encontrado uma combinagido de duas impressodes digitais com
mais de trés pontos em comum e que, neste caso, tinha encontrado 11 (Ashbaugh, 1999).

Pela mesma data, em Portugal, Rodolfo Xavier da Silva, médico antropologista de
Medicina Legal em Lisboa e diretor do Instituto de Criminologia, destacava-se por identificar
o primeiro cadaver de um desconhecido através das impressdes digitais juntamente com
o dactiloscopista Leonel Pereira.

Em 1911, e em nova colaboragdo com Leonel Pereira, procederam a descoberta
do primeiro criminoso através das impressdes digitais, apds um roubo na “Ourivesaria da
Guia” em Lisboa, no qual o assaltante deixou a marca do polegar direito numa caneca
branca. Esta foi a Unica prova que levou a sua condenacao.

Outra figura de relevo € Edmond Locard, informalmente referido como o Sherlock
Holmes de Francga. Locard, discipulo de Alexandre Lacassagne com quem trabalhou como
assistente foi um criminalista reconhecido por ser pioneiro nas Ciéncias Forenses e na
Criminologia.

Mais tarde viria a trabalhar junto de Alphonse Bertillon, e durante a Primeira Guerra
Mundial, trabalhou com os Servigos Secretos Franceses como médico legista para
identificar as causas e locais de morte através do exame das manchas e danos nos
uniformes dos soldados e prisioneiros (Barnes, 2011).

E em 1910 que o Departamento de Policia de Lyon oferece a Locard a oportunidade
de criar o primeiro laboratério de policia, como reconhecimento do trabalho que estaria a
desenvolver. Composto por alguns quartos num sotao, s6 em 1912 é que o Departamento
de Policia reconheceu oficialmente o Laboratério, sendo os créditos da criagdo do primeiro
Laboratério de Ciéncias Forenses dados a Edmond Locard.

Um dos seus mais conhecidos contributos foi uma obra monumental em sete
volumes, o Traité de Criminalistique, publicada entre 1931 e 1940, no qual formula o
denominado “principio das trocas”, uma das bases tedricas da ciéncia forense que assenta
na premissa que qualquer contacto deixa um rasto, uma vez que ha sempre uma troca
entre pessoas, objetos ou superficies (Braz, 2017).

Com a constante evolugcao dos métodos de recolha e dos sistemas de identificacao,

acompanhando a 3% Revolugdo Industrial — Era Digital —, os Estados procuraram
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desenvolver mecanismos mais capazes e céleres que permitissem, em casos de
investigagao criminal, corresponder os vestigios lofoscépicos deixados nos locais de crime

aos registos de impressoes ja existentes.

Figura 10
Registos de impressées digitais do FBl em 1944.

Fonte: Adaptado de “Vintage photographs show the massive FBI’s fingerprint files, de Rare
Historical Photos, 1944 .https://rarehistoricalphotos.com/fbi-fingerprint-files-facility-1944/.
Copyright George Skadding / he LIFE Picture Collection.

E entdo que, com o surgimento dos primeiros computadores entre a década de 60-
70, o Federal Bureau of Investigation (FBI) cria em 1974 o primeiro Sistema de Identificagao
de Impressoes Digitais (AFIS) que continha apenas o minutiee, ou seja, 0 modelo (template)
com os pontos caracteristicos uma vez que era insustentavel guardar as imagens
completas.

Apesar dos computadores da época ocuparem muito espago, os tempos de
pesquisa foram melhorados consideravelmente. A Innovatrics'® explica que, enquanto um
examinador demoraria um més para comparar e encontrar uma correspondéncia de
impressao digital, os computadores da época eram capazes de comparar uma impressao
digital numa base de dados com 100.000 em apenas 30 minutos.

O AFIS, é na realidade uma plataforma desenhada para armazenar representacdes
digitais ou matematicas sobre as cristas de fricgdo da pele e, rapidamente estabelecer uma
correspondéncia entre duas impressdes (Gibb & Riemen, 2023). Estas duas impressoes,

3 Empresa privada sediada na Uni&o Europeia que providencia solugdes e produtos biométricos para entidades
governamentais e/ou empresas privadas.
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podem ser entendidas como a amostra-referéncia e a amostra-problema, conforme o artigo
4° e 5° da Lei 67/2017". O sistema AFIS realiza uma comparagéo de um para muitos (1:
N) da amostra-problema para as amostras-referéncias que, de acordo com os tramites
legais, foram recolhidas e se encontram armazenadas.

Atualmente, o AFIS consegue pesquisar entre milhdes de impressodes digitais em
apenas alguns segundos, tornando-o um sistema indispensavel em matérias de
investigacao criminal em varios paises. Além disso, permite a partiiha de dados de
impressdes entre diferentes Estados e diferentes Policias (Gibb & Riemen, 2023).

De acordo com Gibb e Riemen (2023), o AFIS ¢ utilizado, em primeira linha, para a
identificacao de individuos no controle de fronteiras, concessao de vistos e associacao de
vestigios lofoscopicos encontrados num local de crime. No entanto, devido a sua limitagao
em contemplar apenas impressodes digitais e considerando a crescente utilizacdo de dados
biométricos em dispositivos tecnoldgicos, surgiu a necessidade de incorporar dados
biométricos e sistemas de identificagao nos sistemas ja existentes. Assim, foi introduzido
o Automated Biometric Identification System (ABIS).

O FBI utiliza ainda os dois sistemas como base, estando neste momento em
funcionamento o NGI (Next Generation Identification), um dos mais valiosos servigos de
seguranga para as forcas e servicos de seguranca americanas contendo atualmente, de
acordo com o Fact Sheet de 2024, um total de 73 984 864 impressbes digitais no
repositorio de impressodes digitais civis e 87 751 434 no repositério de impressoées digitais
criminais (Biometrics Services Section, 2024). De acordo com o Fact Sheet de 20205, a
Interpol tem, por sua vez, registado no AFIS mais de 220 000 impressoes digitais.

Contudo, a medalha de ouro para a maior base de dados biométricos vai para a
Unique Identification Authority of India com 1 397 405 240 registos, O Aadhaar € um
nuamero de identificagdo que serve de prova de identidade assim como de residéncia,
composto por 12 niumeros e cuja autenticacao é feita através de trés dados biométricos:
Fotografia da face para reconhecimento facial; Iris dos dois olhos; e as impressdes digitais.
(Unique Identification Authority of India, 2024).

Com este entendimento dos dados biométricos, podemos agora explorar a sua
utilidade, especialmente no contexto dos servigos policiais. Por outras palavras, qual a
mais-valia da sua utilizagao? Decorrente da necessidade de aceder a informacgdes que,
pelas suas caracteristicas, permanecam inalterados ao longo do tempo, a impressao digital
destaca-se como uma caracteristica fisica Unica em cada pessoa. Destarte, é relevante a

conexao entre dados biométricos e as TIC.

14 Lei da Identificagdo Judiciaria e Fotografica.
15 Consultado o Fact Sheet referente a 2023, automaticamente remete para a de 2020.
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3. Tecnologia biométrica no contexto policial ou estatal
(tedérico-policial): Experiéncia internacional

E relevante destacar que na AP, o Instituto de Mobilidade e Transportes (IMT), ja
solicita o acesso aos dados biométricos dos cidadaos para emitir o titulo de conducgao,
estabelecendo assim, uma ligagéao entre o IMT e os Servigos de Identificagao Civil (SIC).

Além disso, tanto a PSP como o Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga
Interna (ISCPSI) ja adotaram os leitores biométricos para o registo de entradas e saidas
nas suas instalagdes. Este processo possibilita uma leitura rapida e eficaz, dispensando,
por exemplo, a assinatura da folha de entrada no ISCPSI, resultando numa economia de
tempo significativa.

Alargando o espectro de analise, a London Metropolitan Police tem distribuidos
leitores de impressodes digitais através do designado Strategic Mobile Project dentro do
Home Office Biometrics que veio substituir o anterior sistema “IDENT1'¢, |IABS"
&NDNAD ", unificando os trés sistemas. Esta unificagdo teve como propésito direcionar o
sistema para a detecdo de imigracao ilegal e controlo fronteirico, assim como para a
intercecdo de suspeitos da pratica de crime. De realgar que a utilizagdo de leitores
biométricos pela Policia inglesa ja acontece desde 2008.

De forma a aprofundar o conhecimento sobre a utilizagdo das impressdes digitais
por parte da London Metropolitan Police, tentou-se entrar em contacto através do seu site
oficial, redes sociais e mesmo através da CEPOL. No entanto, por parte da CEPOL
recebemos a resposta de que, “infelizmente, ja nao dispomos de um acordo-quadro com o
Reino Unido e ndo podemos fornecer quaisquer dados de contacto dos funcionarios
britanicos” (Apéndice A)

Foi, no entanto, possivel apurar que as impressdes digitais e o seu registo no Reino
Unido esta regulamentado no Police and Criminal Evidence Act 1984, Chapter 60. Toda a
recolha e armazenamento das impressfes digitais sdo permitidos, mesmo que sem o
consentimento do visado, nos casos em que:

e um suspeito tenha sido condenado por uma infragao criminal,
e noOs casos em que um suspeito esteja detido e ainda ndo tenha as suas

impressodes digitais registadas no ambito da investigagao;

16 Sistema nacional automatizado de impressdes digitais que fornece servigos biométricos as forgas policiais e
aos servigos de aplicagéo da lei em Inglaterra, Escocia e Pais de Gales.

17 Prestava servigos de registo biométrico, identificagdo, gest&o e verificagédo da identidade nos dominios da
imigracdo e da cidadania. Por exemplo, para requerentes de autorizagdes de vistos para o Reino Unido,
requerentes de autorizacdes de residéncia biométricas, requerentes de autorizagbes de residéncia,
requerentes de asilo e requerentes de passaportes.

8 A base de dados nacional de ADN contém perfis eletronicos de ADN e identifica ligagbes entre o ADN
encontrado nos locais de crime e o ADN obtido de pessoas detidas (e, por vezes, de outros individuos, tais
como pessoas vulneraveis ou pessoas desaparecidas).
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e a um suspeito que responda a uma caugao do tribunal e o tribunal ou um
policia com a categoria de inspetor autorize. Essa autorizagdo s6 pode ser
concedida caso haja suspeita que o individuo que responde a caugao se
trate de outra pessoa ou ele mesmo alegar ser outra pessoa;

e a um individuo cujas impressdes digitais tenham sido anteriormente
destruidas e ele esteja sobre investigacdo ou tenha sido acusado por um
crime;

e aum individuo ndo detido, mas que tenha sido acusado ou alegue que sera
acusado por um ilicito e que ndo tenha as suas impressoes registadas;

e aum individuo que desde que foi acusado de um ilicito, ndo tenha ainda as
suas impressdes digitais registadas ou que, no caso de existirem, nao
constituirem um registo completo das suas impressdes.

Todas estas situagdes referem-se a recolha por parte do tribunal ou de um policia
com a categoria de Inspetor (Oficial). No entanto, esta ainda previsto que os constables
(Agentes) podem igualmente proceder a recolha e armazenamento das impressdes digitais
sem o consentimento do visado em casos de:

e se houver a fundada suspeita de que um individuo cometeu ou tentou
cometer uma infracdo, desconhecendo-se 0 seu nome e nao possa ser
descoberto pelo policia ou que o policia tenha motivos razoaveis para
duvidar que um nome fornecido pelo suspeito como seu, ndo seja o seu
nome verdadeiro.

Estes atos policiais correspondem a nossa Identificacdo Judiciaria Lofoscépica e
Fotografica comummente conhecida como resenha e regulamentada pela Lei 67/2017 de
09 de agosto. No entanto, no Reino Unido os requisitos para a sua realizagdo s&o mais
abrangentes inserindo-se num leque menos restrito de ocorréncias.

Este controlo no Reino Unido ja decorre ha pelo menos uma década, havendo uma
comunicacao fluida por parte do Governo britAnico sobre os desenvolvimentos
tecnoldgicos e futuras intervencdes da Policia para com a populagao.

Principalmente focado no controlo da imigracao ilegal e na prevengao criminal, o
Home Office do Governo britanico relatou a 10 de fevereiro de 2018 que a Policia de West
Yorkshire (WYP), em colaboracdo com o Ministério do Interior, implementou um novo
sistema. Este sistema envolveu a distribuigdo de 250 scanners de impressdes digitais que
foram integrados nos telefones dos policias, tornando-os acessiveis aos cerca de 5 500

agentes da linha da frente.
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Esta tecnologia viabilizaria a identificagéo de individuos em menos de um minuto,
estando ligadas diretamente as Bases de dados anteriormente referidas (Home Office,
2018).

Sendo expectativa do Governo britanico que esse fosse o primeiro passo daquilo
que pretendiam ser uma longa caminhada no que toca ao investimento tecnoldgico, certo
€ que em 2021 a Integrated Biometrics noticiava a sua cooperagao com as forcas de
seguranga do Reino Unido ao utilizarem os seus scanners de impressdo digitais
certificados pelo FBI. A sua utilizagao abrangia a data 11 milhdes de cidadaos em Inglaterra
e no Pais de Gales (Integrated Biometrics, 2021).

E de assinalar que a implementacdo desta tecnologia gerou alguma contestagado
junto da populagdo e dos media com movimentos como o Stop the Scan
(stopthescan.co.uk), o Stopspying (stopspying.org) ou o Stop Scanning Me
(stopscanningme.eu). Entretanto, de acordo com um estudo apresentado na Conferéncia
da APPRAISE deste ano pela Professora Saskia Bayerl do CENTRIC (Centre of Excellence
in Terrorism, Resilience, Intelligence and Organised Crime Research), que analisou o uso
avancado de tecnologias de vigilancia, constata-se que houve consenso de que a aplicagéo
dessas tecnologias deveria ser conduzida pela policia em vez de empresas de seguranca
privada, demonstrando uma confianca inequivoca nas forgas policiais. (Bayerl, 2024).

Além disso, a pesquisa revelou que a sensagido de seguranga entre os
entrevistados refletiu-se nos seguintes numeros: 57% indicaram que o uso das tecnologias
de vigilancia os fazia sentir mais seguros, 63% acreditam que isso contribuira para a
prevencéo de crimes e 75% confirmaram que a adog¢ao dessas tecnologias ajudaria na
identificacao e detenc&o dos infratores (Bayerl, 2024).

Os Estados Unidos da América executam igualmente um investimento forte na
tecnologia biométrica, nomeadamente, desde o 11 de Setembro de 2001. Apds os ataques
as Torres Gémeas, George W. Bush nomeou o Governador da Pensylvania Tom Ridge
como Diretor do Gabinete de Seguranca Interna da Casa Branca para delinear uma
estratégia nacional de prevengéo de terrorismo e de resposta a futuros ataques (OBIM,
2023).

Desde entado, os Estados Unidos tém centrado o seu foco securitario na biometria
€ nas suas potencialidades. Pouco tempo apés a criagdo do U. S. Department of Homeland
Security a Casa Branca estabeleceu um Comité para coordenar as politicas de
implementacao das tecnologias biométricas, nomeadamente para a regulamentacéao dos
Vistos de entrada e saida do pais com a inclusdo dos dados biométricos como método de
identificacao (OBIM, 2023).

Apesar deste sistema de entradas e saidas do pais sustentado pelos dados

biométricos ter tido o seu inicio em 1996, “foi em 1998 que a sua aplicagado se concretizou
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através do programa Cartdo de Passagem de Fronteiras nos Consulados do México”
(OBIM, 2023, p. 5)

Conforme dito anteriormente, fruto dos atentados terroristas de 11 de Setembro, em
2003 concretiza-se a criagdo do Comité US-VISIT (United States Visito and Immigrant
Status Indicator Technology), pelo que em 2004 se iniciava uma implementagao de
medidas securitarias mais apertadas, entre elas a obrigatoriedade para todos os visitantes
dos Estados Unidos de incluir no visto duas impressoées digitais e uma foto digital, sendo
que nesse mesmo ano, este controlo ja se encontrava em vigor em 115 postos de fronteira
aérea e 14 postos de fronteira maritima (OBIM, 2023).

Em simulténeo, a IDENT e o FBI através do |IAFIS (Integrated Automated Fingerprint
Identification System) estabeleciam um data sharing de dados biométricos (OBIM, 2023).

Em 2009, verificava-se o alargamento da obrigatoriedade de registo de duas para
as 10 impressdes digitais dos dedos das maos de todos os visitantes dos Estados Unidos.
Estes registos, em conjunto com o acumular de entradas em territério americano, obrigou
a um alargamento dos data centers, sendo relocalizados diretamente de Dallas, Texas,
para o Departamento de Seguranca Interna em Washington D. C., pelo que em 2013 eram
ja 150 milhdes de identificacbes contidas pelo sistema IDENT (Automated Biometric
Identification System) e 220 000 transacgdes de informacdes por dia. (OBIM, 2023).

Em 2013 assinala-se a transicdo do US-VISIT e é implementado o OBIM (Office of
Biometric Identity Management), Gabinete que é hoje responsavel por toda a gestédo e
partiiha de dados biométricos, garante a interoperabilidade entre o Departamento de
Justica e Departamento de Defesa, assiste o Departamento de Estado para uma analise
profunda na selecdo e permissdo de entradas no territério americano e procede as
confirmagdes de identidades de turistas, trabalhadores, residentes autorizados ou detidos
(OBIM, 2023).

Entre o estabelecimento da interoperabilidade do Departamento da Justica com o
Departamento de Seguranga Interna e a cooperagao do OBIM com o Gabinete do Diretor
de Seguranga, em 2015, o sistema IDENT atingia o marco de 200 milhdes de identificagbes
e um total de 300 000 partilhas de informacgao por dia. (OBIM, 2023, p.7)

No intuito de uma continuidade do investimento tecnoldégico, o OBIM desenvolveu
aquele que é o substituto do IDENT, o HART (Homeland Advanced Recognition
Technology). Contudo, em 2018 o IDENT expande as capacidades de armazenamento
para o reconhecimento facial para 15 milhdes de identificagdes e 75 milhdes de imagens,
assim como 15 milhdes de registos de iris (ao par) (OBIM, 2023).

Em 2019 o IDENT atinge o patamar de 250 milhdes de identidades e em 2020,
devido ao COVID-19 e aos confinamentos, registou-se uma redugdo no numero de

identificagdes. No entanto, o investimento na tecnologia biométrica ndo mostrou sinais de
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abrandamento e o desenvolvimento e migracéo do HART teve o seu inicio em 2021 (OBIM,
2023).

E também em 2021 em que o OBIM desempenha um papel crucial no controlo
biométrico dos evacuados do Afeganistado aquando da retirada das tropas americanas.

De acordo com o OBIM (2023, p.16) em 2023, o IDENT continha:

e cerca de 300 milhdes de identidades Unicas;

o 3,2 bilides de impressoes digitais;

e 10 milhdes de pares de iris;

e 1 bilido de imagens de caras/faces;

e 19 milhdes de temas de lista de observacéo.

S6 no ano de 2023, o OBIM:

e Recebeu do FBI 1 292 752 mandados e registos de procura;

e Processou um total de 114 854 434 transacgdes biométricas, cerca de 314
670 por dia;

e Gerou 114 302 listas de observacao para a TSA (Transportation Security
Administration);

e Processou 7786 055 transacbes de impressdes digitais através da
plataforma segura em tempo real.

De acordo com este balango de uma década (2013-2023), o OBIM faz uma reflexao
na importancia dos ultimos 10 anos no que toca a evolugéo tecnoldgica e no seu impacto,
nomeadamente no campo securitario, quer a nivel de oportunidades, quer a nivel de riscos.

Esta reflexdo serve como lembranca para a importincia da biometria do
Departamento de Seguranga Interna americano e da necessidade de continuar a investir
no desenvolvimento destas tecnologias, partilha de informagées com os parceiros
internacionais e continuar a providenciar servigos de identificagao (OBIM, 2023).

Curiosamente, na conclusdo da comunicagdo, huma imagem surge a impressao
digital como o tracejado de 2023, sendo a iris 0 de 2024 e o reconhecimento facial o de
2025, aludindo assim numa continua progressao tecnolégica da biometria.

Outro exemplo da exaustiva utilizacdo dos dados biométricos é a india. Na india,
os dados biométricos tém assumido um papel importante na identificacdo de toda a
populacdo. O Aadhaar é o Sistema de identificacdo digital da india, consistindo num
numero de identificacdo unico constituido por 12 digitos. Para a sua atribuigdo, séo
registados quatro dados demograficos (Nome, Morada, Género e Data de Nascimento ou
Idade) assim como os seguintes dados biométricos:

e Fotografia para reconhecimento facial;

e As duas iris;
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e 10 impressodes digitais dos dez dedos das maos.

O Unique Identification Authority of India do Governo da india (UIDAI), o Aadhaar
permite a identificacdo de todos os residentes indianos, garante a singularidade de todos
os cidadaos com base nos dados demograficos e biométricos, € um servigo voluntario,
providencia uma infraestrutura de identificagao universal que pode ser usada por qualquer
aplicagdo baseada na identidade (passaporte, cartdes de racionamento®, etc) e a UIDAI
dara respostas Sim/Nao a todas as solicitagdes de autenticacdo de identidade (WBG,
2014).

De acordo com o} Aadhaar Dashboard (disponivel em:
https://uidai.gov.infaadhaar_dashboard/), a data de 29 de Abril de 2024, j4 haviam sido
geradas 1397 405 240 de identificagbes e 113 057 501 518 de autenticagdes com o
Aadhaar por parte dos cidadaos indianos.

Conforme afirmou Romer, Economista-Chefe do Banco Mundial, o sistema de
ndmero Unico de identificacdo na india é o mais sofisticado que ele ja observou, sendo a
base de diversas conexdes, incluindo transagdes financeiras. Ele defende que seria um
grande avango se o mundo todo procedesse a adogao deste modelo (Karnik, 2017).

Apesar de controverso pelas preocupagdes quanto a protecdo dos dados
biométricos, o Aadhaar é uma referéncia no campo de atribuicdo de um sistema unico de
autenticacao e identificagao.

Da Asia para a Europa de novo, temos o VIS. O Sistema de Informacéo de Vistos
(VIS) encontra-se em vigor desde 20112, abrangendo todos os Estados membros do
Acordo Schengen, permitindo a troca de informagao dos Vistos que, juntamente com as
diferentes policias, permite a Unido Europeia estabelecer uma area de liberdade,
segurancga e justica.

Com o objetivo de facilitar o procedimento dos vistos e facilitar os controlos nas
fronteiras externas, sao recolhidos os dados biométricos do requerente do visto (recolha
digital das impressdes digitais e foto), sendo esses dados mantidos no VIS durante cinco
anos.

Atualmente, com a transferéncia de competéncias da seguranga aeroportuaria do
SEF para a PSP, os policias procedem a esse controlo cuja verificagéo do visto é feita nas
cabines da fronteira nos Aeroportos.

De acordo com o folheto informativo do SEF sobre o VIS (Anexo A), o VIS contém

dados biograficos e biométricos de todas as pessoas requerentes de um visto Schengen,

19 Os cartdes de racionamento sdo um documento oficial emitido pelos governos estaduais da India para as
familias que sao elegiveis para comprar cereais alimentares subsidiados do Sistema de Distribuigdo Publica
ao abrigo da Lei de Seguranga Alimentar.

20 Estabelecido através do regulamento (CE) n°® 767/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de Julho
de 2008, comegando a funcionar a 11 de Outubro de 2011.

37



Potencial do recurso dos sensores biométricos na PSP: operacionalidade, produtividade e rentabilidade na
identificacdo do cidadao

incluindo aproximadamente 80 milhdes de requisitos de visto, o equivalente a 80 milhdes
de identidades sobre as quais sera feito o reconhecimento do sistema quando em fronteira
externa.

O procedimento em si corresponde a verificacdo por parte do policia da
proveniéncia dos cidadaos, neste caso se de um pais com exigéncia de visto para entrar
em territério nacional, colocando assim a pagina do Passaporte com o Visto no aparelho
verificador, em que simultaneamente o cidaddo coloca um dedo para verificagdo da
impressao digital.

Este procedimento em vigor atualmente por parte dos Policias da PSP, revela-se
crucial para este estudo, permitindo uma analise em tempo real do procedimento,
fiabilidade do sistema de verificagao e rapidez de reconhecimento e retorno de informacao.

Foi por isso cronometrado o tempo de verificagdo e reconhecimento da impressao
digital no sistema VIS, incluindo-se esses tempos nos instrumentos de analises nos

estudos presentes nesta investigacéo.
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4. Lei de Programacao de Infraestruturas e
Equipamentos para as Forcgas e Servigco de Segurancga
(LPIEFSS)

“Independentemente da dindmica dos contextos geo-estratégicos, geo-politicios,
geo-territoriais e geo-criminais, a seguranga é um bem publico vital e um direito
fundamental e basilar da vida em sociedade” (Morgado & Felgueiras, 2022, p. 57).

Esta tarefa altamente exigente de garantir a seguranca e protegao da sociedade é
a principal razdo para a prestacdao de servicos as FSS (Morgado et al., 2024b),
estabelecendo-se assim uma ligacao trofica entre todos os setores da sociedade e a
tecnologia que induz estimulos e retroagdes sistémicas (Morgado & Mendes, 2016). Estes
servigos prestados e esta ligagao apenas sao possiveis com o investimento seja na
aplicagao financeira, seja no R&D (Research and Development).

No &mbito da Seguranca Interna o investimento é da competéncia do Estado e, tem
de estar vertido no orgcamento. O prévio levantamento das necessidades e, consequente
elaboragdo do Plano de Investimentos Plurianual para qualificagdo dos ativos, € um
instrumento de execugado definido de acordo com os critérios de seguranga interna e
urgéncia na intervencéo.

Revertido na Lei de Programagao de Infraestruturas e Equipamentos para as
Forcas e Servico de Seguranga (LPIEFSS), institui-se “‘um novo modelo de gestédo
plurianual de investimentos que assenta numa estrutura executiva da responsabilidade do
MAI” (Marcelino, 2022).

A LPIEFSS contempla uma distribuicdo de verbas pelas diferentes medidas
(Infraestruturas, veiculos, armamento, equipamento de protegéo individual, equipamento
de apoio a atividade operacional, equipamento para fungdes especializadas e sistemas de
tecnologias de informagao e comunicagao) e ndo obstante consecutivamente a taxa de
execucgao ficar aquém do expectavel, verificamos que o investimento naquele que é o core
da nossa investigagao, os STIC, ndao acompanha a evolugao tecnolégica hodierna. (Figura
11).

39



Potencial do recurso dos sensores biométricos na PSP: operacionalidade, produtividade e rentabilidade na
identificagdo do cidadao

Figura 11
Relagédo do investimento previsto e realizado dos Sistemas de tecnologias de Informagéo

e comunicagdo
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Fonte: Adaptado de: Relatério de Execugao da LPIEFSS, de Secretaria-Geral do Ministério
da Administracao Interna.2022.
https://www.sg.mai.gov.pt/QuemSomos/Informacaolnstitucional/Outralnformacao/Docume
nts/Relatério%20de%20Execucdo%202021 VF.pdf. Copyright 2017-2022 MAI

Contrastando o investimento previsto e o realizado, verificamos um decréscimo de
atribuicao de verba nesta rubrica, nao s6 na previsdo de investimento, mas também na
taxa de realizacdo desses investimentos. Em contraponto, atentemos a Figura 16
concernente a evolugcdo do valor da rubrica Encargos com pessoal da PSP em igual
periodo.

Figura 12

Encargos com o pessoal
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Fonte: Adaptado de Relatério Anual de Seguranga Interna. 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022.
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/comunicacao/documento?i=relatorio-anual-de-
seguranca-interna-2022-. Copyright 2018-2022 MAI.
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Considerando que o valor de encargos com pessoal inclui ndo sé o aumento de
efetivo, mas também o desbloqueio da progressao nos indices remuneratérios ocorrida em
Junho de 2020, a afirmacgao de Torres (2019) é um fator indiciante que o capital humano é
um elemento fundamental na PSP e nas restantes FSS que, “praticamente de modo
ininterrupto desde a data da sua criacao (...), tém assentado o seu funcionamento numa
l6gica de mao-de-obra intensiva em detrimento do uso sinérgico de equipamentos e

tecnologia na atividade de negdcio e de suporte.” (p. 37).

Como tal, numa ética de produtividade e eficacia do servigo prestado no ambito da
Seguranca Interna, urge a necessidade de nos versarmos sobre os desafios tecnolégicos
e identificar as oportunidades de “negdécio”, extrapolando a expressao para a dinamizagao
da tecnologia na PSP. Tornar o servigo policial mais rentavel e sofisticado é por isso uma
meta a alcancar. A perspetiva econédmica, podemos ainda aliar a componente securitaria

e legal daquela que parece ser uma oportunidade de evolucéo.

De acordo com o Relatério de Execugdo 2021 da LPIEFSS, o programa de
investimentos para o quinquénio de 2017-2021 sofreu algumas alteragdes em fungao da
pandemia causada pelo virus SARS-Covid-19, limitando o langamento de procedimentos
e a execugao material dos mesmos, com apenas 64,03% de realizagédo em relagéo a
dotacgao inscrita nos orcamentos de cada ano de 2017-2021 (SGMAI, 2022).

Para o periodo de 2022-2026, a 22 de maio de 2020, foi criado, por determinacgao
do Sr. Secretario de Estado Adjunto e da Administracéo Interna, um Grupo de Trabalho
(GT) que identificasse as necessidades de investimento para atualizar o ciclo de
programacgao de investimentos, ao abrigo e tendo presente que a LPIEFSS que o principal
objetivo é modernizagdo dos equipamentos com recurso a financiamento comunitario.
Além disso, uma das linhas orientadoras para o ciclo 2022-2026 trata precisamente de
intensificar a aposta nas tecnologias para que as FSS possam acompanhar a evolugao

tecnoldgica, resultando na simplificacao e agilizagado de processos.

No relatdrio final deste GT constata-se que, a um nivel macro, a PSP revela uma
grande degradagédo da infraestrutura tecnoldgica, pelo que se prevé um caminho longo e
com alguma demora. Conforme o levantamento de necessidades por medida para os
proximos cinco anos, constata-se que o valor total desse pedido € de €12 435 638,25
enquanto a GNR, apresentando apenas dois valores para duas prioridades é
€46 985 052,90 (Ministério da Administragao Interna — SEAAI, 2021).

Na formulagcédo de quatro cenarios de estimativas orgcamentais, todos pressupdem
um aumento no investimento em TIC, alinhando-se com a visdo do Ministério da

Administracao Interna de continuar a evolugao tecnolégica e capacitar as Forgas e Servigos
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de Seguranga com capacidades inovadoras. Isso envolve o desenvolvimento de projetos
ambiciosos que moldem os “Policias do futuro”. Portanto, considerando um investimento
estimado de €250 000,00 a distribuicdo e alocagcdo desses fundos nas TIC serdo os

seguintes:

Figura 13
Previsdo do investimento nas STIC
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Fonte: Adaptado de Relatério do Grupo de Trabalho Lei de Programagado das
Infraestruturas e Equipamentos das Forgas e Servigos de Seguranga. Copyright 2021

Secretario de Estado Adjunto e da Administracao Interna.

De acordo com o Relatério Anual de Seguranca Interna (adiante designado de
RASI) de 2022, o numero de participagdes Criminais registadas pelos Orgéos da Policia
Criminal (OPC) foi de 343 845. Entre PSP, Guarda Nacional Republicana (GNR), Policia
Judiciaria (PJ), Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica (ASAE), Policia Militar
(PM), Policia Judiciaria Militar (PJM), Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e,
Autoridade Tributaria (AT), a PSP registou 163 109, o correspondente a 47,4% do total de

participagdes criminais.

Representando quase metade das participagbes criminais, se acrescentarmos
todas as participagbes civeis que a PSP recebe, o numero de contactos da PSP com o

Cidadao é elevado.

Tal como Morgado e Felgueiras (2022, p. 149) afirmam, “cabe a Policia estar
preparada para seguir 0 caminho do policiamento tecnoldgico por que ele é a alavanca
para o combate ao crime”. Além disso, é esse caminho que converge para uma policia

mais eficiente e econdomica (Manning, 2021, cited in Morgado & Felgueiras, 2022).

As questbes que surgem sdo: “Estaremos a ser produtivos nestes contactos?

Podemos aumentar a rentabilidade do policia reduzindo o tempo de preenchimento de
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dados pessoais utilizando as novas tecnologias? E quanto a fiabilidade dos dados

introduzidos, temos garantido a veracidade e uniformidade de introdu¢do dos dados?

Afastando a falacia de que a policia tecnolégica (TechPol) funciona no pressuposto
que a tecnologia se sobrepora ao lado humano da policia, € importante enaltecer que o
lado humano é o nucleo essencial da policia, (HumPol), e a tecnologia ndo sera um
substituto, mas sim um complemento essencial que requer a intervengcdao humana
(Morgado & Felgueiras, 2021).
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5. Sistema Estratégico de Informacgdo, Gestao e Controlo

Operacional da Policia de Seguranga Publica

Hodiernamente, as organizagbes nao dispensam a utilizagdo dos Sistemas de
Informagao (adiante designados por Sl) tendo em conta o valor que as informagdes € o0 seu
tratamento representam nos diversos setores de atividade, recolhendo varios tipos de
dados e em grandes quantidades, sendo cada vez mais importantes para as suas
atividades (Almeida, 2023).

Importando perceber o que é na verdade um SI, conforme Almeida (2023), trata-se
de:

uma combinagdo estreita e organizada entre pessoas, tecnologia, dados e
processos onde, através de inputs de dados e processamento destes, sdo geradas
informacgdes Uteis as varias fungdes e atividades das organizacdes, e onde devem
ser instituidos processos de feedback para garantir que os resultados do Sl sdo de

crescente qualidade (p. 8).

Este autor ainda refere que os S| sdo essenciais para as organizagdes uma vez que
estas geram um volume de dados elevado e, ha necessidade destes serem processados

de forma a trazer mais valias.

No que toca a PSP, também a organizagao sentiu a necessidade de adotar um Sl
que auxiliasse na sua atividade securitaria, nomeadamente no tratamento de dados

operacionais, que servissem de apoio a tomada de decisao.

O Sistema Estratégico de Informacéo, Gestao e Controlo Operacional da Policia de
Seguranga Publica (doravante designado de SEI) “foi implementado em maio de 2004
resultante do desenvolvimento de um projeto para a produ¢ao de um Sl em 2022, o Plano
dos Sistemas de Informacao da PSP (PESI)” (Almeida, 2023).

A missdo de desenvolver e implementar o SEI ficou a cargo da Accenture?®', com o
objetivo de assegurar a “criagdo, manutengao e disponibilidade de informagéo necessaria
e relevante a atividade operacional e de gestao da PSP, garantindo a sua atualizagao,
coeréncia, integracéo e acessibilidade em tempo util e de forma segura (Accenture / Policia
de Seguranga Publica, 2002, cited in Almeida, 2023).

21 A Accenture é uma empresa multinacional de consultoria de gest&o, tecnologia da informagéo e outsourcing,
sendo uma das mais conceituadas em todo o mundo nesta area.
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Dentro da combinagao referida por Almeida (2023), a componente Pessoas de um

Sl é, no SEl, constituida por quatro grupos de recursos humanos:

e Utilizadores: os que utilizam diariamente o SEI como ferramenta de trabalho,
nomeadamente na insercéo de dados;

o Coordenadores: atualmente, efetuada a um nivel local pelos Oficiais de
Ligagdo SEI (OLSEI) nos varios Comandos Policiais com o objetivo de
contribuir para a qualidade do SEI, propor alteracdes e gerir o Help Desk
local;

e Apoio: realizado a nivel nacional pelo Help Desk e localmente pelos OLSEI
com o intuito de prestar apoio aos policias;

¢ Desenvolvimento: representado pela Divisdo de Servigos e Sistemas de
Informagao integrada no Departamento de Sistemas de Informagdo e
Comunicacdes (DSIC) com o objetivo de gerir a manutencao, seguranca e
backups do SEI e desenvolver tecnicamente os protocolos de interligacao

com entidades externas (ex.: IMT).

Desde o seu inicio que o SEI tem sido adaptado e formatado para acompanhar as
necessidades operacionais e administrativas da PSP, assinalando-se, por exemplo, a
introducao da georreferenciacdo em 2012 de todas as ocorréncia e obrigatoriedade do seu

registo, permitindo a identificagéo de hotspots criminais (Almeida, 2023, p. 25).

No entanto, uma das evolugdes que se enaltece € a criacdo do Repositdrio de
Informagao (comummente designado por RI/Catalogo), “componente fundamental e central
do SEI” (Almeida, 2023, p.25) por constituir a base operacional do Sistema, sendo
composto por aquilo que se denomina como os ‘itens de interesse”, sendo eles

especificamente: Pessoa, Organizacao, Local, Veiculo e Objeto.

Almeida (2023) refere que ha duas outras entidades de especial relevancia: a
Ocorréncia, que se trata do acontecimento em si que esta a ser registado; e a Ligacao, que
€ responsavel pela associacido dos itens de interesse e, por conseguinte, a construgdo da
peca.

Ao nosso estudo, importa reter que nos itens de interesse sado inseridos uma
quantidade avultada de dados e informacbes, mas tal como Lemos (2011) afirma,
verificam-se falhas ao nivel da qualidade dos dados, nomeadamente no RI/Catalogo,
resultante da duplicagdo de registos ou a introducdo de novos dados mas com erros,

resultando na duplicagao de itens.

Seguindo o principio garbage in garbage out (Gorla et al., 2010; Valacich &
Schneider, 2017 cited in Almeida, 2023), dados de qualidade reduzida resultara
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inequivocamente em informacao de fraca qualidade e a sua utilidade sera diminuta. Para
uma organizagéo policial cuja atividade se prende com a produgdo de um bem publico, a
Segurancga, quer a nivel estratégico, quer a nivel operacional, trabalhar com informagao
incorreta, parca, incompleta ou distorcida € um golpe na prossecugao da missao policial de
garantir a ordem, seguranca e tranquilidade publicas, tornando-se um elemento disruptor

da eficiéncia policial.

Dentro das diversas dimensdes da qualidade da informagao, realga-se a exatidao
(accuracy) que representa o quao bem os dados armazenados refletem a realidade
(Mahanti, 2018, cited in Almeida, 2023), a singularidade (uniqueness) que garante que nao
existem dados duplicados, e a pontualidade (timeliness) que significa que os dados estéo
permanentemente atualizados para a tarefa necessaria (Tee et al., 2007 cited in Almeida,
2023).

A titulo exemplificativo: é importante que para efeitos do servico de notificacoes das
esquadras que: i) as moradas dos visados estejam atualizadas para que a falha de
notificagdo ndo represente um entrave a prossecugao dos servigos da justica derivado de
um processo administrativo; ii) a informacgéo relativa a um local de ocorréncia esteja
corretamente introduzida e com o maior nimero de pontos de referéncia possiveis para
que, nas analises estatisticas criminais, seja possivel desencadear agdes de prevencao
com exatidao; e, iii) a identificacdo de qualquer cidadao seja introduzida apenas uma vez
no sistema, ndo repetindo registos que podem gerar confusdo aquando da analise dos

dados.

Nao sendo possivel garantir a 100% que a introdugédo de dados é feita de forma
padronizada e semelhante no seio da organizagdo, percebamos que o tratamento
constante dos dados representa um gasto consideravel destinado a sua detegcdo e
correcao. Além de serem dispendiosos financeiramente, dados com pouca fiabilidade
representam igualmente o dispéndio de tempo que poderia em primeiro lugar ser evitado
por uma utilizagdo correta no primeiro nivel, assim como ser empregue noutras situacoes

mais relevantes que so6 ao nivel técnico é que podem ser resolvidas.

E consensual no seio académico que as organizacdes deveriam desenvolver
ferramentas e técnicas para corrigir os erros e deficiéncias dos dados, assim como
implementar processos que incidam diretamente na prevengéo das causas dos dados de
baixa qualidade (Janssen et al., 2020; Janssen et al. 2017, cited in Almeida, 2023), o que

€, na sua esséncia, um dos propoésitos deste estudo.

No que toca a PSP, os dados sao recolhidos nas mais diversas atividades

securitarias, seja sobre os locais, organizagdes, objetos ou pessoas, sendo que regra geral,
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0 numero dos itens recolhidos € bom apesar da qualidade ser variavel ja que esta se
encontra diretamente dependente de quem realiza o processo de recolha ou insercédo dos
dados no sistema (Mitar, 2004, cited in Almeida, 2023, p. 31).

Segundo Almeida (2023), os policias que atuam no nivel tatico percecionam poucos
beneficios dos dados inseridos no Sl policial. Esta mentalidade pode dever-se a elevada
carga burocratica que resulta num dispéndio consideravel de tempo, preferindo

desenvolver trabalho de servigo operacional em vez da mera insergcédo de dados.

Esta é mais uma das perspetivas curiosas e relevantes para o nosso estudo ja que,
a introducdo de sensores biométricos podera significar uma reducdo de tempo

precisamente nesta atividade de inser¢ao de dados.

Tal como Mahanti (2018) refere, ha uma grande variedade de causas de baixa
qualidade dos dados, sendo que a inser¢gdo manual de dados num Sl é uma delas, no
sentido em que o ser humano é suscetivel a errar. Esta evidéncia é apresentada por
Almeida (2023). Este reforca o estudo de Lemos (2011) porque revela que até 2011
existiam no Item Pessoa, 4,6 milhdes de registos em que 11,1% eram semelhantes, e
quanto ao Item Local, em cerca de 3 milhdes de registos, 62,8% eram semelhantes. Esta

repetitividade denuncia um consideravel numero de registos cuja referéncia era a mesma.

Na sua andlise realizada desde 2011 até janeiro 2023, Almeida (2023) examinou
os diferentes itens do RI/Catalogo, analisando todas as insercbes de dados e as
duplicagdes existentes. De particular interesse para a nossa investigacao é o item Pessoa,
no qual o autor verificou um aumento percentual de NIP’s (Numeros Internos Policiais)
duplicados entre 1,41% e 2,50%, demonstrando um crescimento constante nos anos de
2020, 2021 e 2022.

Para contextualizar, no ano de 2021, houve 630 652 inser¢des no total, das quais
13 525 eram duplicados, enquanto no ano de 2022, o numero total de insercbes aumentou

para 762 461 insercbes, com 19 052 delas sendo identificadas como duplicados.

Almeida (2023, p. 39) salienta ainda que é possivel que estas “percentagens de
itens semelhantes inseridos anualmente sejam maiores que os valores apresentados” ja
que nao foram contemplados como itens semelhantes os itens inseridos com erros ao nivel

da escrita (dados incorretos) ou itens com dados incompletos ou em falta.

Perante isto, considerou-se relevante apurar o nimero de fusdes de NIP que
ocorreram no ano de 2023, tendo sido elaborado um pedido de Extragéo de dados criminais
para o efeito (Apéndice B). De um total de 6 113 fusdes de NIP’s, foi possivel verificar a

seguinte distribuig&o:
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Figura 14
Total de fusées de NIP por Item
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Fonte: Adaptado de Extracao de dados criminais do SEI emitidos pela Dire¢ao Nacional.
Copyright: DN — PSP.

Inequivocamente, e de certa forma ja expectavel, o Item Pessoa é medalha de ouro
no que toca a fusdo de NIP’s. Com 5 442 fusdes, ha um desfasamento grande do ltem
Arma, o 2° Iltem com maior numero de fusbes que regista 495 fusbes. Ja no Iltem
Organizacao registaram-se 127 fusbes. Os restantes Itens (Local, Objeto e Veiculo)

registam valores residuais ndo ultrapassando 50 fusdes no seu conjunto.

Importa referir que estes dados fornecidos pelo Departamento de Informacdes
Policiais refletem apenas o niumero de fusdes de NIP’s, isto €, uma subtracdo ao niumero
de semelhantes existentes atualmente que, de acordo com os estudos anteriormente
referidos, ndo revelam um abrandamento. Esta continuidade de duplicacao/repeticdo
converte-se numa gestéo e controlo dos itens duplicados e consequente fusdo, um trabalho

rotineiro e uma dispensa de tempo ja aceite pela organizagdo.

Também é relevante observar que, néo obstante da percentagem elevada referente
aos semelhantes do Item Local (média de 87,70%), nao verificamos uma fusédo de NIP’s

em consonancia com esse numero, registando-se apenas 20 fusdes.

Além disso, foi possivel ainda analisar a distribuicdo da Fusdo de NIP’s por

Comando:
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Figura 15

Fusdes de NIP por Comando
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Fonte: Adaptado de Extragéo de dados criminais do SEI emitidos pela Dire¢gdo Nacional.
Copyright: DN — PSP.

O valor mais elevado corresponde a DN PSP com 2 591 fusdes, correspondendo a
42,39% do total. Estes numeros subdividem-se pelos varios Departamentos
nomeadamente Armas e Explosivos, Seguranga Privada e Informagdes Policiais. O
COMETLIS segue-se com 1 533 fusdes (25,08%), seguindo-se o Comando Distrital de
Leiria (6,76%), Aveiro (5,38%), Castelo Branco (3,86%) e Coimbra (3,78%).

Em primeira interpretacao, salienta-se que o segundo maior Comando do pais tem
apenas 11 fusdes de NIP’s, representando apenas 0,18% do total de fusdes, registando-
se, no entanto, valores consideravelmente altos nos Comandos Distritais de Leiria, Aveiro,

Castelo Branco e Coimbra.

Figura 16

Fusées de NIP do Item Pessoa por Comando
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Fonte: Adaptado de Extragcao de dados criminais do SEI emitidos pela Dire¢ao Nacional.
Copyright: DN — PSP.
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Para o nosso estudo, é essencial perceber o impacto destas fusoes
especificamente quanto ao ltem Pessoa. Naturalmente, pela desproporcionalidade dos
totais anteriormente analisados, a DN PSP através dos diferentes Departamentos regista
0 numero mais elevado (42,15%), seguido do COMETLIS (26,06%).

Os Comandos Distritais de Leiria e Aveiro mantém as posi¢gdes anteriores,
representando 6,87% e 5,79%, assim como os Comandos Distritais de Castelo Branco
(3,93%) e de Coimbra (3,64%).

Perante estes dados, podemos depreender que ha um grande esfor¢co do Helpdesk
em suprir estes casos. Numa estimativa breve, do total de 6 114 fusdes, se verificarmos os
dias de trabalho efetivos (aos 365 dias, subtrair 105 dias de fim de semana, 22 dias de
férias e 13 feriados nacionais obrigatérios e serdo 227 dias de trabalho efetivo), seria

necessario ao Helpdesk proceder a fusao de 27 NIP’s todos os dias.
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6. Impacto econémico da tecnologia

Todo o investimento realizado pressupde um retorno futuro, seja a curto, médio ou
longo prazo. Qualquer investidor, independentemente de se tratar de pessoa coletiva ou
singular, organizagéo publica ou privada, cria expectativas quanto ao seu investimento e
quanto ao seu retorno. Os investimentos devem ser por isso, precedidos de uma analise
de mercado, ponderacdo das oportunidades e desafios através de analises SWOT e/ou

PESTEL, independentemente da natureza da matéria de investimento.

Quanto a sua natureza, os investimentos podem ser de diferentes tipologias com
diferentes niveis de risco. Sejam de valor pecuniario ou até mesmo em tempo dedicado a
um objetivo, o conceito de Return on Investment (ROIl) esta latente em quem executa o

investimento.

O ROI traduz-se numa métrica financeira que consiste na avaliagao do investimento
em si e quanto ao seu custo. Kiyosaki (2017), economista bastante conhecido pela sua
obra premiada como o n° 1 em finangas pessoais, “Pai Rico, Pai Pobre”, destaca a
importancia em desenvolver a inteligéncia financeira de cada um para que se minimizem

0s riscos e aumentem as probabilidades de sucesso dos investimentos.

Tal como Kiyosaki (2017, p. 171) afirma, a inteligéncia financeira resume-se a
“simplesmente ter mais opc¢des, descobrir maneiras de criar oportunidades ou transformar
situagbes para torna-las favoraveis”. O seu trabalho em educacao financeira e
investimentos esta intimamente ligado com o ROl ja que essa métrica sera realizada

consoante a literacia financeira do investidor.

Segundo Beattie (2024), o ROI pode ser calculado através de dois diferentes

métodos:

Rendimento liquido do investimento

X 100% (2)

Custo do Investimento
Ou entao:

Valor final do investimento—valor inicial do investimento

x 100% (3)

Custo do Investimento

Para o autor, trata-se de um racio que mede a rentabilidade de um investimento,
cuja maior vantagem se explica pela sua simplicidade e descomplicada métrica de facil

calculo e muito intuitiva (Beattie, 2024).

Contudo, o autor refere algumas ressalvas quanto a sua utilizagdo, nomeadamente
por esse calculo ndo levar em conta o periodo de detengdo de um investimento,

representando um entrave a comparacao de alternativas de investimento (Beattie, 2024).
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Além disso, esta métrica ndo contempla o risco, o que se traduz numa
desvantagem. No entanto, o ROl é um bom mecanismo de avaliagdo de retorno do
Investimento que, para o nosso estudo, se apresenta como uma solugao a ter em conta
(Beatie, 2024).

O Payback é outro instrumento financeiro de analise de investimento. Enquanto o
ROI nos devolve uma percentagem do retorno do investimento, o Payback veste o uniforme
temporal, apresentando-nos o periodo de tempo necessario para recuperar o investimento
inicial.

Segundo Reiniers et al. (2016), o Payback Period (PBP) & definido calculando o
tempo necessario (geralmente expresso em anos ou em meses) para recuperar um
investimento. O PBP de um investimento é fundamental na decisdo de avangar com o
investimento ou n&o uma vez que, PBP mais longos, sdo por norma, os menos desejaveis
pelas empresas (Reiners et al., 2016). Em suma, o Payback consiste no simples calculo

da rapidez com que uma organizagao recupera o seu investimento.

Representado numa férmula, dependendo sempre do tipo de investimento, o

Payback traduz-se em:

Investimento Inicial

Payback = (4)

Lucro no periodo

A utilizacdo destas ferramentas financeiras é pratica comum por diversas
organizagdes, nomeadamente num periodo em que a inflagdo afeta os mercados e a
necessidade de realizar o investimento certo, no momento certo é preponderante para a

continuidade das empresas.

E interessante constatar que a International Data Corporation (IDC) Portugal,
empresa lider mundial na area de market intelligence, servicos de consultoria e
organizagao de eventos para os mercados das Tecnologias de Informagéo e
Transformacao Digital, antecipou este ano um crescimento exponencial na adogéo de 1A
Generativa (APDC, 2024).

Neste trabalho, que avaliamos o potencial da utilizagcao de tecnologia biométrica e
o investimento nas TIC, esta previsdo vem sustentar a constante aposta das empresas na
evolugao tecnologia, tal como referimos anteriormente quando se abordou o conceito de
Industria 4.0.

De acordo com a IDC, “no mercado nacional, o investimento em |A devera
ultrapassar este ano os 100 milhées de euros” representando um crescimento de mais de
23% (APDC, 2024).
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Segundo Coimbra (2024), Country Manager da IDC Portugal e Vice-Presidente do
Grupo, a industria das TIC encontra-se num momento decisivo ja que € notério o impacto
que esta tecnologia tem, quer no “ruido” que produziu na sociedade, no apoio executivo,
nos resultados comerciais definidos e numa tao rapida adog¢ao dos utilizadores. Isto
resultara que a IA Generativa?? rapidamente passe de um mero software embrionario para

uma tecnologia de base no centro de todas as organizagdes.

Observando uma jornada digital semelhante em todos os setores econémicos com
o contributo da IA Generativa e o seu contributo para a simplificagdo das operacdes, a
consultora indicou 10 previsbes que considera que irdo marcar o setor tecnolégico a nivel

mundial. Dessas, destacamos:

e Crescimento da economia sete vezes maior em 2024 derivado dos gastos
das organiza¢des em tecnologia digital;

e Mais de metade (60%) dos governos nacionais vao concentrar-se na
requalificagdo dos funcionarios publicos — upskilling? e reskilling? — até
2026;

e Até 2025, a IA ajudara a libertar até 15% do tempo dos médicos, o que
permitira poupar anualmente 350 mil milhdes de ddlares previstos em
cuidados de saude globais para obter mais automatizacao e eficiéncia do
fluxo de trabalho;

o Este ano, 75% das cidades e estados vao testar a IA generativa de forma a
tornar mais eficientes areas como o alcance comunitario e atendimento ao

cliente.

Nestas previsdes da IDC?, salientamos a previsdo do crescimento econémico em
virtude do investimento em tecnologia, assemelhando-se aos conceitos previamente
abordados no que toca ao retorno do investimento, a poupancga prevista com a utilizacao

de IA no ramo da medicina, assim como a utilizagdo da IA no atendimento ao cliente.

Estas previsbes acabam por se interligar com o presente estudo uma vez que se
analisa o potencial da utilizagdo da tecnologia biométrica e qual a sua rentabilidade e

retorno financeiro para a PSP.

22 |Inteligéncia Artificial Generativa ou Criativa € um sistema de IA capaz de gerar texto, imagens ou outro tipo
de resposta em linguagem comum.

28 Por upskilling entende-se o aprimorar dos seus conhecimentos em areas nas quais ja esta inserido.

24 Por reskilling entende-se a aprendizagem de novas habilidades para se reposicionar no mercado de trabalho,
uma requalificagao.

25 O disposto na previsao feita pela IDC e disponivel nos diferentes meios de comunicagéo social néo esta
descrita a forma de como os valores sobre o impacto positivo que IA terd no contexto portugués. E de salientar
que esta falta de informagao condiciona a analise objetiva das suas conclusdes porquanto ndo se discorre
sobre as externalidades negativas que a IA Generativa podera representar.
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Repare-se que esta antecipacao do crescimento econdmico ndo s6 contempla o
setor privado como também o setor publico. Isto significa que, ao contrario do setor privado,
o setor publico ndo é constituido por organizagdes cujo propésito primordial € gerar lucro
(tendo em conta os bens publicos que produz, como por exemplo, seguranga, saude,
escolaridade). Contudo, a constatagdo de que a adogao de novas praticas que carecem de
investimento tecnolégico sdo essenciais para a rentabilidade do Estado e dos seus
recursos, leva a que estas previsdes da IDC contemplem o setor publico como um dos

principais atores na adogéo da IA Generativa.

O Estado portugués tem, por isso, um desafio grande se pretende acompanhar as

principais economias mundiais.
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7. Método

O caminho para o conhecimento percorre-se com tempo, a medida que as
investigagdes prosseguem. Qualquer investigagdo procura obter uma conclusdo sobre
determinada tematica. Para tal, é necessario delinear um objetivo concreto, quais as
perguntas de partida, e sobretudo o método para se chegar a conclusao do estudo.

O ponto de partida de uma investigagédo € a determinagdo do tema. A sua
importancia é crucial em todo o processo de investigagdo uma vez que a sua formulagéo,
correta ou errénea, pode condicionar todo o trabalho realizado posteriormente (Cervera,
2014). Ha, por isso, algumas questdes basicas a responder que permitem resolver
satisfatoriamente esta primeira etapa: O qué? porqué? para qué? como? e quanto?

Muitas vezes, o objeto ou tema da investigagdo € escolhido por razdes de
preferéncia ou interesses intelectuais associados a carreira profissional ou pessoal do
investigador (Cervera, 2014). O relevante para responder a esta questdo é determinar o
nosso grau de conhecimento do tema. No nosso caso, o tema em estudo corresponde a
uma necessidade identificada pelo investigador, procurando perceber se a solugdo
estudada é resposta para os obstaculos identificados na identificacdo do cidadao,
nomeadamente na possibilidade de falsa declaracdo, introducdo dos dados com erros ou
a repeti¢do do registo;

As motivagdes desta investigagdo sao impulsionadas pela atragao intelectual pelo
tema, aspiragao a criatividade cientifica e 0 desejo de alcangar o sucesso académico, neste
caso a obtencao do grau de Mestre em Seguranga Publica, que, segundo Cervera (2014)
se traduz na finalidade pratica da investigacao, condicionando a forma e o modo de a
executar.

A finalidade cientifica desta investigacao é a de contribuir com conhecimento para
a PSP que sustente a argumentacao junto do poder politico para o investimento nos
equipamentos. Delimitar estas finalidades revela-se fundamental ja que influenciam
decisivamente o0 modo em que se realizara a tarefa investigadora e os proprios resultados
(Cervera, 2014).

Adicionalmente, os condicionamentos pessoais desempenham um papel crucial na
escolha do tema de pesquisa, pois a selecdo de um tema em que o investigador possui
conhecimento limitado afeta diretamente a sua perspetiva sobre o estudo, exigindo tempo
extra para a sua integragédo no tema.

Uma boa forma para resolver estes condicionamentos pessoais €, segundo Cervera
(2014) um processo prévio de introspegéo e discussao com outras pessoas, familiares,

colegas de trabalho ou orientador da investigagao), o que acabou por ser feito junto do
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corpo docente e profissionais do servico operacional que manifestaram a pertinéncia e
relevancia da ideia;

Na determinacdo da abordagem ao objeto de estudo numa investigagao, é crucial
definir o tipo de conhecimento desejado (superficial, puramente descritivo, em
profundidade ou inovador), considerar diversas perspetivas (como politica, economia,
histéria) e reconhecer as limitagdes intrinsecas, incluindo recursos humanos, econémicos
e temporais.

Avaliar os custos e esforgos da investigacao € fundamental para determinar a sua
viabilidade, considerando os recursos disponiveis. Além disso, é necessario estabelecer
um método de pesquisa coordenado, que envolve uma série de tarefas e técnicas para
conduzir o processo de investigagéo de forma adequada (Cervera, 2014).

Na concretiza¢ao deste estudo, assente numa abordagem pos-positivista, optou-se
por um estudo de finalidade aplicada com objetivos explicativos, concretizando-se assim
num trabalho empirico de trés dimensdes. As trés dimensées aplica-se o método
quantitativo em que se recorre a utilizacdo de métodos multiplos. Para o efeito, recorrer-
se-a a analise descritiva e inferencial no primeiro estudo bem como para o segundo estudo,
€ a uma analise econdmico-financeira com pesquisa de mercado no terceiro estudo.

Todo o método foi estruturado durante a elaboragao do projeto, baseado em cada
estudo, adaptando as técnicas e instrumentos de anadlise consoante a metodologia

necessaria a obtencao dos resultados.

7.1. Modelo Conceptual

“A organizagdo de uma investigagdo em torno de hipéteses de trabalho constitui a
melhor forma de a conduzir com ordem e rigor, sem por isso sacrificar o espirito intelectual
digno deste nome.” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p.119). As hipéteses traduzem o espirito
de descoberta que caracteriza qualquer trabalho cientifico, representando como que uma
pressuposicdo sobre o comportamento dos objetos reais estudados (Quivy &
Campenhoudt, 2005).

Ao iniciar uma pesquisa em determinada area, o investigador formula hipéteses
sobre o fendmeno e as suas possiveis causas. O desenvolvimento da pesquisa permite
verificar essas hipoteses, levando a conclusdes cientificas.

E crucial reconhecer que a verificagdo das hipéteses néo se limite & confirmacao, a
refutacdo delas também ¢é importante pois leva a formulagdo de novas hipdteses e ao
consequente progresso da ciéncia (Cervera, 2014).

As hipéteses apresentadas sao resultado dos objetivos definidos previamente, que

nesta investigacao sao: i) avaliar a produtividade e rentabilidade do policia na identificagao
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do cidadao aquando do preenchimento do Item Pessoa no SEl; ii) aferir, a nivel nacional,
a percecao dos policias sobre o atual método de preenchimento de dados pessoais no SEI
e quanto a utilizagdo da impressao digital para efeitos de identificagao; e, iii) efetuar a
analise dos investimentos referente a aquisicdo dos sensores biométricos e atuais

investimentos nos teclados

Figura 17
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Analisando a dimensao da efetividade do policia, procedeu-se a contagem do
Tempo Médio de Operagao no preenchimento de dados pessoais do Item Pessoa, levando-
nos a formulagao das seguintes hipoteses:

H1: Os sensores biométricos influenciam a produtividade da PSP no atendimento
ao cidadao.

A segunda dimensao da investigacéo incidiu sobre a percegao dos policias quantos
aos sensores biométricos e o atual procedimento de preenchimento de dados pessoais no
Item Pessoa. Sendo os policias quem estao no terreno e se deparam com os obstaculos a
prossecucao do servigo, considerou-se relevante a realizagdo deste estudo, levando-nos
a formulagéo da seguinte hipotese e suas derivadas:

H2: Os policias consideram importante a introducao dos sensores biométricos.

H2a: A ineficiéncia do atual procedimento influencia a necessidade de
sensores biométricos.
H2b: A obsolescéncia do atual procedimento influencia a utilizacdo de

sensores biomeétricos.
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H2c: A adequabilidade do atual procedimento influencia a utilizagdo de

sensores biométricos.

Na terceira dimensao da investigagdo, porque toda a evolugdo tecnoldgica
pressupde um investimento, apds a realizagdo de uma analise das ferramentas financeiras
de afericdo de investimentos e dos recentes investimentos e ativos tecnoldgicos existentes
na PSP, pretendeu-se avaliar a viabilidade do investimento nos sensores biométricos, mais
precisamente nos leitores de impressao digital. Assim, formulou-se a seguinte hipotese,
assim como as suas derivadas:

H3: O investimento nos sensores biométricos é sustentavel com retorno financeiro

H3a: O ROI dos sensores biométricos é viavel.
H3b: O Payback Period do investimento nos sensores biométricos €&

aceitavel.

7.1. Instrumentos de recolha de dados

Para cada estudo realizado, dada a diferente tipologia e métrica, os instrumentos
variaram entre si. Esta fase do trabalho consistiu na adogao e construgido de instrumentos
que fossem capazes de recolher ou produzir a informagao prescrita pelos indicadores
(Quivy & Campenhoudt, 2005). Como Coutinho (2011) afirma, qualquer investigagéo
cientifica implica a identificagdo de recolha de dados originais pelo investigador, pelo qual
se procurou definir o qué e como vao ser recolhidos os dados e que instrumentos serao
utilizados pelo investigador.

Assim como um engenheiro que pretende construir uma ponte no mundo real, o
primeiro passo é recolher dados do mundo real para usar essa informacao e construir um
modelo em escala para essa ponte que permita testar a sua eficacia, os investigadores
seguem um processo semelhante ao construir modelos estatisticos de processos do
mundo real. Mesmo sem acesso direto a esses processos, a recolha de dados

representativos permite usa-los os para construir modelos estatisticos (Field, 2009).

7.1.1. Estudo 1

Relativamente ao primeiro estudo, para a contagem dos tempos, foi necessario um
acompanhamento proximo do servico operacional desenvolvido nas subunidades
procedendo-se a uma observagao direta.

A observacgéo engloba o conjunto das operacdes através das quais 0 modelo de

analise é submetido ao teste dos factos e confrontado com dados observaveis” (Quivy &
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Campenhoudt, 2005, p. 155). A observagéao direta é aquela em que o investigador recolhe
informagbes sem a intermediagéo dos sujeitos, baseando-se na observagédo pessoal sem
interferir no objeto observado. Esse método de pesquisa social permite captar os
comportamentos no momento em que ocorrem, sem depender de documentos ou
testemunhos externos (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Tendo em conta que seria necessario estar presente por um periodo de tempo
indefinido e apenas ditado pelo fluxo de cidaddos a deslocarem-se a esquadra, foi
solicitada uma extracdo de dados criminais (Apéndice B) disponiveis no SEl que indicasse
no COMETLIS, quais as subunidades com maior volume de Denuncias e Participagdes.

A partir dessa extracao, os dados foram processados com o recurso a ferramenta
Microsoft Excel. Isso possibilitou o apuramento das esquadras que tém efetivamente
atendimento ao publico, analisar o volume de participacbes e de denudncias, e, ainda
discriminar quais as participacdes de extravio.

Para a obtengdo dos tempos de preenchimento do Iltem Pessoa no SEl ou a
verificagdo dos semelhantes, foi realizado trabalho de campo recorrendo a um reldgio para
cronometrar o tempo desde o momento de “Associar Pessoa” ao “Guardar”.

Para proceder ao registo de todas as contagens, foi elaborado um Formulario de
Contagem (Apéndice C) que contemplava os dados do investigador, os dados do Policia
que introduzia os dados, e o registo de contagem em si.

No contexto do policia, optou-se por recolher alguns dados sociodemograficos
(Idade, Sexo e Habilitagbes Literarias). Em termos profissionais, foi registada a sua
categoria, o tempo de servigo, o curso de Formacao (Curso de Formagao de Agentes e
Curso de Formagéao de Chefes no caso de se tratar de um policia na categoria de Chefe),
subunidade e o turno em que os dados foram recolhidos. Também foram incluidos detalhes
sobre o tipo de expediente em questdo, o método de identificacdo (verbal ou por
documento), verificagdo de registos semelhantes e a duragédo do procedimento de registo
da identificacao.

Adicionalmente a este estudo, foi contabilizado o tempo do funcionamento de um
leitor de impressao digital presente nas cabines das fronteiras aeroportuarias para
verificacao da autenticidade dos vistos e impresséao digital. O aparelho Suprema BioMini
Plus é o leitor presente nas cabines, tendo recolhido cinco contagens de leitura
correspondendo aos seguintes tempos: 5,1 segundos; 4,5 segundos; 3,6 segundos; 4,3

segundos; 4,9 segundos.

59



Potencial do recurso dos sensores biométricos na PSP: operacionalidade, produtividade e rentabilidade na
identificacdo do cidadao

7.1.2. Estudo 2

Tendo em conta a tematica escolhida cujos resultados podem significar uma
alteragdo do funcionamento do servico operacional, nomeadamente no processo de
atendimento ao publico, parece essencial serem recolhidos os contributos daqueles que
desempenham o servigo operacional, os policias. Desta forma, procedeu-se a aplicagao
de um inquérito por questionario.

Um inquérito consiste em colocar a um conjunto de inquiridos uma série de
perguntas relativas as suas opinides por exemplo, em relagao as suas expectativas ou seu
nivel de conhecimentos (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Procurando obter a percecdo dos policias quanto a introdugao dos leitores de
impressao digital para o preenchimento dos dados pessoais, foi desenvolvido um
questionario dividido em dois grupos de questdes. O primeiro referente ao atual processo
de registo de dados pessoais, composto por cinco questdes. O segundo grupo, consistia
na percegao dos policias quanto a introducao do leitor de impressdes digitais para efeitos
de identificacdo do cidadao.

Para validagdo do nosso instrumento final procedeu-se a alguns testes. Para a
analise da Repetibilidade/reprodutibilidade (teste e re-teste), procedeu-se ao calculo da
correlagao intra-classes e comparacao entre o 1° momento e o 2° momento do score das
trés dimensoes. (Apéndice D — Tabela 3).

O valor da correlacao intra-classe de 0,960 (p <0,001), demonstra uma boa
correlagdo. Através das estatisticas descritivas de ambos os scores, no 1° e no 2°
momento, verifica-se que as médias e as medianas sao relativamente préximas. (Apéndice
D — Tabela 4)

Além disso, através do alfa de Cronbach, «, entre as dimensdes no momento 1 e
momento 2, constata-se que os valores obtidos, 0,821 e 0,847, respectivamente, sao
considerados bons para tornar a analise possivel. Por este motivo, o valor global é de
0,980, confirmando-se assim a consisténcia interna das dimensdes em relacdo aos
momentos de analise.

No que diz respeito a analise do KMO e Teste de Bartlett’s, em fungéo da escala
definida e, de acordo com Hutcheson e Sofronio (1999) e Pestana e Gajeiro (2014), o valor
de 0,742 é considerado bom, pelo que o inquérito por questionario se ajusta a amostra o
que permite a obtengdo e analise dos resultados. Este teste é confirmado pelo teste de
esfericidade de Bartlett’s (p<0,05) (Apéndice D — Tabela 5).

Esta aplicagao reune as duas condigdes previstas por Quivy e Campenhoudt (2005)
em que a populac¢do é muito volumosa, sendo impossivel observar e acompanhar todos os

graduados de servico nas subunidades policiais, e que a imagem recolhida seria
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globalmente conforme a que seria obtida caso se observasse a populagédo completa. O
questionario produzido foi de instrumentacéao direta, isto é, foram os préprios inquiridos que
o preencheram (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Para lograr o cumprimento deste estudo, foi formulado um pedido de difusdo de
questionario (Apéndice E) pelo efetivo policial a nivel nacional com base no Balango Social

da PSP de 2022, o disponivel a data, sendo o questionario remetido para 20 262 policias.

7.1.3. Estudo 3

Na terceira dimenséo desta investigacéo, procurou-se obter dados relativamente ao
investimento realizado pelo Estado através da LPIEFSS. Na ética de obter dados reais
sobre a quantidade de periféricos existentes e em funcionamento na PSP, questionou-se
o DSIC sobre os seguintes dados (Apéndice B):

o Total de subunidades equipadas com teclados com leitor de cartdo de
cidadao incorporado;

e Total de teclados a realizar efetivamente a leitura do cartdo de cidadéo
aquando de uma denuncia/participagao;

o Total de leituras de cartdo de cidaddao em 2023 para efeitos de elaboragéo
de expediente;

e Valor gasto na aquisicao de teclados com leitor de cartdo de cidad&o desde
2017 (abrange a LPIEFSS 2017-2021);

o Em caso de se ftratar de modelos diferentes, solicita-se a
discriminacédo das marcas e valor.

Infelizmente, e conforme resposta obtida (Apéndice F), ndo é possivel quantificar

estes dados, razao pela qual o nosso estudo teve de se cingir a fontes abertas e dados

conhecidos com a LPIEFSS disponivel e empresas da especialidade.

7.2. Caracterizagcao dos participantes e do Corpus

O corpus desta investigacdo enquanto “conjunto de documentos tidos em conta
para serem submetidos aos procedimentos analiticos” (Bardin, 2016, p.126)
consubstancia-se igualmente no conjunto de dados ou outro tipo de fonte de informacao

que foi coletada, analisada e utilizada para a pesquisa.

7.2.1. Estudo 1
Para a obtengdo dos TMO, foi necessario delinear o nosso campo de analise dentro
do tempo disponivel para executar o trabalho de campo com observagao direta. Com os

dados extraidos do SEI, realizou-se o tratamento dos mesmos, apurando um total de 78
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Esquadras que fazem efetivamente o atendimento ao publico, obtendo um total de 103 653
ocorréncias no ano de 2023.

Para calcular a representatividade de cada uma no COMETLIS, dividiu-se o total de
registos por Quartis, nomeadamente o terceiro quartil (75%), obtendo o numero de
referéncia minimo de 1 786. A este numero correspondeu o apuramento de 20 esquadras
(Apéndice G - Tabela 6), para as quais se obteve a propor¢ao que representam no universo
total. Com base no erro amostral de 5%, e um nivel de significancia de 95%, o niumero
necessario de observagdes para a amostra é de 381 registos, quer foram devidamente
estratificados. De forma a procurar uma recolha faseada e mais representativa possivel,
almejou-se a primeira metade dessas 20 subunidades, focando a recolha nas primeiras 10

subunidades, correspondendo a necessidade de obtenc&o de 190 registos.

7.2.2. Estudo 2

Para obter a percecéo dos policias quanto a obsolescéncia ou adequabilidade do
atual procedimento de preenchimento de dados e consequente aplicabilidade dos sensores
biométricos, o nosso universo de estudo foi definido com base no Balango Social da PSP
de 2022.

Os critérios para a sua defini¢gao foram:

e Inserir-se na carreira policial;
¢ Integrar qualquer uma das categorias de Agente, Chefe ou Oficial;

A falta distincao entre categorias justifica-se pela natureza da atividade em analise
que, independentemente da sua categoria funcional, todos os policias tém potencial para
desempenhar ou comandar efetivo em atividades que interferem na componente
operacional da PSP. A inclusdo apenas da carreira policial teve como propésito filtrar os
individuos dos estabelecimentos de ensino e de outros (Técnicos Superiores, docentes,
assistentes técnicos) cujo conhecimento sobre os procedimentos em analise fosse parco,
afetando assim as respostas.

A selecao do tamanho da amostra foi realizada com base no numero de
participantes por parametro, conforme descrito por Hair et al. (2019). Seguindo
recomendacodes tedricas, foi estabelecido um racio de 10:1, isto é, dez participantes por
parametro do modelo a ser estimado.

Considerando o questionario que tem dez parametros, determinou-se que o
tamanho minimo da amostra necessario para alcancar poder estatistico suficiente seria de
100 participantes. A amostra utilizada neste estudo supera esse valor, indicando condi¢des
ideais para analise inferencial. Além disso, para uma populagdo de 20 262 individuos, com
um erro amostral de 2% e nivel de confianca de 95%, o calculo resultou numa amostra de

2 147 policias.
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Para validar esses numeros, foram realizados calculos de tamanho de amostra
utilizando a calculadora Soper (2024). O objetivo foi determinar a dimensao 6tima da
amostra para testar eficazmente a estrutura e os resultados da medicdo, levando em
consideragao parametros como a dimensao do efeito esperado (Cohen’s d = 0,2), o nivel
de poder estatistico desejado (0,95) e o nivel de significancia (0,05).

Os caélculos apontaram para uma amostra minima de 1 302 participantes para
detetar o efeito esperado. O numero de respostas de 1 497, equivale a uma taxa de
respostas de 69,72%. o que para inquéritos por questionarios online é considerada
excelente (Baruch & Holton (2008), Baruch (1999), Fan & Wan (2010), Fichman (2008),
Nulty (2008), Selm-Jankowski (2006); Yetter & Capaccioli, 2010). Por outro lado, ultrapassa

o valor minimo calculado (1 302) para obter o efeito esperado.

7.2.3. Estudo 3

Na terceira dimensido desta investigacdo, pretendeu-se apurar o investimento
realizado nos teclados com leitor de cartdo de cidadao, quantificar as existéncias em toda
a PSP e apurar quantos preenchimentos do Item Pessoa através do leitor de Cartdo de
Cidadao foram feitos.

Na auséncia desses dados e de KPI's (Key Performance Indicators) de
gestao/exploracdo desse servico, prosseguimos o estudo com base nos precos de
mercado atuais do modelo de teclado existente nas esquadras, o valor de um sensor
biométrico, assim como com o numero total de esquadras (400) a nivel nacional conforme

dados do Departamento de Operagoes.

7.3. Instrumentos/técnicas de analise de dados

Apos a coleta dos dados, realizada de acordo com os procedimentos indicados em
cada estudo, procede-se a sua elaboracgéao e classificacdo de forma sistematica (Marconi
& Lakatos, 2017).

7.3.1. Estudo 1
Para a analise dos dados obtidos, foram utilizadas técnicas estatistica descritiva de
tendéncia centra (média, moda e mediana) e dispersdo (desvio padrdo). Todas estas

técnicas foram executadas numa folha de célculo do Excel (Microsoft 365).

63



Potencial do recurso dos sensores biométricos na PSP: operacionalidade, produtividade e rentabilidade na
identificacdo do cidadao

7.3.2. Estudo 2

Recolhidos todos os dados dos questionarios, fez-se uma analise quantitativa dos
mesmos que “permite comparar as respostas globais de diferentes categorias sociais e
analisar as correlagdes entre variaveis” (Quivy & Campenhoudt, (2005, p. 189).

Primeiramente foram abordados parametros descritivos de tendéncia central
(média, moda e mediana) e de dispersao (desvio padrao). Com o recurso ao teste t-student
foi possivel “comparar as fungdes de distribuicdo de uma variavel, pelo menos ordinal,
medida em duas amostras independentes” (Mardco, 2021, p. 305). A fungao de distribui¢ao
€ medida através das médias de uma variavel quantitativa, partindo-se do pressuposto que
nao ha variancias entre os dois grupos (Capp & Nienov, 2020).

Realizando o teste ANOVA, foi analisada a “distribuicdo de variaveis, pelo menos
ordinal, observadas em duas ou mais amostras independentes” (Maréco, 2021, p. 316), o
teste Anova, demonstra se trés ou mais médias populacionais sdo iguais, testando a
hipotese de que todas as médias sao idénticas (Field, 2009). Através do teste ANOVA de
medidas repetitivas, foi possivel analisar as variaveis qualitativas que foram avaliadas em
trés ou mais grupos de respostas (Favero & Belfiore, 2017), sendo que para isso se
procedeu a comparacao das médias obtidas dos mesmos participantes (Field, 2009).

A opcéo pela realizagao de testes paramétricos, ainda que a distribuicdo dos dados
das variaveis nao apresente normalidade (KS, p<0,05), fica a dever-se a sustentabilidade
da amostra comprovada com o recurso a Soper (2024), bem como pela doutrina plasmada

em Berger e Casella (2024) acerca do limite central.

7.4.1. Estudo 3
Para a analise dos dados obtidos, foram utilizadas técnicas estatistica descritiva de
tendéncia centra (média, moda e mediana) e dispersao (desvio padrdo). Todas estas

técnicas foram executadas numa folha de calculo do Excel (Microsoft 365).

7.4. Procedimentos

A apresentagao dos procedimentos sera efetuada em consonancia com a estrutura
delineada nos prontos prévios, ou seja, por estudos, seguindo uma analise estruturada e
sequencial no discorrer e desenvolvimento dos conteudos e, consequentemente, da

dissertacéo.

7.4.1. Estudo 1

Definidos os instrumentos de recolha de dados, com o intento de obter os tempos
de 190 registos correspondentes a metade mais representativa do terceiro quartil,

elaborou-se o pedido de extragdo de dados do SEI com o critério de contabilizar apenas
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os registos de Lisboa no ano de 2023, discriminando quanto as ocorréncias o Numero de
Processo Policial, Comando, Divisdo, Esquadra e tipo de ocorréncia, assim como o sexo,
idade, nacionalidade e profissado respeitante ao ltem Pessoa.

Adicionalmente, solicitou-se o numero de fusées de NIP’s (dos diversos ltem’s)
efetuadas no ano de 2023 para permitir a contabilizagdo do volume de trabalho neste
aspeto.

Ap6s aprovagao, foi necessario tratar os dados recebidos eliminando as
subunidades que nao tinham atendimento ao publico, mas que utilizavam o NUIPC para
registos especificos (por exemplo, o Posto policial do Hospital S&o José). Para além disso,
nao se contemplaram as Esquadras de Turismo ja que, tendo em conta que os
participantes/denunciantes sao estrangeiros/turistas e ndo sao, em regra, cidadaos
portugueses, a aplicagdo do sensor biométrico ndo seria viavel por ndo terem cartdo de
cidaddo. Em simultaneo foi aprimorado o Formulario de recolha de dados ja criado e
utilizado no trabalho académico da UC Tecnologias de Seguranca.

Obtidas as Esquadras com mais participacdes e denuncias em 2023, foi solicitado
junto do Nucleo de Formacao do COMETLIS autorizagao para me deslocar as subunidades
e informar os Comandantes de Esquadra da minha presenca (Apéndice H).
Desconhecendo a celeridade do procedimento de recolha, optou-se por contemplar no
pedido as esquadras que compunham o quartil completo (20 esquadras). O contacto e
agendamento dos dias a deslocar a esquadra em questdo foi feito mediante a
disponibilidade de conciliar o estagio curricular e vida pessoal.

A medida que os dados eram recolhidos, procedeu-se ao seu registo numa folha de
célculo do Microsoft Excel, registando igualmente os dias em que ocorria a deslocagéo a
Esquadra, assim como as horas passadas até obter os registos necessarios.

Figura 18
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Ap6s a recolha de dados, foram utilizados os instrumentos referidos no capitulo
anterior, procedendo-se as técnicas de estatistica descritiva no Microsoft Excel.

7.4.2. Estudo 2

Determinado o objetivo do estudo, foi realizada uma pesquisa na literatura sobre
questionarios relacionados com a utilizacdo de sensores biométricos no ambito policial,
visando a sua replicagao ao contexto portugués. Mediante os resultados da pesquisa que
se revelaram insuficientes, optou-se por desenvolver um inquérito por questionario original
contemplando dois grupos distintos. O primeiro grupo investiga o atual procedimento e, o
segundo explora a perspetiva em relacdo a adocéo de leitores de impressao digital.

A medida de resposta escolhida foi a escala de Likert justificando-se com o
propésito de estudo que visava avaliar a percecao do efetivo policial. No inicio do inquérito
foi inserido um formulario de consentimento informado e garantia de anonimato, por forma
a garantir a ética e a confidencialidade dos participantes.

Elaborado o inquérito por questionario na plataforma Microsoft Forms (Microsoft
365), foi remetido o pedido de autorizacao de difusao para a Dire¢cao Nacional (DN), mais
concretamente para a Unidade Organica de Recursos (UORH) Humanos da PSP. Apéds
autorizacao, foi o mesmo difundido pelo DSIC para todo o efetivo policial por via
eletrénica através do e-mail policial.

Apos obter as respostas necessarias, foram esses dados importados para o Excel
2021 (Microsoft 365) onde foram tratados e, mais tarde, introduzidos no Statistical Program
for Social Sciences (SPSS), v. 29 (IBM) para a realizagao de analise e testagem do modelo
conceptual no intuito de verificar as nossas hipéteses.

Figura 19
Esquema do procedimento de elaboragéo, difusdo e tratamento de dados do inquérito
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7.4.3. Estudo 3

Com o intuito de apurar as atuais existéncias a nivel de periféricos nas subunidades
policiais e executar uma analise econdmico-financeira do investimento ja realizado nesses
equipamentos, solicitou-se juntamente com o pedido de extragdo de dados do SEI os

dados anteriormente referidos.
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Tendo em conta a impossibilidade de obter esses dados, efetuou-se uma pesquisa
de mercado dos modelos atuais em utilizagdo na PSP, calculando o valor despendido a
razao de um teclado por esquadra. Posteriormente foi realizada uma pesquisa idéntica
relativa ao preco médio dos sensores biométricos, solicitando inclusive orgcamentos a
algumas empresas do ramo para averiguar o preco dos leitores (Apéndice | e J)

Com base no valor Homem Hora calculado e em ponte com o Estudo 2, calculou-
se 0 ROl e o Payback Period do investimento a realizar na aquisicdo dos leitores de
impressao digital.

Figura 20

Esquema de procedimentos do Estudo 3
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8. Analise e Discussao de Resultados

Nesta seccédo, serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos durante o
trabalho de campo, sobre a utilizagao de sensores biométricos no contexto policial. A légica
de apresentacdo dos mesmos, preconiza a apresentacdo do estruturado anteriormente,
comecgando pelo Estudo 1, que se refere ao trabalho de campo, com a observacgéao direta
e respetiva contagem dos tempos no contexto do registo de uma ocorréncia. Seguido do
Estudo 2, com a avaliagéo da percegao do efetivo policial sobre os sensores biométricos,

culminando com a avaliacdo econdmico-financeira referente a sua sustentabilidade.

8.1. Estudo 1

De todo o trabalho de campo efetuado num total de 124 horas e 50 minutos
(aproximadamente cinco dias), foi possivel contabilizar 175 registos com o
acompanhamento de 32 policias.

Destes, 12 eram da categoria de Agentes, 11 Agentes Principais e 9 Chefes.
Apenas quatro dos policias observados tinham Licenciatura, conforme consta da Figura

seguinte:

Figura 21

Relacéao de categoria dos policias e habilitagoes literarias
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A média de idades dos policias observados é de 36 anos enquanto a média de
tempo de servico é de 11 anos e 7 meses. Dos 32 policias, 31 eram do sexo masculino e
um do sexo feminino.

Quanto aos diferentes tipos de expediente, obteve-se a seguinte relacao:
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Figura 22
Relacéao de pecgas de expediente observadas
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Com os Autos de Denuncia e Participacdes a representarem o maior volume de
pecas, importa referir que 100% das Participacdes de Extravio do Cartdo de Cidadao
corresponderam a identificagdo verbal sem apresentagdo de qualquer documento
identificativo.

No que diz respeito aos dados de contagem dos TMO, verificou-se que os 175
registos corresponderam a um total de 8 horas, 21minutos e 33 segundos dedicados
exclusivamente ao ato de preenchimento do Item Pessoa. A aplicagdo das técnicas
descritivas de tendéncia central, obteve-se a média de preenchimento (em minutos) de
02:52 (DP = 0,0015m), com o tempo mais recorrente no 01:50 e, sendo o valor central
desse registo de tempo 02:32. Sendo o desvio padrao de 0,0015 minutos, verifica-se uma
dispersao bastante reduzida, aumentando assim o nivel de confianga nos valores médios
obtidos, confirmado pelo valor da mediana, que se aproxima mais da média, do que da
moda. Estes resultados oferecem elementos sobre a eficiéncia e consisténcia dos
procedimentos de preenchimento de dados.

Para aferir o valor hora/homem (H/H) de todo o trabalho observado, assumiram-se
os indices remuneratérios de 2023 presentes no Sistema Remuneratério da Administragao
Publica (SRAP). Por se desconhecer os indices remuneratorios dos policias que compdem
0 NOsSSO universo, calculou-se a média remuneratéria dos Agentes, Agentes Principais e
Chefes, obtendo-se os seguintes dados:

Tabela 1

Remuneracgéo hora por categoria

Média remuneratéria Representatividade do universo  Preco H/H

Agentes 1107,28 € 38% 6,29 €
Agentes Principais 1412,30 € 34% 8,02 €
Chefes 1526,34 € 28% 8,67 €
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Suportado nestes dados, foi calculado o pregco ponderado da H/H com base na
representatividade do universo, resultando no valor de 7,56€/h. Assim, ao considerar os
175 registos obtidos, podemos converter as 8h21m33s em custo monetario, expresso em
euros. Isto resulta em aproximadamente 63,24€ de custo associado ao registo. Estes
célculos proporcionam uma perspetiva financeira importante sobre o investimento de
recursos, em capital humano, dedicados ao preenchimento dos dados relacionados ao Item
Pessoal

Com base nos ultimos 5 anos do Balango Social da PSP, constatou-se que 90% do
universo dos recursos do COMETLIS pertencem a categoria de Agente (inclui-se Agente
Principal e Agente Coordenador), enquanto 10% sao da categoria de Chefes (inclui Chefe
Principal e Chefe Coordenador). A partir desta proporcionalidade, foi calculado o prego
ponderado da H/H de 5,43€. Este valor &, assim, o custo médio por hora de trabalho,
considerando a distribuicao percentual das categorias de recursos do COMETLIS.

Extrapolando este estudo para o total de103 653 registos contabilizados no ano de
2023 e considerando o TMO de 02:52 (ou 2,87minutos), podemos calcular o possivel custo
anual da manualidade (mao-de-obra associada ao processo de identificagao). Assim, o
custo por registo que resulta da multiplicagao do TMO em horas pelo prego ponderado H/H,

Lp

€ de 0,2597€ (= 2,87m X % % 5,43€/h) do qual o seguinte valor 0,2597€. Para saber o

custo anual dos registos (103 653), multiplicamos o valor do custo unitario pelo total dos
registos, obtendo-se o valor total de 26 922,31€ (= 0,2597 x 103653).

Portanto, com base nas premissas apresentadas, o possivel custo da mao-de-obra
associada ao processo de identificagdo para 103.653 registos, seria aproximadamente de
26 922,31€.

Considerando a introducao do leitor de impressao digital para este procedimento,
utilizamos como referéncia a contagem obtida nas cabines de fronteira do Aeroporto de
Lisboa com o Leitor BioMini Plus da marca Suprema. Das cinco contagens, obtivemos um
TMO de leitura da impresséo digital de 4,48seqg.

Obtendo-se dois TMO'’s referentes a cada procedimento, importa quantificar a sua
diferenca. A razdo dos 4,48seg, para as 175 ocorréncias registadas e do valor H/H dos
policias observados (7,56€/h), o custo do preenchimento automatico representaria 1,64€,

resultando numa poupanga de 61,60€.
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Figura 23
Custo do registo de dados pessoais com e sem leitor de impressédo digital para as 175

obsercacgoes
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No mesmo raciocinio, podemos contrapor o custo da manualidade do total de
registos de 2023 (n=103 653) de 26 922,31€ com o custo da biometria baseado no valor
H/H de 5,43€ que seria de 700,20€, resultando numa poupancga de 26 095,03€.

Figura 24
Custo do registo de dados pessoais com e sem leitor de impresséo digital para o
COMETLIS
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O preco unitario de mercado da versao mais recente do equipamento, BioMini Plus
2, é de 153,75€ (Apéndice I). Com este valor, o custo de aquisi¢cao do leitor biométrico para
as esquadras do COMETLIS, considerando o desconto de 10% contemplado na proposta
de aquisi¢cdo em apéndice) seria de 11 992,50€, e de 61 500,00€ para todas as esquadras
a nivel nacional. Estes custos de aquisi¢ao, que sao, na realidade, um investimento, nao

tomaram em consideragdo, a eventual redugdo do pre¢co mediante uma compra em
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grandes quantidades (Estudo 3), ou se ja existe oferta desse equipamento na Central de
Compras da Administragdo Publica. E de salientar que ambos os valores ja incluem a taxa
de IVA a taxa legal em vigor.

Perante estes resultados, valida-se a H1 tendo em conta as exponenciais
diferengas no que toca a produtividade do policia na identificacdo do cidaddo em
contraponto com o funcionamento do leitor de impressao digital. Além disso, suportamo-
nos na pesquisa bibliografica que permitiu conhecer atuais policias e/ou Estados

estrangeiros que ja adotaram os sensores biométricos.

8.2. Estudo 2

Obtidas as 1474 respostas, recorreu-se a utilizagdo de técnicas de estatistica
descritiva (médias, modas e desvios padrao) para obter uma melhor analise dos elementos
do presente estudo.

Em termos de respostas ao estudo, obtivemos a seguinte distribuicdo:
Figura 25
Respostas por categorias
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O universo de respostas tinha uma média de 20,5 (DP = 10) anos de servigo, o0 que
nos leva a concluir que obtivemos respostas de policias com uma experiéncia consideravel.
Esta conclusdo é suportada pela média de 44 anos (DP = 10) de idade dos policias que
responderam ao nosso questionario. Este parametro é particularmente relevante tendo em
conta o nivel de conhecimento sobre o procedimento de atendimento ao cidadao.

No que concerne a afericdo da percegdo da Ineficiéncia do atual processo, as
afirmagdes 1, 2, 3 e 4 tiveram respostas tendencialmente concordantes. Em particular, a
afirmagao n° 3 “A introdugdo manual dos dados pessoais no SEI é o fator principal da

duplicagao de NIP’s (Numero Interno Policial)”, que obteve 34,46% (n=508) de respostas
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“Concordo Totalmente”, e 39,48% (n=582) “Concordo”. Da mesma forma, houve
concordancia significativa quanto a duplicagédo de NIP’s ser uma consequéncia direta da
introducdo manual dos dados pessoais no SEI, com 40,03% (n=590) a responderem
“Concordo” e 27,48% (n=405) “Concordo totalmente”.

A concordancia sobre o tema continua e regista-se também quanto ao risco de
introducéo incorreta dos dados adjacente ao preenchimento manual de dados no SEI, com
44,84% (n=661) de respostas concordantes e 20,15% (n=297) totalmente concordantes
com essa afirmagao. Quanto a percegdo de que o preenchimento manual dos dados
pessoais no SElI € um processo demorado, a concordancia foi menos expressiva com
37,52% (n=553) a concordarem, 17,16% (n=253) a concordarem totalmente mas com
20,8% (n=312) a discordarem da ideia de demora nesse processo.

Dentro destes valores, observamos uma concordancia geral em relacdo a percegao
da ineficiéncia do procedimento atual de preenchimento de dados pessoais no SEI, em
particular no que respeita a duplicagao de NIP’s e erros no preenchimento.

Apesar da concordancia observa-se que as categorias apresentam algum relevo
nos resultados a abordagem sobre a Ineficiéncia. Apesar do consenso registado, verificam-
se diferencas estatisticamente significativas nos resultados (F = 25,33; p<0,05). As
diferengas observadas, que sao estatisticamente significativas, ocorrem entre as
categorias oficial e agente, cujas diferengas médias sdo de 0,400053 (p<0,05), e entre a
categoria oficial e chefe (0,48392; p<0,05).

Respeitante a Obsolescéncia, notamos uma dispersao de respostas. Cerca de
27,07% (n=399) dos policias indicaram neutralidade (“Nao concordam nem discordam da
afirmacgao) em relacao a essa afirmacgao. Por outro lado, 26,39% (n=389) concordam com
a obsolescéncia do procedimento, 21,03% (n=310) discordam da afirmagao. Ha no entanto
16,35% (n=241) que concordam totalmente em contraponto com 9,16% (n=135) que
discordam totalmente deste aspeto.

Podemos interpretar estes resultados considerando a média de anos de experiéncia
dos policias que responderam. Policias com 20 anos de experiéncia, podem ter vivenciado
0 processo de registo de denuncias/participagdes recorrendo ao uso de uma maquina de
escrever, e, testemunharam o nascer do SEl, o que pode influenciar a percegcao de
obsolescéncia. Para estes policias, o SEl pode ndo ser considerado obsoleto, pois ja
presenciaram métodos ainda mais antiquados. Por outro lado, o raciocinio inverso pode
ser elaborado quanto aos policias mais jovens. Estes podem ter conhecimento de métodos
mais sofisticados podendo ser mais propensos a perceber o SEI como obsoleto em

comparagao com tecnologias mais avangadas e/ou recentes.
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Figura 26

Representatividade das respostas quanto as dimensbées da Ineficiéncia e Obsolescéncia

1 - O preenchimento manual no SEl dos dados
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5 - O preenchimento dos dados pessoais no SEI .
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Nesta dimensdo da Obsolescéncia, as diferencas que sdo estatisticamente
significativas verificam-se entre todas as combinagdes de categorias (agente-chefe;
agente-oficial; chefe-oficial) (resultados (F = 25,129; p<0,05) (vide Apéndice K, Tabela 13)

Estes resultados obtidos podem ser entendidos tendo em conta os diferentes niveis
hierarquicos que inerentemente tém implicacdo na tomada de decisdo, que em si mesmo,
é condicionada pela experiéncia e o nivel de conhecimento técnico, bem como a forma,
conhecimento e quantidade de exposicao as tecnologias. Naturalmente mediante as suas
fungbes, os oficiais estdo mais envolvidos em atividades estratégicas ou administrativas,
ao contrario dos agentes e chefes que sdo quem desempenha a fungao de graduado de
servigco. Além disso, a experiéncia e o nivel de exposi¢cao as novas tecnologias condiciona
a percecao quanto aos atuais métodos e o seu nivel de obsolescéncia ou adequabilidade.

Estes fatores sugerem que as diferengas nas percegdes de ineficiéncia e
obsolescéncia entre categorias, podem refletir diferentes experiéncias e perspetivas dentro
da hierarquia policial, pelo que se devem considerar estes elementos aquando da
implementacdo de mudangas e melhorias nos procedimentos taticos e operacionais.
Destaca-se ainda a importancia de considerar estes elementos ao avaliar, planear,
controlar e executar melhorias nas STIC, nos procedimentos operacionais e
consequentemente, no SEI. Esta interoperabilidade nos e dos sistemas, permitira uma
maior eficiéncia na atividade policial.

Quanto a Eficiéncia/Adequabilidade dos leitores de impressao digital para o

procedimento do preenchimento de dados, obtivemos um maior consenso nas afirmagdes.
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Na primeira afirmagdo, que trata da utilizagdo da impressao digital para
autenticagdo dos participantes/denunciantes e conferir dados fidedignos a pega de
expediente (pergunta 1), mais de 75% dos policias inquiridos concordaram, sendo que
38,60% (n=569) concordaram totalmente e 39,21% (n=578) concordaram. Apenas uma
pequena propor¢ao 7 % (n=105) discordou ou discordou totalmente.

Na mesma ordem de ideias, a afirmagao sobre o0 menor risco de falsas declaragbes
através da utilizagdo da impressao digital para o preenchimento automatico dos dados
pessoais (32 afirmacao) também obteve forte consenso. De facto, 73,3% dos policias
inquiridos manifestaram concordancia 37,45% (n=552) concordam totalmente e
concordaram igualmente 35,7% (n=536), respetivamente), enquanto 13,70% (n=202)
responderam de forma neutra e uma pequena minoria (8,75% (n=129)) discordaram e
4,34% (n=64) discordaram totalmente).

Sobre o potencial aumento da rentabilidade do policia com a adog¢ao dos sensores
biométricos, o consenso foi ainda mais expressivo, com mais de 80% dos policias
inquiridos a concordarem que a mesma (44,50% (n=656) responderam “Concordo
totalmente”, e, 39,35% (n=580) responderam “Concordo”). 10,38% (n=153) responderam
de forma neutra, sendo que 3.26% (n=48) discordaram e 2,51% (n=37) discordaram
totalmente.

Figura 27

Representatividade de respostas quanto a dimensao Adequabilidade

1 - A autenticagdo dos participantes/denunciantes através da
impressdo digital confere dados fidedignos a pega de expediente.

2 - A autenticagdo dos participantes/denunciantes através da
impressdo digital e o consequente preenchimento automatico
dos dados pessoais resultara numa maior rentabilidade do...

impressdo digital acarreta um menor risco de falsas declaragdes.

4 - O preenchimento dos dados pessoais apds autenticagdo da
impressado digital é significado de uma evolugdo tecnoldgica e
modernizagdo da Administragdo Publica.

5 - O preenchimento automético dos dados pessoais através da
ponte entre o SEl e os SIC (Servigos de Identificagdo Civil) torna o

3 - O preenchimento automatico dos dados pessoais através da I
processo de registo de expediente mais eficiente. I
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As afirmagdes quatro e cinco reuniram o maior consenso. Na quarta afirmagéo,
88,1% dos policias concordaram total ou parcialmente que o preenchimento dos dados
pessoais através da autenticagdo da impresséao digital significa modernizagéao e evolugéao
tecnoldgica da AP. Na afirmacgéo cinco, 90,5% concordaram total (56,65%) ou parcialmente
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(34,06%), que a integragao entre os sistemas SIC e o SEI tornaria o procedimento mais
eficiente.

Em resumo, observa-se um consenso generalizado que a autenticagdo com a
impressao digital e o preenchimento de dados automaticamente, aliado a integracao entre
os sistemas SIC e o SEI representam a modernizagéo da AP. Esta inovacao esta alinhada
com os objetivos da Nova Estratégia para a Transformacao Digital da Administracao
Publica, sendo amplamente acolhida pelos policias com boas perspetivas.

Estes resultados indicam uma forte aceitagdo e apoio dos policias a adogao de
tecnologias, neste caso, biométricas e, a integracao de sistemas para melhorar a eficiéncia
e modernizagdo dos procedimentos, contrastando com alguma literacia tecnoldgica
registada por Morgado et al. (2024a). Nao obstante, a implementagcao dessas mudancgas
tem o potencial de otimizar os processos policiais, tornando-os mais eficientes e alinhados
com as praticas de uma administragao publica moderna e tecnologicamente avangada.

Os resultados do estudo revelam correlagoes estatisticamente significativas, porém
fracas e de sentido inverso, entre as diferentes dimensdes (ineficiéncia, obsolescéncia,
eficiéncia/adequabilidade) e o nimero de anos de servico. Isto significa que, a medida que
0 numero de anos de servigo aumenta, ha uma tendéncia de diminuicdo de menor a
percecao de eficiéncia, obsolescéncia e eficiéncia dos sistemas tecnoldgicos utilizados.

Estes resultados também sao refletidos na correlagao entre as dimensoes e a idade
dos policias, ou seja, a medida que a idade dos policias aumenta, a percec¢éo de eficiéncia
tende a diminuir, enquanto a percecdo de obsolescéncia e inadequacido dos sistemas
tecnolégica aumenta.

Estas correlagbes sugerem que policias com maiores niveis de experiéncia e com
idade superior podem ser mais criticos em relacdo a eficacia e relevancia dos sistemas
tecnoldgicos existentes, possivelmente devido a uma maior e continua exposicdo a
mudancas tecnoldgicas ao longo das suas carreiras e a sua perspetiva acumulada. Poder-
se-a aludir que estes podem elaborar uma analise, ainda que inconsistente, custo-beneficio
menos favoravel em relagcdo as novas tecnologias, considerando o investimento pessoal
necessario em aquisicao de conhecimento e adaptacao. Essa analise pode ser influenciada
pela perspetiva de curto prazo em relagéo a sua vida util como policia.

Com o aumento da experiéncia e idade na carreira policial, os profissionais podem
ter maiores reservas em relagao a investimentos em novas tecnologias, ponderando os
custos associados a aprendizagem e a adaptacao das infraestruturas e as mudancas.

Face ao exposto, podemos afirmar que se verifica uma percecao por parte dos
policias quanto a Ineficiéncia do atual procedimento de identificacdo do cidadao e

necessidade dos sensores biométricos, concretizando-se assim a Hipétese H2a.
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De igual forma quanto a Obsolescéncia, apesar de alguma dispersao nas respostas,
a Hipotese H2b concretizou-se igualmente, obtendo desta forma uma percegdo dos
policias de que o atual procedimento se encontra ultrapassado e tal influencia a
necessidade dos sensores biométricos.

Por fim tendo em conta o consenso generalizado observado nas respostas quanto
a percegao da importancia dos sensores biométricos e dos seus beneficios para o servigo
policial no ato de identificagao do cidadao, podemos rejeitar a hipétese H2¢ uma vez que
nao se trata da adequabilidade do atual procedimento que influencia a utilizagdo dos
sensores biométricos mas sim, a sua inadequabilidade, ja que as afirmacgdes refletem as
melhorias da rentabilidade do policia quanto ao atual procedimento, o risco de falsas

declaragdes e a necessidade de modernizagédo da AP.

8.3. Estudo 3

Com os calculos dos custos da manualidade do procedimento de preenchimento de
dados pessoais e os custos da biometria realizados no Estudo 1, foi feita uma analise da
sustentabilidade do investimento nos leitores biométricos. Como tal, foi realizada uma
pesquisa de mercado em empresas portuguesas € estrangeiras, filtrando a escolha dos
modelos de leitores com caracteristicas iguais ou superiores a do leitor observado (BioMini
Plus) uma vez que, estando em utilizacdo nas nossas fronteiras, ja havera uma base de
fiabilidade construida.

Contactada a Sr.2 Célia Romao, Key Account Manager da Kimaldi, distribuidora
oficial dos produtos Suprema em Portugal e Espanha, foi possivel obter alguns valores de
referéncia para dois equipamentos.

Apos explicar o propésito do orcamento e do estudo em curso, foi mencionada a
possibilidade de adquirir 78 equipamentos (para as Esquadras do COMETLIS) como parte
de um projeto-piloto. Foi obtido um desconto de 10% por unidade nos seguintes pregos:

e Para o BioMini Plus 2(125,00€ + IVA): com desconto de 10%, o prego
unitario seria de 125,00€ - 10% = 112,50€ + IVA (138,38€);

e Para o BioMini Slim 2 (130,00€ + IVA): com desconto de 10%, o prego
unitario seria de 125,00€ - 10% = 117,00€ + IVA (143,91€).

Esses precos refletem o custo estimado por unidade apés o desconto aplicado no
contexto da aquisicdo de 78 equipamentos para o projeto-piloto nas esquadras do
COMETLIS.
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Tabela 2

Valores de equipamentos Suprema

Preco unitario P/ esquadras COMETLIS P/ todas Esquadras a nivel

(IVA'inc.) (n=78) (-10% pvp) nacional (n=400) (-10% pvp)
BioMini
Plus 2 153,75 € 10 793,25 € 55 350,00 €
BioMini
Slim 2 159,90 € 11 224,98 € 57 564,00 €

E importante realcar que, para o total de esquadras a nivel nacional, o desconto
seria de pelo menos 10%, mas dado o volume de aquisigdo, € possivel negociar um
desconto mais vantajoso por meio de uma proposta especifica, e com memaria descritiva
em caderno de encargos elaborado para o efeito.

Durante o processo de pesquisa, tivemos conhecimento que a Kimaldi é atual
distribuidora dos equipamentos da Suprema para o Instituto de Registos e Notariado (IRN).
Isto proporciona uma garantia de fiabilidade e assegura uma confianga para a
compatibilidade de implementacao desta ponte entre os SIC e o SEI, o que é crucial para
0 sucesso do projeto.

No sentido de identificar mais alternativas a este tipo de equipamento, filtrou-se a
pesquisa de mercado sobre leitores de impressao digital com caracteristicas idénticas,
nomeadamente o certificado FBI-PIV?5. Através da lista de produtos certificados do FBI%,
identificamos alguns modelos com essa certificagéo e procuramos o seu pre¢o de mercado
para avaliar outras op¢des viaveis. Esta abordagem visa garantir uma selegao criteriosa e
informada do equipamento mais adequado as necessidades do projeto.

Um dos equipamentos reconhecidos é o Thales Congent CSD 101i, que tem um
custo unitario aproximado de 100,42€28. Com base nesse prego, e aplicando o raciocinio
prévio, calculou-se o custo total de aquisicdo destes equipamentos para as esquadras do
COMETLIS, representando um custo de 7 832,54€, e, todas as esquadras a nivel nacional
cujo custo seria de 40 166,88€.

Desataca-se que as caracteristicas deste equipamento incluem a compatibilidade
com o sistema Aadhaar anteriormente referido no Capitulo 3.1., o que o torna uma opgao

relevante para a implementagao neste contexto.

26 A certificagdo destes equipamentos garante aos utilizadores dos sistemas de recolha biométrica
que os produtos certificados cumprem ou excedem as normas minimas de interoperabilidade do FBI
e que funcionardo com o New Generations |dentification System (NGI), tal como acontece com a
verificagdo biométrica no sistema de autenticagao de vistos.

27 disponivel em https://fbibiospecs.fbi.gov/certifications-1/cpl

28Fonte: https://store.fulcrumbiometrics.com/products/thales-cogent-csd101i-fingerprint-scanner, a
conversao de US$ a 10/05/2024.
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Outro modelo certificado pelo FBI € o MARC10 da Mantra Softech, uma empresa
indiana lider no fornecimento de equipamentos biométricos. Este modelo tem um custo
unitario aproximado de 67,88€. Com base neste preco, o custo total de aquisicao para as
esquadras do COMETLIS seria de 5 294,93€ e de 27 153,48€ para o total de esquadras a
nivel nacional.

Considerando a componente logistica da importagao, ou seja, para evitar os custos
adicionais de transporte associados a importagao de equipamentos biométricos, entramos
em contato com a IDONIC, empresa portuguesa reconhecida pela sua atuagao nas novas
tecnologias e inovacdo em sistemas integrados de seguranga. Como integrante da
Associagdo Portuguesa de Seguranga e premiada como PME Lider em 2019 e 2020,
solicitamos o fornecimento de um orgamento de dois dos seus leitores de impressao digital,
olL17 eo L19.

Com os pregos unitarios 102.34€ para o L17 e 170.48€ para o L19- Isto
representaria um investimento de 7 982.21€ e 13 297,28€ respetivamente, para equipar as
esquadras do COMETLIS. Para todas as 400 esquadras a nivel nacional, o investimento
seria de 40 934,40€ para o L17 e 68 191,20€ para o L19. Todos valores ja incluem o IVA

a taxa legal em vigor.

Figura 28

Perspetiva do gasto em equipamentos
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No contato direto com a empresa fornecedora dos equipamentos biométricos, foi
informado que para a solugéo pretendida seria necessario desenvolver uma integragéo
com outros sistemas existentes. Isso significa que o processo de implementagdo dos
leitores de impressao digital na PSP exigiria um trabalho adicional para garantir a

compatibilidade e funcionalidade adequada com os sistemas em uso pela instituigéo.
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Para percecionar se o investimento teria retorno, isto é, calcular o ROI dos sensores
biométricos, precisariamos considerar o aumento da produtividade e os beneficios
associados a implementacdo desses esquipamentos na PSP, mesmo que nao resulte
diretamente em rendimento financeiro. Assim, estimamos o tempo economizado por cada
utilizacdo de equipamento em comparacao com o método manual, obtendo-se o valor
saving que teriamos com a utilizagcao dos sensores biométricos. Como tal, para a aquisi¢cao

do Bio Mini Plus 2 que é o equipamento que a PSP ja tem em funcionamento, seria:

26 203,13€

10793.25€ 100% = 242%

Em virtude de se ter obtido valores para diversos equipamentos, fagamos o0 mesmo

calculo para cada um desses equipamentos:

. 26 203,13€ _
[ Congent CSD 101i — ROI = m X 100% = 334%
. . . __26203,13€ _
e BioMini Slim 2 - ROI = 1222088 X 100% = 233%
26 203,13€ _
e Mantra Softech MARC10 - ROI = m X 100% = 494%

26 203,13€
7 982,21€
26 203,13€
13 297,28€

e IDONIC PC L17 - ROI = X 100% = 328%

e [IDONIC PC L19-ROI = %X 100% = 197%

A abordagem ao fornecedor nacional visaria garantir a aquisicdo de equipamentos
de qualidade e compativeis localmente, contribuindo para a eficiéncia do projeto sem
incorrer em custos adicionais relacionados com a importagdo. Eventualmente, também
poderia facilitar o suporte técnico e a integracao de equipamentos no contexto policial em
Portugal. No entanto, ter-se-ia de considerar o requisito de integragao com outros sistemas
ao planear a adogao de sensores biométricos, pois tem impacto e influéncia o tempo, os
recursos € os custos associados a implementagao bem-sucedida.

Em comum as diferentes estratégias congregam um retorno do investimento
elevado e um periodo de recuperacao do investimento adequado ao tipo de investimento,
0 que possibilitaria a policia o ajustamento e planeamento de estratégias, com uma
afetagao de recursos mais eficiente a sua area essencial de atuacao

Outra das técnicas financeiras para se perceber a viabilidade do investimento seria
calcular o Payback Period do investimento a realizar. De igual forma interpretou-se a
variavel “Lucro no periodo” com o saving que se obteria no periodo de um ano.

Assim, para o investimento nas 78 Esquadras do COMETLIS no leitor BioMini Plus

10793,64€ 0
26203,13€ '

De acordo com o resultado o obtido, seriam necessarios aproximadamente cinco

Payback = 41

meses (=0,41 anos) para recuperar o investimento inicial.
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A semelhanca do célculo do ROI, segue-se o Payback previsto para os restantes

equipamentos:

e Congent CSD 101i - Payback = % = 0,30 (aprox. trés meses e meio);
e Suprema BioMini Slim 2 — Payback = % = 0,43 (aprox. cinco meses);
e Mantra Softech MARC10 - Payback = % = 0,20 (aprox. cinco meses
e meio);
e IDONIC PC L17 - Payback = 7982218 _ 0,30 (aprox. trés meses e meio);
26 203,13€
e IDONIC PC L19 - Payback = =2222%€ — ¢ 50 (seis meses).
26 203,13€

Conforme os resultados obtidos, verificamos que o Payback do investimento inicial
correspondente ao projeto-piloto considerado, teria no maximo seis meses. Dentro do que
sdo os investimentos cuja atividade seja 24/7, um estudo sobre a energia solar e seu
armazenamento, indica-nos que o Payback de um investimento pode variar entre 0,9 a 2,3
anos se em funcionamento durante 24horas (Yu, 2011).

No que diz respeito ao Payback, nao obstante da atividade da Policia de Seguranga
Publica nao produzir bens materiais com a finalidade de obtencgao de lucro, a producao do
bem publico que € a Seguranga requer na mesma medida de um olhar estratégico de
investimento, procurando a sustentabilidade dos mesmos e de um retorno, mesmo que de
dificil mensuracao.

Assim, podemos interpretar que, com este calculo do ROI e do Payback, mesmo
que com as necessarias adaptagdes em virtude do tipo de atividade, o investimento nos
sensores biométricos é sustentavel, com perspetivas bastante auspiciosas.

Validamos assim as Hipoteses H3a e H3b.
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9. Conclusao

Num universo cada vez mais tecnolégico, as organizagdes véem-se na necessidade
de acompanhar as tendéncias e inovagdes para nao serem ultrapassadas pelos seus
concorrentes. Para o setor privado, o seu fim & maioritariamente o lucro e a
sustentabilidade do negdcio. Para o setor publico ou estatal, a produgédo de bens publicos
tem o fim, multiplo quanto a sua forma, de servir os cidadaos.

A PSP assegura diariamente a seguranca de milhdes de cidaddos, com um trabalho
ininterrupto de 24h por dia, sete dias por semana (24/7), 365 dias ao ano. Esta atividade,
além de uma moldura humana dedicada e profissional, requer igualmente condigbes
estruturais, materiais e equipamentos capazes que permitam o desempenho da misséo
policial.

Dependentes da alocacio de verbas estatais para o investimento na renovacao de
infraestruturas e equipamentos tecnoldgicos, € nossa fungdo demonstrar a necessidade e
importéancia de investimento e elencar os desafios e oportunidades existentes a PSP.

Assente nesta premissa de poder sustentar a argumentacédo perante o poder
politico, esta investigagao procurou abranger trés dimensdes, mas que se complementam,
que proporcionassem resultados tangiveis e facilmente compreendidos da importancia do
investimento tecnolégico e inovagéo de procedimentos.

Dividida em trés estudos, o primeiro conseguiu obter um resultado exponencial
daquilo que neste momento estamos a perder por ndo investir, invertendo a métrica de
“‘quanto posso ganhar e quao rapido posso ganhar se investir”.

Na realizagdo do trabalho de campo e na contabilizacdo dos TMO’s no ato de
identificacdo dos cidadaos, obtivemos uma média de 02:52 minutos de preenchimento,
permitindo observar que em trés dos registos, contabilizaram-se TMO’s de 13:51, 11:45 ¢
11:09 no simples preenchimento de dados pessoais, sendo possivel observar algum
desconforto no cidadao que se deslocava a Esquadra. Os TMO’s mais rapidos foram de
00:07, 00:09 e 00:19 cujo preenchimento do Item Pessoa foi com a introdugao do NIP que
o cidadao em si (Vigilante neste caso) fornecia por ja lhe ter sido fornecido para otimizagao
do tempo de preenchimento.

A conversao dos TMQO’s em € permitiu ndo s6 aferir a rentabilidade e produtividade
do policia, como contabilizar o valor financeiro que se pouparia com a aquisicdo dos
sensores biométricos, revelando assim quanto se perde por optar por procedimentos
manuais em detrimento dos tecnoldgicos.

O resultado expressivo quanto as ocorréncias registadas em 2023 clarifica quanto

custa ao Estado o preenchimento manual dos dados pessoais (26 922,31€) apenas no
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COMETLIS e quanto custaria com o leitor de impressao digital (700,42€) que, inclusive, ja
se encontra em funcionamento na PSP no controlo de fronteiras, no IRN, assim como em
estabelecimentos de saude publicos. O calculo do saving sé na inovacao deste
procedimento é revelador que esse valor podia sustentar quase metade do valor de compra
de 400 leitores de impresséao digital para que todas as esquadras pudessem utiliza-lo. O
resultado seria num incremento claro do valor de poupanca financeira naquilo que é o valor
H/H calculado.

Porque este estudo contempla o servigo policial operacional, considerou-se
preponderante conhecer a percec¢ao dos policias quanto a esta oportunidade. A verificagdo
da 12 e da 22 Hipéteses e refutagdo da 32 permitiu-nos concluir que, de forma geral, os
policias consideram importante a introduc&o dos sensores biométricos, reconhecem o seu
potencial no que toca a produtividade, estao recetivos quanto a ponte entre o SEl e os SIC,
assim como a necessidade de inovacdo da AP e reconhecem as limitagdes do atual
procedimento, nomeadamente repeticdo de NIP’s e introdugado de dados incorretos.

A constatacao de que, das 6 113 fusdes de NIP’s realizadas em 2023, 5 449 foram
do ltem Pessoa, revela desde logo que este trabalho esta a consumir recursos humanos
que podiam ser aproveitados noutra areas, ja que para atingir estes numeros num ano,
corresponde a 27 fusbes por dia.

Na terceira dimensao, complementando a primeira de carater financeiro, realizou-
se uma pesquisa exploratoria centrada no mercado de sensores biométricos,
estabelecendo contato com representantes legais de empresas. A informagédo obtida
revelou que a Administragdo Publica ja adota leitores de impressao digital nos seus
organismos, indicando uma base consolidada de cooperagéo entre os setores publico e
privado neste campo, fundamentada em mutua confianca

Aferidos os valores obtidos através da pesquisa de mercado para aquisicao dos
equipamentos e avaliado o custo desta solucéo para o Estado, complementou-se o estudo
inicial sobre as potenciais economias, permitindo-nos calcular o ROI e o Periodo de retorno
do investimento, com as devidas adaptagdes derivadas da atividade executada.

E de realgar que o ROI situa-se entre os 200% e os 400% aproximadamente,
conferindo assim boas perspetivas quanto a melhoria da produtividade dos policias e,
inevitavelmente, de todo o servigo inerente ao trabalho de policia, que carece de dados
fidedignos, incluindo moradas corretas e atualizadas, parentesco, contactos e naturalidade.

Quanto ao Payback, € possivel concluir que os efeitos do investimento surtiria
efeitos a um curto prazo (até seis meses), sem mencionar a vantagem adicional de obter
dados uniformemente preenchidos e atualizados, que ajudaria a evitaria potenciais
entraves que, se quantificados, incrementariam a perda financeira constatada fruto da falta

de investimento. Recorde-se que a morosidade dos processos judiciais em Portugal € uma
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realidade, com os processos de natureza fiscal a levar em média 50 meses (4 anos), de
acordo com os dados da DGPJ.

Nao obstante dos resultados obtidos que sumario como bastante positivos, a
execugao desta investigacao enfrentou algumas limitagdes. Este trabalho, dependeu do
fluxo natural dos cidaddos na sua deslocacdo a uma esquadra, o que resultou numa
quantidade elevada de horas de trabalho de campo. Num dos casos, foram necessarias 21
horas (em dois dias) numa esquadra para conseguir obter os registos necessarios ao
preenchimento da amostra, tendo o total de tempo dispensado nas esquadras
correspondido a 124horas e 50 minutos (cerca de 5 dias). Conciliar a recolha de dados
com o estagio curricular, realizagdo da dissertagao e vida pessoal em apenas dois meses
acabou por se tornar exigente, tendo findado a recolha de dados apenas no dia 6 de maio.

Outra restricado encontrada na realizagao deste estudo prendeu-se com a burocracia
inerente e natural das investigagdes. Esta foi agravada pela data de aprovagao dos
projetos, que determinou a data efetiva em que se pbde iniciar os pedidos de autorizagcao
e diligéncias atinentes os estudos serem realizados. Nesta investigagao, cuja obtengdo de
dados é condicionada por um fator externo e incontrolavel, a aprovagdo dos projetos
apenas em janeiro acabou por condicionar a obtencéo dos dados.

No terceiro estudo realizado deparamo-nos com a impossibilidade de obter os
dados relativamente aos teclados com leitor de cartdo de cidadao existentes, quantas
leituras do Cartao de Cidadao eram feitas e o total de verba investida nos teclados. Apesar
desta limitagéo, estudo prosseguiu com foco na perspetiva de mercado e na aplicagao de
técnicas financeiras.

Em relagédo a aplicagdes futuras, consideramos que a continuidade deste estudo
com as ferramentas ja desenvolvidas (mas que podem ser aprimoradas), € fundamental
para construir uma base sodlida de dados referentes ao tempo desperdicado em
procedimentos que poderia ser inovados e implementados de forma mais eficiente. Alias,
o procedimento ja é adotado para a entrada em territorio nacional proveniente de paises
nao pertencentes ao Espago Schengen.

Além disso, a atualizagdo salarial futura implicard o recalculo das médias
remuneratoérias por hora/lhomem, dai que seja importante manter uma contabilizacdo do
valor H/H e medir a produtividade do policia e como a mesma pode ser otimizada.

A elaboragdo de um plano para o projeto-piloto também pode ser uma
potencialidade de estudo, juntamente o levantamento das existéncias tecnoldgicas, dado
que, pelo que apuramos, parece nao existir uma contabilizacdo atualizada desses
recursos. Como diz o ditado tempo é dinheiro, e o tempo n&o para, enquanto o dinheiro,

esse flui.
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https://archive.org/details/fingerprintshist0000geor
https://doi.org/10.3758/BRM.42.1.266
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Figura 29

Parcela de contrato chinés assinado e carimbado com impresséao digital

Fonte: Adaptado de “As tecnologias de reconhecimento facial’, de S. A. da Silveira, 2021.
EsCULCA. https://esculca.gal/as-tecnologias-de-reconhecimento-facial-sergio-amadeu-da-
silveira/. Copyright 2021 de Observatério para a Defesa dos Direitos e das Liberdades
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Figura 30

9 diferentes padrbes de impressoes digitais de Purkinje

Fonte: Adaptado de Finger prints de Francis Galton, 1892.
https://play.google.com/books/reader?id=qfXiZ9MgoYEC&pg=GBS.PR3&hl=pt_PT.
Copyright 1892 de Macmillan and Co.
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Figura 31

Anadlise dos padrbes das espirais e lagcos proposta por Galton.

Fonte: Adaptado de “Finger prints” de Francis Galton, 1892.
https://play.google.com/books/reader?id=qfXiZ9MgoYEC&pg=GBS.PR3&hl=pt_PT.
Copyright 1892 de Macmillan and Co.
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INFORMATION
SYSTEM (VIS)

WHAT IS THEVIST *

Theisa Information Systen (W15} is a system for the exchange of
visa data betwean Schergen S1ates. The implerrentation of the
VIS is & key elernent of the cornmon visa policy, which toether
with ather policies allows the European Uinion 1o establish an area
of fresscdonn, security ard justice.

The rain oljactives of the WS are ta fadlitate visa application pro-
cedures, to facilitate checks at extemal borders and to enhance se-
curity The W5 facilivates the exchange of data between Schengen
Srates on visa applications in order to ease procedures, pievent
*wisa shopping”and assist in the fight agairst frawd,

For the purpose of the implerrentation of the VE, consular posts
and extarnal border eressing paints of the Schengen States will
be connected to the central VS database. The VS is progressively
being rolled cut in the diferent regions of the world, starting with
Morth Africa (Algeria, Egypd, Libya, Mauritania, Marocco ard Tuni-
sia), the Near East {lsragd, Jordan, Lebanon ard Syria) and the Gulf
Region [Afgharitan, Bahrain, lran, rag, Kuvait, Oman, Qatar, Saudi
#rahia, United Arab Errirates and Yemen).

The WIS cantains biographic and biometric data of persans ap-
plying for a Schengen visa. Eventually it is expected to include
appraximatety 80 rmilian visa applications.

WHAT CHANGES IN PRACTICE FOR VISA APPLICANTS AT
CONSULAR POSTS AND THE EXTERNAL BORDERS OF THE
SCHENGEN AREA?

Applicants need to appear in person for the collection of the bic-
retric edata: Ten fingerprings and a photograph are coliectad fiam
persans applying for a visa. However, for subsequent applications
within 5 years, fingerprins can be re-used frorn the W5 file unless
thera is reasonable doubt egarding the identity of the applicant.

- EUROPEAN UNION

When the visa holder arfives at the external bordes, the boader
autherities have access 1o the WS 1o veiify his or her identity and
the authenticin of the visa.

These procedises impone securily in e Schengan Area.

Certain categories of applicants are exempt fram the reguirement
1o give fingerprings, including:

& Children under the age of 12;
& Parsons for whom firgengdinting is physicaly impossible

& Heads of 5
rrarriers of

and rrarmbers of national governments, and
afficial delegations when irvited for an

efficial pur

ACCESS TO THEVIS AND DATA PROTECTION

Access to the VIS for entering, amending, deleting and consultirg
data is reserved exclusively to duly authorised staff of competert
autharitias, ThaVis may in particular be consulted for the fallow-
irKg pUrpOses:

& Examination of visa applications and decisions neated
thesero;

& Camying oul checks at axternal borders to verify the identity
of the visa holdar ardsdor the authenticitg of the visa;

& [dermification and return of illegal imemigrants;

& Facilitating the deternination of the Membear Sate mepans-
bl for examinirg an asylun application.

Anexo A - Folheto informativo do SEF sobre o VIS (duas paginas)
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Uirsdar speciﬁe:l conditions, access 10WVIS data may be requested @ Council Decision 200E5533/1HA of 23 June 2008 concer fing

by the: Buropean Folice Office IBuraocl) and national law enfioroe- access for consultation af the V15 by designated authorities
et authorities for the purpeses of prevention, detection and ir- of Member States and by Europol for the purposes of the
vestigation of terronst offences ar other serious crimingl affences. peevertion, detection and irmestigation of erornst offences

and aof ether sehous criminal offences, CJEU L218, 1383008,
The data entered in the VT is subject 1o stict data protection rules, o125

including Diractive 9548FC and Ragulation EC 45,2001, Data is
kept for a maximum period of 5 years This retention penod starts. @ Aegulation (EC) ne. 81/2009 of the Ewopean Pardianment and

fram the axpiry date of the iswed visa, from the date a regatie of the Council of 14 lanuary 2008 amending Regulation

decision is taken, or fram the date a dacision 1o raodify an Esued {EC) Mo 56242006 as regards the wse of the Visa Inforrmation

visd is Taken. Any person has the dght e be nfoermed about data Systarn (V5 under the Schengen Bonders Code, QUEL L35,

in the WIS refated to hirm or hee Ary parson may 350 request the 422009, o 56

correction of insccurate data and the deletion of unlawfully re-

corded dana redated 1o him ar ber, ® Cornmission Decision (BC) no, 20010045 of 30 Movemiper 2009
determiring the first regions for the start of operations of the

LEGAL BACKGROUND Wisa Infrrnation Systern [WS), DUEL L23, 27.1.2010, p. 62

® Council Decision [EC] no. 20044512 of 8 Junea 2004 establish- ® Aequlation (EC) no. 81073009 of the Eurcpean Parkament and
ing thea V15, CHEU L33, 1562004, . 5. the Council of 13 July 2009 establishirg a Community Code
anvisas (Visa Codel, OJEL L343, 1592009, . 1.
® Requlation (EC) o 7673008 of the Eurcpean Paliament
and af the Council of & .|'.||:|- 08 Cancan ng the1s and the
exchange of data batwesn Mermber States on shor-$ay wisas
(W15 Regulation), CUEL) L3018, 13E. 3008, p. &0

* This document is rreant purely as & documentation ol and the Eunopean Commission doses nat assurme ary Banility for its contant.

Further information

European Comimissian
- EUROPEAN UNION hipaioc airons sl
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Apéndice A — Resposta da CEPOL ao pedido de colaboragao

Projeto de dissertacdo (Master's dissertation) - Cooperation request to London Metropolitan Police

% Responder a todos | v

Dear Colleagues,

‘We hereby confirm the receipt of your request.
Unfortunately, we do not have a framewcrk agreement with UK anymare and we cannot provide any contact details of UK officials

Regards,

Judit

CEPOL EU Training Hub

'\
N P

European Union Agency
for Law Enforcement
Training
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Apéndice B — Pedido de Extragcao de dados criminais do SEI (nove

paginas)

POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA
DIRECCAD DE ENSING

SECRETARIA ESCOLAR

Exma. Senhora

Diretora Nacional Adjunta/Unidade Organica de Recursos
Humanos

[Departamento de Formagdo)

DM /PSP Largo da Perha de Franga, N.1

1199-010 LISBOA

Sua Referéncia:

Sua Comunicagdo:

Mossa Referéncla: 53,/5EC /2024
Classificador: 080.01.10

Processo: SECDE202400001A5P
Data: 2024-02-15

Assunto: PEDIDG DE COLABORACAD EM TRABALHD DE DISSERTACAD DE MESTRADD EM SEGURAMNCA PUBLICA

1. O Acpirante a Oficial de Policia M/156129 - Francisco Jo3o Margues Peixoto Guimaries encontra-se a
desenvolver a dissertagdo de Mestrado com o tema; "Potencial do recurse dos sensoras biométricos na
PSP: Operacionalidade, produtividade e rentabilidade na identificago do cidaddo”,

1. D ADP, no dmbits da estuds, vem requarar autorizacio parg aeesss s dados do SEIL astim como &
dadas relativos aos equipamentos tecnoldgicos existentes na PSP, enviendc-se em anexg o pedido

detalhade explanznds o qus é pretendide 2 quais os seus fins.

3. Assim, envia-se a V. Ex.? g raquerimento para decisdo superior.

Luis Manuel Pefa Farinha
suparintendente-Chefa

R. 10 de bdabo, rif3  1345-040 Lisboe  Tel: 213613900 Faoc 203610635 weww.iscpsipt |

-
Lf... Iscpsi@nsn. pt
F
5 151735

Faginal/1
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De: DN DEPFORM <depform@psp.pt>
Enviada: 21 de feversiro de 2024 12:50
Para: ISCPS! - Direccio Ensino <de.iscosi @psp.ot>

Ce: Paulo Jorge Da Silva Onofre <pjonofre@psp.pt>; Paula Alexandra Da Cenceigio Cunha <pacunha@psp.pts; Francisco Jodo Marques Peixoto Guimaries <figuimaraes@psp.pt-

Assunto: RE: Pagido de Colaboracio em Trabalne de Dissertacio de Mestrads Imegrado em Ciénciss Policias | 156128 - Francisco Guimarges

Exmo. Senhor Diretor do ISCPSI

Relativamente ac assunto em epigrafe, encarrega-me o Exmo. &r. Diretor do Departamento de Formagéo, da Policia de Seguranga Pablica, Superintendente Paulo Jorge da Silva Onofre, de informar V& Ex # o deferimento por sua Ex? a

DNAUORH no pedido infra. cujo despacho se transcreve:

“Autorizo,
21/02/2024
DNAUGRH

Paula Peneda
Superiniendente Chefe

Com os melnores eumprimentos,

“Uma Policia das pessoas e para as pesseas: sequranca, igualdade, respeito e confianca.” — Estratégia PSP 202472026°

Catarina Silva Batista Tomeno JIFroLicia

SCCURANCAPURICA

Deportomento de Formaca

L/ Lo

De: 1SCPSI - Direcgio Ensino <de.iscpsi@psp.pre
Enviada: 20 de feversiro de 2024 03:40
Para: DN DEPFORM <gepform @psp >
Ce: Tiago Veloso Nabais <mabsis@psg.pt; Sergio Do Rosario Criz <srcrnaz@ps
Assunto: Pedido de Colsborago em Trabalho de Dissertagio de Mestrads Integrada em Ciéncias Policiais | 156129 — Francisco Guimardes

Exmo. Senhor
Diretor de Departamento de Formagdo
M. Superintandente Paulo Onafre

Relativamente a0 assunto, encarrega-me o Exmo. Sr. Diretor de Estagie, Comissario Tiago Veloso Mabais, de enviar a V.Ex.2 o oficie n.2 53/SECDE/2024 em anexo, referente a0 Sr. Aspirante Francisco Guimardes, aluno do 36.2 CFOP.
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2504424, 14:49 Carrelo — Francisco Jobo Margues Peixote Guimardas — Outloak

Dissertacdo de Mestrado = Pedido de acesso a dados do SEl e equipamentos
tecnologicos

Francisco Jodo Marques Peixoto Guimaraes <fjguimaraes @iscpsi.pt>
dom, 26/01/2024 18:02

Para:deiscpsi@pso.pt <deiscosi@psp.pts
Ce:Tiago Veloso Mabais <tvnabais@iscpsipt
BocPedro Francisco Manigue Silva Moita «pimoita@iscps pt>;Sénia Maria Aniceto Morgado <smmorgado@iscpsi pt>

Bl 2 anexos (506 KB)

Dissertagio de mestrada ISCPSI - Solicitagio de dados do 5F & equipamentos tecnoligicos - FG 3629-156129. pdf; Pedido
de Extracgdo de Dados Criminais - SELpdf;

Exrmn.? Sr. Superintendente Sérgio Ricardo Costa Chagas Felgueiras,
MI Diretor de Ensino do ISCPSI,

Boa tarde,

Venho por este meio remeter o pedido de acesso a dados do SEl assim como a dados relativos aos
eguipamentos tecnoldgicos existentes na PSP, pelo gue se envia em anexo o pedido detalhado e
explanade do que é pretendido e quais os seus fins.

Desde ja agradeco a disponibilidade,

Boa semanal

Com os melhores cumprimentos,
"Uma policia integral, humana, forte, coesa e ao servico do cidodfo" - Estratégia PSP 2023/2025

Francisco J. M. Peixoto Guimaraes i
Aspirante a Oficial de Policia III POLICIA

SEGURAMNCA PUBLICA

nstituto Superiorde Ciencias Policiaise

E: flguimaraessd Seguranga Intema

XXV CFOP Rua 12 de Maio,n2 3, 1349-040 Lisboa

nuuluusu;url;upub ca WWW. psp.pt
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Solicitacdo de dados para elaboracao de Dissertacdo em Seguranca Publica

Exm.2 5r. Superintendente-Chefe Paula Cristina Da Graca Peneda
Ml Diretora Nacional Adjunta da Unidade Organica de Recursos Humanos,

Boa tarde,

Mo dmbitoe da dissertacdo de Mestrado em Seguranca Poblica do Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranga Interna, venho por este meio solicitar a extragdo dos seguintes dados do SEl para
auwxiliar na prossecucao dos objectivos da dissertagao:

. Volume/total de participacbes criminais € ndo  criminais  por
subunidade/esquadra no ano de 2023 (ver lista de subunidades que se anexa);

. Segmentacdo das participagbes de extravio por subunidade/esquadra;

. Periodo de maior afluéncia/mais registos de cada subunidade/esquadra;

. Dados sociodemograficos (Sexo, Idade, Estado civil @ Ocupacdo profissional)
dos participantes/denunciantes;

. Total de fusdes de MIP ocorridas no ano de 2023 (tanto a nivel nacional como
no COMETLIS).

A dissertagdo wversa sobre o potencial do recurso dos sensores biométricos na PSP
nomeadamente na operacionalidade, produtividade e rentabilidade na identificacdo do cidaddo. Como
tal, o interesse nos dados prende-52 necessariamente com o Momenta em que o cddadio se desloca
as esquadras e, para efeitos de registo de ocorréncia, fornece os seus dados.

0O trabalho incidira pela contagem do tempo no preenchimento do tem Pessoa no SEl,
resultando num trabalho de observacdo direta, sem qualquer interacdo com o graduado nem com o
participante/denunciante.

Por questbes de tempo, este trabalho de campo terd de se cingir apenas a area do COMETLIS,
pelo que o levantamento do volumetotal de participacdes criminais € ndo criminais nas subunidades
permitira selecionar as esquadras com maior afluéncia e, desta forma, obter mais contagens de
preenchimento de dados pessoais.

Com o propdsito de comparar o tempo despendido no preenchimento dos dados pessoais
manualmente, com ¢ tempo que um sensor biométrico de impressao digital demora a importar esses
dados dos Servigos de Identificagdo Civil, far-se-a posteriormente o calculo de tempo excedido nesse
procedimento, convertendo-o ao valor pago por hora aos policias que desempenham a fungdo de
graduado de servigo.

Ao pretender a segmentacdo especifica dos casos de extravio, a sua justificacdo prende-se com
o facto dos dados serem exclusivamente fornecidos verbalmente, muitas das wezes, sem um
documento que ateste a identidade fornecida.

Por fim, os dados sociodemogréficos dos participantes/denunciantes sdo exclusivamente para
despistar algum viés guanto ao tempo que possa SUFgir no caso de alguma esquadra ter tempos mais
elevados de preenchimento que outras (ex.: idosos com maiores dificuldades em comunicar os seus
dados).

Mo seguimento desta analise dos dados extraidos do 5EI, pretende-se igualmente perceber se
o investimento em novos equipamentos (neste caso, sensores biomeétricos) se justifica, comparando
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POTENCIAL I4) RECURSO DOS SENSORES BIOMETRICOS NA PSP OPERACIONALIDADE, PRODUTIVIDADE E RENTABILIDADE NA
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por isso o5 investimentos ja realizados, assim como a sua actual operacionalidade e produtividade dos
equipamentos existentas.

Como tal, solicitam-se os seguintes dados:

+ Total de subunidades equipadas com teclados com leitor de cartdo de cidad3o
incorporado;

+ Total de teclados a realizar efetivamente a leitura do cartdo de cidaddo aguando de
uma denuncia/participacdo;

+« Total de leituras de cartdo de cidaddo em 2023 para efeitos de elaboracio de
expediente;

* Valor gasto na aquisicdo de teclados com leitor de cartdo de cidaddo desde 2017
|abrange a LPIEFSS 2017-2021);

o Em caso de se tratar de modelos diferentes, solicita-se a discriminagdo das
marcas e valor.

Encontro-me disponivel para qualguer esclarecimento adicional que seja necessario, tanto
através do e-mail fisuimarses @psp.pt como do n? 938895797,

Desde ja agradeco a disponibilidade,
Com os melhores cumprimentos

Lisboa e [ISCPSL, 28 de janeiro de 2024

M/f156129
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POTENCIAL D) RECURS0 DOS SENSORES BIOMETRICOS Mo PSP: DFERATTORALIDADE, PROUTIVIDADE E RENTABILIDADE MA

Lista de subunidades do COMETLIS

IDENTIFICACAD D0 CIDADAD

Anexo 1

DIVISOES

ESQUADRAS

COMANDO METROPOLITANO DE LISBOA

1V POL LISBOA

TFESJUADRA - BATYA POMBATTNA

IPES(UADEA -RATO

3* ESQUADRA - BATRRO ALTO / MERCES

S ESQUADRA - FOLGOSA

1TV POL LISBOA

14 ESQUADEA - ZOMA T- CHELAS

15 ESQUADRA - CAMPO GRANDE

3 ESQUADRA - OLIVATS

4 ESQUADR A - FARQUE DAS NACOES

ATIV POL LISBOA

15* ESQUADEA - TELHEIR AS

2P ESQUADEA - BENFICA

11" ESQUACEA - CAMPOLIDE

3 ESQUADEA - BATRRO PADRE CRUZ

POSTO POLICTAL - CENTRO COMERCTAL COLOMBO

JPESQUADEA - SERAFINA

41" ESQUADRA - LUMIAR

43" ESQUADEA - BAIRRO DA BOAVISTA

4TIV POL LISBOA

M ESQUACEA - CAMPO DE CURIQUE

1F ESQUADEA - BELEM

18 ESQUADRA - CALVARID

IFESQUADRA-LAPA

5IV POL LISBOA

11I*"ESQUADEA - PENHA CEFRANCA

1 ESQUADRA - OLATAS

3I"ESQUADEA - FRACA DE ESPANHA

DIV POL AMADORA

60" ESQUADRA - CASAL DE 5 ERAS

&F-A ESQUADEA - MINA

61" ESQUADEA - REBOLEIRA

53" ESQUADRA - DAMATA

4 ESQUADEA - ALFRAGIDE

65 ESQUADEA - ERANDOA

§7 ESQUADEA - VENDA-NOVA

§5°-B ESQUADEBA - POSTO POLICTAL DO C.C. UBED

DIV POL CASCATS

ESQUATE A DE INTERVENC.AD E FISCALIFACA0 POLICIAL DF CASCATS

ESQUADRA DE TRANSITO DE CASCATS

3P ESQUADRA - CASCATS

51" ESQUADEA - ESTORIL

53'ESQUADEA - PAREDE

3 ESQUADEA - CARCAVELOS

56 ESQUADRA - 540 DOMINGOS DE RANA
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ESQUADRA DE TRANSITO DE LOURES
P ES(UADEA - SACAVEM
34 ESQUADRA - MOSCAVIDE
70* ESQUADRA - LOURES
74 ESQUADEA - TORRES VEDRAS
DIV FOL LOURES TR ESQUADES - SA0 TOAD DA TATHA
7P ESQUADE.A - SANTC ANTONIO DOS CAVALEROS
T ESQUALRA - CAMARATE
TP ESQUATEA - ODIVELAS
73* ESQUADRA - PONTINHA
77 ESQUALRA - CANECAS
SPESQUADRA - OEIRAS
§1* ESQUADEA - MIRAFLORES
§2* ESQUADRA - PORTO SALVO
55 ESQUADEA - CARNAKIDE
§4* ESQUADRA - CANIAS - LAVEIRAS
857 ESQUATRA - QUEIIAS
6P ESQUATRA - QUELUZ
65 ESQUADEA - AGUATVA - CACEM
68 ESQUADRA - S0 MARCOS
DIV POL SINTRA 60* ESQUADES - MEM MARTING
S ESQUADRA - CASAT OE CAMERA
£8* ESCUADRA - MASSAMA
8¢ ESQUADRA - FIO DE MOURD
ESQUADE.A DE TEANSITO DE VILA FRANCA DE XIRA
P ESQUADEA - VILA FRANCA DE XTRA
DIV POL VILA FRANCA DE XIRA 91* ESQUADEA - ALVERCA DO RIBATEID
0¥ ESQUADRA - ALHANDRA
03" ESQUALRA - POVOA DE SANTA FIA

DIV POL OEIRAS

ESQUADRA DE SEGURANCA AFROPORTUARIA DE LISBOA

DIV SEG AFROPORT E CONTROLO
FRONTEIRICO DE LISEOA
1* ESQUACEA METRO - ESTAC AQ MARQUES OF POMBAL

T ESQUADRA CP - MONTE ABRAAD

DIV SEG TRANSF FUBLICOS LISBOA
FESQUADERA CP- EIRAS
4 ESQUADFA GIL METR.O - GARE ORIENTE /LISBOA
ESQUADEA DE APQIO
DIV TRANSITO LISBOA -
1* ESQUADEA DE TRANSITO
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- i -
MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERMA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
DIRECGAD NACIONAL
Sl UNIDADE ORGAMICA DE OPERACOES E SEGU
DEPARTAMENTO DE INFORMACOES POLICIAIS

PEDIDO DE EXTRACCAO DE DADOS CRIMINAIS — SEI

mUuﬁunMdemﬁsmsmmmbmHammamnMEamm|

AMBITo DA EXTRACCAO T T—

[]56 DGRl ® TODOS ¥ NPP [ SUSPEITOS X VITIMAS
[ periopo TemporaL [l —

X POR ANO |2023 | ~ NUIPC | NOME

| POR MES | I | DATA OCORREMCIA ) NUM_BI_CC

| POR PERIODO " HORA DCORRENCIA ¥ SEXD

| | & | X COMANDO  IDADE
M DIVISAD = NACIOMALIDADE

1 SUBUNIDADE DE REGISTO ¥ ESQUADRA 0 HABILITACOES LITERARIAS

1 LOCAL DA OCORRENCIA | MATUREZA CRIME ) SITUACAD PROFISSIONAL

| ACORES ¥ TIPO OCORRENCIA ¥ PROFISSAO

1 MADEIRA "~ SUBTIPO OCORREMCIA "~ DISTRITO RESIDENCIA

% LISEOA " CLASSIFICACAD ESTATISTICA " CONCELHO RESIDENCIA

- PORTO ) MODUS OPERANDI 1 " FREGUESIA RESIDENCIA

& AVEIRD T MODUS OPERANDI 2 ) LOCALIDADE RESIDENCIA

[ BRAGA * PRINCIPAL ClTooos O ID VEICULD

"1 BRAGANCA ¥ DISTRITO O TIPO LIGACAD

U1 CASTELD BRANCOD T COMCELHO T CATEGORIA

Ol COIMBRA " FREGUESIA T CLASSE

1 EVORA | LOCALIDADE — MATRICULA

U1 FARD . ARRUAMENTD ) NUMERD CHASSIS

Tl GUARDA © FRACCAD T MARCA

C1 LEIRIA ! TIPO LOCAL ' MODELD

U1 PORTALEGRE [ SUBTIPO LOCAL . COR

1 SANTAREM 1 ESTADO VEICULD

[ SETUBRAL ) DATA ESTADO VEICULD

1 VIANA DO CASTELD

1 WILA REAL

T WISEU

OUTRAS CONDICOES / OBSERVACDES

A ] dm:hhspeuﬂ&seqmmﬁmhehdnsmmpumﬂmmﬁﬂmmmamﬁup@usm#
contabilizagie pretendida tem como esfiera limite todas as subunidades do COMETLIS, nomeadamente as que tem atendimento a0
p-umxhporda:mﬁuigndegnmades pretendidas). Além do total de particpagies e dendncias fetas por

e e e D et e e e

I ESTE DOCUMENTO E PARA LSO EXCLUSIVO COMO ORIGEM/DESTING DO DEPARTAMENTO OE INFORMAGOES POLICIAIS DA DMPSP I
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x
MINISTERIO DA ADMINISTRAGAD INTERNA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
DIRECCAC NACIONAL
UNIDADE ORGAMICA DE OPERACOES E SEGU
DEFARTAMENTO DE INFORMACOES POLICIAIS

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

O presente formuldrio tem por objective a simplificacdo do processo de pedido de extraccio de dados
criminals registados no SEl por parte das Unidades e Servigos da PSP, para andlise estatistica da
criminalidade denunciada.

OBIECTIVO: Indicar qual o objectivo geral pretendido com a extraccdo de dados.

AMBITO DA EXTRACCAD: Indicar se a extraccio deve incidir sobre todos os crimes registados no SEl ou
apenas sobre os que foram remetidos para a DGP).

PERIODO TEMPORAL: Indicar o periodo temporal sobre o qual a extraccio deve incidir.
+  Spescolher por ano ou més, indicar no campo seguinte os anos/mesas pretendidos.
* S escolher por perfodo, indicar as datas de inicio e fim do pericdo de andlise.

CONTABILIZACAD: Indicar qual o tipo de contabilizac3o que se pretende relativamente aoc crime. Esta
contabilizacdo pode ser por Subunidade de registo do crime, por Local da ocorréncia, ou por ambos.
* A contabilizacio por Subunidade de registo implica que serdo contabilizados todos os crimes
registados naguela subunidade, independentemente do local da ocorréncia.
+ A contabilizagdo por Local! do ecorréncio implica que serdo contabilizados todos os crimes ocorridos
naguele local, independentemente da subunidade onde foram registados.
* A contabilizacdo por Subunidade de registo e Local do ocorréncia implica a contabilizacdio dos
crimes registados naquela subunidade e gue ocorreram naquele local.
*  Deverdo ser seleccionadas as subunidades/locais pretendidos, individualmente.

REGISTO DA OCORRENCIA: Seleccionar quals os campos que se pretende que sejam extraidos
relativamente a cada ocorréncia.

ITEM LOCAL: Indicar se apenas se pretende o local indicado como principal ou todos os locais associados a
ocorréncia. Seleccionar quais os campos gue se pretende gue sejam extraidos relativamente a cada local
associado & ocorréncia.

ITEM PESS0A: Indicar se se pretende dados relativos a suspeitos, a vitimas ou ambos. Seleccionar quais os
campos que se pretende que sejam extraidos relativamente a cada pessoa associada a ocorréncia.

ITEM VEICULD: Seleccionar quals os campos que se pretende que sejam extraidos relativamente a cada
veiculo associado & ccorréncia.

OUTRAS CONDICOES/OBSERVACOES: Indicar qualsquer outros dados relatives 3 extracclo pretendida,
nomeadamente condigdes especiais de extraccio (ex: apenas uma Divisdo ou Concelho de um determinado
Comando ou Distrito, apenas certos tipos de erime, ete.).

Apds o preenchimento, o formuldrio deverd ser impresso em pdf ou papel, e remetido, por email ou fax,
para o Departamento de Informagdes Policiais o qual, apds andlise, o encaminhara para o Gabinete de
Sisternas de Informacio e devolverd a entidade solicitante os dados recolhidos e tratados, ou elaborard o
respectivo relatério de andlise.

I ESTE DOCUMENTO E PARA S0 EXCLUSIVG COMO ORIGEM/DESTIND DO DEPARTAMENTO DE INFORMAGOES POLICIAIS DA DNPSP I
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Apéndice C — Formulario de Registo de Contagens

Potencial do recurso dos sensores biométricos na PSP:
operacionalidade, produtividade e rentabilidade na identificagdo do
cidadio.

Formulario de contagem — temporizacdo de preenchimento

Identificacdo do investigador

Nome:

Categoria: N2

Identificacdo do Graduado de servico

Categoria: Idade: Sexoc MO FOI

Habilitagbes literarias:

Tempo de servico: CFA: CFC (se aplicavel):

Subunidade: Tumao:

Contagem de preenchimento do “ltem Pessoa”

Ocorréncia n®1

[ Auto de Moticia [ Auto de Dendncia [ Participacao [ Outra: | 1D verbal O

D

Verificou Semelhantes? Sim [J NZo [ | Duracdo da introducdo/edicdo de dados
Ocorréncia n®2

[ Auto de Moticia O Auto de Dendncia [ Participagao [ Outra: | ID werbal O

D

Verificou Semelhantes? Sim [J NZo O | Duracdo da introducdo/edicdo de dados
Ocorréncia n®3

[ Auto de Moticia [ Auto de Dendncia [ Participagao [ Outra: | ID verbal O

D

Verificou Semelhantes? Sim ] Nao O | Duracdo da introducdo/edicdo de dados
Ocorréncia n24

[ Auto de Moticia [ Auto de Denuncia [ Participacdo [ Outra: | IDverbal O

Verificou Semelhantes? Sim ] Nao O | Duracdo da introducdo/edicdo de dados

D

Ocorréncia n®5

[ Auto de Moticia [ Auto de Denuncia [ Participacdo [ Outra: | IDverbal O

]

Verificou Semelhantes? Sim ] Nao O | Duracdo da introducdo/edicdo de dados

Aspirante a Oficial de Policia Francisco Jodo Marques Peixoto Guimaraes
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Potencial do recurso dos sensores biométricos na PSP: operacionalidade, produtividade e rentabilidade na
identificacdo do cidadio.

Ocorréncia n%6

[ Auto de Moticia [ Auto de Denuncia [ Participaggo [ Outra: | ID werbal O

D

Verificou Semelhantes? Sim [J N3o [ | Duracgo da introducdo/edicdo de dados
Ocorréncia n®7

[0 Auto de Moticia O Auto de Denuncia [ Participaggo O Outra: | ID verbal O

D

Verificou Semelhantes? Sim [0 NZo [ | Duragdo da introducdo/edicdo de dados
Ocorréncia n®8

[ Auto de Noticia O Auto de Dendncia [ Participacao [J Outra: | IDverbal O

D

Verificou Semelhantes? Sim [J N3o [ | Duracgo da introducdo/edicdo de dados
Ocorréncia n®9

[ Auto de Moticia [ Auto de Denuncia [ Participaggo [ Outra: | ID werbal O

D

Verificou Semelhantes? Sim [J N3o [ | Duracgo da introducdo/edicdo de dados
Ocorréncia n210
[ Auto de Noticia O Auto de Dendncia [ Participacao [J Outra: | IDverbal O

Verificou Semelhantes? Sim [0 N3o [ | Duragdo da introducdo/edicdo de dados

D

Ocorréncia n211

[ Auto de Noticia O Auto de Dendncia [ Participacao [J Outra: | IDverbal O

D

Verificou Semelhantes? Sim [J N3o [ | Duracgo da introducdo/edicdo de dados
Ocorréncia n212

[ Auto de Moticia [ Auto de Denuncia [ Participaggo [ Outra: | ID werbal O

D

Verificou Semelhantes? Sim [ Nao [J | Duragdo da introducdo/edicdo de dados
Ocorréncia n213

[ Auto de Noticia O Auto de Dendncia [ Participacao [J Outra: | IDverbal O

D

Verificou Semelhantes? Sim [0 N3o [ | Duragdo da introducdo/edicdo de dados
Ocorréncia n214

[ Auto de Noticia O Auto de Dendncia [ Participacao [J Outra: | IDverbal O

D

Verificou Semelhantes? Sim [J N3o [ | Duracgo da introducdo/edicdo de dados
Ocorréncia n215

[ Auto de Moticia [ Auto de Denuncia [ Participaggo [ Outra: | ID werbal O

]

Verificou Semelhantes? Sim [0 N2o [ | Duragdo da introducdo/edicdo de dados

Aspirante a Oficial de Policia Francisco Jodo Marques Peixoto Guimardes
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Apéndice D — Relativo a testagem do instrumento de recolha

Tabela 3

Estatisticas descritivas dos 2 momentos (teste e re-teste)

Scores M1 Scores M2
n 1501 1501
Média 2,7658 3,6877
Mediana 2,8250 3,7667
Desvio-padrao 0,57456 0,76608
Minimo 1 1
Maximo 5 5

Tabela 4

Coeficiente de Correlag@o intra-classe

95% Intervalo de confianca F Test with True Value 0
Correlagao Limite
Intra-classe Limite inferior  superior Valor df1 df2
Single Measures 0,9602 0,956 0,964 49.000 1500 1500
Average Measures 0,980 0,977 0,982 49.000 1500 1500
Tabela 5

Kaiser-Meyer-Olkin Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0, 742
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 995,788
Sig. <0,001
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Apéndice E - Pedido de autorizacdao para realizacdao de

questionario (onze paginas)

E
MINISTERIO DA ADMINISTRAGAD INTERMA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
ESEGURAMNCA INTERNA

Exma. 5r* Diretora Nacional-Adjunta da UORH
Superintendente-Chefe Paula Cristina da Graga Peneda,

Eu, Francisco Jodo Marques Peizoto Guimaries, Aspirante a Oficial de Policia (AOF) a
frequentar o 36° CFOP, n° de matricula 156129, venho por este meio solicitar a Vossa Exceléncia
autorizacio para:
1. Fealizagdo de um Inguénto por Questiondrio a todo o efective policial da PSP das
categonas de Agente, Chefe e Oficial;
Este pedido insere-se no imbito da dissertacio de mestrado subordinada ao tema “Potencial do
recurse dos semsores biométricos na PSP: Operacionalidade, produtividade e rentabilidade na

identificacio do cidadio™, sob a onentacio cientifica da 5r* Prof. Doutora Somia Mana Amceto
Morgado e do Sr. Professor Especialista Pedro Francisco Manmique Silva Moita.

Comprometo-me a obter dos participantes o termo de consentimento informado, bem como a
utilizar as respostas cbtidas apenas ne dmbito do trabalho académico.

Lisboa, 03 de Fevereiro de 2024

M/156129
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA o St
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAL £ S5EGU RAMCA INTERNA
DIRECCAD DE ENSING
SECRETARIA ESCOLAR
Exma. Senhora
Diretora Nacicnal Adjunta/Unidade Orgénica de Recursgs
Humanos
(Departamento de Formag2o)
DN/PSP Largo da Penha de Franga, N.1
1199-010 LISBOA

Sua Referéncia:
Sua Comunicagdo:
Mossa Referéncia: 43/SECDE/2024 ’ AP
Classificador: 080.01.10 '{3*}} J}’UJ
Processo: SECDE20240000145F A
Data: 2024-02-06
2 &
o %0 & &

= ") 2
Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAQ EM TRABALHO DE DISSERTACAD DE MESTRADD EM SEG @'@U BLICA
o

1. O Aspirante 5 Oficial de Policia Mf156129 - Francisco Jofo Margues Peixoto Guima encontra-ze a
desenvolver a dissertagio de Mestrade com o tema: “Potencial do recurse dos s ‘o5 biométricos na
P5P: Operacionalidade, produtividade e rentabilldade nz identificagio do cidaddo”

2. O ADP, no dmbito do estudo, vem requerer sutorizagio para a reslizacio de um Inauérito por
Questionario a todo o efetivo policlal da PSP das categorias de Agente, Chefe e Oficial, conforme o
aNExo.

i

3. Assim, envia-se a V. Ex.2 o requerimento para decisSo superior.

Luis Manuel Pega Farinha
Superintendente-Chefe

-’E' R itdeMaio, nf3 13454040 Lshoa  Tel: 213613900  Fax: 213610535  wew.iscpsit |

ﬁ s
151736
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA =]
IMETITUTS SURERIOR GE CIENCIAS POLICIAR E SEGLRANGCA INTERHA ;:{ o |
DeRECCAD DE ENSING Ly ,h ;c.ff;?
SECRETARIA ESCOLAR et
Exrna, Senhara
Diretcera Macanal AdjuntsUnidads Orgdnica de Reourscs
Huanss
{Depertamento de Formagial
DkPSF Larga da Penha de Franga, .1
11595000 LISEOA
Sii8 Rederdrda:
Sua Comunicagdo:
Missn Neferdrida: 43/5ECDE 2004
Classficadar: (60010
Processo: SECDEZCEE0000 ] A5F
Bata: H4-07-05

Assunto: PERICES DE COLABDRACAD BN TRABALHC DE DESERTACAD OF MESTRADD EM SEGLIRANGA FUBLCA

1. O Aspirante a Oficlal de Policka MP1SE129 - Franceco Jodo Maroues Peixoto Gulmaries encontra-se a
desenyoluer a disseracdo de Mesrade com o terma: "Potencial do recurso dos sersares biamebeces na
P5P: Operacianalidade, produtividade @ rentakilidace na idertifizacie do ddadbe”.

2. Q0 ADP, r dmbite do estuda, vem reguerer avtonzecio para a reafizacio de um Inguérita par
Tuestionanio 8 (odo ¢ efdive polidal da PSP das categories de Agents, Chefe ¢ Ofical, corfarme o
Snexd.

3. Asgim, envid-se 3y, Ex® o requerimento pera deosBa superior.

\Dﬁﬁ —
Liss Manuel Pega Farinhs
S peeiriban desbe-Chede

-5 RI%de Wada nky (RS-0 Ligkany Tl 111615000  Fax FIMGR0S3S  wamebcpmipt |

b SR L o
FLTEEL]

Pl

116



Potencial do recurso dos sensores biométricos na PSP: operacionalidade, produtividade e rentabilidade na
identificagdo do cidadao

ISEPS] - Direccho Ensing

D Francidn oo Marqued Peixzats Guimanies <fjguimarsesiiscpsi.pi=

Ensiaa: 5 e fevereing de 2024 1612

Prara; IS - Direccls Ensing

[+ Tiaga Veloso Mabais

A ssnio: fedida de autorizacsa de realizacka de Inquéritos

LT TE Pedido de Autarizacks de inguentes FG 3629 - 156129 pdf inquérito para
Dimsertacha de Mestrada do BRCFSI - FG 3629 - 156128 pdf

Simal. de seguimento: Dar szguimenta

Extado dao sinalizador: Conduido

Categorias: Alrmeida

Exm.” Sr. Superintendente Sérgio Ricando Costa Chagas Felgusiras,
MI Diretor de Ensino do [SCPSI,

Boa noife,

Venha por este meic remeter 8 V. ExS oo pedido de realizacho de inguéritos ao efetive policial da PSP,
Lepuem em aneso o referido pedido ssgim comda 0 questionania a aplicar.

Bzt sammmeana!

Com as melhores cumprimentas,
LTI P A pRERAAE & [NIRP O DR i puievid, jualdeds, resnelln & covievige, T = Falraldple FL0 FOMAO2E

Franclasco J. M. Pelxolo Guimaries : e T e
. - - JFF POLICIA o A Nl
T PR L PR ok, -
- | ._-:.\, '_'-:._d___._'::."'._.
x;i-.v S
[ §] - e
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ﬁ? Dissertacao de Mestrado em
“*% Seguranca Publica do ISCPSI

Potencial do recurso dos sensores biométricos na PSP: operacionalidade, produtividade e
rentabilidade na identificagio do cidaddo.

O presente questionario integra-se no desenvolvimento da dissertacdo de mestrado em Seguranga
Piblica do Instituto Superior de Ciéncias Paliciais & Seguranca Interna sob orientacdo da Prof. Doutara
Sania Maria Aniceto Morgade e coorentagio do Professor Especialista Pedre Francisco Manique Silva
Moita,

Tem como objective obter a percep¢iio por parte de todo o efetive policial quante & introducio de
sensores biométricos no dmbito da identificacio dos ddadios que se deslocam a uma esquadra para
participar/denunciar ocoméncias de cariz civel ou criminal.

A PSF, enquanto Forga de Seguranga responsave| pelas Areas Metropolitanas de Portugal e das grandes
cidades, 50 no ano de 2021 registou 47,4% do total de participagdes criminais em relacio aos restantes
OPC.

Com um papel preponderante no apoio ao cidaddc e assinando um contribute chave para as estatisticas
criminals, urge optimizar os procedimentos de registo, nomeadamente no preenchimento de dados
pessoais no momento de uma participacio ou dendnca.

Sob o propdsito de optimizar a produtividade des policias no tempo despendido no preenchimenta
desses dados e garantindo a flabilidade da identificacio, este estudo versa a adopeio de sensores
biométricos para identificacio através da impressdo digital numa ponte direta entre o Sistema
Estratégico de Informagic e os Servigos de Identificacio Civil.

Meste sentido, solicita-se a sua colaboracio no preenchimento do gquestionario que tomara no méximao 5
minutos do seu tempo.

Todos os dados recolhidos s8o andnimos e serdo apenas utilizados em estudos de ambito académico,
assegurando-se a sua confidencialidade.

Se surgir alguma divida, poderd comtactar o autor atrawés dos enderegos de e-mail figuimaraes@psppL
fiouimarges@iscpsipt ou do n® 938895797,

Muito obrigado pela colaboragio!
O Aspirante a Oficial de Policia,

Francisco Jodo Marques Peixoto Guimaries
M 156129
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* Obrigataria

Consentimento Informado

“Li e compreendi a informacao fornecida sobre o questionario que integra a presente
investigacio sobre a Potencialidade do recurso dos sensores biométricos na PSP
operacionabilidade, produtividade e rentabilidade na identificaciio do cidadao, e
concordo em responder voluntariamente a este questionaria.”

(Caso ndo concorde, por favor feche o presente formuldrio) *

() sim
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Garantia de anonimato

Este inguérito & andnima. Todas as respostas registadas ndo contém qualquer informacio sobre a
sua identidade. As questes serio apresentadas com a possibilidade de resposta sob a escala de
Likert de concordancia, ndo contendo qualguer espago de resposta livre.
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Preenchimento de dados no SEl.

Responda as seguintes afirmagbes
utilizando a seguinte escala:

1 - Discordo totalmente

2 - Discorda

3 - Ndo concordo nem discordo
4 - Concordo

5 - Concordo totalmente *

1 2 3 -
1 - O preenchimento manual no 5El dos
dados pessoais dos =
participantes/denunciantes & um processe O O C L

demaradao,

2 - O preenchimente manual no SEl dos

dados pessoais aguando do registo de uma - —
peca de expadiente tem adjacente um risco de 'i)' ) O (o
introducac incorreta de dados.

3 - Aintrodugio manual dos dados pessoais e
no SEl é o fator principal da duplicacio de ( i ' )
NIP's (Nimeras de Identificacio Policial). el O st O

4 - & duplicacio de registos de NIP's é
consequéncia direta da intredugio manual ) ("
dos dados pessoais no SEL O C} e O

5 - 0 preenchimento dos dados pessoais no

SEl & um procedimento O G f__j [)

ohsoleto/desatualizado,
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Utilizagdo de sensores biométricos para o preenchimento dos da-
dos pessoais.

Responda as seguintes afirmagdes
utilizando a seguinte escala:

1 - Discardo totalmente

2 - Discardo

3 - Nao concordo nem discordo
4 - Concordo

& - Cancordo totalmente

*

1 - A autenticaco dos

participantes/denunciantes através da

impressao digital confere dados fidedignos 4 O O O O
peca de expediente,

2 - A autenticacho dos

participantes/denunciantes através da

impressdo digital e o consequente

preenchimento automatico dos dados O O O O
pessoais resultard numa maior rentabilidade

do policia.

3 - O preenchimento automatico dos dados

pessoais atraves da impressao digital acarreta O O O O
um menar risco de falsas declaragies.

4 - 0 preenchimento dos dados pessoais apds

autenticacdo da impressdo digital &

significado de uma evolucio tecnologica e O O O O
modemizagdo da Administracdo Publica.

5 - O preenchimento automatico dos dados
pessoais através da ponte entre o 5E e os SIC

(Servigos de |dentificagao Chill toma o
processo de registo de expediente mais O O D O

eficiente.
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Dados sociodemograficos

Idade *

2 ndmero tem de estar compreendido entre 18 e 65

Sexo *

O ™

() F

Categoria *

() oficial

O Chefe

O Agente

O Qutra
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Anos de servico (tempo do Curso de formacio inicial ndo conta) *

O nomero tem de estar compreendido entre O e 36
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Apéndice F — Resposta ao pedido de dados do DSIC

RE: Pedido de Colaboracéo em Trabalho de Dissertacdo de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais | 156129 —
Francisco Guimarées
Dpsp.pt>
sex, 05/04/2024 15:46
Para: Francisco Jodo Margues Peixoto Guimaries <fjguimaraes@iscpsi.pt=; ¢

Bom dia.

Todas as subunidades da PSP t&8m teclados com leitor de cartdo de cidad&o.

MNéo conseguimos saber de todos os teclados, quais estdo a realizar efetivamente a leitura de cartdo de cidad&o aquando de
dendncia/participacéo.

Néao conseguimos saber o total de leituras de cartao de cidadéo, uma vez que o servico invocado nao tem KPl de gestao / exploragao.
Os valores gastos na aquisicéo de teclados € informacéo que nao esta consolidada no DSIC - talvez o DL consiga essa informacéo.

Com os melhores cumprimentos,

“Uma Policia das pessoas e para as pessoas: segurancga, igualdade, respeito e confianga.” — Estratégia PSP 2024/2026

V// A

0 & (A Iy PT
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Apéndice G — Representatividade das esquadras (3° quartil)

Tabela 6

N° de Esquadras que compbem o 3° quartil

Erro amostral de

Esquadras Registos | Frequencia relativa 5% Erro amostral de 4%
CM LSB CSC-542 Esq? - Carcavelos 1789 4% 14 22
CM LSB 1DV-3? Esq? - Bairro Alto/Mercés 1802 4% 14 22
CM LSB LRS-76% Es@® - Sao Jodo da Talha 1802 4% 14 22
CM LSB AMD-652 Esqg? - Brandoa 1848 4% 14 22
CM LSB 3DV-19? Es@? - Telheiras 1934 4% 15 24
CM LSB SNT-88? Esg?® - Massama 1937 4% 15 24
CM LSB LRS-392 Esg? - Sacavém 2157 4% 17 26
CM LSB 3DV-20? Es@?® - Benfica 2199 5% 17 27
CM LSB OER-81? Esg® - Miraflores 2260 5% 18 27
CM LSB LRS-702 Esq?® - Loures 2319 5% 18 28
3° Quartil | 5\ | SB 3DV-Posto Policial Centro Com. Colombo 2594 5% 20 32
CM LSB OER-80? Esg? - Oeiras 2614 5% 20 32
CM LSB SNT-622 Esq® - Queluz 2660 5% 21 32
CM LSB SNT-66% Esqg?® - Agualva - Cacém 2762 6% 22 34
CM LSB SNT-892 Esq? - Rio de Mouro 2818 6% 22 34
CM LSB ODV-712 Esq? - Odivelas 2839 6% 22 35
CM LSB 2DV- 182.Esquadra - Campo Grande 2847 6% 22 35
oE =
(L:i';,/lbth DSA-Esq? Seguranga Aeroportuaria de 2007 6% 23 37
CM LSB 1DV-42 Esg? -Folgosa 3278 7% 26 40
CM LSB SNT-69? Esg? - Mem Martins 3297 7% 26 40
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Apéndice H - Pedido de acompanhamento do graduado de servi¢o
(duas paginas)

ZEID4I24, 14:42 figuimarass@psp.pt — Correio
Dissertacdo de Mestrado em Seguranca Publica - Trabalho de campo
- Acompanhamento do graduado de servico nas Esquadras

Francisco Jodo Marques Peixoto Guimardes

qua 13-03-2024 14:41

Para:00OMETLIS - Micleo de Formag3o «formacao lisboa@psppts:

CcTiago Veloso Mabais <tvnabais@psppt;

B 2 anexos (3 MEB)

Transcricio de despacho de autorizagdo 535ECDE2024 pdf: S35ECDE2024 - 156129 Frandsco Guimardes PDF;

Exm 2 5r. Comissario Jodo Moura,
MI Chefe do Mucleo de Formacao do COMETLIS,

Boa tarde,

Mo ambito da dissertacdo de Mestrado em Seguranca Pablica do I1SCPSI sobre o tema "Potencial do recurso
dos sensores biomeétricos na PSP: operacionalidade, produtividade e rentabilidade na identificacao do
cidaddo”, necessitarei de acompanhar o atendimento do Graduado de Servico em algumas subunidades do
COMETLIS.

Analisado todo o volume de expediente do ano de 2023, foram identificadas as seguinte 20 subunidades cuja
representatividade serve o proposito do estudo.

Como tal, abaixo remeto a listagem das subunidades em questdo assim como o Despacho de autorizagdo do
Estudo, solicitando acs bons oficios do Nicleo de Formagdo do COMETLS a divulgagdo junto dos comandantes
dessas subunidades da realizacdo deste estudo.

Posteriormente contactarei essas subunidades individualmente para agendar os dias em que me deslocarei e
acompanharei o servigo.

Chl L3B C50-542 Esg? - Carcavelos

ChILSE LOWV-32 Esg? - Baino AltofMerés

CKI LEB LR5-76% E=q® - 520 Jodo da Talha

CWILEB AMO-E52 Esg? - Brandoz

CKI LEB 30W-199 Esg® - Telheiras

CKI LEB SWNT-E82 Esg? - Massama

CM LB LRS-352 Esg? - S=cawem

ChI L5B 30V-208 Esg® - Benfica

Chl LSB OER-812 Ean® - Miraflores

‘CM LSB LR5-70= E=q® - Loures

CM L5B 30V-Fosto Policial Centro Com. Colombo
CMl LEB OER-80¥ Esg® - Oeiras

CHI LEB SWNT-622 Esg? - Queluz

CHILEB SNT-E62 Esq? - Agualva - Cacem

Chl L5B SWNT-E%2 Esq? - Rio de= Mouro

Chl LB ODV-712 Esq? - Odivelas

CKI LEB 20V- 1E2 Exquadra - Campo Grande

CK L5B DSA-ECo® SEQUrEng= Reroportuara de Lishos
CMl LB 1DV-42 Esg? -Folgasa

CHI LB SNT-692 Esg2 - Mem Martins

hittps- fiweebrmail msi.mai_gov. ptiowa 7 realm=cookieauth_dipsth=/mal'deleteditems 12
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ZED4I24, 1442

figuimarass@psp.pt — Comeio
Desde ja agradeco a disponibilidade, estando ao dispor para gqualquer esclarecimento adicional

Com os melhores cumprimentos,

"Uima policia das pessoas € para os pessoas: segurangd, igualdode, respeita e confianca. " - Estratégia PSP 2&24,-’2025
Francisco J. M. Peixoto Guimaraes POL'CIA
Azpnirante a Oficial de Palicia ”I

SEGURAMNGCA PLUBLICA
I: +351 938 895 797 nstituto Superiorde Ciéncias Policiaise
E: fjguimaraes@pep.pt f flguimarass@isepelpt Seguran;a Interna
KWl CFOP Rua 1% de Maio, n® 3, 1343-040 Lishoa
n policlasegurancapublica WL psp. pt

hittps-ifwebrrail. msl. mal_gov. ptiowa?realm=cookieauth dFpath=mal deleteditemns

2
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Apéndice | - Orcamento recebido da Kimaldi sobre Leitores da

Suprema

(Esta mensagem & aulomilica, agradecemos que nos informe caso debele qualquer anomalia_)

Boa tarde Francisco,
Conforme a nossa conversa de hd pouce, apresentamos a nossa melhor proposta,

Desde & cbrigada.

A disponibilidade, quando indicada, podera variar at& a0 momento da adjudicacdo.

Transporte para Portugal continental incluide em encomendas a partir de 1500€ (tfransporie e impostos excluidos).
Apds o vencimento, facturas ndo liquidadas estdo sujsitas a0 débito de juros de mora de 2% por cada 20 dias.

Os valores apresentadeos 530 vabdos por 14 dias.

Instalapdo = cango do Cliente.

Vendedor: Célia Romdo Franciseco Jodo Marques Peixoto Guimardes
Cond. Pagam.: A definir E’;E;; de Maio, 3
Modo Entrega: A definir na W/ Encomenda 1300-252 LIS
Saldo em CC: 0,00 Eur Partugsl
Vencido em CC: 0,00 Eur MIF PT-250002500
Referéncia  Designagdo Unid. Prego Gtd Desc.%
42ENMP2 Leitor Biom. Suprema BioMini Plus 2 LISE Un 125,000 1,000

Lekar o imaressio digital com sensar Solco resisbenta a
dedos gasios.

Interiace USE 2.0, resistania a pd @ liquidos, dassicado
IP&S.

Tecnologia biomédrica Suprema & standard IS0 19794-2 @
AME| 3T

lentifica 1:100.000 mpressias am apanas 1 seg

Du acordo com CE, FCC, KT, RoHE, CB, WEEE, UEE-IF,
WHOL, FEI PIV, FEI Mobile 1D FAP 10 & STOC.
Suportado em Windows XP, Wista, T, 8, 8.1, 10 32/54bR,
Ubunby, Dekian, Fedora, OpenSUEE, CanlDE 32/G4kL,
Android 4.1[Jally Baan )@ supaar.

Dimansdas: EEmm & 90mm x 55mm.

Garanfia: 24 masaes,

4EEMSZ Leitor Biom. Suprama BioMini Slim 2 USE Un 120,000 1,000

Aplcaphes: AFIS; Seguanca de redes; Sislama da
seguranga da bancos @ entidades Tnanceias; Salde o
Madicina; Comércio alectrinico; Aplicapdes poblicas.
Inierface USE Z0 @ protegda IPES.

Dimensfos: T28 x 40,7 & 18,5 mm.

Cerificado d& Imagem: FBIFT and FEI Mokbidle 10 FAF 20,
Formabo de Image: RAW, EMP, WisQ, 50 157944
Encriplagdo bioméfrica Suprema, 1IS019754-2, ANS1 378,
Cerificagles: CE, FCC, KC, RoHS, CE, WEEE, REACH
WHOL.

Compaibilidade: Windows XF, Visla, 7, 8, 8.1, 10 32/E4bik.
Ubunéu, Debian, Fedora, OpenESUSE, CanliDE 32/E40L
Android 4.1 [{Jally Baan) cu suparnior.

Garanfia: 24 masas.

43BMF2 Leitor Biom. Suprema BioMini Plus 2 LUSE Un 125,000 78,000 10,00%
45BMEZ Leitor Biom. Suprama BioMini Slim 2 LISE Un 130,000 78,000 10,00%
Base IVA Eur
VA Eur
Total Eur

Ficamos ao W/ inteiro dispor para gualquer tipo de esclarecimento adicional.
Caom os melhores Cumprimmentos,

Célia Romao

Hey Account Manager

M. (+351) 961 850 733

Lig. Unit.
125,000

130,000

112,500
117,000

18.156,00
417583
2233188

{chamada para a rede mével racional)
(chamada para a rede fixa racional)

Skype: celiaroman
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Apéndice J — Orcamento recebido da IDONIC sobre leitores de

impressao digital

i D D N i C Time for greal things! W OEG. Comy

Condi¢cdes Comercials

1 18880 € 125890 €

Subirial Sofaans Ll

Red 007-001T 1 B3.20€ BI20E€

3 IDONIC PC L17

Red O07-0052 138560€ Cpcional

& IDONICPCL19

Subtolal Hardware

Red C28-0005 1
Servigo Técnico IDONIC

-

Total PP s,

Pie 3
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Apéndice K — Tabelas SPSS

Tabela 7

Caracterizagao dos patrticipantes

identificacdo do cidadao

Variavel  Categoria Sexo n % Min Max Media DP Moda Mediana
F 182 12,1% 18 60 38,63 11,53 48* a7
Idade M 1319 87,9% 19 61 44,75 9,79 30% 37
Total 1501 100% 13 61 44,01 10 43 a6
F 178 11,89% 0 36 15,24 12,2 1 135
Numero de
anos de M 1319 88,11% 0 36 21,16 10,02 25 2
senvigo
Toral 1497 100% 0 36 20,45 10 25 B
F 120 12,66%
Agente M 823 87,34%
Total 543 100%
F 23 8,19%
Categoria Cefe M 258 91,81%
1
Toral 281 100%
F 35 14,17%
Oficial M n2 85,83%
Total 247 100%
F 182 12,13%
Sexo M 1319 87.8M% 1
Total 1501 100%
Agente 96 64,18% 19 61 43,75 101 47 47
Chefe 281 19,06% 28 60 49,17 773 59 50
Idade
Oficial 27 16,76% 22 61 40,31 9,98 37 40
Total 1474 100% 18 61 44,01 10 43 46
Agente S16 64,18% 0 37 20,26 10,46 25 P
Numero de Chefe 281 19,06% 7 36 25,68 784 25%
anos de
senico Oficial 247 16,76% 0 36 1647 10,04 20 15
Total 1474 100% 0 36 20,45 10 25
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Tabela 8

Estatisticas Descritivas das Dimensoes

Dimensiio Min Max M DP Md Mo
Ineficiéncia 1 5 3,6672 0,8715 3,75 4
Obsolescéncia 1 5 3,2045 1,20671 3 3
Adequabilidade 1 5 4,1913 0,78977 4,2 5
Tabela 9

Estatisticas descritivas e influéncia do sexo nas diferentes dimensoées (t-student)

Dimensao Sexo M DP Teste
t sig
F 3,78 0,77
Ineficiéncia -2,142% 0,033**
M 3,65 0,88
F 3,34 1,16
Obsolescéncia -1,624 0,105
M 3,19 1,21
F 4,2 0,69
Adequabilidade -0,198*% 0,843
M 4,19 0,8

Nota: * Na dimenséo ineficiéncia ndo se assume que as variancias sao iguais (teste

Levene, significativo para p < 0,05 — **significativo para 0,05
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Tabela 10

Teste de t-student para amostra sexo nas diferentes dimensées

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
Ineficiéncia Equal variances assumed 7.331 .007 -1.9386 1499 027 .053 -.13328 06885 -.2b6833 00177
Equal variances not -2.142 251.017 017 033 -.13328 06223 -.25585% -.01071
assumed
Obsaolescéncia Equal variances assumed 813 367 -1.624 1499 052 105 -.15491 09537 -.34198 03215
Equal variances not -1.682 239.106 047 .094 -.15491 09213 -.33640 02657
assumed
Adequabilidade Equal variances assumed 4.297 .038 -.178 1499 429 .859 -.01111 06247 -.13364 11143
Equal variances not -.198 252.060 422 843 -.01111 05617 -.12173 09952
assumed

O teste de homogeneidade das variancias de Levene sugere que nao € possivel rejeitar a hipétese nula de igualdade de variancias entre os

grupos (Levene =0,007
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Tabela 11
One-Way ANOVA

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Ineficiéncia Between Groups 37.712 2 18.856 25.533 =.001
Within Groups 1086.352 1471 739
Total 1124.065 1473
Obsolescéncia Between Groups 70.883 2 35.441 25.129 =.001
Within Groups 2074.667 1471 1.410
Total 2145.550 1473
Adequabilidade Between Groups 3.673 2 1.837 2.938 053
Within Groups 919.597 1471 625
Total 923.271 1473
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Tabela 12

Teste de Comparacbes multiplas (Tukey HSD)

Diﬁtﬂiige - 95% Confidence Interval
Dependent Variable () Categoria ()) Categoria ) Std. Error 5ig. Lower Bound Upper Bound
Ineficiéncia Tukey HSD Agente Chefe .08339 .05839 327 -.0536 2204
Oficial -.40053" 06141 <.001 -.5446 -.2565
Chefe Agente -.08339 .05839 327 -.2204 0536
Oficial -.48392° 07495 <.001 -.6598 -.3081
Oficial Agente .40053" 06141 <.001 2565 5446
Chefe .48392° .07495 <.001 3081 6598
Bonferroni Agente Chefe .08339 .05839 460 -.0565 2233
Oficial -.40053" 06141 <.001 -.5477 -.2534
Chefe Agente -.08339 05839 460 -.2233 0565
Oficial -.48392" 07495 <.001 -.6636 -.3043
Oficial Agente .40053" 06141 <.001 2534 5477
Chefe .48392" .07495 <.001 3043 6636
Games-Howell Agente Chefe .08339 06071 356 -.0594 2261
Oficial -.40053" 05317 <.001 -.5255 -.2755
Chefe Agente -.08339 06071 356 -.2261 0594
Oficial -.48392" 06969 <.001 -.6477 -.3201
Oficial Agente .40053" 05317 <.001 2755 5255
Chefe .48392" 06969 <.001 3201 6477
Obsolescéncia Tukey H5D Agente Chefe 26272 .08068 .003 0734 4520
Oficial -.46139" 08486 <.001 -.6605 -.2623
Chefe Agente -.26272" .0B0G8 003 -.4520 -.0734
Oficial -.72411 .10358 <.001 -.9671 -.4811
Oficial Agente .46139° 08486 <.001 2623 6605
Chefe 724117 .10358 <.001 4811 9671
Bonferroni Agente Chefe .26272° 08068 .003 .0693 4561
Oficial -.46139° .08B486 <.001 -.6648 -.2580
Chefe Agente -.26272" 08068 .003 -.4561 -.0693
Oficial -.72411° 10358 <.001 -.9724 -.4758
Oficial Agente .46139" .08486 <.001 2580 6648
Chefe 724117 10358 <.001 4758 9724
Games-Howell Agente Chefe .26272° .07852 .003 .0781 4473
Oficial -.46139" 07974 <.001 -.6489 -.2738
Chefe Agente -.26272" .07852 003 -.4473 -.0781
Oficial -.72411 09661 <.001 -.9512 -.4970
Oficial Agente .46139° 07974 <.001 2738 6489
Chefe 724117 09661 <.001 4970 9512
Adequabilidade Tukey HSD Agente Chefe 03759 05372 764 -.0884 1636
Oficial -.11936 05650 .088 -.2519 0132
Chefe Agente -.03759 .05372 764 -.1636 0884
Oficial -.15695 .06896 060 -.3187 0048
Oficial Agente 11936 .05650 088 -.0132 2519
Chefe 15695 .06896 060 -.0048 3187
Bonferroni Agente Chefe .03759 .05372 1.000 -.0912 1663
Oficial -.11936 05650 104 -.2548 0160
Chefe Agente -.03759 05372 1.000 -.1663 0912
Oficial -.15695 .06896 069 -.3222 0083
Oficial Agente 11936 05650 104 -.0160 2548
Chefe 15695 .06896 069 -.0083 3222
Games-Howell Agente Chefe .03759 .05259 755 -.0860 1612
Oficial -.11936 05327 066 -.2446 0059
Chefe Agente -.03759 05259 755 -.1612 0860
Oficial -.15695" 06480 042 -.3093 -.0046
Oficial Agente 11936 05327 .066 -.0059 L2446
Chefe 15695 06480 042 0046 .3093

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tabela 13
Estatisticas descritivas e influéncia da categoria nas diferentes dimensées (ANOVA)

Dimensao Categoria M DP Teste
F sig
Agente 3,61 0,88
Ineficiéncia Chefe 3,53 0,89 25,33 <0,001*
Oficial 4,01 0,76
Agente 3,17 1,22
Obsolescéncia Chefe 2,91 1,13 25,129 <0,001*
Oficial 3,63 1,08
Agente 4,18 0,85
Adequabilidade Chefe 4,14 0,76 2,938 0,053
Oficial 4,3 0,73

* significativo para p < 0,05

Tabela 14

Andlise correlacional do nimero de anos de servigo de dimensées (Pearson)

Ancs de servigo Ineficiéncia Obsolescéncia = Adequabilidade

Anos de servigo 1 -0,133* -0,156** -0,118**
Ineficiéncia 1 -0,587** -0,428**
Ohsolescéncia 1 -0,325%*
Adequabilidade 1

Correlagao significativa a 0,01
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Tabela 15

Analise correlacional da idade e dimensées (Pearson)

idade inefidénda
idade 1 -0,129*
Inefidénda 1
Obsolescéncia
Adequabilidade

Obsolescéncia
-0,157**
-0,587**

1

Adequabilidade

-0,112%*
-0,428%*
-0,325%*

1

Correlagao significativa a 0,01
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