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RESUMO

O presente relatorio surge no ambito do mestrado em Auditoria Empresarial e Publica, do
Instituto Superior de Contabilidade e Administracio de Coimbra. Este relatdrio
desenvolvido no contexto da The Navigator Company, tem como objetivo apresentar o
resultado do estagio curricular realizado no Departamento de Sistemas de Gesto.

O ambito das atividades realizadas assenta na exploracdo e aplicacdo dos conceitos de
Auditoria Interna e dos Sistemas de Gestdo, com especial destaque para a Gestdo da
Qualidade e a norma ISO 9001.

Estruturalmente, o relatdrio esta divido em duas partes, sendo que hum momento inicial é
feito o enquadramento tedrico dos temas abordados, e por fim, é apresentada a empresa e as

atividades realizadas ao longo do periodo de estagio.

O principal objetivo do estagio consistiu no desenvolvimento e implementacdo de uma
checklist de auditoria interna, com base na norma ISO 9001, visando a melhoria continua
dos processos e a garantia da conformidade com os requisitos legais e normativos. Para
alcancar este objetivo, foram aplicadas metodologias de auditoria e realizada a analise de
relatdrios, o que possibilitou a identificacdo de areas criticas e a formulagdo de questdes

adequadas.

Conclui-se que o trabalho desenvolvido contribuiu para a otimizacao dos processos de gestao
da qualidade, colmatando as fragilidades identificadas e reforcando o compromisso da

empresa com a exceléncia operacional e a melhoria continua.

Palavras-chave: ISO 9001; Sistemas de Gestdo; Gestdo da Qualidade; Melhoria Continua;

Auditoria Interna
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ABSTRACT

This report is presented as part of the Master’s Degree in Corporate and Public Auditing at
the Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra. Developed within the
context of The Navigator Company, the report aims to present the outcomes of the curricular
internship carried out in the Management Systems Department.

The scope of the activities undertaken is based on the exploration and application of concepts
related to Internal Auditing and Management Systems, with a particular focus on Quality
Management and the ISO 9001 standard.

Structurally, the report is divided into two parts: the first part provides the theoretical
framework of the topics addressed, while the second part presents the company and the

activities carried out during the internship period.

The primary objective of the internship was the development and implementation of an
internal audit checklist based on the 1SO 9001 standard, aiming at continuous process
improvement and ensuring compliance with legal and regulatory requirements. To achieve
this goal, auditing methodologies were applied, and reports were analyzed, allowing the

identification of critical areas and the formulation of appropriate questions.

It is concluded that the work carried out contributed to the optimization of quality
management processes, addressing the identified weaknesses and reinforcing the company's

commitment to operational excellence and continuous improvement.

Keywords: 1SO 9001; Management Systems; Quality Management; Continuous

Improvement; Internal Auditing
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INTRODUCAO

Tendo em conta a crescente globalizacdo, onde a competicdo é uma constante no
quotidiano das organizagdes, verifica-se uma necessidade continua e progressiva em
alcancar a exceléncia nas operacdes, produtos e servicos prestados. O reconhecimento da
importancia destes temas levou ao desenvolvimento de normas e regulamentos que
capacitem as empresas a adotar praticas de gestdo mais eficazes, garantindo a qualidade,

a sustentabilidade e a conformidade com requisitos legais e normativos.

Neste ambito, o presente relatorio surge no contexto do estagio curricular realizado na
empresa The Navigator Company, na Figueira da Foz. Este estagio faz parte do plano
curricular do mestrado em Auditoria Empresarial e Publica do Instituto Superior de

Contabilidade e Administracdo de Coimbra, ISCAC — Coimbra Business School.

A The Navigator Company, sendo uma das maiores empresas em Portugal e com uma
forte presenca internacional, considera a implementacéo e certificacdo dos Sistemas de
Gestdo como um dos pilares da estratégia que percorre toda a cadeia de valor®. Este
compromisso visa alcancar um impacto ambiental, social e econémico positivo e
sustentavel. A organizacdo orgulha-se de ter sido uma das pioneiras a receber a
certificacdo 1SO% 9001 em Portugal, estabelecendo desde entdo um Sistema de Gestéo

totalmente integrado em todas as suas operacgoes.

Contudo, dadas as sucessivas atualizacbes das normas e as contantes mudangas no
mercado onde se insere, a empresa mantém uma vigilancia constante sobre o desempenho
dos seus processos. Esta monitorizacdo ndo s6 assegura o cumprimento dos requisitos
normativos, como também facilita a identificacdo de oportunidades de melhoria que

ajudem a potenciar a eficiéncia operacional e a qualidade dos seus produtos e servigos.

Como parte deste compromisso, o0 estagio resultou numa oportunidade de implementar

melhorias na monitorizagdo dos processos e no maior envolvimento dos colaboradores.

1 Cadeia de Valor - conjunto de atividades desenvolvidas ao longo do processo de concecéo e producéo do
produto de modo que 0 mesmo chegue ao cliente da melhor forma possivel.
21S0 - International Organization for Standardization

1de75
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Através de uma analise detalhada dos relatorios e do acompanhamento das auditorias que
foram realizadas ao longo do periodo de estagio, foi possivel identificar areas e
procedimentos que necessitavam de maior atencdo, de forma a garantir que 0s processos

estavam a ser cumpridos de forma consistente e alinhados com os objetivos estratégicos.

Desta forma, como atividade principal do estagio, a criacdo de uma checklist no ambito
da norma NP EN ISO 9001:2015, teve como objetivo fornecer o suporte necessario as
auditorias internas no futuro e promover o envolvimento dos colaboradores neste

processo.

O relatério encontra-se dividido em trés capitulos. Apds esta introducdo, o primeiro
capitulo refere-se ao Enquadramento Teorico, onde sdo abordados os principais temas
relacionados com a Auditoria e os Sistemas de Gestdo, com especial destaque para a
norma NP EN 1SO 9001 e a Gestao da Qualidade.

No segundo capitulo é apresentada a entidade onde ocorreu o estagio, descrevendo a
importancia da mesma a nivel nacional e internacional, a missdo, visdo e valores, bem

como os principais produtos que produz e comercializa.

O terceiro capitulo pode ser dividido em duas partes, sendo que uma é dedicada a
apresentar o departamento onde foi realizado o estagio, identificando as tarefas e os
objetivos do mesmo no contexto da organizacao, assim como a integracdo do estagiario.
A segunda parte do capitulo faz referéncia as atividades desenvolvidas no decorrer do
estagio e a descricdo das mesmas, tendo sido organizadas pela seguinte ordem: Gestéo
Documental, Participacao nas auditorias e Projeto checklist NP EN 1SO 9001:2015.

Por fim, sdo apresentadas as principais conclus@es do relatorio, incluindo as limitaces e

a possivel implementacédo futura do projeto desenvolvido.

2de 75
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1 REVISAO DE LITERATURA

1.1 Auditoria Interna

Segundo o site do 11A3, “A auditoria interna é uma atividade independente, de garantia e
de consultoria, destinada a acrescentar valor e melhorar as opera¢des de uma organizacao.
Assiste a organizacdo na consecucdo dos seus objetivos, atraves de uma abordagem
sistematica e disciplinada, na avaliacdo da eficacia dos processos de gestdo de risco, de

controlo e de governacdo.”

A Auditoria Interna (Al) representa um papel cada vez mais importante em todas as
organizacdes, quer sejam elas publicas, privadas ou sem fins lucrativos, na medida em
que, avalia eficazmente e d& uma melhor percecdo dos riscos associados ao negécio e de

como eles estdo a ser geridos pela organizacao.

De acordo com Martins e Morais (2013), a auditoria interna é uma funcéo essencial de
apoio a gestdo, assumindo-se como indispensavel no contexto empresarial atual. Esta
pratica fornece avaliagdes, sugestdes, recomendacdes e informacdes sobre as atividades
analisadas, promovendo um controlo eficaz a um custo vidvel. Cabe ao auditor interno
identificar fragilidades, analisar as suas causas, avaliar as consequéncias e sugerir

soluces, incentivando os responsaveis a tomarem as acdes necessarias.

Pinheiro (2005) citado por (Garcia, 2013, p. 7) afirma que, o papel da” auditoria interna
visa, essencialmente, apoiar a gestdo de topo e 0s gestores operacionais, a identificar os
riscos negativos das seis atividades/subprocessos e contribuir, necessariamente, com
propostas de agdes corretivas, numa logica de criacdo de valor ao cliente e valor ao
acionista. Outro aspeto primordial da auditoria interna é a sustentacdo da realizacdo de
acOes de auditoria, enquadrada em plano de acdes, baseado numa matriz de risco, num

coédigo de conduta e em observancia das Normas Profissionais estabelecidas pelo 11A.”

De acordo com Pinheiro (2014, p.38), “a auditoria interna deve ainda prosseguir os

seguintes objetivos:

3 1A (Institute of Internal Auditors) - € uma associacéo profissional internacional que oferece conferéncias
educativas e desenvolve normas, orientacOes e certificagdes para a profissdo de auditoria interna.

3de75
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1) Colaborar com a auditoria externa para evitar duplicacdo de esforgos;
2) Investigar o cumprimento dos regulamentos;
3) Apoiar os gestores operacionais na identificagdo de oportunidades de melhoria

dos resultados”.

Segundo Ferreira (2010), a funcdo de auditoria passou a centrar-se na identificacdo dos
riscos associados ao negdécio ou atividade, bem como na identificacdo das praticas de
controlo e na avaliagdo da sua eficicia na mitigacdo desses riscos. Isto implica que a
funcdo de auditoria interna vai agora além da simples supervisdo, tornando-se parte
integrante do processo organizacional, uma vez que ndo se limita apenas a identificar
problemas, mas também a oferecer recomendacdes e a implementar acdes corretivas e

melhorias para reduzir o risco e ajudar a organizacdo a atingir os objetivos definidos.

1.2 Plano e Processo de Auditoria Interna

O Plano Anual de Auditoria Interna é um documento formal, e segundo (Pinheiro, 2017)
deve ser apresentado até 30 de setembro e ser aprovado pela comissdo de auditoria/
conselho fiscal até 30 de outubro do ano anterior ao que o plano diz respeito. Podendo

sofrer alteracdes para observar os pedidos dos 6rgaos de gestao.

Assim, trata-se de um plano detalhado que se destina a estabelecer a natureza, extensao,
profundidade e oportunidade dos procedimentos a adotar, com vista a atingir o nivel de
seguranca desejavel, tendo em conta a determinacdo do risco da auditoria e a definicdo

dos limites de materialidade (Camdes, 2014).

Deve ser definido 0 &mbito e o universo a auditar, e alicercado numa avaliagdo do risco,
no sentido de determinar as prioridades da atividade de Al, consistente com os objetivos
da organizacdo (IPAI,2013) citado por (Costa, 2019).

De acordo com (Martins & Morais, 2013) um processo de auditoria € composto por 9

fases, que se encontram descritas da seguinte forma:

1. Planeamento — O plano deve ser claro relativamente aos seguintes aspetos:
O que se vai auditar? Deve-se selecionar a rea (S) da organizacdo sujeita

a auditoria, que devera (do) ser a (s) de maior risco, ou seja, a (s) area (s)

4de75
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O N o O

9.

que a principio suporta (M) 0s riscos que causem maior impacto para a
organizacdo e que tenham maior probabilidade de ocorrer. Onde vai ser
realizada a auditoria? Quem vai realizar a auditoria? Quando se vai realizar
a auditoria? Como se vai realizar a auditoria?

Preparacdo da auditoria;

Exame preliminar — Consiste na identificacdo e avaliacdo do risco de
forma direta e informal;

Descricgdo, analise e avaliagcdo do controlo interno — Esta fase corresponde
a execucao do plano de auditoria;

Testes desenvolvidos — De modo a obter certeza razoavel do risco;
Conclus@es e recomendacdes;

Comunicaces dos resultados;

Follow-up — Deve-se reportar o risco associado a ndo implementacéo das
medidas corretivas;

Avaliacdo da auditoria

Antes de elaborar um plano de auditoria, € essencial realizar uma andlise estratégica e

uma avaliacdo de risco. Para efetuar a andlise estratégica, é necessario compreender o

setor e 0 contexto do negdcio em que a organizacdo opera, bem como considerar as
necessidades dos stakeholders (IPAI,2014b) citado por (Costa, 2019).

De uma forma geral, podemos afirmar que a auditoria assenta em quatro fases principais,

planeamento, execugdo, comunicacéo e follow-up.

De seguida, € apresentado na figura 1 esquematicamente o processo de auditoria.

5de75
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Auditoria
1.1.3. analisar a matriz
1. Planeamento .
de riscos e controlos
1.2. Comunlca;ao da
Audltorla
1.1.4. Preparar um
programa de auditoria

2.1.1. Descrigdo e
analise das atividades
de auditoria

2.1. Trabalho de
Campo 2.1.2. Execugdo dos
procedimentos de

2 Execugao auditoria e
documentagdo de
2.2. Relatono resultados

prellmlnar de auditoria

3.1. Apresentagdo e
Discussdo de
Conclusdes

3.2. Preparagdo do
3. Comunicagao Relatério Final de
Auditoria
3.3. Divulgagdo do
Relatério Final

4.1. Registo de
Deficiéncias e

Recomendagdes
4. Follow-up
4.2. Acompanhamento

da implementagdo das
recomendagdes

Figura 1 — Processo de Auditoria Interna

Fonte: Elaboracdo propria, adaptado de Castanheira (2023), slides 99-104

O processo de auditoria desempenha um papel crucial na governanga corporativa,
garantindo que as operagdes, 0s controlos internos e a gestao de riscos sao realizados de
forma eficiente e em conformidade com as exigéncias regulamentares. Conforme
apontado por Arens, Elder e Beasley (2014), uma auditoria eficaz depende de um
processo bem estruturado e rigoroso, que abrange desde o planeamento até ao
acompanhamento das acdes corretivas implementadas.
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Em sintese, o éxito do processo de auditoria esta diretamente relacionado a sua
capacidade de identificar areas de risco criticas, assegurar a conformidade com os

requisitos regulamentares e fomentar a melhoria continua na organizacéo.

1.3 Controlo Interno

Tendo como base o 11A (2009), “o controlo interno pode ser definido como qualquer agado
empreendida pela gestéo e outros membros da entidade, para aperfeicoar a gestao do risco
e melhorar a possibilidade de alcance dos seus objetivos e metas”. Isto €, o controlo
interno deve ser tido como um ponto vital em qualquer organizacdo tendo em vista o

sucesso, sem ele torna-se inviavel a gestdo da entidade.

Neste sentido, a organizacdo na prossecucdo dos seus objetivos necessita de tomar
medidas e decisGes que tenham por base uma informacdo fiavel, credivel e que
acompanhe a evolugdo do ambiente econdmico e competitivo do mercado, assim como,

as exigéncias dos clientes.

Segundo Morais e Martins (2013), controlo é qualquer acdo empreendida pela gestdo,
pelo conselho e outros membros da entidade para aperfeicoar a gestdo do risco e melhorar
a possibilidade do alcance dos objetivos e metas da organizagdo. A gestdo planeia,
organiza e dirige o desempenho de acGes suficientes para assegurar com razoabilidade

gue os objetivos e metas foram alcancados.

A auditoria interna e o controlo interno (CI) tém uma relacdo de complementaridade, mas
sdo conceitos distintos. Nabais (1993) refere entdo que o controlo interno diz respeito aos
métodos e procedimentos que uma empresa implementa para alcancar 0s seus objetivos.
Por outro lado, a auditoria interna é a funcdo encarregada de avaliar e verificar o
funcionamento do controlo interno. A auditoria baseia-se nessa avaliacdo para ser
desenvolvida, definindo-se, a partir dai, a natureza e a extensdo dos procedimentos de

auditoria a aplicar.

Apesar dos varios conceitos atribuidos por diferentes organismos e autores, a definicao
de controlo interno mais consensual é aquela apresentada pelo COSO (Commitee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013), na estrutura do ICIF —

Internal Control - Integrated Framework. Desta forma, segundo o COSO (2013) controlo
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interno

dos col

¢: “um processo levado a cabo pelo conselho de administragao, a diregao e o resto

aboradores de uma organizacdo, desenhado com o objetivo de proporcionar um

grau de seguranca razoavel para a concretizacdo dos objetivos relativos as operacdes, a

fiabilidade da informag&o e ao cumprimento com as leis e normas.”

De acordo com o Modelo ICIF do COSO (2013), o Sistema de Controlo Interno (SCI) é

composto por cinco componentes inter-relacionados, baseados em 17 principios que

orientam o seu funcionamento: ambiente de controlo, avaliacdo de riscos, atividades de

controlo, informag&o e comunicacao, e supervisao.

1.

8de 75

Ambiente de controlo: Refere-se a cultura organizacional e estabelece a base
para 0s outros componentes, focando-se em principios como integridade, ética e
responsabilidade. Envolve a definicdo clara de estruturas e fungdes, o

compromisso com a competéncia e a responsabilizacao.

Avaliacao de riscos: A gestdo identifica e analisa os riscos que podem afetar 0s
objetivos da organizagdo, incluindo a avaliacdo de fraudes e alteracdes
significativas. Este componente permite a priorizacdo dos riscos mais criticos,

contribuindo para a definicdo de estratégias de mitigacao.

Atividades de controlo: Sdo politicas e procedimentos que asseguram a
implementacdo das diretrizes da gestdo. Abrangem a selecdo de atividades de
controlo e a sua aplicagdo, com foco em minimizar riscos e garantir o

cumprimento dos objetivos da organizacao.

Informacéo e comunicacdo: A gestdo deve identificar e partilhar informacdes
relevantes de forma interna e externa, assegurando que a comunicacao seja clara
e eficiente, permitindo a organizacdo cumprir as suas responsabilidades de

controlo interno.

Supervisdo: Envolve a monitorizagdo continua ou independente dos controlos
internos, garantindo a sua eficacia. As avaliagdes continuas ou independentes

identificam deficiéncias e permitem a adocéo de ag¢Ges corretivas.
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O SClI deve ser adaptado as particularidades de cada organizacgéo, visando a concretizacédo

dos seus objetivos e a reducdo dos riscos associados (Serralheiro & Morais, 2018).

O Risco é assim um conceito que ndo se pode desassociar do controlo interno. Segundo
(Castanheira, 2023) o risco define-se como a possibilidade de ocorrer um acontecimento
que vai ter impacto no atingir dos objetivos, sendo medido em termos de impacto e

probabilidade.

A maior globalizagdo e as estruturas cada vez mais complexas, conduziram a um
crescimento dos riscos internos e externos para as organizacdes. Nesse sentido, a gestdo
de riscos tem sido uma preocupacao crescente, 0 que levou a criagdo do relatério com o
nome de Enterprise Risk Management - Integrated Framework (ERM), que ampliou o
alcance do ClI, focando-se na gestdo de riscos empresariais, destacando a necessidade de
integracdo da gestdo de riscos com a estratégia e o desempenho organizacional. Segundo
0 COSO (2017), "a gestao de riscos deve ser vista como uma parte integrante da gestédo

estratégica de uma organizacéo".

Segundo Lam (2017), uma das maiores vantagens do COSO 2017 é a sua flexibilidade e
aplicabilidade a diferentes tipos de organizacgdes, independentemente do setor ou da
dimensdo. Esta caracteristica torna o framework altamente relevante para empresas que

operam em ambientes dindmicos e sujeitos a riscos emergentes.

Esta nova framework assenta entdo em 5 componentes, conforme a tabela 1, que
combinam e interligam num conjunto de principios, que abrangem desde o governance

até a monitorizacéo.
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Tabela 1 — Componentes e Principios da framework do COSO 2017 ERM

operacionais;

3. Define a cultura
desejada;

4, Demonstra
COMPromisso com
0s valores

fundamentais;

5. Atrai,
desenvolve e
retém pessoas
capazes.

8. Avalia
estratégias
alternativas;

9. Formula
objetivos de
negaécios.

risco;

12. Prioriza o0s
riscos;

13.  Implementa
respostas aos
riscos;

14. Adota uma
visdo de portfélio.

17. Busca o0
aprimoramento na
gestdo de riscos

corporativos.

Governance e | Estratégiae | Performance Anélise e Informacaéo,

Cultura definicdo de | (Desempenho) revisao Comunicacéo
objetivos e Divulgacéo

1. Exerce a|6. Analisa o] 10. Identifica o | 15. Avalia | 18. Alavanca

supervisao do | contexto de | risco; mudancas sistemas de

risco por | negécios; importantes; informacéo;

intermédio do

Conselho;

2. Estabelece | 7. Define o apetite | 11.  Avalia a | 16. Analisa riscos | 19. Comunica

estruturas ao risco; severidade do | e performance; informagdes sobre

riscos;

20. Divulga
informagbes  de
riscos, cultura e

performance.

Fonte: Adaptado Coso (2017)

Pode-se concluir assim que, o framework COSO 2017 ERM oferece uma abordagem

moderna e estratégica para a gestao de riscos, integrando-os diretamente na definicdo de

objetivos e na execucdo de estratégias empresariais. Ao promover uma visao mais ampla

e dindmica da gestdo de riscos, 0 COSO 2017 ajuda as organizacGes a tornarem-se mais

resilientes e a aproveitarem oportunidades de criar valor, mesmo em contextos de

incerteza.

E, portanto, fundamental destacar que o SCI é um processo que, embora seja elaborado

pelos responsaveis pela governacdo e pela gestdo, exige o envolvimento de toda a

organizacdo. Apenas com a participacdo e colaboracdo de todos os colaboradores pode

ser implementado de forma eficaz e alcancar os resultados desejados.
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1.4 Sistemas de Gestéo Integrados

Os Sistemas de Gestdo Integrados (SGI) reunem diferentes Sistemas de Gestdo (SG),
como a Qualidade (NP EN ISO 9001), Ambiente (NP EN 1SO 14001), Seguranca e Saude
no Trabalho (ISO NP EN 45001), Energia (NP EN ISO 50001), entre outros, promovendo

assim uma maior eficiéncia, sinergia e consisténcia nas operagdes de uma organizagao.

O sistema de gestao ¢ definido na NP EN ISO 9000:2015 como “o conjunto de elementos
interrelacionados ou interatuantes de uma organizacgéo para o estabelecimento de politicas
e objetivos e de processos para atingir esses objetivos”. A norma acrescenta, ainda, que
“um sistema de gestdo pode tratar uma unica disciplina ou diversas disciplinas, p.ex.
gestao da qualidade, gestdo financeira ou gestdo ambiental” (Serralheiro, Morais, & Silva,
2018).

A integracdo dos sistemas de gestdo tem-se tornado mais simples com as atualiza¢fes nas
normas, que visam aproximar as suas estruturas para facilitar a interligacdo dos requisitos.
As normas de qualidade e ambiente exemplificam bem esta abordagem, ao adotar a

estrutura de alto nivel definida pelo Anexo SL (Serralheiro & Morais, 2018).

Esta metodologia promove a combinagdo de diversos procedimentos, diretrizes e
documentos especificos de cada sistema num Unico sistema de gestdo integrado,

tornando-o mais eficiente e abrangente (Serralheiro & Morais, 2018).

O Anexo SL surgiu como uma estratégia para promover a uniformizacéo e coeréncia entre

os diferentes sistemas de gestdo dentro da mesma organizacgdo, tendo como objetivos:

(1) unificar a estrutura geral de cada sistema de gestéo,
(i)  tornar comuns e idénticos os termos, nomenclatura e definigdes de cada
Norma, e

(ili)  garantir a semelhanca dos textos fundamentais (Antunes, 2022).

Desta forma, a abordagem comum para a estrutura de requisitos das normas de sistema
de gestdo (estrutura de alto nivel), € composta por dez clausulas principais e mantém a
adogdo do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act). Destas, seis clausulas incluem os requisitos
a serem aplicados ao sistema de gestdo especifico da norma, conforme ilustrado na figura
2 (Marangoni, 2017).
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Figura 2 - A estrutura de alto nivel e o ciclo PDCA

Fonte: (Apcer, 2015)

Na versdo mais recente da norma ISO 9001:2015, as melhorias implementadas,
juntamente com a sua estrutura de alto nivel, facilitam a ado¢do de um sistema de gestdo
unificado (“integrado”) por parte das organizagdes, permitindo que estas satisfacam as
exigéncias de diversas normas, como a ISO 9001 (Qualidade), a ISO 14001 (Ambiental),
a I1SO 27001 (Seguranga da Informacéo) e a 1SO 45001, que substituiu a OHSAS 18001,

entre outras.

A “estrutura matricial” l6gica de qualquer norma de sistemas de gestdao ¢ ilustrada na
figura 3, comecando pelos requisitos genéricos do Anexo SL e tornando-se
progressivamente mais especifica, conforme necessario, para aplicagbes em setores

especificos e até para requisitos particulares dos clientes (Apcer, 2015).

12de 75
Mod5.233_00



iscac . COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 <

Relatorio de Estagio na empresa The Navigator Company, S.A. — Departamento de
Sistemas de Gestéo

Estrutura, formato e texto basico (Anexo SL)
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Figura 3 - Estrutura Iégica para normas de gestdo de sistemas
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Fonte: (Apcer, 2015)

1.5 Auditorias a Sistemas de Gestao

De forma a atestar a funcionalidade e adequabilidade de um SG a realidade da
organizacao e garantir a melhoria do mesmo €é necessario realizar auditorias periodicas.
(Serralheiro & Morais, 2018)

As normas dos sistemas de gestdo (Qualidade — NP EN ISO 9001:2015, Ambiente — NP
EN 1SO 14001:2015 e Seguranca e Saude no Trabalho — NP EN ISO 45001:2018)
incluem um requisito obrigatorio dedicado a auditoria interna, que refere que as
organizagOes devem conduzir auditorias internas em intervalos planeados, como forma
de recolher informacéo acerca do seu sistema de gestdo, atestando a sua conformidade
com 0s requisitos da prépria organizacdo e com 0s requisitos das normas, bem como
verificar se estd implementado de forma eficaz. Assim, as auditorias internas fazem parte
integrante do ciclo PDCA-Plan-Do-Check-Act, atuando como “controlo” do sistema.
(Serralheiro & Morais, 2018)

A NP ISO 9000:2015 define auditoria como um “processo sistematico, independente e
documentado para obter evidéncia objetiva, com vista a determinar em que medida 0s

critérios da auditoria sdo cumpridos.”
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Nos sistemas de gestdo, os critérios de auditoria sdo os requisitos da norma e da
organizacdo, nomeadamente, processos, procedimentos e politicas que o auditado tem
definido e implementado. (NP ISO 9000:2015, 2015) Assim, as informagdes obtidas
durante as auditorias devem ser objetivas, confidveis e solidas, para garantir que as

decisbes tomadas tenham um impacto positivo nas organizacoes.

As auditorias podem ser realizadas por diferentes partes, em momentos distintos e com
diversos objetivos. Uma auditoria de primeira parte corresponde a uma avaliagéo
interna, em que a organizacdo se audita a si propria. Ja as auditorias externas podem ser
de segunda parte, quando conduzidas por uma entidade externa que mantém uma relacédo
contratual com a organizacao auditada, ou de terceira parte, realizadas por organismos
independentes, sem vinculo contratual, normalmente com o propdsito de certificacdo ou
validacdo de conformidade (NP 1SO 19011:2018, 2018).

Normalmente, a auditoria € vista como uma forma de controlo dos colaboradores e como
uma atividade que causa interrup¢des no trabalho e perturba as rotinas da empresa.
Contudo, a auditoria tem como objetivo a recolha de informacgéo que permita otimizar o
desempenho do sistema de gestdo e promover a melhoria continua. Desta forma, a
auditoria interna funciona como um apoio na tomada de decisdes para o futuro do sistema
de gestdo (Serralheiro & Morais, 2018).

No ambito dos sistemas de gestdo, a auditoria além do papel de verificacdo de
conformidade com os requisitos da norma, tem uma funcdo importante de apoio a
organizagdo na gestdo dos seus riscos e na prossecuc¢ao dos seus objetivos (Serralheiro &
Morais, 2018).

Quando existem varios sistemas de gestdo diferentes a ser auditados, como por exemplo
0 SIGQASST?, ¢ possivel e ideal, organizar-se uma auditoria conjunta integrada, sendo
efetuada pelo mesmo auditor. As auditorias dos SGI devem ser planeadas com base nos
seus processos integrados, em vez da abordagem requisito a requisito. Os processos que

poderdo ser auditados numa auditoria integrada sdo as responsabilidades dos

4 SIGQASST: Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Salde no Trabalho
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intervenientes; politica da empresa e sua comunicacao; definicdo e controlo das metas e
objetivos; identificacdo dos requisitos legais; identificacdo de aspetos ambientais, riscos
e perigos; Recursos necessarios aos processos, preparacdo a emergéncia; Processos de
cada departamento; Controlo documental; Calibragdes dos equipamentos de medigéo;
Formacdes dos colaboradores; identificacdo dos requisitos do cliente e avaliacdo da sua
satisfacdo, auditorias internas e implementacéo de acdes corretivas e preventivas. (J.P.T.

Domingues, 2015)

Embora as auditorias de cada sistema de gestdo diferente apresentem algumas
semelhancas em relacdo ao planeamento e execucdo, também apresentam diferencas
especificas devido a natureza e &mbito de cada norma. (NP 1SO 9001:2015, 2015) (NP
ISO 45001:2018, 2018) (NP ISO 14001:2015, 2015)

O foco central da norma ISO 9001 é a qualidade dos produtos e servigos, assim como a
satisfacdo dos clientes. As auditorias ttm como objetivo assegurar que oS processos de

qualidade sejam respeitados e que os requisitos dos clientes sejam cumpridos.

Por outro lado, a ISO 14001 é direcionada para a gestdo ambiental, com énfase na reducao
do impacto ambiental das operacGes de uma organizacdo. As auditorias nesta norma
concentram-se em verificar a conformidade com os requisitos e avaliar o desempenho

ambiental.

A 1SO 45001 foca-se na seguranca e saude ocupacional dos funcionarios. As auditorias
visam identificar perigos e avaliar 0s riscos ocupacionais, garantir conformidade legal de
SST e melhorar as condigdes de trabalho (NP ISO 9001:2015, 2015) (NP ISO
45001:2018, 2018) (NP I1SO 14001:2015, 2015).

Os auditores devem ter as competéncias e 0 conhecimento especificos necessarios em
relacdo aos requisitos da norma em andlise. As competéncias exigidas para a auditoria da
ISO 9001:2015 diferem daquelas requeridas para auditar a 1ISO 14001:2015 e/ou a ISO
45001:2018. No entanto, é comum que os auditores possuam as habilidades necessarias

para realizar auditorias integradas das normas 1SO 9001, 14001 e 45001, entre outras.
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O organismo nacional de acreditagdo, requerido pelo Regulamento (CE) n.° 765/2008°, é
o IPAC — Instituto Portugués de Acreditacdo, I.P. O IPAC reconhece e valida as
competéncias técnicas dos organismos de certificacdo, inspecéo, validacao e laboratorios
de calibracéo e ensaio (IPAC - Instituto Portugués de Acreditagéo, I.P., 2023).

Os organismos de certificacdo para um sistema integrado de gestdo de Qualidade,
Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho sé&o os seguintes (IPAC - Instituto Portugués
de Acreditacéo, 1.P., 2023):

e APCER — Associagao Portuguesa de Certificagao

e SGS ICS — Servigos Internacionais de Certificagdo, Lda.

e Bureau Veritas Certification Portugal, Unipessoal, Lda

e EIC - Empresa Internacional de Certificacdo, S.A.

e TUV - Rheinland Portugal, Inspe¢des Técnicas, Unipessoal, Lda.
e CERTIF - Associagéo para a Certificacdo

e QEC PT - Quality Evaluation Center Portugal, Unipessoal Lda.

1.6 Conceito de Qualidade

A qualidade € um conceito cada vez mais discutido e valorizado pelas empresas,
assumindo-se como um fator diferenciador que contribui para a obtencdo de uma

vantagem competitiva.

O conceito de "Qualidade™, tal como o conhecemos hoje, comecou com a gestdo cientifica
de Taylor e evoluiu entre o final do século XIX e o inicio do século XX. Em 1946, foi
fundada a American Society for Quality Control, posteriormente renomeada American
Society for Quality (ASQ), assumindo um papel de destaque no movimento da qualidade
(Lopes, Passos, & Pereira, 2024).

5 Regulamento (CE) n.° 765/2008 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 julho de 2008, que estabelece
0s requisitos de acreditacdo e fiscalizacdo do mercado relativos a comercializa¢do de produtos.
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Em 1956, cinco paises da Europa Ocidental (Franca, Italia, Alemanha Ocidental, Holanda
e Reino Unido) criaram a Organizacao Europeia para a Qualidade (EOQ), anteriormente
designada Organizacdo Europeia para o Controlo da Qualidade. Na década de 1950,
comegcaram também a ser desenvolvidos os padrdes ISO (Lopes, Passos, & Pereira, 2024).

Os pioneiros no estudo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) apresentaram
diversas perspetivas sobre o conceito de qualidade. Joseph Juran, por exemplo, definiu
qualidade como a “aptiddo para o uso”, indicando que um produto ¢ considerado de
qualidade quando atende as necessidades e expectativas dos utilizadores,

proporcionando-lhes satisfacéo.

Edwards Deming, conhecido como o Pai da Qualidade Moderna, sugeriu que a qualidade
deve ser vista como um processo de melhoria continua para satisfazer as expectativas dos
consumidores. Deming também ¢é célebre pelo ciclo PDCA, inspirado em Shewhart, e
pelos seus catorze principios que influenciaram as normas 1SO 9000 (Lopes, Passos, &
Pereira, 2024).

Philip Crosby centrou-se na ideia de "conformidade™ e no principio de “zero defeitos",
enquanto Kaoru Ishikawa sublinhou a importéncia do trabalho em equipa e das
ferramentas de qualidade associadas a essa abordagem. Genichi Taguchi, por sua vez,
focou-se nos custos para a sociedade decorrentes de produtos defeituosos (Lopes, Passos,
& Pereira, 2024).

Armand Feigenbaum introduziu o conceito de "controlo total da qualidade” (TQM - Total
Quality Management) e destacou a "fabrica escondida", referindo-se ao trabalho adicional
necessario para resolver problemas de qualidade, uma abordagem semelhante a de Crosby
(Lopes, Passos, & Pereira, 2024).

Taiichi Ohno, engenheiro responsavel pela criagdo do Toyota Production System (TPS) e
do conceito de Just In Time (JIT), desenvolveu um sistema de gestdo operacional que
evolui em paralelo com o que hoje conhecemos como pensamento magro (lean thinking).
Esta filosofia de lideranca e gestdo empresarial visa a eliminacdo sistemética do
desperdicio e a criacdo de valor, constituindo um dos paradigmas de gestdo mais bem-
sucedidos (Pinto, 2014).
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Conforme apontado por Rosa et al. (2014), citado por (Lopes, Passos, & Pereira, 2024),
a qualidade esta associada a conformidade, assegurando que um produto ou servico
cumpra com as especificacdes estabelecidas. Relaciona-se também com a consisténcia,
sendo um processo sistematico que se inicia na conce¢do do produto ou servigo e abrange
toda a concecdo e execucdo dos processos que sustentam a sua realizacao. A melhoria da
qualidade impacta outras areas de desempenho da organizacdo, de modo direto ou
indireto, e a longo prazo, a qualidade é fundamental para garantir a sustentabilidade e a

sobrevivéncia da organizacéo.

Segundo Pires (2016), existe um consenso generalizado a favor da qualidade e contra a
sua auséncia. Na cultura de trabalho, prevalece a valorizacdo do trabalho bem feito, e as
empresas orientam-se para satisfazer, de alguma forma, as necessidades dos seus clientes.
Pires (2016) destaca também que a preocupacdo com a qualidade faz parte da natureza
humana. Atualmente, a qualidade de um produto ou servigo esta intimamente associada
a trés elementos essenciais: responder as necessidades e expectativas dos consumidores,
ser oferecida a um preco que estes aceitem ou possam pagar, e estar disponivel nas

condigGes e no momento desejado.

De acordo com Pinto (2017), a qualidade é um conceito complexo de definir, pois, apesar
de ser amplamente reconhecido, a percecdo dos individuos pode variar em relacdo aos
mesmos produtos e servicos, dependendo das suas necessidades, experiéncias e
expectativas. No que respeita a qualidade, a satisfagdo dos clientes é crucial, uma vez que
um cliente insatisfeito tende a divulgar mais feedback negativo a um maior nimero de
pessoas em comparagdo com um cliente satisfeito, o que representa um risco significativo

para a organizacdo (Lopes, Passos, & Pereira, 2024).

1.6.1 Modelos de Qualidade

O ciclo PDCA, ilustrado na figura 4, e também conhecido como ciclo de melhoria
continua, pode ser utilizado tanto nos processos individuais como no SGQ de forma
global. Desenvolvido inicialmente por Walter Shewart nos anos 1920 e popularizado por
Deming na década de 1950, este modelo de gestdo oferece uma estrutura que facilita a
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tomada de decisdes e apoia 0 cumprimento dos objetivos organizacionais (Lopes, Passos,
& Pereira, 2024).

E composto pelas seguintes etapas:

CORRIGIR
ACT

Padronizar o que deu
certo e corrigir o que

~0

PLANEAR
PLAN

Identificar o problema
e estabelecer um

nao corresponde as

I plano de acéo.
expectativas.

VERIFICAR
CHECK

Verificar se as metas
estabelecias estao a
ser alcangadas,
identificar desvios e
respetivas causas.

EXECUTAR
DO

Executar o plano de
acdo estabelecido,
formar e treinar os

envolvidos.

Figura 4 — Ciclo PDCA

Fonte: (Lopes, Passos, & Pereira, 2024)

A organizacao deve reconhecer e gerir 0s seus processos, aplicando a metodologia PDCA
para alcancgar os resultados esperados, assegurando produtos conformes que cumpram 0s
requisitos. Qualquer melhoria nos processos de trabalho, como redugéo de tempo e custos,
simplificagdo ou aumento da satisfacdo dos clientes, deve ser registada e comunicada a

todas as partes interessadas (Pinto, 2017).

Os 5Ss

A ferramenta dos 5S foi desenvolvida no Japdo nas décadas de 1950 e 1960, no periodo
p6s-2¢ Guerra Mundial, sendo um dos pilares do sistema de Qualidade Total
implementado nas empresas para enfrentar a crise de competitividade. O seu propoésito
foi criar ambientes de trabalho mais produtivos e agradaveis. Esta metodologia aplica
cinco principios em duas etapas principais (limpeza profunda e consisténcia na mudanca)
e oferece uma abordagem estruturada, centrada na melhoria e manutengdo dos ativos
organizacionais, promovendo eficiéncia, organizacéo e limpeza dos espacos de trabalho,
além de incentivar mudancas comportamentais e de atitude em toda a organizagéo (Pinto,
2017).
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Lean Six Sigma

A metodologia Lean Six Sigma (LSS) resulta da combinacdo entre a filosofia Lean,
originaria do Sistema de Producdo da Toyota (TPS), que permitiu @ empresa ultrapassar
0 estigma de ser uma companhia deficitaria e tornar-se num exemplo de sucesso
internacional no setor automdvel, e a metodologia Six Sigma, inicialmente aplicada pela
Motorola e General Electric, que alcancaram significativas poupancas financeiras com
esta abordagem. Neste modelo integrado, o Lean atua na otimizagdo do fluxo dos
processos e na eliminacdo de desperdicios, enquanto o Six Sigma se foca na reducdo da
variacdo e no desenvolvimento de projetos robustos. Em conjunto, estas metodologias
promovem a exceléncia empresarial e operacional nas organizacdes (Lopes, Passos, &
Pereira, 2024).

O Lean Six Sigma consolidou-se como uma estratégia empresarial cada vez mais adotada
por organizacOes a nivel mundial. Esta abordagem aumenta a probabilidade de sucesso,
promovendo a sustentabilidade do negdcio tanto a curto como a longo prazo. O objetivo
central do Lean Six Sigma é transformar processos ineficazes em processos e produtos
eficazes e eficientes. Esse aprimoramento desencadeia um efeito em cadeia: a melhoria
dos processos traduz-se numa melhor qualidade de vida para todas as partes interessadas,
incluindo utilizadores, clientes, colaboradores e acionistas (Lopes, Passos, & Pereira,
2024).

1.7 Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestao da Qualidade foi originalmente desenvolvido nos anos 90 por peritos

da area, incluindo Deming, Juran, Croshy, Ishikawa, Feigenbaum, entre outros.

Deming, talvez um dos mais conhecidos peritos e autores da area, foi um dos principais
responsaveis pela difusdo do ciclo PDCA, que ainda hoje ¢ uma ferramenta muito

utilizada pelas empresas.

O SGQ representa a estrutura organizacional que facilita a gestdo e assegura a qualidade
dos processos, operacdes e atribuicdo de responsabilidades, aléem de assegurar a alocacéo

de recursos necessarios. Trata-se de uma ferramenta que visa integrar todas as atividades
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da organizacdo, de modo a satisfazer os requisitos dos clientes e demais partes
interessadas (Leite, B., 2022).

Os processos e o sistema podem ser geridos como um todo utilizando o ciclo PDCA com
um foco global no pensamento baseado em risco que vise tirar vantagem das

oportunidades e prevenir resultados indesejados.

Deve-se também agregar ao SGQ a Melhoria Continua, que é entendida como um
processo de mudangas continuadas de forma a melhorar a organizacdo e que lhe

acrescentam valor.

Segundo Pinto (2018) o sistema de gestdo da qualidade “¢ entendido como a filosofia e
pratica de gestdo que se traduz no envolvimento de todos os que trabalham na organizacao
num processo de cooperagdo que se concretize no fornecimento de produtos e servigos

que satisfagcam as necessidades e expectativas dos clientes.”

A organizacao deve entdo determinar as questdes externas e internas que sejam relevantes
para 0 seu proposito e a sua orientacao estratégica e que afetem a sua capacidade para

atingir os resultados pretendidos do seu sistema de gestdo da qualidade
Segundo a ISO 9001:2015 os sete principios de gestdo da qualidade sdo 0s seguintes:

— foco no cliente;

— lideranca;

— comprometimento das pessoas;

— abordagem por processos;

— melhoria;

— tomada de decisdes baseada em evidéncias;

— gestdo das relacoes.

A decisdo de implementar um SGQ deve ser uma escolha estratégica e voluntaria por
parte da organizacdo. Esta pode adotar um SGQ com o intuito de promover melhorias
internas, mas também pode visar o reconhecimento externo através da certificag&o.
Contudo, muitas empresas que optam por implementar um SGQ tém como principal

objetivo a certificagdo. Isto acontece porque a certificagdo representa o reconhecimento,
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por parte de uma entidade externa e independente, de que a organizacdo estd apta a
cumprir eficazmente os requisitos dos clientes, assim como as exigéncias legais e
regulamentares (1SO, 2010).

A crescente preocupacao com a protecdo ambiental e a prevencao da poluicdo intensificou
a consciencializacdo publica e fomentou o debate sobre estas questdes, aliado as
legislacBes nacionais e comunitarias em vigor no ambito da gestdo ambiental, reforcando
a necessidade de adotar um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Nesse sentido, é
fundamental que um SGA se baseie na prevencdo e em boas préaticas, permitindo as
organizagOes responderem de forma eficaz as pressdes externas e as suas necessidades,
com enfoque na utilizacdo sustentavel dos recursos naturais, protecdo do ambiente e

reducao da poluicéo.

A implementagdo de um SGA apoiado na norma NP EN ISO 14001, oferece uma visao
aprofundada sobre os aspetos ambientais mais relevantes para a atividade da empresa,
além de identificar processos que necessitam de melhoria através da ado¢do de medidas
eficazes de protecdo ambiental. Paralelamente, as questdes relacionadas com a seguranca
e higiene no trabalho tornaram-se cada vez mais valorizadas, tanto para os trabalhadores
como para as organizag0es. Foram observadas fragilidades na forma como as empresas
identificam, analisam e gerem 0s perigos e riscos associados as suas operacoes e locais
de trabalho. Este aspeto foi salientado por investigacdes de acidentes industriais como o
de Seveso®, em 1976 (Almeida, J., Domingues, P., & Sampaio, P., 2014)

1.8 A ISO e a familia das normas I1SO 9000

A 1SO é uma organizacdo nao governamental que tem como objetivo o desenvolvimento
das empresas, através da criacdo de normas que servem de referéncia para a
implementacdo de SGQ, como € o caso da familia de normas ISO 9000 (Machado, 2018).
Surgiu em 1947, com sede em Genebra, e € uma organizacdo mundial com a missao de

simplificar o comércio mundial. As normas s&o elaboradas por Comités Técnicos da 1ISO

® Seveso: Diretiva europeia que impde aos Estados-Membros da Unido Europeia identificar as zonas
industriais apresentando riscos de acidentes graves.
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e, em Portugal, o representante das normas ISO € o Instituto Portugués da Qualidade
(IPQ). As normas aplicam-se aos processos existentes numa empresa, e ndo aos produtos

e servicos diretamente (Trancoso, 2018) citado por (Leite, B., 2022).

Atualmente, a familia de normas ISO 9000 é considerada um referencial para a
implementacdo de um SGQ, visto que representam as boas praticas da qualidade.
Permitem garantir que sdo fornecidos produtos que satisfagam os requisitos definidos
pelos clientes, que é realizada a prevencdo de problemas e que se d& énfase & melhoria
continua. Assim, a familia é constituida por varias normas, destacando-se trés que sao as

mais relevantes para a implementacdo do Sistema:

e NP EN ISO 9000: Sistemas de Gestao da Qualidade — Fundamentos e vocabulario;
e NP EN ISO 9001: Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos;
e NP EN ISO 9004: Gestdo do sucesso sustentado de uma organiza¢do. Uma

abordagem da gestédo pela qualidade;

Apesar de ndo pertencer a familia das normas ISO 9000, é importante referir a NP EN
ISO 19011, que estabelece as linhas de orientacdo para auditorias a sistemas de gestao,
tendo assim um papel essencial ndo s6 para a certificagdo como para a manutencao dos

sistemas.

O acronimo “ISO” utilizado para nomear a International Organization for
Standardization deriva da palavra “ISOS”, palavra grega que significa “igual”. Este
significado reflete o proposito pelo qual as normas ISO foram criadas: uniformizar,
normalizar e regularizar as varias defini¢fes de gestdo da qualidade aplicadas sem rigor.
A familia de normas 1ISO 9000 constitui, assim, um guia essencial para a definicdo de

conceitos e requisitos concretos a aplicar num SGQ (Leite, B., 2022).

1.9 A norma ISO 9001:2015

A primeira Norma Internacional ISO 9001 foi emitida em 1987 e revista em 1994,
esclarecendo os requisitos de documentacao preventiva e obrigatoria. A seguinte edigdo
da 1SO 9001 foi publicada no ano 2000, com a adoc¢éo da abordagem de processo e foi

sujeita a uma leve revisdo em 2008 para tornar os requisitos mais explicitos. Finalmente,
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em 2015, foi publicada a presente versdo da ISO 9001, focando a necessidade de
monitorizar o contexto e avaliar os stakeholders que influenciam a organizacéo, e enfatiza
uma abordagem de negdcio e de processos, com maior flexibilidade e menos foco na

documentacdo (Lopes, Passos, & Pereira, 2024).

A 1SO 9001:2015 é uma referéncia global para os SGQ, adotada por milhdes de
organizagcfes em todo 0 mundo, com impactos significativos nos negocios, no ensino e
na sociedade. A norma é submetida a uma revisdo sistematica a cada cinco anos para
garantir a sua relevancia global e o atendimento das necessidades dos seus utilizadores
(Lopes, Passos, & Pereira, 2024). A nova versao da ISO 9001:2015 introduz um conjunto
de alteracdes significativas (relativamente a versdo de 2008 das quais se destacam (Pinto,
2017):

e Aadocdo da estrutura de alto nivel harmonizada conforme Anexo SL das diretivas
ISO parte 1,

e Um novo foco para o pensamento baseado no risco para apoiar e melhorar a
compreensdo e aplicacdo da abordagem por processos;

e Menos requisitos prescritivos;

e Maior flexibilidade em relagdo a documentacéo;

e Aplicabilidade aprimorada para servicos;

e Um requisito para definir os limites do SGQ;

e Maior énfase no contexto organizacional;

e Maiores requisitos de lideranca;

e Maior énfase na obtencdo de resultados de processo desejados para aumentar a
satisfacdo do cliente.
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2 APRI’ESENTAC}AO DA ENTIDADE ACOLHEDORA DO
ESTAGIO

Este capitulo serve o proposito de apresentar a entidade onde foi realizado o estagio

curricular. Desta forma, inclui uma breve apresentacdo da empresa, a sua historia e

evolucéo, a sua atividade, a visdo, missdo e valores e 0s seus principais objetivos.

2.1 The Navigator Company

A The Navigator Company (NVG) é um produtor integrado de floresta, pasta e papel,
tissue’ e energia, cuja atividade esta alicercada em tecnologia de ponta, assim como num
firme compromisso com a inovagdo e a investigacdo, e com a procura de solucbes

sustentaveis.

A empresa é atualmente a terceira maior exportadora em Portugal e a que gera maior
Valor Acrescentado Nacional, representando aproximadamente 1% do PIB nacional,
cerca de 3% das exportacdes nacionais, e mais de 30 mil empregos diretos, indiretos e

induzidos.

Em Portugal, a NVG assenta a sua estrutura produtiva em quatro grandes polos industriais
localizados em Setubal, Figueira da Foz, Cacia e Vila Velha de Rdédao. A nivel
internacional, a empresa adquiriu unidades industriais em Espanha, mais especificamente
em Ejea de los Caballeros, e mais recentemente no Reino Unido com a aquisicdo da
produtora de tissue Accrol.

O estagio foi realizado no complexo industrial da Figueira da Foz.

A empresa tem entdo como atividades principais a producdo de papel, pasta e tissue,
dispondo também de 375,5 MW de poténcia instalada para producdo de energia. O Grupo
desenvolve uma atividade florestal verticalmente integrada, com o seu préprio instituto

de investigacdo florestal, e é responsavel pela plantacdo de uma vasta area florestal (1,2%

7 Tissue - Produtos fabricados com baixa gramagem, como por exemplo, papel higiénico, toalhas de
cozinha, lencos de papel, papel facial, guardanapos, toalhas, etc.
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da area de Portugal continental), 100% certificada pelos sistemas FSC®® e PEFC®. Mais
de 90% dos produtos do Grupo séo vendidos para fora de Portugal e tém como destino

134 paises.

A nivel do desempenho nos negdcios e Demonstragdes Financeiras, a NVG apresenta 0s

seguintes indicadores:

e Volume de Negocios: 1.953 M€
e EBITDA: 502 M€

e Resultados Liquidos: 275 M€

e Total ativo: 2.809 M€

e Capital Proprio: 1.315 M€

e Total Passivo: 1.493 M€

A empresa é cotada em bolsa com uma cotacdo bolsista de 2,53 mME.

2.2 Histéria e Evolucgdo

A empresa teve o seu inicio de atividade no ano de 1953 em Cacia através da Companhia
Portuguesa de Celulose, onde se tornaram pioneiros mundiais em Pasta Branqueada.

Em 1954, da-se o arranque da Socel - Sociedade Industrial de Celulose, SARL, em
Setlbal, unidade industrial vocacionada para a producdo de pasta branqueada de
eucalipto. De seguida, em 1955 é constituida a Inapa, Industria Nacional de Papéis, S.A.
tendo em vista a construcao de uma fabrica de papéis finos de impresséo e escrita contigua
a Socel em Setabal. A partir daqui, da-se o inicio da producéo de papel na MPI (Maquina
de Papel 1) da Inapa a partir da pasta em suspensdo proveniente da Socel e respetiva

comercializacdo do mesmo.

Mais tarde, em 1976 é constituida a Portucel - empresa de Celulose e Papel de Portugal

EP, empresa resultante do processo de nacionalizacéo da inddstria de celulose. Entretanto

8 FSC (Forest Stewardship Council® - organizacdo global sem fins lucrativos, dedicada a promover a
gestao responsavel das florestas em todo o mundo.

® PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certification) - organizagio ndo governamental, sem
fins lucrativos, dedicada a promocéo da Gestdo Florestal Sustentavel.
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em 1980 ha uma expansdo da gama de papéis com o arranque da Maquina de Papel 1l da

Inapa.

Em 1984, € o inicio de atividade da Soporcel - Sociedade Portuguesa de Papel, S.A. com
o arranque da fabrica de pasta da Figueira da Foz, sendo que o arranque da primeira

maquina de papel (PM1) é em 1991.

Dois anos mais tarde em 1993, Portucel passa a Sociedade Anonima e € constituida a
Portucel Industrial - empresa Produtora de Celulose, S.A., empresa dedicada a producgao
e comercializacdo de pasta branqueada de eucalipto, dispondo de duas unidades fabris:

Cacia e Setubal.

Nos anos 2000, da-se a Constituicdo da Portucel - empresa Produtora de Pasta e Papel,
S.A com a aquisi¢do de 100% do capital da Papéis Inapa, S.A. pela Portucel Industrial
dando origem a Portucel - empresa Produtora de Pasta e Papel, S.A. Nesse mesmo ano, a
segunda méaquina de papel (PM2) da Soporcel entra em funcionamento na unidade

industrial da Figueira da Foz.

No ano seguinte, em 2001, a Portucel - empresa Produtora de Pasta e Papel, S.A. adquire
a totalidade do capital da Soporcel - Sociedade Portuguesa de Papel, S.A., dando origem
a atual The Navigator Company, a maior produtora de papéis finos nao revestidos (UWF)

da Europa.

Por fim, em 2004, o grupo Semapa adquire 67,1% do capital da Portucel, S.A.

constituindo-se como um polo decisivo e estruturante da economia portuguesa.

E importante referir também a aquisicdo, em 2015, de uma fabrica de papel tissue - AMS
BR Star Paper S.A. - com o objetivo de diversificar a atividade com a entrada no mercado
de papéis para uso doméstico e industrial. Neste sentido, contribuiram mais recentemente
as aquisicoes de uma unidade fabril espanhola em Ejea de Caballeros e a empresa Accrol
Group Holdings no Reino Unido, em 2023 e 2024 respetivamente.
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2.3 Missao, Visao e Valores

A NVG tem como missdo “ser uma empresa global, reconhecida por transformar, de
forma inovadora e sustentavel, a floresta em produtos e servi¢os que contribuam para o

bem-estar das pessoas.” (Navigator Relatorio Anual, 2023, pp. 44-47)

Desta forma a empresa assume um compromisso com a “criacao de valor sustentavel para
0s Acionistas, e para a sociedade como um todo, deixando as futuras geracdes um planeta
melhor, através de produtos e solucgdes sustentaveis naturais, reciclaveis e biodegradaveis,
que contribuem para a fixacdo de carbono, para a producdo de oxigénio, para a protecao
da biodiversidade, para a formacdo de solo e para o combate as alteragdes climaticas.”
(Navigator Relatorio Anual, 2023, p. 47)

A empresa ao longo dos anos tem se projetado a nivel nacional e mundial, sendo-lhe
reconhecido o valor da sua marca e a qualidade dos seus produtos. Desta forma, a Viséo
da NVG passa por “Estender a outros negocios a lideranga conquistada no papel de
impressdo e escrita e assim afirmar Portugal no mundo.” (Navigator Relatério Anual,
2023, pp. 45-46)

No dmbito da prossecucao da sua misséo e do exercicio das suas atividades, a NVG rege-
se por um conjunto de valores que se apoiam numa gestdo com visdo de longo prazo,
ancorada em valores éticos, no rigor da implementacéo, na busca incessante da inovacéo

e na valorizacdo das pessoas e do conhecimento. Esses valores sdo:

Confianca
“Acreditamos nas pessoas, acolhemos o contributo de cada um, respeitamos a sua

identidade, promovendo o desenvolvimento, a cooperagéo e a comunicagéo.”

Integridade
“Somos norteados por principios de transparéncia, ética e respeito na relagdo entre nos e

com 0s outros.”

Empreendedorismo
“Temos paixdo pelo que fazemos, gostamos de sair da nossa zona de conforto, temos

coragem para tomar decisdes e assumir riscos de forma responsavel.”

28 de 75
Mod5.233_00



nisc2c . COIMBRA BUSINESS 100 st

Relatdrio de Estagio na empresa The Navigator Company, S.A. — Departamento de
Sistemas de Gestao

Inovacéo

“Promovemos o conhecimento e o potencial criativo de todos para fazer o impossivel.”

Sustentabilidade
“O equilibrio entre os pilares Econdmico, Ambiental e Social da Sustentabilidade esta na

base do nosso modelo de negocio.”

Exceléncia

“Atuamos focados na qualidade, na eficiéncia, na seguranga e no rigor.”

2.4 Atividade e Segmentacao de Mercado

A The Navigator Company é hoje uma das mais fortes presencas de Portugal no mundo,
desempenhando um papel estruturante para a economia nacional, pela integracdo vertical
do seu modelo de negdcio: investigacdo aplicada, floresta, pasta de celulose, energia

renovavel, papel e tissue.

Na area da investigacdo, estd representada por um Centro de Investigacdo designado
RAIZ, no qual se desenvolve 3 linhas de atividade, sendo elas, Investigacdo e Consultoria
Florestal; Investigacdo e Consultoria Tecnoldgica e Servicos especializados para a

Inddstria.

A NVG é a maior produtora florestal privada em Portugal, promovendo uma gestéo

eficiente e responsavel de 106 mil hectares de floresta.

A producdo de plantas e a inovacgdo tecnoldgica associada a esta atividade é garantida por
viveiros, mais concretamente, os Viveiros Alianca, SA, sendo um dos maiores e mais
modernos viveiros de producdo de plantas florestais certificadas da Europa,
posicionando-se como uma referéncia mundial em eficiéncia e inovagdo tecnoldgica.
Estes Viveiros tém capacidade de produzir 6 milhdes de plantas clonais anualmente,

principalmente da espécie Eucalyptus globulus.

Como consequéncia da atividade principal da empresa, 0 “Grupo Navigator € ja um dos
maiores produtores de energia renovavel e sustentavel, tendo gerado em 2023 cerca de

1.100 GWh de energia verde, representando 76% do total de energia produzida.
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Além da producdo de energia a partir de biomassa florestal, o grupo tem vindo a expandir
a capacidade de geracdo de energia de base solar nos complexos industriais, estando em
curso a construcdo de novas centrais fotovoltaicas em regime de autoconsumo”
(Navigator Relatorio Anual, 2023, p. 56)

Por fim, e como principal atividade, a NVG dedica-se a producao de pasta e papel. Dentro
deste segmento, a empresa tem capacidade anual de producéo de 1,6 milhdes de toneladas
de pasta branqueada e 1,6 milhdes de toneladas de papel de escrita, afirmando-se assim
como um dos principais players a nivel mundial. No entanto, devido a algumas
conjunturas macroeconémicas neste mercado, a NVG tem procurado adotar nos ultimos
anos uma estratégia de diversificacdo do seu negocio, entrando assim no mercado do
papel tissue. Neste sentido adquiriu em 2015, uma fabrica de papel tissue - AMS BR Star
Paper S.A., em Vila Velha de Rdddo e mais recentemente o negdcio de tissue do grupo
espanhol Goma-Camps e o parque industrial localizado na regido de Saragoca, que tem
uma capacidade de producédo de papel tissue de 35.000 toneladas e 55.000 toneladas de
capacidade de conversao de tissue. No total, apresenta entdo uma capacidade de producéo

de 165 mil toneladas de tissue por ano.

2.5 Produtos e Marcas

A NVG desenvolve marcas proprias que hoje representam mais de 62% do total das

vendas de produtos transformados.

O portfolio de marcas esta dividido entre marcas de papel de escritério e marcas para a
indUstria grafica, mas também papéis para uso doméstico e embalagem. Os produtos da
companhia possuem os selos de certificagdo internacional FSC e PEFC, aos quais se

juntou, a partir de 2010, a licenca EU Ecolabel.
Algumas das marcas séo, conforme as figuras 5, 6, 7 e 8:

— Papel de escritorio: Navigator, Pioneer ou Inacopia.
— Papéis Graficos: Soporset e Inaset.

— Tissue: Amoos.
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— Packaging: gKraft™,

| MOANM O A

Figura 5 — Papel de escritorio Figura 7 — Papel Gréfico Figura 6 - Tissue

S’ KRAFT

Figura 8 — Packaging (gKraft™)
2.6 Estrutura Organizacional

A The Navigator Company tem uma estrutura organizacional, representada na figura 9,
baseada num modelo de gestdo monista com um Conselho de Administragédo (CA)
composto por membros executivos e ndo executivos, e um Conselho Fiscal e um Revisor
Oficial de Contas (ROC). A Assembleia Geral retine todos os Acionistas que nela queiram
estar presentes: ndo existem limites ao exercicio do direito de voto por parte dos seus
Acionistas.

Existem na Sociedade as seguintes comissdes internas:

— Integradas no CA: i. Comissdo Executiva (CE) ii. Comissdo de Governo
Societério v. Conselho Ambiental vi. Forum de Sustentabilidade iii. Comissdo de
Talento iv. Comissdo de Gestéo do Risco.

— N3o integradas no CA: i. Comissdo de Remuneracdes ii. Comissdo de Etica e
Integridade.
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“As decisOes respeitantes a definicao da estratégia da Sociedade, bem como as politicas
gerais da mesma e a estrutura empresarial do Grupo Navigator, sdo matéria da
competéncia do Conselho de Administracdo, ndo tendo a Comissdo Executiva
competéncias delegadas nesse sentido. Participam, assim, os Administradores néo
executivos na defini¢do da estratégia, principais politicas, estrutura empresarial e decisdes
que devam considerar-se estratégicas em virtude do seu montante ou risco, bem como na
avaliacdo do respetivo cumprimento. A gestdo da Sociedade é centrada na articulagéo
entre o Conselho de Administragdo e a Comissdo Executiva.” (Navigator Relatorio
Anual, 2023, pp. 57-59).

Importa também mencionar que a NVG tem implementados e certificados os seguintes

Sistemas de Gestao:

e (Gestdo da Qualidade de acordo com ISO 9001

e Gestdo Ambiental de acordo com ISO 14001

e Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho de acordo com ISO 45001

e Gestdo da Energia de acordo com ISO 50001

e BRCGS Consumer Products, Personal Care and Household para a Navigator
Tissue Aveiro S.A e Navigator Tissue Rodao S.A.

e IFS Household and Personal Care para a Navigator Tissue Aveiro S.A e
Navigator Tissue Ejea S.L.

e Cadeia de Custodia FSC® (Forest Stewardship Council® icense code: Fsc-cooso24)

e Cadeia de Custodia PEFC (Programme for the Endorsement of Forest

Certification schemes license code: PEFC/13-32-001)

Neste sentido, numa perspetiva de certificacdo e manutencdo dos sistemas de gestdo
implementados, sdo efetuadas auditorias internas e externas, sendo da responsabilidade
do Departamento dos Sistemas de Gestdo o acompanhamento destes processos numa

perspetiva de apoio as entidades certificadoras.

A empresa tem também a nivel da Gestdo de Riscos, uma Dire¢do de Gestdo de Riscos
(DGR) onde esta enquadrada a Auditoria Interna, que procura através de uma abordagem

estruturada identificar, avaliar e analisar potenciais eventos de risco que possam
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influenciar os objetivos do Grupo, bem como identificar medidas de mitigacéo, de modo
a reduzir a probabilidade de ocorréncia e magnitude de impacto desses eventos.

O organograma da empresa no ambito do Controlo Interno e Gestdo de Risco estd
representado no anexo 3 do presente relatorio.

Conselho de
Administracdo
‘|

|

Area Tissue Area Florestal Area Investigacdo Area Industrial Area Comercial

Diregdo de

Seguranga e
Sistemas de Suporte

Sistemas de Gestdo

Sistemas de Gestdo |
Cacia

| Sistemas de Gestdo -
Figueira da Foz

IllSistemas de Gestdo -
Setubal

HliSistemas de Gestdo -
Vila Velha de Rédao

Figura 9 — Estrutura Organizacional (Sistemas de Gestao)

Fonte: Elaboragdo prdpria
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3 ESTAGIO CURRICULAR

Este capitulo tem o proposito de descrever e apresentar as atividades desenvolvidas ao
longo do estagio curricular na The Navigator Company, nomeadamente 0s objetivos do
estagio, o departamento em que foi inserido, as atividades realizadas, as competéncias
adquiridas e as reflexdes criticas.

3.1 Obijetivos do Estagio Curricular

O estagio iniciou-se no dia 21 de fevereiro e terminou a 30 de agosto de 2024, tendo
decorrido na area dos Sistemas de Gestdo, com uma duracdo total de 960 horas.
Os primeiros dias foram dedicados a formacdo, ao processo de acolhimento com a
apresentacdo das instalacbes e dos colegas de trabalho, bem como as funcOes

desempenhadas pelos mesmos.

De modo a obter uma maior familiarizacdo com a empresa e da area em que estava
inserido o estagio, os primeiros dias também tiveram o propdsito de revisdo de Politicas
da empresa, o0 estudo de documentacdo da area e dos Procedimentos.

Os aproximadamente seis meses de estagio na NVG podem ser subdivididos em quatro
principais tarefas que foram desenvolvidas. Duas das tarefas foram relativas a gestao
documental, onde primeiramente foi realizado um levantamento dos documentos
(Procedimentos, Manuais e Modelos de Registo) das varias areas e, posteriormente, foi
fornecido apoio na atualizacdo dos documentos e respetiva divulgacdo na plataforma de

gestdo documental.

Outra das tarefas foi 0 acompanhamento as auditorias realizadas durante o periodo de
estagio. Enquanto estagiario da area dos Sistemas de Gestdo, foi conferida a oportunidade

de participar e fornecer algum suporte na realizacdo das auditorias.

Por fim, e como tarefa principal do estagio, foi desenvolvido em conjunto com a equipa
dos Sistemas de Gestdo, um projeto com foco no tema da Qualidade (NP EN ISO
9001:2015).

Este projeto consistiu na construgdo de uma checklist que providenciasse suporte as

auditorias internas relativas a NP EN 1SO 9001:2015, de forma a ser possivel avaliar e
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acompanhar de forma mais sistematica todas as areas da empresa, aumentando assim a

cooperacao entre as areas e 0s varios complexos industriais.

3.2 Departamento de Sistemas de Gestao

Os Sistemas de Gestdo sd@o uma area funcional, que como foi referido anteriormente, se
insere na Direg&o de Seguranca e Sistemas de Suporte. No desempenho das suas fungdes
procura atraves do conhecimento e das interacdes humanas o desenvolvimento de um
apoio a gestdo estavel e que permita a empresa alcancar 0s seus objetivos estratégicos,

cumprindo a sua misséo e atingindo a sua visao através dos valores estabelecidos por ela.

A éarea dos Sistemas de Gestéo da Entidade alicerca-se entdo de um modo geral, em quatro

atividades principais, sendo elas:

- Gestdo de Indicadores: Compreende a metodologia utilizada ndo somente para
estabelecer indicadores de qualidade para os diversos processos executados na empresa

como também alinhar estes indicadores as premissas de planeamento da empresa.

Nesse sentido, a The Navigator Company tem definida e publicada uma Politica dos
Sistemas de Gestdo que tem exatamente como objetivos, estabelecer 0s compromissos
para implementar a Misséo e a Visdo no contexto das suas atividades, produtos e servigos.
Desta forma, é possivel garantir a satisfacdo das necessidades e expectativas de todas as
partes interessadas e manter os Sistemas de Gestdo adequados a natureza e escala dos

riscos e oportunidades decorrentes das suas atividades, produtos e servicos.

- Manutencdo das Certificagdes: E efetuada através da manutencdo dos processos da
empresa, de forma a manter a conformidade com as normas de regulamentacées, como
sdo 0 exemplo as normas NP EN 1SO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015, NP EN ISO
45001:2018, NP EN ISO 50001:2018, entre outras. A validacdo e garantia de
conformidade é validada por organismos certificadores, através de processos de auditoria

conduzidos com o apoio da equipa de Sistemas de Gestao.

Assim, os Sistemas de Gestdo desempenham uma funcdo importante de apoio as

auditorias externas e internas, quer na fase de pré auditoria, na preparacdo e apoio na
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realizacdo das mesmas, quer no pos auditoria, com a analise e aceitacdo das constatacdes

verificadas, assim como a aplicacdo e monitorizacdo das agdes corretivas.

Gestdo da Informacédo: Esta tarefa remete para a forma como os documentos, analises
de gestdo de mudangas, mapeamento de processos, manuais e procedimentos, e outras
areas nomeadamente a analise de riscos, ajudam a empresa a manter-se atualizada perante
0 mercado e os seus clientes. Para além disso, a gestdo de informacéo € importante para
manter o historico atualizado, o conhecimento adquirido ao longo do tempo e acompanhar

a evolucéo dos processos.

Melhoria Continua: Em todas as tarefas anteriores, a melhoria continua é algo que deve
estar sempre presente, sendo um dos pilares das atividades desenvolvidas pelos Sistemas
de Gestdo. Desta forma, a analise das constatac6es recebidas nas auditorias, a construcdo
de relatérios, bem como o desenvolvimento e alocacdo de acGes corretivas, permitem
aumentar a eficicia e a qualidade na empresa através da melhoria continua dos

procedimentos e processos internos.

A NVG tem por base da sua gestdo um conjunto de filosofias e programas, como por
exemplo, o Kaizen'®, que visa identificar oportunidades de melhoria, implementar
mudancgas e avaliar os resultados, de forma a promover um desenvolvimento continuo e
sustentavel. O ciclo PDCA (Plan Do Check Act), também ele ligado a melhoria continua

de produtos e processos, esta intimamente relacionado as normas 1SO.

Tudo isto se enquadra também no Programa 65, representado na figura 10, visivel em
todas as areas da empresa, que alia a melhoria continua dos processos com a minimizacao
do desperdicio. Uma das grandes preocupacGes da NVG é a sustentabilidade e a
minimizacdo dos impactos ambientais, sendo que a adocdo destes programas procura

promover uma economia circular.

10 Kaizen - sistema de gestdo corporativo que visa fornecer uma orientacdo para a melhoria continua dos
processos.

11 Programa 6S - Visa manter um ambiente de trabalho funcional, limpo, organizado com a finalidade de
contribuir para a qualidade do que é produzido assim como para a seguranca, ambiente e produtividade.
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Todas estas teorias que se encontram presentes na empresa e que estdo ligadas as normas
ISO implementadas, procuram uma énfase na satisfacdo do cliente, mas também na

criacdo de valor ambiental, social e econémico.

#usditorias Externas

Sugesties I
Implementagia ER Revisdodo
(3a5) Auitorias Flana de g
Irternas

L 3.2.3
| Auditoria de
|.' Diagnbatica |
|
{ )
|

Figura 10 — Sequéncia da Implementacdo do Programa 6S

Fonte: The Navigator Company, S.A. (2024)

3.3 Integracdo na empresa
3.3.1 Formagéo Interna

Tendo em conta 0 contexto operacional da NVG, e visando uma compreensdo mais
aprofundada da organizacdo, sendo esta uma unidade industrial com diversos riscos

associados, foi providenciada uma formac&o inicial ao estagiério.

Essa formacdo consistiu em apresentar a empresa, informando sobre os valores, o tipo de
negocio em que estava inserida, a presenca e a importancia a nivel nacional e
internacional, os objetivos, as preocupacdes principalmente a nivel ambiental e ecoldgico,
0 processo produtivo, 0 Modelo de Gestdo de Desempenho, responsabilidades de cada
Departamento, Ciberseguranca, Compliance, e a visdo de futuro para a companhia.

Para além disso, foram também abordadas duas das principais politicas da NVG, sendo
elas a Politica dos Sistemas de Gestdo (Anexo 1) e a Politica do Sistema de Seguranca
e Prevencdo de Acidentes Graves (SGSPAG) (Anexo 2). Os Sistemas de Gestéo
abordados estdo implementados segundo as normas ISO (NP EN 1SO 9001:2015; NP EN
ISO 14001:2015; NP EN ISO 45001:2018; NP EN ISO 50001:2018), sendo que foram
tambeém apresentadas outras certificagdes e licencas presentes na empresa relacionadas

com a cadeia de custédia, sendo elas:
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- FSC e PEFC, que garantem a rastreabilidade de materiais certificados de base florestal,

ao longo da cadeia de valor;

- Diretiva Seveso, devido ao alto nivel de perigosidade do estabelecimento industrial e
que se enquadra no SGSPAG, e;

- EU Ecolabel (Rétulo Ecoldgico), BRCGS (Brand Reputation through Compliance
Global Standard) e IFS (Household and Personal Care).

Cada capitulo foi avaliado de forma individual e no final da formacdo ocorreu uma
avaliagéo final global, abordando todos os temas e o impacto de cada um deles.

3.4 Descricado das Atividades
3.4.1 Gestdo Documental

No ambito das tarefas relacionadas com a gestdo documental, foi feito um levantamento
em Excel de todos os documentos relativos as diferentes areas da empresa, com a

finalidade de verificar a atualizacdo do layout e de conteido dos mesmos.

Para o efeito, foi necessario consultar a plataforma de gestdo documental da NVG, onde
estdo armazenados todos os documentos repartidos por diferentes areas e que estdo
subdivididos por processos, de modo a ser possivel seguir-se uma numeracao sequencial

e 0 histdrico de revisoes.

Neste sentido, como referido anteriormente, o levantamento dos documentos foi
importante, para numa fase inicial, demarcar os procedimentos que ainda tinham o layout
e estrutura antiga, de forma a apresentar aos responsaveis de area os documentos que

necessitavam de revisao.

Apbs a finalizacdo desta tarefa, em cada uma das areas foi feita uma reunido com os
responsaveis das mesmas, para proceder a atualizacdo dos documentos, tendo sido
definido como responsabilidade do estagiario a atualizacdo do layout e estrutura, a
codificacdo dos documentos e a numeragédo dos ficheiros. Por sua vez, a atualizacdo a
nivel de contetdos ficou na responsabilidade de cada area, sendo que o estagiario teve

uma funcdo de suporte também nesta tarefa.
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Assim, para a criacdo ou atualizacdo dos procedimentos, foi fornecido um template que

serviu de base para todos os documentos relativos a procedimentos de area.

A nivel de contetdo, numa primeira fase, foi transcrito para o novo template sem
alteracdes, mas com todas as modificacdes suprarreferidas. E importante mencionar que
todas estas alteracBes estavam registadas e foram realizadas de acordo com as regras
descritas no Procedimento de Gestéo relativo a gestdo documental. Foi também criado
um ficheiro em Excel com a correspondéncia entre a codificagdo e a numeracdo dos

procedimentos anteriores e dos novos/atualizados.

Com o objetivo de promover uma maior proximidade e entreajuda na realizacdo desta
tarefa, o estagiario foi alocado nos gabinetes dos diferentes departamentos,
correspondendo aos procedimentos que estavam a ser alterados no momento. A alocacgédo

teve uma duracdo aproximada de duas semanas em cada um dos gabinetes.

Destaca-se, assim, a area da Expedicdo, onde, além de um trabalho na alteracdo do
template, devido as particularidades dos documentos, foi realizado um trabalho mais
pratico através de registo fotografico. Estas fotografias serviram como exemplo de
procedimentos funcionais, ilustrando como certas tarefas devem ser executadas, bem

como agdes incorretas que devem ser evitadas.

Outra area em destaque foi a de Manutencdo, onde, durante duas semanas foram
realizadas alteracbes nos procedimentos e modelos de registo. Houve também um
processo continuo de feedback por parte dos responsaveis relativamente ao trabalho
desenvolvido, bem como o agendamento de reunides com varios colaboradores, com o
objetivo de promover um maior alinhamento e uma revisdo aprofundada dos contetdos

dos documentos.

Nas demais areas, 0 processo de atualizacdo dos Procedimentos/Modelos de Registo foi
idéntico, apesar de o estagiario ndo ter sido exclusivamente afeto nos gabinetes de cada
area. Foi um processo também ele dindmico e de entreajuda, quer via intranet ou reunides

presenciais.

Por fim, os documentos com alteracdes a nivel de estrutura, codificacdo e numeracéo

foram enviados para as areas correspondentes, que procederam a revisao e a necessaria
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atualizacdo dos conteudos. ApoOs aprovagdo, 0s documentos serdo publicados na

plataforma de gestdo documental.

3.4.1.1 Plataforma de Gestdo documental

Durante o estagio, existiu uma mudanca na plataforma de gestdo documental, com a
migracdo dos dados de uma para outra. Esta alteracdo teve como objetivo aumentar a
eficiéncia operacional, melhorar as funcionalidades e a facilidade de acesso, além de

proporcionar uma maior capacidade de armazenamento e gestdo de arquivos.

Nesse contexto, foi ministrada uma formacdo, inclusivamente ao estagiario, com o
objetivo de instruir os colaboradores sobre as novas funcionalidades da mais recente
plataforma. Esta mudanca impactou a organizacao e a pesquisa dos ficheiros, bem como

a forma de criar, alterar e rever pastas e documentos.

Tendo em conta o trabalho realizado, esta alteragdo modificou as etapas na publicacéo e

revisao dos procedimentos que ira ser feita numa fase posterior.

3.4.2 Participacdo nas auditorias

No ambito do plano anual de auditoria, foram realizadas, durante o periodo de estagio,
varias auditorias externas e internas, sobretudo relacionadas com as certificacdes dos

Sistemas de Gestao.

Nesse contexto, houve a oportunidade de participar nos trabalhos de auditoria, incluindo
as visitas presenciais, juntamente com a equipa auditora, aos locais a serem avaliados,
bem como a participacdo nas reunides entre a equipa auditora e 0s responsaveis das areas

auditadas.

3.4.2.1 Auditoria Seveso

A Diretiva Seveso-111 € uma diretiva europeia que “estabelece regras para a prevencdo de
acidentes graves que envolvam substancias perigosas e a limitagdo das suas
consequéncias para a saide humana e o ambiente, com vista a garantir um elevado nivel

de protecdo em toda a Unido de forma coerente e eficaz.” (Art® 1 Diretiva 2012/18/EU)
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Estando a NVG integrada na industria Transformadora, no seu processo produtivo utiliza
quimicos e substancias com elevado grau de perigosidade, sendo assim abrangidos por
regras especificas na gestdo de riscos para prevenir acidentes graves e limitar as suas

consequéncias.
Assim, com esta diretiva a UE tem como principais objetivos:

— prevenir acidentes graves envolvendo substancias perigosas;

— garantir a preparacdo e a resposta adequadas caso tais acidentes ocorram;

— limitar as consequéncias de tais acidentes ndo sO para a salde humana, mas
também para o0 ambiente;

— identificar e promover licbes aprendidas com acidentes para evitar que um

acidente semelhante ocorra.

Relativamente a auditoria externa, teve como objetivo verificar e avaliar o cumprimento

das regras estabelecidas pela Diretiva Seveso.

Neste ambito, numa fase prévia a auditoria, foi realizado um “safety walk” pelas areas
que iam ser alvo de auditoria, pela equipa dos Sistemas de Gestdo, da qual o estagiario

fez parte, e pelos respetivos responsaveis de area.

A auditoria em si, iniciou-se com uma reunido de abertura com a equipa auditora, a equipa
dos Sistemas de Gestdo e responsaveis das varias areas. Esta reunido teve o propdsito de

apresentacdo, confirmar o ambito, os objetivos e o programa da auditoria.

Em seguida, teve inicio o percurso e a visita presencial aos locais e areas auditaveis, onde,
se encontram as substancias em causa, a equipa auditora colocou um conjunto de questdes
aos tecnicos e colaboradores das diferentes areas. Estas questdes tiveram como principal
objetivo compreender o funcionamento e o acompanhamento dos processos, obter
informacbes e documentos relevantes para a auditoria, bem como verificar

comportamentos.

As reunides que se seguiram, tiveram o proposito de verificacdo do cumprimento dos
requisitos Seveso, consulta de documentacdo relevante relativamente a Diretiva,

apresentacéo de evidéncias, entre outros assuntos.
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Nas reunides houve ainda a exposicao e analise dos relatorios de auditorias internas e o
Planeamento/Programa anual de auditorias. Os temas da Seguranca, Ambiente e
formacbes dos colaboradores estiveram em destaque, tendo sido analisado também o

acompanhamento das ag¢des corretivas e preventivas implementadas.

Por fim, na reunido de encerramento, foram discutidas as constatacdes identificadas pela
Equipa Auditora (EA), bem como eventuais informacdes adicionais a fornecer ou
esclarecimentos a obter. Foram igualmente entregues todos os documentos e informagoes
solicitados, e transmitida a avaliagdo dos trabalhos realizados ao longo da auditoria, assim

como as conclusdes da auditoria.

3.4.2.2 Auditoria QASE (Qualidade, Ambiente, Seguranca e Energia)

A auditoria QASE, como o proprio nome indica, estd relacionada com as éareas de
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Energia, no ambito das normas NP EN ISO
14001:2015, NP EN ISO 45001:2018, NP EN ISO 9001:2015 e NP EN ISO 50001:2018.
O objetivo da auditoria é verificar se a organizacdo cumpre 0s requisitos aplicaveis com
base nessas normas. Além disso, a auditoria permite & organizacéo conhecer o seu nivel
de cumprimento dos requisitos e identificar as acfes necessarias para corrigir eventuais

desvios.

A auditoria externa teve inicio com uma reunido de abertura com a equipa auditora, a
equipa dos Sistemas de Gestdo e responsaveis das varias areas. Esta reunido teve o
proposito de apresentacao, confirmar o &mbito, os objetivos e o programa da auditoria.

Em seguida, teve inicio a fase de execucdo da auditoria, que envolveu a verificacdo de
documentos, procedimentos implementados e registos, bem como a realizacdo de um
conjunto de entrevistas a técnicos e responsaveis das diversas areas. Estas entrevistas
permitiram obter informacGes mais detalhadas e contextuais sobre a aplicacéo pratica dos

processos.

Em funcéo da diversidade de areas e temas abrangidos pela auditoria, a equipa auditora
foi dividida por areas especificas. O estagiario desempenhou o papel de observador,
prestando suporte atraves do registo das principais questdes e temas discutidos durante a

entrevista & area do Ambiente.
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No caso da auditoria a area de Ambiente, que se alinha com os requisitos da norma NP
EN ISO 14001:2015, o foco € garantir que a organizacao implementa praticas sustentaveis

e cumpre as regulamentacGes ambientais aplicaveis.

Ao participar na auditoria do Ambiente, o estagiario teve a oportunidade de observar os
processos relacionados com a gestdo ambiental da organizacao. Este papel de observador
permitiu adquirir uma compreensao mais profunda dos requisitos normativos que regem
a gestdo ambiental, tais como o controlo de emissdes, a gestdo de residuos e a preservacao
de recursos naturais. Além disso, a observacéao direta das interacfes entre os auditores e
o0s técnicos superiores da area de Ambiente ajudou a perceber como as normas ISO séo

aplicadas na pratica e como sdo conduzidas as auditorias de conformidade.

O registo das principais questdes e temas discutidos durante a auditoria é fundamental,
pois permite a organizagdo rever as areas abordadas durante as entrevistas e garantir que
todas as recomendac0es e potenciais ndo conformidades sejam seguidas de forma eficaz.
Estes registos foram posteriormente analisados pela supervisora do estagio e técnica
responsavel dos Sistemas de Gestdo. Na figura 11 estd representado o exemplo do

documento com os registos efetuados pelo estagiario relativos a auditoria ao Ambiente.

Auditoria QASE - Ambiente

Responsével Tema Perguntas/Assuntos Notas Documento/Procedimento m

Revis@o pela Gestdo

Figura 11 — Exemplo do documento Excel com os registos da auditoria ao Ambiente
Fonte: Elaboragdo prdpria
A participacdo e o acompanhamento desta auditoria permitiram a observagéo de como as

acOes corretivas e preventivas sdo propostas para a resolucdo de potenciais nédo
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conformidades e na garantia da melhoria continua nos processos ambientais da

organizacao.

Por fim, tal como na auditoria anterior, a reunido de encerramento teve como finalidade
a discusséo das constatacdes apresentadas pela equipa auditora, eventuais informacoes
adicionais a fornecer e/ou esclarecimentos a obter. Foram igualmente entregues todos os
documentos e informacdes solicitados, bem como a partilha da apreciacdo sobre os

trabalhos realizados durante a auditoria e as respetivas conclusoes.

3.4.2.3 Auditoria FSC e PEFC

A FSC (Forest Stewardship Council) e PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
Certification Schemes) sdo certificacGes florestais internacionalmente reconhecidos, que
asseguram a gestdo florestal sustentdvel e a rastreabilidade de produtos florestais,
garantindo que provém de fontes responsaveis. As certificacbes sdo importantes para a

protecdo do meio ambiente, comunidades locais e praticas empresariais éticas.

No entanto existem diferencas entre elas, sendo que a FSC pode ser dividida em dois

principais tipos de certificacéo:

— Certificacdo para a Gestao florestal: Avalia a gestdo florestal em relacdo a
critérios ambientais, sociais e econémicos. Inclui o cumprimento de leis,
conservacao da biodiversidade, e o respeito pelos direitos dos trabalhadores e das
comunidades locais.

— Certificacao para a Cadeia de Custddia: Atesta que 0s produtos rotulados com
0 selo FSC sdo rastreados ao longo de toda a cadeia de fornecimento, desde a

floresta certificada até o consumidor final.

O PEFC por sua vez, ndo desenvolve os seus préprios padrdes globais, mas atua como
uma organizacao que reconhece e assegura o0s sistemas de certificacdo de gestdo florestal
desenvolvidos localmente, desde que esses sistemas atendam aos requisitos

internacionais.
O PEFC baseia-se em critérios que garantem:

e A protecdo da biodiversidade e dos ecossistemas florestais.
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o O respeito pelos direitos das populacdes indigenas e trabalhadores.

e A gestdo florestal responsavel, que equilibra as necessidades economicas,
ambientais e sociais.

Assim como no FSC, o PEFC oferece certificacdo para gestdo florestal e para a cadeia de
custodia, assegurando que o material certificado € rastreado desde a origem até ao produto

final.

A auditoria interna em questdo foi enquadrada na auditoria de acompanhamento anual,
com o objetivo de assegurar o cumprimento dos requisitos estabelecidos. Esta seguiu o
desenvolvimento normal de uma auditoria, havendo reuniGes com técnicos e responsaveis
de érea e os Sistemas de Gestdo, onde foram verificados documentos e procedimentos,

bem como a visita da EA as areas que iam ser alvo de verificacdo no “terreno”.

A auditoria teve entdo como foco a rastreabilidade dos produtos ao longo da cadeia de
custodia; a separagdo e identificacdo de produtos certificados de ndo certificados; a
verificacdo de registos e documentos que demonstrem a origem sustentavel dos produtos;
e por fim, o cumprimento das regras de rotulagem especificas dos produtos, assegurando

que os clientes ndo sdo induzidos em erro quanto a origem dos materiais.

O estagiario, como elemento da equipa dos Sistemas de Gestdo, fez um acompanhamento
dos trabalhos realizados, numa perspetiva de suporte e de observador, registando os temas

e pontos importantes abordados tanto nas reuniées, como nas verificacdes no “terreno”.

3.4.2.4 Auditoria SOLAS (Safety of Life at Sea)

A convencdo SOLAS é um tratado maritimo internacional que estabelece padrdes

minimos de segurancga na construcao, equipamento e operacdo de navios mercantes.

A NVG, sendo uma empresa com presenca internacional e que exporta uma grande parte
dos seus produtos, utiliza frequentemente contentores em navios como meio de transporte

para as suas mercadorias.

Nesse sentido, a auditoria externa SOLAS teve como objetivo verificar o cumprimento

dos requisitos no que concerne a seguranca da carga e no correto manuseamento dos
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contentores, na conformidade com a verificacao de peso e no cumprimento dos requisitos

de documentacao e rastreabilidade.

Numa fase anterior, foi atribuida ao estagiario a tarefa de confirmar a validade das datas
de calibracéo das balangas que iam ser alvo de auditoria. Assim, o estagiario deslocou-se
as diferentes areas e com o apoio dos supervisores de turno, realizou uma inspecdo fisica
das balancas, conferindo as datas e os registos de calibracdo, de forma a verificar a

conformidade dos mesmos.

Na data da auditoria, os trabalhos iniciaram-se com a reunido de abertura, onde tal como
foi descrito nas auditorias anteriores, serviu para enquadrar os envolvidos no ambito e

nos objetivos da auditoria.

Houve também um percurso de auditoria as areas que iam ser alvo de verificacdo por
parte da equipa auditoria, com acompanhamento dos responsaveis das respetivas areas e
pela equipa dos Sistemas de Gestdo, da qual o estagiario fez parte. Este percurso teve
como objetivo inspecionar as balancas das diferentes areas e produtos, evidenciando a
respetiva verificacdo metroldgica, verificar as cargas em contentores e acompanhar 0s
trabalhos de carregamento dos mesmos, bem como na recolha de evidéncias através de

procedimentos e registos.

As entrevistas foram realizadas no sentido de obter informacdes mais detalhadas e
contextuais sobre a aplicacdo pratica dos processos. Durante as entrevistas, a EA fez
questBes especificas que visaram avaliar o conhecimento dos colaboradores sobre os
procedimentos implementados, a sua formacdo e a capacidade da organizacdo de
responder a eventuais ndo conformidades ou desvios. Os Sistemas de Gestao tiveram a
funcdo de acompanhar estes trabalhos facilitando a comunicagédo entre a equipa auditora
e os auditados e na clarificacdo de potenciais duvidas relativas aos processos

documentados.

Por fim, na reunido de encerramento foram apresentadas as evidéncias recolhidas e foram
fornecidas todas as documentagdes e informagdes solicitadas pela EA, para além de uma

analise e discussdo das provas de auditoria recolhidas.
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3.4.3 Projeto Checklist NP EN 1SO 9001:2015

A principal atividade desenvolvida durante o estagio consistiu na elabora¢do de uma
checklist baseada nos requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015, com o objetivo de
melhorar o Sistema de Controlo e Auditoria Interna. Esta checklist foi concebida de modo
a incluir questdes e temas que permitissem avaliar diversas areas e unidades industriais
da empresa, possibilitando a comparagéo e correspondéncia dos resultados obtidos entre

os diferentes complexos industriais.

3.4.3.1 Objetivos

O acompanhamento das tarefas e processos relacionados com a qualidade foi identificado
como um ponto a melhorar na organizacdo. Neste sentido, 0 projeto teve como objetivo
contribuir para a mitigacdo desta fraqueza, através do reforco da monitorizacdo e das
acOes de verificacdo, com vista a promocéao da melhoria continua. Com a realizacéo deste
projeto, procurou-se também uma maior integracdo e consciencializacdo de todos os
colaboradores na importancia do controlo interno e da fungdo das auditorias na melhoria
de processos. Assim, com o aumento das verificacdes no “terreno” a nivel interno e uma
maior envolvéncia dos colaboradores, vai haver um maior conhecimento dos processos,
requisitos e normas, assim como uma melhor comunicacdo e preparacao na resposta a

eventuais questdes numa situacao de auditoria externa.

Para além dos colaboradores, a envolvéncia da chefia e da gestdo é fundamental para
haver um alinhamento estratégico entre as evidéncias e conclusbes retiradas das
verificacbes no “terreno”, com 0s objetivos estratégicos da organizacdo. Nesse sentido,
o0s resultados obtidos deverdo ser reportados a gestdo, de modo a serem discutidos nas

reunides semanais com as chefias das varias areas.

3.4.3.2 Desenvolvimento da checklist

A checklist foi realizada num ficheiro Excel e teve por base as clausulas da norma NP EN
ISO 9001:2015, seguindo assim a sua estrutura logica. O seu desenvolvimento teve a
colaboracdo e suporte da equipa dos Sistemas de Gestdo dos diversos complexos

industriais, tendo sido fornecidos ao estagiario, modelos de documentos e checklists
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relativas a outros temas, como por exemplo Higiene e Seguranca, e que serviram de base

e enquadramento para o projeto realizado.

Para a compreensao de cada clausula e dos respetivos requisitos da norma, foi essencial
realizar uma reviséo detalhada da mesma. Este processo foi apoiado pela documentacao
e pelos conhecimentos adquiridos ao longo do ano letivo no contexto académico, bem
como pela troca de informac®es e orientacdo fornecida pela supervisora de estagio, e pela

equipa dos Sistemas de Gestéo.

Neste sentido, a chekclist foi estruturada e separada por varios topicos relativos a NP EN
ISO 9001:2015, mas também com o enquadramento de outros temas relevantes para a

empresa, principalmente relativos a Higiene e Seguranca. Os tdpicos foram os seguintes:

Planeamento, Documentacéo e Controlo de Processos;
Formacdo e Competéncias;

Controlo de Qualidade e Inspecdes;

Gestao de Recursos e Eficiéncia Operacional;
Seguranca e Meio Ambiente;

Comunicacdo e Melhoria Continua;

Clientes;

Fornecedores;

© © N o g bk~ 0w DN

Armazenamento e Inventario de Produtos Quimicos;
10. Riscos e Oportunidades;
11. Auditorias Internas e Revisdes pela Direcéo;

XX. Controlo de Pragas
YY. Facilities

Para cada um destes topicos, foram formuladas questdes e desenvolvidos subtemas
direcionados as diferentes areas, com enfoque nos pontos criticos, de forma a assegurar
uma avaliacdo adequada de todos os processos e procedimentos. As especificidades da
organizacdo foram devidamente consideradas, tendo em conta 0S Seus pProcessos,
produtos, servigos e contexto, com especial énfase nas atividades criticas, nomeadamente

na fabricacdo, manutencédo de equipamentos, e no controlo da qualidade dos processos e
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produtos. Sob cada topico abordado, foram referenciados os requisitos da norma NP EN
ISO 9001:2015 correspondentes.

Na identificacdo de pontos criticos, foi essencial a disponibilizagdo para analise dos
relatorios de auditoria relativos as Normas dos Sistemas de Gestdo implementados. A
analise destes documentos forneceu informacdes valiosas sobre o desempenho da
organizacdo, permitindo identificar Nao Conformidades (NC) ou Oportunidades de
Melhoria (OM) que aparecem de forma mais recorrente, identificando assim as areas que
necessitam de uma maior atencdo. Para além disso, foi também possivel rever as agdes
corretivas atribuidas e o respetivo estado de implementagdo, contribuindo assim para

canalizar algumas questdes que abordassem esses assuntos.

A andlise dos relatorios dos varios complexos industriais da organizacdo permitiu a
comparacdo das constatagdes entre eles, levando a uma facilidade na uniformizacgdo de
critérios, assegurando que todos os sites sdo auditados de acordo com os mesmos padroes
e que as boas préticas identificadas num site sdo replicadas noutros. Desta forma, foi
possivel a criacdo de uma checklist mais focada e eficaz, que ajude a garantir que a
organizacdo ndo s6 cumpre com 0s requisitos da norma, mas também adota uma

abordagem proativa na melhoria continua dos seus processos.

Cada item da checklist permitiu avaliar a conformidade, através da inclusao de colunas
para "Sim (S)", "N&o (N)", "Nao Aplicavel (NA)" e um espaco para
"ObservagOes/Evidéncias”, de forma a possibilitar a explicacdo das observacdes e a
inclusdo de comentarios pertinentes. O preenchimento destas colunas é feito com um “x”,
conforme as respostas e as evidéncias apresentadas as perguntas colocadas. No final de
cada requisito da norma, este é avaliado com uma cotacdo tendo em conta as respostas e
as evidéncias apresentadas as perguntas colocadas, havendo também uma avaliacao geral

de todos os requisitos avaliando assim o “Grau de Cumprimento Global” da area auditada.

As figuras 12 e 13 ilustram a estrutura da checklist com um exemplo do inicio da mesma
(figura 12) e do campo das consideragdes finais (figura 13). No apéndice 1 do presente

relatdrio é possivel consultar a checklist na integra.
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N
NANIGATOR
CHECKLIST AUDITORIA INTERNA 1SO 9001
Empresa | The Navigator Company
Departamento |
Elaborado por |
Data |
1. Pl &0 e C. lo de Pr
Requisito: 7.5. Informagdo documentada; 7.1.6. Conhecimento organizacional; 7.5.3.
Controlo da Informagdo documentada S N  NA Observagdes / Evidéncias
Existem procedimentos documentados para cada processo?
Ha conhecimento desses procedimentos? S&o seguidos? Onde se podem consultar?
Os procedimentos sdo revistos e atualizados? Com que frequéncia?
Controlo das versBes dos documentos para evitar o uso de procedimentos/manuais
obsoletos?
Cotagao. 0 0 0 Néo verificado

Figura 12 — Exemplo do documento da Checklist
Fonte: elaboracéo propria

CONSIDERA(;&ES FINAIS

Figura 13 - Campo das consideragdes finais da Checklist

Fonte: elaboracéo propria

3.4.3.3 Validacdo da Checklist

Com o intuito de avaliar o trabalho desenvolvido na elaboracdo da checklist referente a
norma NP EN ISO 9001:2015, foram realizadas diversas “simula¢fes” de auditorias
internas nesse contexto, conduzidas pelo estagiario. Para testar o maior nimero possivel
de perguntas em diferentes cenarios, foram selecionadas vérias areas da organizacao,
destacando-se as seguintes: Maquinas de Papel, Recuperacdo e Energia, Armazém de

Quimicos, Linha de Pasta, Expedicdo e Parque de Madeiras.

Numa fase inicial, foi efetuado um planeamento no qual se definiram as datas e horarios
para testar a checklist, juntamente com 0s responsaveis ou engenheiros de processo das
diferentes areas, garantindo que todas as partes envolvidas tivessem conhecimento da
realizacdo desta atividade. Para tal, o estagiario contou com o apoio da supervisora de

estagio, no sentido de facilitar a comunicacédo entre as partes.
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Ainda na fase do planeamento, de forma a ter uma compreensdo completa dos processos,
foi realizada uma analise dos procedimentos, registos e Planos de Inspecao e Ensaio de

cada &rea, de forma a preparar as perguntas e reunir os temas mais pertinentes.

Nas datas definidas, o estagirio deslocou-se as instalacdes das diferentes areas, onde
realizou uma reunido com 0s responsaveis ou engenheiros de processo, na qual foi

apresentado o projeto e explicado o ambito e os objetivos do trabalho a realizar.

Foram entdo realizadas entrevistas e verificagbes no “terreno”, pelo estagiario,
contactando assim de forma direta com varios técnicos operacionais, supervisores de
turno e responsaveis de area. Para além das entrevistas, que permitiram verificar se 0s
procedimentos estdo a ser seguidos na préatica e se 0s colaboradores tém consciéncia dos
requisitos de qualidade, foram também recolhidas evidéncias, analisados documentos e
registos, e efetuadas observacdes diretas para justificar as conclusdes. Estas “simulagdes”
de auditoria interna tiveram uma duracdo aproximada de 1h por cada area, sendo que

foram realizadas em dias diferentes.

A checklist foi preenchida progressivamente a medida que o trabalho de campo foi sendo
desenvolvido, assinalando-se nas colunas “S”, “N” ou “NA” de acordo com as questodes
abordadas e as respetivas respostas ou evidéncias obtidas. No campo designado para

observacdes, foram registados comentarios que corroboraram as avaliac@es e conclusdes.

Adicionalmente, foi considerado o feedback fornecido pelos colaboradores, com o
objetivo de melhorar ou reformular algumas questées que necessitavam de um melhor

enguadramento ou que, em determinadas areas, ndo se mostravam pertinentes.

Os resultados obtidos em cada uma das checklists referentes as diversas areas, foram
apresentadas a supervisora de estagio de forma a serem analisados, assim como o

feedback recebido por parte dos colaboradores.
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3.4.4 ConsideracOes nas tarefas realizadas no estagio

O desenvolvimento da checklist e a sua subsequente implementagéo permitiram ao
estagiario aplicar os conhecimentos adquiridos no contexto académico numa organizagao
com a dimensao e relevancia, tanto a nivel nacional como internacional, como € o caso

da The Navigator Company.

Esta experiéncia proporcionou uma visdo mais clara de como se desenrolam e se
implementam determinados processos, numa industria com estas caracteristicas. O
contacto direto com diversos colaboradores, facilitou um melhor entendimento do
funcionamento das diferentes areas, bem como da multiplicidade de tarefas realizadas
pelas mesmas. Este envolvimento no processo conferiu uma visdo holistica da
organizagdo, promovendo uma compreensao global dos seus processos, procedimentos e

da inter-relacdo entre os diversos departamentos.

Consequentemente, a realizacdo desta tarefa fortaleceu os conhecimentos relativos ao
desenvolvimento e implementacdo de uma auditoria, assim como uma compreensdo mais
completa relativamente a norma NP EN ISO 9001:2015. Deste modo, a aplicacdo pratica
da norma permitiu ao estagiario desenvolver competéncias analiticas, através da
necessidade de interpretacdo e adaptacdo da norma a realidade da entidade, assim como
um fortalecimento das capacidades de comunicacdo, devido as interages promovidas

com o0s varios colaboradores.

Relativamente a outras tarefas desempenhadas, destaca-se a oportunidade de participar
nas auditorias internas e externas realizadas no decorrer do estagio curricular. Esta tarefa
permitiu ao estagiario o contacto e a observacdo dos trabalhos realizados pelos
profissionais de auditoria nos varios &mbitos e contextos da organizacdo, assim como, o
melhor entendimento do papel do Departamento dos Sistemas de Gestdo na garantia da

conformidade com as normas implementadas e de suporte as auditorias realizadas.

A tarefa de Gestdo Documental, embora ndo estivesse incluida no plano inicial do estégio,
revelou-se importante ao permitir um conhecimento aprofundado dos processos e

procedimentos de cada area da organizagdo. Além disso, proporcionou um primeiro
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contacto com os colaboradores e chefias dos diferentes departamentos e uma

familiarizacdo direta com os locais fisicos das varias areas da empresa.

No computo geral, foram realizadas as tarefas propostas no plano inicial de estdgio com
a adicdo ainda da atividade relativa a Gestdo Documental. No entanto, poderia ter sido
dado mais tempo para a realizacdo da tarefa principal proposta, de forma a ser possivel
fazer algumas melhorias e aplicar algumas das propostas de alteracdo recebidas atraves

do feedback fornecido por colaboradores de diferentes areas.
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CONCLUSAO

Este relatdrio teve como principal objetivo a percecdo do que pode ser melhorado na
abordagem da The Navigator Company no que diz respeito a monitorizacdo a nivel
interno da Gestéo da Qualidade, aliando a isso um maior envolvimento dos colaboradores

e respetivas chefias no processo.

A crescente globalizacdo e as constantes mudancas nos mercados, levam a evolugdes nas
normas que as empresas necessitam de acompanhar para manter a competitividade. Neste
sentido, foram desenvolvidas as normas 1SO de forma a estabelecer padrdes e diretrizes
internacionais para garantir a qualidade, seguranca, eficiéncia, sustentabilidade e o

intercdmbio de produtos, servicos e sistemas em todo 0 mundo.

A certificacdo destes Sistemas de Gestdo para além de proporcionar diretrizes ao bom
funcionamento das organizacdes, tornaram-se um selo de confianca e qualidade para os

stakeholders, promovendo assim a melhoria continua e a credibilidade no mercado.

Desta forma, a auditoria e o controlo interno desempenham um papel importante na
manutencdo dos Sistemas de Gestdo, fortalecendo as operacdes e procedimentos
organizacionais, a mitigacdo de riscos e na promogdo da exceléncia operacional. Este é
um processo continuo e que necessita do envolvimento da gestdo e de todos os
colaboradores. Assim, o enquadramento tedrico presente no relatério teve como objetivo
uma revisdo literaria destes temas, abordando-o0s numa perspetiva de analise aprofundada
da sua relevancia e aplicabilidade no contexto organizacional, com enfoque nas normas

ISO e nos Sistemas de Gestdo da Qualidade.

Nesse sentido, a proposta feita para atividade principal do estadgio incidiu no
desenvolvimento de uma checklist de apoio as auditorias internas no ambito da qualidade,
tendo por base a norma NP EN 1SO 9001:2015.

Para o desenvolvimento do projeto proposto, foi essencial a realizacdo das outras tarefas
descritas no capitulo “Descricdo das Atividades” do presente relatério. A Gestdo
Documental revelou-se crucial para o enquadramento do estagiario nas funcGes e na

importancia das diversas areas da organizacao, o que facilitou a adaptacdo da checklist as
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diferentes realidades, tanto aos diversos departamentos como aos diferentes complexos

industriais.

A participagdo nas vérias auditorias realizadas ao longo do periodo de estagio e o
acompanhamento dos trabalhos do departamento dos Sistemas de Gestdo neste ambito,
permitiram uma melhor compreensdo das normas, dos processos de auditoria e do
acompanhamento das acGes corretivas, bem como o seu estado de implementacdo. Deste
modo, foi possivel adaptar e canalizar algumas das questdes, de forma a abordar o ponto
de situacédo destas acOes corretivas.

Embora tenham sido realizados testes a eficacia do projeto da checklist, por meio de
"simulacdes” de auditoria conduzidas pelo estagiario, ndo foi possivel apresentar no
presente relatério os resultados obtidos, devido a questdes de confidencialidade
relativamente aos colaboradores entrevistados e a prépria organizacdo. Adicionalmente,
o0 periodo de estagio teve uma ocupacao significativa na tarefa da Gestdo Documental e
na atualizacdo de procedimentos em diversas areas, 0 que impediu 0 acompanhamento

das Observac6es recolhidas durante as auditorias de teste a checklist.

Por conta disso, o presente relatério falha na apresentacdo de conclusdes relativamente
ao projeto proposto e no aperfeicoamento do mesmo apos os testes realizados, levando

em consideracao o feedback oferecido pelos varios colaboradores das diferentes areas.

Neste sentido, é sugerido a revisdo da checklist e a analise dos resultados obtidos, de
forma a ser integrada como suporte nas auditorias internas da organiza¢do no futuro.
Adicionalmente, é sugerido que essa revisdo seja feita em conjunto com as equipas dos
Sistemas de Gestdo dos diferentes complexos industriais e que sejam conduzidos testes
de aplicabilidade nos mesmos, de forma a uniformizar o processo nos diferentes

complexos.

De um modo geral, os objetivos estabelecidos no Plano de Estagio foram alcangados, com
0 empenho e comprometimento de todas as partes envolvidas. Durante o estagio, houve
uma partilha continua de conhecimentos e ideias, sendo proporcionadas ao estagiario
todas as condigdes e autonomia necessarias para a execucdo das tarefas por parte da

organizacao.
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N

NEVIGATOR

Empresa | The Navigator Company

Departa |

Elaborado por |

Data |

Requisito: 7.5. Informac3o documentada; 7.1.6. Conhecimento organizacional; 7.5.3.
Controlo da Informagdo documentada

Existem ntooedmmws documtados para cada processo?

Ha conh d ? S3o seguidos? Onde se podem consultar?

Os procedimentos s40 rmsm ® atualizados? Com que frequéncia?

(Controlo das versoes dos documentos para evitar © uso de procedimentos/manuais
|obsoletos?

: 7.2. Competéncias; 7.4. Comunica

E assegurada a competéncias dos colaboradores?

|Como é feita a substituicdo de fungdes?

|Existe um processo para avaliar a eficdcia da formag3o?

Requisito: 8.4.2. Tipo e extens3o do controlo (PIE); 8.6. Libertag3o de produtos e servicos;
uuoun;u:.:w;ama:m&:’m qnm:o
o Zs.a.m-ﬁamsgtzuum" S D e

a) Como & garantido que as maténas-primas recebidas atendem aos
requisitos de qualidade especificados?

Matéri b) Como & realizado o controlo na rececio das Matéras-prmas?

Primas ¢) Qual o cnténo de separacio das diferentes MP recebidas de diferentes
fornecedores (internos e externos)?

d) Como & feito o registo de entrada e inspeg3o da maténia-prima? Onde se
|podem consultar?

No PIE, que tipo de controlo ¢ efetuado? A qué? Quem ¢ © responsdvel?

Com que periodicidade/frequéncia se retira a amostra? A finalidade?

PIE Como & retirada 3 amostra? Onde se pode ver o registo dos resultados?

Nas verificacdes entre a operacdo e laboratério, em situacdes de obtencdo
de resultados diferentes, qual o procedimento a seguir?

a) Qual é o equipamento?

b) O equipamento ¢ Calibrado ou verificado, ou ambos em intervalos
Equi tos |especificados ou antes da utilizagdo?

de Mediclo: ) O equipamento ¢ Salvaguardado de ajustamento, dancs @ deterioracdo?

d) S3o determinadas agdes para quando se deteta resultados andmalos?

Exmomnoroomomlmroomwosdcdnmdavmmm

Na intervencdo em equip com alg lia € feita uma reavaliagdo da
intervencio?

3) Por quem?

b) Com que periodicidade?

¢) Onde fica registado? (SAP)

[Como ¢ que a qualidade dos produtos @ processos ¢ monitorizada @ medida (gramagem,
espessura, resisténcia_)? (ex: PMS)

IExlste um processo para lidar com o matenal ndo conforme?

|hmaomnnm?
Existe um plano de manuteng3o pr iva para os ? Onde se pode consultar?

Os recursos (matenais, m3o de obra, tempo) sdo geridos de forma eficienta?

Matérias- Encontram-se devidamente identificados e armazenados?

Primas (ex: _mva identificar ci te 05 potenciais produtos ndo conformes?

Expedicdo) |Os produtos a serem remcorporados no proosso encontram-se segregados
dos materiais a r parar

S ¢ ferramentas de rastreabilidade do produto?

Monitorizacdo das principais causas de quebras (ex: drea PMS)?
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Requisito: 7.1.4. Ambiente para a operacdo dos processos

Caixade [3) Responsdvel?

Primeiros  |b) Frequéncia do controlo?

Socorros  [c) Reporte do uso da caixa?

Requisito: 9.1.2. Satisfac3o das partes interessadas; 5.1.1. Lideranga e comprometimento;
10.3. Melhoria continua; 9.1.3. Andlise e avg_li_a@

Existe um processo para recolha e analise de feedback dos colaboradores?

Os colaboradores participam em iniciativas de melhoria continua?

Ha exemplos recentes de melhorias implementadas e os seus resultados?

Como € feita a comunicacdo de mudancas nos procedimentos, processos...?

Cotacao|

Requisito: 9.1.2. Satisfacdo do cliente; 10.2. N3o conformidade e acdo corretiva; 5.1.2. Foco
no cliente; 8.2.2. Determinacdo dos requisitos relacionados aos produtos e servigos

Observagdes / Evidéncias

Existem requisitos de clientes?

Requisitos do cliente sdo compreendidos e atendidos?

Existem registos de reclamacgdes e um plano de agdes corretivas? As agBes corretivas s3o
registadas? Onde?

Cotacao
Requisito: 8.4.1. Generalidades; 8.4.3. Informacdo para fornecedores externos

N3o verificado
Observagdes / Evidéncias

Existem requisitos especificos de qualidade que os fornecedores devem cumprir? S3o
devidamente comunicados?

Existem registos de reclamagfes e um plano de agbes corretivas? As agbes corretivas s3o
registadas? Onde?

Requisito: 7.1.4. Ambiente para a operagdo de processos; 8.1. Planeamento e controlo
operacional; 8.5.4. Preservacao

Nao verificado

ObservagBes / Evidéncias

Os produtos quimicos sdo armazenados de acordo com as normas de seguranca e
regulamentacdo aplicaveis?

Os produtos estdo devidamente identificados? Tém os rétulos atualizados?

De que forma € controlada a qualidade dos produtos quimicos (p.ex.: validade...)

Requisito: 6.1. Agdes para tratar riscos e oportunidades; 10.2. Ndo conformidade e acdo
corretiva; 10.1. Generalidades

Observagdes / Evidéncias

Quais s30 0s Principais riscos associados a area e de que forma sdo geridos?

Existem planos de acdo para mitigar riscos identificados?

As oportunidades de melhoria s3o identificadas e exploradas regularmente?

Cotacao)|

Requisito: 10.2. N3o conformidades e agao corretiva; 9.2.2. Programa de auditoria interna;
7.4. Comunicacdo; 9.3. Andlise critica pela direcdo; 9.1.1. Generalidades

N3o verificado

Observagdes / Evidéncias

As ndo conformidades encontradas nas auditorias s3o tratadas e corrigidas?

Os resultados das auditorias sdo comunicados a diregdo e aos colaboradores?

As reunies de revisdo pela direcao incluem discussdes sobre a drea em causa?

Ponto de Situagdo das Agdes Corretivas pendentes?

Requisito: 7.1.3. Infraestrutura

Observagdes / Evidéncias

a) Existem dispositivos de controlo de pragas?

b) Os dispositivos definidos estdo funcionais?

c) Os dispositivos estdo devidamente posicionados e identificados?

d) Auséncia de vestigios de atividades de pragas?

&) Os portdes/acessos evitam a entradas de pragas nas instalagdes?

Cotacao

Nao verificado
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Requisito: 7.1.3. Infraestrutura; 7.1.4. Ambiente para a operacdo dos processos S N | NA Observagdes / Evidéncias

Bom estado de limpeza e asseio.
Dispde de dgua quente e/ou morna?
DispGe de produtos de higienizacdo para maos?

WC's

Dispde de toalhetes descartaveis ou outro meio de secagem automatico?

Possui uma antecamera?

Existem recipientes/areas definidos para a colocagdo de residuos?
Acondicionados sem potencial para contaminar o produto?

Bom estado de higiene e conservacgao.

Cotacdo| 0 0 0 Nao verificado

CONSIDERACOES FINAIS

Fonte: Elaboragéo Propria
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Politica dos Sistemas de Gestao

Politica N

dos Sistemas
de Gestao NANIGATOR

COMPFANSY

A The Mavigator Company atua movida por um Propdsito corporativo gue envolve a partilha de valor com a soCedads g o
coOMmpromisso de, atravis dos seus negdaos, gerar um mpacta positiva nas pessoas & no planeta. 550 28 pessoRs, & sua quali-
dade de vida e o futurc do planeta gue nos inspiram e nas movem. Gueremos part’har com a sociedade ndo 50 os nossos
resultados, mas também o nosso saber, a nossa experiéncia 8 05 NOSS0S recursos, na busca de um futuro malhor.

A 15=5 =000

s nossos Valores assentam em Confianca, Integridacde, Empreendedonismo, Inovasio, Sustentabil dade e Excelincia Com a t
presente Politlea, 2 The Mavigator Company assume os seguinies comprom'ssos, no ambito dos seus Sistemas de Gestio £
I
-
= Garantira salisfacdo das necessidades e expectativas das = Gavanti em fodos o aepefos da alividacke, nomeadamente 1:"'
parfes interesssdas, sustentadas no cumorimento nooro- no seu relacionamento com clendes, formecedores e cola- ]
50 d'os COMDramisses acordados, atraves do farmecimen- boradores, wna prdtica baseada no respeite pelos ponck o

o de produtos o Senicos o elevada gualidade. da pro- oy ofa difca dos negdoias e oa deoniologia prolissional

cura da exceldncis, o inovapdo e do desemvollimento

sustentdvel das alhvidades, « PFarticipar ativaments em projelos os investigacso & g
desenvahyimento, tendo em wsta a5 melhores técnicas b
+ implermentar @ manter medidhs gue fomenterm wna disponfveis pars o sefor e, semare que fustificads e aoor- i
cultura de seguranca dos procutos tune, desenvolver & hoovporar fecnologias @ prébicas 1
dirigidas & protepdo ambienta! e prevencdo oa polwicdo, &
= Mitlgar e mirimizar o8 mpactes ambientais oa sua afivi- & elirrinacio dos penrgos & rindmizacio Jdos risoos Dars a =
dade, promovends & cirowandade dos seus residuos e a sequrancs & sadde, e & methana oo desempeanho enengd- E
acocdo o rnoeihores (Gonicas Aisponives Dara a melhornia tico, dos processos, prodUios @ Servpos £
oo desempenho ambvantal 3

*  Encoraiar o5 farnecedores & desemvolver oroduitos 8 ser-

+  Froporcionar condipdes de trabalho seguras e sauciEdvels Caf qQue responcam A oxpdncias da Comoantia em
para g prevencdo de fesdes @ doencas relacianadas com fungdo oos alyetivos oefirvdfas. Em parficulan of fovnece-
o trabalhe, seguindo a3 princiias da melhesia continug dlares de matenais Abvosos a curmnl ar exigéncias FSC™ e o)
FEFC @rm maléna oo geste farestal & Cadis oe cusidohe £
= Garantr de forma ssternatica, a mathona oo desemoe- & a garantlr o abastecimento & partir o fontes onde ndo 4
nho energéticn atravds oas atividades oe concepdo e ol Faja conversdo, desforestacdo e/t cegradardo forestal

aguisicdo oe produfos e sendcos energeficaments
effcienles @ de uma politica abiva de melhana oa eficdn- + Manter os Sisternas de Gestdo adequados & naturezs e

cig enargetica picaly des rEcas e operturidades decorrenies oa3s suas
ativinsdes, prooutos e Sendpos, em conforminiao’e com S5
*  Garantir 0 cumormento das cbrigapdes de conformids- nonmas implementadas na Compantia

e aplicdvals & sua abividlade, produtos e senicos, noluin-
oo requisifos fegais, assim coma oulras valuniariamenie *  Disponibiizar & informacdo necessdnl @ o5 recursos
subscritos, assuminds wma abitude resoonsdvel hurmanas, lecnoldgicas ey fnanceias, adeguanios aas
ohjetivas oo Sistemna integrado de Gestdo.

*  Adofar voluntdna e convictamente, princioios & prdticas
quie contrbuem para o Desernoliimaenta Sustentdend nos ¢ Promover a divuigacde da Poltica dos Sistemas oo
dominios das athvidaoes Morestal e industrial atendendo Gestdo junio o fodas as partes inforessadas,
a5 necessidades das geracdes fufuras.

A Administracio oo The Navigator Campany compramae-
te-se a rever periodicamente a Politica dos Sistemas de
Gestdo, analisando a experdnoia soguinds, avalando e
atuafizando os abietivos. de modo & garantir a sua efficdcia
na contrbuicdo pam a methora continua do desempenho
dio Sistema Integrado de Gestao.

e Assumir prabicas de responsabilidade social particular-
mgnle am favar dos colaboradoras & das comunioades
focals onde exerce as suas siiwobdes ndustrials e
flarestais.

= Frownover @ consulte @ pacticipacdo dos trabathadonss,
Bhem como o seu desesvalvimento pessaal @ profissional
encora/andao a iniclativa, & inovacsdo, & produtividade e o
empenho ng concrelizacio das objetivas, A Comissdo Executiva

= Manter mesanigmos de camunicasda, reparte ¢ consulla

sistendtics 45 partes interessacas sobve o desempenha M
O3 organiFacan & Dromover Lima Consciéncia colefria
Fabre of asoolas dmbienlais ¢ SOCiais SEF0CTacns A8 Suks (Eng * Antdnio Foonag) [Erg ® Dorvay Aimsida)
atividagies am astAfo CLUMDAMento das suas obagardes
legais, sociais ¢ dhcas,

O nosso papel vai muito além do nosso papel

thenavigatorcompany.com

Fonte: The Navigator Company
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Politica de Prevencéo de Acidentes Graves

Politica
de Prevencao de
Acidentes Graves

THE

NANIGRATOR

COMPANTY

A The Mavigator Company tem como preccupagbes fundamentais a seguranca e o bemn-estar de todos os
colaboradores, @ minimizagao de riscos para a comunidade e para o ambiente na envolvente dos seus estabele-
cimentos industriaizs, bam como a preservacio das suas instalacdes & equipamentos. Neste sentido, estabelece
urma Politlca de Prevencao de Acldentes Graves (PPAG), complementando os objetivos exprassos na Palitica
dos Sistemas de Gestao.

Mo &mbito da PPAG e assentando ne principio da melhoria continua, a The Mavigator Company assumes os

seguintes compromissos:

« dentificar & confrolar o3 perigos associados a
scidentes graves envalvends substiancias perigo-
=35 tendo por base 3 avaliacso dos riscos, consi-
derando a5 varias condicdes de funcicnamento e
a5 modificapdes suscefiveis de afefar o seuw
controfo.

« Garantir um slevado nwel de protecdo da sadde
Aumana e do ambiante, seguindo o5 principios da
melhoriz confinua.

« Cumpric o5 requisitos legais e oufros requisitos
voluntariamente subscritos no dominic da segu-
ranca e prevencio de acidentes graves envolven-
do substdncias perigosas e colaborar de forma
sctiva e responsdvel com as entidades competen-
fes & com todas a5 partes inferessadas.

« Estabelecer, implementar, monitorizar e avalizr o
cumprimento dos objefivos de desempenho do
SGSPAG.

« Disponibilizar recursos indispensaveis (incluindo
infraestruturas, recursos humanos, tecnaldgicos e
financeiros), adequados 305 objectivas do Sisfema
de Gesfso de Seguranca implementado para a
FPravencdo de Acidentes Graves (SG5R4AG) e
proporcionais sos perigos identifficadios.

v Definir funcdes, responsabilidades e competén-
cias & promover & informacso esbu Formacso
neste Smbito, dos colasboradores internos, forne-
cedores, prestadiores de servico e restantfes parfes
interessadas.

» implementar e assegwar o cumprimento de
procedimentos de gesiso, operacdo & manuwien-
cdo que sssegurem o funcionamento em condi-
pfes de seguranca das insfalagdes, equipamentos
e processos considerados relevantes em matéria
de prevencdo de scidentes graves snvolvendo
substdncias perigosas, profegendo todos os que
de forma direta ow indireta colaboram com a The
Mavigator Companmye

O nosso papel vai muito alem do nosso papel

thenavigatoercompany.com

Fonte: The Navigator Company
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* Garantlr & operscionalidade do Plano de Emer-
géncia  interno esfabelecido, assegursndo &
coeréncia e aplicabiidade deste face a sifuacdes
oe risco resis e potencisis, bem como a sus arficu-
lapdo com o Plans de Emergéncia Externo.

* Rewer periodicaments o SG5FAG tendo em confa
o5 contributos dos colaborsdorss e restantes
partes inferessadas, os resultados do desempenhs
dio sisfema e & experiéncia adquirids, sssegurando
que =& mantém stusis, funcionais e eficazes.

= Comunicar e divulgar @ PPAG junfo de todas as
partes interessadas.

A Administracio da The Nawvigator Company com-
promete-se a rever periodicaments 3 sua PPAG de
modo a garantir 3 sua eficacis na contribwicdo para a
mealhoriz confinus do desempenho do SG5RAG.

A Comissdo Executiva

5 .
oo Mo Hhine,
{Eng * Antdinta Redondo) (Eng* Adviano Sivaia)
Janeiro de 2022
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Organograma da NVG no ambito da Gestao de Risco

Fonte: Navigator Relatorio Anual, 2023
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