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“Nao é possivel combater a criminalidade sem se comegar
por combater a violéncia que ocorre no espaco doméstico
que é, ainda hoje, o espaco essencial de socializacdo, ou se
quiserem de primeira socializagdo, do primeiro espaco de
formacao dos futuros adultos”

(Lourenco, 2005: 28)
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A LETRA E OS ESPIRITOS DA LEI
RESUMO

O presente estudo apresenta os resultados de uma investigacao
que procurou compreender a forma como é implementado o
referencial para a drea da seguranca interna através do orde-
namento juridico e dos seus diversos agentes. Para o cumpri-
mento desse objetivo o estudo qualitativo parte da hipétese de
que, aquando da aplicacdo do referencial (visao e valores), exis-
tem interpretagdes, leituras ou constrangimentos que vao con-
duzir a aplicacdo da lei de formas variadas e ndo coincidentes
com o espirito do legislador, pelo que, para melhor compreen-
dermos essa realidade, decidimos desenvolver um estudo de
caso, nomeadamente a legislacdo e a dindmica envolvente da
violéncia doméstica em Portugal.

Desta forma pretendeu-se apresentar um contributo valido
para reforcar a confianca dos cidaddos nas politicas publicas
desenvolvidas, tendo sido fundamental, em termos metodol6-
gicos, privilegiar uma andlise das dinamicas da rede nacional
de atendimento a vitimas, a par dos sentidos subjetivos e pra-
ticas dos magistrados, advogados, assistentes sociais, vitimas,
agressores, policias, entre outros agentes, por forma a permitir
uma visdo holistica e aprofundada sobre a problemaética.

Os resultados obtidos apontam no sentido de que os governos
foram obrigados a encontrar novas formas para desenvolver
a sua acao, falando-se, hoje em dia, em governanca em rede e
multi-level governance. No entanto, verificdimos que a realidade
apresenta um desgaste do referencial no decurso do conjunto
de operagdes de implementagdo das medidas que se preten-
dem desenvolver, j4 que aquilo que consubstancia um plano
de acdo ndo corresponde aos efeitos expectaveis. O governo

define o referencial que devera ser impulsionado e liderado
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pelo mediador com a colaboragdo dos corpos superiores das
diversas institui¢des e todos aqueles que exercem fungdes nos
diversos niveis hierdrquicos. Mas essa mediacao deve chegar
ao colaborador de base de outra forma, que ndo aquela que é a
tradicional. A pesquisa contribuiu igualmente para compreen-
der que deverad existir um envolvimento através de uma légica
a que chamamos de governancga esclarecida de duplo sentido,
levando os colaboradores em particular e os cidadaos em geral
a acreditar na mudanca e nos efeitos da legislacao, revendo-se

no referencial.

Palavras-chave: sociologia do direito e da justica, politicas
publicas de seguranca, violéncia doméstica, violéncia conjugal,
dimensdes simboélicas da lei, governanga, referencial, media-

cao.
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INTRODUCAO

O presente texto, com a inclusdo de diplomas legais mais
recentes, corresponde a uma tese de doutoramento defendida
no dia 23 de julho de 2015, no ISCTE-IUL, emergindo numa
conjuntura muito particular da histéria contemporanea da
sociedade portuguesa e europeia.

Portugal atravessa um periodo conturbado no dominio
politico, econémico, financeiro e social, realidade que é poten-
ciada por diversos fatores exdgenos e internos. Depois da
melhoria significativa das condicdes de vida da populacdo em
geral e da massificacdo do ensino nas tltimas décadas os por-
tugueses vém-se agora mergulhados numa crise cujo terminus
esta ainda por determinar, apesar de alguns indicadores posi-
tivos.

E um facto que, “nas ultimas décadas, com a institucio-
nalizacdo da democracia, a nossa sociedade mudou pro-
fundamente. Os valores da liberdade, do direito e da tolerancia
tornaram-se parte integrante da nossa identidade nacional
e de todos os projetos politicos para o nosso futuro coletivo”
(Sampaio, 2002: 20). Mas esses mesmos valores sdo agora ques-
tionados. E toda uma geracao de jovens que se sente sem pers-

petivas de futuro no mercado laboral e obrigada a procurar
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solugdes além-fronteiras, que olha para os decisores politicos
com desconfianca e que questiona tudo aquilo que tem vindo
a ser feito. Mas os mais velhos também tém sentido os efeitos
da politica de austeridade, j4 que um dos pilares inabalaveis
(e uma das principais conquistas da revolugdo dos cravos), tido
como um direito adquirido ao fim de muitos anos de trabalho,
passou a representar uma mera miragem, na medida em que
os pensionistas e reformados também tém sido alvo dos cor-
tes orcamentais, o que potencia a sua vulnerabilidade, tal como
acontece com outros grupos de risco. Na verdade, “todos os
dias se ouve falar do encerramento de empresas, de politicas
de downsizing e de deslocalizagdo. A crise tem sério e amplo
impacto na economia real, e particularmente na vida das pes-
soas, sobretudo daquelas ja com outras vulnerabilidades e alvo
de discriminagdes varias, designadamente desigualdades em
funcdo do género” (Guerreiro, 2009: 1).

As questdes da seguranca, apesar de marcarem de forma
indelével todas agendas politicas, nem sempre mereceram o
tratamento adequado ja que, muitas das vezes, resumem-se a
uma bandeira eleitoral que ganha crescente projegao, junto dos
cidaddos, quanto maior for o sentimento subjetivo de insegu-
ranca. E isso é visivel na forma como, por exemplo, se (des)
valoriza socialmente a profissao de policia (Poiares, 2013) ou
se legisla e se aplica a lei em Portugal. Na verdade, existe uma
notoria incapacidade politica, sobretudo de quem tem o papel
de mediador (no sentido que é utilizado pela ciéncia politica),
em levar as pessoas a acreditar no referencial, em gerar conver-
géncias em torno de ideias, de principios, de novas visdes sobre
arealidade como é, neste caso, a legislacdo criada para prevenir

e combater a violéncia doméstica, realidade que ganha maior
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dimensao quando sabemos que a sociedade estd vincadamente
dependente do estado, seja no dominio da seguranga, seja
noutros dominios - da satde a educagao - o que se traduz na
dimensao excessiva do Estado-providéncia (Clemente, 2013).
As pessoas ndo se identificam com a forma como os pro-
cessos sdo conduzidos por quem tem o papel de liderar e de
acompanhar a implementacao das decisdes, de ir corrigindo as
falhas sinalizadas, de reforcar a ideia de que a legislacdo tem
um propdsito, um objetivo, que é a expressao da vontade de
um povo num determinado contexto histdrico, social, geogra-
fico, politico e econémico, e ndo apenas um manancial de diplo-
mas que sO vem gerar maior confusdo no dia-a-dia e que, no
terreno, nao se aplica da forma que seria expectavel reforcando
a frustragdo de quem ainda tem forca animica para contrariar
o desalento generalizado. E, quando isso acontece, a principal
responsabilidade é daquele que tem o papel de liderar, de moti-
var, de gerar sinergias, de conduzir as outras pessoas atras de
uma ideia e, neste caso, a obrigacdo de implementar o referen-
cial do governo para as questdes de politica de seguranca. Mas
esta incapacidade de o estado conseguir corresponder as expe-
tativas legitimas dos cidadaos e potenciar condigdes geradoras
de tensao entre as duas partes nao é uma realidade nova. Em
meados dos anos 70, Huntington, Crozier e Watanuki (1975)
prospetivaram o aumento de uma tensdo politica decorrente da
incapacidade de o estado corresponder as crescentes exigéncias
dos cidaddos. Na pratica, esta tensdo resultava de uma con-
tradicdo produzida pela prépria performance da democracia: o
alargamento dos direitos sociais e o acréscimo das competén-

cias de participacdo politica gerava solicitacdes e expectativas
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as quais o estado, designadamente por limites orcamentais,
nao conseguiria dar resposta (Viegas e Faria, 2007).

A descrenca na classe politica e, em particular, nos prin-
cipais dirigentes dos destinos do nosso pais é pois uma reali-
dade, conforme atestam os resultados do presente estudo, com
implicacdes nas representacdes sociais sobre as instituicdes,
o estado e as suas politicas, nas atitudes, nos comportamentos
e até na predisposicdo para o cometimento de condutas des-
viantes, sobretudo quando as pessoas comegam a perceber que
ndo tém nada a perder (salvo a vaga ideia de liberdade que é,
como sabemos, um conceito cada vez mais ténue), até porque,
um crescendo das desigualdades sociais potencia um aumento
da criminalidade. Pegando nas palavras de Viegas Ferreira,
“situacdes de maior privacdo econémica, como a que Portugal
atravessa atualmente, tendem a induzir um maior nimero de
préticas criminais, quando sdo acompanhadas ou acentuadas
por fortes desigualdades - seja na distribuicdo de rendimentos,
seja na distribuicao de oportunidades de natureza social, edu-
cacional ou politica” (Ferreira, 2011: 107).

Na resolucao do conselho de ministros n.° 19/2013, de 5 de
abril, que da a conhecer o mais recente conceito estratégico de
defesa nacional, pode ler-se que a crise econémico-financeira
que se concentrou na Europa, em particular na zona euro, abriu
uma nova fase de inquietacao e incerteza sobre o nosso futuro
coletivo. E essa inquietagdo passou a constituir parte integrante
das nossas vidas de uma forma demarcadamente visivel no
semblante das pessoas, nas suas conversas, na exteriorizagao
daquilo que sdo as suas atitudes, na forma como planeiam
cautelosamente o dia seguinte e como comentam os inimeros

episddios de familiares, amigos ou conhecidos que passaram
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a engrossar os indicadores do desemprego. E, mesmo aqueles
que ainda mantém os seus postos de trabalho, estdo inquietos,
perturbados e sem a estabilidade emocional necessaria para o
normal desempenho do seu mandato profissional, pois houve
uma alteracdo de paradigma, onde a seguranca no trabalho
e os pressupostos firmados inicialmente foram substituidos
pela incerteza e pela mudanca das regras pré-estabelecidas,
deixando de existir toda uma légica contextual previsivel até
entdo em vigor, mas antes uma verdadeira sociedade global de
risco (Beck, 2007).

O mundo e o futuro sdo, cada vez menos, realidades pre-
visiveis com varidveis harmoniosas. Se, até ao momento, o
homem estava ciente sobretudo dos riscos assentes em causas
naturais, hoje em dia tem sido obrigado a compreender os ris-
cos produzidos pela sua propria mao. As pessoas passaram a
ter de fazer opcoes por forma a conseguirem viver sem um per-
manente sentimento de panico de algo que podera acontecer
no imediato ou no futuro. Conforme refere Beck, as pessoas
passaram a ter de se ajustar e a negociar os riscos. O aqueci-
mento global, a discussdo em torno da comida geneticamente
modificada, doengas diversas que fustigam o mundo (veja-se os
episodios associados ao ébola e, mais circunscrita localmente,
a legionella) e outros riscos manufaturados colocaram os indivi-
duos perante novas escolhas e desafios nas suas vidas quotidia-
nas. Em virtude de nado haver qualquer guia seguro sobre esses
novos perigos (que ja ndo sdo novos), as pessoas tém de nego-
ciar os riscos, tal como fazem as suas escolhas quanto a forma
como a vida deve ser vivida. A medida que as mudancas tec-
nologicas progridem de uma forma cada vez mais rapida, pro-

duzindo novas formas de risco, somos obrigados a ajustar-nos
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e a responder constantemente a essas mudancas (Giddens,
2009). Naturalmente que este ajustamento as novas formas de
risco, por parte das pessoas podera ser minimizado pelo papel
insubstituivel do estado, enquanto agente promotor, esclare-
cido e com acesso a informagdo privilegiada que, apesar de
também ter de gerir riscos, pode contudo passar sinais aos cida-
déos, por forma a diminuir os niveis de ansiedade e incerteza.
No entanto, pegando nos testemunhos dos informantes
privilegiados, verificamos que existe uma clara desconfianca
dos cidadaos em relagao a toda uma classe de politicos que nao
tem sabido passar a mensagem, de uma forma clarividente, de
que o exercicio do poder deve ser encarado, acima de tudo,
como um servico publico, no sentido de servigo para os outros e
pelos outros, um ato altruista cuja materializacdo deve assentar
em pilares fortes, em valores e numa lideranca forte e inspira-
dora. Uma governanca que ndo se deixe enviesar por quaisquer
obstaculos e que mobilize as pessoas através do exemplo, da
autoridade moral e de uma justica efetiva, que contrarie aquilo
que jussociologicamente se designa de justica de classe pois,
como sabemos, sem justica nao é possivel conceber uma socie-
dade que equacione equilibrios, sobretudo porque nao existe,
para as pessoas, maior fator de desalento e descrenca nas ins-
tituicdes, do que verificar que aqueles que exteriorizam com-
portamentos desviantes conseguem passar incélumes face as
fragilidades do sistema politico-criminal. A resposta passa, em
larga medida, pela educacao das futuras geracdes; levando-as a
acreditar convictamente na importancia dos valores e dos prin-
cipios éticos. S6 assim, formando os jovens de hoje, podemos
pensar em politicos mais responsaveis, vinculados aos compro-

missos assumidos no inicio de cada mandato e que consigam
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caminhar a um rumo comum, liderando verdadeiramente os
restantes cidaddos naquilo que sdo os aspetos fundamentais
para uma sociedade, como é seguramente, no contexto da pre-
sente investigacao, a seguranga de pessoas e bens.

E nesta conjuntura complexa e assente num futuro
incerto que ganham especial pertinéncia as politicas publicas
de seguranga. E nas alturas dificeis que importa ter o discer-
nimento e a capacidade reflexiva para encontrar consensos,
novos paradigmas, assumir responsabilidades, fazer muito
mais com menos recursos; questionar aquilo que existe e des-
cortinar novas formas de fazer politica, novas metodologias
para conseguir passar a mensagem a coletividade (do cidadao
an6nimo ao chefe de estado) de que todos juntos formamos
um tnico corpo. De que falamos uma s6 voz e que o interesse
nacional deve sobrepor-se as motivagdes individuais, sem dei-
xar, como é 6bvio, de respeitar a identidade individual de cada
cidaddo. Este desiderato é um imperativo, uma necessidade
que se torna mais atual sabendo que os estados tém vivido sob
uma crescente pressao no ambito das politicas de seguranca
no seguimento de diversos episodios globais, translocais, mas
com impacto direto nas vidas dos seus concidadaos. E certo
que o mundo, sobretudo a civilizacdo ocidental, vem enfren-
tando novas ameagcas para a seguranga e tranquilidade de vida
dos cidadaos, que expdem vulnerabilidades dos estados. Este
novo contexto, que se evidenciou desde meados da década de
90 do século passado e foi exacerbado com os atentados ocor-
ridos em 11 de setembro de 2001 nos Estados Unidos da Amé-
rica, veio, pois, colocar pressao nos estados para uma urgente
atualizagdo do conceito e do paradigma tradicionais de segu-

ranga, conduzindo a um processo de reforma dos seus sistemas
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nacionais de seguranca e defesa (Gomes, 2008). Apesar de ser
algo que, por vezes, continua a ser desvalorizado é um lugar-
-comum que na sociedade hodierna o direito a seguranca é
proclamado ao mesmo nivel que o direito ao trabalho, ao aloja-
mento, a educagao ou a cultura, apresentando-se hoje como um
conceito global (Fenech, 2001; Almeida, 2013). Mas, por vezes,
s0 se concebe essa visdo quando o sentimento de seguranca
é posto em causa; sendo uma verdade insofismavel que, sem
seguranga, ndo é possivel garantir a vida em sociedade num
referencial iluminado pelo respeito pela esfera juridica de ter-
ceiros, sobretudo na atual conjuntura que exige dos decisores
politicos uma procura de respostas alternativas perante o des-
gaste das formas tradicionais de acao publica.

Podemos afirmar que a seguranga exige uma coprodugao
envolvendo vérios parceiros institucionais ptblicos e privados,
individuais e coletivos. O estado esta confrontado com a emer-
géncia de novos poderes e uma nova dinamica que pde em causa
o monopdlio e o estatuto que possuia, tradicionalmente, nesta
area da soberania. Nesta nova governanca da seguranga todo o
contributo é bem-vindo (Oliveira, 2006), até porque as politicas
de seguranca precisam de solugdes inovadoras que fomentem
a responsabilizacdo dos diversos agentes e a eficiéncia, inclu-
sivamente, da acdo policial (Clemente, 2013). Mas, para isso,
aresposta a estas questdes exige que as analises se desenvolvam
a varios niveis: ao nivel das institui¢des, dos processos politi-
cos, das transformacoes simbdlico-ideoldgicas, mas também ao
nivel dos agentes e das suas formas de envolvimento politico,
especificamente as modalidades de participacao politica (Viegas
e Faria, 2007). O envolvimento e a consciencializagdo dos cida-

daos sdo fundamentais neste processo. Apenas com pessoas
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esclarecidas, informadas, com sentido critico e politicamente
ativas se pode equacionar uma nova dindmica de governanca.

E neste contexto que surge a presente investigacao recor-
rendo ao universo de conhecimentos da sociologia do des-
vio, da sociologia juridica e das politicas publicas. E nosso
entendimento que, através destas diferentes formas de encarar
a realidade, sera possivel apresentar um avango no conheci-
mento, um contributo valido, um novo caminho que tenha um
efeito pratico e ttil para a sociedade; até porque, como sabemos,
na linha de pensamento de Hess, todos os sociélogos “sonha-
ram num dia ou noutro que os seus trabalhos poderiam ter um
efeito social. Todo o sociélogo teve o desejo de ver as suas pes-
quisas modificarem a sociedade. Por detras de qualquer soci6-
logo dormita a ideia de mudanca social” (Guerra, 2002: 09).
Nesta investigacao esse anseio legitimo de um cientista social
estd muito presente. Dai o forte apelo do investigador para
compreender as relacdes que se geram entre o comando da
agdo politica (a lei) e os destinatarios desse mesmo comando,
por forma a aferir disfun¢des no processo de governancga e, em
consequéncia, apresentar recomendagdes que permitam mino-
rar as eventuais fragilidades existentes, reforcando a confianca
dos cidadaos nos seus decisores politicos. Até porque, s6 pode-
mos agir se, primeiro, compreendermos a realidade.

Sabemos que é nos periodos de maior convulsao que estdo
reunidos os ingredientes para suscitar maior criatividade,
surgindo, muitas das vezes, novas teorias, novas concetuali-
zagOes e novos caminhos, muitos dos quais diagnosticados e
suscitados pelos sociélogos. Por exemplo, sdo as crises urbanas
sobretudo nos bairros degradados ou a crise de emprego das

grandes regides industriais, que, combinadas com a procura de
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rentabilidade dos financiamentos nacionais e internacionais,
revitalizam varios programas de intervencao em que 0s soci6-
logos sdo chamados a prestar a sua contribuicao (Guerra, 2002).
Os problemas sociais (como o desemprego ou a existéncia de
bairros degradados) sdo, sem davida alguma, um campo de
analise que suscita interrogacdes a sociologia, convertendo-se,
por isso, em problemas sociolégicos. Neste ambito ganham
especial pertinéncia as interrogagdes da sociologia do desvio
pois todos os paradigmas tedricos tém em comum algumas
questdes de partida e que podem ser formuladas do seguinte
modo: que visdo da natureza humana suscita o fenémeno do
crime? De que modo o crime representa um desafio ou uma
transgressao a ordem social? O crime é um fenémeno natu-
ral, social ou legal? Qual a extensdo e distribuicao social do
crime? Trata-se de um fenémeno geral e normal em qualquer
sociedade ou de uma atividade marginal e excecional? Toda a
gente comete crimes ou os crimes sao praticados por grupos ou
individuos especificos? Quais sdo as causas do crime? Quais as
implicagdes politico-criminais das diferentes visdes do crime?
(Machado, 2008), sobretudo quando sabemos que “all theories
of deviance have implications for policy” (Downes e Rock,
2011: 310). Os socidlogos que estudam o comportamento des-
viante procuram ainda entender porque é que determinados
comportamentos sdo vistos como desviantes, e como varia a
aplicacdo da nocao de desvio a pessoas diferentes no interior
de uma mesma sociedade (Giddens, 2009) ou porque motivo,
ou motivos, alguns individuos parecem mais predispostos que
outros ao cometimento de delitos (Ferreira, 2004), aspetos que,

em parte, encontram eco na presente investigacdo, sobretudo
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quando nos debrucamos sobre as implicacdes das diferentes
visOes do crime nas politicas criminais.

Mas para conseguirmos compreender este dominio de uma
forma holistica é imprescindivel mergulharmos no universojus-
sociologico, do direito enquanto expressao material da vontade
de um povo e o produto de um determinado contexto histdrico,
politico, econémico e social; o direito munido de um comando
(a letra, espirito e alcance da lei) mas também com um efeito
expetavel de quem legisla, que nem sempre estd em sintonia
com a visao daqueles que sdo os destinatarios desse mesmo
comando (sendo certo que ao abrigo do conceito de Estado
de direito democrético o préprio legislador esta subjugado a
forca da lei); surgindo, por vezes, disfun¢des nas praticas a luz
das diferentes representagdes sociais e das dimensdes simboli-
cas da lei. Para Hobbes uma sociedade policiada é aquela que
conseguiu interiorizar a obrigacdo de baixar as armas a ponto
de a transformar em dever de nao precisar de policia. Dai, a
ideia de que o direito é uma ordem de coacdo. O estado tem
o monopolio do exercicio da coercdo fisica no seu territério e
os seus stibditos sentem-se obrigados a obedecerem aos 6rgaos
que instituiu (Rigaux, 2000). Mas essa obrigagdo, apesar de
reconhecida, nem sempre é assimilada e aplicada, sobretudo
quando as pessoas sentem que a legislacdo foi produzida por
quem ndo conhece a realidade; ou por quem nao cumpre o dis-
positivo juridico (veja-se, por exemplo, os inimeros exemplos
fortemente mediatizados de politicos que estdo envolvidos em
processos-crime com desfechos nem sempre claros ou contri-
buindo para o refor¢o da mensagem junto da opinido puablica

de que em Portugal existe uma justiga de classe).
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Para compreendermos as eventuais disfungdes aquando
da aplicacdao da lei optamos pelo estudo de caso da violéncia
domeéstica, ou seja, partindo de um problema atual e no seu
manancial de legislacdo, definimos que seria uma forma de con-
seguir perceber em que medida a aplicagdo do referencial do
governo nesta area em concreto, gera ou ndo, quaisquer disfun-
¢oes. E, em caso afirmativo, que recomendagdes de acdo pode-
mos apresentar com base nos dados recolhidos a luz de varias
areas de conhecimento sobretudo porque, como sabemos, o
problema da violéncia conjugal é um fenémeno plurifacetado,
s6 compreensivel a luz de uma perspetiva interdisciplinar,
complexidade potenciada por aquilo que defende Giddens ao
referir que o lar é o lugar mais perigoso nas sociedades moder-
nas, ja que uma pessoa de qualquer sexo ou idade tem maiores
probabilidades de vir a ser fisicamente atacada dentro de casa,
do que na rua e a noite, sem olvidar os restantes contextos de
violéncia familiar: a violéncia entre quem conviva em condi-
¢Oes analogas as dos conjuges, a violéncia contra as criangas,
a violéncia contra os idosos, e a violéncia contra ex-conjuge,
ex-convivente em condi¢des analogas as dos conjuges, ou con-
tra progenitor de descendente comum em primeiro grau (Fer-
reira, 2005).

O objeto empirico estudado ¢é, assim, o crime de violén-
cia doméstica, in casu a violéncia conjugal, e a sua dimensao
material e simbolica através do olhar dos diversos operado-
res que lidam de perto com esta realidade (magistrados judi-
ciais, magistrados do ministério publico, advogados, 6rgaos
de policia criminal, assistentes sociais, psicélogos, diretoras
de casas de abrigo, técnicos de associagdes feministas e con-

tra a violéncia, vitimas e agressores). Foi nosso desiderato
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apresentar um contributo valido, na medida em que as conclu-
sdes da presente investigacdo deverdo representar um avango
no conhecimento da sociedade em matéria de interacdes que
se geram entre os cidaddos e a atual rede de respostas insti-
tucionais e o refor¢o da confianca em relagdo a quem legisla e
ao poder politico. Para isso importa perceber a forma como os
diversos agentes percecionam o objeto empirico, o articulado
dalei, a rede de intervencado e quem legisla. 56 compreendendo
este campo de fendmenos serd possivel apresentar subsidios
para as politicas de seguranca neste &mbito em Portugal, tendo
como ponto de partida a andlise ao inquérito nacional a viti-
magao desenvolvido pelo CIES-IUL nos anos de 2008 e 2009
e que consubstancia o primeiro inquérito aplicado a escala do
territério portugués (Almeida, 2010).

O problema sociolégico em causa é, pois, a forma como a
legislacdo atualmente em vigor (onde est4 vertido o dominio da
violéncia doméstica enquanto estudo de caso) é tratada, perce-
cionada e aplicada pelos diversos atores - como refere Guiben-
tif (2009), um dos dois momentos concretos de relacionamento
entre a sociedade e o direito é o da aplicagdo da lei - quais as
consequéncias préaticas dessa forma eventualmente distinta de
representar a mesma realidade (se existem disfuncdes decor-
rentes dessas atitudes e representacdes), qual a representacao
social desses mesmos atores em Portugal por parte das vitimas
e se as politicas ptblicas de seguranca estdo a ser devidamente
desenvolvidas no terreno pelos diversos atores que compdem a
rede formal de respostas a problematica da violéncia doméstica.

Essas disfungdes, enquanto hip6tese de partida, poderdo
ser decorrentes de uma governanca enviesada por parte de

quem tem o papel de mediador ou de mas préaticas aquando
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da aplicacdo das politicas publicas de seguranca ja que aquilo
que consubstancia um plano de acdo com medidas positivas
(referencial) poderd nado corresponder aos efeitos praticos
expectaveis. Ou seja, a aplicacdo do referencial desde o seu
emissor (governo) até ao seu destinatario (cidadao) é um pro-
cesso que, atualmente, é alvo de um conjunto de vieses que
contribuem para a adulteracao do resultado final (aplicagdo do
referencial). Esses vieses podem passar pela incapacidade de
comunicacdo politica junto dos cidadaos, a descrenca das pes-
soas no referencial de seguranca, na forma pouco empenhada
dos diversos dirigentes aquando da sua aplicagdo, na falta
de formacdo, a erros na orientacdo das proprias politicas, etc.
Importa pois descortinar o porqué e propor mecanismos que
contrariem essa realidade, ja que este estudo de caso pode ser
indiciador de algo que sucede de uma forma geral com a apli-
cacdo da legislacao em Portugal, fato preocupante sobretudo
quando sabemos que em Portugal existe uma participacado poli-
tica com um valor médio relativamente baixo' (Viegas e Faria,
2007). Enquanto o envolvimento dos cidaddos na politica for
reduzido dificilmente conseguiremos atingir aquilo a que Beck
designa de subpolitica, ou seja, uma configuracdo do poder
que comega por baixo e que dé& voz a cidadaos. A subpolitica
distingue-se da politica pelo facto de os agentes externos ao
sistema politico estarem autorizados a aparecer no cendrio do
desenho social e o facto de ndo serem apenas os agentes sociais
ou coletivos a competir pelo poder configurador da politica,
também os individuos competem entre si e com esses agentes.

! “As modalidades de participacdo que apresentam maior desfasamento de valores entre Por-
tugal e a generalidade dos paises europeus, excluindo os de Leste, incluem-se no tipo «novas
formas de participagdo»: utilizacao da internet, boicote de produtos e compra de determinado
produto por razdes politicas ou sociais” (Viegas e Faria, 2007: 72).
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A subpolitica significa, portanto, configurar a sociedade a par-
tir de baixo. No surgimento da subpolitizagdo existem oportu-
nidades crescentes para os grupos até aqui afastados passarem
a ter voz no processo de organizacdo da sociedade: cidadaos,
opinido publica, movimentos sociais, grupos de peritos, etc.
(Beck, 2000).

A presente proposta é, no nosso entendimento, original
pela forma como abordamos este objeto. Nao foi nossa intencao
desenvolver mais uma incursao ao tema da violéncia domés-
tica na perspetiva do género, da vitimologia, das causas do
crime ou dos estudos sobre a violéncia. O dominio de fené-
menos que pretendemos abordar é a emergéncia da violéncia
domeéstica e o modo como o comando da lei é interpretado e
aplicado? e as consequentes relagdes entre os diversos agentes
e as vitimas de crime em Portugal; e, dessa forma, poder apre-
sentar um contributo valido que possa reconfigurar as politicas
de seguranca atualmente desenvolvidas no ambito da violén-
cia doméstica (realidade que, sobretudo na ultima década,
assistiu uma evolugdo sem precedentes) pois, como sabemos,
a sociologia do desvio, também “procura medir os efeitos das
politicas concebidas para fazer face ao crime” (Cusson, 2011:
27) apesar de termos constatado alguns constrangimentos no
decurso da investigacao, j4 que Portugal “tem ainda uma fraca,
sendo inexistente, tradicdo de investigacao na drea da sociolo-
gia do crime, permanecendo o fenémeno fortemente associado
a area do Direito, e raramente trabalhado do ponto de vista da
investigacao socioldgica®” (Narciso, 2013: 66). Na linha de pen-

2 Os efeitos que tem o seu comando, pegando nas palavras de Kelsen (2008).

3 Por outro lado temos alguma literatura anglo-saxénica incontornavel e que sera melhor ex-
plorada no decurso da presente investigacao. A este propésito Clinard e Meier (2008) e Dow-
nes e Rock (2011).
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samento de Nelson Lourenco, a sociologia do crime e da vio-
léncia ndo conheceu, em Portugal, no periodo p6s-25 de Abril,
que marca o crescimento e a consolidagdo da investigagao
sociolégica no nosso pais, uma grande atencdo por parte dos
socidlogos. Comparativamente a outros ramos e especialidades
da Sociologia, a bibliografia continua escassa e muitas areas
estdo ainda em aberto. Apenas nos tltimos anos se pode cons-
tatar, por parte de um reduzido nimero de investigadores, um
esfor¢o continuado e sistemético na investigacdo nesta area da
sociologia, com avangos significativos no campo do conheci-
mento do processo evolutivo da criminalidade em Portugal, da
violéncia contra a mulher e das representagdes sociais da vio-
léncia (Lourenco, 2010). Mas ja existe um caminho consolidado
que tem vindo a ser desenvolvido por sociélogos como Nel-
son Lourenco e Manuel Lisboa (1998), Viegas Ferreira (2004),
Helena Machado (2008) e Isabel Dias (2010), entre outros inves-
tigadores®.

No campo dos objetivos especificos foi nossa intencgdo
abranger as seguintes questdes de partida, ou seja, interroga-
¢Oes dirigidas a realidade empirica, que serviram de fio con-
dutor ao processo de pesquisa (Machado, 2008): caracterizar a
representacgao social do crime de violéncia doméstica por parte
dos profissionais que contactam diariamente com este feno-
meno, mormente no plano das dimensdes simbdlicas das leis,
ou seja, os efeitos que as leis tém, para além dos comportamen-
tos, sobre as representacdes sociais; perceber em que medida
a representacdo do crime de violéncia doméstica conduz a

* Na drea da sociologia do desvio o nome de Maria Jodo Leote Carvalho (2005), da FCSH-UNL,
é uma referéncia incontornavel, sobretudo quando se investiga sobre comportamentos des-
viantes dos jovens. Também Jodo Sebastido (2013), do ISCTE-IUL, tem produzido conhecimen-
to reconhecido no dominio da sociologia do desvio juvenil.
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resultados diferentes, nomeadamente na forma como os diver-
sos casos sdo encaminhados e se existirao disfun¢des nessas ati-
tudes e representagdes; compreender a representacdo social das
vitimas em relacdo a legislacdo em vigor e aos diversos agentes
envolvidos na rede formal de respostas institucionais; identifi-
car as perspetivas de futuro do objeto de estudo face a evolucao
juridica, social e histérica do crime de violéncia doméstica; e
compreender as implicagdes politico-securitdrias das diferen-
tes representacdes do crime de violéncia doméstica, por forma
a apresentar recomendacdes de acdo.

Para cumprimento desses objetivos abordamos os pilares
considerados essenciais para uma discussao integrada da pro-
blematica, culminando num texto dividido em quatro capitu-
los. No capitulo I fazemos uma incursdo as politicas publicas de
seguranca em Portugal e na Europa. Para isso entendemos que
seria fundamental, em primeira linha, clarificar o conceito de
politicas publicas, os fins das politicas publicas de seguranca;
e as politicas de seguranca em Portugal em estreita articulacao
com uma visdo de conjunto, mormente o papel relevante que
a Europa tem desempenhado neste dominio, através da abor-
dagem ao programa de Estocolmo e as orientagdes estratégicas
em matéria de justica e seguranca. Neste capitulo encetamos
ainda uma necessaria contextualizagdo ao papel da prevencao
criminal e social na sociedade de risco; e a producdo do direito
enquanto exteriorizagdo material e simbélica da vontade poli-
tica. Para isso, consideramos fundamental discernir sobre a
governanga da seguranga a luz do papel das parcerias, da rede
integrada de respostas sociais e do policiamento de proximi-
dade, mormente uma abordagem ao modelo integrado desen-

volvido em Portugal, na perspetiva de percebermos o papel das
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principais forgas policiais portuguesas na sociedade hodierna
e se as mesmas estdo a desempenhar a sua missdo em pleni-
tude. No capitulo II entramos na problemética da violéncia
domeéstica enquanto problema social e problema de seguranca
interna, através de uma abordagem integrada, ja que houve o
cuidado de refletir no estudo algumas das diversas visdes do
mesmo fenémeno. Para isso foi fundamental cruzar multiplos
contributos tedricos sobre sociedade, género e desvio; tecer
uma reflexdo sobre a dimensao juridica e simbélica da lei que
trata da violéncia doméstica e clarificar o quadro concetual de
violéncia na familia, violéncia sobre as mulheres e homens e
violéncia conjugal. No capitulo III sdo apresentadas as opcoes
metodolégicas do presente estudo, a problematizagao, a per-
manente vigildncia epistemolégica que foi necessaria manter
ab initio; o universo e a estrutura da pesquisa; o plano amostral;
e os cuidados tidos em consideragdo aquando da preparacdo
e execucdo das entrevistas, bem como na consequente redu-
cdo e tratamento dos dados. Importa salientar que, aquando
da delimitacao da amostra, entendemos fundamental descre-
ver inicialmente os diversos agentes que tém, neste momento,
um papel relevante no sistema portugués de seguranca interna,
mormente o governo, a procuradoria-geral da Reptblica, o
secretdrio-geral do sistema de seguranca interna, as forgas e os
servigos de seguranga, entre outros agentes. Por fim, no capi-
tulo IV, propomo-nos pensar o modo de producio das politicas
publicas de seguranga em Portugal, fazendo uma incursao aos
dados apurados através do inquérito nacional a vitimagao, bem
como a informagdo recolhida junto da rede nacional de ntcleos
de atendimento a vitimas de violéncia doméstica, apresentando
as caracteristicas fundamentais e consequentes implicacdes dos

resultados obtidos na presente investigacao.
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1. POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA:
PORTUGALE A UE

1.1. Do conceito e fins das politicas publicas de seguranca

E objetivo deste capitulo contribuir para a delimitacao do
quadro tedrico-concetual das politicas publicas de seguranca
tendo como pano de fundo a realidade portuguesa, mas tam-
bém europeia’, sobretudo porque é fundamental compreender
para agir, jA que existe o reconhecimento de que, no contexto
das politicas ptublicas, é sempre possivel escolher e a eficiéncia
das escolhas é tanto maior quanto mais assentar numa cartogra-
fia solida dos problemas sociais e das respostas politicas possi-
veis (Rodrigues e Silva, 2012). Segundo o mais recente conceito
estratégico de defesa nacional (2013) a Unido Europeia conti-
nua a ser, no seu conjunto, a regido mais rica do globo, com
um modelo social que tem proporcionado as suas populagdes
condicdes impares de qualidade de vida. Porém, o envelheci-
mento da populagdo, o fraco crescimento econémico e as ten-

sOes internas, acentuadas pelas crises econémica e financeira,

® Néo é possivel abordarmos o caso portugués sem uma contextualizagdo macro ou com uma
andlise meramente redutora, ja que as questdes da seguranca revestem-se, cada vez mais, de
uma enorme complexidade. Num espaco sem fronteiras internas, as preocupagdes com a cri-
minalidade e com a violéncia, designadamente a altamente organizada e de contornos transna-
cionais, deixaram de ser apenas uma preocupacao interna dos governantes e das autoridades
nacionais (Gomes, 2005).
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representam problemas que podem prejudicar a estabilidade
regional. A fragmentacao dos mercados financeiros estd a por a
prova a solidariedade europeia implicita num mercado tnico e
numa moeda tnica, bem como o aprofundamento do processo
de integracdo, pelo que a evolugdo da crise tera necessaria-
mente consequéncias na politica comum de segurancga e defesa
dos paises que integram atualmente a UE. No entanto, antes
de entrarmos no conceito de politicas publicas de seguranca,
temos necessariamente de recuar um pouco e clarificar aquilo
que designamos como politicas ptblicas, enquanto governo em
acdo, recorrendo a cientistas politicos que tém estudado este
universo; bem como articular este conceito com aquilo que é o
estado, a administragdo publica e uma nova forma de atuacao
governamental que mobiliza a comunidade. O papel dos cien-
tistas e da universidade sao fundamentais, pois “todos os espa-
¢os de producdo de saber, e as universidades em particular, tém,
a este proposito, uma responsabilidade: a de contribuir com
conhecimento que possa ser incorporado na formacao, concre-
tizagdo, monitorizacao e avaliagdo das politicas publicas para
reforcar as qualidades formais de opgdes que podem, e devem,
alicercar-se emescolhas politicas que competem entresi” (Rodri-
gues e Silva, 2012: 20). Alids, o préprio conceito de politica,
enquanto conjunto de meios pelos quais o poder é empregue
de modo a influenciar a natureza e os contetidos das atividades
governamentais, inclui atividades dos que estdo no governo,
mas também acOes de muitos outros grupos e individuos
(Giddens, 2009), como serd seguramente o papel a desempe-
nhar pelas universidades.

Importa referir que a concetualizacdo de politicas publi-

cas ndo é simples e, também neste caso, nao existe uma tnica
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visao sobre o que sao politicas publicas®, alids, em ciéncia difi-
cilmente encontramos um conceito totalmente consensual
ja que é proprio do avango do conhecimento a existéncia de
diversas teorizagdes e abordagens distintas do mesmo objeto
de estudo. Tal como esclarece Souza (2006), Mead (1995) define
politicas ptblicas como um campo dentro do estudo da politica
que analisa o governo a luz de grandes questdes publicas; e
Lynn (1980) como um conjunto de agdes do governo que irdo
produzir efeitos especificos. Peters (1986) segue a mesma linha
de pensamento: politicas publicas sao a soma das atividades
dos governos, que agem diretamente ou através de delegacao,
e que influenciam a vida dos cidaddos. Dye (1984) sintetiza
o conceito de politicas publicas como o que o governo esco-
lhe fazer ou nao fazer. A definicdo mais conhecida continua
sendo a de Laswell, ou seja, o conjunto de decisdes e analises
sobre politicas publicas visam sobretudo responder as seguin-
tes questdes: quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz.
Outras defini¢des enfatizam o papel das politicas publicas na
solucao de problemas’. Ja para Nagel a politica pablica com-
preende as decisdes governamentais destinadas a resolver pro-
blemas (Clemente, 2013).

¢ A introducdo das politicas publicas como ferramenta prética nas decisées do governo foi
efetuada por Robert McNamara em 1948 nos EUA ao estimular a criagdo da RAND Corporation,
organizagao ndo-governamental financiada por recursos ptblicos e considerada a precursora
dos think tanks. O trabalho do grupo multidisciplinar influenciados pela teoria dos jogos de
Neuman, procurou mostrar como uma guerra podia ser conduzida como um jogo racional. A
proposta de aplicacdo de métodos cientificos as decisdes do governo sobre problemas publi-
cos expandiu-se depois para outras areas da producdo governamental. Nas tltimas décadas
voltou-se a registar um ressurgimento do enfoque neste campo de conhecimento, cujos debates
procuram responder a questdo sobre o espago que cabe aos governos na definigao e implemen-
tagdo de politicas pablicas (Souza, 2006), que papel deverd o governo desempenhar na regu-
lacdo de uma sociedade, que limites deverdo ser impostos a essa mesma agao e de que forma
devera o governo implementar o seu referencial sabendo que existe um desgaste evidente das
suas formas tradicionais de intervencdo, obrigando a procura de novas solugdes.

7 Contudo, criticos dessas defini¢des que valorizam aspetos racionais e procedimentais, argu-
mentam que elas ignoram a esséncia das politicas ptiblicas, isto é, o embate em torno de ideias
e interesses (Souza, 2006).
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As politicas publicas, segundo Mény e Thoening, podem
ser definidas também como um produto da atividade de uma
autoridade investida de poder ptblico e de legitimidade gover-
namental. A politica publica apresenta-se sob a forma de um
programa de agdo governamental num setor da sociedade ou
num espago geogréfico e faz intervir todo um conjunto de ato-
res, tais como, a educagdo, a seguranca, as autarquias. Para
Pierre Muller uma politica ptblica é um processo de mediacdo
social, na medida em que o objeto de cada politica publica é
resolver os desajustamentos que podem existir entre um setor
e os outros setores ou, ainda, um setor e a sociedade global
(Oliveira, 2006), verificando-se que esse papel de mediador
tem sido tendencialmente crescente, na medida em que os
governos perceberam que individualmente sdo incapazes de
corresponder as expetativas legitimas e aos desafios da socie-
dade, o que invoca a necessidade de uma verdadeira gover-
nanca em rede.

Considera-se que a area das politicas ptblicas contou com
quatro grandes pais fundadores: H. Laswell, H. Simon, C. Lin-
dblom e D. Easton. Laswell (1936) introduz a expressao policy
analysis (analise de politica puablica), ainda nos anos 30, como
forma de conciliar conhecimento cientifico com a producado
empirica dos governos e também como forma de estabelecer o
dialogo entre cientistas sociais, grupos de interesse e governo.
A necessidade de articulacdo entre conhecimento cientifico e a
acao politica (compreender para agir) ¢, alids, um apelo comum
em muita da investigagdo que vem sendo desenvolvida, real-
cando o papel insubstituivel das universidades e dos seus
centros de investigagdo que poderdo ser mais valorizados por

parte dos governos que, muitas das vezes, ndo estio munidos
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da informagao completa para poderem decidir. Simon introdu-
ziu o conceito de racionalidade limitada dos decisores ptblicos,
argumentando, todavia, que a limitagdo da racionalidade pode-
ria ser minimizada pelo conhecimento racional. Para Simon,
a racionalidade dos decisores publicos é sempre limitada por
problemas tais como informacdo incompleta ou imperfeita,
tempo para a tomada de decisdo, autointeresse dos decisores,
etc. Lindblom questionou a énfase no racionalismo de Laswell e
Simon e prop0s a incorporacdo de outras varidveis a andlise de
politicas publicas, tais como as relacdes de poder e a integracao
entre as diferentes fases do processo decisério, o que nao teria
necessariamente um fim ou um principio. Dai a razdo por que
as politicas publicas precisariam de incorporar outros elemen-
tos a sua formulacdo além das questdes da racionalidade, tais
como o papel das elei¢des, das burocracias, dos partidos e dos
grupos de interesse. Easton contribuiu para a area ao definir a
politica ptiblica como um sistema, ou seja, como uma relacao
entre formulacdo, os resultados e o ambiente. Segundo Easton,
politicas publicas recebem inputs dos partidos, dos media e dos
grupos de interesse que influenciam os seus resultados e efei-
tos (Souza, 2006).

Nesta linha de raciocinio nao sera despiciendo refletir sobre
os conceitos de estado e de administracdo publica ja que, mui-
tas das vezes, se confundem com a prépria visdo de governo
sobretudo por uma das formas de conhecimento, designada
como senso-comum, na certeza porém de que estes conceitos
consubstanciam uma visdo muito mais ampla e que vai para la

daquilo que representa o governo em acao®.

8 A ideia de governo em acdo materializa uma visdo mais lata ja que abrange um alcance de
servigo a comunidade em que se encontra inserido colmatando as suas necessidades coletivas
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Sabemos que o estado é, por definicdo, tal como nos ensina
Marcelo Caetano, uma entidade constituida por um povo
fixado num territério, de que é senhor, e que, dentro das fron-
teiras desse territorio, institui, por autoridade prépria, 6rgaos
que elaboram as leis necessarias a vida coletiva e imponham
a respetiva execucdo. O estado é, acima de tudo, uma cons-
trucdo da razdo. Por outro lado, segundo Burdeau, o estado
nao é um territério, nem populacdo, nem corpo de regras, ja
que este transcende-os. A sua existéncia ndao pertence a feno-
menologia tangivel; ela é da ordem do espirito. O estado &,
no sentido pleno do termo, uma ideia. Nao tendo outra reali-
dade sendo a concetual, ele apenas existe porque é pensamento
(Oliveira, 2006). Ja para Giddens (2009), estado é um aparelho
politico (instituicdes governamentais e funcionalismo ptblico)
que governa um dado territério, cuja autoridade assenta na
lei e na capacidade para usar a forca. Alids, a monopolizacao
da violéncia é algo que caracteriza o estado contemporaneo.
Segundo o mesmo autor, o aparecimento do estado marca
uma transicdo-chave na histéria da humanidade, na medida
em que a centralizacdo do poder politico, que a formacdo de
um Estado implica, introduz novas dinamicas nos processos
de mudanga social. Por outro lado, a administragao publica é o
instrumento executivo do estado, cuja finalidade é satisfazer as
necessidades coletivas em nome do interesse ptblico. A admi-
nistragdo pode ser definida, como o sistema de 6rgaos, servigos
e agentes do estado, bem como das demais pessoas coletivas
publicas, que asseguram em nome da coletividade a satisfacao

regular e continua das necessidades coletivas de seguranca,

(satde, educacao, seguranca, cultura, etc.), sendo certo que, mesmo neste campo, a concetua-
lizagdo ndo é consensual.
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cultura e bem-estar (Amaral, 1994). Da atuacdo dos 6rgaos e
servigos do estado nasce a atividade administrativa, pelo que,
a administracdo publica, em sentido material, é definida como
a atividade tipica dos servicos publicos e agentes administrati-
vos desenvolvida no interesse geral da coletividade, com vista
a satisfagdo regular e continua das necessidades coletivas de
seguranga, cultura e bem-estar, obtendo para o efeito os recur-
sos mais adequados e utilizando as formas mais convenientes
(Oliveira, 2006: 33).

Mas o conceito tradicional de estado esta a mudar, sobre-
tudo porque as exigéncias exégenas também ja ndo sdo as mes-
mas, obrigando uma adaptacdo as novas realidades, aos novos
cendrios e aos novos desafios. Segundo Beck (2000) o estado
moderno estd a metaforsear-se, ganhando uma nova camada
de tarefas. J4 vimos que, para corresponder as exigéncias dos
cidaddos, o estado tem permitido a intrusio de outros agentes
naquilo que eram, até entdo, esferas de agdo monopolizadas
(como, por exemplo, a seguranca). O estado tornou-se, acima
de tudo, um negociador, relegando para segundo plano a acao
autoritaria, sobretudo o estado-nacdo que, como sabemos, é
um tipo especifico de estado caracteristico do mundo moderno
em que um governo detém o poder soberano sobre um deter-
minado territério, e em que a populagdo é constituida por
cidaddos que sabem que pertencem a uma dnica nacdo (Gid-
dens, 2009). Na verdade, se nos parece que o estado moderno;
por um lado, estd a extinguir-se, por outro, tornou-se mais
urgente que nunca, reduzindo-o a uma férmula: extingdo mais
invencdo igual a metamorfose do estado, ja que esta a largar
as suas tarefas cldssicas e a desenvolver novas tarefas globais.

O estado de decisdao e acdo autoritdria da lugar, assim, ao
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estado de negociacdo, cuja capacidade do estado moderno é,
neste momento, mais importante que a sua capacidade hierar-
quica unilateral para agir (Beck, 2000). Mas se é verdade que
a sociedade contempordnea caracteriza-se, sobretudo no oci-
dente, pela existéncia de uma definicao de areas de intervengao
cujo monopdlio estd reservado a uma autoridade central; em
que o langamento de impostos sobre os bens e os rendimen-
tos de cada pessoa esta igualmente concentrado nas maos de
uma autoridade central, e onde o fluxo de meios financeiros
a disposicdo dessa autoridade sustenta o monopolio da vio-
léncia, e esta, por sua vez, garante o monopolio fiscal (Elias,
2006), também ndo é menos verdade que, para manter a har-
monia possivel de todo o sistema de funcionamento do estado
e, dessa forma, permitir corresponder as expectativas dos cida-
dados importa, cada vez mais, saber ouvir e desenvolver siner-
gias com os restantes agentes, organizacdes, associagdes e 0s
cidadaos individualmente considerados, entre outros.
Contudo, continua a ser fundamental que o estado man-
tenha o monopdlio ou, pelo menos, a regulacdo ou supervisao
de determinadas areas-chave da governacdo (justica, satude,
seguranga, etc.) pois sabemos que as sociedades sem um esta-
vel monopdlio da violéncia sdo sempre sociedades em que a
divisdao de funcgoOes é relativamente diminuta e as cadeias de
acoes que ligam os individuos sdo relativamente curtas (Elias,
2006), o que gera menor coesdo social. Curiosamente, aquilo a
que assistimos hoje, ndo sera tanto um problema de legitimi-
dade, mas antes de arrogancia e competéncia na aplicacdo da
violéncia. Randall Collins tornou-se muito critico da teoria do
estado como a instituicdo que tinha legitimidade para a vio-

léncia, como se isso fosse uma consequéncia natural. Em vez
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disso, ele concetualizou o estado como a instituicdo que tenta
monopolizar a violéncia, pois o sucesso nas suas atividades
advém sobretudo dessa legitimidade. Collins percebeu que, na
prética, existe mais arrogancia do que violéncia real, até porque
as pessoas ndo sdo muito competentes na gestdo da violéncia
(Walby e Spencer, 2010).

Essa metamorfose do estado e das suas responsabilida-
des, inclusivamente no plano da seguranca, também se deve,
em larga medida, a transformacdo no conceito de cidadania.
Cidadaos mais esclarecidos e mais cientes dos seus direitos e
deveres exteriorizam um comportamento distinto e mais exi-
gente junto dos servidores publicos. Essa consciéncia do papel
ativo que cada um de nos devera desempenhar, enquanto
agente promotor de mudanca, conduz-nos a um novo para-
digma em que o fosso entre o estado e os cidadaos deixa de
ser tao evidente. Muitas dessas novas formas de intervencao
de cidadania (individuais ou através de associagdes, organi-
zagdes, movimentos, etc.) sdo potenciadas, como é 6bvio, por
aquilo que representa o avango tecnolégico e o recurso as novas
ferramentas disponiveis que permitem, para além da pesquisa
em fontes de informacdo inesgotdveis, ampliar mensagens e
envolver massas e gerar movimentos em torno de ideias. A tec-
nologia eletrénica abriu outros espagos de atuacao politica e de
reivindicacdo. O espago cibernético ¢ uma nova éarea de agao
para mapear uma guerra de posi¢des a luz de uma légica que
nem sempre respeita a liberdade de informacao essencial para
a cidadania democratica (Ong, 2006). Mas, apesar de todas as
fragilidades e riscos associados, nunca em outro momento da
histéria humana foi possivel desenvolver a¢des e gerar movi-
mentos de massas de forma tao célere e com tamanho alcance e
projecdo nas decisdes politicas como hodiernamente.
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Vivemos, pois, numa nova dindmica entre forgas politicas
e cidadaos; e onde, inclusivamente, o conceito de cidadania
ganhou uma nova dimensao pois ha todo um conjunto de valo-
res e principios que tém vindo a ser desconstruidos gerando
um novo contexto ao qual os estados tém procurado adaptar-
-se. As sucessivas alteragdes no plano das relagcdes comerciais e
na circulacdo de pessoas e bens; a preocupagado crescente com
a salvaguarda dos direitos, liberdades e garantias humanas;
a coexisténcia de pessoas com culturas e origens distintas no
mesmo territério nacional obriga, necessariamente, a enca-
rar a cidadania de uma forma diferente da visao tradicional.
As fronteiras tornaram-se mais ténues num mundo global de
risco. Tal como refere Aihwa Ong, we are becoming beyond the
citizenship-versus-statelessness model. First, the elements of citizen-
ship are becoming disarticulated form each other, and becoming re-ar-
ticulated with universalizing criteria of neoliberalism and human
rights. We used to think of different dimensions of citizenship as
more or less tied together. Increasingly, some of these components are
becoming disarticulated from each other, and articulated with diverse
universalizing norms defined by markets, neoliberal values, or human
rights. At the same time, diverse mobile populations (expatriates, ref-
ugees, migrant workers) can claim rights and benefits associated with
citizenship, even as many citizens come to have limited or contingent
protections within their own countries (Ong, 2006). Assim, no con-
texto da desordem mundial, a cidadania vem sendo definida
principalmente por uma cultura vigilante de seguranca. Este
espaco da cultura de seguranca, da denominada sociedade de
risco, € dominado por uma politica de medo e instabilidade
que provoca a alienagdo da promessa democratica. Trata-se,

por exemplo, do medo de uma nagado alheia, a das minorias,
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dos refugiados e dos migrantes, das doencas, dos riscos natu-
rais, que emergem como um dominio publico relativamente
auténomo (Sarmento, 2010). As mudancas no conceito de cida-
dania, a gestdo dos (novos) riscos e a era da incerteza exigem,
pois, um governo apto a compreender e a ler nas entrelinhas
ou, se quisermos, a interpretar os movimentos e os sinais, por
forma a melhor se adaptar e a decidir de forma esclarecida a
acao do estado.

Definidos sucintamente alguns conceitos-chave essenciais
para efeitos de pesquisa e compreensao da presente problemé-
tica, dirfamos que uma politica puablica é o resultado de uma
mediacdo social, onde aparecem vérios agentes, confrontando
as suas visdes do mundo e as suas logicas de agao. O processo
de mediacao social observa-se através da elaboracdo dos refe-
renciais de agao, isto é, das representacdes que vao motivar e
orientar a agdo politica na resolugdo dos problemas (Oliveira,
2006) e é no seguimento da mediacdo desse referencial, dessa
visdo ou projeto, que os governos tém exteriorizado profun-
das dificuldades, sobretudo na forma de passar a sua men-
sagem, sentindo-se incapazes de inspirar as pessoas através
de uma lideranca forte. Um dos problemas diagnosticados
(Gomes, 2006) é a pouca adaptabilidade do estado aos contex-
tos sociais e politicos, tornando-se ineficaz e ineficiente, inca-
paz de responder a mudanga social, caindo, assim numa crise
de governabilidade. A isto responde a governanga, através de
uma resposta mais diversificada e criativa. A ideia de gover-
nanca, comega, logo a partida, por reconhecer a existéncia de
uma crise de governabilidade num determinado setor, que se
reflete no desgaste das formas tradicionais de agdo publica,

mas aponta, também, solucdes que permitem responder a nova
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realidade, mais complexa, com a qual se confronta o estado. A
governanga, enquanto nova forma de intervencado publica, visa,
assim, responder a um mundo mais complexo, caracterizando-
-se pela passagem da tutela ao contrato, da centralizagao a des-
centralizacdo, do estado redistributivo ao estado-regulador e
da direcdo publica a cooperacdo entre os atores publicos e pri-
vados.

O atual conceito de governanga pressupde que o estado
ndo pode ser considerado uma entidade unitaria, distante
ou isolada, sobretudo porque os seus poderes estdo, de certa
forma, fragmentados, uma vez que a direcdo de um veiculo ndo
depende unicamente do seu condutor. A governanga reconhece
que existe uma maior complexidade uma vez que nenhum
agente tem por si s6 informagdo ou recursos suficientes para
resolver unilateralmente os problemas. O estado nao consegue
atingir as expectativas e responder aos anseios dos cidadaos,
perdendo alguma da sua legitimidade, na sua relagdo com os
cidadaos, pelo que tem, necessariamente, de alterar a sua orga-
nizagado, 0s seus processos e as suas praticas, isto €, virar-se para
l6gicas externas, de prestacdo de um servico publico, adotar
decisdes e ac¢des transversais e mais descentralizadas (Inécio,
2010). Este conceito emerge da necessidade de adaptar as res-
postas as mais variadas situagdes e, para isso, sdo importantes
os diagnosticos que tendem a funcionar como um pré-requisito
para a implementacdo de politicas publicas (Oliveira, 2006),
isto é, para que haja eficiéncia das politicas é necessario cir-
cunscrever a area sobre a qual incidird a politica, ainda que se
tenha em mente que as realidades locais se interpenetrem, por-
que as dinamicas sociais ndo respeitam fronteiras entre espa-

cos urbanos. Este novo conceito, governanga, consubstancia
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um conjunto de mecanismos de mudanca, medidas a adotar
que devem ser eficazes e passiveis de execugdo, deve haver
uma mudanca de mentalidades, deve-se restaurar os valores
éticos e morais, de preservagdo da dignidade humana e todos
se devem unir em prol de um mesmo objetivo (Inécio, 2010).
A cooperacado e a congregacao de sinergias sdo, pois, ideias-
-chave da governanga, sobretudo quando as perspetivas e os
conhecimentos dos diversos agentes envolvidos sdo diversos.
Como defendeu “Clinton, o que é bom para a politica nado
funciona necessariamente no mundo real. O que funciona no
mundo real é a cooperacdo. Naturalmente que esta valorizacao
do dialogo e da capacidade negocial ndo implica uma neutra-
lizacdo das escolhas, nem uma auséncia de diferenciacao entre
projetos politicos. Pelo contrario, sugere que a cooperagao, para
ser eficiente, requer que se parta de posi¢des iniciais fundadas
em mundivisdes distintas, mas que permitem encontrar solu-
¢Oes equilibradas, que ndo representem capitulacdes progra-
maticas das partes envolvidas” (Rodrigues e Silva, 2012: 19).
No ambito do conceito de governanca, enquanto resposta
do governo ao desgaste das formas tradicionais de agao publica,
surgem os subconceitos de governanca em rede e de multi-level
governance. Fala-se numa governacao em rede, quando o papel
do estado passou da simples atribui¢cdo de regulacdo, por via
da autoridade, para o papel de mediador. O estado continua
a ser um ator preponderante, com a tripla qualidade de pres-
tador, dinamizador e regulador, por exemplo, da seguranca
(Gomes, 2006; Inacio, 2010). O modelo que traduz estas trans-
formagdes nos processos de governacao da Europa contem-
poranea é o modelo multi-level governance, onde a autoridade

formal dos estados centrais passa a estar dispersa, quer para
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cima para instituigdes supranacionais como para baixo, para
0s governos regionais e locais e para os lados, para novos par-
ceiros, nomeadamente, o setor privado, associagdes, grupos de
interesses, entre outros. O modelo multi-level governance define-
-se, pois, como sendo caracterizado por trocas negociadas e ndo
hierarquicas entre institui¢des a nivel transnacional, nacional,
regional e local e numa estratificagao vertical entre os diferen-
tes niveis (Inacio, 2010). As decisdes, neste modelo, deixam de
estar centradas na politica, alargando os seus tentaculos a um
vasto espetro de agentes, envolvendo as pessoas, as entidades
locais e regionais, as organizagdes e os paises. Como defende
Ulrich Beck, “la politica ha dejado de ser el lugar central, o por
lo menos el tnico, en el que se decide la tranformacion del
futuro social. (...). Incluso podemos decir que todas las ideas
de centralizacién en politica se encuentran em relaciéon inver-
samente proporcional al grado de democratizacién de la socie-
dad” (Beck, 2013: 370).

No ambito das politicas publicas de seguranca importa
destacar aquilo que é um bom exemplo de governanca da
seguranca (pelo menos no plano das intengdes): estamos a falar
dos contratos locais de seguranca. Os CLS consubstanciam um
exemplo de governanca de seguranca que inclui trés linhas de
orientagdo: a prevencao, a repressao e a civilidade. O principio
geral desta acdo deve envolver um espirito de colaboracédo e
proximidade entre todos os agentes de seguranca. Na verdade,
as autoridades estaduais e locais devem envolver os diver-
sos agentes locais para o desenvolvimento de solugdes, para
responder a realidades pragmaticas. Os CLS sao um simbolo,
um instrumento, um novo conceito de uma nova variavel nas

politicas de seguranca que tenta incorporar as demandas dos
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cidaddos e a exigéncia da proximidade, parecendo ser uma
exigéncia de que nenhuma instituicdo pode legitimamente
subtrair. Os CLS tendem a orientar a policia em fungdo das
preocupagdes da populagdo e de coordenar melhor as dimen-
sOes social e penal e ndao haver tendéncia para se anularem uma
a outra. Sao politicas de seguranca adaptadas as realidades
locais e que favorecem a cidadania como eixo de prevencao,
proximidade como forma de resposta e eficiéncia entre os ser-
vigos do estado (Inécio, 2010). No entanto, os CLS sdao apenas
uma experiéncia num vasto universo por explorar que s6 sera
sustentavel se existir uma linha de continuidade nas politicas
de seguranga ou, se quisermos, no referencial da seguranca em
Portugal, ja que, nonosso entendimento, tornou-se evidente que
aquando da mudanca de cada governo é comum assistirmos a
alteracdo do referencial nas diversas areas da governagao (veja-
-se a educacao, por exemplo) e, com isso, abandonados muitos
dos projetos e o esforco desenvolvido na legislatura anterior.
Se ndo existir um compromisso responsavel e inspirador entre
todos os partidos com assento parlamentar nao é possivel con-
solidar um referencial de seguranga baseado num planeamento
estratégico e prospetivo que ndo ondule ao sabor das mudan-
cas do poder.

Em suma, podemos referir que o conceito de politicas publi-
cas, ndo sendo consensual, tem implicita a ideia de governo
em agao e com um papel de mediador com a tripla qualidade
de prestador, dinamizador e regulador é uma realidade neces-
sdria que obriga a repensar a forma de fazer politica. O novo
paradigma exige o envolvimento de todos os agentes, de todos
os parceiros, liderando-os rumo a projetos que conduzam os

cidadaos a acreditar novamente na boa-fé de quem os dirige
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politicamente de forma inspiradora e exemplar. Importa, ainda,
referir que em Portugal este dominio tem recebido um trata-
mento sobretudo académico porque, em bom rigor, na agao do
governo nao se sente ainda o conjunto de preocupacdes que
deve nortear a classe politica. O principal problema mantém-
-se: a dificuldade de comunicar com os cidaddos continua a ser
uma evidéncia, uma fragilidade que importa contrariar e cor-
rigir.

Apo6s uma incursdo ao conceito de politicas publicas é
chegado o momento de reduzir o nosso campo de analise e
abordar uma das principais dreas de intervencao do estado: as
politicas puablicas de seguranca. Para isso entendemos funda-
mental compreender, para além dos aspetos de concetualiza-
¢do historica e politico-securitaria, a forma como este universo
se concilia com os dominios da politica criminal e de defesa
nacional, na medida em que julgamos serem conceitos indis-
socidveis, apesar de se tratar de uma matéria que ndo é total-
mente consensual.

Vimos que a configuracdo do estado moderno e o atual
monopolio do uso da forca® é o resultado de um processo
evolutivo histérico, politico e social, um percurso moldado
por intmeros episédios da histéria humana e por decisdes de
figuras marcantes no plano politico e intelectual, pelas classes
dominantes mas também por grupos de pressao e instituicoes.
Isto significa que o ordenamento juridico, expressdo material
da vontade de um povo e onde estdo igualmente vertidos os
limites do uso da forca e a distribuicdo ou concentracdao dos

poderes foi, naturalmente, variando ao longo dos tempos.

° Inclusive é ao Estado, através do MAI/PSP, que cabe o papel de regulagdo do universo da
seguranca privada.
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O direito, como ja referimos, é também um constructo continuo
e o reflexo de um determinado contexto histérico, politico, eco-
némico e social. Na linha de pensamento do constitucionalista
Jorge Miranda, o estado absoluto, dominante na Europa desde
o século XVI até finais do século XVIII e inicios do século XIX,
¢ aquele em que se opera a maxima concentracdo do poder no
rei e em que, portanto, a vontade do rei é lei e as regras juridi-
cas definidoras do poder sdo exiguas, vagas, parcelares e pou-
cas reduzidas a escrito. Na sua fase final, dita de despotismo
esclarecido, também por vezes aparece designado como estado
de policia, tomando-se entao o estado como a associacao para
a prossecucdo do interesse publico e devendo o monarca, seu
6rgao ou seu mais alto funciondrio, ter plena liberdade de meios
para o alcangar (Miranda, 2006). Neste contexto ganha especial
relevo a nocdo de seguranga que, como ja vimos, registou uma
evolucao significativa do século XVIII para o século XX, apesar
de se ter tornado objeto de estudo por parte da filosofia politica
e da ciéncia politica a partir do século XVIL.

O crescente papel do estado implicou, necessariamente,
um conjunto de transformagdes no conceito de seguranca. No
periodo do estado absoluto a seguranga e a justica tinham uma
dimensao fundamentalmente patrimonial e a responsabilidade
pela sua execugdo competia ao soberano, detentor do poder
absoluto. Na fase liberal do estado constitucional ou de direito,
o conceito de seguranca estava, sobretudo, ligado a protecao da
vida e da propriedade e das ruturas do estado moderno, isto é,
da nova ordem publica. Nesta fase, o estado passou a monopo-
lizar a segurancga e a servir de intermedidrio na conflitualidade
interpessoal entre os particulares (Oliveira, 2006), tornando-

-se evidente que a existéncia do préprio estado comporta a
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responsabilidade deste garantir a seguranca da coletividade -
seguranca coletiva - e a seguranca de cada um dos cidaddos
- seguranca individual. E dai que, depois do triunfo do libe-
ralismo nos finais do século XVIII e principios do século XIX,
as leis fundamentais dos estados e as declaracoes, cartas, con-
vengoes e pactos por eles subscritos, relativos aos direitos do
homem, insiram nos seus articulados disposi¢des relativas a
seguranca das pessoas e dos valores (Fernandes, 2005).

Até as ultimas décadas do século XX principalmente atra-
vés da policia e do exercicio exclusivo da agdo penal, o Estado
detinha a exclusividade de atuacdo na regulacdo da violéncia
(Lourengo e Lisboa, 1998), ou seja, os aspetos preventivos e
repressivos da criminalidade, a ordem e tranquilidade puablicas
estavam limitados ao tnico detentor legitimo do uso da forga:
o estado. De forma mais acentuada nas tltimas trés a quatro
décadas do século XX, a subida da criminalidade patrimonial
e, mais ligeiramente, da criminalidade violenta, o crescimento
dos sentimentos de inseguranga, a reorganizagao da vida socie-
tal e sua descontextualizacdo ligada muitas vezes aos fenéme-
nos da acelerada urbanizagdo, a atomizac¢do dos espagos e do
individuo, as novas relagcdes deste com o espaco e o tempo, a
crescente procura de seguranca e, entre outras, a maior exigén-
cia relativa a qualidade dos servicos prestados pela administra-
¢do, exigiram ao estado uma nova resposta (Matos, 2008).

Desde entdo o intuito dos principais responséaveis pelos
destinos das nacdes tem sido, essencialmente, o de diminuir a
violéncia no seio da sociedade e transmitir um sentimento de
segurangca as populagdes pois, dessa forma, era possivel garan-
tir a prosperidade econémica. Aos poucos as classes dominan-

tes foram concebendo um quadro em que, sem seguranca, ndo
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é possivel equacionar uma sociedade com uma elevada taxa de
crescimento, até porque, como ja referia Durkheim, através do
conceito de sindrome de insatisfacao relativa, uma sociedade
é tanto menos tolerante em relacdo a violéncia quanto mais
segura ela for, representagdo social que tem consequéncias nos
comportamentos (Lourenco e Lisboa, 1998). O estado moderno
foi, assim, “o resultado da necessidade politica de por termo
a violéncia de todos contra todos” (Dias, 2012: 32). No segui-
mento dessa necessidade surgiu o imperativo de setorizar as
diversas dreas da governacdo por forma a facilitar e agilizar
essa mesma intervengdo. A setorizacdo das politicas publi-
cas é fundamental, face a complexidade social resultante da
organizacdo da moderna sociedade e do estado-providéncia.
A grande problematica colocada pelas politicas publicas é a
relagdo entre o local e o global, j& que as politicas de seguranca
desenvolver-se-ao em funcdo dos desafios que uma determi-
nada area representa para o conjunto da sociedade (Oliveira,
2006). Podemos, nessa senda, falar em uma seguranca glocal,
ou seja, um conjunto de politicas de seguranca que levem em
linha de conta uma dimensao macro (global, nacional, regio-
nal) em estreita articulacdo com aquilo que sdo as especifici-
dades de cada territério (rua, aldeia, vila, cidade), algo que,
muitas das vezes ndo acontece, pois o decisor politico, define
opgoes estratégicas espelhando que as suas decisdes assentam
sobretudo naquilo que sao as realidades de determinadas areas
metropolitanas, olvidando as caracteristicas da restante carto-
grafia criminal, geogréfica, urbana, social, etc.

A seguranga adquire, pois, significados diferentes con-
soante os individuos, as sociedades e os momentos histéricos

em que é analisada. Nas sociedades ocidentais a seguranca
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adquiriu um estatuto de bem publico, de direito fundamental,
sendo percecionada como um fator de coesao social, de igual-
dade (principalmente em territérios - bairros problemaéticos e
carenciados) e de progresso econémico. O estado estd assim
obrigado ndo s6 a prevenir e combater as ameacas e 0s riscos
reais, mas também os fenémenos que sdo subjetivamente perce-
cionados pelos cidadaos como ameagas a sobrevivéncia e a sua
qualidade de vida. Neste sentido, para além da dimensao tra-
dicional da seguranca (militar), novas dimensdes tém de passar
a integrar o conceito de seguranca, como a seguranca sanité-
ria, a seguranca rodovidria, a seguranca alimentar, a seguranca
ambiental, a seguranca maritima, etc. (Gomes, 2006) passando
a ser um conceito muito mais lato e que invoca muitas areas do
conhecimento. A seguranca apresenta-se hoje como um con-
ceito global. Esta sua centralidade requer uma delimitacao das
fronteiras com outras dreas da atividade humana, nomeada-
mente com a defesa e a justica. Na verdade, a frente de ameacas
a seguranca de pessoas e bens é hoje tao vasta quanto a comple-
xidade de respostas a esse tipo de problemas (Almeida, 2013).
Garantir a seguranga individual e coletiva é, assim, “uma das
obrigacdes do estado com vista a realizagdo das suas finalida-
des: conservagao, justica e bem-estar social. O estado existe
porque a sociedade acredita que sem ele ndo é possivel manter
a paz interna e assegurar a defesa externa. Assim, a seguranca
das pessoas e dos bens e a preservagao dos valores constituem
um dos objetivos do estado” (Fernandes, 2005: 30). Objetivo
esse que deve ser encarado numa perspetiva positiva, ja que
deve representar mais liberdade, invés daquilo que, muitas
das vezes, se podera equacionar quando se fala em estado

policial (conceito que ndo encontra eco no presente estudo).
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Neste contexto, a seguranca visa, acima de tudo, garantir os
direitos, liberdades e garantias dos cidadados e o livre exerci-
cio dos 6rgaos e instituigdes democréticas. Segundo Severiano
Teixeira a seguranca é “uma questdo de estado, mas, mais do
que isso, € um bem publico. Sem seguranca nao ha desenvolvi-
mento econémico. Sem seguranca nao ha democracia. Porque
contrariamente a um pensamento tradicional que defendia que
mais seguranga era igual a menos liberdade, é claro, hoje, que
a seguranca é um fator de liberdade. A seguranca é condicao
da liberdade como a liberdade é condi¢ao da democracia” (Tei-
xeira, 2002: 10).

No entanto, se a ideia de seguranca foi determinante na
emergéncia do estado moderno, logo se percebeu que a segu-
rancga absoluta poderia, ela propria, ser geradora da violéncia
que se pretendia evitar. Dai que as comunidades juridicas fagam
apelo nao a seguranca, mas a matriz ontolégica do cuidado-
-de-perigo para refundar o poder do estado, criando-lhe limi-
tes que a histéria foi sedimentando (Dias, 2012). O conceito
de segurancga é, pois, pluridimensional; e engloba o caréter, a
natureza e as condi¢des de um estado de tranquilidade resul-
tante da auséncia de qualquer perigo. Por conseguinte, pode-se
entender por seguranca o estado de tranquilidade e de con-
fianca mantido por um conjunto de condi¢des materiais, eco-
némicas, politicas e sociais, que garante a auséncia de qualquer
perigo, tanto para a coletividade como para o cidadao indivi-
dualmente considerado (Fernandes, 2005).

Analisado o conceito de seguranca importa agora avangar
um pouco mais e tratar aquilo que entendemos como segu-

ranca interna.
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A seguranca interna, nos termos do n.° 1 do art.” 1.° da lei
de seguranga interna (LSI), é a atividade desenvolvida pelo
estado para garantir a ordem, a seguranca e a tranquilidade
publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a crimi-
nalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento
das institui¢des democraticas, o regular exercicio dos direitos,
liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos e o respeito
pela legalidade democratica. Nos termos do art.” 3.° da LSI, a
politica de seguranga interna consiste no conjunto de princi-
pios, orientacdes e medidas tendentes a prossecugdo dos fins
definidos no art.° 1.° do mesmo diploma. O paradigma de
seguranca interna, tal como nado podia deixar de ser, interage e
estd depende de inameras variaveis como o contexto histérico,
geografico, cultural e as visdes ou concecdes diferenciadas de
estado. Na verdade, esquece-se muitas vezes que a seguranca
estda na base da fundamentacao histérica do Estado. A emer-
géncia histérica do estado moderno, depende da capacidade
do poder de assegurar a seguranca, numa simbidtica relacdo
com o espago, com a sua delimitacdo fisica e com a capacidade
de manter a ordem fundada na legitimidade do poder, sobre
o conjunto dos individuos que habitam esse espago. Assim, o
estudo da seguranga é, em si mesmo, interdisciplinar, uma vez
que abrange as dimensdes politicas, mas também as geografi-
cas, psicoldgicas, culturais, econémicas e historicas, a par dos
componentes tecnoldgicos e legais (Sarmento, 2010).

Na linha de pensamento de Fernandes e Valente (2005) a
atividade de seguranca interna visa essencialmente a preven-
cdo. Este dominio abrange o conjunto de atividades desen-
volvidas pelas forcas e servicos de seguranga com o objetivo

de evitar a ocorréncia de factos criminosos. As atividades de
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prevencao da criminalidade das forgas e servicos de seguranga
sdo desenvolvidos com recurso a medidas de policia, de natu-
reza preventiva, como a vigilancia e fiscalizagdo de certas ati-
vidades, lugares e estabelecimentos que possam favorecer a
pratica de crimes, para além da vigilancia policial de pessoas
por periodo de tempo indeterminado (Elias, 2008). Contudo,
entendemos que este conceito encerra muito mais do que ape-
nas a ideia de prevengao, englobando outras valéncias, todas
as capacidades publicas e privadas, ndao sé no plano da preven-
¢do, mas também nos mecanismos de combate e repressao do
crime, em suma, na reposi¢ao da ordem e tranquilidade publi-
cas, bem como aspetos como o sistema prisional e a procura de
solucdes para que os reclusos sejam de facto ressocializados e
possam voltar a assumir um posicionamento de cidadaos véli-
dos perante a sociedade e, dessa forma, diminuir a elevada taxa
de reincidéncia criminal.

Neste sentido, partilhamos a proposta de conceito sugerida
por Almeida (2013), quando refere que, “em termos doutrina-
rios, a seguranca interna - homeland security na terminologia
anglo-saxénica - pode ser definida como um esforgo de gover-
nacao concertado, envolvendo todos os agentes e as capacida-
des publicas e privadas que contribuem para um clima de paz
social e de tranquilidade publica num pais” (Almeida, 2013:
11). Dentro desta l6gica, de que a seguranga interna consiste no
conjunto de esforcos publicos e privados que sdo desenvolvidos
para que se consiga atingir um clima de paz social e tranquili-
dade ptblica entroncam, como vimos, inimeros outros aspe-
tos a par da prevencao, tal como defende o Conselho da Unido
Europeia (2010), quando entende que a seguranca interna deve

ser percecionada como um conceito amplo e completo que se
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estende a maltiplos setores a fim de fazer face a essas graves
ameagas e a outras que tenham um impacto direto na vida, na
seguranca e no bem-estar dos cidadaos, incluindo catastrofes
naturais e as provocadas pelo homem, tais como incéndios flo-
restais, os terramotos, as inundacdes e as tempestades.

Depois de termos abordado dois conceitos essenciais (poli-
ticas publicas e seguranga interna) podemos entdo referir que as
politicas ptiblicas de seguranga (interna) sdao um conjunto, mais
ou menos coerente, de decisdes e de medidas tomadas pelas
instancias politicas legitimas, cujo objetivo, expressamente
definido, é o de fornecer através da mobilizacdo das instituicoes
de seguranga de regulacao social e de outros parceiros publi-
cos e privados (coletividades locais, associagdes, empresas),
uma resposta efetiva as diversas formas de inseguranca (Dieu,
1999). Ja para Roché, a politica publica de seguranca aparece
como uma iniciativa publica de resposta a inseguranga, face a
incapacidade das institui¢des tradicionais em conterem o fené-
meno delinquente, definindo politicas publicas de seguranca
como o conjunto de disposicdes legislativas e regulamentares
tomadas para gerir o dominio da seguranga, assim como, as
acdes ou programas publicos colocados em acdo pelos eleitos
locais e nacionais, as administragdes isoladamente ou em par-
cerias com outros atores associativos ou privados. Estas politi-
cas dirigem-se aos autores da violéncia, as vitimas e a opinido
publica (Oliveira, 2006). Dos programas politicos dos varios
governos ocidentais passaram a constar um conjunto de poli-
ticas publicas de combate a inseguranca, baseadas, segundo
Agra, em dois grandes modelos. Por um lado, em modelos
normativos e, por outro, em modelos proximais. No primeiro

caso, sao modelos que privilegiam o reforco da autoridade das
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policias, o agravamento das leis penais e o aumento da capa-
cidade dos estabelecimentos prisionais. No segundo caso, sdao
modelos proximais que privilegiam uma intervencado de proxi-
midade, de natureza preventiva, assente numa atitude de apro-
ximacdo e de comunicagdo com o cidadao ao nivel individual
e das suas estruturas associativas (Oliveira, 2006). Na verdade
as politicas de seguranca sao hoje planeadas com trés objetivos
essenciais: em primeiro lugar, prevenir os riscos simétricos e
assimétricos de se manifestarem; depois, proteger as pessoas,
as institui¢des democraticas, as infraestruturas criticas e os ser-
vicos e as forcas de seguranca; e, por tltimo, conter os impactos
e/ou os efeitos de um acontecimento catastréfico, gerindo as
suas consequéncias, recuperando a ordem e a lei, e facilitando
o regresso as condicoes de normalidade anteriores a ocorréncia
de uma crise (Almeida, 2013).

Qualquer que seja a politica publica de seguranca, con-
forme ensina Oliveira (2006), é possivel analisar os referenciais
a partir da defini¢do de trés grandes modelos de seguranca:
o primeiro paradigma é o da inseguranca urbana. Trata-se da
representacgao classica, cujo tipo ideal é a sociedade moderna
e funcional, institucionalizada pelo estado-nacdo. Neste caso
a ordem social e a sua reproducao estdo no centro das preo-
cupacoes, sendo a inseguranca considerada como resultante
do fracasso do processo de socializacdo. Varios fatores con-
tribuem para esse fracasso, designadamente, a cidade como
lugar de anonimato e de perda de coesao social, a familia em
crise e as diferengas culturais como fator de deficiente integra-
¢do. Por outro lado, temos o paradigma do risco ja abordado
anteriormente: o modelo nao é mais o de uma sociedade de

ordem mas sim o de uma sociedade de risco, tal como definiu
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Beck (2013), fundada na desinstitucionalizacdo e no indivi-
dualismo. Neste paradigma os riscos crescem a medida que
as relagdes entre os individuos e os sistemas adquirem maior
complexidade. Deste ponto de vista a inseguranca ndo é defi-
nida como uma desordem mas como um risco inerente a desar-
ticulacao da sociedade, isto ¢, como uma ameaca que deve ser
prevenida. A prevengao nao tem por objeto o delinquente, mas
os grupos de risco. As a¢des preventivas visam um conjunto de
medidas dissuasérias da passagem ao ato delinquente, através
da multiplicacdo de dispositivos técnicos, arquiteturais e huma-
nos; de vigilancia e de intervencdo por meio de dispositivos
benévolos; mercantis (empresas de seguranca); locais (policias
municipais) e do estado (policia). O terceiro paradigma é o da
coproducdo da inseguranca por parte das institui¢des: funda-se
na relacdo entre violéncia e democracia nas sociedades contem-
poraneas. Se a institucionalizacdo das relagdes sociais na socie-
dade industrial, através da expressdo politica dos conflitos de
classes e das relagdes sociais, permitiu a coesao e a pacificacao
social desse modelo de sociedade, entdo tudo leva a crer que
a questdo da inseguranca urbana pde em causa a capacidade
dos atores politicos e institucionais em resolverem a questdo da
violéncia e da exclusdo social. A inseguranca aparece como o
resultado da incapacidade das institui¢cdes em fazerem respei-
tar a ordem e em reduzirem os riscos e como o produto da acao
das institui¢des que sao incapazes de encontrar solugdes para
resolverem os problemas ligados a violéncia (Oliveira, 2006).
No entanto, independentemente dos paradigmas de politi-
cas de combate a inseguranga, importa percecionar a seguranga
como um constructo permanente, ja que as fontes geradoras

de inseguranca sdo dindmicas, o que obriga a um continuo
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planeamento prospetivo e de antevisdo. As transformacoes
do mundo contemporaneo e os riscos manufaturados reque-
rem politicas publicas de seguranca que sejam insistentemente
repensadas frente as constantes mudancas e reivindicagdes da
sociedade e que a administracdo publica tenha o seu escopo
aprimorado para uma efetividade cada vez mais adequada
como resposta do estado a sociedade (Inacio, 2010). Assim,
para garantir a manutencdo da ordem social estabelecida, “o
poder politico define os parametros, estabelece os instrumen-
tos, adota os mecanismos e mobiliza os meios indispensaveis
para assegurar a estabilidade e manter a confianca dos cida-
daos integrantes da sociedade politicamente organizada” (Fer-
nandes, 2005: 33).

Importa agora tecer algumas consideracdes sobre a forma
como se conciliam os conceitos de politica de seguranca e poli-
tica criminal.

Em geral a literatura retrata estes dois conceitos de forma
distinta, como se ndo existissem quaisquer pontos comuns
e as politicas de seguranca dissessem respeito somente as
medidas direcionadas para a prevengao, seguranca publica e
a manutencdo da ordem, enquanto a politica criminal abran-
gesse somente o referencial do governo para as questdes rela-
cionadas com a atividade dos tribunais, a investigagao criminal
e a aplica¢do do direito penal substantivo e adjetivo. Dai por-
ventura, entre outros argumentos, a continuidade dos tribu-
nais e da propria policia judicidria dependente do ministério da
justica e as restantes principais forcas e servicos de seguranca
dependentes do ministério da administracdo interna, como se
a investigacdo da criminalidade mais complexa e o universo

dos tribunais ndo dissesse respeito ao referencial no dominio
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das politicas de seguranca. Machado (2008), por exemplo,
refere que politica criminal “consiste no programa de objeti-
vos, de métodos e procedimentos e de resultados que o Minis-
tério Publico e as autoridades de policia criminal prosseguem
na prevencdo e repressao da criminalidade” (Machado, 2008:
117). Também Valente (2007) defende que importa alinhavar
a ideia de seguranca ptublica como consequéncia e ndo funda-
mento da politica criminal pois, caso contrario, construiremos
uma sociedade subjugada ao interesse absoluto do coletivo e

do estado, cujo rosto se hiperboliza e metaforiza em interesse

publico, ndo podendo a sua obra principal - o direito penal

[N

ser instrumento de seguranca. Segundo o mesmo penalista,
a politica criminal que deve reger as politicas de seguranca e
nao o contrario, como acontece no mundo europeu da atua-
lidade, centrada no rosto humano, quer no plano legiferante
quer no plano da hermenéutica judicidria e policial, implica
uma politica de seguranca publica embrenhada na prossecu-
¢do do interesse publico de prevencdo dos danos geradores de
uma cognitiva e real inseguranca. Ora, no nosso entendimento,
o conceito de politica de seguranca é uma conce¢gdo com um
sentido muito mais lato e que engloba necessariamente a poli-
tica criminal. O referencial de um governo para a seguranca
deve ter em consideragdo necessariamente a politica criminal.
Sao aspetos indissociaveis. E a luz do referencial de seguranca
que devem ser definidas as medidas a desenvolver por forma
a conseguir atingir as metas previstas no plano do governo.
A politica criminal devera ser apenas uma das varias valén-
cias a ter em consideragao e ser integrada no dominio das poli-
ticas publicas de seguranca (a par da atividade preventiva e

repressiva das forcas policiais, de campanhas publicitarias de
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prevencdo, dos contratos locais de seguranca, da intervencao
da comunidade educativa junto dos mais jovens, do papel das
Forcas Armadas no apoio a atividades de seguranca interna, do
sistema prisional, etc.). Acresce que a propria natureza inter-
ministerial e a interdisciplinaridade da politica de seguranca
interna manifesta-se na atividade de prossecucao da mesma,
ja que existe uma clara inter-relacdo e inter-dependéncia entre
a lei de segurancga interna, a lei de organizacdo da investiga-
¢do criminal, a lei penal adjetiva e substantiva, entre outras,
materializada nos dominios das informacgdes, da prevencao,
da ordem publica e da investigagdo criminal (Fernandes et al.,
2005).

Hassemer, por outro lado, sustenta que a politica de segu-
ranca publica ndo equivale a politica policial, mas abrange
também uma politica criminal que, por sua vez, compreende
ndo apenas o ponto de vista da eficiéncia policial, mas também
as garantias penais e constitucionais. Uma politica de segu-
ranca publica sem consideracdo pela juventude, o trabalho,
a habitacdo, os problemas sociais e a educagdo, converte-se
num espeticulo sem esperanga e sem fim previsivel. Portanto,
uma politica de seguranca s6 faz sentido no contexto de uma
verdadeira politica interna bem definida e coordenada (Elias,
2008). Conforme sublinha Roché (1998), temos vindo a assistir
ao aparecimento e desenvolvimento de um novo conceito e de
novas légicas de seguranca que tém alterado os referenciais da
agdo publica. Tal facto permite-nos afirmar que estamos face a
uma governanca do crime e da seguranca. Este novo conceito
de seguranca deverd traduzir-se na implementagdo de novas
politicas e préticas de seguranca, nomeadamente, através do

estabelecimento de parcerias entre o estado e a sociedade civil
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e a contratualizacdo entre o estado central e os poderes locais
(Oliveira, 2006). No nosso entendimento é esta visao holistica
da problemaética que obriga a integrar as politicas criminais nas
politicas de seguranca enquanto conceito mais lato e abran-
gente.

Por fim, importa esclarecer a discutivel dicotomia entre
seguranga interna e seguranca externa (ou seguranga nacio-
nal), aspeto muito atual e que tem estado envolvido em alguma
polémica, sobretudo quando se ouvem algumas vozes a propor
uma violacdo parcial da esfera jurisdicional profissional das
forcas de seguranca por parte dos militares, a luz do papel de
mero apoio a atividade operacional das policias, por forma a
dar maior rendimento a umas forcas armadas subaproveitadas
em tempo de paz.

Comecamos por referir que, em termos de concetualiza-
¢do, partilhamos da linha de pensamento de Adriano Moreira
(2005), quando o mesmo refere que “a principal licao traduz-se
em reconhecer que a seguranca é um tema transnacional, que
afeta todas as sociedades civis, e que ndo consente numa distin-
¢do operacional entre seguranca interna e seguranca externa”
(Moreira, 2005: 5). A seguranga na sociedade hodierna invoca,
pois, uma visdo holistica da realidade, ndo devendo existir
uma separacdo estanque entre estes dois universos, mas antes
uma abordagem integrada, de complementaridade, na certeza
porém de que a formagao dos policias (sobretudo os de natu-
reza civil) é distinta da formagdo dos militares (inclusivamente
daqueles que tém fungdes policiais como é o caso dos milita-
res da GNR) pelo que importa manter uma permanente vigi-
lancia hierarquica e apertada articulacdo entre os dirigentes

mAaximos em cendrios que se reporte necessario invocar essa
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cooperagao. Esta visdo integrada, que valoriza o conceito de
seguranca humana, tem sido defendida inclusivamente em
féruns internacionais, apresentando o novo conceito estraté-
gico de seguranca, ancorado na ideia de seguranca humana,
expressa pelo secretario-geral da ONU, Kofi Annan, no inicio
deste III Milénio, que ultrapassa definitivamente a rigidez das
velhas fronteiras concetuais, que opunham seguranga interna
e externa, safety e security, puablico e privado, local e nacional,
nacional e internacional, prevencdo e repressdo. A comissao de
seguranca humana, das Nagdes Unidas, apresentou, no rela-
torio final sobre seguranca humana, a seguinte definicdo: a
seguranca humana significa proteger o ntcleo vital de todas
as vidas humanas através de meios que reforcem as liberdades
individuais e a realizagdo das pessoas' (Gomes, 2008).

No ordenamento juridico portugués o legislador auto-
nomizou os dois conceitos relativos a organizacdo adminis-
trativa do estado: seguranca interna e defesa nacional - ou
seguranca externa. Num caso e noutro é o estado a entidade
a proteger. Porém, no primeiro relevam as medidas e as estru-
turas que este se impds para se salvaguardar da ameaca de
anomia provocada por fatores internos, sobretudo a criminali-
dade, enquanto no segundo estamos perante os desafios que o
exterior pode impor a integridade nacional, nomeadamente a

ameaca que outros Estados podem significar para a soberania

10 Este imperativo de articulacdo entre os dois sistemas é reforcada com o conceito estratégico
de defesa nacional vertido na resolugdo do conselho de ministros n.° 19/2013 de 5 de abril,
cujos principios de seguranca aparecem em conjunto com os principios de defesa nacional,
defendendo que uma das trés regras fundamentais para a realizagdo da estratégia nacional
Ppassa por uma unidade estratégica, ou seja, é indispensavel integrar todas as dimensdes da se-
guranga e defesa, fazendo-as convergir para os objetivos comuns; sendo essencial aprofundar
a cooperacdo entre as Forcas Armadas e as forcas e servigos de seguranca em missdes no com-
bate a agressdes e as ameagas transnacionais, através de um Plano Operacional que contemple
ndo s6 as medidas de coordenacdo, mas também a vertente de interoperabilidade dos sistemas
e equipamentos.

59



NuNo Pol1aREs

nacional. Como corolério desta distin¢cdo concetual verifica-se
uma distingdo a nivel de organismos responsaveis por uma e
outra atividade (ESP, 1994). O estado portugués tem como tare-
fas fundamentais garantir a independéncia nacional e criar as
condigdes politicas, econdmicas, sociais e culturais que o pro-
movam, garantir direitos e liberdades fundamentais, promover
o bem-estar e a qualidade de vida e o desenvolvimento har-
monioso de todo o territério nacional, ou seja, tem o dever de
providenciar a seguranca, o bem-estar e o desenvolvimento do
pais. A Policia e as Forcas Armadas assumem, nessa senda, um
papel preponderante no dmbito da seguranca do estado e de
toda a sociedade (Inacio, 2010). Contudo, nos termos do art.’
35.° da LSI as Forcas Armadas colaboram em matéria de segu-
ranca interna nos termos da Constituicdo e da lei, competindo
ao secretario-geral do sistema de seguranga interna e ao chefe
do estado-maior-general das Forcas Armadas assegurarem
entre si a articulagdo operacional.

Este é um dado novo, sobretudo pela forma expressa como
éreferida essa colaboragdo e articulacdo entre o dirigente militar
maximo das Forcas Armadas (sem olvidar que o comandante
supremo é o presidente da Repuiblica) e o secretario-geral do
sistema de seguranca interna, o que significa que a intervengao
das FA, a acontecer, tem de ocorrer num cenario de excecao e
envolver o poder de articulagao e decisério da ctipula da hie-
rarquia; e ndo num quadro normal e sem a necessaria supervi-
sdo e coordenacgdo superior.

No entanto, alguns autores continuam a defender uma
clara distingao entre estes dois universos: apesar de se reconhe-
cer que os setores da defesa nacional e da seguranca interna

nao sdo inteiramente estranhos um ao outro, como o prova, por
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exemplo, a necessidade de colaboragao das forcas de seguranga
na execucdo da politica de defesa nacional em estado de guerra
e, bem assim, a necessidade do emprego das FA para garantia da
seguranca em estado de sitio e em estado de emergéncia, a ativi-
dade de defesa nacional deixa de estar identificada com o fina-
lismo da seguranga interna, mas antes com a seguranca externa
que envolve a intangibilidade do territério, a independéncia do
poder estadual e a liberdade, vida, integridade fisica e os bens
das populagdes (Sousa, 2008). Vejamos ainda outro exemplo:
segundo Valente (2007) a seguranca interna tem consagracao
constitucional em um preceito proprio - artigo 272.° da CRP -
e distinto do que consagra a seguranga nacional, mas ter-se-a
de conjugar analiticamente com o art.® 273.° da CRP cuja epi-
grafe é defesa nacional. E no quadro da seguranca interna que a
seguranca publica se projeta e ganha espaco de concregao, cujo
escopo se prende com razdes de interesse publico, ao passo
que a seguranca externa, se arreiga no conceito constitucional
de defesa nacional, deve ser entendida, como ensinam Gomes
Canotilho e Vital Moreira, como a seguranca que estéd direcio-
nada em exclusivo para a seguranca do pais contra ameagas e
agressoes externas, mas ndo se pode confundir com a seguranca
interna, nem se esgotar no plano da defesa militar, apesar de
ser a componente principal da defesa nacional. Perante o atual
referencial do estado para a seguranca concluimos que a acao
de governagdo deve, sempre que possivel, circunscrever, as
dimensdes interna e externa da seguranca; os interesses civis e
militares; o setor publico e o setor privado; as parcerias publico-
-privadas; e a dimensao global, nacional e local da seguranga,
aumentando a sua transparéncia e flexibilidade (Inécio, 2010).

Mas essa necessidade de circunscricao das duas dimensoes,
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parecendo-nos de dificil concretizacdo, ndo devera representar
um entrave ao empenho das FA no apoio ao combate ao crime
em articulagdo com as Forcas e Servigos de Seguranca em casos
muito concretos como, por exemplo, o narcotréfico no espaco
aéreo ou na costa maritima portuguesa, onde os meios logfis-
ticos militares podem representar uma verdadeira mais-valia
operacional.

Importa, por fim, refletir sobre a seguranca na esfera pri-
vada, tendo em consideracdo o estudo de caso desenvolvido
na presente investigacdo e que serd abordado detalhadamente
nos capitulos que se seguem. As questdes que se colocam sdo
sobretudo duas: como conciliar o conhecimento do risco e a
inseguranca globalizada com a violéncia relacional (domés-
tica) e, por outro lado, de que forma é considerada a seguranca
na esfera privada, doméstica, familiar nos modelos de segu-
ranca? Na verdade, como iremos ver mais adiante, as politicas
de seguranca em Portugal tém exteriorizado uma atengao par-
ticular a criminalidade ocorrida em espago doméstico sobre-
tudo desde os fins do século passado, altura em que o crime
de violéncia doméstica comecou a ser tutelada penalmente de
forma mais expressiva, ao ganhar honras de crime com natu-
reza publica, a par de toda a legislacdo que foi sendo produ-
zida nos ultimos dez anos e que culminou na designada lei da
violéncia doméstica (lei n.° 112/2009, de 16 de setembro). Nao
existem, pois, quaisquer davidas relativamente a importancia
que o legislador, os decisores politicos e a sociedade em geral
depositam atualmente nesta tipologia criminal, muitas das
vezes despercebida, silenciosa, privada e ocorrida intramuros.
As campanhas de sensibilizacdo através de figuras publicas sao

um desses ecos, que espelham bem o qudo sensivel se reveste
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esta problematica. E se essa importancia crescente é uma evi-
déncia também é verdade que a violéncia relacional, neste caso
domeéstica (conceito muito lato que ndo se confunde com a vio-
léncia conjugal) tem consequéncias na sociedade que ultrapas-
sam aquilo que sdo apenas as ofensas psicologicas e fisicas nas
familias. Se tivermos em consideracdo que o crime ocorrido
em espago doméstico é um flagelo que envolve milhares de
familias, espagos de socializacdo por exceléncia e de convivio
entre geracgdes, entre pais, filhos, netos, avés, namorados, etc.;
é liquido defender que essas agressoes reiteradas - ofensas psi-
colégicas, fisicas e morais e o convivio precoce com a violéncia
por parte de milhares de jovens - vao produzir uma sociedade
com muitos adultos que nao cresceram num espaco de liber-
dade, de respeito pelos direitos humanos e de gestdo dos confli-
tos sem recurso a violéncia. Esses futuros adultos dificilmente
irdo compreender, mais tarde, que existem outras opg¢des, para
além de todas as cicatrizes profundas que irdo definir as suas
personalidades. Nessa o6tica, a violéncia doméstica representa
um risco global pois estamos a falar de uma tipologia criminal
que envolve milhares de familias e que tem consequéncias no
processo de socializagao. Para sinalizar e minorar esse cendrio
é fundamental o esforco desenvolvido por intimeras entidades
nas agoes de sensibilizacdo e de formagao; e pelos professo-
res nas escolas, as comissdes de protegdo de criangas e jovens,
os nucleos de atendimento a vitimas, as forcas de seguranga,
algumas associagdes nao-governamentais (como a APAV ou as

casas-abrigo), entre outras.
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1.2. Politicas publicas de seguranca em Portugal

Prosseguimos o nosso escopo refletindo sobre as politi-
cas de seguranca na realidade portuguesa, apesar de ja termos
aflorado alguns dos seus contornos na secgao anterior.

Portugal assistiu a mudancas rapidas desde o marco histo-
rico ocorrido em 25 de abril de 1974, aos mais diversos niveis
da vida politica, social, econémica e cultural. Referimo-nos,
designadamente, a adesdo a entdo Comunidade Europeia; a
adesdo ao espaco Schengen, em 1992; a transicao de um pais de
emigragao para um pais de imigragao (e novamente de emigra-
¢do no atual contexto); a evolugdo e tendéncias demogréficas;
passando pelas mais importantes reformas legislativas e estra-
tégias de prevencdo e combate a criminalidade, como a descri-
minalizacdo do consumo de droga, que tiveram efeito imediato
na caracterizacdo da criminalidade participada (Gomes, 2006).
O sistema de seguranga interna e as politicas de seguranca
desenvolvidas pelos sucessivos governos também represen-
tam o resultado de um processo, de um caminho que foi sendo
tracado, sobretudo nos tltimos 30 anos. Mas, na verdade, o SSI
continua a demonstrar que permanece longe do ponto ideal ja
que existem intimeras lacunas e fragilidades, traduzindo-se na
inexisténcia de uma verdadeira politica ptblica de seguranca,
conforme nos ilustram Gomes (2006), Contumélias (2008), Men-
des e Lucas (2009), Clemente (2013), Inacio (2010) e Almeida
(2010; 2011).

Chegamos facilmente a evidéncia de que ndo existe em
Portugal um referencial consolidado para as questdes da segu-
ranga. Existem sim varios referenciais que vao sendo implemen-

tados consoante a cor politica que se encontra no poder, como
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se o sistema de seguranca interna representasse um verdadeiro
laboratoério de ensaios com experiéncias assentes em metodolo-
gias pouco fundamentadas. Recordamos, por exemplo, a fase
das superesquadras que, anos mais tarde, foi abandonada; ou
a extincdo da Brigada de Transito da GNR, discutindo-se atual-
mente a sua reativacao; sem olvidar a velha mas adiada reforma
que passa pela fusdo de algumas das forcas e servigos de segu-
ranca na senda de uma policia nacional Ginica supostamente
com custos mais reduzidos para o pais e uma melhor articula-
cdo entre as diversas forgas policiais. Realidade que se agrava
quando o principal mediador (e seus colaboradores mais pro-
ximos) para a implementagdo do referencial do governo para a
area da seguranca - em Portugal o mediador, como sabemos, é
o ministro da Administracdo Interna - sdo personalidades com
uma formagao de base que fica aquém das exigéncias, sem pro-
dugao escrita e reflexiva sobre o dominio da seguranga interna,
ou provenientes de dreas profissionais sem qualquer afinidade
com o universo que ora retratamos.

No entanto, no nosso entendimento, devemos manter o
atual paradigma, invés da opgdo de assistirmos a um ex-diri-
gente de uma forca de segurancga a frente dos destinos do MAI,
tal como ndo faz sentido termos um magistrado ou um civil
a dirigir forcas de seguranca com as especificidades da PSP e
da GNR (a este proposito recordamos o periodo complexo da
designada Era dos Magistrados - 2002 a 2008 - em que a PSP foi
dirigida por trés diretores nacionais oriundos da magistratura
e como isso fragilizou substancialmente uma instituicdo forte-
mente hierarquizada que exige, acima de tudo, um dirigente
que conheca a cultura organizacional e os principios basicos de

lideranca e de acdao de comando fundamentais numa forca de
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seguranca). Deverd pois existir uma maior sensibilidade neste
tipo de questdes, que raramente é espelhada, mormente na
nomeacao dos principais responsaveis pela pasta da seguranca
interna, sob pena de continuarmos a assistir a um vocabulario
pobre e pouco fundamentado e uma catadupa de iniciativas
sem uma visdo estratégica e pouco integrada (Poiares, 2013).

Na linha de pensamento de Clemente (2013), “mais do que
um simbolo, a seguranga é um designio nacional, porém, em
Portugal, a prossecucdo da funcdo de seguranca nao sucede
ainda num quadro de um sistema integrador dos diferentes
sistemas compositos - da seguranca interna e da protecdo civil
a defesa nacional e a comunidade de informagdes” (Clemente,
2013: 38). O modelo de seguranga interna portugués ganhou
relevo a partir dos anos oitenta com a elaboragao dalein.20/87,
de 12 de junho, que estabeleceu as linhas gerais da politica de
seguranga interna, a institucionalizacdo de um gabinete coor-
denador de seguranca enquanto 6rgao especializado de asses-
soria e consulta para a coordenacdo técnica e operacional das
forcas e servicos de seguranca (FSS). Resultante deste diploma,
o sistema de seguranca interna abrangia a prevengao, a ordem
publica, as informacgdes e a investigacdo. No entanto, comeca-
ram a verificar-se determinadas disfuncionalidades, nomeada-
mente, a existéncia de varias tutelas das FSS, a sobreposicdo de
competéncias materiais e territoriais geradoras de conflitos, a
inexisténcia de um sistema integrado e partilhado de informa-
cao criminal e de mecanismos de articulacdo com outros atores
exteriores as FSS e a manifesta prevaléncia da valéncia reativa
sobre a valéncia proativa ou preventiva (Inacio, 2010).

Na verdade, tal como nos ensina Gomes (2006), a evolugao

registada em Portugal ao longo das tltimas trés décadas, no
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dominio da politica de seguranca, traduziu-se pela inexisténcia
de uma verdadeira politica publica de seguranca, lacuna que
foi preenchida por uma sucessdo de programas de governo e
de consequentes agdes de politica, visando prosseguir os fins
de uma politica de seguranca interna preconizados na lei de
seguranca interna, mas sem uma visao integrada e estrutural.
Ao mesmo tempo, assistiu-se na nossa experiéncia a um pro-
gressivo empilhamento de leis e de estruturas, no vasto espe-
tro que vai da prevencdo a repressdo, enquanto os indices de
criminalidade participada foram aumentando, ainda que a um
ritmo relativamente lento, para atingirem atualmente cerca do
dobro dos valores absolutos registados ha trés décadas. Tam-
bém Almeida (2010) defende que, perante a auséncia de um
modelo de policia que defina de forma clara quais sao os 6rgaos
e estruturas de policia necessarios e onde, pelo contrario, exis-
tem duplicagdes - o caminho tem sido o de, casuisticamente
e sem estratégia, responder a necessidades. Nos ultimos anos
o sistema democratico portugués tem vivido num clima de
indefinicdo do modelo para a seguranca nacional, com reflexos
preocupantes para a acdo das FSS. Mas esta constatagdao encerra
duas consequéncias importantes: primeiro, e dada a auséncia
de um modelo de policia e do respetivo enquadramento num
conceito nacional, multiplicaram-se os desperdicios de recur-
sos e de capacidade operacional das FSS. Segundo, e face a uma
auséncia de orientacOes estratégicas da parte dos decisores
politicos desde 2005, favoreceram-se situagdes de indefinicao
organizacional que permitiram comportamentos de captura de
fungdes organicas e subsistémicas de alguns dos departamen-
tos das FSS (Almeida, 2011). O estado portugués possui, pois,

um sistema policial fragmentado, centralizado e plural e tem
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havido uma certa dificuldade em reforma-lo. Se olharmos para
os programas do governo em matéria de seguranga, ndo tem
existido uma reforma que permita corrigir a falta de racionali-
dade do sistema, uma vez que cada governo tem uma politica
diferente, ndo ha um consenso geral e ndo existe uma cultura
policial. O que parece existir é, vem um governo, tem uma poli-
tica de sequranca, depois vem outro, tem outra. Um governo fecha
esquadras, vem outro abre. Nao ha um pacto de seguranca, ndo
ha uma linha de rumo, ha uma grande interferéncia do poder
politico nas FSS; e a medida que muda a cor politica muda o sis-
tema, existindo um excesso de politizagdo no sistema policial
(Inacio, 2010).

Do raciocinio destes autores ha varias ligdes a retirar. Em
primeiro, percebemos que em Portugal existem disfuncionali-
dades, nomeadamente, a existéncia de varias tutelas das FSS
e a sobreposicao de competéncias materiais e territoriais gera-
doras de conflitos. Em segundo, a inexisténcia de um sistema
integrado e partilhado de informacdo criminal e de mecanis-
mos de articulagdo com outros atores exteriores as FSS, a par
de um manifesto dominio da valéncia reativa sobre a valéncia
preventiva, traduz-se na inexisténcia de uma verdadeira poli-
tica publica de seguranca com uma visdo integrada e estrutu-
ral perante a auséncia de um modelo de policia que defina de
forma clara quais sdo os 6rgaos e estruturas de policia neces-
sarios e onde, pelo contrario, existem duplica¢des. Por fim,
denota-se que o sistema de seguranca portugués estd excessi-
vamente politizado, facto visivel na forma como o referencial
para a seguranca altera consoante o partido politico que esta no
poder. Nao existe, em suma, uma estratégia para a seguranga

interna em Portugal. Uma estratégia que, em didlogo com todos
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os atores, envolva a comunidade, demonstrando claramente
qual o caminho a seguir, ndo olhando a interesses instalados
ou a grupos de pressao.

A condugéao da politica de seguranca interna é da compe-
téncia do governo, nos termos da CRP e do artigo 8.° da lei de
seguranca interna, competindo ao conselho de ministros defi-
nir as linhas gerais da politica de seguranca interna e as orien-
tagOes sobre a sua execugdo; programar e assegurar os meios
destinados a execugao da politica de seguranca interna; apro-
var o plano de coordenacdo, controlo e comando operacional
das forcas e servicos de seguranca e garantir o seu regular fun-
cionamento; e fixar as regras de classificagdo e controlo de cir-
culagdo dos documentos oficiais e de credenciagao das pessoas
que devem ter acesso aos documentos classificados. As linhas
gerais da politica de seguranca interna consubstanciam o refe-
rencial, a visdo, o projeto de um governo para a area da segu-
ranca interna num determinado contexto geografico, histérico,
politico, econémico e social. E dentro da ideia de referencial
que cabe a concetualizacdo e a arquitetura do sistema de segu-
ranga interna, as dreas prioritdrias de intervengao, os objetivos
que se pretendem alcangar em matéria de prevencao e combate
ao crime e as questdes relacionadas com o eventual imperativo
de reestruturar as forgas e servigos de seguranca. O referencial
consubstancia, em suma, a visdo e os valores de um determi-
nado governo para uma area da acado politica em concreto.

Sabemos que a teoria das politicas ptblicas utiliza o con-
ceito de referencial e o conceito de mediador. Na linha de pen-
samento de Oliveira (2006) qualquer referencial caracteriza-se
por assentar num sistema de valores que estrutura o conceito e

que varia em funcdo dos desafios que se colocam a sociedade
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num determinado momento e lugar. Os mediadores sao aque-
les que concebem e implementam as politicas publicas e o
referencial. O mediador das politicas de seguranca em Portu-
gal é, em primeiro lugar, o ministro da administragdo interna,
responsavel pela politica de seguranca interna. No entanto, o
grande desafio que se coloca, hoje em dia, em termos de segu-
ranca, é encontrar mediadores territoriais adequados. Esses
mediadores podem ser, por exemplo, os presidentes das cdma-
ras municipais, ou mesmo, mediadores da sociedade civil, com
a natureza juridica de associacdes de cidaddos, convergindo
no sentido do espirito subjacente ao conceito de governanca
em rede - resposta a incapacidade do governo em desenvolver
uma politica que cumpra os objetivos delineados a luz do seu
referencial e, a0 mesmo tempo, ir ao encontro das expectati-
vas legitimas dos cidadaos. Dai que seja fundamental, cada vez
mais, promover uma governanga que envolva todos os agen-
tes - publicos e privados - que possam contribuir para o obje-
tivo comum da seguranca humana, condicao essencial que sera
melhor aprofundada ao longo da presente investigacao.

Mas, ainda que caiba ao ministro da administra¢do interna
o papel de mediador, coadjuvado pelos seus secretarios de
estado e dirigentes das diversas instituices que compdem o
MAI, e em estreita articulagdo com o ministério da justica, ndo
se pode olvidar que compete ao primeiro-ministro um conjunto
de tarefas fundamentais no &mbito da seguranca interna, ainda
que algumas dessas competéncias possam ser delegadas no
ministro da administracdo interna. Nos termos do artigo 9.°
da LSI o primeiro-ministro é politicamente responséavel pela
direcdo da politica de seguranca interna, competindo-lhe,

entre outras atribui¢des, informar o presidente da Republica
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acerca dos assuntos respeitantes a conducdo da politica de
seguranca interna, convocar o conselho superior de seguranca
interna e presidir as respetivas reunides, dirigir a atividade
interministerial tendente a adogao das providéncias adequadas
a salvaguarda da seguranca interna, nomear e exonerar o
secretdrio-geral e o secretdrio-geral-adjunto do sistema de
seguranca interna, coordenar e orientar a acado dos membros
do governo em matéria de seguranca interna, etc.

Para a coadjuvagao e prossecucao da politica de seguranca
interna pelo governo foram criados os seguintes 6rgaos: a) o
conselho superior de seguranga interna, érgdo internacional
de auscultacdo e consulta em matéria de seguranca interna,
cabendo-lhe dar parecer quanto as linhas gerais da politica de
seguranca interna, as bases gerais quanto a organizacdo, fun-
cionamento, disciplina, deliberacdo das atribui¢cdes e compe-
téncias das forcas e servigos de seguranca e as grandes linhas
orientadoras no que concerne a formacao e especializacao
das forcas e servicos de seguranca, assim lhe cabe assistir ao
primeiro-ministro quanto a adogao de providéncias que se mos-
trem necessérias em situagdes e momentos de grave ameaca da
seguranca interna; b) O gabinete coordenador de seguranga,
que é um 6rgao especializado com fung¢des de assessoria e de
consulta para a coordenacgdo técnica e operacional de atividade
da seguranca, da dependéncia direta do primeiro-ministro
ou, por delegacdo, do ministro da administracdo interna. No
entanto, com a criacdo em 2008 da figura do secretario-geral do
sistema de seguranga interna, agente que serd aprofundado no
decurso do presente estudo, o0 GCS passou a assistir de modo

regular e permanente o secretario-geral no exercicio das suas
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competéncias de coordenacdo, direcdo, controlo e comando
operacional.

Por sua vez, a assembleia da Republica contribui, nos ter-
mos do artigo 7.° da LSI, pelo exercicio da sua competéncia
politica, legislativa e financeira, para enquadrar a politica de
seguranca interna e para fiscalizar a sua execugdo. A assem-
bleia da Republica aprecia anualmente um relatério (denomi-
nado como relatério anual de seguranga interna), a apresentar
pelo governo até 31 de marco de cada ano civil, sobre a situa-
¢do do pais em matéria de seguranga interna, bem como sobre
a atividade das forcas e dos servicos de seguranca desenvol-
vida no ano anterior. E em torno do RASI que sao discutidos
muitos dos argumentos trocados entre o governo e a oposicao
com assento parlamentar. Na verdade, esse relatério trata da
criminalidade participada e registada pelas forgas e servigos de
seguranga, o que nao espelha aquilo que é a realidade (retra-
tada por vérios autores como cifras negras para os crimes de
rua; e cifras douradas para os designados crimes das classes
privilegiadas ou de colarinho branco) conforme nos confirma
o primeiro inquérito nacional a vitimagao (Almeida, 2010) que
demonstra claramente a existéncia de uma discrepancia muito
acentuada entre os dados fornecidos pelo RASI e aqueles que
foram obtidos através do inquérito a vitimacao e que retratam
a criminalidade real, aspeto tratado na secgao 4.1.

A discussao politica e que interessa verdadeiramente aos
cidadaos, por esse motivo, deve passar por uma andlise mais
rigorosa, cujos pilares surjam alicercados numa triangulacdo
metodoldgica, ou seja, uma discussao do RASI complementada
por inquéritos a vitimacao e pela formulacao de pareceres ou

aplicacdo de entrevistas aos diversos operadores de justica e
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das forcas e servigos de seguranca sem olvidar os mediadores
locais (juntas de freguesia, cAmaras municipais, associacdes,
comunidade escolar, etc.); mas também de investigadores com
especializacdo na area das politicas de seguranca e da socio-
logia do desvio. Apesar de ser um processo mais moroso e
oneroso s6 dessa forma poderd ser desenvolvida uma discus-
sdo proficua, rigorosa, séria e com um objetivo de verdadeira
reflexdo publica assente numa estratégia de envolvimento de
todos os parceiros. Enquanto isso nao for feito vamos continuar
a assistir a uma troca de argumentos pouco fundamentada e
assente numa metodologia parcelar e enviesada.

O conselho superior de seguranca interna, nos termos dos
artigos 12.° e 13.° da LSI, é o 6rgao interministerial de audigao e
consulta em matéria de seguranca interna, cabendo-lhe emitir
parecer sobre a definicdo das linhas gerais da politica de segu-
ranga interna, as bases gerais da organizacado, funcionamento e
disciplina das forgas e dos servicos de seguranca e a delimita-
¢do das respetivas competéncias, os projetos de diplomas que
contenham providéncias de carater geral respeitante as atribui-
¢Oes e competéncias das forgas e dos servigos de seguranca; e as
grandes linhas de orientagdo respeitantes a formacao, a espe-
cializagao, a atualizacdo e ao aperfeigoamento do pessoal das
forcas e dos servicos de seguranca.

O CSSI é presidido pelo primeiro-ministro e dele fazem
parte, entre outros, os ministros de estado e da presidéncia, os
ministros da administragdo interna, da justica, da defesa nacio-
nal, das finangas e das obras publicas, transportes e comuni-
cacOes; os presidentes dos governos regionais dos Agores e da
Madeira, os secretarios-gerais dos sistemas de seguranca interna

e de informagdes da Republica Portuguesa; o comandante-geral
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da GNR, os diretores nacionais da PSP, PJ] e SEF; os diretores
do SIED e do SIS; a autoridade maritima nacional; o sistema de
autoridade aerondutica; e o diretor-geral dos servigos Prisio-
nais. E pois um érgao consultivo que, no nosso entendimento,
tem pouca viabilidade pratica pois, a par da sua complexidade
fruto do largo espetro de entidades que o compdem, o que difi-
culta a sua operacionalizacdo é, em bom rigor, uma ferramenta
que representa pouca influéncia na construcdo e delimitagao
do referencial de seguranca interna definido pelo governo, ja
que as grandes linhas de orientagao sdo delineadas desde logo
no momento de pré-campanha eleitoral legislativa.

Na verdade, apesar de caber ao CSSI a emissao de pare-
cer sobre a definigao das linhas gerais da politica de seguranca
interna, as bases da organizagdo, funcionamento e disciplina
das forcas e dos servicos de seguranca e a delimitagao das res-
petivas competéncias, o certo é que esse conjunto de ideias
e que constituem parte do referencial do governo, em regra,
ja estd definido a priori, o que significa que a fundamentacao
legal para a existéncia do CSSI torna-se vaga, justificando-se a
sua convocagdo somente como resposta a alguns episédios de
violéncia urbana ou incidentes-rastilho que possam gerar algum
alarme social, minorando, dessa forma, a intranquilidade da
opinido publica, ja que a convocagdo do CSSI materializa uma
expressao de vontade do governo em querer resolver, aparente-
mente, um problema em concreto. Por outro lado, o secretario-
-geral do sistema de seguranca interna funciona na dependéncia
direta do primeiro-ministro ou, por sua delegagao, do ministro
da administracdo interna (art.° 14.° da LSI) e tem competén-
cias de coordenagao, direcdo, controlo e comando operacional

(art.° 15.° da LSI), tratando-se em termos operacionais de uma
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entidade supraministerial ou supratutelar, no sentido de que
supervisiona e coordena, nos limites e circunstancias especifi-
cas vertidas na lei, organismos com tutelas diferentes (os minis-
térios da justica e da administracdo interna).

No ambito das suas competéncias de coordenacao, o
Secretario-Geral do Sistema de Seguranca Interna tem os pode-
res necessarios a concertacdo de medidas, planos ou operagdes
entre as diversas forgas e servicos de seguranca, a articulacdo
entre estas e outros servigos ou entidades ptuiblicas ou privadas
e a cooperagao com 0s organismos congéneres internacionais
ou estrangeiros. Compete ainda ao SISI, nos termos dos artigos
16.° a 18.° da LSI, entre outras atribuicdes, coordenar a acgao
das forcas e servigos de seguranca, garantindo o cumprimento
do plano de coordenacao; coordenar agdes conjuntas de forma-
¢do, aperfeicoamento e treino das forgas e dos servicos de segu-
ranca; reforcar a colaboracado entre todas as forcas e os servicos
de seguranga, garantindo o seu acesso as informacdes necessa-
rias; desenvolver no territério nacional os planos de acado e as
estratégias do espago europeu de liberdade, seguranca e justica
que impliquem atuacdo articulada das FSS; a articulagao das
FSS necessarios ao policiamento de eventos de dimensao ampla
ou internacional ou de outras operacdes planeadas de elevado
risco ou ameaca e a gestdo de incidentes tatico-policiais graves.

O gabinete coordenador de seguranca é o 6rgdo especiali-
zado de assessoria e consulta para a coordenagdo técnica e ope-
racional da atividade das forcas e dos servigos de seguranca,
funcionando na direta dependéncia do primeiro-ministro ou,
por sua delegacdo, do ministro da Administracao Interna (art.°
21.° e ss. da LSI). O GCS assiste de modo regular e permanente

o SISI no exercicio das suas competéncias de coordenacao,
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direcdo, controlo e comando operacional; estudar e propor
politicas publicas de seguranca interna, esquemas de coope-
racdo de forgas e servicos de seguranca, aperfeicoamento do
dispositivo das forcas e dos servicos de seguranca, estratégias
e planos de agdo nacionais na area da prevencao da criminali-
dade, entre outras medidas.

A existéncia e necessidade de uma figura com o poder (i)
limitado do SISI ndo é consensual. Na verdade, trata-se de uma
entidade com estatuto idéntico a um secretdrio de Estado e
uma estrutura envolvente onerosa, que foi criada sobretudo
para dirimir os conflitos latentes entre as forgas e servicos de
seguranca (por exemplo, entre a P] e a GNR/PSP em matéria
de investigacdo criminal ou na gestao e direcao de incidentes
tatico-policiais com negociacdo de reféns; ou entre a GNR e
a PSP em conflitos de alcance territorial ou de competéncias
supostamente exclusivas).

Na nossa 6tica esses conflitos, muitas das vezes relaciona-
dos com aspetos de foro territorial e de competéncias, é um pro-
duto de duas fontes geradoras de friccdo: por um lado, porque
as FSS ndo dependem de um tnico ministério, o que implica,
necessariamente um modelo de atuagcdo que ndo é tnico, sendo
dificil uniformizar procedimentos internos e dirimir conflitos
que sdo normais na vida das organizacoes e na forma como elas
se interrelacionam; e, por outro lado, porque denota-se uma
evidente falta de clarividéncia por parte do legislador que ndo
consegue expressar claramente os limites e a margem de acdo
de cada instituicdo. A estes dois aspetos devemos acrescentar
um terceiro motivo, ndo menos importante e que sera porven-
tura a fonte precipitadora dos dois fatores que foram aborda-

dos anteriormente: continua a ser uma evidéncia a auséncia
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de uma verdadeira lideranca no processo de fazer politica.
Veja-se, por exemplo, a situagdo ocorrida com as duas forgas
(GNR e PSP) no aeroporto internacional de Beja em 2011 e 2012
(Branco, 2013) em que, devido ao siléncio politico e a auséncia
de respostas, permitiu-se a configuracao de um cenério forte-
mente criticavel e de crispacdo evitavel entre a PSP e a GNR
que, a revelia, decidiram desenvolver um policiamento par-
tilhado no mesmo microterritério. Nessa altura foi inclusiva-
mente solicitado um parecer fundamentado ao SISI por forma
a aferir a quem devia ser atribuida a competéncia territorial
pelo policiamento do aeroporto de Beja, j& que territorialmente
era a GNR competente, levantando-se contudo diversas davi-
das do foro operacional em matéria de competéncia especifica
da seguranca aeroportudria, atividade com uma enorme tradi-
¢do na PSP. Estes episddios “representam exemplos suficien-
temente elucidativos de como os decisores politicos ainda ndo
perceberam ou nao quiseram por em pratica, uma distribuicao
de competéncias entre as duas forcas, baseada nas diferentes
naturezas e consequentes capacidades de cada uma” (Branco,
2013: 110). O adiamento no processo decisério politico, em
matérias tdo fundamentais como esta (definicdo inequivoca de
competéncias funcionais e territoriais) tem permitido, nessa
medida, gerar inimeros obstaculos e dificuldades nas relacoes
e cooperacao institucionais e, em consequéncia, despesas evita-
veis para o erdrio publico.

A este cenario acresce, como foi ja referido, a sobreposicao
de competéncias e a falta de articulacdo entre as FSS. Um dos
exemplos sintomaticos foi a criagdo da figura do secretario-geral
do sistema de seguranca interna - SISI (também adjetivado

pelos 6rgdos de comunicacdo social como super-policia) - que
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surge como resposta a um conjunto de episédios conflituais
de competéncias, sobretudo nas dreas urbanas, entre a PSP, a
GNR e a PJ. Neste momento existe uma figura suprainstitucio-
nal (com estatuto equivalente a secretario de estado) que tem o
papel de dirimir os conflitos emergentes. A atividade de segu-
ranca interna em Portugal, em termos teérico-concetuais é uma
realidade tentacular, ja que envolve um conjunto de dominios
necessarios para o cabal cumprimento do papel do Estado pois,
segundo o espirito que se encontra vertido no ordenamento
juridico portugués, a seguranga interna é exercida pelas forcas
e servicos de seguranca nos termos da Constituicdo da Repu-
blica, da lei de seguranca interna, da legislacao penal e proces-
sual penal e das respetivas leis estatutarias, desenvolvendo-se
nos seguintes dominios fundamentais: informagdes; prevencao
de todas as formas de criminalidade; manutengdo ou reposi-
¢do da ordem e tranquilidade publica; investigacao criminal
(Dias, 2006). Trata-se pois de uma tarefa multifacetada a qual
o estado ndo se pode negar ou permitir a sua total privatiza-
¢do. Na linha de pensamento de Garcia Leandro, a seguranca
“é una e deve ser concebida no topo do Estado, sendo res-
ponsavel pela sua concecao o Chefe de Governo, o que signi-
fica que as suas componentes ndo podem ser desenvolvidas,
trabalhadas e implementadas de modo parcial ou isolado.
Os Ministérios da Soberania (Estrangeiros, Defesa, Adminis-
tracao Interna e Justica) tém &reas de sobreposicao e dai que
ndo se possa continuar a trabalhar em cilindros estanques e
numa relacdo apenas verticalizada. Em termos concretos ha
que existir um grande cuidado de articulagao entre o MAI e o
M]J e entre aquele e 0o MDN” (Leandro, 2008: 88). E, pois, esta

articulacdo que ainda esta longe de ser conseguida.
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No ambito daquilo que sdo os principais tragos do sistema
de seguranga interna e das politicas de seguranca em Portugal
importa fazer uma abordagem as politicas proximais desen-
volvidas no nosso Pais a partir dos anos de 1990, ainda que
de forma superficial (j4 que este universo serd aprofundado
ao longo do presente estudo). Segundo Kelling e Moore assis-
timos ao declinio dos modelos tradicionais de policia que se
caracterizam grosso modo pela marcada postura profissional-
-burocratica, fortemente influenciados pelas teorias weberianas
e tayloristas. Neles a legitimagado encontra-se essencialmente na
lei, as fungdes e resultados esperados restringem-se ao controlo
e repressao criminal, a estrutura é centralizada e fortemente
hierarquizada e as relagdes com o meio sdo remotas e marca-
das pela distancia. Em sua substituicdo surgem, por volta da
década de 70 do século passado, nos paises anglo-saxénicos, no
Canada e nalguns paises da Europa continental, novas formas
de policiamento, em que a integra¢do e o apoio a comunidade
sao determinantes. Assumindo diferentes designacdes, nomea-
damente, policiamento comunitario, de equipa, de vizinhanga,
de bairro, de relacao com a comunidade, ou ainda na versao
mais usual nos paises da Europa continental, policiamento de
proximidade, esta forma de policiamento procura corresponder
as exigéncias do novo contexto social (Matos, 2008). Na senda
desta logica proximal presente na realidade portuguesa sur-
gem intimeras experiéncias no terreno (idosos em segurangca,
escola segura, comércio seguro, etc.), com maior ou menor cria-
tividade, faltando, contudo, uma verdadeira visao integrada; ja
que essas manifestacdes estdo excessivamente dependentes do
maior ou menor empenho dos agentes de proximidade e da sen-

sibilidade dos comandantes territoriais para este novo modelo
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de intervencdo que representa uma exteriorizagdo daquilo
que conhecemos como governanca em rede, aspetos que serao
melhor explorados em outro momento. Importa ainda referir a
este proposito que uma das medidas mais recentes em matéria
de politicas publicas em Portugal e que também integra o con-
ceito de governanga em rede, sdo os contratos locais de segu-
ranca a semelhanca de experiéncias desenvolvidas em outros
pontos da Europa.

Em suma, se quisermos definir as politicas publicas de
seguranca em Portugal, dirfamos que sdo um conjunto de acoes
(que consubstanciam o referencial) mediadas por membros do
governo que, em regra, nao tém a necessaria formacao de base e
ndo dominam a dindmica do universo da seguranga; acdes essas
que partem de pressupostos pouco fundamentados, pois sur-
gem de forma casuistica e experimental, sem uma estratégia e
uma visdo integrada e fomentam disfungdes, conflitos, falta de
articulagdo e sobreposi¢do de competéncias materiais e territo-
riais entre as forgas e servigos de seguranca, representando, por
esses motivos, um significativo custo social e econémico ao Pafs.
A este cenario acresce o sentimento generalizado de que existe
uma crise na justica. Na verdade, em Portugal a justica é uma
questdo premente desde ha trinta anos, porventura até ha mais,
tendo-se consensualizado a ideia de que existe uma crise na jus-
tica, ideia partilhada entre o pablico em geral. Mas esta questao
nao é apenas um problema de morosidade, embora este seja um
fator muito importante (ou, inclusivamente, epis6dios como o
arranque da plataforma informaética CITIUS ocorrido em 2014,
projeto de desmaterializagdo dos processos nos tribunais judi-
ciais desenvolvido pelo ministério da justica que paralisou o sis-

tema judicial portugués durante algumas semanas). Ao nivel da

80



A LETRA E OS ESPIRITOS DA LEI

aceitacdo das decisdes, o sistema ndo merece a aprovagdo dos
cidadaos, porque na verdade assistimos a uma degradacdo dos
niveis de confianga no sistema de justica, que esta comprovada
em diversos estudos de opinido (Carvalho, 2012).

Nessa medida, sabendo que os niveis de confianga das pes-
soas no sistema de justica sdo muito baixos, importa debater e
compreender as politicas de seguranca interna, enquanto visao
macro e investimento relevante para o tema em andlise. Na ver-
dade, ao compreendermos as fragilidades do sistema, ficare-
mos mais informados e capacitados para decidir. Veja-se, por
exemplo, os conflitos, a falta de articulacao e a sobreposicao de
competéncias materiais e territoriais entre as forgas e servigos
de seguranca. Se é verdade que o governo tem desenvolvido
um esfor¢o no sentido de definir a violéncia doméstica como
uma prioridade tendo, inclusivamente, plasmado essa vontade
na letra lei, ndo é menos verdade que ainda esta muito por fazer
no plano da coordenagdo entre os varios agentes envolvidos.
As principais forgas de seguranca portuguesas tém gabinetes
e agentes formados na 4rea da violéncia doméstica, tal como
muitos dos restantes parceiros (hospitais, cdimaras municipais,
centros de sadde, seguranga social, etc.), mas falta uma ver-
dadeira articulagdo de esforcos e rentabilizagdo de meios por
forma a evitar desperdicios e lutas de protagonismo que em
nada favorecem a causa publica.

Acresce que os policias que desenvolvem tarefas na pri-
meira linha de intervengdo nem sempre estdo aptos a desen-
volver uma intervengdo adequada, revitimizando as vitimas e
desvalorizando o crime em causa. As vitimas e as técnicas que
exercem fungdes nos nucleos de atendimento queixam-se desta

realidade. Existem varios elementos policiais com formacao
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especializada e mais sensiveis, mas a maioria desses elementos
surge apenas num segundo momento, apds a intervencao de
colegas que atuam em primeira linha quando os incidentes sao
despoletados. A definicao do referencial de um governo para a
area da seguranga interna deverd, pois, passar a ter em consi-
deracao, na sua agenda, toda a tipologia de crimes que repre-
sente uma verdadeira ameaga estratégica a seguranga, como é
seguramente a violéncia doméstica pelos motivos ja elencados
anteriormente. Mas nessa definicdo importa prever de forma
criteriosa aquilo que sao as verdadeiras exigéncias da realidade
no terreno, sob pena de continuarmos a assistir a respostas
pouco integradas e que nao correspondem as necessidades e
ao espirito do legislador.

1.3. Orientagoes estratégicas em matéria de seguranca na UE

Depois de uma andlise as linhas gerais do sistema de
seguranca portugués importa agora tecer algumas considera-
¢Oes sobre aquilo que tém sido as orienta¢des estratégicas da
Unido Europeia em matéria de justica e seguranga, ja que o
referencial europeu para a seguranca condiciona, necessaria-
mente, as politicas desenvolvidas em cada Estado Membro.
Mas, para compreendermos essa realidade, importa antes de
mais ter uma noc¢do dos marcos mais significativos, numa pers-
petiva diacrénica, desenvolvidos no ambito das politicas de
seguranca europeia, com um especial enfoque no programa de
Estocolmo. Este tratamento diferenciado deve-se sobretudo ao
facto de este pacote de medidas (que consubstanciam o referen-
cial para a 4rea da seguranca) definir as orientacoes estratégi-
cas e prioritarias em matéria de justica, liberdade e seguranca

para o periodo de 2010 a 2014, espaco temporal ainda vigente.
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Sabemos que para os cidaddos da Unido Europeia a segu-
ranga é uma das principais prioridades, sendo contudo neces-
sario alcancar um maior consenso sobre a visdo, os valores e
os objetivos que sustentam a seguranca interna da UE, colo-
cando no topo das prioridades a prevencao e a antecipacao,
consolidando um modelo de seguranca baseado nos principios
e valores da Unido. Dentro da estratégia de seguranga interna
da UE, inspirada pelos valores e principios estabelecidos nos
Tratados da Unido e consagrados na Carta dos Direitos Funda-
mentais, surge entdo a protecao de todos os cidadaos, especial-
mente os mais vulneraveis, dando especial destaque as vitimas
da criminalidade, como por exemplo a violéncia baseada no
sexo (CUE CO EUR-PREP 8 JAI 182, 2010). Nessa senda que
principais medidas de dmbito europeu foram desenvolvidas,
sobretudo nos ultimos vinte anos, e que representam marcos
importantes no plano das politicas publicas de seguranca?
Didier Bigo (cit. in Oliveira, 2001) caracteriza a cooperacdo poli-
cial de natureza intergovernamental até 1993 como dualista e
algo contraditéria, dizendo que de 1984 a 1993 a construcao
da seguranga interna na Europa se fez simultaneamente por
duas vias. Uma que acentua a concorréncia entre os diferentes
atores, pela via dos Tratados internacionais cléssicos, fora do
quadro institucional da Unido (teve o seu desenvolvimento a
partir de um pequeno ntcleo de Estados, sem nunca obterem
a unanimidade dos doze parceiros). A outra via é a da coope-
racdo politica europeia, reforcada pelo Ato Unico, isto é, a coo-
peracao a doze, sujeita as tensdes entre o intergovernamental e
a comunitarizagdo. Podemos dizer que até 1993 a cooperacao
policial foi sobretudo uma cooperagdo baseada nos Tratados

Internacionais fora do quadro juridico da comunidade. Em 7
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de fevereiro de 1992 foi assinado o Tratado de Maastricht (TM)
que entrou em vigor em 1 de novembro de 1993 e deu uma
nova dindmica a cooperacdo policial, ao definir como objetivo
da Unido o desenvolvimento de uma estreita cooperagao no
dominio da justica e dos assuntos internos. Tinha a sua base
juridica no Titulo VI, denominado na altura Cooperagio no domi-
nio da justica e dos assuntos internos, o denominado terceiro pilar
da Unido. Este terceiro pilar é o resultado das diferentes formas
de cooperagdo anteriores e da relacdo de forcas existentes no
momento da assinatura do TM e o fruto do consenso politico
possivel entre os Estados Membros.

Na linha de pensamento de Urbano de Sousa (2005), a atual
politica da Unido Europeia nos dominios da segurancga interna
é fruto do processo evolutivo da integracdo europeia, tendo a
sua origem nas liberdades do Mercado Comum que estdo na
génese da criacdo das Comunidades Europeias. Com a criagao
da Unido Europeia pelo Tratado de Maastricht a liberdade de
circulacdo de pessoas sofre uma alteracao qualitativa, passando
a constituir um direito fundamental de todos os nacionais dos
Estados Membros (e ndo apenas dos agentes econémicos) no
ambito da Cidadania da Unidao. Como a consagragao do direito
de livre circulagdo num espago sem fronteiras internas também
potencia a mobilidade dos nacionais de terceiros paises e dos
agentes do crime, o legislador de Maastricht dotou a coopera-
cao informal existente desde os anos de 1970 nos dominios da
justica e assuntos internos de um quadro institucional e juri-
dico, criando assim, o Terceiro Pilar da Unidao Europeia, regido
pelo titulo VI do Tratado. O Tratado de Amesterdao, que
entrou em vigor em maio de 1999, estabeleceu uma base juri-

dica para as atividades de prevengao da criminalidade a nivel
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da Unido Europeia. O artigo 29.° estabelece que serd objetivo da
Uniao facultar aos cidadaos um elevado nivel de protecdo num
espacgo de liberdade, seguranca e justica. Enumera a preven-
¢do da criminalidade, organizada ou nao, como um dos meios
para atingir este objetivo. O Conselho Europeu de Tampere,
de outubro de 1999, confirmou a importancia de politicas efeti-
vas de prevengao da criminalidade na Unido nas suas conclu-
soes. Em 29 de novembro de 2000, a Comissdo apresentou ao
Conselho e ao Parlamento Europeu a comunicagdo intitulada
A prevengio da criminalidade na Unido Europeia - Reflexdo sobre as
orientagdes comuns. Esta comunicagdo constituiu o primeiro
passo da Comissao no sentido de identificar areas prioritarias
em matéria de prevengdo da criminalidade a nivel da Unido
Europeia e de contribuir para o desenvolvimento de uma
estratégia efetiva da Unido. Na sequéncia desta comunicacdo
registaram-se desenvolvimentos importantes, como a criacdao
do férum europeu para a prevencdo da criminalidade organi-
zada, a criagdo de uma rede europeia de prevencao da crimina-
lidade e a adogdo de uma decisdao do Conselho que estabelece
um programa de incentivo e de intercAmbio, formacao e coope-
racdo no dominio da prevencao da criminalidade (COM(2004)
165 final, 2004).

Em 2001, parafraseando Luis Elias, fruto da crescente preo-
cupacao de intervir nas causas dos fenémenos criminégenos
ou nas suas consequéncias de modo a reduzir a sua incidén-
cia, a Unido Europeia sentiu também a necessidade de definir
o ambito da prevencao da criminalidade, respeitando as politi-
cas nacionais implementadas nos diferentes Estados membros.
Nos termos do n.° 3, do art.° 1.° da Decisdao do Conselho de 28

de Maio de 2001, que cria a Rede Europeia de Prevencdo da
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Criminalidade é definida a prevencdo da criminalidade como
todas as medidas destinadas a reduzir ou a contribuir para a
reducdo da criminalidade e o sentimento de inseguranca dos
cidadaos, tanto quantitativa como qualitativamente, quer atra-
vés de medidas diretas de dissuasdo de atividades criminosas,
quer através de politicas e intervengdes destinadas a reduzir
as potencialidades do crime e as suas causas. Essas medidas
incluem o contributo dos governos, dos servigos de justica cri-
minal, de autoridades locais, e das associagdes especializadas
que eles tiverem criado na Europa, de setores privados e volun-
tarios, bem como de investigadores e o publico, com o apoio
dos meios de comunicacao, entre outros (Elias, 2008). Trés
anos mais tarde, no Conselho Europeu de 4 e 5 de novembro
de 2004, realizado em Bruxelas sob presidéncia holandesa, foi
adotado um Programa multianual na area da Justica e Assun-
tos Internos para os préoximos 5 anos, designado Programa Haia:
reforcar a liberdade, a seguranca e a justica na Unido Europeia. Este
programa, que da seguimento a agenda JAI acordada pelo
Conselho Europeu de Tampere (outubro de 1999), estabelece
as prioridades politicas e principais linhas de a¢do da coopera-
¢do JAIL O Programa de Haia versa sobre todos os aspetos das
politicas relacionadas com o espago da liberdade, seguranga e
justica e a sua dimensdo externa, designadamente os direitos
fundamentais e a cidadania, o asilo e a migracdo, a gestdo das
fronteiras, a integracao, a luta contra o terrorismo e a crimina-
lidade organizada, a justiga e a cooperagdo policial, bem como
o direito civil (Gomes, 2005). Mais tarde, na sua reunido de 25
e 26 de fevereiro de 2010, o Conselho chegou a acordo sobre

um documento que define os elementos para a estratégia da
seguranca interna da UE (doc. 5842/2/10 VER 2 JAI90, de 23
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de fevereiro de 2010, intitulado Projeto de estratégia da segu-
ranga interna da Unido Europeia: rumo a um modelo europeu
de seguranca) (Conselho da Unido Europeia, CO EUR-PREP 8
JAI 182, 2010).

Da analise dos marcos que foram moldando o referencial
europeu para a area da seguranca interna ressalta a ideia de
que, na verdade, tem havido uma tendéncia para um crescendo
de preocupacao por parte dos decisores politicos relativamente
ao necessario reforco da coordenacdo policial e a diminuicdo
do sentimento de inseguranga no espaco da Europa.

Sabemos, assim, que a luta contra a inseguranca exige,
hoje em dia, medidas de cooperacdo policial que encontrem
traducdo ao nivel operacional, no espago da Unido Europeia.
A criagdo de um mandado de busca e captura europeu que
mereceu a concordancia dos 15 Estados-Membros, no altimo
Conselho Europeu de Laeken sob a presidéncia Belga, a par de
uma definicdo comum de terrorismo sdo disso bons exemplos.
No entanto, é um dado adquirido que ao longo do processo de
cooperagao policial os Estados sempre tiveram relutdncia em
abdicarem de areas que eles consideram dentro da sua esfera
de soberania. Mas, por outro lado, os Estados tém e continuam
a reafirmar a necessidade de aprofundar o processo de coope-
ragao (Oliveira, 2001). Acabamos por nos confrontar com um
dilema de dupla fidelidade: por um lado os Estados demonstram
alguma dificuldade em abdicarem de parte da sua esfera de
soberania, na perspetiva de reforcar o caminho rumo a um
pacto de seguranga comum que trabalhe de forma articulada
e sob a mesma égide e principios. Mas, por outro lado, é um
facto que h& uma necessidade premente em reforcar a coope-

ragao policial entre os varios Estados Membros, sobretudo com
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a fragilidade que se gerou a partir do momento em que se per-
mitiu a livre circulacdo de pessoas e bens por fronteiras sem
controlo. Este dilema tem conduzido a um cenario, apesar dos
inimeros documentos emanados e consecutivas demonstra-
¢Oes de vontade, que se mantém muito lento no plano da acao
e execugao conforme nos retrata Elias (2008), ao referir que,
nos ultimos anos, a Unido Europeia tem abordado frequente-
mente o tema da prevencdo da criminalidade. De facto, desde
1996 que este tema ¢é habitual nas presidéncias. No entanto, no
ambito da Unido Europeia, constata-se que, ao invés do com-
bate a criminalidade, designadamente a organizada e transna-
cional, a prevengao criminal tem sido claramente uma das areas
que, situando-se no ultimo reduto das questdes de soberania
dos Estados membros, mais lentamente tem caminhado no sen-
tido de uma abordagem comunitaria, como se a prevencdo e a
repressdo, a criminalidade de massa e a grande criminalidade
fossem, entre si, elementos estranhos de uma mera realidade e
pudessem ser tratados de forma isolada. Esta tendéncia para
segmentar a realidade através de conceitos, partindo dai para
estratégias e abordagens estanques, constitui uma das causas
do relativo insucesso das politicas criminais, tanto nos Estados
membros como ao nivel da Unido.

Conclui-se, assim, como afirmam Gomes (2005) e Almeida
(2013) que, apesar de todo o esforco desenvolvido, sobretudo
no plano tedrico-securitario, hd ainda um longo caminho a per-
correr por forma a concretizar tudo aquilo que, por ora, nao
passa de um referencial fragilizado. Na verdade, enquanto nao
for definido e implementado um conceito estratégico e opera-
cional de seguranga interna para a Unido Europeia, as politi-

cas nacionais de seguranca interna e de prevencdo e combate
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a criminalidade devem procurar atualizar-se no sentido de
integrarem o novo contexto geopolitico de livre circulacdo de
mercadorias, servicos, capitais e pessoas, adotando estraté-
gias e taticas adequadas a prevenir e combater eficazmente os
novos fenémenos da criminalidade transnacional, que foi faci-
litada e fomentada pela supressao dos controlos fronteirigos
internos e pela relativa ineficicia das medidas compensatorias
da abolicdo desses controlos fisicos (Gomes, 2005). Porque, em
bom rigor, “na Unido Europeia verifica-se um alargamento das
fronteiras dos diferentes Estados-membros mas nao se verifi-
cou, em simultaneo, a criacdo de uma entidade policial e judi-
cial Europeia o que, por sua vez, dificulta o funcionamento de
mecanismos de seguranca e a partilha de informacdo (Almeida,
2013: 29), bem como potencia a atual fragilidade do modelo
europeu devido, sobretudo, ao dilema da dupla fidelidade,
conceito utilizado no campo epistemo-metodolégico, mas que
aqui também ganha especial pertinéncia.

Importa agora introduzir uma referéncia ao Programa de
Estocolmo. Segundo o Conselho da Unido Europeia a “liber-
dade, a seguranca e a justica sdo valores fundamentais de base
do modelo de sociedade europeu e uma das pedras angula-
res do modelo de integracdo europeia” (COM(2009) 262 final,
2009: 02) sendo uma evidéncia que a seguranga converteu-se
“num fator-chave para garantir uma elevada qualidade de vida
na sociedade europeia e para proteger as nossas infraestrutu-
ras através da prevencdo e da luta contra as ameagas comuns.
O risco zero ndo existe, mas, apesar disso, a Unido deve criar um
ambiente seguro em que as pessoas na Europa se sintam pro-
tegidas” (Conselho da Unido Europeia, CO EUR-PREP 8 JAI

182, 2010: 4). O Programa de Estocolmo substituiu o anterior
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Programa (de Haia) e apresentou as orientagdes estratégicas e
prioritarias em matéria de justica, Liberdade e Seguranca para
o periodo de 2010 a 2014, algo que veio colmatar uma lacuna
evidente, ja que ndo existia uma defini¢ao tao clara sobre aquilo
que a Europa pretendia em matéria de objetivos estratégicos
no plano da seguranca. Este programa, bem como o plano de
acao que a Comissao apresentou ap6s a sua aprovagao, é a mol-
dura que tem enquadrado desde 2010 os desenvolvimentos em
matéria de controlo de imigragao e fronteiras, cooperacao judi-
ciaria, troca de informagdes, cooperagao policial, prevengao e
luta contra a criminalidade organizada e tecnologias aplicadas
a seguranga (SSI, 2009).

Neste nosso estudo evidenciam-se quatro aspetos do pro-
grama plurianual por se considerar que tém impacto direto no

sistema de seguranca interna (SSI, 2009), a saber:

a) a prioridade politica identificada (com especial destaque
para a intitulada “Proteger os cidaddos. Uma Europa
que protege”) onde se avanca com um conceito de segu-
ranca interna que ja ndo se confina aos territérios nacio-
nais, mas se alarga ao espaco da Unido Europeia e que
carece de uma abordagem e estratégia integradas, onde
assumem papel de relevo a eficacia da cooperacgao poli-
cial e da cooperagao judicidria em matéria penal (criacao
de uma cultura comum no sentido de os profissionais
de seguranca considerarem gradualmente o espaco
europeu como o seu espaco natural de intervencao; o
desenvolvimento de um modelo europeu de tratamento
e intercambio de informacdo; a mobilizacdo de ferra-
mentas tecnolégicas adequadas as fungdes de seguranca

e policiais; o estabelecimento de um fundo préprio para
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a seguranca interna; a adocdo de ferramentas estatisticas
de medicao das atividades criminais que permitam com-
parar dados e reforcar a prevencdo de vérios tipos de
criminalidade, desde a de proximidade a organizada; a
adogao de um mandado europeu de obtengao de provas;
e a utilizacao efetiva do sistema de intercambio de infor-
magcoes entre registos criminais);

b) as ameacgas consideradas como aquelas que exigem uma
acdo particularmente coordenada (formas de criminali-
dade organizada internacional e a ameaca terrorista);

c) anecessidade de reduzir o desnivel significativo entre as
normas e as politicas adotadas ao nivel europeu e a sua
aplicacdo ao nivel nacional;

d) e ainclusdo da seguranca informaética associada a prote-
¢do dos dados pessoais e da vida privada, perspetivada
a escala UE, um sistema tnico de protecao de dados
pessoais que inclua uma certificagdo europeia para as

tecnologias, produtos e servicos (SSI, 2009).

O programa de Estocolmo dedicou particular atencdo ao
dominio do epicentro da presente investigacdo ja que colo-
cou um acento tonico no refor¢o da prote¢do, nomeadamente
juridica, das pessoas mais vulneraveis, das mulheres vitimas
de violéncias e das pessoas dependentes, devendo ser pres-
tado apoio financeiro adequado através do programa Daphné
(COM(2009) 262 final, 2009).

O Tratado de Lisboa e o Programa de Estocolmo permi-
tem, portanto, que a UE adote medidas ambiciosas e concerta-
das para fazer da Europa um espago de liberdade, seguranca

e justica. Neste contexto, esta estratégia expde as ameacas e
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desafios comuns, estabelece a politica comum de seguranca
interna da UE e define um modelo de seguranga europeu,
que consiste em ferramentas comuns e nos seguintes compro-
missos: uma relacdo mutuamente reforcada entre seguranga,
liberdade e privacidade; a cooperagao e a solidariedade entre
os Estados-Membros; a participacdo de todas as instituigdes da
UE; o tratamento das causas da inseguranca e nao apenas dos
seus efeitos; uma melhor prevencao e antecipacdo; a participa-
¢do, na medida em que lhes diga respeito, de todos os setores
que tenham um papel a desempenhar na protecdo (politicos,
econdmicos e sociais); e uma maior interdependéncia entre
segurangca interna e externa (Conselho da Unido Europeia, CO
EUR-PREP 8 JAI 182, 2010).

A questdo elementar que se coloca, neste momento, é se
este conjunto de medidas conseguiu alterar significativamente
as politicas publicas de seguranca internas de cada pais mem-
bro ou se, mais uma vez, este plano de inten¢cdes com medi-
das ambiciosas ndo passou do papel, sobretudo sabendo que a
Europa de hoje é muito diferente daquela que serviu de langa-
mento destas medidas no ano de 2009. Terminado o Programa,
que vai vigorar até ao fim de 2014, dever-se-4 fazer esse balanco
em 2015.

1.4. Prevencdo criminal e prevencao social

na sociedade de risco

Vejamos agora a importancia da prevencdo numa dupla e
indissociavel perspetiva - criminal e social - e do policiamento
na sociedade hodierna a luz do alcance do conceito de risco
(que emerge do comportamento humano e de fatores exoge-

nos que escapam ao seu dominio) associado aos paradigmas
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de (in)seguranca. A analise e reflexao sobre este universo é
fundamental para compreender o quadro tedrico-concetual
que baliza um dos principais pilares da acdo de um governo
em matéria de governanca da seguranca, como é seguramente
o investimento no plano da prevencdo, aspeto essencial no
objeto de estudo da presente investigacdo. Para isso, importa
compreender os conceitos de (in)seguranca, risco e prevencao
(tanto na 6tica criminal como social).

O conceito de seguranca é, como sabemos, indissocidvel
do conceito de sociedade. Sem a primeira ndo é possivel con-
ceber a segunda dentro dos padrdes civilizacionais que hoje se
entendem minimos para o funcionamento regular das institui-
¢Oes e por forma a garantir uma qualidade de vida condigna
aos cidadaos que podem, dessa forma, exercer os seus direi-
tos, liberdades e garantias num ambiente desprovido de obs-
taculos a esses mesmos pressupostos. Roché ensina-nos que a
inseguranca questiona a sociedade e as instituigdes que tém a
responsabilidade de lhe fazer face, colocando em causa os prin-
cipios fundadores da nagao, isto é, a coesao social que permite
a vida em comum. A inseguranca compreende duas vertentes.
De um lado, a inseguranca real, isto é, a situagao resultante do
estado objetivo da delinquéncia, por outro lado, a inseguranga
que se sente, e que traduz a ideia de um sentimento de insegu-
ranga, que se manifesta por sensacdes de angustia e de medo
(Oliveira, 2006). A seguranca é, portanto, enquanto conceito, a
consciéncia do seu contraponto: a ideia de inseguranca (L'Heui-
llet, 2004), consciéncia essa que é potenciada nao sé pelos ris-
cos naturais mas também, sobretudo, pelos riscos socialmente
construidos, até porque muitos desses riscos ndo sao visiveis

aos sentidos humanos, sabe-se que existem mas ndo se véem, o
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que aumenta a incerteza e o sentimento de inseguran¢a numa
sociedade global de risco (Beck, 1996). Na verdade, “perceived
risks are also invisible risks, which means that individuals per-
ceive risks that operate beyond the natural limits of human
sensory perception” (Ekberg, 2007: 351).

As pessoas habituaram-se, como ja vimos, a gerir os ris-
cos e a fazer opgdes no seu dia-a-dia sobre a maior ou menor
valoracao que deverdo atribuir por forma a conseguirem viver
o mais harmoniosamente possivel. Mas a imprevisibilidade
tende a dificultar essa harmonia aparente. Surgem percecdes
de ameaca dificeis de dominar, ja que as ideias de seguranga
e certeza ddo lugar a imprevisibilidade, o que gera desequili-
brios na nossa zona de conforto com expectativas bem definidas
(familiares, profissionais, académicas, associativas, etc.) e um
futuro previsivel. Os riscos sao globais, com fronteiras dificeis
de sinalizar entre aquilo que sdo os riscos naturais e os riscos
tecnologicos, ja que a ciéncia sobrepds-se a natureza (Ekberg,
2007) e intimamente ligados a decisdes técnicas, administrati-
vas e politicas, refletindo-se, dessa forma, em novas relagdes
entre a sociedade e a natureza, ja que as decisdes politicas ndo
dominam a incerteza ou a possibilidade de ameaga ou autodes-
truicao (Beck, 2000). O risco é, pois, omnipresente e a procura
de controlo é uma tendéncia geral dos governos que tentam
minimizar danos e circunscrever as ameagas produzidas pela
ciéncia, conforme nos retrata Ekberg (2007: 345), ao referir que
“reflexive modernity is primarily defined by an increase in
the awareness or risk, uncertainty, contingency and insecurity
and by an increase in attempts to colonize and control the near
and distant future. (...) is characterized by an awareness of liv-

ing in society of increasing vulnerability to the unpredictable,
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unfamiliar and unprecedented risks manufactured by modern
science and technology”. Uma sociedade de risco que se define
através de ideias-chave como risk and trust, the politics of risk,
the omnipresence of risk, different understandings of risk, the pro-
liferation of risk definitions and the reflexive orientation to risk/the
risk society (Ekberg, 2007); uma sociedade em que se espera que
as pessoas convivam com uma variedade de riscos, pessoais e
globais e mutuamente contraditérios; trata-se de um processo
de individualizagdo, ja que as oportunidades, ameagas que
outrora podiam ser ultrapassadas no grupo familiar, na comu-
nidade ou recorrendo a uma classe ou grupo social, tém de ser
cada vez mais interpretadas e geridas pelos préprios indivi-
duos, pois a familia nuclear tornou-se uma institui¢ao cada vez
mais rara, pelo que cabe aos individuos per si a ter de gerir esses
riscos (Beck, 2000), sendo certo que os individuos, segundo
Slovic (1987), estdo mais preocupados com as consequéncias
dos riscos, do que propriamente com a probabilidade de eles
ocorrerem.

No ambito dessa dupla realidade (inseguranca real e cons-
ciéncia da inseguranca, também associada ao sentimento sub-
jetivo de inseguranca), surgem as ideias de sociedade de risco
autocritica, as trés l6gicas de risco global - ecolégica, econé-
mica e a terrorista (Beck, 2007) - e o retorno da incerteza que
nao tem uma solugdo inequivoca e que é distinguida por uma
ambivaléncia fundamental, a qual, normalmente, pode ser
captada por cdlculos de probabilidade, mas ndao removida do
caminho (Beck, 2000). O risco é, pois, concetualizado como um
perigo externo e enfatiza-se o processo de politizacao dos ris-
cos, nomeadamente no que se refere as consequéncias morais

e politicas que este processo tem desencadeado. Para Beck, a
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consciéncia do risco é uma condicao inerente ao fim do século
e considera que se nos primérdios da industrializacdo riscos
e acidentes eram sensorialmente evidentes, agora sdo globais,
impessoais e escapam a percecdo humana. O perigo, reba-
tizado como risco, comegou a ser perspetivado como emer-
gindo do comportamento humano, mais do que influéncias
sobrenaturais ou divinas (Carapinheiro, 2002). A consciéncia
do risco andou, pois, sempre de maos dadas com a histéria do
homem e também esta é uma caracteristica intrinseca a vida
em sociedade. E essa consciéncia que obriga as sociedades a
evoluirem e a procurarem respostas mais capazes no sentido
de diminuir o receio dos riscos reais associado a concecao de
inseguranca e aos diversos modelos de seguranga dai emergen-
tes, porque se é verdade que a inovacdo humana conduziu a
producao de riscos, também nao é menos verdade que a moral
humana é responsével pelas suas consequéncias (Ekberg, 2007).

Por outro lado, tem havido um forte incremento de todas
as potencialidades relacionadas com a prevengao de uma forma
geral. Seja na seguranca alimentar, no trabalho ou na pratica
de condutas desviantes, entre outras areas de acdo humana.
O paradigma que privilegia a prevencdo através de um con-
junto de medidas assentes em meios técnicos, arquiteturais e
humanos, e que apela a coprodugdo da seguranca pela via da
articulacdo de uma rede alargada, tem necessariamente um
agente com um posicionamento estratégico e privilegiado como
é o corpo constituido pelas forcas e servigos de seguranca. Essa
face mais visivel da acdo do governo tem representado a pri-
meira linha de intervencdo do estado para o combate ao sen-
timento de inseguranca na sociedade de risco contemporanea.

Contudo, tal como ensina Giddens (2009), apesar de alguns
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autores assinalarem que as técnicas policiais muito visiveis,
como o patrulhamento das ruas, sdo tranquilizadoras para a
opinido publica, na verdade outros estudos valorizam preocu-
pacoes diferentes a ter em consideracdao no combate ao crime e
que nao colocam o enfoque no reforco na visibilidade policial.
No seu trabalho Policing the Risk Society (1999), Ericson e Hag-
gerty, sugerem que é necessdario reavaliar o papel da policia
na época atual. Segundo estes autores, o policiamento incide
atualmente mais sobre a detegdo e a gestdo dos riscos, do que
sobre o controlo do crime. O policiamento deve tratar acima de
tudo, da comunica¢do do conhecimento sobre o risco as outras
institui¢des da sociedade que solicitam essa mesma informa-
cdo. E certo que cada vez mais, os cidadaos percebem que hoje
em dia o risco de se ser vitima de um crime é maior do que
antigamente, no entanto também é cada vez mais consensual
que a resposta a essa realidade passa por um debate alargado
entre vérios agentes (forcas policiais, associacdes de morado-
res, cAmaras municipais, ministério puablico, assistentes sociais,
etc.) e pela consolidacao de respostas integradas e em parceria
materializando uma verdadeira governanga em rede.

Neste contexto surgem os policias munidos das ferramen-
tas que cada contexto politico, histérico, geografico, econémico
e social permite dominar. Se, em outros momentos, exigia-se
dos policias, acima de tudo, um acatamento cego das ordens
emanadas pelo poder politico, hoje em dia a evolugdo da socie-
dade gerou forgas de seguranga providas de recursos humanos,
numa parte significativa de todos os niveis da piramide orga-
nizacional, altamente qualificados e a quem a sociedade exige
uma compreensao holistica dos fenémenos para melhor geri-

rem os diversos desafios de seguranga com que se confrontam
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diariamente e que cabem dentro do espago de discricionarie-
dade dos profissionais que trabalham de forma muito préxima
com os problemas reais das pessoas.

De acordo com Ericson e Haggerty os policias sdo, acima
de tudo, trabalhadores do conhecimento. Com esta expressao os
autores querem dizer que a maioria do tempo gasto pelos poli-
cias é consumido em atividades dirigidas para o processamento
de informacao, redacdo de relatérios e comunicacdo de dados
(Giddens, 2009). Estes trabalhadores do conhecimento atuam,
assim, sobretudo no dominio da prevencao da criminalidade,
podendo mesmo afirmar-se que esta é a missao, por exceléncia,
das policias (Dias, 2006).

Veja-se, a titulo de exemplo, as respostas policiais muscu-
ladas dos governos norte-americano e britanico ao crescendo
de criminalidade verificado no passado século XX. A subida
ao poder de Margaret Thatcher na Gra-Bretanha, e de Ronald
Reagan nos EUA conduziu, segundo Giddens (2009), a uma
abordagem do crime baseada num enfoque na imposicao da lei
e da ordem, em ambos os paises. Associava-se o crescimento
do crime e da delinquéncia ao declinio da familia e a erosao
dos valores tradicionais. Os debates publicos e a cobertura
intensa dos meios de comunicacdo centravam-se nas crises
de violéncia e na auséncia de cumprimento da lei, que amea-
cavam apoderar-se da sociedade. Os poderes policiais foram
aumentados, bem como os fundos do sistema de justica penal e
considerou-se de modo crescente que eram o meio mais efetivo
para deter a criminalidade. Mas a resolugao dos problemas na
sociedade hodierna exigem respostas que vao muito para além
de uma intervengao policial mais repressiva ou de uma poli-

tica juridico-criminal e prisional mais severa, como ja vimos
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anteriormente. Tais técnicas mais visiveis, musculadas e geral-
mente favorecidas pelos politicos, sdo relativamente faceis de
ser incorporadas as técnicas policiais ja existentes, e devolvem
a seguranca aos cidaddos dando a impressao de que estdo a
ser tomadas agOes firmes contra o crime. No entanto, como
estas técnicas nao estao relacionadas com as causas subjacentes
ao crime o seu maior éxito é a protecdo de determinados
segmentos populacionais contra o crime, e a deslocacdo da
delinquéncia para outros ambitos, o que ndo corresponde ao
espirito de missdo que devera nortear a acdo de um governo
cujas opgdes devem passar por garantir uma segurancga uni-
versal, independentemente dos segmentos de conflitualidade,
de origem ou das caracteristicas urbanas, econémicas e raciais,
sob pena de cairmos naquilo que também se poderd retratar
como uma seguranga de classes.

Nao existem duvidas, assim, de que o combate ao crime
passa sobretudo pela implementagao de técnicas que interferem
com as causas do crime, como a desigualdade social, o desem-
prego ou a pobreza, até porque a criminalidade é um fenémeno
social complexo, cuja origem assenta num leque diversificado
de causas, sendo percecionado pelos cidadaos como um grave
problema social, ndo sé pelo impacto objetivo que lhes causa
na vida quotidiana, como pelo sentimento subjetivo de iminén-
cia de perigo ou de risco (Elias, 2008). As causas do crime sao,
pois, “multiplas, tratando-se de um fenémeno complexo. Para
além das causas apontadas pela criminologia, impde-se tomar
em consideracgao fatores histéricos e geograficos. O reconheci-
mento que diferentes tipos de crime necessitam de uma abor-
dagem especifica, leva ao reconhecimento de que o combate

a criminalidade necessita de uma abordagem multifacetada,
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apostando em dois vetores fundamentais: a prevencdo social
e a prevengao situacional” (Almeida, 2011: 5). E é esta reali-
dade complexa que exige, naturalmente, uma rede partilhada
de respostas. Contudo, para alguns autores, a atividade policial
de prevengdo da criminalidade passa sobretudo pela presenca
ostensiva e visivel e por uma intervencdo mais musculada.
Entendem que a prevencao policial compreende o conjunto de
acOes a desenvolver pelas forgas e servigos de seguranca com
vista a evitar a ocorréncia de factos atentatérios contra a vida e
a integridade fisica das pessoas, a paz publica e a ordem demo-
cratica, mediante a utilizacdo de meios dissuasores adequa-
dos a inibir ou a intimidar os potenciais delinquentes, meios
esses que se traduzem na presenca fisica dos agentes policiais
no terreno, na vigilancia de certos locais considerados mais
sensiveis, no controlo de individuos tidos como delinquentes
habituais e no acompanhamento de certos tipos de atividades
(Dias, 2006). No entanto, em contraponto, ha quem entenda
que a prevencao do crime designa as intervencdes nao penais
sobre as causas proximas dos delitos que tém o objetivo espe-
cifico de reduzir o seu risco ou a sua gravidade (Cusson, 2011).
Nao é pois uma matéria consensual, na certeza porém de que
as respostas mais alargadas e que colocam o enfoque nas cau-
sas do crime, tétm encontrado cada vez mais eco nos diversos
quadrantes da sociedade, apesar de alguma utilizagdo abusiva
(e por vezes até eleitoral) de alguns episédios mais conturba-
dos de violéncia urbana, onde o poder politico tende a acalmar
a opinido publica com respostas eminentemente repressivas,
musculadas e de enorme visibilidade da capacidade bélica das

forcas policiais.
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Em termos concetuais a prevencao, seja primdria ou secun-
déria, define-se por oposicdo a repressdo. Podemos defini-la
como o conjunto de medidas, cuja intencdo é minimizar as
infragdes (a sua frequéncia, a sua gravidade e as suas conse-
quéncias), sejam de natureza criminal ou outras e quando ocor-
ram antes da préatica do ato delinquente. Raymond Gassin (cit.
in Oliveira, 2006) define prevencdo em sentido restrito, como
um instrumento utilizado pelo estado para melhor dominar
ou controlar a criminalidade pela eliminagdo ou a limitacdo
dos fatores criminégenos e pela gestdo adequada dos fatores
ligados ao meio fisico e social que criam condicoes favoraveis
a perpetracao dos delitos. Prevenir é, segundo Cusson, agir de
maniere proactive et non coercitive en vue de réduire la fréquence ou
la gravite des infractions (Clemente, 2013), colocando o acento
ténico na proatividade em detrimento das medidas repressivas.
Ja em 1764, Beccaria referia que é melhor prevenir os crimes do
que punir os seus infratores. Este deveria ser o fim dltimo de
toda a legislacdo. Também Ferri (1897) defendia que a preven-
¢do, em vez de uma mera ajuda secundaria, deve tornar-se fun-
cdo defensiva primaria da sociedade, dado que a repressao tem
apenas uma influéncia diminuta na criminalidade. De acordo
com Nietzel e Himelein (cit. in Elias, 2008), existem dois tipos
de prevencao no que respeita a delinquéncia e as a¢oes delituo-
sas: prevencdo primdria e secundaria. A prevengdo primaéria
consiste na ado¢do de metodologias de intervencdo com vista
a ocorréncia de atos delinquentes e delituosos, incidindo sobre
o conjunto de circunstancialismos e oportunidades que se con-
ciliam para a ocorréncia de um evento criminal. A prevencao
secundéria coloca o seu enfoque no criminoso ou delinquente,

efetuando estudos e analises acerca das trajetérias criminais do
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individuo (porventura através dos designados de estudos de
follow-up), procurando medidas tendentes a reduzir ou colocar
termo a essa atividade ilicita.

Na comunicac¢do da Comissao ao Conselho e ao Parlamento
Europeu, intitulada Prevengdo da criminalidade na Unido Europeia,
a Comissao utilizou a defini¢dao de prevengao da criminalidade
apresentada na Decisao do Conselho de maio de 2001, que cria
uma rede europeia de prevencao da criminalidade. Segundo
esta definicdo, a prevencdo da criminalidade abrange todas as
medidas destinadas a reduzir ou a contribuir para a reducao
da criminalidade e dos sentimentos de inseguranca dos cida-
daos, tanto quantitativa como qualitativamente, quer através
de medidas diretas de dissuasdo de atividades criminosas,
quer através de politicas e intervencdes destinadas a reduzir as
potencialidades do crime e as suas causas. Inclui o contributo
dos governos, das autoridades competentes, dos servicos de
justica criminal, de autoridades locais e de associacdes espe-
cializadas que eles tiverem criado na europa, de setores priva-
dos e voluntarios, bem como de investigadores e do ptblico,
com o apoio dos meios de comunicagao [COM(2004) 165 final,
2004]. Também o conselho econémico e social das Nag¢oes Uni-
das, tendo em conta a sua resolugdao 2002/13 da 37.% sessao ple-
ndria, realizada em 24 de julho de 2002, adotou as diretrizes
para a prevencdo do crime, que compreendiam as estratégias e
as medidas que procuram a redugdo do risco de ocorréncia de
crimes e dos seus potenciais efeitos destrutivos sobre os indi-
viduos e sobre a sociedade, incluindo o sentimento de insegu-
ranca. Nos principios gerais ou de base surgem as parcerias
entre ministérios e entre autoridades, organizacdes comuni-

tarias ndo-governamentais, o setor empresarial e cidaddos a
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titulo individual. Na organizacdo, métodos e abordagens, surge
entdo o envolvimento da comunidade, pois entende-se que a
participagdo ativa da comunidade e de outros segmentos da
sociedade civil tem um papel essencial na eficacia da preven-
¢do do crime. As comunidades, em particular, deverao desem-
penhar um papel importante na identificacdo das prioridades
da prevengdo do crime, na sua implementacdo e avaliagao,
ajudando a identificar os recursos de base que sejam susten-
taveis (MDLS, 2009). Também o Conselho da Unido Europeia
defende que a prevencdo da criminalidade implica abordar as
suas causas profundas e ndo apenas os atos criminosos e suas
consequéncias. As politicas de seguranca, especialmente as de
prevencdo, devem ser de amplo alcance, incluindo nao s6 os
servicos policiais mas igualmente instituicdes e profissionais a
nivel nacional ou local. Por conseguinte, deve procurar-se obter
a cooperacdo com outros setores como as escolas, as universi-
dades e outros estabelecimentos de ensino, a fim de evitar que
os jovens enveredem pela criminalidade (CUE, CO EUR-PREP
8 JAI 182, 2010).

Vejamos agora, sumariamente, os paradigmas de preven-
cao do crime mais conhecidos a luz de contributos de diver-
sos autores que tém produzido conhecimento neste dominio:
a prevencdo situacional (que sofre influéncias das teorias das
janelas partidas, dos estilos de vida, das escolhas racionais e
dos padrdes da atividade criminal) e, com maior relevancia na
presente investigacao, a prevencao social.

A prevencdo situacional do crime, enquanto agdo humana
que visa dificultar o acesso a alvos e sistemas de vigilancia, tem
sido uma via popular de abordagem da gestao do risco de crime

(Giddens, 2009), que se inscreve na légica da criminologia do
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ato e da escolha racional. Propde-se influenciar as decisdes que
um ator dotado de razao esta prestes a tomar. A nogao de pre-
vencao situacional serve para designar as medidas ndo penais
que tém por objetivo impedir a passagem ao ato através da
alteracao das circunstancias particulares em que os delitos da
mesma natureza sdo cometidos ou poderiam sé-lo. A estraté-
gia funda-se no pressuposto de que um delinquente, por pouco
racional que seja, renunciara a passar ao ato se calcular que os
ganhos esperados nao valem o esforgo e o risco (Cusson, 2011).
A prevencdo situacional da criminalidade visard, também,
“através da implementacdo de programas de sensibilizacdo
e informagdo do publico, a adogdo de medidas de autoprote-
¢do e na implementacdo de programas destinados a prevenir
a revitimacdo” (Almeida, 2011: 5). A prevencdo situacional
compreende, assim, medidas de dissuasdo criminal, tais como
o urbanismo, as tecnologias, a vigilancia policial, a videovigi-
lancia, as campanhas de sensibilizacdo, a marcacgdo de objetos,
as rondas dos cidadaos, etc. Relativamente a implementagao
deste tipo de prevencao situacional as criticas sdo diversifica-
das, salientando, sobretudo, a dualizacdo social que tais medi-
das podem acarretar, nomeadamente a separacdo entre ricos
e pobres, isto é, entre aqueles que possuem mais meios eco-
némicos para poderem usufruir de seguranca e os outros que
os nao possuem (Oliveira, 2006), reforcando, uma vez mais, o
fosso verificdvel na geografia da seguranca. Assim, segundo
Kuhn e Agra (2010), sem tocar na sociedade no seu conjunto,
nem modificar a personalidade dos individuos, poderiamos
diminuir o nimero de delitos, modificando simplesmente cer-
tas situacdes. Por exemplo, colocando candeeiros em parques

pouco iluminados, impediriamos certos agressores de agir. Da
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mesma forma, substituindo as moedas por cartdes telefénicos
em cabinas, evitar-se-iam os prejuizos causados pelos ladrdes.
Instalando cdmaras de vigilancia ou contratando segurancas
para os estabelecimentos, dissuadirfamos também o ntmero
de ladrdes nesses espagos. Fazendo coincidir as horas de fecho
de bares e discotecas com as dos altimos metros e autocarros
evitar-se-ia que as pessoas conduzissem embriagadas.

No dominio da prevencao situacional é fundamental fazer
referéncia a teoria das janelas partidas (broken windows). A teo-
ria das janelas partidas consiste na no¢ao de que o crime, delin-
quéncia e incivilidades nas comunidades multiplica-se, em
razdo da quebra dos mecanismos convencionais de controlo
social, que proporcionam um espiral de aumento do crime e
declinio social, urbanistico, econémico, para além de aumen-
tar o sentimento de inseguranga dos cidadaos (Elias, 2008). Por
exemplo, “se num prédio existe um vidro partido, é mais pro-
vavel que outros vidros venham a ser partidos nesse mesmo
edificio do que no prédio vizinho. Sabemos, de igual modo,
que um assaltante de carros que se encontra diante de duas
viaturas idénticas em que a tnica diferenca é uma delas ter o
guarda-lamas partido existem mais hipoteses de ele furtar o
veiculo danificado do que o outro. Em termos de prevencdo
situacional, isto significa que é necessdrio reparar quanto antes
os danos materiais sofridos” (Kuhn, 2010: 69).

Outra teoria de prevencgao criminal é a teoria dos estilos
de vida que defende que, em fungdo das atividades desempe-
nhadas pela vitima, no contexto quotidiano em que se insere
e das pessoas com quem se relaciona, que surgird o fator de
risco de vitimagdo. Esta é uma corrente direcionada para os

hébitos e para as rotinas das vitimas. De acordo com a teoria
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das atividades rotineiras (Elias, 2008), apresentada por Cohen
e Felson, os crimes podem ocorrer com muito maior probabi-
lidade se estiverem reunidos no espaco e no tempo trés pres-
supostos: um prevaricador motivado, uma vitima ajustada e
a auséncia de um protetor/dissuasor eficaz. Por outro lado,
a teoria das escolhas racionais é defendida por Clarke e Cor-
nish. Consubstancia-se no pressuposto de que o delinquente
ao praticar o seu ato criminoso estara sobretudo a configurar
um beneficio da sua pratica, isto é, escolhas decorrentes da ana-
lise e ponderacado entre beneficios e maleficios que a sua con-
duta pode causar. Ja a teoria dos padrdes de atividade criminal,
defendida sobretudo por Paul e Patricia Bratingham, refere que
os riscos de vitimacdo sdo explicados pelos percursos que os
individuos normalmente fazem na sua vida didria e os locais
que frequentam. Neste contexto, determinados locais e perio-
dos horarios constituem-se potencialmente como zonas/ perio-
dos de maior ocorréncia de ilicitos criminais.

Por outro lado existe o paradigma da prevencao social do
crime, que nado é mais do que uma perspetiva muito mais holis-
tica da problematica e que vai além daquilo que é a preven-
¢do criminal, pois coloca o enfoque nos circunstancialismos,
no ambiente, nos objetos e no comportamento criminoso e que
acaba por menosprezar um conjunto de aspetos que precipi-
tam a conduta desviante. A questdo principal que se coloca
na prevengao social é, sobretudo, face ao problema criminal,
que fazem os poderes publicos e a sociedade civil? Todos os
cidadaos participam no esfor¢o comum para conter a crimina-
lidade, quanto mais ndo seja ao tomarem precaugdes para nao
serem roubados. Os criminélogos utilizam uma nogao sociol6-

gica, o controlo social, para designar os esforcos de todos para
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manter a delinquéncia dentro de limites suportaveis. Enten-
demos por controlo social (ou regulacdo social) o conjunto de
meios implementados pelos membros de uma sociedade com o
objetivo especifico de conter ou reduzir o nimero e a gravidade
dos delitos (Cusson, 2011). Uma das ideias centrais da sociolo-
gia é a de que cada grupo social elabora as suas normas, exerce
sobre o0s seus membros pressdes no sentido de garantir a con-
formidade e sanciona os desviantes. Mas, geralmente, a sangao
ndo é necessaria pois a sua antecipagao é suficiente para refrear
as transgressodes. Em principio, quanto maior for a integracao
de um grupo, maior a eficicia das pressdes a conformidade e
a eficacia das sangdes. O grupo elementar (familia, equipa de
trabalho, grupo de amigos, etc.) é, por exceléncia, o contexto
dessas pressoes, ja que as relagcdes possuem ai a continuidade,
a intimidade e a intensidade necessarias a sua eficacia (Cusson,
2011). Neste contexto ganha particular destaque a prevencao
social ou a prevencao através das politicas sociais.

Como ja foi referido a prevencdo criminal coloca o acento
ténico no combate ao crime através das suas instancias formais
em consondncia com a matriz de politica de seguranca e cri-
minal definida por cada governo, enquanto, por outro lado, a
prevencao social focaliza-se sobre a familia, a escola, a reinser-
cdo dos jovens, o emprego, as politicas de urbanismo. Segundo
Gassin a prevencdo social tem que reunir duas condi¢des: em
primeiro lugar, a identificacdo dos fatores de risco e de seguida
a organizacdo de programas de agdo com vista a afastar ou a
canalizar os seus efeitos (Oliveira, 2006), materializando um
conjunto de esforcos canalizado, sobretudo, para agdes no
dominio educacional e social, onde a familia e a escola devem

desempenhar um papel central, a par de outros aspetos nao
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menos importantes relacionados com o urbanismo, o emprego
ou a saude. A prevengao social é dirigida as motivagdes dos
criminosos, centrando a atencdo nas pessoas e menos no meio
ambiente e nos objetos. Este tipo de prevencdo tenta atingir
os seus objetivos através de politicas sociais como forma de
reducao dos fatores sociais que predispdem os individuos a
tornarem-se delinquentes. Os principais alvos sdo as criangas,
0s jovens e os grupos socialmente marginalizados (Fernandes,
2006). A prevencao social da criminalidade visa “os fatores de
risco referentes a criminalidade e a vitimacao, através da pro-
mocao de fatores de protecdo através de planos de acdo de
ambito social, econémico, educacional, de emprego e satde e
da sensibilizagdo e informagao ao puablico de forma a promover
uma cultura de respeito da lei e de tolerancia para com outras
identidades culturais. Tera ainda como foco os grupos sociais
de maior risco, vulneraveis a criminalidade” (Almeida, 2011: 5).

Acresce que existe uma forte relacdo entre a educacao, a
familia, e a predisposicdo para o cometimento de comporta-
mentos desviantes. A integracdo social dos jovens através da
familia, da escola e do grupo de amigos é fundamental no pro-
cesso de socializacdo, havendo uma inter-relacdo muito pré-
xima com o cometimento de atos criminosos. Tal como ensina
Cusson, os “investigadores medem a integracdo social dos
jovens pela sua vinculagdo a familia, a escola e, mais tarde,
ao trabalho. Demonstram que quanto mais forte for essa inte-
gracdo, menos tendem a cometer crimes” (Cusson, 2011: 202).
Apesar disso o contrario nao é necessariamente verdade. Mas a
relevancia da prevencao social é de tal forma significativa que
a definicao de prevencdo da criminalidade, vertida no n.° 3 do

art.° 1.° da decisdo do conselho da Unido Europeia de 28 de
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maio de 2001, que cria a rede europeia de prevencdo da cri-
minalidade, prevé que a mesma abrange todas as medidas
destinadas a reduzir ou a contribuir para a reducdo da crimi-
nalidade e o sentimento de inseguranca dos cidaddos, tanto
quantitativa como qualitativamente, quer através de medidas
diretas de dissuasao de atividades criminosas, quer através de
politicas e intervengdes destinadas a reduzir as potencialidades
do crime e as suas causas. Inclui o contributo dos governos,
das autoridades competentes, dos servigos de justica criminal,
de autoridades locais, e das associagdes especializadas que
eles tiverem criado na Europa, de setores privados e volunta-
rios, bem como de investigadores e o ptblico, com o apoio dos
meios de comunicacéo. E a integracao de todas estas variaveis
imprescindiveis que materializam os conceitos de governanga
em rede e multi-level governance, pois retratam a articulacdo, em
igualdade de armas, entre todos aqueles que podem apresen-
tar um contributo valido na prossecucdo do interesse ptublico
em matéria de seguranca interna: governo, associacdes locais,
entidades publicas e privadas, universidades, cdimaras muni-
cipais, forcas policiais, magistrados, rede de apoio a vitimas,
entre outros. Tal como refere Ulrich Beck, “our fate is that we
have to invent the political anew” (Beck, 1996: 24). Temos, neces-

sariamente, de repensar a forma de fazer politica.

1.5. A governanca da seguranca em rede:
as parcerias e a proximidade policial

Apobs uma necessdria contextualizacdo da presente inves-
tigacdo assente numa reflexdo sobre o universo das politicas
publicas de seguranca e a prevencao criminal e social na socie-

dade de risco, tendo como pano de fundo a realidade europeia,
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importa agora circunscrever o foco da andlise. Nessa senda é
nosso desiderato mergulhar no ja abordado conceito de gover-
nanca da seguranca em rede, analisando em particular a impor-
tancia das parcerias institucionais, da intervencao integrada e
da procura de solugdes que nao se limitam aos agentes formais,
mas que envolvem todos os atores locais e os proprios cidadaos,
enquanto pecas-chave com um posicionamento privilegiado,
para a sinalizacdo e uma melhor resolugao das problematicas
com que nos deparamos na sociedade hodierna. Neste plano
ganha particular importancia o papel das forcas policiais num
contexto particularmente complexo, na medida em que sao,
como sabemos, uma das principais ferramentas da a¢ao politica
para a implementagao do referencial no dominio das politicas
de seguranca; e um parceiro imprescindivel para muitos dos
projetos de cariz social (da qual sobressai a dimensao social das
forgas de seguranga) que sdo desenvolvidos atualmente junto
de determinados ptblicos mais vulneraveis (como é o caso da
intervencdo no dominio da violéncia doméstica, seja no plano
da articulacdo com a rede nacional de nicleos de atendimento
a vitimas de violéncia doméstica ou da APAV, seja na inter-
vencao operacional de primeira linha e encaminhamento de
vitimas em articulagdo com os restantes parceiros - assistentes
sociais, casas de abrigo, hospitais e centros de satde, ministério
publico, comissdes de protecdo de criangas e jovens em perigo,
camaras municipais, etc.).

A reflexdo sobre o papel dos policias neste &mbito ganha
especial projecdo quando sabemos que os mesmos vivem numa
situagdo desconfortdvel, encontrando-se num eixo de interce-
¢do entre dindmicas politicas, organizacionais, comunitérias

e locais, e um conjunto de expectativas e interesses por parte
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dos mais diversos quadrantes da sociedade (Durao, 2006). E é
nessa area de desconforto que importa descortinar as relacoes
que se geram entre estes profissionais e a sociedade onde estao
inseridos, sobretudo a importancia do seu papel no ambito da
prevencao e da dimensao social da policia, os paradigmas de
policia e de policiamento e, por fim, o modelo integrado de
policiamento de proximidade em Portugal, procurando contri-
buir para a compreensdo sobre as eventuais disfungdes entre
o comando da lei e um mandato profissional bem definido e
aquilo que sdo as préticas no terreno.

Os trabalhos de Monjardet (1994) demonstraram que a ati-
vidade policial é, no essencial, o resultado da implementacao
pelos agentes de um processo de sele¢do informal e constante
que passa pela selecdo da tarefa, ou a partir do momento que
ela se impde pela escolha do modo de agir. Para além disso,
a hierarquia supostamente rigida tem uma natureza desconti-
nua e prima pela auséncia no terreno, sendo o enquadramento
funcional e técnico da policia quase inexistente (Oliveira, 2005),
0 que tem consequéncias praticas na autonomia discricionaria
dos agentes policiais e na implementagao do préprio referen-
cial de segurancga interna, sobretudo quando as Policias se tor-
naram invisiveis para as comunidades pois encontram-se num
ambiente de indefinicdo de objetivos para o futuro e de meto-
dologias para a prevencdo, combate ao crime e modernizacao
da sua lideranga e acao (Almeida, 2011). Poder-se-4, inclusiva-
mente, fazer um paralelo com o universo militar, ja que “um
dos mais importantes pressupostos da teoria das relagdes civil-
-militares é o de que as forcas armadas sdo organizacdes carac-
terizadas por terem que enfrentar uma dupla exigéncia: por um

lado, devem assegurar a eficacia militar de forma a responder
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adequadamente as transformacdes do contexto estratégico em
que se movem; por outro, especialmente em regimes politicos
democraticos, devem assumir e espelhar valores sociais mais
amplos, centrais nas sociedades em que se inserem e que simul-
taneamente suportam a sua existéncia” (Carreiras, 2007: 162).
Também nas Policias, sobretudo aquelas que sao identificadas
como forgas de seguranca (PSP, GNR e Policia Maritima), se
sente esta dupla exigéncia: por um lado, a eficicia policial e
a necessidade de corresponder as expectativas dos cidaddos e
as mudangas do referencial politico-securitdrio; mas também
o imperativo de garantir um conjunto de valores que sdo o
suporte de uma determinada cultura organizacional que as dis-
tingue das demais institui¢cdes. Alids, um dos dilemas atuais,
com que as forgas policiais se confrontam, é se a sua missado se
constitui, acima de tudo, a materializacdo de um braco armado
do poder politico ou, pelo contrario, a garantia do Estado de
direito democrético, servindo o ideal constitucional a luz do
qual o préprio governo estd subordinado. Parecendo uma
matéria tedrica pacifica, nem sempre tem gerado consenso,
facto visivel na forma como se politiza excessivamente as forcas
policiais, inclusivamente em matérias eminentemente técnico-
-operacionais.

Acresce que é no dominio do poder discricionario das for-
cas policiais, que é dirigida a esmagadora maioria das criticas
formuladas pelos inquiridos no d&mbito da presente investi-
gacao, aspetos que serdo aprofundados ao longo da tese. Na
verdade, os corpos policiais, devido a sua missdo de exercicio
monopolistico da violéncia legitima, constituem, na concecdo
weberiana, um dos elementos primérios da racionalidade dos

estados modernos. Parece assim fazer todo o sentido que a sua
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organizacdo esteja assente em estruturas soélidas, muito perto
dos modelos puros de organizagao. E possivel assim dizer, que
as instituicdes policiais devido a importancia e especificidade
da sua missao, definida pelo soci6logo americano Egon Bitt-
ner, como um mecanismo de distribuicao de uma forca coer-
civa, ndo negociavel, colocada ao servigo de uma compreensao
intuitiva das exigéncias de uma situagdo, pressupdem uma
racionalidade organizativa na base de um modelo burocra-
tico e racional tal como foram definidos por Max Weber e por
Taylor. Contudo, a realidade é bem distinta. Como afirma Gatto
e Thoening, as observagdes empiricas demonstram que o traba-
lho policial ndo é um trabalho totalmente prescrito, existindo
uma importante zona de indeterminacdo que deixa espaco a
iniciativa dos atores organizacionais (Oliveira, 2005), espaco
esse que deverd ser enquadrado, supervisionado e alvo de uma
permanente vigilancia hierarquica, sob pena de se permitirem
disfungdes nas préticas. A policia é, pois, a agéncia mais visi-
vel de controlo social; 0 mandato define a instituicdo policial:
a policia tem por funcdes defender a legalidade democratica
e garantir a seguranga interna e os direitos dos cidaddos. As
atribuicoes legais de cada forca de seguranca expressam esse
mandato, desde a regularizagdo do trafego a identificacdo de
suspeitos de prética de crimes. Hodiernamente, a atividade de
policia é tanto proibitiva, como construtiva, por isso, os atos de
policia sao ou ablativos ou ampliativos dos direitos dos cida-
daos'” (Clemente, 2013).

1 Segundo Clemente os “atos ablativos de policia expressam o privilégio de execugdo prévia da Admi-
nistragdo Publica, impondo uma conduta (ordem) ou uma obrigag¢ao (proibic¢éo) aos concidaddos: muitas
leis nacionais contém limitagdes das atividades individuais, designadamente a recusa de admissdo de
passageiro armado em transporte publico coletivo rodoviario. Os atos ampliativos possuem uma nature-
za prestativa ao cidaddo, comummente informacional, como sucede, no ambito da PSP, com a recegdo
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A dificultar esta andlise temos a auséncia de bibliografia
disponivel sobre estudos sobre as policias, sobretudo em Por-
tugal, apesar de ser uma area de investigacdo em expansao,
maxime desde que surgiram em 1989 os primeiros licenciados
pela Escola Superior de Policia, atual Instituto Superior de Cién-
cias Policiais e Seguranca Interna. Ao contrario da investigacao
desenvolvida em Portugal sobre os militares, onde constam
estudos como os de Carreiras (2007), Carrilho (1994) e Baltazar
(2002) a par da producdo desenvolvida na Academia Militar no
ambito da sociologia militar, ao estudarmos a bibliografia dis-
ponivel sobre organizacdes policiais e policiamento, conforme
refere Durdo (2008), apercebemo-nos que desde os anos 60 tém
vindo a crescer os estudos de cariz socioldgico e etnografico que
permitiram conhecer as policias de varios paises, mas muito
particularmente os de lingua inglesa. Estes estudos debateram
os modelos de organizagdes e o policiamento, mas também as
politicas internas e os modos de socializacdo de uma comu-
nidade profissional que se apresentava pouco conhecida da
restante sociedade. A sociologia das organizacdes e das profis-
sOes, a par da ciéncia politica, da antropologia e do direito tém
dedicado especial atencdo a este grupo profissional, cujo enfo-
que tem sido visivel sobretudo na literatura anglo-saxonica e
francesa. Em Portugal, nas altimas duas décadas, tém surgido
diversos contributos nos estudos sobre a policia por parte de
autores ligados a ciéncia politica e as politicas publicas (Cle-
mente, 2000 e 2013; Oliveira, 2005 e 2006; Elias, 2007; Gomes,
2006; Sarmento, 2010; Almeida, 2010), a antropologia (Durao,

das queixas-crime (desde 1867) ou a salvaguarda dos achados (desde 1923), ambas pioneiras na simpli-
ficacdo e na desmaterializacdo administrativa, via internet” (Clemente, 2013: 47).
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2006 e 2008; Frois, 2011), as ciéncias juridicas (Valente, 2009) e a
sociologia (Poiares, 2005 e 2013), entre outros.

Contudo, independentemente da area cientifica que se
dedica ao aprofundamento desta temaética, é consensual que a
policia constitui “o simbolo mais visivel do sistema formal de
controlo, o mais presente no quotidiano dos cidad&os e, por
via de regra, o first-line enforcer da lei criminal” (Dias et al.,
1997: 443). A policia tem sido estudada como a agéncia social
do estado encarregue de usar legitimamente a forga coerciva,
uma faceta-chave do poder estatal moderno na sua definicao
de fronteiras e exercicio do controlo e poder administrativo da
sociedade. Giddens viria a designar como pacificagdo interna
a capacidade do estado de exercer um controlo regularizado
sobre a populacdo, no seu poder de influéncia da mais intima
das dimensdes na atividade diaria, através de vigildncia e
regulamentacio legal (Durao, 2006). E neste sentido e com este
alcance que hoje se fala duma discricionariedade de facto, ou
discricionariedade em sentido sociolégico, da policia. Trata-se
daquele espaco de liberdade que goza a acdo concreta da poli-
cia e que ultrapassa largamente as margens dentro das quais a
lei permite a intervencdo de consideragdes de oportunidade da
policia (Dias et al., 1997) e que tantas vezes é incompreendida
por aqueles que, algum dia, foram submetidos a essa discricio-
nariedade, ja que nem sempre ela é favoravel as expectativas
dos cidadaos ou, por vezes, falta bom senso da parte de alguns
profissionais da policia.

Neste enquadramento surgem os modelos de policia para
designar as formas de organizagao das estruturas policiais nos
diversos contextos histéricos, politicos, sociais e geograficos,

enquanto consequéncia de um processo evolutivo que tem
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conduzido a solugdes que tém levado as policias a introduzir
um maior enfoque na sua dimensdo social, mormente através
daquilo que é designado como policiamento de proximidade
ou comunitario. Contudo, ao falarmos de modelos de policia,
e pegando nas palavras de Oliveira (2006), ndo temos a pre-
tensdo de pensar que existem modelos puros, numa perspetiva
weberiana, nos quais assenta o funcionamento das organizagdes
policiais, num determinado contexto nacional. Por isso as for-
mas de organizagdo resultam, normalmente, do processo his-
torico e de medidas de natureza politica ou administrativa que
sdo, muitas vezes, o resultado de processos de aprendizagem e
de novas experiéncias. Monet esclarece que ndo existem mode-
los puros de policia, ndo existe um modelo de policia francés,
como nao existe um modelo inglés ou um modelo continental.
O que existe sdo sistemas policiais resultantes da emergéncia e
desenvolvimento dos Estados e das politicas por eles prosse-
guidas, pois os sistemas policiais ndo sao estaticos, ja que ten-
dem a acompanhar as mudangas sociais e politicas.

No entanto, apesar da aparente auséncia de estaticidade
dos sistemas, é possivel identificar determinados paradigmas
que tém vigorado até aos dias de hoje. Monet salienta a exis-
téncia de varios tipos de modelos de organizacao dos sistemas
policiais. Existem modelos monistas, dualistas ou pluralistas,
estatizados ou municipais, centralizados e descentralizados
(Oliveira, 2006). Na verdade, para efeitos de sistematizagao,
podemos agrupar os diferentes modelos policiais com recurso a
diversas classificacoes, sendo a mais usual, a da distin¢do entre
0s paises que possuem apenas um corpo policia e os que pelo
contrario, distribuem essa tarefa por diversos corpos: o modelo

monista ou unitdrio caracteriza a existéncia de apenas uma
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forca policial num dado pais; o modelo pluralista, pelo con-
trario, é sinébnimo de existéncia de varios corpos com fungdes
policiais (Branco, 2013). Assim, “alguns paises tém apenas um
corpo de policia, outros tém sistemas fragmentados, compostos
por varios servicos policiais. Uma outra dimensao, permite dis-
tinguir entre sistemas policiais centralizadas e descentraliza-
das. O centralismo reenvia ao niimero de sistemas de comando
distintos, ao passo que, a descentralizacao diz respeito a locali-
zagao desses sistemas de comando no conjunto da organizacao
politica e administrativa do pais” (Oliveira, 2006: 98), onde as
raizes militares tém necessariamente um peso muito significa-
tivo naquilo que é a origem e a organizacdo das forcas policiais.
Alids, s6 muito recentemente é que, por exemplo, a Policia de
Seguranca Publica conseguiu que o seu diretor nacional fosse,
pela primeira vez, um oficial superior ndo oriundo das Forcas
Armadas, mas antes um dirigente formado internamente, con-
trariando uma légica dominante até entdo (salvo a experién-
cia do recurso a magistrados). Esse modelo burocratico militar
assenta, num primeiro momento, na matriz militar da orga-
nizacado policial prosseguido pela policia moderna criada por
Peel, com fortes raizes no modelo napoleénico do séc. XVIII
(Leitao, 2005), que serd melhor caracterizado no decurso da
presente seccao.

Sabemos que os modelos de policiamento sdo, também eles,
tal como ensina Gomes (2001), cada vez mais hibridos, enrique-
cidos com as boas e méas experiéncias de paises com idéntica
matriz cultural e histérica. Ainda assim, é sempre possivel, defi-
nir trés grandes modelos de policiamento no espaco europeu:
em primeiro lugar, o chamado modelo napoleénico (visivel em

paises como a Austria, Espanha, Franga, Itdlia, Luxemburgo
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e Portugal), que constitui uma heranca do império napoleé-
nico e que se mantém praticamente inalterado desde o século
XIX. Trata-se, desde logo, de um modelo que compreende dois
tipos de policia, tem uma estrutura organizacional dualista:
por um lado, uma policia com estatuto militar, normalmente
dependente do ministro da defesa ou com dupla tutela, e com
competéncia territorial circunscrita as zonas rurais; e, por
outro lado, uma organizacdo civil, dependente do ministro do
Interior e responsavel pelas zonas urbanas; além disso, é um
modelo muito centralizado na capital, ou seja, existe uma res-
ponsabilidade das policias perante o poder central. O modelo
portugués tem uma raiz napolednica, ndo sé nesta drea como
em toda a organizacdo da administracdo publica. Em segundo
lugar, o modelo nacional, que predomina no Norte da Europa,
em paises com populagio relativamente reduzida. E o caso da
Suécia, Dinamarca, Finldndia, mas também da Bélgica, Grécia
e Irlanda. Neste modelo, os agentes policiais dispdem de uma
competéncia extensiva a todo o territério nacional; existe uma
organizagdo Unica na dependéncia de um diretor nacional de
Policia, responséavel perante uma autoridade politica nacional
- 0 ministro do interior ou da justica. Por tltimo, o modelo
descentralizado, visivel na Alemanha, Holanda, Espanha e
Reino Unido. Este modelo caracteriza-se por uma autonomia -
no recrutamento, tomada de decisao e responsabilidade - das
diversas policias, que tém uma competéncia territorial limi-
tada a uma determinada area geografica. Este modelo pode
ser desdobrado em dois grandes subgrupos: o modelo anglo-
-holandés, que existe em Estados organizados em regides ou
provincias, sendo que cada uma dispde de uma policia prépria,

ainda que dependentes do ministério do Interior respetivo,
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mas tém policias regionais ou provinciais com um importante
grau de autonomia; e o modelo americano-germanico, que se
aplica aos Estados Federais, sendo que cada Estado Federado
tem uma policia estadual com um grau de autonomia ainda
mais significativo (Gomes et al., 2001).

Apos a andlise dos modelos de policia importa abordar o
universo dos paradigmas de policiamento, plano teérico que
nos ird conduzir ao policiamento de proximidade ou comu-
nitdrio, campo de exceléncia da dimensdo social da policia e
terreno fértil para a criatividade dos elementos policiais que,
até entdo, estavam circunscritos a ordens extremamente rigi-
das da hierarquia e que vém aqui uma janela de oportunidades
para a constituicdo de projetos com os restantes agentes locais.
Isto significa que o policiamento comunitario implica ndo s6
apoiarem-se os cidadaos, mas também mudar a imagem habi-
tual das forgas policiais. Uma énfase renovada na prevencao do
crime mais do que na repressao e na imposicao da lei de uma
forma mais musculada, por forma a reintegrar o policiamento
na comunidade. O isolamento da policia daqueles que é suposto
servir tende geralmente a produzir uma mentalidade fechada
(Giddens, 2009). O policiamento orientado para a comunidade
consiste numa estratégia policial que visa combater as causas
sociais da delinquéncia procurando melhorar o nivel de vida,
o controlo criminal e aumentar o sentimento de seguranca e a
qualidade de servico, em cooperagao com outros organismos de
regulagao social e com as préprias comunidades (Leitdo, 2005).
Assim, a prioridade da Policia “deixa de ser o crime e passa
a ser qualquer problema que interfira na paz da comunidade.
A sua eficiéncia passa a ser medida pela capacidade de encon-

trar solugdes em colaboragdo com a comunidade que serve,

119



NuNo Pol1aREs

pelo que o seu objeto sdo os problemas dessa mesma comuni-
dade” (Guinote, 2013: 135).

Este novo posicionamento contraria, de certa forma, o
modelo legalista de policia que ndo permite margem de mano-
bra para a discricionariedade na atuagdo. O modelo legalista
de policia é concetualizado como a subordinacao funcional a
estrita aplicagdo da lei. Toda a acdo policial deve ser pautada
pela legalidade, abolindo qualquer forma de discricionarie-
dade (Leitao, 2005). Contudo, no terreno, a discricionariedade
na atuagdo policial estd sempre presente. Nem que seja em
determinadas circunstancias, j& que, em regra, os procedi-
mentos das forcas de seguranca estdo fortemente regulados
e legislados. Sabemos que o trabalho de policia divide-se em
trés grandes categorias: o policiamento reativo, o policiamento
proativo e a prevengao policial. O policiamento reativo age
unicamente contra a criminalidade que lhe é relatada. Inter-
vém como reacdo a descoberta de um ato criminoso e nao
influencia as estatisticas da criminalidade, uma vez que nao
age sendo quando a criminalidade ja foi denunciada. O policia-
mento proactivo é aquele que atua na rua, procurando crimes
que ainda nao foram descobertos. Este tipo de policiamento é
suscetivel de fazer flutuar artificialmente as estatisticas da cri-
minalidade. Finalmente, o policiamento preventivo tem por
objetivo reduzir o ntimero de infracdes cometidas. Através
da presenca em locais-alvo, ditos quentes, ou através de uma
presenca redobrada na rua, a policia podera ter um efeito de
diminuicdo do nimero de crimes cometidos. E, pois, de esperar
que essa diminuicdo se repercuta nas estatisticas da crimina-
lidade e nos inquéritos (Kuhn e Agra, 2010). No entanto, em

termos tedricos, a linha que separa o policiamento proactivo
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do policiamento preventivo é muito dificil de definir e nado é
tdo evidente. Veja-se, por exemplo, a forma como podera ser
interpretada uma operacdo de grande ou pequena enverga-
dura na area da fiscalizacdo rodoviaria. Trata-se, por um lado,
de uma atuagdo policial com um cariz eminentemente proativo
(pois existe um esforgo operacional que visa detetar infragdes
que estejam a ocorrer) mas, por outro lado, tem associada uma
forte carga preventiva na sequéncia da visibilidade policial que
implica a adogdo, em menor ou maior grau, de comportamen-
tos e atitudes nos condutores e pedes.

Mas esta busca de novas solugdes para fazer face as pro-
blematicas com que as forcas de seguranca sdo confrontadas
nao tem sido facil. Implica ultrapassar preconceitos, envolver
as pessoas (do profissional da base até ao topo da pirdmide
hierdrquica) para a mudanga e conseguir ver mais longe. Em
termos de enquadramento da emergéncia de estratégias de pre-
vengdo criminal refere-se que a implementacdo de modelos de
policiamento de proximidade, de forma a substituirem mode-
los de policiamento tradicionais, tem constituido um desafio
para as forcas de seguranca (Elias, 2007), desafio esse que nem
sempre conseguiu gerar os frutos expectdveis devido, sobre-
tudo, ao fraco envolvimento dos cidadaos e das suas estruturas
locais representativas, mas também fruto da autonomia muito
limitada do agente policial que se encontra na primeira linha
de intervencdo, a par da falta convic¢do de algumas elites poli-
ciais. Vejamos agora as experiéncias ocorridas, em matéria de
policiamento de proximidade, em Espanha, Franca e Canada:

A Espanha desenvolveu, a partir de 1996, em paralelo ao
programa de reforma do Corpo Nacional de Policia, o policia-

mento de proximidade. Essa reforma conduziu a reorganizacao
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da instituicao policial, tendo sido redesenhadas novas estrutu-
ras e novos processos e préaticas policiais. Foi dada prioridade
a reestruturacdo do comissariado local de policia, atribuindo
mais autonomia ao policia de bairro, denominado de proximi-
dade. Passou a competir ao agente de autoridade, na sua area
de responsabilidade, apurar as necessidades de seguranca dos
cidadaos. Contudo, a intervencao do cidadao neste momento é
relativamente diminuta, limitando-se a ser auscultado, sem ter
uma participacdo verdadeiramente ativa (Oliveira, 2006), reali-
dade que ndo encontra eco na experiéncia portuguesa, ja que em
Portugal os cidaddos conseguem manter uma voz ativa através
das suas redes sociais municipais, dos seus conselhos munici-
pais de seguranca, das suas associagdes de bairro, de pais, de
moradores, etc. e, mais recentemente, através da constituicao de
contratos locais de seguranca. Também a Franga avangou com o
policiamento de proximidade em 1999. Neste caso, “o processo
de intervencdo dos cidadaos e das suas estruturas representa-
tivas na seguranca publica, desenvolve-se de duas formas. Nos
contactos que o policia de bairro desenvolve com o cidaddo, a
semelhanga do que acontece em Espanha. E nas a¢des de parce-
ria, que tém lugar, no quadro dos denominados contratos locais
de seguranca. Os CLS permitem e facilitam a participacao das
associacoes locais de cidadaos, de outros atores institucionais e
da policia, na discussdo dos assuntos relativos a seguranca (Oli-
veira, 2006). No entanto, diversos autores apontam o fracasso
do policiamento de proximidade em Franca. O seu insucesso
derivou de vérios fatores conforme assinalado por Sebastian
Roché. Dentre deles podem-se referir, sucintamente, os seguin-
tes: a auséncia de objetivos predefinidos e claros, resistentes ao

mediatismo social e as alterndncias politicas; a inconsisténcia
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da doutrina do modelo de proximidade ou, pelo menos, a
falta de uma doutrina minima, face a rejeicio do modelo de
policiamento comunitario anglosaxénico e da filosofia organi-
zacional fortemente descentralizada e baseada em resultados
fidveis; um balanco mitigado, positivo nas areas reforcadas,
com o aumento do sentimento de seguranca da populacdo
local, e negativo no demais territério, devido ao aumento da
taxa de vitimacao, a manutencao da taxa de crimes e a reduzida
visibilidade do patrulhamento; a promulgacdo desarmonizada
de leis de combate ao crime; a insuficiéncia do financiamento
das forgas policiais, face a mudanga; o fraco suporte, por parte
das hierarquias policiais, a reforma; uma fraca descentralizagao
hierarquica; a fraca mobilizagao das bases para as mudancas no
policiamento tradicional; e a auséncia de uma lideranca forte e
carismética do projeto (Clemente, 2013). Em Franga a experién-
cia do policiamento de proximidade deixou um sabor amargo.
Na verdade, segundo um relatério da inspecdo-geral da Policia
Nacional a maioria dos funcionérios ainda nao se apropriou da
doutrina da policia de proximidade. A responsabilizacao con-
tinua a ser um conceito vago e a polivaléncia ainda esta pouco
desenvolvida (Fenech, 2001).

Por outro lado, enquanto exemplo de sucesso, o Canada
“e em especial, a policia da Provincia do Québec, denominada
Stireté du Québec possui, desde ha alguns anos, um modelo de
policiamento de proximidade que apresenta um sistema de
ligacdo da policia aos cidaddos e as comunidades locais mode-
lar, permitindo um controlo democratico e uma eficaz con-
sulta a clientela. O controlo democrético da policia é possivel
por via da contratualizacdo da seguranga com os municipios

e pela acdo dos comités de seguranca publica, compostos por
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eleitos municipais e oficiais de policia que, nessa sede, contro-
lam a agdo da policia e definem os seus objetivos” (Oliveira,
2006: 307). As palavras-chave sao, assim, a forte ligacao entre
as forcas de seguranca e os cidaddos, a contratualizacdo da
seguranca através da constituicdo de objetivos precisos e uma
corresponsabilizagao da agdo policial que, dessa forma, passa a
envolver ndo s6 as chefias policiais mas também os responsa-
veis pelos municipios.

Em Portugal as organizacdes policiais fardadas, em par-
ticular a PSP e a GNR, foram ao encontro das politicas de
proximidade dos estados quase duas décadas mais tarde da
sua implementacdo nos paises anglo-americanos que as dese-
nharam e mais as aplicaram (Durdo, 2008). O ano de 1998 foi
marcado pela conferéncia internacional de policiamento de pro-
ximidade, evento que se realizou ao longo de dois dias no audi-
tério do Laboratério Nacional de Engenharia Civil, em Lisboa,
e contou com a presenca dos mais altos responsaveis politicos
de Portugal. Também responderam ao apelo diversos oficiais
de policia, académicos e politicos estrangeiros que quiseram
dar a conhecer a sua experiéncia neste dominio: especialistas
do Instituto de Investigacao de Criminologia de Lower (Saxo6-
nia); do Comité do Crime (Reino Unido); da Escola Superior de
Policia de Lyon (Franca); do Conselho de Seguranca da Camara
de Liverpool; do Gabinete de Seguranca da Camara de Mons
(Bélgica); e do Gabinete de Seguranca Municipal de Barcelona,
entre outros. A sociologia também teve uma forte presenca e o
seu contributo foi relevante, através de personalidades como
Salvatore Palidda (da Faculdade de Arquitectura de Milao); e o
consultor governamental para os assuntos de toxicodependén-

cia da Irlanda. Portugal fez-se representar, entre outros, pelos
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socidlogos Nelson Lourenco e Manuel Lisboa da Universidade
Nova de Lisboa.

O ano de 1998 foi assim um marco importante no inicio da
designada politica de proximidade que realgou o surgimento
de diversas iniciativas e projetos, um pouco por todo o pais,
na perspetiva de se aumentar a proximidade junto de publi-
cos muito especificos visando melhorar a qualidade do servico
policial, através da implementagao de programas como Escola
Sequra, Apoio 65 - Idosos em Segquranga, Comércio Seguro, Ensino
Universitdrio — Seguranga Superior, Policiamento de Bairro, etc. Esta
busca tem sido reforcada pelo reconhecimento do contributo
dos profissionais de policia na participagao em diversas ativi-
dades, cuja presencga é considerada essencial para uma melhor
resolucdo dos constrangimentos (reunides de pais nas escolas,
das associacoes de comerciantes, de moradores de determina-
dos bairros, as comissdes de protecdo de criangas e jovens, etc.).
Pretendeu-se assim, com estas iniciativas, estreitar os lacos
entre a populacdo e a policia, contribuir para uma relagdo mais
humana, aberta e, consequentemente, com um impacto direto
na imagem da instituigdo que visa prestar aos seus clientes um
servigo de qualidade (Poiares, 2005).

A consolidacdo doutrindria do policiamento de proximi-
dade em Portugal ganhou expressao material com a publicacao
de um documento integrador e uniformizador dos procedi-
mentos e do espirito subjacente a esta nova forma de policia em
acdo, com especial enfoque no papel social das forgas de segu-
ranga, espago de manobra fundamental para o apoio a vitimas
e a sinalizacdo e melhor encaminhamento de episédios de vio-
léncia doméstica. Esse documento (diretiva estratégican.® 10 de

15 de maio de 2006 da direcao nacional da PSP) tem, tal como
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refere Elias (2007), uma perspetiva integradora, transversal e
instituidora de uma légica de conjunto aos diversos programas
especiais e projetos de policiamento de proximidade ja imple-
mentados ou desenvolvidos. A mesma encerra ainda diversos
aspetos inovadores em Portugal: o modelo integrado do poli-
ciamento de proximidade trata-se de uma iniciativa de uma
forca de seguranca e ndo de um programa imposto pelo nivel
politico, embora em consonancia com os principios e objetivos
previstos no programa do governo; tendo sido objeto de avalia-
¢do por parte da universidade nova de Lisboa, na fase de lanca-
mento e de desenvolvimento dos projetos-piloto, através de um
inquérito que foi realizado junto das populacdes locais e dos
elementos dessa mesma Policia. No entanto, o MIPP ndo é um
programa que investe apenas de forma localizada e redutora
na area da proximidade e prevencao, mas pretende a articula-
cdo entre as diversas valéncias da Policia: proximidade, ordem
publica, investigacdo criminal, informagodes policiais e reserva
operacional. Este novo paradigma aposta na formacao especi-
fica dos elementos afetos a fungdes de proximidade (equipas
de proximidade e de apoio a vitima e as equipas do programa
escola segura) e pretende garantir a afetacdo em permanéncia
de equipas de proximidade a setores de policiamento, procu-
rando uma estabilizagdo de recursos humanos, potenciando
assim um melhor conhecimento dos problemas dos cidadaos
residentes e o contacto com as entidades competentes para a
sua resolugdo, maior responsabilizacdo dos elementos poli-
ciais, melhor conhecimento do tipo de incivilidades e ilicitos
criminais que ocorrem em cada setor, dos problemas de tran-

sito que eventualmente existam e dos sentimentos subjetivos de
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inseguranca ou dos medos das populacdes e ainda uma maior
aproximacdo e interagao com os cidadaos.

Contudo, em Portugal, apesar de todo este esforco, a fraca
adesdo das elites policiais e dos funcionérios de base, os resul-
tados globais estao muito aquém daquilo que é a visdo inicial
propulsora desta nova forma de intervencao policial, apesar
de continuar a ser uma palavra-chave de todos os ministros
da administracdo interna, e até mesmo dos responsaveis maxi-
mos das forgas de seguranga, quando tomam posse. Mas a ver-
dade, é que “ndo existe um projeto de policia de proximidade
comparével ao que encontramos em Espanha, Franca e Canada.
Encontramos algumas a¢des voluntaristas ao nivel das esqua-
dras policiais, dependentes da motivagdo pessoal dos res-
petivos comandantes e da vocacdo de um grupo restrito de
agentes” (Oliveira, 2006: 307). Apesar do empenho da capula
da hierarquia ainda ha um longo caminho a percorrer no sen-
tido de dar maior autonomia de agdo aos profissionais no ter-
reno e de constituir objetivos bem definidos que nao estejam
totalmente dependentes da maior ou menor sensibilidade de
cada comandante territorial para esta filosofia de interven-
¢do, até porque nao existem davidas quanto as virtudes deste
modelo e da importancia que os cidaddos lhe conferem. Como
refere Candido Agra, hd mais de uma década mas com inega-
vel atualidade, a policia é percecionada como uma importante
figura de recurso, embora a participagdo dos crimes a policia
seja genericamente baixa. A natureza dos crimes e a opinido
acerca das autoridades policiais é determinante na decisdo de
participar os crimes e a avaliagdo do trabalho desenvolvido
pelas forgas policiais tem sofrido uma evolugao positiva. Con-

tudo, existe a percecdo de uma certa inadequacao dos servigos
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de policia para lidar com determinados tipos de vitimizagao.
Nessa senda, os modelos proximais de policia sdo considera-
dos importantes pelos cidadaos e constituem-se como um meio
eficaz de redugdo do medo do crime (Agra, 2002).

Acresce que, se é verdade que a estratégia das forcas de
seguranca devera sistematizar, cada vez mais, os protocolos
de procedimentos entre as diferentes valéncias policiais e as
metodologias de atuagdo integrada, promovendo uma maior
interacao com a comunidade e os cidadaos e incentivando a
coprodugdo de seguranca com entidades parceiras publicas e
privadas (Elias, 2007), também nao é menos verdade que con-
tinuamos a verificar a “falta, ao nivel local, de um mediador de
politica ptublica que assegure a implementacdo de uma politica
de parcerias uniforme e coerente, em todo o territério nacio-
nal” (Oliveira, 2006: 308), até porque, nos termos do n.° 1 do
art.°5.° da LSI, os cidadados tém o dever de colaborar na prosse-
cucao dos fins da seguranga interna, cumprindo as disposicoes
preventivas estabelecidas na lei. Por isso, a luz desse espirito, é
a esses mesmos cidaddos, de forma articulada com os agentes
policiais de proximidade (munidos de autonomia de agao e de
criatividade), que deverado ser dadas ferramentas para se cor-
responsabilizarem sobre uma matéria tdo sensivel e que lhes
diz tanto como é a seguranca local das pessoas e bens, aspetos
que muitas das vezes sdao abordados em sede dos conselhos
municipais de seguranga mas que ficam muito aquém das pala-
vras.

Em suma, vimos que existe uma nova preocupacdo em
corresponsabilizar todos os agentes nos aspetos da seguranca,
algo que deve ser partilhado de forma horizontal. Neste cena-

rio as forgas policiais sdo um parceiro com um posicionamento
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privilegiado e que tem vindo a ser chamado a desempenhar
um papel cada vez mais interventivo no ambito da dimensao
social das policias. Urge, contudo, perceber se essas novas atri-
buicbes ndo beliscam a jurisdi¢do profissional de outros técni-
cos, como € o caso dos assistentes sociais, matéria polémica que
serd abordada no decurso do presente estudo. Os estados estao,
pois, confrontados com uma nova governanga da seguranca.
Nesta nova dindmica emergem novos agentes da seguranca e
novos processos de trabalho. Os cidadaos e as suas associagdes,
os eleitos locais, as empresas privadas de seguranca, passam
a ter um papel ativo na seguranca e adotam-se novos méto-
dos de trabalho, designadamente, o trabalho em parceria, onde
os representantes do estado se encontram em pé de igualdade
com outros parceiros (Oliveira, 2006). Contudo, no caso por-
tugués, ainda hd um longo caminho para percorrer. Falta o
envolvimento mais vigoroso da comunidade e acreditar numa
maior autonomia de agdo para os policias poderem intervir de
uma forma mais criativa sem estarem limitados pela maior ou
menor sensibilidade dos comandantes locais, sem prejuizo do
dever de subordinacio e de comunicacao.

Os contratos locais de seguranga consubstanciam uma
proposta valida de governanca de seguranga, pois, como refere
Inacio (2010), inclui trés linhas de orientacdo: a prevencdo, a
repressdo e a civilidade. O principio geral desta acdo envolve
um espirito de colaboracao e proximidade entre todos os agen-
tes de seguranca. Na verdade, as autoridades estaduais e locais
devem envolver os diversos agentes locais para o desenvolvi-
mento de solugdes, no sentido de responder de forma pragma-
tica a realidade. Os CLS sdao uma nova politica de seguranga

que tenta incorporar as demandas dos cidad&os face a exigéncia
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da proximidade mediante a qual nenhuma instituigdo se pode
subtrair. Para Roché (2005) os CLS tendem a orientar a poli-
cia em funcdo das preocupagdes da populacdo e de coordenar
melhor as dimensdes social e penal, ndo havendo a tendéncia
para se anularem uma a outra, ja que sao politicas de seguranca

adaptadas as realidades locais (Inécio, 2010).

1.6. Da producao do direito na acao do governo

A materializacdo do referencial do governo para as mais
diversas areas de intervencao do estado faz-se sobretudo atra-
vés daredagao, publicagao e entrada em vigor de diplomas com
carater obrigatdrio, universal e coercivo (leis, leis organicas,
decretos-lei, portarias, regulamentos, etc.) que visam regular e
disciplinar a vida em sociedade e de toda a complexidade que
isso envolve (aspetos comerciais, laborais, ambientais, urba-
nisticos, industriais, desportivos, farmacéuticos, educacionais,
rodovidrios, criminais, familiares, entre outros). E através do
direito que o poder politico, apoiando-se nas suas instancias
formais, uniformiza procedimentos, altera e cria novas realida-
des, e interfere no dia-a-dia dos cidaddos e da coletividade indo
ao encontro daquilo que € o seu referencial, a sua matriz ideo-
l6gica e os objetivos definidos politicamente como prioritarios
num determinado contexto histérico, geografico, econémico e
social. O direito estd, pois, presente em todos os momentos da
vida em sociedade. O seu papel é insubstituivel e imprescin-
divel. Segundo Engisch ndo hd ninguém que ndo viva sob o
direito e que ndo seja por ele constantemente afetado e diri-
gido. O direito é um elemento essencial da comunidade. Logo,
inevitavelmente, afeta-nos e diz-nos respeito (Eiras et al., 2006),

gerando reacdes, interpretagdes, descodificagdes e préticas que
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poderao ser, por vezes, disfuncionais e que ndo encontram eco
naquilo que é o espirito do legislador.

Dai que, tratando-se de uma matéria que tem reflexos nas
relacOes entre as pessoas, ndao pode ser um objeto de estudo
alheio a sociologia, maxime da designada sociologia juridica ou
sociologia do direito e da justica. Para o socidlogo, o direito é
antes de tudo um fenémeno social, é o conjunto das normas
obrigatérias que determinam as relacdes sociais impostas a todo
o momento pelo grupo ao qual se pertence (Lévy-Bruhl, 2000),
discutindo-se, no entanto, se o direito representa uma expres-
sao material da vontade de uma coletividade ou da maioria dos
seus membros ou se, por outro lado, estd ao servico de gru-
pos de pressdao ou de minorias dominantes. Contudo, antes de
entrarmos mais detalhadamente nas implicacdes da producao
do direito na acdo do governo, importa tecer algumas consi-
deragdes sumadrias sobre o surgimento desta area de autono-
mizac¢do da sociologia e da forma como o direito tem vindo a
ser encarado pelos soci6logos, culminando naquilo que sdo os
conceitos jussociolégicos (universo onde entroncam os vocabu-
larios préprios das duas ciéncias - do direito e da sociologia)
e, em particular, a ideia de dimensao simbdlica da lei, aspeto
fundamental a ter em consideracdo no processo de producdo
dos diplomas legais.

Sabemos que as origens da sociologia do direito con-
fundem-se com as da sociologia propriamente dita, tornando
pertinente a andlise do interesse que alguns dos precursores
da sociologia dispensaram aos temas juridicos (Machado e
Santos, 2011). Montesquieu é considerado um precursor da
sociologia do direito ao estabelecer a relagdo entre as leis do

sistema juridico, feitas pelo homem, e as leis inescapaveis da
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natureza (Santos, 2002a: 18), sendo, pois, o verdadeiro funda-
dor da ciéncia do direito em articulagdo com aspectos de cariz
mais sociolégico (Lévy-Bruhl, 2000). O encontro entre o direito
e a sociologia, ao longo dos tempos, passou de uma relacdo
distante e de desconfianca para uma estreita cooperacao que
viu o seu arranque sobretudo com os juristas munidos das fer-
ramentas de investigacdo sociolégica. Estranhamente verifica-
mos que os cursos juridicos tém abandonado esta disciplina,
arredando-a para a posicdo de unidade curricular opcional
existente apenas em algumas faculdades de direito, invés da
realidade existente no periodo anterior a implementagdo do
espirito de Bolonha, em que alguns dos cursos juridicos encon-
travam a sociologia juridica como disciplina obrigatoria, o que
demonstra a relevancia depositada nessa altura para a visao
alargada e consistente dos futuros juristas. Apesar desta evo-
lugao recente é consensual que se revelou fundamental manter
uma forte proximidade entre a sociologia e o direito enquanto
ferramenta essencial para uma melhor producdo legislativa e
uma compreensdo holistica da realidade, ja que, para se legis-
lar, é fundamental compreender a realidade. Compreendendo
a sociedade o legislador estd melhor preparado para desen-
volver o seu oficio apesar de, durante muito tempo, juristas e
soci6logos andaram de costas voltadas. Na linha de pensamento
de Lévy-Bruhl, durante muito tempo, eles ignoraram-se ou,
mais exatamente, importunaram-se. A culpa nao é apenas dos
juristas. Sabe-se que a sociologia nasceu na primeira metade do
século XIX e que seus promotores sao dois pensadores france-
ses: Saint-Simon e Comte. O primeiro ndo tinha a menor nogao
de direito. Quanto a Comte, ndo parece té-lo compreendido

melhor ja que considerou a legislagdo como uma construcdo
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artificial e, como Marx, mas por razdes diversas, acreditava que
o direito era temporario e que estava destinado a desaparecer
da sociedade positivista do futuro (Lévy-Bruhl, 2000).

A sociologia do direito “s6 se constitui em ciéncia social,
na acegao contemporanea do termo, isto €, em ramo especiali-
zado da sociologia geral, depois da segunda guerra mundial.
Foi entdo que, mediante o uso de técnicas e métodos de inves-
tigacdo empirica e mediante a teorizacdo propria feita sobre os
resultados dessa investigacdo, a sociologia do direito verdadei-
ramente construiu sobre o direito um objeto tedrico especifico,
auténomo, quer em relacdo a dogmatica politica, quer em rela-
cdo a filosofia do direito” (Santos, 1986: 11). A segunda grande
guerra foi, de facto, um marco incontornavel quando pensamos
na mudangca de paradigmas em matéria de producao de conhe-
cimento inter e multidisciplinar. Também Guibentif (2007) nos
ensina que, somente apds a segunda guerra mundial, se esta-
belece uma ligacdo ativa e fecunda entre socidlogos e juristas.
Nao menos de meio século foi necessario para dissipar as pre-
vengOes reciprocas que assentavam em mal-entendidos. Hoje,
o gelo esta quebrado, e existe uma evidente e cordial colabo-
ragao entre as duas disciplinas, ainda que os curricula dos cur-
sos juridicos tendam a afastar a sociologia enquanto disciplina
obrigatéria. Para o refor¢o dessa nova relagao disciplinar foram
fundamentais momentos como os coléquios de Estrasburgo
(1956) e de Toulouse (1958) e, depois, a criagao de cursos de
sociologia juridica (o primeiro foi inaugurado na Faculdade de
Direito de Paris, em 1956). Fora de Franga, a sociologia juridica
foi amplamente estudada, desde o comego do século XX, tanto
pelos sociélogos como pelos juristas, dos quais se destacaram

nomes como: na Alemanha, Kantorowitz, na Austria, Eugen
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Ehrlich, na Polénia, Petrazycki, na Ruassia, Timacheff, nos Esta-
dos Unidos, Roscoe Pound e Sorokin, na Holanda, Sinzheimer,
na Itélia, Treves (Lévy-Bruhl, 2000) e, em Portugal, Boaventura
de Sousa Santos e Pierre Henri Guibentif, a par de autores como
Antonio Casimiro Ferreira, José Manuel Pureza e Jodo Pedroso
(Cantante, 2012).

Mas o facto de a sociologia do direito se ter estabelecido
apenas ap6s a segunda grande guerra ndo se tratou de um
mero acaso. Na verdade, uma das condicdes sociais para o nas-
cimento e consolidacdo da sociologia do direito identificada por
Sousa Santos (1994) reporta-se as lutas e movimentos sociais
que visaram aprofundar o conteido democratico dos regimes
politicos saidos do pés-segunda guerra mundial, e que tiveram
como consequéncia o facto de aigualdade dos cidaddos perante
a lei ter passado a ser confrontada com a desigualdade da lei
perante os cidadaos, uma confrontagdo que em breve se trans-
formou num vasto campo de andlise sociolégica centrado na
questado do acesso diferencial ao direito e a justica por parte das
diferentes classes e estratos sociais (Machado e Santos, 2011).
Mas a consolidacgdo da sociologia do direito deveu-se, acima de
tudo, a necessidade percepcionada pelos governos, por pressao
exdgena e interna, em compreenderem melhor a realidade para
poderem decidir e conseguir reerguer cidades e paises apds o
grande conflito mundial. A investigagdo universitaria ganhou,
a partir dessa altura, contornos com uma enorme dinamica,
onde se privilegiou a triangulacdo do conhecimento e as mais-
-valias que cada ciéncia encerrava. Neste contexto pés-guerra a
sociologia ganhou uma indubitavel projecao. As interrogagdes
da sociologia do direito passaram a representar preocupagoes

validas para efeitos de apoio a decisdo como, por exemplo, os

134



A LETRA E OS ESPIRITOS DA LEI

efeitos dos comandos das leis. A “vocacdao mais tradicional
da sociologia do direito tem sido, face ao direito positivo, que
enuncia determinados modelos de préticas, tomar conheci-
mento do que sdo as préaticas sociais na realidade. Este tema
tem merecido, nas tltimas décadas, crescente atengao por parte
das proprias instancias estaduais, num esfor¢o em apreciar
melhor a eficacia do direito enquanto instrumento de politica
publica” (Guibentif, 2007: 140), até porque, conforme referem
Silva e Pinto, sdo problemas centrais para a sociologia os fun-
damentos (normativos e simbodlicos) da acdo, dos processos
de socializacdo e sociabilidade, da estratificacio, dos movi-
mentos de integracdo, conflito e mudanca (Silva e Pinto, 2001).
A sociologia do direito “nao pde os factos da ordem do ser cujo
conhecimento lhe compete em relagio com normas validas,
mas pde-nos em relagdo com outros factos da ordem do ser,
como causas e efeitos. Ela pergunta, por exemplo, por que cau-
sas foi determinado um legislador a editar precisamente estas
normas e ndo outras, e que efeitos tiveram os seus comandos”
(Kelsen, 2008: 120).

A sociologia do direito surge, assim, como uma ciéncia
incomoda, caracteristica propria da sociologia, na medida em
que identifica de forma rigorosa, objetiva e a luz de uma perma-
nente vigilancia epistemoldgica, as fragilidades do legislador,
do direito, do acesso a justiga e das suas instituicdes que, muitas
das vezes, estdo ao servigo de interesses e das forcas dominan-
tes; para além de demonstrar que a ciéncia juridica é indisso-
ciavel do mundo social conforme nos refere Bourdieu quando
defende que a ciéncia rigorosa do direito distingue-se daquilo
a que se chama geralmente a ciéncia juridica pela razao de tomar

esta dltima como objeto. Ao fazé-lo, ela evita a alternativa que
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domina o debate cientifico a respeito do direito, a do formalismo,
que afirma a autonomia absoluta da forma juridica em relagao
ao mundo social, e do instrumentalismo, que concebe o direito
como um reflexo ao servico dos dominantes (Bourdieu, 2011).
Curiosamente foram os juristas que, primeiramente, querendo
compreender um universo que lhes era familiar - o direito -
procuraram através da drea de conhecimento da sociologia
conhecer e aprofundar os seus conhecimentos para la daquilo
que eram os canones e os principios juridicos inabaldveis. Sao
os designados juristas socidlogos do direito. S6 mais tarde é
que os soci6logos comecaram a demonstrar particular interesse
pelo universo do direito (onde se incluem as suas institui¢des
e profissdes forenses) por forma a compreender este fenémeno
social. Na verdade, “a sociologia do direito foi durante décadas
obra de juristas interessados na sociologia, mais do que soci6-
logos, que apenas mais recentemente avangaram neste terreno”
(Guibentif, 2007: 162).

Nessa linha de pensamento, e recorrendo novamente a
Guibentif (2007) é pois possivel distinguir duas geracdes de
conceitos jussociologicos, uns mais moldados pelas preocupa-
¢Oes dos juristas, outros pelas problemaéticas sociol6gicas. Nos
conceitos jussociologicos da primeira geracdo a preocupacao
dos juristas que se empenharam em promover a abordagem
sociologica ao direito foi a de alcancar uma visdo renovada
sobre um objeto que se tinha tornado demasiado familiar para
eles. Ou seja, houve um esfor¢co no sentido de desconstruir
(para construir novamente) o edificio juridico considerado ina-
baldvel, onde determinados principios ndo costumam ser dis-
cutidos e com os quais os juristas se habituaram a conviver sem

questionar desde os bancos das universidades. A sociologia
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surgiria, assim, como ferramenta questionadora para melhor
compreensao do proprio direito. A elaboracdo dos conceitos
jussocioldgicos desta geracdo aparece como a negacao sucessiva
das grandes afirmagdes que constituem o discurso dos juristas
sobre o direito conforme se podera constatar através de alguns
exemplos de afirmacdes do discurso juridico que foram desa-
fiados pela sociologia do direito, apresentando em contraponto
a sua negacdo: a ordem juridica constitui uma unidade vs. plu-
ralismo juridico; a lei é igual para todos vs. justica de classe;
a lei cumpre-se vs. efetividade/inefetividade da lei; etc. No
dominio dos conceitos jurissociolégicos da segunda geracao os
investigadores formados em ciéncias sociais tornaram-se, nas
tltimas décadas, mais influentes no campo da sociologia do
direito, onde tinha prevalecido a formacao juridica. Os socié-
logos do direito comegaram a aplicar no direito os conceitos
e modelos desenvolvidos noutros ramos da sociologia, como
a diferenciacdo social (estratificacdo e classes sociais, género,
diferencas étnicas e diferenciacdo funcional), as dindmicas
sociais as dimensodes da realidade social e os limites da socie-
dade.

E no dominio dos conceitos jussociolégicos de segunda
geracao que importa extrair algumas ideias-chave pertinentes
para o presente estudo (universos como o efeito do direito, a
dissimetria de classe e a estratificagdo social), culminando nas
dimensdes simbdlicas e materiais da realidade social e dos efei-
tos simbdélicos da lei, ou seja, “as consequéncias sociais da exis-
téncia e da aplicacdo de uma lei” (Guibentif, 1992: 21). Outro
universo de ideias fundamental esta relacionado com a dife-
renca de discursos entre aquilo que sdo os leigos e aqueles que

dominam a linguagem juridica. Esta barreira comunicacional
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aumenta o fosso e a incompreensdo entre os dois lados, o que,
necessariamente, tem consequéncias nas representagoes sociais
e nas relacdes de poder que culminam em duas visdes do
mundo (Bourdieu, 2011), sendo certo que ao “nivel discursivo
ou gramatical, verificam-se tradugdes nos média que visam
adaptar e tornar compreensivel ao publico leigo a linguagem
técnica e altamente profissionalizada do campo juridico que
permanece hermética para os profanos de forma a consolidar o
poder que advém do monopdlio das competéncias” (Machado
e Santos, 2011: 156). As vitimas entrevistadas no presente
estudo deram conta desta realidade: a dificuldade em com-
preender o discurso juridico reforca a incompreensdo e o receio
das mesmas em relacao a todo o edificio judicial, com o qual,
necessariamente, terdo que contactar por forma a resolver os
problemas que as afetam. A linguagem da lei que se pretende
universal é, por isso mesmo, inadequada; ela deve ser o dis-
curso de uma classe a outra, que ndo tem nem as mesmas ideias
que ela, nem as mesmas palavras. Contudo a lei e a justica ndo
hesitam em proclamar a sua necessaria dissimetria de classe
(Foucault, 2010). Na realidade, a instituicdo de um espago judi-
cial implica a imposicdo de uma fronteira entre os que estao
preparados para entrar no jogo e os que, quando nele se acham
langados, permanecem de facto dele excluidos, por ndo pode-
rem operar a conversao de todo o espago mental e, em parti-
cular, da postura linguistica, que supde a entrada neste espaco
social. O desvio entre a visdo vulgar daquele que se vai tornar
justicidvel, (um cliente do sistema judicial) e a visao cientifica do
perito, magistrado judicial, procurador, advogado, conselheiro
juridico, etc., nada tem de acidental; ele é constitutivo de uma

relagcdo de poder, que fundamenta dois sistemas diferentes de
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pressupostos, de intencdes expressivas, numa palavra, duas
visdes do mundo (Bourdieu, 2011).

E sdo estas duas visdes distintas do mundo que importa
contrariar ou minimizar através de um trabalho que deve ser
feito junto dos magistrados e restantes operadores judiciarios.
Nas nossas sociedades, “onde os que sabem fazem as leis para
os que sabem menos, os juizes funcionam como intermediarios:
ocupam uma posicao estratégica para regularem o vai e vem
entre o vocabulario dos especialistas e a linguagem quotidiana,
com a circulacdo a efetuar-se nos dois sentidos” (Rigaux, 2000:
7). Dai que ndo seja facil entrar nos tribunais e conseguir alterar
atitudes e comportamentos. O tribunal singulariza-se, nas pala-
vras de Figueiredo Dias e Costa Andrade, entre as demais ins-
tancias de controlo, por ser a mais opaca e resistente a devassa
da teorizacdo socioldgica. A desconfianca do tribunal face as
revelacdes potencialmente desmistificadoras, da sociologia é
6bvia e compreensivel. O tribunal ¢, de todas as instituicdes,
aquela cuja sobrevivéncia mais depende da integridade de
uma certa imagem decantada em séculos de teorizagdo politica
e juridica (Dias e Andrade, 1997). Ndo é por isso de estranhar
que a posigdo estratégica dos magistrados ndo tenha contri-
buido da forma mais desejavel, j&4 que continua a persistir um
enorme fosso no entendimento entre os cidadados e os juristas.
A este cendrio acresce o receio gerado pela imagem dos tribu-
nais. Muitas das vitimas ou testemunhas em processos judiciais
sentem-se extremamente amedrontadas quando pensam na
possibilidade de serem ouvidas num espago com um ritual e
uma linguagem que ndo compreendem. Muitos sdo os técnicos
dos nucleos de atendimento a vitimas que, voluntariamente,

acompanham as vitimas aos tribunais antes das audiéncias, por
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forma a desmistificar essa visao e minorar a ansiedade. Outro
conceito fundamental é o de estratificacao social e diferencas de
classes, ja que “trabalhos pioneiros, ainda marcados por expe-
riéncias que os proprios juristas faziam das diferencas sociais,
diziam respeito a origem social dos magistrados, e a incidén-
cia da origem social sobre o resultado dos processos judiciais”
(Guibentif, 2007: 167), aspeto pertinente explorado no inqué-
rito que foi aplicado no seguimento do presente estudo.

Por fim, importa, no contexto do presente estudo, abordar
o universo das dimensdes materiais e simbdlicas das leis. Sabe-
mos que a separagdo entre um plano material e um plano sim-
bélico da realidade social tem inspirado o conceito de efeitos
simboélicos das leis, isto é, os efeitos que as leis teriam, para
além dos comportamentos, sobre as representagdes sociais.
Talvez se possa inserir neste capitulo o conceito de producio do
direito, que tem como objetivo captar a emergéncia do sentido,
isto é, do simbdlico, em praticas e objetos que se concretizam
materialmente. A concetualizagdo mais ambiciosa neste plano
é proposta por Habermas, que vé no direito um dispositivo
caracterizado pela sua pertenga, simultaneamente, ao material
e ao simbdlico (Guibentif, 2007). A propésito do plano simbé-
lico da realidade Santos (1988) traca um paralelismo entre o
direito e os mapas, enquanto cartografia simbélica do direito,
referindo que o direito (as leis, as normas, os costumes, as insti-
tuicdes juridicas) é um conjunto de representacées sociais, um
modo especifico de imaginar a realidade que tem muitas seme-
lhangas com os mapas. O plano simbélico esta sempre presente.
E indissociavel da forma como o ser humano descodifica, sente
e interpreta o meio envolvente e tudo aquilo que absorve atra-

vés dos sentidos. O direito ndo é excegdo. Quando uma pessoa
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é confrontada no seu dia-a-dia com uma norma que condiciona
a sua vida ou de terceiros ha de imediato uma interpretacdo e
uma forma particular de percecionar essa norma. Essa forma,
alimentada em grande medida por aquilo que é descodificado
através dos 6rgaos de comunicacdo social, passa por reacoes
internas e externas, nem sempre em sentidos convergentes.
As externas poderdo ser positivas (parciais ou totais) ou negati-
vas. Positivas totais quando existe uma adesao convicta e cons-
ciente da necessidade, alcance e importancia desse normativo.
Parciais quando, ndo existindo essa convic¢do e consciéncia
da necessidade, ainda assim, verifica-se um acatamento dessa
norma. As reagdes externas negativas sao aquelas que pode-
rdo representar o total ou parcial incumprimento da norma;
ou, ainda que represente o cumprimento da norma, esse acata-
mento é desenvolvido de uma forma que nao corresponde ao
espirito da lei, fragilizando o normativo e a posicdo do media-
dor. Veja-se, a titulo de exemplo, aquilo que sucede com a lei da
violéncia doméstica e que o presente estudo vem comprovar.
Apesar de os procedimentos estarem perfeitamente regulados
existe o sentimento por parte dos diversos agentes de que o
sistema ndo funciona muito por culpa de grande parte dos pro-
fissionais que compdem as organizagdes que, apesar de cum-
prirem o comando da lei, a entrega, o brio e o profissionalismo
com que o fazem nao é suficiente para garantir os efeitos dese-
jados pelo legislador. Por outro lado, as reagdes internas, de
foro emocional (que podem nao estar em sintonia com as rea-
¢Oes externas), de igual forma, poderao ser positivas ou nega-
tivas: positivas quando existe uma consciencializagao de que a
norma tem um objetivo valido e a pessoa se revé nesse dispo-

sitivo, associando imagens e ideias positivas a mesma; reacao
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negativa quando existe uma descrenca parcial ou total relativa-
mente ao articulado e objetivo dessa norma, sendo associadas
ideias e imagens negativas.

Estas representacdes da realidade ganham especial pro-
jecdo quando o peso dos 6rgdos de comunicacao social é sig-
nificativo naquilo que é a consolidacdo de uma determinada
imagem de todo o sistema judicial e securitario, visdo que
contribui em larga medida para o sentimento subjetivo de
insegurancga, sobretudo junto das pessoas que nunca tiveram
contacto com operadores da justica ou até mesmo sem qual-
quer ocorréncia de foro criminal, contravencional ou contraor-
denacional. Tal como refere Guibentif (2002), em “sociedades
como a portuguesa, em que ndo ha tradicdo de participacdo
cidada diversificada e continuada, e em que tal fenémeno se
conjuga com uma grande diferenca entre a procura potencial e
a procura efetiva da justica, a avaliagdo que o cidaddo comum
fara dos tribunais, sobretudo se ndo teve uma experiéncia de
contacto direto com estes, apoiar-se-a nas imagens e interpreta-
¢Oes projetadas pelos meios de comunicacao social” (Machado
e Santos, 2011: 154). E é assim que se gera uma representagao,
assente, muitas das vezes, em dados imprecisos e que poderao
nao corresponder a realidade, ja que, genericamente, é alimen-
tada a ideia de que o sistema judicial é moroso, dispendioso e
nado cumpre o seu objetivo: fazer justica. Na verdade, ao nivel
temporal, os tempos da justica atendem as exigéncias da tra-
mitac¢do e a burocracia das diferentes fases processuais, orien-
tando cada processo através de um conjunto de etapas que
se vao encerrando a medida que avancga, desde a abertura do
processo até ao transito em julgado (Machado e Santos, 2011).

E no dominio deste conceito jussocioldgico que importa aos
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decisores politicos centrar as suas ateng¢des e, por essa via, dar
ouvidos aos investigadores que se tém debrugado sobre estas
matérias. No nosso entendimento, hoje em dia, ndo é suficiente
a proliferacdo de diplomas legais por forma a regular todos os
aspetos da vida em sociedade. Urge pois, antes de mais, per-
ceber se os mediadores, principais implementadores da agao
governativa (em matéria de politicas publicas de seguranca o
principal mediador é, como sabemos, o ministro da adminis-
tracdo interna) estdo devidamente capacitados e conscientes
dessa tarefa e se tém plena nogao do alcance e efeitos das leis
nas praticas das pessoas. Ou seja, importa colocar um conjunto
de questdes de uma profunda simplicidade: as pessoas vao
compreender a intengdo do governo e o alcance da lei? O espi-
rito da lei vai ser operacionalizado da forma que se deseja? Que
imagem resulta da aplicagdo dessa norma no plano simbdlico?
Positiva ou negativa? Que imagens serdo associadas a esse
novo diploma? Vai existir uma adesdo ou uma descrenca por
parte das pessoas? As pessoas acreditam nos fins desta norma?
Existirdo disfung¢des nas préticas? Em caso afirmativo, o que
fazer para fiscalizar e contrariar essa realidade? Que fatores
deverdo ser tidos em consideragdo para que as pessoas com-
preendam em pleno o alcance da lei e que acreditem nos seus
efeitos positivos?

Um conjunto de questdes que ndo devem ser alheias a um
decisor politico ou mediador. Para isso importa estreitar o dia-
logo com os socidlogos do direito, especialistas munidos das
ferramentas tedricas adequadas, que devem ser pecas funda-
mentais na andlise prévia e posterior de qualquer documento
legal, por forma a acompanhar o processo de producdo do

direito, a sua implementacdo e consequente adesdo, aceitagao
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e aplicacdo por parte dos recetores desse mesmo diploma (os
operadores e os cidaddos) minorando eventuais disfungdes nas
praticas. Esta abordagem conduz-nos para aspetos essenciais
e conclusivos que resultam da aplicacao do inquérito que foi
desenvolvido na presente investigacdo e que serdo melhor aflo-
rados na analise empirica e nas implicagdes tedricas dos resul-

tados.
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2. VIOLENCIA DOMESTICA:
DE PROBLEMA SOCIAL
A PROBLEMA DE SEGURANCA INTERNA

2.1. Sociedade e desvio

2

No presente capitulo é nosso desiderato mergulhar, de
forma mais detalhada, naquilo que é o universo da violéncia
na familia, do género e da violéncia doméstica, sem olvidar a
abordagem a alguns dados empiricos mais recentes assentes
na caracterizacao das ocorréncias participadas as forcas poli-
ciais segundo o tipo de relacdo vitima-denunciado/a (DGAI,
2013). No entanto, importa antes de mais, para compreender-
mos o conceito de violéncia, tecer algumas consideragdes intro-
dutérias relativamente ao conceito de desvio na sociedade e
da preocupacao que a sociologia tem revelado na compreensao
e teorizacao explicativa desta problemaética, sendo certo que a
especializacao que se tem dedicado a essa tarefa é ainda muito
recente, tal como a prépria sociologia.

Mas, apesar dessa juventude, a sociologia, através de todos
os que tém dedicado o seu tempo e labor para a consolidagao
desta ciéncia, conseguiu impor-se na Academia enquanto cién-
cia social produtora de conhecimento que, muitas das vezes,
surge como ferramenta insubstituivel de apoio a decisdo (seja

numa organizacdo empresarial, seja no seio de um governo).
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No entanto, a complexidade e evolucdo da sociedade tem
conduzido ao surgimento da necessidade de parcelizacao da
sociologia, surgindo diversas especializacdes, cada uma repre-
sentando um vasto corpo de investigadores, de quadros tedri-
cos e objetos empiricos, cada vez mais reservado e inacessivel
a todos aqueles que ndo dominam essa area de conhecimento
especializado. Como refere Norbert Elias, hoje em dia, a socio-
logia corre o perigo de se fragmentar em sociologias cada vez
mais especializadas. Em breve, havera especialistas em todos
estes campos, elaborando os seus proprios termos técnicos, as
suas teorias e métodos que se tornardo inacessiveis aos nao
especialistas. Terdo entdo realizado o ideal basico do profis-
sionalismo: a autonomia absoluta das novas especializagdes
(Elias, 2008). Essa autonomia absoluta, no entanto, pode repre-
sentar uma desvantagem se pegarmos nas palavras de Boaven-
tura Sousa Santos, quando refere que é hoje reconhecido que
a excessiva parcelizagdo e disciplinarizacdo do saber cientifico
faz do cientista um ignorante especializado e que isso acarreta
efeitos negativos, na certeza porém de que a ciéncia moderna
produz conhecimentos e desconhecimentos. Se faz do cientista
um ignorante especializado faz do cidaddo comum um igno-
rante generalizado (Santos, 2002a). Assim, se é verdade que
a especializagdo ou parcelizacgdo, in casu da sociologia, é fun-
damental para um melhor dominio das técnicas, métodos e
campo tedrico e credibilidade cientifica de cada nova &rea, nao
deixa de ser menos verdade que essa mesma evolugdo, fruto
da complexificacdo dos fenémenos sociais, acaba por conduzir
ao aparecimento de cientistas sociais com uma visdo cada vez
mais confinada, o que obriga necessariamente a um esforco de
trabalho interdisciplinar e de triangulagdo metodolégica, pra-
tica alids cada vez mais comum em investigacdo.
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Nessa senda, e sendo o desvio uma realidade verificavel
em qualquer sociedade, era inevitavel que surgisse uma espe-
cializacdo da sociologia que dedicasse o seu estudo as ques-
toes relacionadas com o comportamento desviante, ja que nao
é possivel conceber uma sociedade sem crime. Do conheci-
mento sociolégico, “herdamos a convicgdo de ndo ser possivel
a existéncia de uma sociedade sem crime, sendo, como afirmou
Durkheim, dentro de determinados pardmetros, um fenémeno
normal” (Peixoto, 2008: 15). O crime “nao se observa sé na maior
parte das sociedades desta ou daquela espécie, mas em todas
as sociedades de todos os tipos. Nao ha nenhuma em que nao
haja criminalidade. Muda de forma, os atos assim qualificados
ndo sdo os mesmos em todo o lado; mas sempre e em toda a
parte existiram homens que se conduziam de modo a incorrer
na repressdo penal” (Durkheim, 2001: 95). O desvio esta pois
sempre presente e projeta-se, com maior ou menor relevancia,
em todos os membros de uma sociedade.

Nos estudos sobre o desvio inclui-se o trajeto percorrido
pela gestao da violéncia ao longo dos séculos. Essa gestdo e
monopolizacdo por parte dos estados tem, como ja vimos, con-
tribuido para um crescendo na pacificacdo das sociedades ao
longo da Historia, ja que na evolugao social, tal como nos ensina
Norbert Elias, “quando se constitui um monopoélio da violéncia,
surgem espagos pacificados, campos sociais normalmente isen-
tos de violéncia” (Elias, 2006: 626) que permitem, dessa forma,
melhorar a qualidade de vida das pessoas e intensificar as
relacdes comerciais, entre outros aspetos que beneficiam desse
monopolio. Um monopdlio estavel da violéncia permite que se
verifiquem maiores cadeias de acdes que ligam os individuos e

maiores as dependéncias funcionais de cada um relativamente
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aos outros. Alids, o que imprime ao processo civilizacional do
ocidente um carater tinico é o facto de a divisao de funcoes atin-
gir ai umas proporcdes expressivas, os monopolios fiscal e da
violéncia serem de uma estabilidade e as interdependéncias e
concorréncias terem uma dimensao, tanto em termos de espaco
fisico como de massas humanas envolvidas, como nunca antes
acontecera na histéria mundial (Elias, 2006). O estudo do com-
portamento desviante é, assim, “uma das dreas mais intrigantes
e complexas da sociologia, ensinando-nos que ninguém é tao
normal quanto gosta de pensar que o é¢” (Giddens, 2009: 205), o
que tem suscitado uma enorme curiosidade. As matérias rela-
cionadas com o lado mais oculto do ser humano desde sempre
cativaram a atencdo das pessoas. Recordamos o episdédio do
triplo homicidio ocorrido em fevereiro de 2012 numa cidade
do interior alentejano, em que um homem de uma familia de
classe média, assassinou a catanada a sua esposa, filha, neta
e animais domésticos. E que, inclusivamente, durante uma
semana, conseguiu conviver com esse cenario, em casa, com os
cadaveres prostrados nas suas camas, até ao momento em que
a policia procedeu a sua detengdo. Nessa altura, quem lidou
mais de perto com esse episédio, sentiu na pele os efeitos da
curiosidade imensa das pessoas. As interrogagdes (com origem
em todos os cantos do pais) foram uma permanente: o que leva
um homem a cometer um ato com esta dimensao? Como é que
foi capaz de matar a familia, no siléncio da noite, enquanto
dormiam, confiantes na seguranca do seu lar e daquele que
também tem o papel de guardido? A estas interrogacdes
acresce aquilo que designamos de turismo moérbido, ja que, nos
meses seguintes apds a consumagdo dos crimes, a casa onde

ocorreram as mortes, passou a ser ponto de passagem e visita
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para muitas pessoas que o fizeram com base em motivagdes
diversas.

A sociedade portuguesa despertou para esta realidade e a
oferta universitaria no dominio dos comportamentos desvian-
tes e areas afins, a par do aprofundamento de &reas como as
politicas e estudos de seguranca, é sintomaética, ja que se veri-
ficou um aumento dessa oferta sem precedentes, sobretudo na
tltima década. Nao s6 por contagio de uma determinada cor-
rente de séries televisivas, mas também porque vivemos numa
sociedade global de risco onde é visivel, cada vez mais, uma
verdadeira geografia do medo (que nem sempre coincide, como
sabemos, com a geografia do crime) que conduz a procura de
solugdes por parte dos decisores politicos. Sao aspetos profun-
damente inquietantes que, subitamente, invadem o espirito do
ser humano quando toma conhecimento de realidades que lhe
causam tanta estranheza. O ser humano, como sabemos, é um
produto do somatoério das suas vivéncias desde que nasce até
que lhe colocam termo & vida. E o resultado das experiéncias
positivas e negativas que foram percecionadas ou transmitidas
pelos pais, os avos, os irmdos, o grupo de amigos, os profes-
sores, a comunicac¢do social, a internet; de episédios mais ou
menos marcantes e do meio envolvente. Somos, pois, um pro-
duto do nosso contexto histérico, social, econémico, politico e
familiar. O estudo de Chamboredon (1971) sobre a delinquéncia
juvenil em Franca “oferece o ensejo de referir duas das ideias
centrais da moderna sociologia do desvio e da violéncia: o com-
portamento delinquente é quase sempre um comportamento
aprendido e resultante da aprendizagem adquirida no contacto
com um grupo restrito de pessoas; ha uma componente con-

textual forte na ocorréncia dos comportamentos delinquentes”
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(Lourenco e Lisboa, 1998: 14). Mas esta visdo ndo é consensual,
ja que ainda se desenvolve investigacao por forma a encontrar
teorias explicativas do desvio mais conclusivas, pois as exis-
tentes “ndo deixam muito espago para conceber as condutas
delinquentes como produto de um ato deliberado e calculado,
entendendo o delinquente mais como uma reagio do que como
uma agdo, mais como resultante de influéncias externas, com-
portamento adotado para obter determinados beneficios, do
que como resultante de uma influéncia interna psicopatolégica.
Mesmo que o delito seja uma subcategoria da conduta des-
viante (pode ir de um simples furto ao crime mais sanguinario)
é, ainda assim, dificil encontrar uma teoria que explique todas
as formas de criminalidade/delinquéncia” (Pais, 2010: 52). Por
outro lado, Collins (2009), quando se refere as teorias da vio-
léncia (que vao desde o nivel macro, onde a violéncia é desen-
volvida em grandes organizagdes, tais como estados, exércitos
e movimentos sociais, até a violéncia micro que se situa num
circulo mais circunscrito, apesar das teorias macro e micro nao
serem muito distintas nos seus processos), entende que existe
uma tensao entre o conflito e o medo e que, para a violéncia
ser bem-sucedida, hd que percorrer um caminho até a tensao
do confronto. Segundo o mesmo autor, a forma mais comum
de violéncia é o ataque ao mais fraco. O bullying, por exemplo,
é um tipo de violéncia de longo e médio prazo, que identifica
uma forma de ataque aos mais fracos (fisica, psicologicamente,
ou ambos). Randall Collins refere ainda que Dave Grossman
argumenta que ha um medo inato em se ser prejudicado por
outras pessoas, verificivel, por exemplo, no batimento car-
diaco quando as pessoas se ameacam. Em vez deste medo na

relacdo com os outros, Collins coloca a énfase sobre a tensao
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que aparece quando as pessoas entram em agdo com objetivos
opostos (Walby e Spencer, 2010).

E se a sociologia demonstra essas relagdes, depressa pro-
curou caracterizar esse fenémeno social como um comporta-
mento humano distinto dos demais, surgindo a partir desse
momento um esfor¢o no sentido de concetualizar as suas diver-
sas vertentes: o conceito de desvio, de individuo desviante e,
inclusivamente, a prépria definicdo - pouco consensual - da
especializacdo que dedica o seu labor ao estudo destas matérias.
Sabemos que “desde tempos imemoriais que o crime tem sido
objeto de reflexdo e especulacdo, embora possamos situar no
século XIX o inicio da abordagem cientifica do crime. O termo
Criminologia (entendido como ciéncia que estuda o crime) terd
sido utilizado pela primeira vez pelo francés Topinard, em
1879” (Dias e Andrade, 1997: 7). Nao existe consenso em rela-
¢do a utilizagao da designacdo de criminologia, de sociologia do
crime ou ainda de sociologia criminal, ao nivel da abordagem
sociologica do crime: enquanto para alguns autores a crimi-
nologia é uma ciéncia que estuda o crime convocando saberes
provenientes de diversas dreas do conhecimento (Psicologia,
Psiquiatria, Biologia e Sociologia), outros autores defendem
que a denominacdo de criminologia pode servir para referen-
ciar a especializacdo da Sociologia que se debrugca sobre o crime
(Machado, 2008). E se nao é facil identificar a melhor designacao
para a drea de especializagdo que procede a abordagem sociol6-
gica do crime, menos consensual se torna a concetualizagdo de
desvio, sobretudo a relacdo entre desvio e crime. A “nocao de
individuo desviante ndo é exatamente facil de definir, e entre
crime e desvio nado existe uma relagao linear” (Giddens, 2009:

204). Tal como referem David Downes e Paul Rock, “we have
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not yet provided a formal definition of deviance. That omis-
sion is deliberate and it stems from our reluctance to commit
ourselves prematurely to any one position. (...) It is, however,
clear that there is a basic, if unwritten, agreement between
sociologists that deviance should be considered as banned or
controlled behavior wich is likely to attract punishment or
disapproval” (Downes e Rock, 2011: 23). Esse acordo entre os
socidlogos, em matéria de requisitos enformadores daquilo
que se entende como comportamento desviante (enquanto ato
gerador de censura e sobre o qual podera recair uma punigao)
resulta desse esfor¢o continuo na procura de uma concetuali-
zagdo tedrica que seja o mais precisa e consensual possivel, um
conceito lato que possa colher e aglutinar todos os contributos
tedricos. Ja Durkheim encontrava “no ato criminoso trés carac-
teristicas que se destacam e que servem para o definir: o crime
ofende os sentimentos que se encontram em todos os indivi-
duos normais da sociedade considerada; estes sentimento sao
fortes; e sdo definidos. Em sintese, o crime é para Durkheim
o ato que ofende os estados fortes e definidos da consciéncia
coletiva. Para o autor, o crime é normal, til e pode promo-
ver a mudanga social” (Machado e Santos, 2011: 61). A histéria
tem sido proficua no debate analitico desta problematica. E se
os pressupostos durkheimianos poderdo satisfazer uma deter-
minada visdo de crime; j4 0 mesmo espirito ndo é partilhado
por aqueles que tém uma visdo do crime muito mais redutora,
enquanto comportamento tutelado penalmente, mas s6 aquele
que tenha transitado em julgado, colocando a margem os
milhares de atos supostamente censuraveis e tipificados penal-
mente que, tendo recebido um tratamento juridico-processual,

ndo foram conclusivos. Acresce que o conceito de desvio é
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dindmico e varia consoante o pulsar de cada contexto histérico,
politico, quadro de valores, etc. A prépria visdo da violéncia
foi alterando, deixando de ser algo aceitdvel em determinadas
condi¢cdes para algo totalmente censuravel e monopolizado
pelo estado. Por exemplo, ao longo dos séculos XVIII e XIX,
ocorreu uma significativa transformacdo nas formas de exer-
cicio da violéncia, correlativa a afirmacdao do estado moderno.
A humanizagao dos costumes é acompanhada pela progressiva
censura da violéncia privada, até entdo exercida no quadro de
coédigos de honra, vinganca e defesa, e o estado assegura, pro-
gressivamente o monopdlio do uso legitimo da forca. O crime
passa a ser entendido, fundamentalmente, como um atentado
contra o estado e esta transformacao opera uma mudanga radi-
cal no estatuto da vitima. Daquela que protagonizava a justica
pelas proprias maos, esta passa a um papel secundarizado no
processo penal, nascido, precisamente com o objetivo intencio-
nal de a neutralizar (Gongalves et al., 2002). Podemos, assim,
definir o desvio, de entre outras possiveis formas de concetua-
lizagdo, “como o que nao esta em conformidade com determi-
nado conjunto de normas aceite por um ndmero significativo
de pessoas de uma comunidade ou sociedade” (Giddens, 2009:
205). Ou seja, a ideia de censura por parte de um determinado
grupo ou sociedade costuma ser uma variavel muito presente.

Outro aspeto que nos parece mais consensual na literatura
especializada diz respeito a diferenciagdo entre os conceitos de
desvio e crime. Se é verdade que o primeiro pode englobar o
segundo, ja ndo é verdade o contrario, conforme nos demons-
tram varios autores. Estes dois universos “nao sao sinénimos,
embora muitas vezes se sobreponham. O &mbito do conceito de

desvio é muito mais vasto do que o do conceito de crime, que
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se refere apenas a conduta inconformista que viola uma lei”
(Giddens, 2009: 205). Também Cusson refere que a “desviancia
consiste na transgressao de uma norma social. Os sociélogos
empregam este termo para designar os estados e condutas que
violam as normas a que os membros de um grupo se vinculam a
ponto de punirem que as viola. O individuo que adota de modo
prolongado uma conduta desviante tende a ser, ou a tornar-se,
um marginal; ou estd, a partida, mal integrado no grupo de que
faz parte, o que o torna insensivel a reprovacdo, ou é lancado
para as margens do grupo devido as suas repetidas transgres-
sdes. Os socidlogos realizaram estudos fascinantes sobre diver-
sas formas de desvio (...). Insistiram na ideia de que os grupos
sociais criam a desvidncia ao produzirem e ao aplicarem as
normas. Desenvolveram as nogdes de estigmatizacdo ou de eti-
quetagem para descrever o processo no termo do qual o indivi-
duo é definido e marcado como desviante e excluido do grupo”
(Cusson, 2011: 15). Sao “consideradas desviantes todas as acoes
e maneiras de ser que sdo mal vistas e sancionadas pela maioria
dos membros de um grupo social. Por vezes, os individuos ofe-
recem resisténcia as imposi¢des sociais e as formas de controlo
social, assumindo condutas que ndo estdo em conformidade
com as normas e valores dominantes. Surgem, entdo, situagdes
de desvio social ou comportamentos desviantes. Deste modo,
o afastamento das normas sociais convencionais implica uma
definicao social do ato como desviante” (Maia, 2002: 64). Des-
viante é, pois, como refere Becker (1963), todo aquele a quem o
estigma foi aplicado com sucesso e é uma agao coletiva porque
s0 é possivel como interacdo entre um ator e as audiéncias.
Neste sentido, a sociedade nao tem os delinquentes que merece,

mas os que quer, na medida em que a delinquéncia nao é tanto
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uma categoria do comportamento, mas sobretudo uma catego-
ria do estatuto social (Pais, 2010). Comportamento desviante
é, por fim, segundo Pizarro Beleza, um “comportamento que
se desvia de alguma maneira das normas estabelecidas, quer
se trate de comportamento criminoso quer de comportamento
apenas condenado social ou moralmente” (Eiras et al., 2006:
72). Existem, pois, nestas tentativas de clarificagao, alguns pon-
tos convergentes: crime e desvio ndo configuram exatamente
o mesmo tipo de comportamento humano; desvio é um con-
ceito mais lato do que crime; o desvio pode estar associado a
uma carga estigmatizante; e o crime € um comportamento que
gera uma elevada censurabilidade numa comunidade ou numa
sociedade.

No seguimento da discussdo entre os principais eixos
comuns e diferenciadores entre desvio e crime, surge um
debate relacionado com a destringa entre a perspetiva sociolo-
gica e juridica daquilo que se entende por crime, contrapondo
visdes e alcances diferentes do mesmo objeto; e que influenciam
a forma como os especialistas das diversas dreas abordam esta
problematica. A visdo juridico-legal de crime define-o como
todo o comportamento que a lei tipifica como tal. Paul Tappan
(1947) levou a cabo uma defesa extremada dessa concetuali-
zagdo do crime, por considerar que se tratava de um conceito
objetivo, preciso e operacional, defendendo que s6 se deveria
considerar crime aqueles comportamentos que resultassem de
condenacdo judiciais (Machado, 2008), o que representa, no
nosso entendimento, uma visdo muito redutora pois coloca de
lado todo um manancial de comportamentos criminosos que,
por motivos diversos (falta de prova, desisténcia do procedi-

mento criminal, nulidades processuais, etc.), acaba por nao ser

155



NuNo Pol1aREs

enquadravel no objeto de investigacdo. Acresce que esta visdao
redutora do conceito de crime ndo nos parece representar qual-
quer mais-valia e ndo serd a op¢ao mais adequada em termos
metodolégicos no estudo e aprofundamento deste fenémeno.
Inclusivamente o préprio conceito juridico-criminal revela
insuficiéncias pois ndo tem em consideracdo mdltiplas varia-
veis que sao valorizadas pelas ciéncias sociais, conforme defen-
dem Figueiredo Dias e Costa Andrade, ao referirem que “para
além de serem relativas as vantagens do conceito juridico-legal
de crime, demonstra-se que tal conceito apresenta graves insu-
ficiéncias, que as diversas criticas tém posto em evidéncia e
em nome das quais se tém multiplicado as tentativas de defi-
nigao alternativa. Uma destas criticas, representada sobretudo
pela obra Culture Conflict and Crime (1938), de Thorsten Sellin,
sustenta que o conceito legal é inadequado do ponto de vista
das exigéncias metodoldgicas e epistemoldgicas que a crimi-
nologia, como verdadeira ciéncia, deve satisfazer. Havera, por
isso, que substitui-lo por um conceito socioldgico de crime que
responda a este quadro de exigéncias” (Dias e Andrade, 1997:
70). Vimos que crime é um termo que pode ser lido em sentido
socioldgico ou através do direito positivo. Em sentido sociol6-
gico é considerado um comportamento desviante, socialmente
danoso, capaz de provocar reagdes emotivas. No direito é um
facto humano, tipico, ilicito e culposo (Eiras et al., 2006), requi-
sitos vertidos na letra da lei, pelo que a abordagem do fené-
meno criminal como um desvio implica entrar em rutura com
o conceito juridico de crime e a perspetiva positivista que lhe é
inerente, em fungdo da qual se estuda o crime essencialmente
ou mesmo exclusivamente pelo criminoso e pela perspetivagao

das causas que conduziriam a pratica do crime. A opgdo por
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encarar o crime como um ato desviante remete para um alar-
gamento da focagem de andlise que exige estudar as condi¢des
socio histdricas da producdo social dos desvios, o funciona-
mento dos mecanismos informais de regulacdo social, as inte-
ragdes entre os desviantes e os aparelhos de controlo social e
os impactos da reacdo social sobre o sujeito definido como des-
viante. Em suma, uma abordagem sociolégica do desvio e do
crime deve ultrapassar a visao estritamente juridica, devendo
ser abordada como uma construgdo social que nunca deixara
de estar associada a lei e ao controlo social formal e informal
mas que tem em consideracdo, na sua abordagem, muito mais
do que apenas a letra da lei (Machado, 2008).

Olhando agora para a realidade portuguesa verificamos
que a sociologia do desvio ndo conheceu uma grande atencao
por parte dos sociélogos. Comparativamente a outros ramos
e especialidades da sociologia a bibliografia continua escassa.
Contudo a investigacdo produzida em Portugal sobre a temé-
tica da violéncia, nas suas mais variadas manifestacoes e pers-
petivas tem vindo a aumentar de forma consideravel (Sani e
Caridade, 2013). Nos tltimos anos verificou-se, por parte de um
reduzido nimero de investigadores, um esforco continuado e
sistematico na investigagdo nesta drea da sociologia, com avan-
cos significativos no campo do conhecimento do processo evo-
lutivo da criminalidade em Portugal (no seu volume, forma,
sazonalidades, e tendéncias), da violéncia contra a mulher
e das representagdes sociais da violéncia (Lourengo, 2010).
Numa das obras mais extraordindrias de origem portuguesa e
que remonta a 1896, intitulada Historia da Criminologia Contem-
poranea: Galeria de Criminosos Célebres, é curioso verificar que o

crime j4 entdo comegava a ser considerado para la dos cédigos
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e da letra vertida no direito penal. Nessa altura, o crime “deixa
pois de ser uma ideia abstracta pautada nos cédigos, com a sua
penalidade marcada e defendida segundo as circumstancias
em que é executado; conforme as condigdes do meio e das rela-
¢Oes sociaes em que vive o criminoso, das suas modalidades
psychologicas, dos seus caracteres anthropologicos, o juiz, jury,
emfim a sociedade condemna e estabelece a pena. A heredita-
riedade, o atavismo, a educagao, os acontecimentos particulares
da vida, a alimentacao, o clima, a profissao, as emfermidades,
sdo circumstancias poderosas que influem no julgamento, cuja
influencia é preponderante e cuja ignorancia ndo pode hoje ser
admitida na apreciagao de qualquer delicto. E esta a orientacio
que estd tomando a nova escola criminolégica, cujos represen-
tantes mais notaveis sdo Lombroso e Garofalo” (Fernandes et
al., 1896: 5).

Teorizar uma sociologia do desvio permite, assim, esclare-
cer os debates sobre a inseguranga e as politicas de seguranca
das sociedades do século XXI (Robert, 2007). Neste enquadra-
mento ganham particular pertinéncia, como é evidente, os
comportamentos desviantes no seio familiar pois, tal como
ensina Nelson Lourengo, “ndo é possivel combater a crimina-
lidade sem se comegar por combater a violéncia que ocorre no
espaco doméstico que é, ainda hoje, o espago essencial de socia-
lizagdo, ou se quiserem de primeira socializacdo, do primeiro
espaco de formagao dos futuros adultos” (Lourenco, 2005: 28).
Dai a importancia crescente e central que cada vez mais pai-
ses e organismos internacionais tém dedicado a esta conduta
desviante, ja que “tém vindo a assumir o combate a violéncia
contra criangas, mulheres e idosos como uma das prioridades

da agenda politica internacional, conduzindo vérios paises a
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incluir, na sua moldura penal, legislacao protetora dos direi-
tos fundamentais das vitimas de violéncia doméstica” (Dias e
Guerreiro, 2012: 155).

2.2. Da violéncia doméstica e conjugal

Na presente seccdo abordamos o campo tedrico-concetual
relacionado com a violéncia doméstica reduzindo o foco de
analise ao particularizarmos o universo da violéncia conjugal.
Vejamos, assim, as defini¢des consideradas basilares para a
compreensao deste corpo de fenémenos, apesar da falta de con-
senso e do trabalho em progresso nesta matéria, conforme nos
retrata Casimiro (2004) ao referir que “o conceito de violéncia
domeéstica/familiar suscita inimeros problemas de definicao,
surgindo tantas definicdes quanto os autores que estudaram
esta problematica” (Marinho, 2008: 252). Esta dificuldade de
concetualizacdo nao é indiferente a dindmica da sociedade e
aquilo que Beck (2000) designa como modernizagdo reflexiva.
Segundo o autor, a sociedade moderna esta a modificar as suas
formacoes de classe, de status, de ocupagao, os papéis sexuais
e a familia nuclear. E é esta nova fase, estas alteracdes no seio
da familia, esta dindmica na qual o progresso se pode trans-
formar em autodestruicdo, na qual um tipo de modernizacdo
corta e transforma outro tipo e onde o homem produz novos
riscos, que se chama de modernizacao reflexiva. Mas, apesar
das diversas tentativas de concetualizacdo destas transforma-
¢Oes sociais, é possivel encontrar pontos comuns nos conceitos
que as descrevem.

Sabemos que a violéncia “resulta de um complexo pro-
cesso de construgao social, na medida em que incorpora nao sé

o0s atos, as situagdes mas também os atributos sociais de quem
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a pratica (Lourenco e Lisboa, 1992: 5). A violéncia surge, pois,
nas mais variadas espécies, revestindo-se de um caracter sim-
bélico conferido pelos humanos. Segundo Domenach (1978) «a
violéncia estd incorporada na condicdo humana», emergindo,
paradoxalmente, como uma condi¢do necessaria ao estabeleci-
mento de relagdes interpessoais” (Dias, 2010: 87). A violéncia
é, em termos concetuais, muito sumariamente, qualquer forma
de uso intencional da forca, coacdo ou intimidacao contra ter-
ceiro ou toda a forma de agao intencional que, de algum modo,
lese a integridade, os direitos e necessidades dessa pessoa
(Manita, 2009). No entanto, a violéncia que vamos estudar, “é
sobretudo aquela que um ser humano exerce sobre outro - vio-
léncia privada ou interpessoal: elle consiste fondamentalement en
une certaine force employée a produire chez I'autre des effets physi-
ques ou psychiques qui contrarient ses inclinations, ses propensions,
ses besoins” (Pais, 2010: 29). Violéncia que se encontra, muitas
das vezes, oculta ja que se desenvolve num espaco de intimi-
dade e que, por essa via, esta reservada aqueles que coabitam
sob a suposta capa protetora e de afetos da familia. Dai que seja
essencial capacitar, informar e acordar as vitimas relativamente
aos seus direitos e respostas existentes porque, por vezes, terao
de ser elas proprias a dar o primeiro passo, sob pena de a vio-
léncia continuar oculta aos olhos da sociedade e isenta da tutela
penal e da intervencdo de toda uma rede alargada que existe
para esse efeito. Na verdade, a “representacdo da familia como
um espaco de afetos e de solidariedades tem vindo a sustentar
certos mecanismos de ocultagdo da violéncia (McKie, 2005: 16).
Imbuida de pressupostos normativos e ideolégicos, tal repre-
sentacdo elide as dimensdes mais problematicas da familia (por

exemplo, violéncia, delinquéncia toxicodependéncia) e conduz,
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muitas vezes, a negagdo, por parte dos diversos profissionais,
de que a familia é para muitas pessoas um lugar de opressao,
de violéncia e de infelicidade” (Dias e Guerreiro, 2012: 155),
verificando-se uma certa desvalorizacio ou relativizacio no dis-
curso de alguns dos profissionais que lidam de perto com este
fenémeno, conforme nos atestam os resultados da presente
investigagao.

Mas esta relativizagdo no discurso tem ganho novos con-
tornos com as mudangas na sociedade e naquilo que é a insti-
tuicdo da familia, a qual ndo é indiferente ao nimero de unides
de facto, de casamentos tardios, de divércios, de casamentos
entre homossexuais e ao crescendo de pessoas que optam por
viver sozinhas, entre outros aspetos determinantes para essa
mudanca de paradigma. Para “Giddens (1994) o avanco da
modernidade traz consigo alteragdes nas instituigdes da fami-
lia e do casamento, ligando-se diretamente a transformacao da
intimidade no contexto da vida quotidiana. As relagdes pes-
soais e intimas podem adquirir contornos nado existentes em
quadros institucionais tradicionais, e dao azo a que tenda a ser
cada vez maior o nimero de pessoas a viverem sozinhas (Gid-
dens, 2000). Nao apenas viveriam s6s aqueles que entraram em
rutura conjugal e ndo voltaram a coabitar, como outros, geral-
mente jovens, que no processo de transicdo para a vida adulta
se autonomizaram da familia de origem sem optarem, pelo
menos momentaneamente, pela via da conjugalidade”'? (Guer-
reiro, 2003: 31). A compreensdo cada vez mais esclarecida dos

fenémenos tem levado as pessoas e os decisores a desenvol-

12 As “unidades domésticas de pessoas sos tém vindo a aumentar significativamente em Por-
tugal, ainda que em propor¢des aquém das de outros paises da Unido Europeia. Registando
nos ultimos dez anos um crescimento de quase 50%, passaram de 4,4% para 6,1% no total da
populacao residente” (Guerreiro, 2003: 47).
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verem uma politica de censura a praticas que, até entdo, eram
do foro privado e nas quais ninguém se devia intrometer sob
pena de ser mal interpretado. Mas a realidade dramaética de
muitas familias e o custo social e econémico desses comporta-
mentos desviantes intrafamiliares ndo tem conseguido manter
a sociedade indiferente. Antes pelo contrario. E a atestar essa
realidade temos os vérios desenvolvimentos nos planos legis-
lativo e educacional verificados no espaco e europeu e sobre-
tudo, na dltima década, em Portugal, demonstrando que os
numeros da violéncia doméstica sdo expressivos e que deverao
ser encarados como um problema do foro publico (daf a con-
sequente transicao para a natureza publica do crime de vio-
léncia doméstica conforme iremos ver no decurso do presente
estudo). Os ntimeros oficiais disponiveis sao reveladores dessa
emergéncia. No ano de 2008, por exemplo, morreram mais de
40 mulheres assassinadas pelos seus maridos/companheiros,
ex-maridos/ex-companheiros, ou pelos namorados. O homi-
cidio de natureza conjugal representava, em 1996, 15,1% do
homicidio em geral, percentagem que aumentou para 16,4%
em 2006. Ao comparar 1996 com 2006, observa-se um maior
aumento do homicidio de natureza conjugal (41%) do que o
verificado no homicidio total (30%) (Pais, 2010). E uma reali-
dade a qual os decisores politicos ndao podem virar as costas
pois “é hoje reconhecidamente um dos mais sérios problemas
com que as sociedades ocidentais se confrontam, sendo consi-
derada pela OMS como um dos maiores problemas internacio-
nais de satde puablica” (Manita, 2005: 7).

Assim, alinhando diversas tentativas de concetualiza-
¢do, entendemos a violéncia doméstica como um comporta-

mento violento continuado ou um padrdo coercivo exercido,
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direta ou indiretamente, sobre qualquer pessoa que habite no
mesmo agregado familiar (conjuge, companheiro/a, filho/a,
pai, mae, avd, avd), ou que, mesmo nao coabitando, ex-com-
panheiro ou familiar. Este padrdo de comportamento violento
continuado resulta, a curto ou médio prazo, em danos fisicos,
sexuais, emocionais, psicolégicos, imposicdo de isolamento
social ou privacdo econdémica da vitima, visando domina-la,
fazé-la sentir-se subordinada, incompetente, sem valor e viver
num clima de medo permanente (Manita, 2009). Também nos
termos do segundo plano nacional contra a violéncia domés-
tica, se entende que a violéncia doméstica é toda a violéncia
fisica, sexual ou psicolégica, que ocorre em ambiente familiar
e que inclui, embora ndo se limitando a maus-tratos, abuso
sexual de mulheres e criancas, violagao entre conjuges, crimes
passionais, mutilagdo sexual feminina, incesto, ameagas, pri-
vagdo arbitraria de liberdade exploracdo sexual e econémica.
Embora maioritariamente exercida sobre mulheres, atinge
também, direta e/ou indiretamente, criancas, idosas e idosos
e outras pessoas mais vulneraveis, como os/as deficientes (II
PNCVD, 2003). Dentro de violéncia doméstica, particulariza-se
a violéncia conjugal, em que esta forma de violéncia é exercida
por um dos companheiros ou ex-companheiro sobre o outro. E
pois nesta dimensao complexa e multifacetada que entronca o
conceito de violéncia conjugal j4 que constitui uma das dimen-
sOes da violéncia doméstica, pois refere-se a todas as formas
de comportamento violento atrés referidas, exercidas por um
dos conjuges/companheiro/a ou ex-conjuge/ex-companhei-
ro/a sobre o/a outro/a. A nogao de violéncia doméstica é,
dessa forma, muito mais abrangente do que a de violéncia con-
jugal (Manita, 2009), conforme atesta Marlene Matos (2001) ao

163



NuNo Pol1aREs

defender que constitui ato de violéncia conjugal “a conduta,
ativa ou omissiva, intencional, perpetrada por um dos conjuges
contra o outro, ou por ambos, reciprocamente, que se traduza
na violagdo, efetiva ou potencial, da integridade fisica do con-
juge ofendido ou, pelo menos, na violagdo efetiva da sua inte-
gridade psicologica” (Ferreira, 2005: 24).

No entanto importa referir que no discurso popular e até,
por vezes, académico, se verifica, com excessiva frequéncia e
sobreposicdo, a associagao da abordagem da violéncia domés-
tica as agressdes dirigidas as mulheres. E pois um facto que
“vem sendo corrente a orientagdo de considerar apenas ou
predominantemente a problematica especifica das mulheres
vitimas de violéncia doméstica, muito embora sejam diversos
os grupos especificos que sao vitimas de violéncia doméstica:
mulheres, criancas, idosas, deficientes e dependentes” (Antu-
nes, 2002: 45). Importa pois ter consciéncia de que o conceito
de violéncia doméstica representa uma dimensao muito mais
ampla e que, sobretudo com as mais recentes alteracdes do
quadro legal, passou a representar um conceito dindmico,
com constantes avangos necessarios, como iremos comprovar
aquando da abordagem juridica deste crime. Na linha de pen-
samento de Nelson Lourenco, neste universo fala-se, as vezes,
com uma excessiva sobreposi¢cdo em relacdo a duas realidades
que sdo algo distintas: a violéncia doméstica e a violéncia con-
tra a mulher. Sao duas realidades que se sobrepdem em certas
condicdes, mas que sao, efetivamente, diferentes: a violéncia
doméstica é certamente uma realidade mais vasta do que a vio-
léncia contra a mulher, tal como a violéncia contra a mulher
nao ocorre apenas como sabemos no quadro do espaco domés-

tico. H4 outras dimensdes na violéncia doméstica que tém sido
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descuradas no ambito das politicas sociais, ndo apenas em
Portugal mas um pouco por todo o mundo. E o caso da vio-
léncia contra a crianca, a violéncia contra o idoso e a violéncia
contra o deficiente (Lourenco, 2005). Outros autores enfatizam,
sobretudo, a necessaria distincdao entre conceitos de violéncia
doméstica e maus-tratos a mulher, designacdées que sao nor-
malmente utilizadas como sinénimos mas que, como tal, indu-
zem em erro. O primeiro termo pode significar que todos os
membros da habitagdo tém a mesma probabilidade de serem
perpetradores ou vitimas da violéncia e faz esquecer o facto
de 75% das vitimas de maus-tratos serem mulheres. Maridos
maltratados representam uma minoria e, quando as mulhe-
res exercem violéncia contra os seus maridos, tal verifica-se,
geralmente, em contextos de autodefesa. Quando ha violén-
cia reciproca, um dos requisitos é observar-se uma simetria
de forca fisica e psicolégica entre homem e mulher (Matos,
2002). No entanto, apesar da excessiva sobreposi¢do com que
regularmente se fala nestas duas realidades, é um facto que a
violéncia conjugal tem um peso significativo e dominante no
universo da violéncia doméstica. De entre os varios tipos de
violéncia envolvidos na violéncia doméstica, a violéncia sobre
as mulheres continua a ser o mais frequente. Citando o II Plano
Nacional contra a violéncia, segundo o Conselho da Europa,
a violéncia contra as mulheres no espaco doméstico europeu
é a maior causa de morte e invalidez entre as mulheres dos 16
aos 44 anos, ultrapassando o cancro, acidentes de viagao e até
a guerra (Manita, 2005). A violéncia doméstica e mais concreta-
mente a de natureza conjugal constitui, ainda, uma das causas
principais de morte e de ferimentos em mulheres em todo o

mundo e alguns dos atos mais extremos de violéncia e abuso
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que ocorrem na comunidade acontecem dentro da harmonia
familiar (DGALI, 2013b).

Na realidade portuguesa, o estudo desta problematica
e as politicas sociais direcionadas ganharam projecdo desde
a década de 1980 e especial impulso a partir de 1990. Desde
entdo, “ap6s a identificagdo da violéncia doméstica como um
problema, este tipo de violéncia privada e intima tornou-se
um objeto de estudo e de diligéncias cientificas, bem como de
medidas de politica social. As contribui¢des de um conjunto
de profissionais de varios campos disciplinares distintos e do
movimento feminista para a crescente visibilidade deste pro-
blema revelaram-se tdo fundamentais quanto inegéveis. Foram
essas contribui¢des que vieram pOr em causa a natureza pri-
vada e intima do fenémeno” (Alvim, 2006: 23). Contudo, e ape-
sar da escassez de investigacdo existente na area da violéncia
na conjugalidade, notamos a presenca, a partir da década de 90,
segundo Matos (2002), de um namero crescente de trabalhos
de investigagdo sobre o assunto, quer sobre a sua prevaléncia e
dimensao (Lourengo, Lisboa e Pais, 1997), quer ambicionando
uma compreensdo mais qualitativa do fenémeno (Silva, 1995;
Pais, 1999; Matos e Machado, 1999; Matos, 2000; Machado e
Matos, 2001). Destaque-se, ainda, um estudo sociol6gico sobre
a prevaléncia da violéncia contra as mulheres, onde a violéncia
psicolégica se estendia a 50,7% das mulheres portuguesas, a
violéncia sexual a 28,1% e a violéncia fisica a 6,7 %. Os primeiros
estudos sobre violéncia doméstica, em Portugal, surgem a par-
tir dos anos de 1990, uns promovidos pela CIG, outros desen-
volvidos no dominio académico e em centros de investigacao
ligados a diversas areas disciplinares (Dias e Guerreiro, 2012).

Esse conhecimento que foi sendo produzido pelas institui¢des
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vem demonstrando os custos sociais que a violéncia doméstica
acarreta, sobretudo as consequéncias dramaticas para as fami-
lias que convivem diariamente com a violéncia. No entanto,
apesar de todo o esforco ja desenvolvido, verifica-se que as
informacgdes disponiveis sdo ainda muito limitadas (Matos,
2002) e que importa continuar a aprofundar o conhecimento de
um flagelo social tdo multifacetado e que anseia por respostas
pragmaticas por parte dos decisores politicos e dos operadores
no terreno.

Os custos socioecondmicos associados a violéncia domés-
tica ndo devem ser negligenciados e constituem outro dos
factores indicativos da importancia que o aprofundamento
do estudo em torno desta matéria pode trazer (DGAI, 2013b).
As lesdes sofridas pelas vitimas exigem, por exemplo, multi-
plas formas de cuidados de satde. Nos EUA o custo das vio-
lagdes, agressodes fisicas e perseguicdo a mulheres, é superior a
5800 milhdes de ddlares por ano e mais de dois tergos do custo
total estdo associados a servicos de atendimento médico e de
saude mental (Centers for Disease Control and Prevention,
2003). Na Gra-Bretanha, no ano de 2004, o custo para o Servico
Nacional de Satde com ferimentos fisicos resultantes de vio-
léncia doméstica foi de cerca de 1000 milhdes de libras, onde
as lesodes fisicas responderam pela maior parte desta despesa
(Walby, 2004). Os estudos sobre os custos econémicos e sociais
da violéncia doméstica ddo-nos conta das situagdes de grande
vulnerabilidade a que as mulheres vitimas de violéncia ficam
expostas, apresentando uma probabilidade trés a oito vezes
superior, consoante os casos, de terem filhos doentes, de nao
conseguirem emprego e, se empregadas, em nao obterem pro-

mocao profissional, de recorrerem aos servicos dos hospitais,
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a consultas de psiquiatria por perturbacdes emocionais, bem
como risco de suicidio (III PNCVD, 2008), facto que se agrava
quando falamos nas mulheres idosas, matéria que continua a
manter-se oculta apesar de todos os esforgos. Na verdade, “ndo
existe muita informacgao detalhada sobre a prevaléncia da vio-
léncia exercida contra as mulheres idosas, nem a nivel euro-
peu, nem a nivel nacional. Mas a maior parte das estatisticas
disponiveis apontam para uma taxa global de violéncia contra
as pessoas idosas que se situa, geralmente, entre os 6% e os
9%. O facto de existir tdo pouca informacao disponivel sobre
estes fendmenos mostra que a violéncia contra as pessoas ido-
sas, em particular contra as mulheres, no contexto da familia
e em todas as suas manifestacdes, continua a ser um tabu por
toda a Europa” (Daphne, 2010: 6). Contudo, é notdria a tendén-
cia para um crescendo de dados disponiveis, assente sobretudo

em informagao canalizada pelas forcas de seguranca.

2.3. Violéncia e género

Apbs a abordagem ao universo tedrico-concetual da vio-
léncia doméstica importa agora refletir sobre a dimensao da
violéncia em articulagdo com o género e aspetos associados, ou
seja, as afinidades entre a violéncia e as questdes de identifi-
cagdo social em relacdo ao sexo. E comummente aceite que os
homens surgem mais frequentemente na qualidade de agres-
sores e as mulheres mais frequentemente como vitimas, exis-
tindo contudo a necessidade de uma melhor concetualizagao
que permita compreender esta problematica em toda a sua
multidimensionalidade. Como é sabido a violéncia domés-
tica tem sido um fenémeno muito estudado, ja o homicidio

conjugal ou em relagdes de intimidade, por sua vez, nao tem
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encontrado a mesma adesdao por parte dos cientistas (DGAI,
2013b), o que significa que continua a ser importante alargar,
ainda mais, o espetro de anélise deste campo de fenémenos. Na
verdade, pegando nas palavras de Dias e Guerreiro, a “maio-
ria dos estudos realizados recolhe informacao sobre a violéncia
perpetrada por um parceiro intimo sobre a mulher. Tais estu-
dos demonstram a prevaléncia da violéncia fisica, psicologica
e sexual praticada pelo homem em varios contextos (principal-
mente o doméstico) e em diversos paises. Contudo, ndo existe
informacao sistematizada sobre o impacto das diferencas, no
plano metodolégico e na definicdo dos conceitos, sobre as
taxas de prevaléncia, sugerindo vérios autores a necessidade
de melhores concetualizagdes tedricas e distingdes entre tipos
de violéncia e tipos de agressores” (Dias e Guerreiro, 2012:
161). No entanto tém surgido diversos documentos oriundos
de entidades governamentais, mas também privadas, que tém
alimentado os 6rgaos de comunicagdo social, as universidades,
os centros de investigagdo, os comentadores, e, por essa via, a
opinido publica, com diversa informacdo assente sobretudo em
indicadores estatisticos provenientes das forgas policiais e dos
gabinetes especializados de atendimento a vitimas (da APAV e
da rede nacional de ntcleos distritais de atendimento a vitimas
de violéncia doméstica).

Quando se pensa, por exemplo, em caracterizacdo das viti-
mas e denunciados e se analisam os dados referentes as parti-
cipacdes reportadas as forcas de seguranca durante o ano de
2012 verifica-se que as vitimas de violéncia, geralmente sdo do
sexo feminino (85%), casadas ou em uniao de facto (51%), com
idade média de 40 anos e ndo dependiam economicamente do

denunciado (77%). Mais de dois tercos possuiam habilitacoes
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literarias iguais ou inferiores ao 9.° ano e 27% possuia habilita-
¢Oes ao nivel do ensino secundério ou superior. Quase metade
das vitimas encontrava-se empregada (48%), 24% estavam
desempregadas, 11% eram domésticas, 11% eram reformadas/
/pensionistas e as vitimas estudantes representavam 7%.
As relagdes conjugais ou passadas representaram cerca de 83%
doscasos (conjugalidade presente: 62% e conjugalidade passada:
20,5%); 7,7% das vitimas eram descendentes do denunciado e
7,4% eram ascendentes. Ja quando se olha para o universo dos
denunciados verifica-se que, geralmente, sdo do sexo mascu-
lino (88%), casados ou em unido de facto (52%); com uma idade
média de 42 anos e ndo dependiam economicamente da vitima
(85%). Em quase trés quartos dos casos os denunciados pos-
sufam habilitagdes iguais ou inferiores ao 9.° ano (73%) e cerca
de 20% possuia habilitagdes ao nivel do ensino secundério ou
do ensino superior. A maioria dos denunciados encontrava-se
empregada (58%), 29% estava desempregada, 9% em situa-
¢do de reforma/pensdo e 4% eram estudantes ou domésticos
(DGA, 2013a). Por fim, importa destacar que, com base em 48
inquéritos de base populacional efetuados em todo o mundo,
entre 10 a 69% das mulheres relataram terem sido agredidas
fisicamente pelo seu parceiro intimo em algum momento das
suas vidas (Rennison e Welchans, 2000; OMS, 2000).

Assim, torna-se fundamental ter em consideragdo outras
varidveis aquando da analise desta realidade como, por exem-
plo, o estatuto social e econémico, a demografia, o emprego,
as diferencas de socializacdo entre homens e mulheres e os
reflexos que esses percursos representam no plano da predis-
posicao para a pratica de atos considerados desviantes e, inclu-

sivamente, a violéncia cometida pela mulher sobre o homem.
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A pesquisa sociologica, desenvolvida a partir dos anos de 1970,
passou a chamar “a atencdo para os diversos fatores (indivi-
duais, sociodemograficos, relacionais, estatuto socioeconémico,
desemprego, etc.) que podem estar na origem da violéncia con-
tra as mulheres” (Dias e Guerreiro, 2012: 159). Por outro lado,
segundo alguns autores, as “diferencas de socializa¢do em ter-
mos de género tendem a predispor as mulheres para uma maior
conformidade com as normas sociais e mais distanciamento em
relagdo a comportamentos de risco. De igual modo, as mulhe-
res parecem estar mais sujeitas a processos de controlo social
e de vigildncia, que as parecem afastar com mais frequéncia
de comportamentos desviantes” (Machado, 2008: 105), o que
nos parece uma realidade que, atualmente, comega a ser pouco
consensual se pensarmos que essas diferencas de socializacdo
sdo cada vez mais ténues e similares, apesar de ainda se verifi-
carem algumas diferencas, sobretudo na forma como, tenden-
cialmente, as familias continuam a exercer um maior controlo e
vigilancia sobre as raparigas do que sobre os rapazes. Mas, ape-
sar disso, é ainda possivel tracar algumas tendéncias quando
analisamos os dados sécio-criminais disponiveis, conforme
nos retrata Giddens (2009) ao referir que existem determinadas
categorias de crimes onde os homens sdo esmagadoramente
os agressores e as mulheres as vitimas. A violéncia doméstica,
o assédio sexual e a violagdo sdo crimes em que os homens
usam o seu poder fisico e social sobre as mulheres. Ainda que
alguns destes atos tenham sido praticados por mulheres sobre
homens, na grande maioria dos casos os homens sao os agres-
sores e as mulheres as vitimas, estimando-se que um terco das

mulheres sdo vitimas de violéncia a dado momento das suas
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vidas, e todas as mulheres estdo ameagadas por estes crimes,
direta ou indiretamente.

Eseéverdade quese sente umanecessidadeno alargamento
do campo de variaveis através do qual se debate a violéncia de
género, também ndo é menos verdade que temos assistido a
um crescendo de estudos que se tém debrucado sobre esta pro-
blematica, com um claro enfoque na diferenciacdo da violéncia
em funcdo do género, ao contrario da postura dominante até
aos anos 70 do século passado, como defendem alguns auto-
res. Na linha de pensamento de Giddens (2009) os estudos tém
ignorado metade da populagdo e as feministas tém razdo ao
criticar a criminologia por esta ser uma disciplina dominada
pelos homens onde as mulheres sdo praticamente invisiveis,
tanto nas abordagens tedricas como nos estudos empiricos.
Desde os anos 70, muitos trabalhos feministas importantes cha-
maram a atencdo para a diferenca entre os contextos em que
ocorrem as transgressdes criminais cometidas por mulheres e
homens e para o modo como a experiéncia do sistema penal de
justica pelas mulheres é influenciada por determinados pres-
supostos de género relativos aos papéis masculino e feminino
apropriados. As feministas também tiveram um papel central
ao realcar a prevaléncia da violéncia contra as mulheres, tanto
em casa como em publico. Também Downes e Rock defen-
dem que os movimentos feministas foram fundamentais, na
década de 1970, para dar maior visibilidade aos crimes contra
as mulheres, ja que eram, até entdo, muito negligenciados nos
debates publicos e na investigacdo sociolégica produzida na
altura: “victims of crime were almost neglected by criminolo-
gists and sociologists of deviance until the mid-1970s when the

women’s movement began to focus on the victim of rape and

172



A LETRA E OS ESPIRITOS DA LEI

domestic violence as one of the icons of the plight of female
under patriarchy” (Downes e Rock, 2011: 298).

O papel crucial desempenhado pelas correntes feministas é
realcado de forma evidente em grande parte da bibliografia que
trata dos aspetos relacionados com o género, apresentando-as
como um marco incontornavel para a compreensdo da evolu-
cdo e as alteragdes metodolégicas da investigagdo produzida.
Também nos estudos sobre a violéncia doméstica emprestaram
importantes contributos ao diagnosticarem tal flagelo como
um problema de género. As teorias e movimentos feministas
“tém concetualizado a violéncia sobre as mulheres e, de uma
forma mais especifica, a violéncia doméstica como uma ques-
tdo de género, resultante da perpetuacao da desigualdade
entre mulheres e homens numa sociedade em que a organiza-
¢do social do género (hierarquizada e desigual) seria a chave
para a explicagao destas formas de violéncia - fala-se, por isso,
em violéncia de género” (Manita, 2009: 10). No entanto, algu-
mas vozes criticas acusam as correntes feministas, sobretudo
com origem em soci6logas do desvio e criminologistas, de se
preocuparem somente em colocar o enfoque do discurso na
dentincia de uma atitude negligente, por parte dos seus colegas
masculinos, aquando do desenvolvimento dos seus estudos,
cujos resultados ndo podiam ser reconhecidos como vélidos
por ignorarem a varavel do género: in their concern to expose
the defects of both classical and contemporary studies of female cri-
minality, feminist criminologists have been energized as much by the
belief that the task has been unduly neglected by their male colleagues
and predecessors, as by the view that such work has exerted a malign
effect on policy and control. Many feminist criminologists have gone

much further than theorizing and deploring the neglect of female
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criminality and defining priorities to remedy past omissions. They
have make of the issue a criterion for the validity or invalidity of crim-
inological theory. Box and Harris put the case that any causal expla-
nation of crime which does not include gender-related factors cannot
be valid (Downes e Rock, 2011). Mas, a margem desta discussao
e independentemente dos diversos posicionamentos, a ver-
dade é que as teorias feministas desempenharam um papel que
marcou toda a producdo escrita e investigagdo desenvolvida a
partir da década de 1970. Podemos falar em posigdes porven-
tura extremistas. Mas, por vezes, também elas sdo importantes
para abanar ou acordar consciéncias. Foi a partir de entdo que
a contextualizagdo através do género passou a ser fundamen-
tal para que o conhecimento fosse considerado valido perante
a comunidade cientifica. Desenvolver investigacdo menospre-
zando esta varidvel passou a representar um obstaculo epis-
temologico que importou (e continua a importar) ultrapassar,
sob uma permanente vigilancia epistemolégica que afaste do
processo de conhecimento quaisquer dados enviesados, cons-
trangimentos e preconceitos.

A partir de entdo verificou-se um crescendo na preocu-
pacao em teorizar a violéncia sobre as mulheres, enquanto
subcategoria do conceito de violéncia, com varios contributos
tedricos que, de uma forma geral, tém diversos pontos comuns
e onde os danos, o sofrimento de natureza fisica, sexual ou psi-
colégica e o poder por parte do agressor, sdo palavras-chave
transversais. Segundo Manita (2009), a violéncia sobre as
mulheres é um ato de violéncia que tenha ou possa ter como
resultado o dano ou sofrimento (fisico, sexual ou psicolégico)
da mulher, ou a sua morte, incluindo a ameaca de tais atos, a

coagdo ou a privagao de liberdade, realizado na esfera publica
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ou privada, violéncia que é exercida sobre a vitima por ser
mulher. Assume diversas formas, incluindo a violéncia fisica,
emocional e psicoldgica, social e econémica, sexual, intra e
extra-familiar; o trafico de mulheres e raparigas; a prostitui-
cao forcada; a violéncia em situacdes de conflito armado; os
homicidios por motivos de honra; o infanticidio feminino; a
mutilacdo genital feminina e outras praticas e tradi¢des preju-
diciais para as mulheres, que configuram situagdes de abuso ou
maus tratos. Quase metade do femicidio no mundo, por exem-
plo, é causada por um ex-companheiro ou companheiro atual.
Em alguns paises, o femicidio chega a 70% do ntimero total de
homicidios (OMS, 2002 cit. in DGAI, 2013b). Na recomendacao
do comité de ministros do Conselho da Europa, adotada pelo
Comité em 30 de abril de 2002, também se pode ler que a vio-
léncia contra as mulheres “designa qualquer ato de violéncia
fundado na pertenga sexual, que leva ou é suscetivel de levar,
no caso das mulheres que dela sdo alvo, a danos ou sofrimen-
tos de natureza fisica, sexual ou psicolégica, inclusive a ameaca
de praticar tais atos, a coergdo, a privagdo arbitraria de liber-
dade, quer seja na vida ptublica ou na vida privada” (Comité
de Ministros do CE, Rec 2002 5). A violéncia contra as mulhe-
res constitui, assim, “um padrao de comportamento que ocorre
sob a forma fisica, emocional, psicolégica, sexual e econémica
e que é desenvolvido com vista a perpetuar a intimidacao, o
poder e o controlo por parte do agressor” (Dias e Guerreiro,
2012: 159).

Por outro lado diversos estudos comecaram a revelar uma
preocupacao em analisar a diferenciagao da tipologia criminal
em funcdo do género, ou seja, descortinar as condutas des-

viantes que sdo tendencialmente associadas as mulheres e aos
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homens, procurando teorias explicativas, algumas das quais
com uma base metodolégica mal fundamentada. E o caso de
Otto Pollak: segundo este autor nos anos 50 do século passado,
os crimes das mulheres raramente envolvem violéncia, e sdao
quase todos de pequena escala. Os crimes tipicos cometidos
por mulheres sdao pequenos roubos, o alcoolismo e a prostitui-
¢do, sugerindo que a diferenca real entre os géneros nas taxas
de crime podia ser menor do que a que ressalta das estatisti-
cas oficiais, argumentando que alguns crimes cometidos por
mulheres tendem a passar despercebidos. Pollak avangou com
a teoria de que o papel predominantemente doméstico das
mulheres lhes dava a oportunidade para cometer crimes em
casa e na esfera privada, realcando que as mulheres eram natu-
ralmente falsas e especializadas no encobrimento dos seus cri-
mes. O autor fundamentava a sua posi¢do na biologia, pois as
mulheres teriam aprendido a esconder dos homens a dor e o
desconforto da menstruacao, e a simular o ato sexual de uma
forma que os homens ndo conseguiam. Pollak também suge-
riu que as ofensas femininas, de uma forma geral, sdo tratadas
de modo mais brando, porque as forcas policiais e os tribunais
adotam uma atitude galante face as mulheres (Giddens, 2009).
Outra perspetiva adotada pelas feministas, neste contexto de
género em articulacdo com a predisposicao para a pratica de
comportamentos desviantes, segundo Giddens (2009), exa-
mina o modo como o entendimento social do que é a femini-
lidade afeta as experiéncias das mulheres no sistema penal de
justica, citando Heidensohn que defende que as mulheres sao
tratadas mais severamente nos casos onde, alegadamente, se
desviaram das normas de sexualidade feminina. Por exemplo,

as raparigas tidas como sexualmente promiscuas sdo detidas
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mais frequentemente do que os rapazes na mesma situacao.
Nestes casos, as mulheres sdo duplamente desviantes - ndo s6
agiram contra a lei, como também transgrediram as normas do
comportamento feminino apropriado.

Da leitura destes autores podemos facilmente aferir que
esta discussdo tem gerado interessantissimas problematiza-
¢Oes, sem as quais nao teria sido possivel avancar no conhe-
cimento e perturbar as dguas do conformismo e os grandes
canones procurando, depois de definido o conceito, desen-
volver teorias explicativas das causas de violéncia contras as
mulheres e os seus fatores de risco conforme nos explicam Dias
e Guerreiro (2012): a teoria da mulher masoquista, de inspira-
¢do freudiana, marca os anos de 1960, que explica a violéncia
conjugal como uma anormalidade da psicologia feminina.
Os anos de 1970 sdo marcados pela teoria do desanimo aprendido
(Walker, 1979). Segundo esta teoria, a violéncia repetida de que
a mulher é vitima vai diminuindo a sua motivacdo para rea-
gir (Kirkwood, 1993). Esta teoria foi ultrapassada, nos anos de
1980, pela perspetiva da mulher como sobrevivente ativa a vio-
léncia conjugal. Trata-se, aqui, de demonstrar que a violéncia
também pode gerar determinacdo para a acao e que as vitimas
avaliam constantemente as alternativas a uma vida violenta.
Mas, apesar desta categorizacdo e da evolucao dos paradigmas
de andlise, verifica-se uma tendéncia para se abordar de uma
forma simplista a violéncia entre conjuges numa dupla pers-
petiva: violéncia masculina e violéncia feminina (Casimiro,
2008), gerando-se alguma friccdo com as correntes feministas.
Na verdade, os socidlogos da violéncia na familia para além
de evidenciarem a associacdo destes fatores a violéncia, con-

sideravam que ela é igualmente infligida pela mulher sobre o
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homem. Desta forma, criaram uma tensao inultrapassavel com
as teorias feministas que vém a violéncia contra as mulheres
como uma manifestacdo do sistema patriarcal e uma questao
de controlo e poder (Dias e Guerreiro, 2012).

Os dados disponiveis sobre vitimacao dos homens por
parte das mulheres sdo ainda muito escassos, sendo certo que,
tratando-se de umarealidade com pouca expressao no universo,
ha estudos que defendem que a violéncia no casal é similar
para ambos os sexos. Acresce que existem, apesar da evolugao
verificada neste campo, preconceitos e constrangimentos que
geram nos homens um sentimento de contracdo e de resistén-
cia a formalizagdo do desejo de procedimento criminal contra a
sua companheira/conjuge junto das instancias formais, sobre-
tudo nos meios populacionais mais pequenos. Normalmente,
os casos que chegam ao conhecimento das instancias formais,
de vitimacao dos homens, consubstanciam situac¢des-limite, em
que a auséncia de respostas leva as vitimas a ultrapassarem os
preconceitos e o receio de censura por parte da sociedade. Se
nao temos davidas de que existirdao muitos casos de violéncia
de género ocultos (com vitimas mulheres), também ndo temos
davidas de que existirdo muitos homens que serdo vitimas e
que dificilmente algum dia virdo a publico em face ao peso de
aspetos educacionais, culturais e dos preconceitos. Dai que nao
seja de estranhar que a violéncia infligida sobre o homem pela
mulher e contra os pais adultos pelos préprios filhos perma-
nece ainda mais invisivel do que todas as restantes formas até
aqui analisadas. No primeiro caso, a sua dentncia decorreu das
anélises desenvolvidas, no final dos anos 1980, inicio dos anos
1990, pelos socidlogos da violéncia na familia, os quais susten-

tam que os abusos praticados sobre o homem na conjugalidade
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ndo podem continuar a ser ignorados. Estes sociélogos consi-
deram que a mulher usa de modo frequente a violéncia contra
o homem/conjuge (Straus, e outros, 1988). Estudos mais recen-
tes revelam que a violéncia no casal é similar para ambos os
sexos. Archer (2000) observou que as mulheres sdo mais pro-
pensas a usar a agressdo fisica sobre o homem, ainda que elas
tenham uma probabilidade superior de sofrerem lesdes. Tal
significa, de acordo com os resultados alcancados pelo autor,
que quando se mede os atos especificos de violéncia, a proba-
bilidade de agredir fisicamente o conjuge/companheiro e de o
fazer com mais frequéncia é superior entre as mulheres. Con-
trariamente, quando se mede as consequéncias fisicas da agres-
sdo, a probabilidade de causar lesdes nas mulheres é maior
entre os homens, dada a assimetria de compleicdes fisicas que
em geral coloca a mulher em situagdo de maior vulnerabilidade
propiciadora de maiores danos (Gelles, 1997; Melton & Belk-
nap, 2003). Porém, Archer (2000) salienta o facto de em ambos
os casos as diferencas serem reduzidas. As mulheres sdo mais
propensas do que os homens a atirar objetos, dar bofetadas e
pontapés, morder, perfurar e golpear com objetos. Os atos de
golpear reiteradamente ou sufocar sao perpetrados em maior
proporcdo pelos homens (Dias e Guerreiro, 2012).

As perspetivas tradicionais sobre a violéncia no casal, como
defende Casimiro (2008), tém-se baseado no pressuposto de
que os homens tém mais propensao do que as mulheres para
se envolverem em atividades violentas nas relagdes conjugais,
sendo a propria expressdo violéncia conjugal percecionada
ainda hoje, por alguns investigadores, como um eufemismo
para significar mulheres agredidas. De facto, a violéncia conju-

gal é frequentemente associada a mulher vitima de maus-tratos
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fisicos e/ou psicolégicos e, ao matizarmos esta problematica,
nao pretendemos diminuir nem subestimar o problema das
mulheres maltratadas. No ambito das pesquisas sobre a vio-
léncia conjugal, a perspetiva feminista comecou por ser domi-
nante. Pelo contrario, a posicdo defendida pelos sociélogos
da familia tende a encarar a violéncia como um recurso que
pode ser utilizado tanto por homens como por mulheres. Para
a sociologia da familia, a questdo da violéncia entre conjuges é
estudada como uma realidade com duas faces: a da violéncia
masculina e a da violéncia feminina. Apesar de ser um ponto
de fricgao, entre soci6logos da violéncia na familia e as teorias
feministas, é indubitavel que importa aprofundar e consolidar
o conhecimento relativamente ao peso e dimensao da vitimagao
masculina por parte das mulheres, por forma a afastarmos defi-
nitivamente (ou ndo), a visdo de que as mulheres ndo usam da
violéncia como um recurso frequente contra os homens e que
os numeros disponiveis ndo demonstram o verdadeiro cendrio

de violéncia que se vive no espago doméstico.

2.4. Abordagem juridica da violéncia doméstica

Neste momento introduzimos na reflexdao uma visdo dia-
cronica sobre o crime de violéncia doméstica em intima liga-
¢do com os seus contornos juridicos, sobretudo a forma como
as representagdes sociais da familia, da violéncia e dos direi-
tos humanos conduziram a alteracdo do quadro normativo,
assegurando um crescendo de liberdades e garantias para as
vitimas de violéncia doméstica na sociedade contemporanea.
O direito, enquanto expressdo material de um determinado
contexto social, histérico, politico, cultural, econémico e geo-

grafico, representa - ou devera representar - uma manifestacao
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de vontade da maioria dos membros de uma determinada
comunidade. E essa vontade (ou, se preferirmos, forma de per-
cecionar o mundo, sobretudo os valores de uma sociedade) é
dinamica e varia consoante o contexto envolvente. Ao longo do
século XIX, por exemplo, “o leque de situagdes que poderiam
configurar comportamentos conjugalmente violentos era mais
reduzido do que aquele que hoje encontramos. Nao nos parece,
por exemplo, que o conceito de violéncia psicolégica, de vio-
léncia por omissdo, ou de violéncia sexual pudessem encontrar
acolhimento na sociedade ou na legislacao da altura” (Ferreira,
2005: 35). Tal como também a defini¢ao social de desvio é rela-
tiva, pois ndo é uma propriedade intrinseca ao ato, antes se ins-
creve no contexto normativo em que este ocorre, até porque as
normas e as sangdes fazem parte integrante da vida social de
onde emergem, muitas vezes a margem de qualquer legislador
ou decisor politico (Cusson, 2011).

Também a histéria do ordenamento juridico portugués
representa um processo evolutivo que interage com as repre-
sentacOes sociais de aspetos como o casamento, a familia, o
papel da mulher, o divércio, o peso do pater familiae, etc. Alias,
a mudanga do papel da mulher na sociedade ao longo da his-
toéria é indubitavelmente um dos marcos mais sintomaéticos e
definidores da forma como a sociedade e as relacdes entre as
pessoas no espago doméstico foi alterando. Curiosamente, a
igualdade dos cidaddos perante a lei surgiu como um principio
basilar vertido na letra constitucional. Mas as mulheres conti-
nuaram fora do alcance e enquadramento do espirito da lei por-
tuguesa, continuando a ser tratadas como objetos, refor¢ando
o sentimento de posse por parte de uma sociedade extrema-

mente patriarcal. Segundo Ferreira (2005) o Estado Novo nao
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inverteu este estado de coisas. Antes, agravou-o. A Constitui-
¢do de 1933 consagrava a igualdade dos cidadaos perante a lei,
excecao feita as mulheres, atendendo as diferencas resultantes
da sua natureza e do bem da familia. Na trilogia salazarista:
Deus, Patria e Familia, esta tltima era considerada a institui-
¢do politica primaria. O Estado Novo, com a sua autoprocla-
mada missdo de recristianizar a familia, procurou por termo a
possibilidade de dissolucdo do vinculo matrimonial por via do
divércio e, gragas ao sistema concordatario, na pratica, quase o
conseguiu, porquanto a esmagadora maioria dos casamentos
em Portugal era celebrada catolicamente. Mesmo para aque-
les que podiam divorciar-se, a dissolu¢ao do casamento por
esta via encontrava-se dificultada, por forca da interpretacao
jurisprudencial desenvolvida do teor da clausula 4.% do artigo
4.° da Lei do Divércio, que defendia que, por exemplo, o esbo-
feteamento da mulher pelo marido ndo podia fundamentar o
divorcio. Esta realidade s6 comecou a ser ultrapassada apds a
revolugdo de abril de 1974 que teve reflexos legislativos quase
imediatos; primeiro, através da Constituicdo de 1976 e, logo em
seguida, através das alteracOes ao codigo civil, em 1977, nomea-
damente no dominio do direito da familia, que veio estabelecer
o principio da igualdade dos conjuges, consagrando o dever
de respeito, como dever primordial a que estdo vinculados os
cOnjuges entre si.

A busca de igualdade entre homem e mulher é, por isso,
uma realidade com um longo caminho percorrido mas que
continua longe de estar concluido, na medida em apenas nas
altimas duas décadas verificAmos avangos significativos neste
dominio, havendo contudo ainda muito por fazer, sobretudo

na materializacdo do espirito da lei. Conforme refere Pereira
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(2005), com as alteragdes legislativas introduzidas sobretudo
na ultima década, pretendeu-se “eliminar desigualdades que,
ainda ndo ha muitos anos, atingiam niveis que hoje parecem
absurdos, como, por exemplo, aquela em que se consagrava no
codigo penal de 1852-86 (que vigorou até 1982) quanto ao crime
de adultério: havia adultério feminino em todos os casos em que
a mulher tivesse relacdes extraconjugais, mas s6 se reconhecia
o adultério masculino, ainda assim punido de forma simbélica,
quando o marido tivesse relagdes com amante teiida e mantetida
na casa conjugal. Assim, no caso da mulher, a incriminacdo
do adultério tutelava o monopélio da atividade sexual pelo
marido e certificava a paternidade; diferentemente, no caso do
marido, o adultério era visto como um crime contra os interes-
ses patrimoniais da familia'®” (Pereira, 2005: 18). Acresce que o
codigo penal de 1995 ainda distinguia entre crimes sexuais que
envolvessem a copula e crimes sexuais que envolvessem outras
formas de penetracdo. Para fundamentar a diferenca evocava-
-se sempre a gravidez e a maternidade. Ora, uma lei inspirada
no projeto citado, que acabou por ser aprovada pelo Parla-
mento em 1998, veio equiparar todas as formas de penetracao,
pressupondo que elas atentam de forma igualmente grave
contra a liberdade sexual (Pereira, 2005). Mas esta violacao

dos direitos humanos, sobretudo das mulheres, nunca foi uma

3“Nos termos do artigo 401.° do Cédigo Penal de 1886, o adultério da mulher era punivel com
prisdo de dois a oito anos. O homem casado que tivesse manceba teiida e mantetida na casa con-
jugal era punivel com multa de trés meses a trés anos, nos termos do artigo 404.°. Além disso,
o0 homem casado que surpreendesse a mulher addltera e a matasse (ou ao amante ou mesmo
a ambos), era apenas desterrado para fora da comarca por seis meses (artigo 372.°)” (Pereira,
2005: 18).

1470 artigo 164.° tipificava como violagao apenas a cépula forcada com mulher, cominando a
pena de prisdo de trés a dez anos. Todas as restantes formas de penetracao eram consideradas
coagdo sexual, cabendo-lhes prisdao de um a oito anos (artigo 163.°). A gravidez nada justificava,
uma vez que fundamentava uma agravacao de metade dos limites minimo e maximo da pena

”

da prépria violacdo (artigo 177.°, n.° 3)” (Pereira, 2005: 18).
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realidade apenas portuguesa, ja que também em outros paises,
supostamente mais avancados nos processos de mudanga que
visavam ir ao encontro da salvaguarda da igualdade de género
e a garantia dos direitos humanos, se verificavam ordenamen-
tos juridicos com configuraces que também nos causam hoje
alguma perplexidade (apesar de ser fundamental efetuar uma
inevitavel contextualizagdo aquando de leituras desta ordem).
Por exemplo, até “1991, na Gra-Bretanha, ndo se reconhecia a
existéncia de violacdao no seio do casamento. De acordo com
Sir Matthew Hale, um juiz que emitiu um parecer que fixou
jurisprudéncia em 1736: um marido ndo pode ser acusado de
violar a sua mulher, pois, pelo consentimento mutuo do con-
trato matrimonial, a mulher devera entregar-se ao seu marido,
a quem ndo se pode negar. Esta formulacdo manteve-se como
lei na Inglaterra e no Pais de Gales até 1991” (Giddens, 2009:
230), h& pouco mais de vinte anos atrés.

No que se refere a violéncia doméstica foi sobretudo a par-
tir dos anos de 1990, tanto no plano nacional como no panorama
internacional, que se verificaram avangos sérios no quadro nor-
mativo e que demonstraram, primeiro de uma forma timida,
mas depois inequivoca, que passou a existir uma preocupacao
crescente por parte dos decisores politicos e sociedade em geral,
em quebrar com o passado e criar um novo paradigma de pre-
vencgdo e combate ao crime de violéncia doméstica. O ano de
1991 foi marcado pela publicacao da lei n.° 61/1991, de 13 de
agosto, que reforcou os mecanismos de protecao legal devida
as mulheres vitimas de crimes de violéncia. Em 1993 a Orga-
nizacdo das Nacdes Unidas “fez aprovar uma declaracdo ape-
lando a eliminacdo da violéncia contra as mulheres sob todas

as suas manifestagdes, incluindo a violéncia conjugal, o assédio

184



A LETRA E OS ESPIRITOS DA LEI

sexual no local de trabalho, a mutilagao genital e a prostituigao
forcada. Todos estes temas foram também discutidos na Con-
feréncia de Beijing em 1995. Por esta mesma altura, o Conselho
Europeu formulava uma declaracdo com as estratégias para
combater a violéncia contra as mulheres numa Europa demo-
cratica, para além da Organizacao Mundial da Satide considerar
este tipo de violéncia como um problema de satde da mulher”
(Antunes, 2002: 68). Na Declaracao Final adotada aquando da
2.2 Cimeira do Conselho da Europa (Estrasburgo, 1997) os che-
fes de estado e de governo dos estados membros afirmaram a
sua determinac¢do em combater a violéncia contra as mulheres
e qualquer forma de exploracao sexual das mulheres (Comité
de Ministros do Conselho da Europa, Rec 2002 5). Mais tarde,
em 2002, o comité de ministros do conselho da Europa emanou
uma recomendacdo aos estados membros sobre a protecao das
mulheres contra a violéncia, adotada pelo comité de ministros
a 30 de Abril de 2002, onde sao apontadas diversas areas que
devem ser tidas em consideracao pelos estados, entre as quais:
rever a sua legislagdo e as suas politicas com vista a garantir
as mulheres o reconhecimento, o gozo, o exercicio e a protecao
dos seus direitos de pessoa humana e liberdades fundamen-
tais; garantir que todas as medidas sejam coordenadas a nivel
nacional e centradas nas necessidades das vitimas e associar
os organismos publicos e as organizacdes ndo-governamen-
tais competentes na matéria, a elaboragdo de medidas necessa-
rias, etc.

A propria Constituicdo da Republica Portuguesa passou a
preconizar, no seu artigo 9.° alinea b), entre as tarefas funda-
mentais do estado a de garantir os direitos e liberdades fun-

damentais e o respeito pelos principios do estado de direito
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democratico, assim como na sua alinea h), a de promover a
igualdade entre homens e mulheres. O principio da igualdade
(artigo 13.°) e o direito a integridade pessoal (artigo 26.°), entre
outras disposi¢des constitucionais, reforcam esta tutela que
apesar de constitucionalmente protegida é sistematicamente
violada (I PNCVD, 2003). No entanto, a reforma penal de
1998, levada a cabo através da lei n.° 65/98 de 2 de setembro,
introduziu, segundo Marinho (2008), algumas alteracdes ao
art.® 152.° do cédigo penal: o crime de maus tratos conjugais
surge com natureza hibrida, ou seja, apesar de o crime ter con-
tinuado a ter a natureza semipublica, esta revisao tornou o pro-
cedimento criminal contra o conjuge ou analogo independente
de queixa se o interesse da vitima o impusesse. Este poder de
iniciativa processual dada ao ministério publico resulta da
consciencializagao ético-social de que os maus tratos conjugais
fisicos e psiquicos continuavam impunes, atento o dominio do
sujeito ativo sobre o sujeito. Segundo Carvalho (1999) a neces-
sidade pratica da criminalizagdo dos comportamentos descri-
tos neste art.®° 152.° resultou de um duplo fator: por um lado, o
fato de muitos destes comportamentos ndo configurarem em
si o crime de ofensas corporais simples (art.” 143.° do coédigo
penal); por outro lado, a criminalizacao destas condutas, com
a consequente responsabilizacao penal dos seus agentes, resul-
tou da consciencializacdo ético-social dos tempos recentes
sobre a gravidade individual e social destes comportamentos.
Para S4 Gomes (2004) e Maia Gongalves (1984) a criminalizacao
dos maus tratos (de menores, de incapazes, de subordinados
e do conjuge) e da sobrecarga de menores, incapazes e subor-
dinados foi o resultado da progressiva consciencializacdo da

gravidade destes comportamentos. O autor do anteprojeto de
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1966, Eduardo Correia, nos trabalhos de revisdo do antepro-
jeto, advertia: estes artigos (art.” 166.° e 167.° do anteprojeto,
que, globalmente, correspondiam ao n.° 1 do antigo art.® 152.°)
correspondem a necessidade de punir com dignidade penal
os casos mais chocantes de maus tratos a criancas e de sobre-
carga de menores e de subordinados. Os maus tratos de um
conjuge sobre o outro, embora nao tendo sido previstos pelo
anteprojeto nem pelo projeto de lei de revisao do cédigo penal
(1979), vieram contudo, a ser previstos pelo n.° 3, do artigo
153.° do c6digo penal de 1982, introduzido na fase final dos tra-
balhos preparatérios, excluindo-se as pessoas ligadas por uma
mera unido de facto (Marinho, 2008). Mais tarde, em 1999, foi
publicada a resolugao do conselho de ministros n.” 55/1999, de
15 de junho, que aprovou o I plano nacional contra a violéncia
domeéstica, que esteve em vigor até 2002, documento de politi-
cas publicas de combate a violéncia doméstica e de género; e
em 2000, a lei n.° 7/2000, de 27 de maio elevou o crime de maus
tratos entre conjuges, artigo 152.° do Cédigo Penal, a categoria
de crime publico. O “legislador, confrontado por um lado com
a necessidade de protecao da familia, assegurando a sua esta-
bilidade e, por outro lado, com a necessidade de protecao do
conjuge, ou equiparado, vitima de maus tratos, fez prevalecer
os interesses destes tltimos. Por outro lado pretendeu subtrair
a vitima as pressoes e chantagens (tdo frequentes) para ela con-
ceder o perdao, o que se traduz em nova violéncia” (Marinho,
2008: 260), sucedendo um conjunto de diplomas enformadores:
o II plano nacional contra a violéncia doméstica (2003-2006),
resolucao aprovada em conselho de ministros em 13 de junho
de 2003, definiu um conjunto de politicas setoriais no plano da

informacao, sensibilizacdo e prevencao; no plano da formacao;
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dalegislacdo e sua aplicacdo; da protecao da vitima e integragao
social; da investigacdo; na abordagem as mulheres imigrantes;
e, por fim, na avaliagdo do préprio II PNCVD.

No II plano nacional contra a violéncia doméstica (2003-
-2006) foi previsto o incremento da rede nacional de casas de
apoio para mulheres vitimas de violéncia doméstica de acordo
com o estabelecidonalein.107/99, de 3 de Agosto e decreto-lei
n.° 323/2000, de 19 de Dezembro (II PNCVD, 2003). Depois a
resolucao do conselho de ministros n.°20/2005, de 28 de janeiro,
que aprova o relatério de execugdo anual do II plano nacional
contra a violéncia doméstica e cria e define os objetivos de uma
estrutura de missdo denominada Estrutura de Missio Contra a
Violéncia Domeéstica; e a resolucao do conselho de ministros n.°
104/2005, de 27 de junho, que determina que a EMCVD ¢ a
entidade responsavel pela dinamizagdo, acompanhamento e
execugdo de todas as medidas constantes do II plano nacional
contra a violéncia doméstica.

Em 19 de dezembro de 2005 foi assinado um protocolo entre
os ministérios da administragdo interna, da justica, do trabalho
e da solidariedade social e a associacdo portuguesa de apoio a
vitima, onde os ministérios outorgantes comprometeram-se a
conceder a APAV apoio financeiro, por um periodo de trés anos,
para o desenvolvimento da sua missao de apoio as vitimas de
crime em Portugal, quer na vertente de apoio, aconselhamento
e encaminhamento das vitimas, quer na vertente de parceria
com as instituigdes e servigos do Estado que atuam nesta area,
bem como a ceder o uso de um imével para instalagao da sede
da APAV. Mais tarde, j4 no ambito do III plano nacional contra
a violéncia doméstica (2007-2010), surgem como prioridades

e orientacdes estratégicas nacionais: informar, sensibilizar e
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educar; proteger as vitimas e prevenir a revitimacdo; capaci-
tar e reinserir as vitimas de violéncia doméstica; qualificar os
profissionais; aprofundar o conhecimento do fenémeno da vio-
léncia doméstica. Ao fim de um més foi publicado o decreto
regulamentar n.® 1/2006, de 25 de janeiro, que veio regular as
condi¢des de organizagdo, funcionamento e fiscalizacdo das
casas de abrigo previstas na lei n.° 107/99, de 3 de agosto, e no
decreto-lei n.° 323/2000, de 19 de dezembro, e que integram a
rede puablica de casas de apoio a mulheres vitimas de violéncia;
e, no ano seguinte, a resolu¢do do conselho de ministros n.°
51/2007, de 28 de marco, que veio determinar a elaboragao do
III plano nacional para a igualdade de género (2007-2010), do
III plano nacional contra a violéncia doméstica (2007-2010) e do
I plano nacional contra o trafico de seres humanos (2007-2010),
definindo que cumpre a CIG a elaboracao do III plano nacional
para a igualdade de género e do III plano nacional contra a vio-
léncia doméstica, e a coordenacgao do I plano nacional contra o
tréfico de seres humanos.

Antes da reforma penal de 2007, como sabemos, existia
o artigo 152.° do cédigo penal com a epigrafe “Maus tratos e
infracdo as regras de seguranca” que, no seu n.° 2, referia que
a mesma pena era aplicivel a quem infligisse ao conjuge, ou a
quem com ele convivesse em condi¢des analogas as dos con-
juges, maus tratos fisicos ou psiquicos. Com a reforma intro-
duzida pela lei n.° 59/2007, de 4 de setembro, passdmos a ter
um artigo 152.° com a epigrafe “violéncia doméstica” com as
seguintes principais mudancas estruturantes: deixou de surgir
como requisito de tipificacdo do crime de violéncia doméstica
a necessidade de o comportamento ilicito ter de representar

necessariamente um ato reiterado; deixou de ser obrigatério
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o pressuposto de existéncia de coabitacdo entre a vitima e o
agressor; a violéncia doméstica passou a englobar a violén-
cia entre pessoas que tenham mantido uma relacdo anéloga a
dos conjuges (ou seja, que no momento da prética do crime, ja
nao tivessem qualquer vinculo entre as duas partes); passou a
englobar os castigos corporais, priva¢des da liberdade e ofen-
sas sexuais (invés do anterior articulado que previa somente
maus tratos fisicos ou psiquicos); e, por fim, passou a prever o
facto de a vitima poder ser do mesmo sexo que o agressor. Mais
tarde, com a lei n.° 19/2013, de 21 de fevereiro, o artigo 152.°
do cédigo penal voltou a verificar sobretudo duas alteracoes
significativas, mormente o facto de, expressamente, na sua ali-
nea b) don.° 1, deixar claro que o crime de violéncia doméstica
engloba as relagdes de namoro; para além de o seun.® 5 passar a
referir que a pena acessoria passava a incluir o afastamento da
residéncia ou do local de trabalho desta e 0 seu cumprimento
deve ser fiscalizado por meios técnicos de controlo a distancia,
invés do anterior articulado que, no lugar, da expressao deve
tinha anteriormente a expressao pode, reforcando o peso juntos
dos operadores da lei na aplicagdo desta medida de seguranca.

Ap6s aimportante reforma introduzida pelalein.®59/2007,
de 4 de setembro, verificou-se ainda a publicacdo do decreto-lei
n.°201/2007, de 24 de maio, que isenta do pagamento das taxas
moderadoras as vitimas de violéncia doméstica (nova redacao
da alinea I, do n.° 1 do artigo 2.° do decreto-lei n.° 173/2003,
de 1 de agosto); da resolucdo do conselho de ministros
n.° 161/2008, de 22 de outubro, que obriga a adogdo, por parte
do governo, das medidas de promogao da transversalidade
da perspetiva de género na administracdo central do Estado;

e aprova o estatuto das conselheiras e dos conselheiros para a
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igualdade, conforme previsto no n.° 4, do artigo 7.° do decreto-
-lei n.° 164/2007, de 3 de maio; e da lei n.° 104/2009, de 14 de
setembro, que aprova o regime de concessao de indemnizagao
as vitimas de crimes violentos e de violéncia doméstica. Tam-
bém no dominio das preocupagdes ao nivel macro se verificou
a adocao de algumas medidas de fundo. Na comunica¢do da
comissdo ao parlamento europeu e ao conselho, intitulado Um
espago de liberdade, de sequranca e de justica ao servigo dos cida-
ddos, pode-se ler, a certo momento, a preocupacdo europeia
neste ambito, mormente que “a protecdo, nomeadamente juri-
dica, das pessoas mais vulneraveis, das mulheres vitimas de
violéncias e das pessoas dependentes deve ser reforcada. Sera
prestado apoio financeiro adequado, nomeadamente, através
do programa Daphné (COM(2009) 262 final, 2009: 08).

Mas o marco mais significativo no ordenamento juridico
portugués foi, sem dtvida alguma, a entrada em vigor da lei
n.°112/2009, de 16 de setembro, conhecida como lei da violén-
cia doméstica, que veio estabelecer o regime juridico aplicavel
a prevencao da violéncia doméstica, a protecdo e a assisténcia
das suas vitimas; regulando a atribuicao, direitos e cessacdo do
estatuto da vitima; a protecdo policial e a tutela judicial con-
ferindo natureza urgente aos processos por crime de violén-
cia doméstica, ainda que ndo haja arguidos presos; medidas
de coacao urgentes; os meios técnicos de controlo a distancia
(teleassisténcia e pulseira eletrénica); a rede de casas de apoio
a vitimas de violéncia doméstica, as casas de abrigo, os ntcleos
de atendimento, entre outras inimeras particularidades, revo-
gando a lei n.° 107/99, de 3 de agosto, que havia criado a rede

publica de casas de apoio a mulheres vitimas de violéncia, bem
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como o decreto-lei n.° 323/2000, de 19 de dezembro, que a
regulamentava.

Mas o manancial legislativo nao ficaria por aqui. No ano
seguinte foi publicada a portaria n.° 220-A/2010, de 16 de
abril, que passou a estabelecer as condi¢des de utilizagdo ini-
cial dos meios técnicos de teleassisténcia, previstos nos n.> 4
e 5 do artigo 20.°, e dos meios técnicos de controlo a distancia,
previstos no artigo 35.°, ambos da lei n.° 112/2009, de 16 de
setembro; definindo o que é teleassisténcia (art.” 2.°), o que é
vigilancia eletrénica (art.° 3.°) e o ambito territorial da experi-
mentagdo confinado aos tribunais com jurisdi¢do nas comarcas
dos distritos do Porto e Coimbra (art.° 4.°), cendrio que viria
a ser alterado com a publicagdo da portaria n.° 63/2011, de 3
de fevereiro, ja que o periodo experimental previsto no n.° 2
do artigo 81.° da lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, passou a
vigorar para os tribunais competentes com jurisdicdo em todas
as comarcas do territério nacional. Nesse mesmo ano entrou
em vigor a portaria n.° 229-A /2010, de 23 de abril, que apro-
vou os modelos de documentos comprovativos da atribuicao
do estatuto de vitima, previsto nos n.>* 1 e 3 do artigo 14.° da
lei n.° 112/2009, de 16 de setembro; e a resolucao do conselho
de ministros n.° 100/2010, de 17 de dezembro, que aprovou o
IV plano nacional contra a violéncia doméstica para o periodo
de 2011-2013, acompanhada pela publicacdo da resolucdo do
conselho de ministros n.°5/2011, de 18 de janeiro, que aprovou
o IV plano nacional para a igualdade - género, cidadania e ndo
discriminacado (2011-2013), surgindo com 14 areas estratégicas
de intervencdo, incluindo a violéncia de género (drea estraté-
gica n.° 9) que, por sua vez, integra cinco medidas especificas

para o combate a violéncia de género. O ano de 2011 também
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viu a entrada em vigor do despacho n.° 7108/2011, de 27 de
abril da CIG, que veio definir os critérios cumulativos para a
entrega do documento comprovativo de atribui¢do do estatuto
pela comissado para a cidadania e a igualdade de género.

Por fim, j4 em 2013, entrou em vigor a lei n.° 19/2013, de
21 de fevereiro, que procedeu a 29.? alteracao ao cédigo penal
e al.?alteragdo alein.®112/2009, de 16 de setembro, passando
o artigo 152.° do c6digo penal, na sua alinea b), a ter o seguinte
articulado: b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o
agente mantenha ou tenha mantido uma relacdo de namoro ou
uma relacdo analoga a dos conjuges, ainda que sem coabitagao.
Dessa forma, reafirmou-se e ndo se deixou margem para quais-
quer duaividas, relativamente ao alcance do artigo 152.° que alar-
gava assim o seu espetro a violéncia no namoro. Também o n.°
5 do artigo 152.° do c6digo penal viu uma alteracdo, passando
a ter a seguinte letra: 5 - A pena acessoria de proibicao de con-
tacto com a vitima deve incluir o afastamento da residéncia ou
do local de trabalho desta e o seu cumprimento deve ser fiscali-
zado por meios técnicos de controlo a distancia. Esta alteracao
foi articulada com a alteragdo no n.° 1 do artigo 35.° da lei n.°
112/2009, de 16 de setembro, onde se passa a ler que o tribunal,
com vista a aplicagdo das medidas e penas previstas nos artigos 52.°
e 152.° do Cédigo Penal e no artigo 31.° da presente lei, deve, sempre
que tal se mostre imprescindivel para a vitima, determinar que o cum-
primento daquelas medidas seja fiscalizado por meios técnicos de con-
trolo a distincia. Também aqui se pretendeu reforcar o recurso
aos meios eletrénicos, previstos no atual ordenamento juridico,
por parte dos magistrados, algo que, tal como a presente inves-
tigagéo vem demonstrar, continua a ser uma ferramenta que

suscita uma enorme estranheza por parte dos mesmos.
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Acrescem ainda diversos pareceres e informacdes, quer das
forcas de seguranca, quer da procuradoria-geral da republica
a esclarecer procedimentos a ter em consideracdo no desen-
volvimento pratico. Vejamos alguns desses exemplos: o oficio
n.° 3705/2006, de 25 de janeiro de 2006 do gabinete do
procurador-geral da reptblica, que versa sobre a entrada em
domicilio sem consentimento ou autorizagao judicial em situa-
¢oes de violéncia domeéstica; o oficio n.° 258/2011/GA]J, de 30
de maio de 2011, do gabinete de assuntos juridicos da diregao
nacional da PSP que aborda a violéncia doméstica versus a vio-
léncia no namoro; o oficio n.° 644 de 26 de janeiro de 2010, do
departamento de operagdes da diregdo nacional da PSP que
aborda o regime juridico aplicivel a prevencgio da violéncia domés-
tica; e o despacho n.° 7/2012, de 18 de janeiro, do gabinete do
procurador-geral da republica dirigido aos magistrados do
ministério pablico, onde se abordam as comunicagdes previs-
tas no artigo 37.° da lei n.° 112/2009, de 16 de setembro (deci-
sOes finais e de atribuicdo do estatuto de vitima proferidas
pelo ministério pablico em inquéritos por crimes de violéncia
doméstica).

Um ponto de discérdia juridica e prética que tem suscitado
inimeras reflexdes prende-se com a necessidade de o crime de
violéncia doméstica, para ser tipificado como tal, pressupor
um ato reiterado ao longo do tempo. Continuamos, assim, a
assistir a arquivamentos de processos que nem sempre sdao
consensuais. Vejamos uma dessas argumentagdes, ou seja, 0s
fundamentos de um despacho de arquivamento, por parte do
ministério publico, datado de 25 de junho de 2010: até a entrada
em vigor da lei n.° 59/2007, de 04 de setembro, o crime de maus

tratos pressupunha, emregra, uma reiteracao de condutas. Face
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a nova redagao dada ao art.” 152.°, n.° 1 do cédigo penal pela
citada lei o referido crime pode ser cometido mesmo que nao
haja reiteracdo de condutas embora s6 em situagdes excecionais
o comportamento violento tinico, pela gravidade intrinseca do
mesmo, preencha o tipo deilicito. O artigo 152.°, nos seus ntime-
ros 2 e 3, ndo impde agora qualquer condigcao de repeticao de
conduta para a verificacdo do elemento objetivo do crime, pois
apenas estatui que incorre na pratica do crime quem infligir
maus-tratos fisicos ou psiquicos. Na verdade, ja antes da alte-
racdo da previsdo legal do crime operada pela lei n.° 59/2007,
de 4 de setembro, a doutrina e a jurisprudéncia entendiam que
um dnico ato de violéncia poderia integrar a pratica do crime
desde que pela sua gravidade violasse de forma evidente os
bens protegidos pela norma, a saber, a integridade pessoal e a
dignidade humana, as quais podem ser lesadas por apenas um
ato desde que este tenha suficiente relevancia para os afetar.
Acresce que num acérddo do STJ, de 14 de novembro de
1997, é referido que o n.° 2 do artigo 152.° do cédigo penal,
pune a atuagdo de quem infligir ao conjuge maus tratos fisicos
ou morais, e a sua redagdo teve como propdsito a eliminagao
de algumas davidas que tinham surgido na interpretacdo do
artigo 153.° do cédigo penal de 1982, e que conduziram a dis-
cussao se no crime de maus-tratos a conjuge fazia, ou ndo, parte
da tipificacdo uma certa habitualidade ou repeticao de condu-
tas ofensivas da integridade fisica ou moral do(a) ofendido(a),
embora, a final, se tivesse fixado a jurisprudéncia no sentido
de que, mesmo com a redacdo de 1982, a referida figura crimi-
nal se poderia verificar com uma tnica agressao, desde que a
sua gravidade intrinseca a pudesse fazer qualificar como tal.

A atual redagdo, por consequéncia, mais ndo significa do que
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a incriminagdo de condutas agressivas, mesmo que praticadas
uma s vez, que se revistam de gravidade suficiente para pode-
rem ser enquadradas na figura de maus-tratos (anterior epigrafe
do artigo 152.°). Nao sdo, assim, segundo o espirito vertido neste
acoérdao, todas as ofensas corporais entre conjuges que cabem
na previsao criminal do referido artigo 152.°, mas aquelas que
se revistam de uma certa gravidade, ou, dito de outra maneira,
que, fundamentalmente, traduzam crueldade ou insensibili-
dade, ou até vinganca desnecesséria por parte do(a) agressor(a).
Também um acérdao do tribunal da relacao de Coimbra de 29
de janeiro de 2003 vem defender que ndo sdo os simples atos
reiterados que caracterizam o crime de maus-tratos a conjuge.
O que importa é que os factos, isolados ou reiterados, aprecia-
dos aluz da intimidade do lar e da repercussao que eles possam
ter na possibilidade da vida em comum, coloquem a pessoa
ofendida numa situacdo que se deva considerar de vitima,
mais ou menos permanente, de um tratamento incompativel
com a sua dignidade e liberdade, dentro do ambiente conju-
gal. Também no conselho da Europa, apds a discussao sobre o
que se deve considerar violéncia doméstica sobre as mulheres,
concluiu-se pela seguinte premissa: qualquer ato, omissao ou
conduta que sirva para infligir sofrimentos fisicos, sexuais ou
mentais, direta ou indiretamente, por meio de enganos, amea-
cas, coacdo ou qualquer outro meio, a qualquer mulher e tendo
por objetivo intimida-la, puni-la ou humilha-la ou manté-la
nos papéis estereotipados ligados ao seu sexo, ou recusar-lhe
a dignidade humana, a autonomia sexual, a integridade fisica,
mental e moral ou abalar a sua seguranca pessoal, o seu amor-
-proprio ou a sua personalidade, diminuir as suas capacidades

fisicas ou intelectuais.
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Assim, nesta aplicacdo conflitual e complexa da lei, con-
sidera-se que o que é relevante para aferir se determinada con-
duta preenche ou ndo o elemento tipico objetivo do crime de
violéncia doméstica é a existéncia de uma resposta afirmativa
a questao de saber se essa conduta representa uma ofensa a
integridade pessoal, ou a liberdade, ou a seguranca da vitima,
com uma gravidade tal que seja incompativel com a dignidade
humana. Ora, num exemplo real em que o marido agarrou a
mulher pelo pescoco e a atirou para cima da cama, ndo tendo
causado ferimentos visiveis (e, em consequéncia, a mulher ati-
rou um frasco de perfume atingindo a perna do marido), resulta
que a conduta do denunciado ndo integra o conceito legal de
maus tratos, pela sua pouca gravidade, pelo que ndo preen-
che o elemento objetivo do tipo de crime de violéncia domés-
tica. A conduta imputada ao denunciado é, contudo, suscetivel
de integrar a pratica do crime de ofensas a integridade fisica
(art.° 143.°, n.° 1 do cédigo penal). E pois esta, regra geral, a
posicdo dos magistrados, sendo certo que o espirito dominante
nos restantes agentes, é o de que a violéncia doméstica integra
qualquer comportamento que ocorra com 0s contornos pre-
vistos no artigo 152.°, facto visivel na forma como, por exem-
plo, os profissionais das forcas de seguranca tendem a tipificar
grande parte das condutas comunicadas e ocorridas em meio
familiar como integrando o crime de violéncia doméstica, o que
é revelador da dificuldade em assimilar o espirito da lei a luz
da jurisprudéncia. Esta complexidade comprova, assim, que a
lei é um espaco de concegdes sociais conflituais, onde se geram
interpretagdes varias, ja que estas diferentes descodificacdes da
lei devem-se a forma como cada uma das pessoas (neste caso os

magistrados) perceciona a realidade.
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Mais recentemente, o direito da violéncia doméstica foi
enriquecido com alteragdes significativas. Apenas seis anos
ap6s a publicagdo da lei n.° 112/2009, de 16 de Setembro, assis-
timos a alteracdes no direito penal secundario que enforma
esta realidade juridico-criminal, o que significa que o legislador
esta atento as necessidades sentidas nas praticas dos diversos
operadores e que urge reajustar todo o sistema, para que os
seus fins sejam de facto cumpridos. Estamos, pois, a falar da lei
n.° 106/2015, de 25 de agosto, enquanto primeira alteracdo a
Lei n.° 33/98, de 18 de julho, integrando a violéncia doméstica
no ambito dos objetivos e competéncias dos conselhos muni-
cipais de seguranca; a lei n.° 121/2015, de 1 de setembro, que
materializa a primeira alteracdo a lei n.° 104/2009, de 14 de
setembro, que aprova o regime de concessao de indemnizagao
as vitimas de crimes violentos e de violéncia doméstica; a lei
n.° 129/2015, de 3 de setembro, que consubstancia a terceira
alteracdo alein.°112/2009, de 16 de setembro, que estabelece o
regime juridico aplicavel a prevencdo da violéncia doméstica,
a protecdo e a assisténcia das suas vitimas, com alteracdes sig-
nificativas em grande parte do seu articulado; e, por fim, a lei
n.°130/2015, de 4 de setembro, que procede a vigésima terceira
alteracdo ao CPP e aprova o Estatuto da Vitima, transpondo a
Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de outubro de 2012, que estabele normas relativas aos
direitos, ao apoio e a protecdo das vitimas da criminalidade e
que substitui a Decisao-Quadro 2001/220/JAI do Conselho, de
15 de marco de 2001.
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2.5. De problema social a problema de seguranca interna

A violéncia doméstica foi, como vimos, durante um
periodo indesejavelmente longo, uma realidade circunscrita
ao foro familiar e, em consequéncia, um fenémeno que devia
ficar limitado intramuros e gerido somente por aqueles que
constituiam a familia. Um aspeto sintomatico que valida esta
percecdo é o facto de, durante muito tempo, o crime de vio-
léncia doméstica, ainda que com outra epigrafe e sem a auto-
nomizagao juridico-penal atualmente existente, ter a natureza
semipublica. A “problematica da violéncia na familia se man-
teve confinada as paredes do lar, sensivelmente até aos anos
60 do século passado. A privacidade conquistada pela familia
moderna, a par de uma certa desatengao (seletiva) por parte
de instituicdes publicas e de profissionais, conduziu, em certa
medida, ao seu reconhecimento tardio como um grave pro-
blema social” (Dias e Guerreiro, 2012: 155). Isto significa que,
até entdo, a sociedade, através da expressao material no seu
ordenamento juridico, tinha o entendimento que essa maté-
ria ndo tinha a gravidade ou um impacto socialmente danoso
que justificasse uma posicdo mais firme e interventora por
parte do estado. Devido a natureza da entdo moldura penal
do crime de violéncia doméstica, na esmagadora maioria dos
casos, as vitimas, ainda que tivessem desejado procedimento
criminal contra os agressores, acabavam por desistir do mesmo
no decurso do inquérito-crime. Ou porque, entretanto, a luz
do ciclo da violéncia doméstica, tinham reatado a relacio com
os agressores (ainda que, muitas das vezes, consubstanciasse
apenas mais uma fase efémera até a nova explosdo e a novas

agressdes), ou entdo porque as vitimas eram alvo de ameacas
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permanentes por parte dos arguidos que as conduziam a desis-
téncia da queixa, a par da dependéncia econémica.

Mas essa realidade ganhou novos contornos. E mudou
sobretudo quando se compreendeu, tal como afirma Nelson
Lourencgo, que “ndo é possivel combater a criminalidade sem se
comegcar por combater a violéncia que ocorre no espaco domés-
tico que é, ainda hoje, o espaco essencial de socializagado, ou
se quiserem de primeira socializacdo, do primeiro espago de
formacao dos futuros adultos” (Lourengo, 2005: 28). Ou seja, a
criminalidade que ocorre no espaco doméstico deve ser enca-
rado como uma preocupagao do foro publico pela sua dimensao
e gravidade, mas sobretudo pelos seus efeitos colaterais. E essa
dimensao, enquanto problema social grave, ganha expressao
juridico-penal somente no ano de 2000, quando o artigo 152.° do
c6digo penal é alterado pela lein.°7/2000, de 27 de maio, e esse
crime passa a ter natureza publica, o que significa que a vitima
deixou de ter a necessidade de desejar procedimento criminal
contra o agressor, pois passou a ser um crime de tal forma gra-
voso que qualquer pessoa (familiar, vizinho, profissional das
forgas de seguranca, técnico de acdo social, etc.) passou a poder
dar o arranque processual penal. O crime de violéncia domés-
tica ganhou, assim, a configuracdo de problema social. E por-
qué? Porque, ocorrendo no espaco doméstico, e sendo esse o
espaco essencial de socializagdo, vai determinar todo o modo
como uma familia se interrelaciona e, consequentemente, inter-
ferir no processo de socializagdo das criangas e jovens, pertur-
bando o normal desenvolvimento dos adultos de amanha (que
também um dia virdo a ser educadores). Acresce que a violéncia
no espaco familiar gera mazelas e danos profundos, sobretudo

do foro psicolégico, que dificilmente ndo vao ter consequéncias
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nas varias dimensdes da vida das vitimas (emocionais, relacio-
nais, econémicas, laborais, etc.).

E é este enquadramento que nos conduz a afirmacado de
que a violéncia doméstica, para além de um problema social
também deve ser uma preocupacao de seguranca interna, rea-
lidade confirmada pelos ntimeros que nos chegam anualmente
pelas entidades que a isso se dedicam, apesar de serem ainda
escassas as estatisticas oficiais sobre a violéncia doméstica, nos
seus multiplos contornos (Dias e Guerreiro, 2012). Mas a infor-
macdo existente é elucidativa e consegue, apesar de alguma
disparidade entre as fontes, tracar um retrato préximo da rea-
lidade que nos permite tirar algumas conclusdes provisorias.
Os dados oficiais disponiveis mais recentes provém da DGAI e
da APAV. Porém, os processos que estao na origem desta infor-
magao conduzem a valores absolutamente totais muito dispa-
res. Enquanto a APAV, no conjunto dos dados que recolhe
através dos centros de apoio que tem localizados em diversos
pontos do pais, contabiliza pouco menos de 16.000 casos de vio-
léncia doméstica em 2009, a DGAI identifica para este mesmo
ano cerca de 30.000 casos, a partir dos registos das dentncias
chegadas a GNR e a PSP. A expressdo da violéncia sobre crian-
cas e sobre idosos é reduzida em ambos os casos, por compa-
ragdo com a da vitimizagdo de pessoas adultas ndo idosas, do
mesmo modo que é reduzido o nimero de registos referentes
a criangas ou jovens perpetradores de atos violentos. O sexo
feminino é o que surge mais vitimizado, fazendo jus as aborda-
gens unidirecionais da violéncia de género. Os dados da APAV
apontam para uma relacdo de sete mulheres vitimas por cada
homem e os da DGAI de seis para um, respetivamente. Relati-

vamente aos agressores, o racio é, nos dados da APAYV, de sete
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homens agressores por cada mulher agressora, e nos da DGAI
de oito homens por cada mulher, o que significa que ainda ha
um longo caminho a percorrer no plano da sistematizagao e
uniformizacgdo dos indicadores e processos de recolha e andlise
(Dias e Guerreiro, 2012). Mas, apesar dessa disparidade, é inte-
ressante analisar esses nimeros para consolidar a visdo desta
problematica enquanto foco de preocupacdo aquando de uma
analise macro no dominio das politicas securitdrias. Acresce
que os dados da DGAI e da APAV nao sao semelhantes pois a
forma de intervencdo dos técnicos da APAV, junto desta pro-
blematica, ndo é semelhante aquela que é praticada pelos pro-
fissionais das duas principais forcas de seguranca em Portugal.
Apesar de existirem pontos comuns (sobretudo no plano do
atendimento e encaminhamento), existem porém diferengas no
plano operacional, ja que as forcas de seguranca sdo confronta-
das diariamente com situagdes de explosdo e violéncia aquando
do cumprimento das suas atribuicdes legais. Ou seja, ndo se
limitam a fazer atendimentos a vitimas, mas antes acabam por
ser os principais denunciadores (na qualidade de participantes
através dos mecanismos padronizados) de situagdes que confi-
guram o crime de violéncia doméstica e que, porventura, pode-
riam nunca chegar ao conhecimento das instancias formais ou
da propria APAV se nao fosse a sua intervencdo. Ao passo que
a APAYV acaba por gerir uma percentagem consideravel de viti-
mas que, por sua iniciativa ou de terceiros, procuram o apoio
da associacao.

O quinto relatério anual de monitorizagdo (RAM) de
caracterizacdo das ocorréncias de violéncia doméstica reporta-
das as forcas de seguranca, segundo o tipo de relagdo vitima-

-denunciado/a (DGAI, 2013a), surge como ferramenta de
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grande utilidade para a preparacdo do V plano nacional contra
a violéncia doméstica, contemplando um capitulo dedicado a
caracterizacdo das ocorréncias segundo as quatro principais
tipologias da violéncia doméstica: em relacoes de intimidade
(presentes e passadas), violéncia contra ascendentes e violén-
cia contra descendentes. Este documento, através dos seus
indicadores, vem comprovar que a violéncia doméstica &, de
facto, uma problemética que urge encarar enquanto problema
de seguranca interna, sobretudo quando compreendermos que
estes nimeros representam uma grave realidade com reper-
cussOes profundas nas geracdes futuras e na sua predisposicao
para o cometimento de condutas desviantes. Segundo o RAM
em 2012 foram registadas pelas forcas de seguranga 26.678 par-
ticipacdes de violéncia doméstica, 11.346 pela GNR (39,6%) e
15.332 pela PSP (60,4%), o que correspondeu a uma diminuicao
de 7,9% relativamente a 2011. Foram registadas 24.546 partici-
pagdes no Continente, 1.156 na Regido Autéonoma dos Agores e
976 na Regiao Auténoma da Madeira. Neste periodo os distri-
tos onde se registaram mais participacdes foram: Lisboa (6.741),
Porto (6.039), Setabal (2.282), Aveiro (1.795) e Braga (1.698).
A diminuigdo em termos do niimero de participagdes registou-
-se nas duas forcas de seguranca: -1,2% na GNR e -12,4% na
PSP. Em 2012 foram recebidas pelas FS, em média, 2.223 parti-
cipagdes por més, 73 por dia e 3 por hora. No primeiro semestre
de 2013 as forcas de seguranca registaram 12.780 participa-
¢Oes, o que corresponde uma taxa de variagdo de +3,7% face
ao periodo homologo de 2012. Segundo o mesmo documento,
no ano de 2012, o més em que se registaram mais queixas foi
agosto, sendo também este 0 més em que se verificaram mais

ocorréncias. Manteve-se a tendéncia para uma maior proporgao
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de participacdes a segunda-feira (17%) e uma maior proporgao
de ocorréncias ao fim de semana (33%). Os periodos do dia em
que surgiram mais participacdes foram a tarde (13h00-18h00)
(34%) e a noite (19-24h) (32%). Quase metade das participagdes
(45%) foi rececionada de noite ou de madrugada. Em 71% dos
casos as situagdes de violéncia doméstica foram reportados as
FS no préprio dia em que ocorreram ou no dia seguinte.

A intervencao policial ocorreu geralmente motivada por
um pedido da vitima (77%) e em mais de 11% dos casos foram
familiares/vizinhos ou por dentincia anénima. Em 42% dos
casos as ocorréncias foram presenciadas por menores. Em 36%
dos casos registados pela GNR existiam ocorréncias anteriores
reportadas ou ndo as forcas de segurancga. Das situagoes regis-
tadas pela PSP, 22% existiam ocorréncias anteriores formaliza-
das através de outras participagdes. Geralmente as situagdes
tiveram como consequéncias para a vitima ferimentos ligei-
ros (46%) ou auséncia de lesdes fisicas (53%). Em cerca de 1%
dos casos os ferimentos resultantes foram graves. Em 29% dos
casos as FS entraram no domicilio do denunciado e da vitima;
nestes casos, a entrada foi geralmente viabilizada por autoriza-
cdo verbal expressa da vitima (54%). Em 79% dos casos as ocor-
réncias sucederam numa casa particular, geralmente da vitima
e denunciado ou apenas da vitima; 16% dos casos ocorreram na
via publica ou em espagos publicos fechados. A violéncia fisica
esteve presente em 72% das situagdes, a psicologica em 79%, a
sexual em 2%, a econdmica em 8% e a social em 10%. Cerca de
9% dos denunciados possuia uma arma e em 5% das situagdes
foi utilizada uma arma (branca em 2,4% dos casos e de fogo em
1%). Problemas relacionados com o consumo de alcool estavam

presentes em 43% dos casos e problemas relativos ao consumo
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de estupefacientes em 11%. Em 10% dos casos a vitima recu-
sou a atribuicao do estatuto de vitima. No ambito da violéncia
contra ascendentes destaca-se que 53% das ocorréncias foram
participadas em areas da responsabilidade da GNR. Nas situa-
cOes de violéncia contra descendentes salienta-se que 71%
foram registadas pela PSP, destacando-se a Regiao Auténoma
da Madeira e os distritos de Settabal e do Porto como aqueles

em que este tipo de ocorréncias tendem a ser mais participadas.
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3. QUESTOES METODOLOGICAS

No presente capitulo cumpre-nos dar a conhecer as opcodes
metodolégicas, os caminhos percorridos, os constrangimentos
percecionados e os cuidados que foram tidos em consideracao
aquando daaplicacdo e do tratamento das entrevistas. As opcdes
em ciéncia, como sabemos, ndo sao efetuadas ao acaso ou ao
sabor de meros impulsos do investigador, j& que devem seguir
uma loégica sequencial assente na constru¢do de um caminho
e objetivos bem definidos, que devera ser percorrido a luz dos
principios e orientagdes consensuais na comunidade cientifica
para que, dessa forma, o conhecimento seja reconhecido como
valido. Mas esse caminho ndo é rigido ou inflexivel - ja que
varia em fun¢do da metodologia, das perguntas de investiga-
¢do, dos objetivos, das técnicas, das limitagdes do investigador
e do tempo disponivel, entre outras condicionantes - e avanga
no tempo por etapas ou fases plasmadas num cronograma que
visa, como fim tltimo, progredir mais um degrau nas escadas
do conhecimento. Na linha de pensamento de Roberto Follari,
0 que caracteriza a ciéncia ndo é a observacdo dos factos, mas
antes a constru¢ao metddica e controlada de um conhecimento
que estabelece a previsibilidade como necessidade central (San-

tos, 2003). Uma investigacao social “ndo é, pois, uma sucessao
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de métodos e técnicas estereotipadas que bastaria aplicar tal e
qual se apresentam, numa ordem imutavel. A escolha, a elabo-
racao e a organizagao dos processos de trabalho variam com
cada investigacao especifica” (Quivy et al., 1998: 18).

Nesse sentido é imprescindivel esclarecer os procedimen-
tos metodolégicos que foram seguidos por forma a validar a
presente investigacdo. Importa clarificar o porqué dos cami-
nhos delineados, as técnicas de recolha e a forma do tratamento
dos dados, a estrutura do guido da entrevista e os obstaculos
epistemolégicos que tiveram de ser ultrapassados, um con-
junto de questdes fundamentais que teceram o processo que
permitiu atingir este produto final, j& que o método “deve
descrever pormenorizadamente o estudo realizado. A descri-
cdo apresentada deve ser tal que qualquer pessoa, com base
nessa informagao, possa replicar o estudo” (D’Oliveira, 2002:
57). Acresce que uma investigacdo “nao é s6 um processo de
aplicacdo de conhecimentos mas também um processo de pla-
nificacdo e criatividade controlada” (Hill et al., 2002: 20).

3.1. Problematizacao da pesquisa

Na formulacao dos objetivos da pesquisa a “imprecisao na
definicao dos fins da pesquisa serd o primeiro erro a ter em
conta na preparacao do estudo” (Lima, 1995: 23) e sabemos que
traduzir um projeto de investigacdo sob a forma de uma per-
gunta de partida s6 serd til se essa pergunta for corretamente
formulada. Nessa senda importa clarificar os pressupostos
definidos na presente investigacdo, tendo em consideracdo que
a investigacdo em ciéncias sociais segue um procedimento ané-
logo ao do pesquisador de petréleo. Nao é perfurando ao acaso

que este encontrard o que procura. Pelo contrério, o sucesso
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de um programa de pesquisa petrolifera depende do procedi-
mento seguido. Primeiro o estudo dos terrenos, depois a perfu-
ragao. Este procedimento implica a participacdo de numerosas
competéncias diferentes. No que respeita a investigacao social
o processo é comparavel pois importa, acima de tudo, que o
investigador seja capaz de conceber e de por em prética um
método de trabalho (Quivy et al., 1998).

O objeto empirico estudado é, assim, a violéncia domésticae
a sua dimensao material e simbdélica através do olhar dos diver-
sos operadores que lidam de perto com esta realidade (magis-
trados judiciais e do ministério ptablico, advogados, 6rgaos de
policia criminal, assistentes sociais, psicélogos, sem olvidar as
vitimas e os agressores), a luz da sociologia do desvio, em trian-
gulacdo com o universo da sociologia do direito e das politicas
publicas de seguranca. Foi nosso desiderato, assim, apresentar
um contributo com aplicabilidade pratica, na medida em que
as conclusdes da presente investigacdo deverao representar
um avango para a sociedade em matéria de relacdes entre os
cidadaos e a atual rede de respostas institucionais. Para isso
importa perceber a forma como os diversos atores encaram o
objeto empirico sub judice, os restantes parceiros, o articulado
da lei e as vitimas. S6 compreendendo este campo de fenéme-
nos serd possivel apresentar subsidios para a (re)definicdo das
politicas de seguranga neste &mbito em Portugal, tendo como
ponto de partida a andlise ao inquérito nacional a vitimagao
desenvolvido pelo CIES-IUL e que consubstancia um inquérito
aplicado a escala do territério portugués (Almeida, 2010).

O problema sociolégico em anélise, ou seja, aquilo que
importa a sociedade compreender e que consubstancia, desta

forma, o objetivo geral da presente investigacdo, é a forma
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como a legislacdo em vigor (onde esta vertida a problematica
da violéncia doméstica enquanto estudo de caso) é percecio-
nada e aplicada pelos diversos agentes, quais as consequéncias
préticas dessa forma eventualmente distinta de representar a
mesma realidade (se existem disfungdes decorrentes dessas
atitudes e representagdes), qual a representagao social desses
mesmos atores por parte das vitimas e se as politicas publi-
cas de seguranca estdo a ser devidamente desenvolvidas no
terreno pelos diversos atores. Esses entendimentos diversos
e contraditorios, no entendimento do investigador, enquanto
ideia de partida, poderdo ser decorrentes de uma determinada
governanga por parte de quem tem o papel de mediador ou de
certas praticas aquando da aplicagao das politicas de seguranca
interna ja que aquilo que consubstancia um conjunto de inten-
¢oes podera ndo corresponder aos efeitos expectaveis. Importa
pois descortinar o porqué e propor mecanismos que contra-
riem essa realidade, j& que este estudo de caso pode ser indicia-
dor de algo que sucede de uma forma geral com a aplicacdo da
legislagao em Portugal.

A presente proposta é assim, no nosso entendimento, ori-
ginal pela forma como aborddmos o objeto empirico. Nao foi
nossa intencao desenvolver mais uma incursao ao tema da vio-
léncia doméstica na perspetiva do género, das causas do crime
ou dos estudos sobre a violéncia. O dominio de fenémenos que
pretendemos abordar é a emergéncia da violéncia doméstica e o
modo como o comando da lei é interpretado e aplicado (os efei-
tos que tem o seu comando, pegando nas palavras de Kelsen) e
as consequentes relacdes entre os diversos operadores formais
e as vitimas de crime em Portugal; e, dessa forma, poder apre-

sentar um contributo valido que possa reconfigurar as politicas
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de seguranca atualmente desenvolvidas neste ambito (reali-
dade que, sobretudo na dltima década, viu uma evolugdao sem
precedentes) pois, como bem sabemos, a sociologia do desvio
também procura medir os efeitos das politicas concebidas para
fazer face ao crime (Cusson, 2011). Do ponto de vista sociol6-
gico o objetivo é, assim, analisar a forma como as politicas sao
elaboradas e concretizadas (estratégias de atores, interesses de
classe, problemas de comunicacdo politica, etc.), sem olvidar os
efeitos positivos (a protecao das vitimas por exemplo), e que as
politicas mudam no tempo, assim como os quadros de valores
que as enformam.

No campo dos objetivos especificos foi nossa intencao
abranger as seguintes questdes de partida, ou seja, interroga-
¢Oes dirigidas a realidade empirica, que servirdo de fio condu-

tor ao processo de pesquisa (Machado, 2008):

a) Caracterizar a representagao social do crime de violén-
cia doméstica por parte dos profissionais que contac-
tam diariamente com esta realidade, mormente no pla-
no das dimensdes simbdlicas das leis, ou seja, os efeitos
que as leis tém, para além dos comportamentos, sobre

as representagdes sociais (Guibentif, 2009);

b) Perceber em que medida a representacdo do crime de
violéncia doméstica conduz a resultados diferentes,
mormente na forma como os diversos casos sdo trata-
dos e se existirdo entendimentos diversos nessas atitu-

des e representacdes;

¢) Compreender a representacdo social das vitimas em re-
lagdo a legislagdo em vigor e aos diversos atores envol-

vidos na rede formal de respostas institucionais;
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d) Identificar as perspetivas de evolucdo da investigacdo
desta problematica em face a evolugdo juridica, social e

histérica do crime de violéncia doméstica;

e) Compreender as implicagdes politico-securitarias das
diferentes representacdes do crime de violéncia domés-

tica, por forma a apresentar recomendagdes de agdo.

Sabemos que muitos projetos de pesquisa comecam com
o estabelecimento de uma hipétese, que é definida, conforme
ensina Bell (2002), como sendo uma proposicao hipotética que
sera sujeita a verificagdo ao longo da investigacdo subsequente.
Pode também ser vista como um guia para o investigador. Em
muitos casos, as hipoteses sdo palpites que o investigador pos-
sui sobre a existéncia de relacdes entre variaveis. Na verdade
qualquer avango no conhecimento cientifico, qualquer que
seja o nivel, comeca por ser uma especulacdo, uma concegao
prévia que vai sempre e necessariamente um pouco mais além
daquilo em que temos autoridade para acreditarmos. Nessa
linha de pensamento os resultados esperados antes do arran-
que da investigacao, na verdade, foram encarados como uma
verdadeira incognita. Contudo existiam algumas varidveis que
nos permitiam gerar a convicgdo que o mesmo objeto empirico
em anélise podia ter uma dimensdo simbdlica e uma expressao
prética (no quotidiano) diferente consoante a natureza profis-
sional do agente ou da experiéncia vivenciada pelas vitimas e
que as diversas representagdes do crime de violéncia doméstica
podiam gerar disfun¢des no exercicio do mandato profissional
dos diversos informantes privilegiados que lidam diariamente
com este tipo de crime, o que desvirtua aquilo que é o espi-

rito do legislador. Isto significaria que a letra e espirito da lei,
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apesar do seu cardter universal, ganham uma elevacdo com
entendimentos ou interpretagdes dispares e, como consequén-
cia, uma aplicagdo pratica junto dos destinatarios do servico
publico (em sentido lato) com desfechos que poderdo nédo ser
consensuais.

Esperamos, nessa medida, apés uma andlise atenta aos
dados obtidos, apresentar um contributo valido, para que estas
visOes (que tém efeitos seguramente negativos junto dos cida-
daos que contactam diariamente com os diversos operadores
da justica) encontrem uma convergéncia de entendimentos e,
dessa forma, a credibilidade e capacidade de resposta das ins-
tituicdes e dos centros de decisao junto das vitimas saia refor-

cada.

3.2. Estrutura da pesquisa

O estudo cientifico do crime “exige uma perspetiva inter-
disciplinar e de integracdo metodolégica (Dias e Andrade,
1997: 114), que convoque e retna diferentes saberes e métodos
diversificados num objetivo comum. O mesmo sera dizer que,
idealmente, a investigacao sobre o crime devera socorrer-se do
que Plattan (1990) designa como triangulacio, para se referir a
combinagdo de métodos ou de dados, que implique a consulta
de uma variedade de fontes num mesmo estudo” (Machado,
2008: 39). Nessa medida, e tendo em consideracdo os objeti-
vos gerais e especificos definidos, foi necessario recorrer aos
seguintes instrumentos: a) andlise documental (bibliografia
relevante na drea, legislacdo, informagao estatistica e o primeiro
inquérito a vitimagao desenvolvido no CIES-IUL; b) entrevistas
semi-diretivas (presenciais) e diretivas (via eletrénica) a magis-

trados judiciais e do ministério puablico, a advogados, as forcas

213



NuNo Pol1aREs

de seguranca (GNR e PSP), a técnicos que trabalham de perto
com o dominio de fenémenos em causa (duas casas de abrigo
e a totalidade da rede nacional de nucleos distritais de aten-
dimento a vitimas de violéncia doméstica que se encontram
disseminados pelo territério continental) e a agressores e viti-
mas que tivessem contactado com os diversos operadores; c) e
observagao-participante (na qualidade de formador em cursos
profissionais sobre violéncia doméstica e porque o investiga-
dor exerce funcdes de diregao na Policia de Seguranca Publica,
tendo acompanhado ab initio todo o processo de criagdo do
NAYV do distrito de Beja, onde orientou, de 2005 a 2009, cerca
de vinte estagios curriculares e profissionais de servigo social).

Optou-se pelo estudo de caso pois este método “é espe-
cialmente indicado para investigadores isolados, dado que
proporciona uma oportunidade para estudar, de uma forma
mais ou menos aprofundada, um determinado aspeto de um
problema em pouco tempo” (Bell, 2002: 22). De facto julgo ser a
melhor estratégia metodoldgica pois, como refere Greenwood,
o método do estudo de caso “consiste no exame intensivo, tanto
em amplitude como em profundidade e utilizando todas as téc-
nicas disponiveis, de uma amostra particular” (Lima, 1995: 18).
Um estudo de caso interessa-se sobretudo pela interagdo de
fatores e acontecimentos e, por vezes, apenas tomando em con-
sideracdo um caso pratico pode obter-se uma ideia completa
desta interacdo (Bell, 2002). O estudo de caso pareceu-nos, pois,
aluz dos objetivos definidos e sabendo que o investigador tinha
de contactar, de forma prolongada, com os varios agentes, viti-
mas e agressores, COmo a op¢ao mais adequada para prosseguir
o estudo, ja que, tal como refere Firmino da Costa, o método da

pesquisa de terreno (também designado como estudo de caso,
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estudo de comunidade, andlise intensiva, método qualitativo,
etnografia, observacdo participante) supde, genericamente,
a presenca prolongada do investigador nos contextos sociais
em estudo e um contacto direto com as pessoas e as situagdes
(Costa, 2001).

A presente investigacdo assenta no paradigma qualitativo,
com a convicgdo de que os resultados da investigacdo nao sao
menos rigorosos por ter posto de lado o paradigma quantita-
tivo, conforme defendem varios autores: o “rigor ndo é exclu-
sivo da quantificacdo, nem tdo pouco a quantificagdo garante
por si a validade e a fidedignidade que se procura” (Vala, 2001:
103), porque de facto, “nem o qualitativo nem o quantitativo
garantem uma objetividade total; tendem apenas a assegurar
um procedimento o mais objetivo possivel” (Albarello et al.,
1997: 85), sendo certo que os “métodos quantitativos sao ina-
dequados ao estudo de fenémenos tinicos, as analises de socio-
logia histérica ou do funcionamento de sociedades restritas: a
andlise qualitativa sera nestes casos, apropriada” (Lima, 1995:
24). A quantificacado é pois, sem dtivida, “uma estratégia cheia
de virtualidades, mas nao ha justificagdo para nao reconhecer
os sucessos das investigacoes de orientacdo qualitativa” (Vala,
2001: 103), pelo que decidimos, de forma consciente, de que
este seria o paradigma mais adequado aos objetivos propostos
e ao contexto de estudo.

Nessa medida utilizei, como técnicas de recolha de dados,
a pesquisa e analise documental e o inquérito por entrevista.
A andlise documental é “uma operacdo ou um conjunto de
operacdes visando representar o conteido de um documento
sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar num

estado ulterior, a sua consulta e referenciacdo” (Bardin, 2000:
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45). Analisei diversos documentos, nomeadamente, circulares,
determinacOes internas, oficios alusivos a criacao dos NAV’s,
etc., uma panoplia de textos e documentos com relevéancia para
o tema em andlise. Assim, para além de algumas das obras
mais relevantes no dominio da sociologia juridica e do desvio,
das politicas publicas, das mutagdes da ideia de cidadania e da
genealogia dos conceitos de civilidade e de poder estatal, li o
maéximo possivel sobre este tema através de outras fontes docu-
mentais: noticias na imprensa, artigos de opinido, alguns resu-
mos de teses, capitulos em livros e revistas da especialidade,
etc. Apesar de estar ciente das limitagdes, pretendi desta forma
ficar munido de abordagens e métodos que porventura ndo me
tivessem ocorrido antes, como também sobre formas de classi-
ficagdo e apresentagdo da minha proépria informacao evitando
a informacdo desnecesséria e fomentando o habito de registar a
informacao proveniente das leituras, de forma que pudesse ser
compreendida muito tempo depois (Bell, 2002).

Foi ainda necessério, conforme refere Quivy,”ter o cuidado
de recolher textos que apresentem abordagens diversificadas
do fenémeno estudado. Nao s6 nao serve de nada ler dez vezes
a mesma coisa, como, além disso, a preocupagao de abordar
o objeto de estudo de um ponto de vista esclarecedor implica
que possam confrontar-se perspetivas diferentes” (Quivy et
al., 1998: 53). Nesta etapa foram fundamentais as grelhas de
leitura, através das quais, meses mais tarde, consegui, com
maior facilidade, cruzar os diversos contributos recolhidos de
inmeros autores, através da selecao de fragmentos que foram
recortados do corpus das obras. Importou pois ler o maximo
de bibliografia possivel sobre o objeto de estudo por forma a

consolidar a nossa visdao no dominio do estado da arte e das
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opcoes metodoldgicas pois temos plena nocdo que “qualquer
investigacao, seja qual for a sua dimensdo, implica a leitura do
que outras pessoas ja escreveram sobre a drea do seu interesse,
recolha de informagdes que fundamentem ou refutem os seus
argumentos e redacdo das suas conclusdes” (Bell, 2002: 51),
leitura essa que “implica a apropriacdo de um cédigo” (Lima,
1995: 87), ou seja, uma compreensao aprofundada do contexto
e alcance das palavras de cada autor.

Na presente investigacdo foi essencial a observacao par-
ticipante j4 que o investigador pertence a um 6rgao de policia
criminal e é formador em cursos de formacdo sobre violéncia
doméstica, tendo um posicionamento privilegiado para inte-
ragir com os informantes, recolher dados pertinentes sem
contudo modificar a realidade, pois sabemos que “conversa-
cdo informal e a entrevista, em particular, sao situagdes sociais
em que a presenca do investigador se impde de uma maneira
muito forte” (Costa, 2001: 137). A observagao foi, assim, sem-
pre encarada “como um olhar sobre uma situacdo sem que
esta seja modificada, olhar cuja intencionalidade é de natu-
reza muito geral, atuando ao nivel da escolha da situacao e
ndo ao nivel do que deve ser observado na situacdo, e que tem
por objetivo a recolha de dados sobre a mesma” (Ghiglione
et al., 2001: 7). Representa, pois, uma “transferéncia do indi-
viduo total para uma experiéncia imaginativa e emocional na
qual o investigador aprendeu a viver e a compreender o novo
mundo” (Bell, 2002: 141), apesar de, neste caso em concreto,
essa compreensdo e transferéncia estarem muito facilitadas ja
que o investigador faz parte integrante de um dos universos
alvo de estudo, o que obrigou a manter uma permanente vigi-

lancia epistemolégica. No ambito da presente investigacdo foi
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fundamental, assim, que o investigador tivesse sempre pre-
sente a necessidade de se libertar de determinados constran-
gimentos que poderiam representar verdadeiros obsticulos
epistemolégicos, mormente o facto de o mesmo pertencer aos
quadros de uma forca de seguranca que integra a rede de res-
postas institucionais. Sabemos que é “muito importante que
o rigor dos padrdes éticos seja sempre respeitado” (Bell, 2002:
75) e que “certas caracteristicas sociais do investigador, par-
ticularmente a sua pertenca de classe e a sua atividade pro-
fissional, condicionam o processo de recolha de informagao e
devem ser tomados em conta na analise” (Costa, 2001: 145).
Naturalmente que o posicionamento profissional privilegiado
facilitou o acesso aos diversos operadores da justica, as vitimas,
aos agressores, bem como a rede de parceiros que atualmente
trabalha de forma integrada nas respostas a violéncia domés-
tica. No entanto, ndo serd despiciendo referir que representou,
nessa medida, um desafio conseguir ultrapassar determinados
obstaculos epistemolégicos, como o dilema da dupla (ou mesmo
tripla) fidelidade. Na verdade, o facto de ser um profissional
com fungdes de diregdo num 6rgao de policia criminal podia
conduzir a resultados enviesados ja que essa condicdo poderia
gerar constrangimentos nos informantes. Aqui, o pesquisador
é confrontado com este dilema (Carmo e Ferreira, 1997) ou seja,
fidelidade a instituicdo policial, mas também “a comunidade
académica que lhe pede resultados cientificamente interessan-
tes e a populacdo-alvo que em si confiou um patrimoénio de
informagdes de acesso reservado” (Machado, 2008: 43). Este
esforco foi, assim, desde o primeiro momento, uma luz orienta-
dora porque sabemos que s6 dessa forma seria possivel manter

o rigor e a objetividade j& que qualquer entrevistador deve
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manter as distancias relativamente as suas proprias percegdes a
fim de poder captar universos de pensamento muito afastados
do seu” (Albarello et al., 1997).

Mas, ainda assim, tivemos sempre plena consciéncia de
que ndo seria uma tarefa facil, apesar de ser uma preocupacao
de quaisquer investigadores, ja que sdo mdltiplas as condicio-
nantes que poderdo interferir na normal conducdo dos traba-
lhos. Conforme refere Myrdal (1970) como se podera evitar que
os vieses decorrentes da propria personalidade do cientista, do
seu tempo e do seu ambiente local e de classe influenciem a
direcdo da sua busca dos factos e as suas inferéncias a partir
destes? Seja como for, certo é que as valoracdes sao necessa-
rias (ou inevitdveis dentro de certos parametros) em todo o
trabalho cientifico, do principio ao fim. Para Myrdal, as cren-
cas, preconceitos, preferéncias e interesses permeiam o traba-
lho cientifico em todas as suas fases, influencia a elaboracao e
utilizacdo dos conceitos, modelos e teorias, afeta a selecao dos
dados relevantes, o registo das observagdes, a forma de apre-
sentacdao dos resultados das pesquisas, as inferéncias tedricas
e préticas que se extraem das investigacOes efetuadas (Nunes,
2001).

Uma posigdo pouco esclarecida é a que pretende que “s6
um observador proveniente duma cultura estranha teria o dis-
tanciamento necessario a objetividade da analise” (Costa, 2001:
146). Contudo foi sempre nosso entendimento, a luz de expe-
riéncias anteriores, que é possivel desenvolver uma investiga-
¢do com a necessaria imparcialidade desde que o investigador
tenha sempre presente este facto. Esse “esforco de distancia-
mento cientifico através do qual se processa, como diz Pierre

Bourdieu, o conhecimento das condi¢des de conhecimento e a
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objetivacdao da relacdo objetiva e subjetiva do investigador com
o objeto” (Costa, 2001: 148) foi fundamental para o cabal apu-
ramento dos dados recolhidos, ja que houve sempre o cuidado
de ocultar, quando possivel, a dupla condicdo (de oficial de
policia e de académico) por forma a ndo gerar quaisquer cons-
trangimentos nos entrevistados. Aos informantes privilegiados
que ja conheciam o investigador foi-lhes explicado que deviam
tentar encarar o investigador somente na qualidade de douto-
rando e que ndo se sentissem constrangidos ou limitados na
capacidade de resposta, sendo certo que, tal como defende Bell
(2002), ha sempre o perigo de o fator parcialidade se imiscuir
nas entrevistas, em grande parte, devido ao fato de os entrevis-
tadores serem humanos e nao maquinas e de a sua maneira de
ser poder influenciar os entrevistados. Os observadores partici-
pantes estdo bem cientes dos riscos de serem parciais, até por-
que serd dificil manter as suas opinides e adotar um papel de
observador objetivo se conhecer todos os membros do grupo
ou organizacao. E necessario ter consciéncia dos riscos e fazer
o maximo por eliminar preconceitos e ideias preconcebidas,
sobretudo porque “a sociologia trata dos problemas da socie-
dade e a sociedade é formada por nés e pelos outros. Aquele
que estuda e pensa a sociedade é ele préprio um dos seus mem-
bros” (Elias, 2008: 13).

Para além da pesquisa documental utilizei o inquérito por
entrevista semidiretiva pois é, de facto, uma técnica com uma
grande adaptabilidade e a mais adequada para delimitar sis-
temas de representacdes. Um entrevistador consegue explo-
rar determinadas ideias, testar respostas, investigar motivos e
sentimentos (Bell, 2002). A entrevista semidirectiva, ou semidi-

rigida, “é certamente a mais utilizada em investigacdo social.
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E semidiretiva no sentido em que nao é inteiramente aberta nem
encaminhada por um grande nimero de perguntas precisas.
Geralmente, o investigador dispde de uma série de perguntas-
-guias, relativamente abertas, a propdsito das quais é imperativo
receber uma informagdo da parte do entrevistado” (Quivy et
al., 1998: 192). Na verdade, a entrevista “é o instrumento mais
adequado para delimitar os sistemas de representacdes, de
valores, de normas veiculadas por um individuo” (Albarello
et al., 1997: 89), a par das suas principais vantagens: o grau de
profundidade dos elementos de andlise recolhidos. A flexibili-
dade e a fraca diretividade do dispositivo que permite recolher
testemunhos e as interpretagdes dos interlocutores, respeitando
a sua linguagem e os seus quadros mentais (Quivy et al, 1998).
Na entrevista semidiretiva o entrevistador conhece todos os
temas sobre os quais tem de obter reacdes por parte do inqui-
rido, mas a ordem e a forma como os irad introduzir sao deixa-
dos ao seu critério, sendo apenas fixada uma orientagdo para
o inicio da entrevista (Ghiglione et al., 2001). Assim, respon-
dermos a duas exigéncias que podem parecer contraditérias.
Por um lado, trata-se de permitirmos que o préprio entrevis-
tado estruture o seu pensamento em torno do objeto perspeti-
vado, e dai o aspeto parcialmente ndo diretivo. Por outro lado,
a definicdo do objeto de estudo elimina do campo de interesse
diversas consideragdes para as quais o entrevistado se deixa
naturalmente arrastar, ao sabor do seu pensamento, e exige o
aprofundamento de pontos que ele préprio ndo teria explici-
tado, e dai, o aspeto parcialmente diretivo das intervengdes do
entrevistador (Albarello et al., 1997).

No plano dos inquéritos por entrevista definimos como

essencial recorrer a informantes privilegiados, a saber:

221



NuNo Pol1aREs

magistrados judiciais e do ministério publico, advogados,
6rgaos de policia criminal, assistentes sociais, psicélogos, téc-
nicos das casas-abrigo, sem olvidar os agressores e as vitimas.
No caso das entrevistas enviadas aos informantes privilegia-
dos através de contacto eletrénico optou-se por uma entrevista
estruturada, ou seja, um conjunto de questdes préximas do
plano de intencdes desenvolvido na entrevista semidiretiva
(efetuada presencialmente) mas com menor margem de agdo
do entrevistado por forma a canaliza-lo no sentido de respon-
der o mais objetivamente possivel as questdes que o investi-
gador pretendia ver esclarecidas, por forma a podermos, mais
facilmente, congregar e interpretar a globalidade dos dados
obtidos.

3.3. Os agentes das politicas de seguranca e o plano amostral

No presente capitulo desenvolvemos uma analise critica
descritiva dos protagonistas no dominio das politicas publi-
cas de seguranca em Portugal, seguindo-se uma incursao ao
plano amostral. Esta descricdo é fundamental para perceber-
mos a complexidade e as atribui¢des das diversas estruturas
que integram a rede que existe atualmente (a par das ja enun-
ciadas aquando da abordagem das politicas ptblicas de segu-
ranca em Portugal) para que, numa fase posterior, possamos
tratar das institui¢des que estdo especialmente vocacionadas
para o combate e prevencdo do crime de violéncia doméstica,
demonstrando dessa forma o porqué pela opcdo da amostra
selecionada.

Para prosseguir os fins inerentes a funcdo de seguranca
interna, o estado dispde de forcas de seguranca (GNR, PSP e
PM) e de servicos de seguranca (PJ, SIS e SEF). Nos termos da
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lei de seguranca interna, as forgas e os servicos de seguranga
sdo organismos publicos que estdo exclusivamente ao servigo
do povo portugués, sdo apartidarios e concorrem para garantir
a seguranga interna (n.° 1 do art.® 25.° da LSI). Nos termos do
n.° 2 do mesmo artigo e diploma exercem fung¢des de seguranca
interna a GNR, a PSP, a PJ, o SEF e o SIS. Exercem ainda fun-
¢Oes de seguranga os 6rgaos da autoridade maritima nacional e
os 6rgaos do sistema da autoridade aeronautica.

A distincado entre forga e servigo de seguranca é necessaria,
ja que essa diferenciacdo define, em consequéncia, o tipo de
cultura organizacional de cada institui¢do. No entanto, no caso
da PSP, existe uma notéria dificuldade em encontrar uma iden-
tidade propria ja que apesar de ser uma forca de seguranca,
assume-se como uma policia de natureza civil, caso tinico em
Portugal que tem gerado alguma discussdao em diversos féruns
relativamente aquilo que se pretende de uma forca policial com
os contornos da PSP. As forcas de seguranga sdo pois “organis-
mos policiais armados e uniformizados, integrados por pessoal
com estatuto militar (GNR), com estatuto militarizado (PM),
ou com estatuto civil (PSP), mas sempre com estrutura organi-
zativa caracterizada pela obediéncia a hierarquia de comando
em todos os niveis. Os servicos de seguranca sdo organismos
publicos, integrados por agentes com estatuto andlogo ao do
pessoal da Administracdao Puablica, hierarquicamente estrutu-
rados e institucionalmente vocacionados para o desempenho
de atribuicdes especificas de natureza policial (PJ e SEF) ou no
dominio das informagdes” (Dias, 2006: 26).

De entre as caracteristicas de uma forca de seguranca a mais
decisiva e fundamental é a submissao do pessoal a um estrito

enquadramento hierdrquico que se exprime num principio de
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comando, que nao de simples chefia ou direcdo administra-
tiva, como acontece nos servicos de seguranca. A hierarquia,
segundo o principio da chefia, pressupde que os diferentes
escaldes com atribuigdes comuns e competéncias diferencia-
das se liguem por um vinculo juridico que confere ao supe-
rior o poder de direcdo e ao subalterno o dever de obediéncia.
No caso do principio de comando, o vinculo juridico assume
tracos mais abrangentes, significativos e intensos. Um subor-
dinado encontra-se vinculado juridicamente por uma relagao
de subordinado a todas as categorias que lhe sdo superiores.
Tal ndo acontece com o0s servigos em que a subordinacao se faz
sentir em relacdo as chefias e ndo as categorias. Além disso,
os fins das forcas de seguranga pressupdem a necessidade de
estruturas que permitem um emprego organizado e coletivo
dos meios de violéncia legal, o que determina uma organiza-
¢do com dispositivos militares. J4 0 mesmo ndo acontece com
os servicos (ESP, 1994). Vejamos entdo, de forma sumdria mas
elucidativa, as especificidades de cada uma destas instituicoes.

A PSP depende do membro do governo responsavel pela
area da administracdo interna, a sua organizacdo é tinica para
todo o territério nacional e estd organizada hierarquicamente
em todos os niveis da sua estrutura, estando o pessoal com
fungdes policiais sujeito a hierarquia de comando e o pessoal
sem funcdes policiais sujeito as regras gerais de hierarquia da
funcdo publica. Constituem atribuicées da PSP, entre outras,
garantir as condicdes de seguranca que permitam o exerci-
cio dos direitos e liberdades e o respeito pelas garantias dos
cidaddos, bem como o pleno funcionamento das institui¢des
democraticas, no respeito pela legalidade e pelos principios do

Estado de direito; garantir a ordem e a tranquilidade ptblicas e
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a seguranga e a protecdo das pessoas e dos bens; prevenir a cri-
minalidade em geral; licenciar, controlar e fiscalizar o fabrico,
armazenamento, comercializagdo, uso e transporte de armas,
munigoes e substancias explosivas e equiparadas que ndo per-
tencam ou se destinem as Forcas Armadas e demais forcas e
servicos de seguranca, licenciar, controlar e fiscalizar as ativi-
dades de seguranca privada e respetiva formagao; garantir a
seguranca pessoal dos membros dos 6rgdos de soberania e de
altas entidades nacionais ou estrangeiras, bem como de outros
cidadaos, quando sujeitos a situacdo de ameaca relevante; e
assegurar o ponto de contacto permanente para intercAmbio
internacional de informacodes relativas aos fenémenos de vio-
léncia associada ao desporto.

A PSP ¢, pois, uma forga de seguranca armada e unifor-
mizada, constituida essencialmente por pessoal com estatuto
de policia civil, dependente do ministro da Administragao
Interna. No inicio de 2011, segundo o Plano de Atividades de
2012, a PSP tinha um efetivo de 23.945 profissionais (pessoal
com fungdes policiais e nao policiais). No entanto o mapa de
pessoal previsto era de 24.718 em 2011 e de 24.557 em 2012,
distribuidos pela direcdo nacional, 2 comandos regionais (Ago-
res e Madeira), 2 comandos metropolitanos (Lisboa e Porto),
16 comandos distritais, e cerca de 250 divisdes e esquadras
policiais, cobrindo o respetivo dispositivo as zonas urbanas do
territério nacional do continente e das regides auténomas. Dis-
poe ainda da Unidade Especial de Policia que integra 5 Subu-
nidades Operacionais, a saber: Corpo de Intervengao, Grupo
de Operacdes Especiais, Corpo de Seguranca Pessoal, Grupo
Operacional Cinotécnico e Centro de Inativacdo de Engenhos

Explosivos e Subsolo. Os seus profissionais sao formados em
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dois estabelecimentos de ensino: a Escola Pratica de Policia (que
forma os Agentes e Chefes da PSP) e o Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (onde decorre o ciclo de
estudos de mestrado integrado em ciéncias policiais no &mbito
do curso de formacao de Oficiais de Policia, a par de ciclos de
estudos abertos a comunidade). Tem atribui¢des policiais de
carater geral nos dominios da manutencdo da ordem e tranqui-
lidade ptblicas, da prevencao da criminalidade, da defesa da
legalidade e da protecdo e socorro das pessoas, cabendo-lhe,
cumulativamente, fun¢gdes no dominio da coadjuvacdo das
autoridades judicidrias, decorrentes da sua qualificacdo como
6rgao de policia criminal (Dias, 2006) a que acrescem as com-
peténcias em matéria de fiscalizagdo e licenciamento de armas,
explosivos e seguranca privada, bem como a seguranga aero-
portuaria.

Nos termos da lei n.° 63/2007, de 6 de Novembro, que
aprova a organica da GNR, a Guarda é uma forca de seguranca
de natureza militar, constituida por militares organizados num
corpo especial de tropas e dotada de autonomia administrativa.
A Guarda tem por missdo, no ambito dos sistemas nacionais
de seguranca e protecdo, assegurar a legalidade democratica,
garantir a seguranca interna e os direitos dos cidadaos, bem
como colaborar na execucdo da politica de defesa nacional.
Segundo o Plano de Atividades da GNR - 2013, em julho de
2012 existiam 23889 funciondarios naquela instituicdo, apesar de
o quadro de pessoal aprovado legalmente prever a existéncia
de 26.145 (entre pessoal militar e pessoal civil, onde se incluem
924 vigilantes florestais e 403 guardas florestais). Segundo a
sua lei organica a GNR depende do membro do governo res-

ponsével pela area da administragdo interna. No entanto as
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forcas da Guarda sdo colocadas na dependéncia operacional
do chefe do estado-maior-general das forgas armadas, através
do seu comandante-geral, nos casos e termos previstos nas leis
de defesa nacional e das forcas armadas e do regime do estado
de sitio e do estado de emergéncia, dependendo, nesta medida,
do membro do governo responsavel pela area da defesa nacio-
nal no que respeita a uniformizacdo, normalizacao da doutrina
militar, do armamento e do equipamento. A GNR integra as
seguintes unidades: o comando-geral; os comandos territoriais;
a unidade de controlo costeiro, a unidade de acao fiscal e a uni-
dade nacional de transito; a unidade de seguranca e honras de
Estado; e a unidade de intervencao. A GNR pode ainda cons-
tituir unidades para atuar fora do territério nacional, que alids
tem acontecido regularmente. O estabelecimento de ensino da
GNR é a Escola da Guarda, mas os Oficiais, por sua vez, sdo
formados na Academia Militar do Exército, onde frequentam o
curso de mestrado integrado em ciéncias militares. A GNR, que
herdou a Guarda Fiscal e a Guarda Florestal, possui um efetivo
distribuido por “cerca de 700 agrupamentos, destacamentos e
postos, cobrindo o respetivo dispositivo todo o territério nacio-
nal, com predominéancia nas zonas rurais. Tem atribuicdes poli-
ciais de caréter geral nos dominios da manutencdo da ordem
e tranquilidade publicas, da prevencdo da criminalidade,
da defesa da legalidade e da protecdo e socorro das pessoas,
cabendo-lhe, cumulativamente, importantes fungdes no domi-
nio da coadjuvacado das autoridades judiciarias, decorrentes da
sua qualificagdo como 6rgao de policia criminal, e no ambito da
prestagao de honras de Estado” (Dias, 2006: 27).

Vejamos agora a Policia Maritima: o decreto-lei n.

o

235/2012, de 31 de outubro, procede a segunda alteragdo ao
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decreto-lein.® 248/95, de 21 de setembro, alterado pelo decreto-
-lei n.° 220/2005, de 23 de dezembro, que cria na estrutura do
Sistema da Autoridade Maritima a PM, e a primeira alteracao
ao decreto-lei n.° 44/2002, de 2 de marco, que estabelece no
ambito do SAM, a estrutura, organizacdo, funcionamento e
competéncias da Autoridade Maritima Nacional. A PM é uma
forca policial armada e uniformizada, dotada de competéncia
especializada nas 4reas e matérias legalmente atribuidas ao
SAM e a AMN, composta por militares da Armada e agentes
militarizados. Ao pessoal da PM compete garantir e fiscali-
zar o cumprimento da lei nas areas de jurisdicdo do sistema
de autoridade maritima, com vista, nomeadamente, a preser-
var a regularidade das atividades maritimas e a seguranca e
os direitos dos cidadaos. O pessoal da PM é considerado érgao
de policia criminal para efeitos de aplicagao da legislagao pro-
cessual penal, sendo os inspetores, subinspetores e chefes con-
siderados, no ambito das suas competéncias, autoridades de
policia criminal. A Policia Maritima é uma forca de seguranca
armada e uniformizada, integrada no Sistema da Autoridade
Maritima, dependente do ministro da defesa nacional, consti-
tuida por militares e agentes militarizados da Marinha. Possui
um efetivo relativamente pequeno, que nao ultrapassa o meio
milhar de elementos, distribuidos por comando-geral, coman-
dos regionais e comandos locais, que funcionam em articula-
¢do com os departamentos maritimos e as capitanias dos portos
(Dias, 2006).

Ap6s uma andlise as trés forcas de seguranca passemos
agora aos servicos de seguranca, abordando primeiramente
a Policia Judicidria. Nos termos da lei, este servigo de segu-

ranca é um corpo superior de policia criminal organizado
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hierarquicamente na dependéncia do ministro da Justiga. A PJ
tem por missao coadjuvar as autoridades judicidrias na investi-
gacao, desenvolver e promover as acdes de prevencao, detecao
e investigagdo da sua competéncia ou que lhe sejam cometidas
pelas autoridades judicidrias competentes, prosseguindo as
atribuicdes definidas na sua lei organica, nos termos da lei de
organizacdo da investigacdo criminal e da lei-quadro da poli-
tica criminal. Compete ainda a PJ assegurar o funcionamento
dos gabinetes da INTERPOL e EUROPOL para os efeitos da
sua propria missao e para partilha de informacdo. Este ser-
vico de seguranca compreende a dire¢do nacional; as unidades
nacionais; as unidades territoriais; as unidades regionais; as
unidades locais; as unidades de apoio a investigagdo e as uni-
dades de suporte. A direcdo nacional da PJ, por sua vez, com-
preende a Escola de Policia Judiciaria; a Unidade de Prevencao
e Apoio Tecnolégico; a Unidade de Informacgao Financeira e a
Unidade de Planeamento, Assessoria Técnica e Documenta-
cdo. Existem ainda as seguintes unidades nacionais: a Unidade
Nacional Contra-Terrorismo; a Unidade Nacional de Combate
a Corrupcdo; e a Unidade Nacional de Combate ao Tréfico de
Estupefacientes; e as seguintes unidades de apoio a investi-
gacdo: a Unidade de Informacdo de Investigacdo Criminal; a
Unidade de Cooperagao Internacional; o Laboratério de Poli-
cia Cientifica; e a Unidade de Telecomunicac¢des e Informatica.
A PJ é, pois, um organismo de policia criminal e um servico
de seguranga constituido por pessoal especializado na preven-
cdo especial e na investigacdo da criminalidade, organizado
na dependéncia do ministro da justica. Possui um efetivo de
cerca de 3000 elementos, incluindo pessoal de investigacado,

pessoal técnico de apoio a investigacdo criminal e pessoal de
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apoio administrativo, distribuidos por Diretoria Nacional, 3
diregdes centrais, 4 diretorias e 9 departamentos de investiga-
¢do criminal, cobrindo o respetivo dispositivo todo o territério
do continente e das regides autonomas. Tem vastas atribuicoes
policiais, em alguns casos exclusivas, nos dominios da preven-
cdo especial da criminalidade, da investigacdo criminal e da
coadjuvacao das autoridades judiciarias (Dias, 2006).

Vejamos agora as especificidades do Servico de Estrangei-
ros e Fronteiras. O decreto-lei n.° 240/2012 de 6 de novembro
procede a terceira alteragdo ao decreto-lei n.° 252/2000, de 16
de outubro, alterado pelos decretos-leis n.s 290-A /2001, de 17
de novembro, e 121/2008, de 11 de julho, que aprova a estru-
tura organica e as atribuicdes do SEF. Trata-se de um servico
de seguranca organizado hierarquicamente na dependéncia do
ministro da administracdo interna e que, no quadro da poli-
tica de seguranca interna, tem por objetivos controlar a circu-
lagdo de pessoas nas fronteiras, a permanéncia e atividades de
estrangeiros em territério nacional, bem como estudar, promo-
ver, coordenar e executar as medidas relacionadas com aquelas
atividades e com os movimentos migratoérios. Enquanto érgao
de policia criminal, o SEF atua no processo, nos termos da lei
processual penal, sob a direcdo e dependéncia funcional da
autoridade judiciaria competente.

Sdo atribuigdes do SEF no plano interno, entre outras com-
peténcias, vigiar e fiscalizar nos postos de fronteira, incluindo
a zona internacional dos portos e aeroportos, a circulacdo de
pessoas; impedir o desembarque de passageiros e tripulantes
de embarcagdes e aeronaves que provenham de portos ou aero-
portos de risco sob o aspeto sanitario, sem prévio assentimento

das competentes autoridades sanitarias; proceder ao controlo
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da circulacdo de pessoas nos postos de fronteira, impedindo
a entrada ou saida do territério nacional de pessoas que nao
satisfacam os requisitos legais exigiveis para o efeito; autori-
zar e verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcagdes
e aeronaves; controlar e fiscalizar a permanéncia e ativida-
des dos estrangeiros em todo o territério nacional; proceder
a investigacdo dos crimes de auxilio a imigracdo ilegal, bem
como investigar outros com ele conexos; conceder em territo-
rio nacional vistos, prorrogacdes de permanéncia, autorizagdes
de residéncia, bem como documentos de viagem; instaurar,
instruir e decidir os processos de expulsdo administrativa de
estrangeiros do territério nacional e dar execucdo as decisdes
de expulsdo administrativas e judiciais, bem como acionar, ins-
truir e decidir os processos de readmissdo e assegurar a sua
execucdo; efetuar escoltas de cidadados objeto de medidas de
afastamento; decidir sobre a aceitacdo da andlise dos pedidos
de asilo e proceder a instrucao dos processos de concessao, de
determinacdo do estado responsavel pela anédlise dos respeti-
vos pedidos e da transferéncia dos candidatos entre os esta-
dos membros da Unido Europeia; analisar e dar parecer sobre
os pedidos de concessao de estatutos de igualdade formula-
dos pelos cidaddos estrangeiros abrangidos por convengdes
internacionais; assegurar a gestdo e a comunicacdo de dados
relativos a parte nacional do sistema de informacdo Schengen
e de outros sistemas de informac¢do comuns aos estados mem-
bros da Unido Europeia no d&mbito do controlo da circulagdo de
pessoas; assegurar o cumprimento das atribuicdes previstas na
legislacao sobre a entrada, permanéncia, saida e afastamento
de estrangeiros do territério nacional; assegurar as relagdes

de cooperagdo com todos os orgdos e servicos do estado,
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nomeadamente com os demais servigos e forcas de seguranca,
bem como com organizagdes nao-governamentais legalmente
reconhecidas. O SEF &, assim, um organismo de policia de imi-
gracao, constituido por pessoal especializado no controlo da
entrada, permanéncia, residéncia e atividades de estrangeiros
em territério nacional, organizado na dependéncia do ministro
da administracao interna. Possui um efetivo na ordem dos 600
elementos, distribuidos por Diretoria Geral, 5 Dire¢des Cen-
trais, 6 Direcdes Regionais, Delegacdes Regionais, postos de
fronteira, postos mistos de fronteiras e postos de trafego inter-
nacional, cobrindo o respetivo dispositivo todo o territério do
continente e das regides autéonomas (Dias, 2006).

Passemos agora a andlise dos sistemas de informagdes em
Portugal. A lei n.° 9/2007 de 19 de fevereiro estabelece a orga-
nica do secretdrio-geral do sistema de informacgdes da Repu-
blica portuguesa, do servico de informacgdes estratégicas de
defesa e do servico de informagdes de seguranca. Nos termos
do artigo 33.° da lei 9/2007 de 19 de fevereiro, cabe ao SIS no
ambito das suas atribuigdes especificas, promover, por forma
sistematica, a pesquisa, a andlise e o processamento de noticias
e a difusdo e arquivo das informacgdes produzidas, devendo,
nomeadamente, acionar os meios técnicos e humanos de que
tenha sido dotado para a producao de informagdes, desenvol-
vendo a sua atividade de acordo com as orientacoes fixadas
pelo primeiro-ministro e no &mbito das instrugdes e diretivas
dimanadas do secretario-geral; elaborar os estudos e prepa-
rar os documentos que lhe forem determinados; difundir as
informacoes produzidas as entidades que lhe forem indicadas;
comunicar as entidades competentes para a investigacdo cri-

minal e para o exercicio da acdo penal os factos configuraveis
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como ilicitos criminais; comunicar as entidades competentes
as noticias e informagdes de que tenha conhecimento e respei-
tantes a seguranca interna. O SIS é, pois, um organismo espe-
cializado na pesquisa, analise e producdo de informagdes com
interesse para a seguranca interna, organizado na dependéncia
do Primeiro-Ministro. Possui um efetivo de cerca de trés cen-
tenas de elementos, distribuidos pelos servicos centrais e por
quatro delegacdes regionais. Ao contrario das demais forcas e
servigos que integram o sistema nacional de seguranga interna,
ndo pode exercer poderes ou desenvolver atividades da com-
peténcia dos organismos policiais, sendo-lhe expressamente
vedado instruir processos penais ou proceder a detengao de
pessoas. Exerce as suas atribui¢des em todo o territério nacio-
nal, sendo-lhe devida colaboracdo por parte das forcas e servi-
¢os policiais, que estdo legalmente obrigados a comunicar-lhe
as noticias e demais elementos de que tenham conhecimento,
relacionados com atividades de subversao, sabotagem, terro-
rismo, espionagem ou quaisquer atos que possam alterar ou
destruir o Estado de direito estabelecido (Dias, 2006).

No seguimento da abordagem ao SIS importa, por fim, real-
car o seu papel a luz do sistema de informagdes da Reptblica
portuguesa no quadro da seguranga interna, com uma introdu-
cdo as competéncias do SIED. O SIRP esta regulado pela lei n.°
30/84, de 5 de Setembro, com a alteracdo dada pela lei organica
n.° 4/2004, de 6 de Novembro, e pela ja referida lei n.® 9/2007
de 19 de fevereiro; sendo uma estrutura organica de servicos
publicos que tem por incumbéncia a producdo de informa-
¢Oes necessdrias a salvaguarda da independéncia nacional e a
garantia da seguranca interna. O SIRP é constituido por um

6rgao de condugdo superior, inspecdo e coordenacdo que é o
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seu secretario-geral; dois servicos de informacdes de natureza
operacional: SIED e SIS; dois 6rgaos de fiscalizagdo, de ema-
nagao externa: o conselho de fiscalizacdo do SIRP eleito pela
assembleia da Reptblica e a comissao de fiscalizacdo de dados
do SIRP nomeada pelo procurador-geral da Reptblica (Fer-
reira, 2007). O SIED é um servigo publico integrado no SIRP,
que depende diretamente do primeiro-ministro e é o orga-
nismo incumbido da producao de informagdes que contribuam
para a salvaguarda da independéncia nacional, dos interesses
nacionais e da seguranca externa do estado portugueés.

Por altimo, importa destacar que o sistema de autori-
dade maritima esta estruturado de acordo com o decreto-lei
n.° 43/2003 e o decreto-lei n.° 44/2002, ambos de 2 de margo.
Entende-se por SAM o quadro institucional formado pelas
entidades, 6rgaos ou servicos de nivel central, regional ou local
que, com fungdes de coordenacdo, executivas, consultivas ou
policiais, exercem poderes de autoridade maritima, ou seja,
poder publico a exercer nos espagos maritimos sob a sobera-
nia ou jurisdi¢do nacional, traduzido na execugdo dos atos do
Estado, de procedimentos administrativos e de registo mari-
timo, que contribuam para a seguranca da navegacao, bem
como no exercicio de fiscalizagdo e de policia, tendentes ao
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis nos espacos
maritimos sob jurisdicdo nacional. Exercem o poder de auto-
ridade maritima as seguintes entidades: autoridade maritima
nacional, PM, GNR, PSP, PJ, SEF, Inspecao-Geral das Pescas,
Instituto da Agua, Instituto Maritimo-Portuéario, Autoridades
portudrias e Direcao-Geral da Saude.

Por outro lado, o sistema de autoridade aerondutica

encontra-se regulado no decreto-lei n.° 133/98 de 15 de maio,
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alterado pelo decreto-lei n.° 145/2002, de 21 de maio, que apro-
vou os estatutos do Instituto Nacional de Aviacao Civil, insti-
tuto publico integrado na administragao indireta do estado. E
uma pessoa coletiva de direito publico que tem por finalidade
supervisionar, regulamentar e inspecionar o setor da aviacao
civil, funcionando sob a tutela do ministro da Economia e do
Emprego. O INAC exerce as suas competéncias em todo o ter-
ritério nacional e no espago aéreo sujeito a jurisdicdo do Estado
portugués, tendo como atribuic¢des, entre outras, assessorar o
Governo na definigdo das politicas para a aviagdo civil, pro-
mover a seguranca aeronautica, participar nos sistemas nacio-
nais de coordenacdo civil e militar em matéria de utilizacao
do espago aéreo, de busca e salvamento, de protegao civil, de
planeamento civil de emergéncia e de seguranca interna, bem
como cooperar com a entidade responsavel pela prevencdo e
investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis.

A PSP e a GNR sao, contudo, as duas forcas de seguranca
com maior contacto direto com a realidade da violéncia domés-
tica, em estreita articulagdo com os restantes parceiros da rede
de respostas cada vez mais alargada. Nestas duas forgas exis-
tiam em 2012 um total de quase mil efetivos com responsabili-
dades especificas no ambito da VD (369 na GNR e 594 na PSP).
Na GNR existiam 23 NIAVE e 271 equipas de investigagao e
inquérito e na PSP existiam 489 elementos afetos as EPAV e 105
as equipas especiais VD (investigacao criminal). Cerca de 63 %
dos postos e esquadras da GNR e PSP, com competéncia terri-
torial, dispunham de uma sala de atendimento a vitimas. No
ano de 2012 as forgas de seguranca realizaram ac¢des de forma-
cao a nivel interno onde a tematica da VD foi diretamente abor-
dada, implicando um total de 634 formandos (DGAI, 2013).
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Contudo, em face ao universo de agentes envolvidos nas
politicas publicas de seguranga, tivemos de fazer opcoes e defi-
nir critérios, pois sabemos que é “muito raro podermos estudar
exaustivamente uma populacdo, ou seja, inquirir todos os seus
membros: seria de tal forma longo e dispendioso que se torna-
ria praticamente impossivel. E, alias, inutil, pois, inquirindo um
numero restrito de pessoas, com a condicao de que estas tenham
sido corretamente escolhidas, é possivel obter as mesmas
informacdes, com uma certa margem de erro, erro calculavel,
que podemos tornar suficientemente pequeno” (Ghiglione et
al., 2001: 29). Na verdade, “quando utilizamos métodos nao
estandardizados, entrevistas ndo diretivas ou entrevistas estru-
turadas, é inatil inquirir um grande namero de pessoas. A len-
tiddo da anélise torna dificil a exploragdo sistematica de um
ndmero importante de entrevistas. Alids, a experiéncia mostra
que, para temas habitualmente tratados através destes méto-
dos, é raro vermos surgir novas informacdes apds a vigésima
ou trigésima entrevista” (Ghiglione et al., 2001: 54).

A selecao desta unidade - operadores que trabalham de
perto com o objeto empirico e agressores/vitimas - nao foi
inocente. Em principio o que caracteriza os sociélogos é, como
ensinam Quivy e Campenhoudt (1998), estudarem os conjuntos
sociais enquanto totalidades diferentes da soma das suas par-
tes. Sao os comportamentos de conjunto que lhes interessam
em primeiro lugar, as suas estruturas e os sistemas de relagdes
sociais que os fazem funcionar e mudar, e ndo apenas os com-
portamentos, por si préprios, das unidades que os constituem.
Porém, mesmo neste tipo de investigacdes especificamente
sociologicas, as informagdes tteis, muitas vezes, s6 podem ser
obtidas junto dos elementos que constituem o conjunto. Ao
abordarmos juizes, procuradores, policias, assistentes sociais,

236



A LETRA E OS ESPIRITOS DA LEI

psicologos, técnicos das casas de abrigo, vitimas e agressores
conseguimos, de forma integrada, resultados mais fidedignos
e que nos vao permitir extrair dados validos para a consoli-
dagdo do corpo da investigacdo. Para atingir esse desiderato
foi fundamental recorrer aos designados informantes privile-
giados, uma fonte de informacado sobre outras pessoas, aspe-
tos do contexto social em estudo e acontecimentos que nele se
vao passando, escolhidos por terem lugares de preponderan-
cia na unidade social em estudo (Costa, 2001), ou seja, pessoas
que, pela sua posicdo, acdo ou responsabilidades, tém um bom
conhecimento do problema. Essas testemunhas foram selecio-
nadas tendo em consideracdo que pertencem ao publico sobre
que incide o estudo ou ser-lhe exteriores, mas muito relaciona-
das com esse publico (Quivy e Campenhoudt, 1998).

Na presente investigacdo definimos ab initio que seria fun-
damental abordar toda a rede alargada de intervenientes na
problematica sub judice e que, por essa via, representariam uma
mais-valia para uma visdo consolidada do objeto de estudo.
Para o cumprimento desse desiderato contactaram-se elemen-
tos das forcas de seguranca (PSP e GNR) que exercem funcoes
especializadas na drea da violéncia doméstica e na investigacao
criminal; vitimas institucionalizadas em casas-abrigo, vitimas
que nao foram alvo de quaisquer medidas de institucionaliza-
¢do, magistrados judiciais e do Ministério Pablico, advogados
(com e sem especializagdo na area), coordenadores e técnicos
dos dez nucleos distritais da atual rede nacional de nucleos
de atendimento a vitimas de violéncia doméstica, agressores,
diretores e diretores técnicos de casas-abrigo; técnicos superio-
res em funcdes na Comissdo para a Cidadania e Igualdade de
Género, sobretudo no ntcleo de violéncia doméstica/ violéncia
de género; um professor de direito criminal, um oficial de
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policia que exerce fun¢des de coordenagao na area em analise
na direcdo nacional da PSP, formandos numa acao de formacao
sobre violéncia doméstica; e técnicos da Associagao Portuguesa
de Apoio a Vitima; de uma associagdo feminista (Unido de
Mulheres Alternativa e Resposta); e da Associagao de Mulheres

contra a Violéncia.

Quadro 1: Objetivos Iniciais

Informante N.* de
Informantes
Coordenadoras e estagidria NAV’s 11
MIPP PSP Beja | PSP Porto 07
BIC PSP 01
NIAVE GNR 03
Vitima de VD ndo institucionalizada 04
Vitima de VD institucionalizada 03
Magistrados do Ministério Pablico 03
Magistrados Judiciais 03
Advogados 03
Agressor de VD 02
Diretora Casa Abrigo (Moura, Vidigueira, Almada) 04
Nicleo VD/VG CIG Lisboa | CIG Norte 02
Especialista Direito Penal 01
Técnicos Casa Abrigo 02
Oficial DNPSP | DO | DPPP - Lisboa 01
Formandos Ac¢ao Formagao sobre VD 21
AMCV 01
APAV 01
Total 73

Fonte: Inquéritos aplicados pelo investigador em 2012.
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Este processo representou para o investigador, necessaria-
mente, um esforgo considerdvel no sentido de conseguir entrar
em contacto com todos os potenciais informantes privilegia-
dos, por forma a obter o maximo de retorno positivo. Foi um
processo muito desgastante, sobretudo por se ter constatado
que a maioria dos informantes contactados sao chamados, com
muita frequéncia, a dar contributos em outros estudos, o que
dificultou a resposta imediata ao repto do investigador.

Os objetivos definidos foram cumpridos com uma taxa
de retorno de 96%, ja que ndo obtivemos resposta positiva
somente da CIG-Norte, da APAV e da AMCV apesar de diver-
sas insisténcias que ficaram registadas formalmente (quadro n.°
2), ja que as respostas negativas ficaram na posse do investiga-
dor. Relativamente aos inquéritos enviados as coordenadoras
dos nucleos distritais de atendimento a vitimas de violéncia
doméstica, a taxa de retorno foi de 100%, ja que os 10 ntcleos
distritais, atualmente existentes, responderam prontamente ao
apelo do investigador, o que enriqueceu sobremaneira a visao

final dos resultados.

Quadro 2 : Objetivos Alcangados

o
Qualidade do Informante In fl(:i.m(:fltes

Coordenadoras e estagiaria NAV’s 11

MIPP PSP Beja | PSP Porto 07

BIC PSP 01

NIAVE GNR 03

Vitima de VD néo institucionalizada 04

239



NuNo Pol1aREs

Vitima de VD institucionalizada 03
Magistrados do Ministério Pablico 03
Magistrados Judiciais 03
Advogados 03
Agressor de VD 02
D.ire.tora. /Diretora Técnica Casa Abrigo (Moura, 04
Vidigueira, Almada)

Ncleo VD/VG CIG Lisboa 01
Especialista Direito Penal 01
Técnicos Casa Abrigo 02
Oficial DNPSP - DO - DPPP 01
Formandos Ac¢do Formacgéo sobre VD 21
Total 70

Fonte: Inquéritos 2012.

Dos 70 informantes contactados somente um deles nao
era de nacionalidade portuguesa, tratando-se de uma das viti-
mas institucionalizadas numa casa-abrigo, de origem romena,
ex-companheira de um cidadao, supostamente agressor, tam-

bém de nacionalidade romena.

Quadro 3: Nacionalidade

Portuguesa Romena

98,6% 1,4%

Fonte: Inquéritos 2012.
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Quadro 4: Género

Masculino Feminino

38,6% 61,4%

Fonte: Inquéritos 2012.

O universo abordado é maioritariamente feminino aten-
dendo que a totalidade dos coordenadores dos nucleos dis-
tritais de atendimento a vitimas de violéncia doméstica, dos
técnicos das casas-abrigo, dos magistrados e das vitimas sao

do sexo feminino.

Quadro 5: Género Masculino

Especialista
Agressores GNR PSP Advogados Direito
Penal
02 13 10 01 01

Fonte: Inquéritos 2012.

A maior percentagem de informantes privilegiados do
género masculino pertence as forcas de seguranga. Ja os infor-
mantes do género feminino sdo compostos sobretudo pelas
técnicas dos nicleos distritais de atendimento a vitimas de vio-
léncia doméstica e pelas vitimas, seguindo-se as magistradas, as

técnicas das casas-abrigo e as agentes das forcas de seguranca.
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Quadro 6: Género Feminino

g Técnicas | Magis- Técnicas Advo- Forcas | Técni-
Vitimas NAV’s tradas Casas adas de Segu- ca
Abrigo 8 ranca CIG
07 15 06 06 02 06 01

Fonte: Inquéritos 2012.

Quadro 7: Distribuicdo etaria

Género/Idades Masculino Feminino
Até25 | 02
26-35 | - 18
36-45 11 08
46-55 01 06
+55 02 01
Desconhecido 13 08
Total 27 43

Fonte: Inquéritos 2012.

Os informantes privilegiados do género masculino tém
idades superiores a 35 anos. J4 no género feminino encontra-
mos profissionais ainda muito jovens ja que cerca de 50% das
inquiridas tém uma idade inferior a 35 anos de idade. Esse
cenario deve-se sobretudo ao facto de termos, neste momento,

pessoas muito jovens a exercer as fun¢des de coordenagdo e
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assessoria nos diversos nicleos distritais de atendimento a viti-
mas de violéncia doméstica disseminados por todo o pais, a par
da juventude verificada de igual forma na magistratura, nas

vitimas e nas técnicas das casas abrigo.

Quadro 8: Distribuigao etaria

- Técnicas Técnicas :
Vitimas NAV’s Casas Abrigo Magistradas
04 09 04 03

Fonte: Inquéritos 2012.

Quadro 9: Habilitacdes Literarias

Até4.° | 5.°-9.° | 10.°-12. Licencia- Mestrado Doutoramento
ano ano ano tura
02 04 13 24 05 01

Fonte: Inquéritos 2012.

Uma percentagem significativa dos inquiridos é titular
de formacdo superior, algo que comega a ser cada vez mais
comum nos diversos universos profissionais abordados, exceto
na amostra das vitimas cujas habilita¢cdes ndo ultrapassavam o
12.°ano de escolaridade. Apesar de o crime de violéncia domés-

tica ser um ilicito juridico-penal transversal as diversas classes
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sociais, no presente estudo confirma-se que, em localidades de
menor dimensdo, em matéria de vitimas de VD, sobressaem
sobretudo as pessoas mais desfavorecidas e com menores habi-
litacOes literarias.

As trés grandes areas de formacdo dos profissionais com
formacdo superior centram-se essencialmente no dominio do
direito, da psicologia e do servigo Social, o que é compreensivel
atendendo que foi fundamental inquirir magistrados e advoga-
dos (todos licenciados em direito) e as diretoras e técnicas das
casas-abrigo e dos nucleos distritais de atendimento a vitimas
(diplomadas em psicologia, servigo social ou sociologia). Este
aspeto, parecendo despiciendo, é no nosso entendimento rele-
vante na medida em que nos permite tirar algumas ilagcdes das
diferentes mundivisdes e perspetivas em relacdo a problemé-
tica estudada: podemos assim falar de uma visao mais centrada
na lei, mais legalista e que privilegia o cumprimento da letra
dos codigos; e uma segunda visdo mais centrada na pessoa e

nas questoes sociais.

Quadro 10 - Formagao Superior - Areas Cientificas

Direito Psico- | Servigo | Ciéncias | Educacdo | Protecdo | Socio-
logia Social | Policiais | Fisica Civil logia
09 09 08 01 01 01 01

Fonte: Inquéritos 2012.
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Quadro 11: Habilita¢des Literarias das Vitimas

Até 4.° ano 5.°-9.° ano 10.° -12.° ano

01 03 03

Fonte: Inquéritos 2012.
A dispersao geografica dos diversos informantes privile-
giados é uma evidéncia e um fator enriquecedor do presente

estudo, pois permite uma visdo macro:

Quadro 12: Distrito Profissional

Distrito N.° Informantes
Beja 50
Lisboa 03
Porto 01
Setubal 01
Portalegre 01
Viseu 01
Aveiro 01
Castelo Branco 01
Viana do Castelo 01
Braganca 01
Evora 01
Leiria 01
Guarda 01
Desempregados 06
Total 70

Fonte: Inquéritos 2012.

245



NuNo Pol1aREs

E certo que a maioria dos informantes reside no distrito
de Beja, atendendo que a investigacdo colheu muitos subsidios
desta area geografica, onde foi possivel privilegiar o contacto
pessoal e individualizado. No entanto foi possivel, de igual
forma, recolher um conjunto de informagdo importante (e que
representou uma mais-valia no contexto final) de grande parte
dos distritos de Portugal continental. Essa riqueza é poten-
ciada pelo facto de se tratarem informantes com acesso a rede
de apoio a vitimas de violéncia doméstica que neste momento

estd implementada nos diversos distritos.

Quadro 13: Carreira Profissional

Profissao Informantes

Forca de Seguranca | GNR 17
Forca de Seguranca | PSP 13
Assistente Social 10
Psicéloga 09
Magistrada Judicial 03
Magistrada Ministério Pablico 03
Advogado 03
Socidlogo 01
Professor Universitario 01
Diretora Casa Abrigo 02
Técnica Auxiliar 01
Operadora de Comunicacoes 01
Desempregados 06

Total 70

Fonte: Inquéritos 2012.
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Com o quadro n.° 13 pretendemos apresentar a panéplia de
atividades dos profissionais que foram alvo da presente investi-
gacdo. Os desempregados sao sobretudo vitimas que, aquando
da aplicacdo das entrevistas, ainda nao tinham encontrado um
novo rumo profissional. No plano da magistratura tentou-se
encontrar um equilibrio entre a magistratura do ministério
publico e a magistratura judicial. Dai o facto de termos trés
informantes oriundos de cada magistratura (trés procuradores
adjuntos e trés juizes de direito). Nas forcas de seguranca tam-
bém se procurou esse equilibrio, resultando num total de 30
informantes (13 da PSP e 17 da GNR). A 4rea da psicologia e do
servico social apresenta, como ja referimos, uma predominan-
cia significativa devido ao importante conjunto de informantes
privilegiados que no momento das entrevistas exerciam fun-
¢Oes nas casas-abrigo e nos ntcleos distritais de atendimento a
vitimas de violéncia doméstica.

O quadro n.° 14 demonstra que 80% dos informantes pri-
vilegiados tem menos de 10 anos de experiéncia de trabalho
com a realidade da violéncia doméstica; e 42,5% tem menos de
5 anos de experiéncia. Nao é de estranhar estes nimeros ja que
s6 muito recentemente se deu inicio a dinamica, quer politica e
normativa, quer social e institucional, que conduziu ao cenério
que atualmente encontramos no dominio da rede de combate e

prevengao da violéncia doméstica.

Quadro 14: Experiéncia Profissional com VD

N.° anos de experiéncia Experiéncia Experiéncia de
profissional profissional geral | trabalho com
/n.° de informantes VD
Inferior a 5 anos 11 17
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6-10 09 15
11-15 08 03
16 - 20 N
21-25 02 03
26 - 30 02 01
+30 01 01
Nao se aplica (vitimas e agressores) 09 09
Desconhece-se 21 21
Total 70 70

Fonte: Inquéritos 2012.

Quadro 15. Pertinéncia funcional para a investigacao

Qualidade do Informante bl

Informantes
Técnicos Coordenadores NAV’s Distritais 10
Estagiaria Profissional NAV Beja 01
Agentes MIPP PSP Beja 06
Agente BIC PSP Moura 01
Agente MIPP PSP Porto 01
Cabos NIAVE GNR Beja 03
Vitima de VD néo institucionalizada 04
Vitima de VD institucionalizada 03
Procuradora-adjunta MP Moura 01
Procuradora-adjunta MP Beja 02
Juiz de Direito no Tribunal de Beja 03
Agressor de VD 02
Diretora/ [_)il.fetor_a Técnica Casa Abrigo 04
(Moura, Vidigueira, UMAR-Almada)
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Técnica Superior Niacleo VD/VG CIG Lisboa 01
Professor Direito Penal 01
Advogado especializado em VD 01
Advogados “generalistas” 02
Psicéloga Casa Abrigo Moura 01
Assistente Social Casa Abrigo Moura 01
Oficial DNPSP - DO - DPPP - Lisboa 01
Formandos A¢ao Formacgéao sobre VD 21

Total 70

Fonte: Inquéritos 2012.

A selecao dos informantes privilegiados assentou sobre-
tudo na sua pertinéncia enquanto mais-valia para o enrique-
cimento da investigacdo. Assim, procurou-se auscultar todas
as técnicas responsaveis pelos dez nucleos distritais de aten-
dimento a vitimas de violéncia doméstica, técnicas das casas-
-abrigo, vitimas institucionalizadas e ndo institucionalizadas,
magistrados judiciais e do ministério publico; advogados
especializados na drea em analise e advogados “generalistas”,
agentes das forgas de seguranca (GNR e PSP) com especializa-
¢do no atendimento a vitimas e investigagdo de crimes de vio-
léncia doméstica, sem olvidar a visdo dos agressores, a par de
contributos mais isolados de alguns responséaveis na area (onde
se inclui um Oficial que exerce fun¢des na direcao nacional da
PSP e a coordenadora do Nicleo Violéncia Doméstica/ Violén-

cia de Género na CIG, em Lisboa).
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Quadro 16: Meio de contacto com os informantes

Presencial/entrevista gravada 35
Envio Inquérito por correio eletrénico 13
Contactos telefénicos/ eletrénicos (insisténcias de res- 50
posta)
Observagdo participante na qualidade de membro de 01
jari de mestrado
Observagdo participante na qualidade de Formador em

< ~ e . Lo 21
Acdo de Formacao de sobre violéncia doméstica

Total 70

Fonte: Inquéritos 2012.

Na abordagem aos informantes privilegiou-se o contacto
pessoal, quer individualmente quer como, numa das ocasides,
gerando uma dindmica de grupo. Foram entrevistados indivi-
dualmente/presencialmente 50% dos inquiridos no universo
de 70 informantes. Foi também possivel, no dmbito de uma
acao de formacao sobre violéncia doméstica, gerar uma discus-
sdo grupal sobre diversas questdes pertinentes que foram lan-
cadas e registadas pelo investigador que, dessa forma, aplicou
a observagdo-participante. De igual forma ocorreu, aquando de
uma prova publica de mestrado em criminologia e investigacao
criminal - onde o signatario participou no jari na qualidade de
orientador - tendo sido possivel discutir (com um especialista
em direito penal que integrava a presidéncia do juri) e registar
diversos aspetos fundamentais para a consolidacdo dos resul-

tados finais das entrevistas.
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3.4. Preparacao e execucao das entrevistas

A abordagem inicial informal (e mais tarde formal) aos
informantes e a consequente preparagdo das entrevistas foi
uma das fases mais desgastantes da investigacdo. Na verdade,
foi necessario o envio de cerca de cinquenta mensagens ele-
tronicas e de vinte contactos telefénicos (com insisténcias de
resposta) sobretudo junto dos dez ntcleos distritais de aten-
dimento a vitimas de violéncia doméstica. Esta necessidade
do investigador deveu-se essencialmente a carga de trabalho
atualmente existente nos diversos Nucleos e aos intimeros
pedidos de outras entidades e investigadores que se encon-
tram pendentes nos NAV. No entanto, apds muita insisténcia
por parte do investigador e de uma enorme generosidade dos
informantes, que acederam simpaticamente a colaborar no pre-
sente estudo, foi possivel recolher o testemunho das coordena-
doras distritais (consubstanciando 100% do universo).

No inicio da entrevista, para além das apresentacdes gené-
ricas relacionadas com o entrevistador, foi explicado aos inqui-
ridos o ambito do presente instrumento de recolha de dados,
informando inclusivamente a especializacdo, a institui¢do uni-
versitdria, o tema, o orientador, os objetivos e as motivacdes
que levaram a optar por este tema. Aquando da execucao das
entrevistas aos elementos policiais, privilegiou-se o local de
trabalho, pois deve-se “utilizar esse lugar quando o tema do
inquérito estiver efetivamente ligado a atividade profissional
ou as condicdes de trabalho (Ghiglione et al., 2001: 160). No
caso das vitimas privilegiou-se a sala do NAV do distrito de
Beja. Os dois agressores entrevistados pediram que a entrevista
ocorresse num espaco ndo institucional, mormente no interior

de um espago publico (estabelecimento de restauracdo).
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Foi solicitado aos inquiridos que, na medida do possivel,
tentassem expressar a sua verdadeira posicao sobre os assuntos
aabordar, sem constrangimentos, e que ndo encarassem a figura
do entrevistador como pertencendo a organizacao policial, mas
antes como um estudante universitario. Apesar de inicialmente
ter sido dificil fazer destringa verificAmos que, no decorrer da
conversa, os inquiridos estavam cada vez mais soltos na forma
como se expressavam e sentiam as questoes. A tarefa foi menos
simples para o investigador pois teve de se despir do uniforme e
comecar a agir e a pensar sem os esquemas mentais enraizados
que constituem a sua forma de ver a instituigdo e a profissao
policial, atitude essencial em ciéncia. Conforme ensina Giddens
“estudar sociologia ndo pode ser simplesmente um processo
rotineiro de acumulacdo de conhecimentos. Um sociélogo é
alguém capaz de se libertar do quadro das suas circunstancias
pessoais e pensar as coisas num contexto mais abrangente. (...)
implica, acima de tudo, abstrairmo-nos das rotinas familia-
res da vida quotidiana de maneira a poder olhé-las de forma
diferente” (Giddens, 2009: 2), mantendo as distancias relativa-
mente as nossas percegdes, a fim de podermos captar univer-
sos de pensamento muito afastados do nosso (Albarello et al.,
1997). Tentei, desta forma, encontrar um ponto de equilibrio
entre a minha visdo enquanto investigador e a visdo do ponto
de vista dos informantes, contudo, “embora a informacio
assim obtida, indiretamente, ndo se possa dispensar, é necessa-
rio ter permanentemente em conta que sdo sempre depoimen-
tos elaborados através de sistemas de representagdes proprios
do contexto social local e do lugar social especifico dos indi-
viduos em causa” (Silva et al., 2001: 139). Assim, tive sempre

enraizado no meu espirito que o inquérito por entrevista é uma
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técnica altamente subjetiva, havendo por isso sempre o perigo
de ser parcial (Bell, 2002) e que nas entrevistas o inquirido tem
a tendéncia para dar uma imagem favoravel ou normal de si
proprio (Ghiglione et al., 2001), aspetos que estiveram muito
presentes no decurso da aplicagdo dos inquéritos.

Na execucdo das entrevistas procurei ainda utilizar uma
linguagem acessivel, moldando-me ao perfil do inquirido e
ajustada a medida que a entrevista se ia desenvolvendo; os
entrevistados foram também estimulados para o tema da entre-
vista e motivados a responder (Ghiglione e Matalon, 2001). As
entrevistas realizaram-se, por norma, no local de trabalho dos
informantes, tendo o investigador se deslocado até ao mesmo
ap6s uma carta de apresentacdo e um contacto telefénico de
confirmacdo. No caso das vitimas e dos agressores privilegiou-
-se as casas-abrigo, espagos discretos ou sem quaisquer liga-
¢Oes aos operadores da justica e seguranca. Privilegiou-se o
horario de servico e escolheu-se um espaco calmo, silencioso
e isolado, na perspetiva de ndo haver quaisquer prejuizos pes-
soais e garantias de que ndo ia ser perturbado durante a entre-
vista. Tivemos a preocupacdo em dar as seguintes garantias
aos entrevistados: oportunidade de permanecerem anénimos;
toda a informacao seria tratada com o maximo de confidencia-
lidade; as afirmacdes poderiam ser verificadas logo que hou-
vesse uma primeira versao do trabalho escrito; quem desejasse
receberia uma cépia e foi explicado que o trabalho final seria
benéfico para eles (Bell, 2002). A ordem pela qual as questdes
foram colocadas foi fundamental para que as pessoas inquiri-
das pudessem familiarizar-se e consolidar a sua visao sobre o

tema abordado, na medida em que, eventualmente, até aquele
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momento, ainda ndo tinham sido alvo de qualquer reflexdao
pessoal (Ghiglione et al, 2001).

Relativamente a estrutura importa destacar que o inves-
tigador entendeu ser fundamental delinear um esqueleto que
correspondesse aos objetivos do presente estudo com base em
quatro grandes grupos de questdes, a saber: a) dados pessoais
do inquirido; b) dimensao material da lei; c) respostas institu-
cionais/formais; d) e dimensao simbodlica da lei.

Por fim, importa referir que, para facilitar o tratamento
dos dados, foi “indispensével gravar a entrevista. (...). E claro
que a gravacdo estd subordinada a autorizacdo prévia dos
interlocutores. Mas esta é geralmente dada sem reticéncias
quando os objetivos da entrevista sao claramente apresentados
e o entrevistador se compromete, primeiro, a respeitar o
seu anonimato, segundo, a conservar ele préprio as fitas
magnéticas e, terceiro, a apagar as gravagdes logo que tenham
sido analisadas” (Quivy et al., 1998: 76). Ap6s a execucdo das
entrevistas, que ficaram devidamente registadas em suporte
magnético, apés vontade expressa dos entrevistados, tive que
as transcrever integral e diariamente para depois poder pas-
sar a fase de tratamento. Foi um processo moroso que impli-
cou escutar diversas vezes as gravacoes, de forma exaustiva,
para que a transcricado fosse rigorosa. Mas, porque houve um
compromisso junto dos inquiridos, em como seria respeitado
o anonimato dos mesmos, considerei que ndo devia juntar as
entrevistas como anexo do estudo, sendo certo que o investiga-
dor entregou, juntamente, com a dissertagdo, uma versao dis-
ponivel em suporte digital, onde constam as entrevistas. Nas
mesmas poder-se-a confirmar que houve o cuidado em registar

a data, hora, local e dados do informante.
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3.5. Redugao e tratamento dos dados

Este momento foi fundamental para a consolidacdo das
respostas as questdes de partida. Para o cumprimento desse
desiderato foi essencial recorrer a anélise de contetido que “é
hoje uma das técnicas mais comuns na investigacdo empirica
realizada pelas diferentes ciéncias humanas e sociais” (Vala,
2001: 101). Em investigacdo social as entrevistas estao sempre
associadas a um método de andlise de conteddo. Durante as
entrevistas trata-se, de facto, de fazer aparecer o maximo pos-
sivel de elementos pertinentes e tteis, que servirdo de base de
trabalho para uma analise sisteméatica de contetdo que corres-
ponda as exigéncias de explicitacdo, de estabilidade e de inter-
subjetividade dos processos (Quivy et al, 1998), ja4 que tudo o
que é dito ou escrito é suscetivel de ser submetido a uma ana-
lise de contetdo (Bardin, 2000), dai a pertinéncia da aplicagao
desta técnica no presente estudo.

De facto, o lugar ocupado pela andlise de conteado na
investigacdo social é cada vez maior, pois oferece a possibili-
dade de tratar de forma metddica informagdes e testemunhos
que apresentam um certo grau de complexidade (Quivy et al.,
1998). Vejamos, nessa medida, algumas possiveis abordagens
ao conceito de anélise de contetido: “Berelson (1952) definiu
a andlise de contetido como uma técnica de investigacao que
permite a descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do con-
tetdo manifesto da comunicacgdo. Adotando esta mesma defi-
ni¢do, Cartwright (1953) alarga o &mbito da anélise de contetdo
na medida em que propde a sua extensdo a todo o comporta-
mento simbolico. Trinta anos depois, Krippendorf (1980) defi-

niu andlise de contetido como uma técnica de investigacao que
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permite fazer inferéncias, véalidas e replicaveis dos dados para
o seu contexto” (Vala, 2001: 103). Para Stone (1964) “por ana-
lise de contetido referem-se todos os procedimentos utilizados
para especificar referentes, atitudes ou temas contidos numa
mensagem ou num documento, determinando a sua frequén-
cia relativa” (Ghiglione et al., 2001: 177). Ao proceder a anélise
de contetdo de um texto, um documento, uma entrevista ou
qualquer outro material, o investigador formula uma série de
perguntas que podemos sistematizar da seguinte forma: com
que frequéncia ocorrem determinados objetos; quais as caracte-
risticas que sdo associadas aos diferentes objetos; e qual a estru-
tura de relacdes entre os objetos. Porém pressupde o seguinte
tipo de operagdes minimas: delimitagdo dos objetivos e defini-
¢do de um quadro de referéncia teérico orientador da pesquisa;
constituicdo de um corpus; definicdo de categorias; definicao de
unidades de analise; e a quantificacdo (Vala, 2001: 108).

Assim, e porque a “anélise de contetido pressupde a defi-
nicdo de trés tipos de unidades: unidade de registo, unidade de
contexto, unidade de enumeragao” (Vala, 2001: 114), submeti
a informacao recolhida, através do inquérito por entrevista, ao
seguinte percurso metodolégico: a) primeiramente transcrevi
todas as entrevistas diariamente, culminando num total de
cerca de trezentas paginas que se encontram na posse do inves-
tigador, juntamente com as gravacoes, e que, conforme ja foi
referido, ndo surgem em anexo na perspetiva de garantir o ano-
nimato aos inquiridos conforme lhes foi assegurado, estando
contudo disponiveis para uma eventual consulta. Acresce que
foi entregue uma versao das entrevistas transcritas em suporte
digital com a dissertacdo; b) leitura exaustiva do texto das

entrevistas, retendo no corpus, com cores distintas, recortes
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que considerei poderem ter alguma pertinéncia para a minha
investigacdo; c) posteriormente agrupei os diversos fragmen-
tos em categorias, procedendo ao agrupamento analégico de
todas as fracdes que, no entendimento do investigador pare-
ceram associar-se ou dissociar-se; d) com base nas categorias
criadas, elaborei quadros sistematizadores de apoio a anélise,
onde foram tecidas subcategorias; e) por fim, passei a fase da
interpretagao.

Perante os objetivos a que me propus, optei pela analise
estrutural das entrevistas. Na andlise com caracter estrutural
debrucamo-nos sobre o arranjo dos diferentes itens, tentando
descobrir as constantes significativas nas suas relacdes (apa-
rentes ou latentes) que organizam estes itens entre si (Bardin,
2000). A andlise estrutural tem como objetivo, acima de tudo,
“revelar os principios que organizam os elementos do discurso,
independentemente do préprio contetido destes elementos. As
diferentes variantes da analise estrutural tentam, quer desco-
brir uma ordem oculta do funcionamento do discurso, quer
elaborar um modelo operatério abstrato, construido pelo
investigador, para estruturar o discurso e torné-lo inteligivel”
(Quivy e e Campenhoudt, 1998: 229). A anélise estrutural de
contetdo visa, assim, “permitir inferéncias sobre a organizacao
do sistema de pensamento da fonte implicado no discurso que
se pretende estudar” (Vala, 2001: 120). Permite ainda a analise
das ideologias, dos sistemas de valores, das representagdes e
das aspiragdes, bem como da sua transformagao; o exame da
l6gica de funcionamento das organizagdes gragas aos docu-
mentos que elas produzem; e a reconstituicdo de realidades
passadas ndo materiais (mentalidades, sensibilidades, etc.)
(Quivy e Campenhoudt, 1998).
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4. DA VIOLENCIA DOMESTICA
AO (RE)PENSAR A GOVERNANCA

4.1. O inquérito nacional a vitimacao

O CIES-IUL desenvolveu um projeto que culminou num
inquérito nacional a vitimagao em Portugal sob a coordenacao
cientifica de Almeida (2010) e com o financiamento do minis-
tério da administragao interna. Esse estudo surgiu inserido na
linha de investigacdo III (modos de vida e politicas ptublicas) e
os seus resultados foram dados a conhecer publicamente em
marco de 2010, tendo precipitado, mais tarde, o inicio do pre-
sente estudo, enquanto projeto inserido numa das linhas de
investigacdo do CIES, que durou de 01.09.2011 até 30.09.2013,
sob a designacao de Inquérito a Vitimagaio 11.

Para a concretizagdo desse projeto foram definidos vérios
objetivos, mormente, entre outros, medir a vitimagao da popu-
lagao portuguesa e o sentimento subjetivo de (in)seguranga de
forma sistematizada e cientificamente fundamentada; afastar a
subjetividade de estudos parcelares; clarificar a relagdo entre a
criminalidade participada as forcas de seguranca e a crimina-
lidade real; avaliar o conhecimento e apreciagao da populagao
portuguesa relativamente as politicas de segurancga; auxiliar a

gestdo dos recursos operacionais no terreno; e contribuir para a
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melhoria da eficacia e eficiéncia policial (Almeida, 2010). Para o
cumprimento desse conjunto de metas foi elaborado um instru-
mento cientifico de inquiri¢do a vitimacao, tendo sido aplicado
um inquérito a escala do territério portugués, a uma amostra
representativa ao nivel dos 308 municipios de Portugal con-
tinental e das regides autonomas dos Agores e da Madeira,
durante um espago temporal de sete meses (novembro de 2008
a junho de 2009). Foram aplicados 8729 inquéritos presenciais
com 46 questdes administradas por uma equipa de 32 inqui-
ridores formados pelo ISCTE-IUL e com o apoio e o envolvi-
mento dos extintos governos civis, bem como de instituicoes
como a IGAIL GNR, PSP, PJ, DGAI, SEF e GCS.

Deste projeto, independentemente de algumas obser-
vagdes que se possam tecer relativamente a forma como foi
desenvolvida a interpretacdo dos resultados e estruturadas
algumas das conclusdes, resultaram, ainda assim, determina-
das ideias-chave que ganham especial pertinéncia na presente
investigacdo doutoral e que, por essa via, justificam uma linha
de continuidade no aprofundamento de parte dessa informa-
¢do. De uma forma geral os nimeros apresentados pelo rela-
tério anual de seguranca interna (criminalidade participada as
instancias formais) ndo encontram similitude nos dados apu-
rados no inquérito. Por exemplo, o RASI apresenta a violéncia
domeéstica com um peso de 25% nos crimes contra as pessoas, e
as injurias e as difamacoes abrangem somente 9,2% do universo
estatistico oficial; ao passo que o inquérito a vitimagao do CIES
apresenta a violéncia doméstica com um peso de apenas 6,1%,
enquanto as injarias e as difamagdes surgem com o peso de
53,1%. Estes dados nao sao de estranhar, ja que aqui ganha par-

ticular expressdo o conceito de cifras negras (cifras douradas
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para os designados crimes de colarinho branco) enquanto desfa-
samento entre a criminalidade conhecida pelas instancias for-
mais e a criminalidade dita real, por motivos que, em parte,
também sdo aprofundados na presente investigagao.

Na verdade, tratando-se de crimes de natureza semipu-
blica ou particular (que carecem da iniciativa individual da
vitima relativamente ao arranque do procedimento criminal),
muitos destes ilicitos ndo chegam ao conhecimento das institui-
¢Oes policiais ou judiciais. Alids, uma das conclusdes do inqué-
rito revela que 87% dos inquiridos vitimas de insultos/injarias
(também adjetivadas como bagatelas penais) ndo reportou a
ocorréncia criminal as forcas de seguranca. No entanto, nos
altimos seis meses em relagao a data da aplicacdo do inquérito,
os inquiridos foram vitimas sobretudo de trés tipos de crimes:
furto por carteirista, furto no seu estabelecimento comercial; e
roubo de telemovel.

Outro aspeto importante a extrair das conclusdes esta rela-
cionado com a forma como as pessoas percecionam a seguranca
em Portugal. Se é verdade que 70,5% da amostra de inquiridos
sente-se seguro na zona onde reside, também é verdade, por
outro lado, que 56,6% sente-se insegura ou muito insegura em
Portugal, o que nos conduz ao conceito de sentimento subjetivo
de (in)segurancga. Esta realidade (representacdo do lar enquanto
zona segura e caracterizacdo do pais como inseguro) deve-se
sobretudo, como sabemos, a construgdo mental que as pessoas
vao desenvolvendo através daquilo que sdo os inputs que lhes
chegam das mais diversas formas (relatos das pessoas proxi-
mas, 6rgaos de comunicagao social, crimes ocorridos em outros
pontos do pais, internet, etc.). Essas vivéncias que nos chegam

ao conhecimento vao moldando o nosso imagindrio e gerando
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uma representagao relativamente a configuragao dos conceitos
de espago seguro e inseguro. O seu carater subjetivo agrava-
-se quando sabemos que essa representacao, grande parte das
vezes, ndo encontra similitude com a realidade, facto visivel
em estudos cujo enfoque se centra no universo da geografia do
medo em contraponto com a geografia do crime. Ou seja, a dis-
tribuicao da criminalidade real pelo espaco fisico e aquilo que
é a referenciagdo ou caracterizacdo da geografia de um deter-
minado territério em funcdo daquilo que sao as representagdes
e os medos das pessoas.

Esta representacdo da inseguranca desfasada com aquilo
que é a realidade gera uma reacdo natural que é a necessidade
de apostar nos mecanismos de reforco do sentimento de segu-
ranca através da visibilidade policial. Em geral os inquiridos
sentem que o aumento efetivo da seguranca passa por mais
repressao e por um maior namero de policias na rua, facto visi-
vel nas medidas propostas para a mudanca no dominio das
politicas publicas de seguranga, ja que, no entendimento dos
inquiridos, é fundamental aumentar o controlo e fiscalizar a
utilizacdo de armas, aumentar o namero de ag¢des policiais e o
patrulhamento auto e recuperar os espagos degradados.

No seguimento desse inquérito surge a presente investiga-
¢do no sentido de complementar a informacao existente, sobre-
tudo em dois grandes polos de discussao: em primeiro lugar
a eventual descrenga no funcionamento do sistema policial e
judicial e das opcdes no plano decisorio politico-securitario.
A ndo participagdo das ocorréncias criminais é disso uma
evidéncia. Recordamos que 87% dos inquiridos (no ambito do
inquérito nacional a vitimagdo) ndo participou os crimes que

foram vitimas as instancias formais. E note-se que estamos a
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falar de uma tipologia criminal cujo arranque depende da ini-
ciativa das vitimas, invés de outras tipologias que, pela sua
natureza, ndo carecem da ignicdo da tutela penal por parte das
vitimas (como é o caso de furtos qualificados, roubos, viola-
¢Oes, homicidios, etc., de natureza publica). Ou seja, tratando-
-se de crimes cuja relevancia e dano social seja considerado
menor, as vitimas furtam-se ao contacto com as instancias for-
mais. Importa descortinar o porqué através de um estudo de
caso que, tendo a natureza publica (como é o crime de violéncia
domeéstica), ocorre, contudo, no espaco doméstico, fechado e
pouco visivel socialmente e, por essa via, na maioria dos casos,
o arranque penal se deve a iniciativa das forgas policiais, de
vizinhos, amigos ou familiares. O segundo polo de discussdo
esta relacionado com a representacao do sentimento de insegu-
ranga, uma realidade muito subjetiva, visivel no facto de 70,5%
dos inquiridos sentir-se seguro na zona onde reside; apesar de
56,6% dos inquiridos se sentir inseguro ou muito inseguro em
Portugal; e o entendimento generalizado de que a aposta, no
plano das politicas de seguranca, passa sobretudo, a par da
prevencdo situacional, pelo refor¢o da repressao e da visibili-
dade policial nas ruas: mais policias, supostamente, significara
mais seguranca. Contudo, sabemos que isso ndo é suficiente
e que existem outras variaveis ndao menos importantes como
serd seguramente o plano legislativo a par da prevencao social,
de uma governanga em rede e uma lideranca inspiradora por

parte daquele que exerce o papel de mediador.
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4.2. A rede nacional de niticleos de atendimento

a vitimas de violéncia

No II plano nacional contra a violéncia doméstica (2003-
-2006) foi previsto o incremento da rede nacional de casas de
apoio para mulheres vitimas de violéncia doméstica de acordo
com o estabelecido na lei n.” 107/99, de 3 de Agosto e decreto-
-lei n.° 323/2000, de 19 de Dezembro (II PNCVD, 2003). Nos
termos do artigo 59.° da lei n.° 112/2009, de 16 de setembro,
cabe ao governo promover a criagdo, a instalacdo, a expansao e
0 apoio ao funcionamento da rede de casas de apoio a vitimas
de violéncia doméstica, que integra as casas de abrigo, os cen-
tros de atendimento e os centros de atendimento especializado.

Os nucleos distritais de atendimento sao servigos reconhe-
cidos de atendimento a vitimas, funcionando com carater de
continuidade, assegurados pelas organizacdes de apoio a vitima
e envolvendo técnicos de apoio devidamente habilitados, nos
termos do art.° 75.° da lei n.° 112/2009, de 16 de setembro. Em
Portugal, o sistema de respostas sociais na vertente de atendi-
mento e acompanhamento as vitimas de violéncia doméstica,
assenta numa distribuicdo desequilibrada, que se concentra
sobretudo em algumas zonas do litoral e do centro do pais. No
sentido de corrigir essa assimetria, e prosseguir os objetivos
de prevengdo e combate a violéncia doméstica do governo, foi
definida a necessidade de se implementar uma rede nacional de
nucleos de atendimento a vitimas de violéncia doméstica, em
todo o territério nacional. A implementacdo desta rede nacio-
nal de ntacleos, numa primeira fase, devera ser constituida por,
pelo menos, um nucleo de atendimento por distrito, preferen-

cialmente localizado na sua sede, priorizando-se os distritos
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onde ndo exista qualquer tipo de apoio/atendimento a estas
situagdes (oficio 110/2006/ EMCVD).

O modelo em construcdo e que estd a ser adotado prevé
que, para a criagdo de cada um dos ntcleos de atendimento,
seja celebrado um protocolo entre o ministério do trabalho e
da solidariedade social, o governo civil do respetivo distrito
(quando ainda existiam), a EMCVD, o centro distrital da segu-
ranca social respetivo e uma organizagdo nao-governamental
que tenha vindo a desenvolver um trabalho com reconhe-
cido mérito nesta area de intervencdo social (oficio 110/2006/
/EMCVD), a par de outros outorgantes pertinentes em cada
distrito, como as forcas de seguranca locais, os centros de
satude, os hospitais distritais, estabelecimentos de ensino supe-
rior, etc. Mais tarde, com a extin¢do dos governos civis, o cum-
primento das obrigacdes resultantes dos protocolos celebrados
por estas entidades relativos ao funcionamento dos ntcleos de
atendimento a vitimas de violéncia doméstica transitou para
a secretaria-geral do ministério da administracdo interna, nos
termos do artigo 37.° do decreto-lei n.° 114/2011, de 30 de
novembro.

O tratamento diferenciado desta rede, no ambito da pre-
sente investigacdo, ndo é inocente. Ele acontece pois é essa
rede congregadora de dez distritos, que confere um espetro
alargado a amostra, ja que foram recolhidos contributos da
totalidade dos técnicos superiores que atualmente exercem
fungdes na rede nacional, o que foi fundamental para a con-
solidacao daquilo que é a visdo geral sobre a probleméatica em
analise. Acresce que é em torno desses ntcleos que surge uma
malha alargada de respostas assente em protocolos institucio-

nais, e onde passaram a interagir as forcas de seguranca, as
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casas-abrigo, os hospitais, os centros de satide, a cruz vermelha
portuguesa, as universidades, os centros de emprego, os tribu-
nais, etc. A obtencdo da totalidade de testemunhos junto desta
rede revelou-se, contudo, a tarefa mais desgastante no decurso
do processo de recolha de dados, ja que os nucleos distritais
de atendimento a vitimas sdo diariamente interpelados com
pedidos de natureza semelhante (sobretudo para efeitos acadé-
micos), o que exige ter, por parte dos técnicos, a possibilidade
de dispensar algum tempo e discernimento para conseguir cor-
responder a todas as solicitagdes, o que nem sempre € possivel.
Por outro lado, a APAV, reconhecida associacdo portuguesa
privada de apoio a vitimas, a quem também foi solicitado um
contributo, respondeu, através de um assessor sénior, num fom
cordial, que ndo havia qualquer disponibilidade, por falta de
tempo, para colaborarem na presente investigacdo, conforme
registo escrito que se encontra na nossa posse (mail da APAV
de 21.01.2013).

Nos termos do plano de acdo e regulamento interno do
NAYV do distrito de Beja, os nicleos de atendimento tém como
objetivos responder de forma integrada aos casos de violén-
cia doméstica que a eles recorram, promovendo a articulacdo
com a rede social e demais mecanismos e recursos que se mos-
trem adequados a uma intervengao eficaz (oficio n.” 110/2006/
EMCVD), disponibilizar atendimento e acompanhamento juri-
dico e psicossocial a vitimas de violéncia doméstica que recor-
ramao NAV, efetuar o encaminhamento das vitimas para outros
organismos e entidades com competéncia e responsabilidade na
prevencao e protecdo no ambito da violéncia doméstica, sem-
pre que necessario; desenvolver e valorizar as parcerias locais

que permitam articular solu¢des de atendimento, acolhimento
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e encaminhamento mais eficazes; dinamizar acdes de sensibili-
zagao junto das escolas, etc.

No ano de 2014 a rede nacional conta com um total de dez
nucleos nos distritos de Braganca, Viseu, Leiria, Viana do Cas-
telo, Castelo Branco, Beja, Evora, Aveiro, Guarda e Portalegre.
O primeiro protocolo a ser assinado foi o que constituiu o NAV
do distrito de Braganga, tendo sido celebrado em 17 de dezem-
bro de 2005. O mais recente foi a constituicao do NAV do dis-
trito de Portalegre assinado em 15 de janeiro de 2009. As ONG
ou IPSS gestoras dos ntcleos, nos termos dos protocolos por
imperativo legal, sdo muito diversificadas: Associacao Mulher
Século XXI (Leiria), ASMAB (Braganca), Casa do Povo Abrave-
ses (Viseu), Gabinete de Atendimento a Familia (Viana do Cas-
telo), Seguranca Social - situagdo temporaria (Castelo Branco),
Associacao Mulheres do Concelho de Moura - Associacao
Moura Saltquia (Beja), Santa Casa da Misericérdia (Evora),
Caritas (Aveiro), Centro de Formacdo, Assisténcia e Desenvol-
vimento (Guarda) e a Cruz Vermelha Portuguesa (Portalegre).
Segundo a CIG, em 2008, num total de 8 ntcleos existentes
na altura, foram atendidas 757 situacdes de violéncia domés-
tica. Em 2009, num total de 10 ntcleos (ja com a rede completa
destas estruturas de atendimento) foram atendidos 918 casos
de VD. No ano de 2010 foram atendidos 925 vitimas e, no ano
de 2011, 1064 vitimas de VD, o que significa um total de 4188
atendimentos a vitimas de violéncia doméstica de 2007 a 2011.

Os ntcleos de atendimento a vitimas sao complementados
com as casas-abrigo previstas no artigo 60.° e seguintes da lei
n.° 112/2009, de 16 de setembro. As casas-abrigo sdo as uni-
dades residenciais destinadas a acolhimento temporario a viti-

mas, acompanhadas ou nao de filhos menores e, nos casos em
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que tal se justifique, promover, durante a permanéncia na casa
de abrigo, aptiddes pessoais, profissionais e sociais das viti-
mas, suscetiveis de evitarem eventuais situacdes de exclusao
social e tendo em vista a sua efetiva reinsercdo social (art.® 60.°
e 63.° da lei n.° 112/2009, de 16 de setembro). No distrito de
Beja existem duas instituigdes com essas caracteristicas: a casa-
-abrigo da Associacdo das Mulheres de Moura - Moura Salu-
quia e o Centro de Acolhimento casa-abrigo - Mao Amiga, sito
na Vidigueira (valéncia inaugurada em 3 de marco de 2000). De
acordo com o decreto-lei n.° 323/2000 de 19 de dezembro, as
casas-abrigo surgiram como uma necessidade, para que as viti-
mas de violéncia doméstica tivessem oportunidade de (re)inte-
gracdo na sociedade, oportunidade para (re)organizar as suas
vidas e para que tivessem a paz e tranquilidade e se sentissem
em seguranga, longe do agressor.

Desta forma, com base num documento escrito, ficam defi-
nidas as obrigacoes de cada instituicdo neste ambito. Existe
pois uma responsabilizacao que vai para além daquilo que esta
previsto na legislagdo. As forcas de seguranca, por exemplo,
nos termos do teor vertido nos protocolos de colaboracgao, cabe
acolher as vitimas de acordo com os procedimentos adaptados
a sua especial vulnerabilidade, e encaminhar as que necessitem
de apoio psicossocial para os nticleos de atendimento ou para a
equipa de emergéncia social (protocolo de colaboragao que cria
o ntucleo do distrito de Beja, 19 de marco de 2008). Mas as boas
praticas com as forcas de seguranca nao ficam por aqui. Em 23
de abril de 2007 a Direcao Nacional da PSP assinou de igual
forma um protocolo de cooperacdo com a APAV no sentido de
promover e reforcar a colaboracdo direta e reciproca entre as

duas partes, definindo formas de contacto e de articulagao entre
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as estruturas da PSP e a rede nacional de gabinetes de apoio a
vitima da APAV, estabelecimento de modelos de boas prati-
cas no encaminhamento subsequente ao atendimento policial
de vitimas de crime, participacdo reciproca em formacdo sobre
esta tematica, campanhas de prevencao conjuntas, entre outras
medidas (DNPSP, OP 4027, 26 de abril de 2007).

No seguimento da inquiricdo efetuada aos técnicos que
atualmente integram a coordenacao dos dez ntcleos distritais
de atendimento a vitimas de violéncia doméstica, foi possivel
sistematizar alguma informagdo por forma a caracterizar a
atual rede nacional.

Segundo o quadro n.° 17, mais de metade dos técnicos
em funcdes nos nacleos distritais é formada em psicologia,
seguindo-se a area de servico social. Ha pois uma convicgao
generalizada e evidente de que a psicologia e o servigo social
sdo as areas cientificas que, pelos instrumentos e competéncias
adquiridas ao longo da formacdo superior, melhor correspon-
dem as necessidades das vitimas e a compreensdo holistica da
problematica.

Quadro 17 - Formacao Superior

Servico social Psicologia Sociologia
05 08 02
(33,3%) (53,3%) (13,3%)

Fonte: Inquéritos 2012.
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O quadro n.° 18 revela que 64% dos técnicos que coorde-
nam atualmente a rede nacional de nicleos distritais de aten-
dimento a vitimas de violéncia doméstica tem idade igual ou
inferior a 30 anos, o que demonstra que a maior parte das coor-
denadoras distritais é ainda muito jovem e que iniciaram a car-
reira profissional somente aquando do arranque de cada NAV,

nao comprovando qualquer experiéncia de trabalho anterior.

Quadro 18 - Faixa Etaria

26 - 30 anos 31 - 35 anos 36 - 40 anos

07 02 01

Fonte: Inquéritos aplicados pelo investigador em 2012.

Por fim, o quadro n.° 19 mostra que 80% das coordenado-
ras distritais tem menos de 5 anos de experiéncia de trabalho
na area da violéncia doméstica, o que reforca a convic¢ao de
que a sua experiéncia profissional se reduz as tarefas desen-
volvidas em cada ntcleo, ndo existindo experiéncia anterior,
fator que entendemos ser extremamente fragilizador se tiver-
mos em consideracdo a idade muito jovem da maioria das téc-
nicas que, diariamente, tem de gerir situagdes que representam
um enorme desgaste fisico e psicolégico, a par dos intimeros
contactos institucionais (tribunais, hospitais, seguranga social,
forcas de seguranga, etc.) que exigem profissionais com algum

conhecimento relativamente ao funcionamento e dindmica
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destas institui¢des. Mas, por outro lado, verificAmos que essa
juventude confere, a maioria das técnicas, uma enorme moti-
vagdo e um profundo e convicto desejo em ajudar as vitimas,
invés do discurso de desalento que se detetou em alguns infor-

mantes.

Quadro 19 - Experiéncia Profissional

Experiéncia Experiéncia contacto
profissional Geral com VD
1 -5 anos 07 08
6 - 10 anos 03 02

Fonte: Inquéritos 2012.

4.3. Resultados do estudo empirico

CONHECIMENTO DA LEGISLACAO EM VIGOR

Nas entrevistas aplicadas presencialmente verificou-se
que 86% dos inquiridos nao conseguiu identificar, naquele
momento, a legislagdo mais relevante que versa sobre o crime
de violéncia doméstica. Os proprios magistrados, advogados
e outros profissionais especializados na area revelaram desco-
nhecer quais os diplomas com maior significado neste dominio.
Acresce que os restantes inquiridos (14%) conseguiram iden-
tificar somente um ou dois diplomas. Dos informantes privi-
legiados, que foram contactados eletronicamente, apenas 39 %
identificou um ou dois diplomas, o que é revelador do desco-

nhecimento da moldura legal atualmente existente no combate
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a violéncia doméstica, ainda que, de uma forma geral, os inqui-
ridos tenham conseguido identificar os meios disponiveis.
Nos inquéritos respondidos eletronicamente o investigador
entendeu desvalorizar o peso do conhecimento da legislacdo
ja que os inquiridos tiveram a oportunidade de consultar ante-
cipadamente os diversos diplomas. Ainda assim, apesar dessa
possibilidade, reforcamos que quase 39% dos inquiridos eletro-
nicamente ndo soube identificar a legislacdo na totalidade ou,
pelo menos, os diplomas mais significativos que enformam a

realidade em anéalise.

Quadro 20: Conhecimento da legislacao

Naio sabe identificar 85,7% —
Sabe identificar — 61,5%
Identificou em parte 14,3% 38,5%

Fonte: Inquéritos aplicados pelo investigador em 2012.

EFICACIA DA LEI

A partir da informacdo no quadro n.° 21 podemos aferir
que os informantes privilegiados (excluindo os magistrados)
entendem que a legislacdo atualmente em vigor ndo corres-
ponde as expetativas e necessidades reais das vitimas. Um
segundo grupo de respostas indica-nos que a legislacdo cor-
responde, mas que falha aquando da sua aplicacdo, ou seja, a
variedade de diplomas que regula a problematica da violén-
cia doméstica vai ao encontro daquilo que sao as necessida-

des das vitimas. No entanto a sua aplicagdo nao tem os efeitos
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desejados pelo legislador, existindo um desfasamento entre a
legislacao e a realidade, que continua a ser muito penalizadora
para a vitima, conforme relatam diversos técnicos dos ntcleos
distritais de atendimento a vitimas de violéncia doméstica que,
melhor do que ninguém, tém uma percecdo global e consoli-
dada da problematica, j4 que se encontram no epicentro da

rede de respostas.

Quadro 21: Dimensao material da lei vs necessidades reais das vitimas

A legislacao nao corresponde 65%
Corresponde, mas falha a aplicagao. 33,3%
A legislacao corresponde por vezes 1,6%

Fonte: Inquéritos 2012.

Vejamos alguns exemplos elucidativos dessa visao:

“Corresponde por vezes. Por exemplo: acho que os agressores
deviam ser mais penalizados, ndo terem de ser as vitimas a sair
de casa (...). Eles é que fizeram o mal e eles é que ficam... A lei
acaba por ser mais benevolente para os agressores” (E02, Técni-
ca NAV)

“(...) a nossa legislacdo é muito boa, mas quando é colocada
em pratica ndo funciona (...) os juizes muitas vezes ndo estdo
sensibilizados para estas questdes da violéncia doméstica” (E37,
Técnica NAV)

“Infelizmente, na pratica nem sempre assistimos a verdadeira
eficicia dos direitos das vitimas nas suas decisdes, a protege-las,
mas principalmente quando é preciso abandonar (fugir) as suas
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casas, por questdes de seguranca (...) os agressores permane-
cem, muitos dos quais sem sofrerem qualquer tipo de punicao
ou condenacdo e sem sequer perceberem as consequéncias dos
atos praticados, perpetuando o comportamento violento” (E38,
Técnica NAV)

“(...) considero que a lei é boa e (...) nas situacdes de extrema
perigosidade e de urgéncia deveria ainda ser mais célere todo
o processo (...). Existe ainda um desfasamento entre o que esta
escrito e o que na pratica vai sucedendo mesmo quando falamos
do estatuto de vitima” (E42, Técnica NAV)

“A legislacdo na 4rea da violéncia doméstica continua a ser
muito penalizadora para as vitimas (na sua maior parte para as
mulheres) e muito desculpabilizante (e pouco punitiva) para os
agressores (a maior parte deles, homens). A legislagdo é feita por
pessoas (predominando o género masculino) e por isso mesmo,
reflete o tipo de sociedade em que nos inserimos- uma socieda-
de patriarcal caracterizada por fortes desigualdades de género.
Neste sentido, sdo ainda as vitimas aquelas que na maior parte
das vezes tém de abandonar a casa quando querem sair da re-
lagdo abusiva. Isto significa que a sociedade continua a exercer
uma vitimagado secundaria sobre estas. Pelo contrério, o agressor
continua a ter um forte sentimento de impunidade e a reforgar
o seu sentimento de que a violéncia tem ganhos” (E47, Técnica
CIG)

Quadro 22: Dimensao material da lei vs necessidades reais das vitimas

A legislacdo corresponde, mas ndo é aplicada a tempo 50%
A legislacdo ndo corresponde 33,3%
Nao tenho percecdo 16,7%

Fonte: Inquéritos aplicados em 2012.
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De igual forma encontramos o mesmo sentido de respos-
tas quando ouvimos os magistrados (judiciais e do ministé-
rio publico). Na verdade, 50% dos inquiridos entende que a
legislacdo corresponde as necessidades mas que, muitas das
vezes, é extemporanea; e 33,3% entende que ndo corresponde
as necessidades das vitimas e que a maior parte das vezes faz-
-se letra morta da lei porque a mesma nao estd adequada ao
proprio processo, ja que quem estad no governo nao conhece
quais sdo as necessidades reais no terreno. Curiosamente um
dos magistrados entende que o atual ordenamento juridico na
area da violéncia doméstica é desnecessario pois nao faz sen-
tido um artigo penal auténomo para este tipo de crime ja que a
restante legislagdo é suficiente, posicao igualmente defendida
por um especialista em direito penal. Um segundo magistrado
vai mais longe e chega a referir que, no seu entendimento, a
atual legislacdo representa uma intromissao na vida intima das
pessoas e que a situacgdo atual ndo estd melhor do que quando
o crime de violéncia doméstica era de natureza semipublica,
posicdes que, vindas de pessoas com responsabilidades nesta
area, nos devem conduzir a reflexao. Vejamos entdo alguns

desses exemplos:

“Acho que se for aplicada na hora certa, nos momentos certos,
que corresponde as necessidades das vitimas (...) como se le-
gislou muito a esse respeito tornou-se um crime da moda (...)
a legislacdo geral que temos para os outros crimes servia para
este também. Nao precisava secalhar de uma regulamentacao
tdo exaustiva em algumas matérias que depois na pratica nao
tras efeito atil” (E14, Juiz de Direito)

“Chega-se a julgamento e maior parte das vitimas cala-se (...) é

porque realmente muitas das vezes chegam e ndo temos contacto
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com a vitima porque ela se cala, ndo temos contacto com o argui-
do porque se cala, porque se recusam legitimamente a depor e
depois, o que é que nos resta? Restam-nos resmas de papel que
nado correspondem minimamente aquilo que o legislador e as
expetativas (...). O legislador quer, muitas vezes, legislar tudo
a minucia, ndo é? E secalhar deixando as coisas de uma forma
mais geral as coisas rolavam mais depressa. (...) a maior parte
das vezes faz-se letra morta da lei porque ndo entende ou por-
que a lei ndo esta adequada ao préprio processo (...) eles que
estdo na Assembleia, que estdo no Governo, ndo sabem muitas
vezes quais sdo as nossas necessidades e muitas vezes ndo nos

dao os instrumentos necessarios” (E16, Juiz de Direito)

“(...) eu ndo acho que seja melhor do que quando o crime era
semipublico. Acho que é uma intromissdo na vida privada
das pessoas (...). Sdo raros os casos em que nds conseguimos
condenagdo (...) porque as vitimas, os familiares das vitimas,
porque é um crime entre-portas, ndo é, entre paredes, a maior
parte delas no dia do julgamento cala-se (...) sdo mais eficazes
as medidas tomadas logo a partida, por exemplo as medidas
de coacdo, do que propriamente o efeito da pena que possa
eventualmente vir a ser aplicada, muitas vezes ja se evaporou
no tempo, as pessoas ja estdo separadas, ja ndo veem, ja ndo se
falam, ndo é muito eficaz” (E17, Procuradora-adjunta do Minis-

tério Publico)

Na perspetiva de um dos inquiridos (que foi entrevistado
na qualidade de ex-agressor) o sistema, de uma forma geral,
penaliza imediata e excessivamente o suposto agressor. No seu
entendimento nem toda a conduta criminosa devia ser qualifi-
cada como violéncia doméstica apontando o seu caso pessoal,

em que reagiu de forma violenta (e assumida em julgamento
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pelo que viu o seu comportamento desviante ser condenado
com uma pena suspensa) somente quando soube que andava
a ser traido pela sua mulher com outro homem. Esse trata-
mento dito excessivo por parte da atual estrutura de respos-
tas, segundo o mesmo, é percecionado num primeiro momento
quando o homem ¢é de imediato rotulado de agressor e quando
as instituicdes tendem a trabalhar no sentido de afastar os filhos

e a vitima do marido/companheiro.

“Ha situagdes de violéncia doméstica que se calhar o marido
passa a vida inteira a bater na mulher, chega a casa bébado, e
bate nos filhos e parte a mobilia toda em casa (...) e hé outras
situacdes que sdo, sdo ocasionais (...) eu, eu reagi a uma traicao
com, prontos, com raiva, com rancor, com algo que cresce den-
tro de nés e ndo conseguimos controlar (...) deveria haver uma
lei que proteja o agressor, mas secalhar os filhos do agressor e da
vitima porque ao fim ao cabo eles (...) vdo sofrer também com
a situagao (...) nem todas as situagdes deviam ser enquadradas
na violéncia doméstica (...) é algo que ndo funciona a 100% (...)
compreender melhor o agressor e ter também em conta os filhos
(...) separar logo a mulher e o marido neste caso, nesse caso, se-
parar logo os dois sem, sem saber mais nada. Porque ao fim ao
cabo é o que a Seguranga social, pelo aquilo que passei, é o que a
seguranga social e o niicleo de apoio a vitima tentam logo fazer é
isso, é separar, arranjar logo uma pensao para a mulher e depois

levar os filhos e separar logo o pai da familia” (E18, ex-agressor)

ALTERACOES NO QUADRO NORMATIVO

Quando se questionou os informantes relativamente as
alteracdes que deviam ser desenvolvidas na letra da lei para
melhorar o funcionamento da atual rede de combate e preven-

cdo da violéncia doméstica encontramos um primeiro grupo
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de respostas, com mais peso, que nos revela uma vontade em
endurecer as penas aplicadas aos agressores e de levar os magis-
trados a fazer com que as mesmas sejam efetivamente cumpri-
das (invés de ficarem suspensas). Existe pois uma percegao de
que os magistrados, aquando da aplicacdo da lei, sdo excessiva-
mente brandos pois aplicam penas muito leves e, mesmo essas,

na maioria das vezes, acabam por ficar suspensas ndo surtindo

o efeito expectavel.

Quadro 23: Alteracdes que devem ser efetuadas na letra da lei

Penas mais duras para os agressores; cumprimento de

ponsabilidades parentais

; -~ . ~ 15,89
penas efetivas; revisdo das medidas de coagao %
A lei é adequada/ndo alterava nada; mas ndo € a aplica- 1479
da na pratica e
As vitimas ndo deviam ser obrigadas a sair de casa 9,5%
Maior celeridade processual 8,4%
As institui¢des deviam fazer com que a vitima se sentisse
mais protegida/acompanhar os casos até & plena integra- 6,3%
cao
A vitima ndo devia poder recusar-se a depor em tribunal 5,3%
Melhor articulagdo entre tribunais (penal, familia e meno- 499
res) e decisoes judiciais e
Deve ser feita uma melhor triagem inicial pois nem tudo 0
. 3,2%
¢ VD
Compreender melhor o agressor e nao partir logo do 399,
principio que é culpado e
Mudar os procedimentos relativos a regulagdo das res- 399

, 2 /0

Fonte: Inquéritos aplicados pelo investigador - 2012
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Logo a seguir encontramos um segundo grupo de respos-
tas com expressao cujos inquiridos entendem que a lei, de facto,
é adequada, pelo que ndo efetuavam qualquer alteragao pois o
problema reside sobretudo na sua aplicagao. Segue-se, depois,
um conjunto de respostas com maior ou menor expressao que
importa destacar em sede de alteracdes que devem ser enceta-
das segundo alguns dos informantes: as vitimas ndo deviam
ser obrigadas a sair de casa; devia existir uma maior celeridade
processual; as institui¢des deviam fazer com que a vitima se
sentisse mais protegida, mais acompanhada até a sua plena
integracao; a vitima ndo devia poder recusar-se a depor em tri-
bunal; devia existir uma melhor articulacdo entre os tribunais
(penal, de familia e de menores); devia ser desenvolvida uma
melhor triagem inicial pois nem tudo deve ser entendido como
violéncia doméstica; devia-se compreender melhor o agressor
e ndo partir logo do principio que o mesmo é culpado; e devia-
-se mudar os procedimentos relacionados com a regulacdo do
exercicio das responsabilidades parentais.

Vejamos alguns dos exemplos ja enunciados:

“(...) chegamos a julgamento e a vitima ndo presta declaragdes.
(...) ndo presta declaracdes validamente. E podem. As vezes da
para perceber que esse siléncio da vitima é obtido, eventualmen-
te com interferéncia do arguido, haverd também eventualmente
situacOes em que a vitima também joga com esse siléncio, por
vezes ha umas negociagdes, percebe-se que ha ali umas nego-
ciacdes estranhas, mas a verdade é que o resultado é que é de-
primente, porque é muito tempo gasto, muito dinheiro gasto no
sistema, com um resultado escasso. (...) nas situagdes de violén-
cia doméstica em que a vitima formalize queixa, ela ndo lhe ser
permitido recusar o depoimento. Sendo ela a ofendida, tendo

ela desencadeado o procedimento, isto é quase um venire contra
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factum proprium (vedacdo de comportamento contraditério)”

(E13, Procuradora-adjunta do Ministério Pablico)

“(...) alterava molduras penais. (...) acho que o crime podia e
devia ter uma moldura penal mais agravada, mas acho que nem
tudo cabe no conceito de violéncia doméstica. (...) acho que se
legislou muito (...). Qualquer coisa que aconteca as pessoas
identificam como um crime de violéncia doméstica. (...) a le-
gislacdo geral que temos para os outros crimes servia para este
também. Nao precisava de uma regulamentagdo tao exaustiva
em algumas matérias que depois na prética nao tras efeito util”
(E14, Juiz de Direito)

“(...) terdo de ser dados meios, instrumentos de trabalho as
pessoas que estdo a lidar com a problematica. (...) dar muitos
mais meios a seguranca social para acompanhar as vitimas (...)
secalhar mais margem de manobra aos magistrados do minis-
tério publico para acelerarem esse tipo de processos ou haver
uma maior investigacao nesse tipo de crimes no sentido de se
saber se sdo mesmo crimes de violéncia doméstica, em que se
consubstanciam esses crimes, os factos mesmo, ou se sdo meras
ofensas ou se sdo meras ameacas (...) tem que haver uma selecao
logo a partida (...). E essa triagem nao é feita pela lei porque a lei
é tudo violéncia doméstica (...). Porque se s6 forem julgados os
crimes de violéncia doméstica, ou se s6 forem tramitados os cri-
mes de violéncia doméstica como eles realmente sao, afastando
as meras ofensas, as chapadas, os empurrdes ou até uma ameaga
ou, em que nao hd aquela violéncia e a carga social que ha na
violéncia doméstica, secalhar a tramitacdo dos verdadeiros ca-
sos de violéncia doméstica poderiam ter as expectativas entdo
das proprias vitimas” (E16, Juiz de Direito)
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Outras medidas foram elencadas mas de forma mais iso-
lada. No entanto, apesar de ndo representarem a perspetiva
da maioria dos inquiridos, entendemos que é pertinente focar
aqui algumas dessas sugestdes, mormente: o crime de VD
devia voltar a revestir-se de natureza semiptblica por forma a
permitir que o arranque penal dependesse sempre da vontade
da vitima; devia ser desenvolvido um esfor¢co no sentido de
clarificar melhor o que é VD; a necessidade de a préatica crimi-
nosa voltar a ser um ato reiterado para consubstanciar o crime
de VD; mesmo que as vitimas se recusem a depor, o auto em
si devia ser um elemento de prova vélido, devia fazer fé; devia
existir um maior acompanhamento do agressor e nao s6 da
vitima; devia ser possivel aplicar a pulseira eletrénica sem o
consentimento do agressor; devia existir uma obrigatoriedade
de melhor fundamentagao das decisdes judiciais onde nao fos-
sem aplicadas as medidas/mecanismos previstos na lei; e, por
fim, tornar clara a inclusdo da violéncia no namoro (algo que
acabou por acontecer com uma das mais recentes alteragdes

legais), conforme atestam os seguintes testemunhos:

“(...) ha situagdes de violéncia doméstica que secalhar o marido
passa a vida inteira a bater na mulher, chega a casa bébado, e
bate nos filhos e parte a mobilia toda em casa (...). E ha outras si-
tuacdes que sdo ocasionais (...). (...) eu reagi a uma traicdo com
raiva, com rancor, com algo que cresce dentro de nés e nao con-
seguimos controlar. (...) deveria de haver uma lei que proteja o
agressor (...) nem todas as situacdes deviam ser enquadradas
como violéncia doméstica. (...) separar logo a mulher e o marido
sem saber mais nada. Porque ao fim e ao cabo é o que a seguran-
¢a social e o nucleo de apoio a vitima tentam logo fazer é isso,
é separar, arranjar uma pensao para a mulher e depois levar os

filhos e separar logo o pai da familia” (E18, ex-agressor)
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“Clarificava as questdes do flagrante delito, a intervencao no fla-
grante delito e na possibilidade de prisdao preventiva do agres-
sor. Mudava os procedimentos que estdo atualmente em vigor
relativos & regulagdo das responsabilidades parentais. (...). (...)
ter mais em conta a opinido dos técnicos que estdo no terreno
desde o inicio e que secalhar tém outra visao sobre as situacdes
ou entdo melhorar a rede de comunicagdo com os agentes que
estdo abaixo deles (dos magistrados) no processo. Porque de
facto eles chegam ao processo tarde e muitas vezes decidem
com base em papéis e anotagdes e relatérios, e nem sempre isso
é suficiente para terem uma visao clara das situa¢oes” (E19, Téc-

nica de Casa-Abrigo)

“Numa das brigas 14 em casa, que ele pds-me na rua com as
mitdas sensivelmente perto das duas da manha, e os Agentes
quase que deram forca a ele e disseram que eu é que tinha de
sair de casa com as mitdas e ele ficou 14. Numa das vezes ele
ficou com a minha filha mais nova, a mitida chorava agarrada ao
meu pescogo e ele tirou-ma do colo, e disseram que ele era pai e
que ndo podiam fazer nada e eu estive duas semanas sem ver a
minha filha” (E33, vitima)

“O sistema protege demais (a vitima), ndo ouve as duas partes,
nao entendem as coisas, deviam ouvir logo as duas partes e sa-
ber se a pessoa é boa da cabega ou ndo, se a mulher ndo é boa da

cabeca” (E35, ex-agressor)

“Pese embora os avancos em matéria de legislagdo (...) faltam
ainda alguns diplomas legais que prevejam a nao revitimiza¢ao
da vitima e dos seus filhos menores através da celeridade dos
processos judiciais e da ndo sobreposicdo da intervengdo das
instituicdes de apoio e protecdo, o agravamento das penas de
prisao previstas em caso de condenagdo do agressor, a comuni-

cacao entre os tribunais onde decorrem os processos de violéncia
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doméstica, divorcio e regulacdo das responsabilidades parentais
(E39, Técnica NAV)

“A lei acaba por ser um pouco ambigua gerando sempre inter-
pretacdes diversas de acordo com os diferentes magistrados e
juizes, o que faz com que o que para um possa ser VD, para o
outro ndo seja (...). De modo reiterado ou ndo. Deveria ser expli-
cito se uma bofetada, um empurrdo, ou por exemplo se falamos
de uma situagdo por si s6 com contornos de perigosidade tao
elevada que apesar de ndo ser reiterada, a faz inscrever-se no
crime de VD. Temos diferentes experiéncias de acordo com o
magistrado que estd responsével pela area da VD no nosso dis-
trito” (E42, Técnica NAV)

“ Aprimorar o articulado do 152.° no sentido claro e inequivoco
de que o que prevalece é a especial relagdo entre vitima e ofen-
sor e ndo o conceito de mau trato como fundamento da sua apli-
cacao; tornar clara a inclusido da violéncia no namoro; introduzir
o stalking como tipo de violéncia; prever a saida do agressor da
residéncia como consequéncia do crime; prever a comunicagao
do crime aos tribunais civeis para que seja tida em conta nos
processos de regulacdo das responsabilidades parentais” (E46,
Técnica UMAR)

“Nao existe crime de violéncia doméstica, nao devia sequer exis-
tir um artigo no c6édigo penal com a epigrafe violéncia doméstica.
Isso s6 aconteceu para satisfazer a vontade de alguns grupos de
pressdo, algumas organizagdes e determinadas pessoas, pois o
ato ilicito de violéncia doméstica é perfeitamente enquadrével
no crime de ofensas a integridade fisica, que pode ser simples,
qualificada ou agravada. Nao faz sentido um artigo no cédigo
penal apenas para a violéncia doméstica” (E49, especialista em

direito penal)
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FORMACAO PROFISSIONAL NA AREA DA VD

A maioria dos inquiridos provenientes da PSP e GNR
(93%) entende que, atualmente, a formac¢do ministrada aos pro-
fissionais das forcas de seguranga nao é suficiente para um bom

desempenho profissional no &mbito da tematica em analise.

Quadro 24 - Formacao Profissional nas Forcas de Seguranca

Sim 6,9%
Nao 93,1%

Fonte: Inquéritos 2012.

E pois comummente aceite que importa reforgar a forma-
¢do inicial e a formacao ao longo da vida nos aspetos que dizem
respeito a abordagem e ao encaminhamento de vitimas, bem

como aos aspetos legais.

Quadro 25: Formagao Profissional nas For¢as de Seguranca

Nao é suficiente 63,2%
E suficiente 10,5%
O importante é a formacdo pessoal / a sensibilidade 5,3%
E suficiente apenas nas equipas especializadas 5,3%

Fonte: Inquéritos 2012.

O restante universo de informantes privilegiados (63,2%)
entende, de igual forma, que a formagdo das forcas de segu-
ranga, na area da violéncia doméstica, ndo é suficiente para o

cabal cumprimento da sua missao (quadro n.° 25).
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Quadro 26: Formacao Profissional nas Forcas de Seguranca

E suficiente 28,6%
Nao ¢é suficiente 28,6%
Nao é suficiente para os de 1 14.3%
linha

Desconheco 28,6%

Fonte: Inquéritos 2012.

Existem relatos por parte das vitimas de alguns elementos
policiais que ainda tentam persuadir as mesmas no sentido de
desistirem das queixas e que o maior problema reside sobre-
tudo nos profissionais que exercem fungdes na primeira linha
de intervengdo, ou seja, aqueles que tém o primeiro contacto
com os casos de violéncia doméstica. O mesmo ja ndo acontece
com os agentes que se encontram numa segunda linha e que,
em regra, tém formacao especializada revelando maior profis-
sionalismo na forma como conduzem os processos e tratam as

pessoas. Vejamos alguns exemplos elucidativos:

“(...) temos um grande ntimero de amostras de relatos conta-
dos pelas nossas vitimas, que a atuagdo destes profissionais
deixam muito a desejar, sendo muitas vezes persuadidas a ndao

apresentarem queixa” (E37, Técnica NAV)

“Apesar de se notarem melhorias significativas (...) continuam
a ser relatadas pelas vitimas, situagdes em que os agentes que
intervém no terreno tém uma postura desadequada. (...) se de-
vem ao facto da formagdo dirigida para estes profissionais seja
normalmente ministradas as hierarquias mais elevadas (...) os
elementos que vao ao terreno ndo participam diretamente nas
formagodes” (E43, Técnica NAV)
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“A formacdo ministrada aos agentes das forcas policiais é
essencialmente a que se dirige a investigacdo, quer ao nivel
dos NIAVES quer das EPAV. Reconhecendo a importancia
da mesma e sendo notdrios os seus impactos, chamamos a
atencao para a necessaria formagdo continua, a qual ndo tem
sido pratica. De referir que a formacao dos/as agentes de
forca de seguranga ao nivel de primeira linha é praticamente
inexistente, sendo essencial preparar para a intervencdo na
crise e momento da dentincia, o que ainda ndo é pratica em
Portugal” (E46, Técnica UMAR)

“Quando eu fui a policia sim. Mas os policias que foram a
minha casa, ndo. Ndo estavam dentro daquilo, tentaram ame-
nizar o caso (...) mas penso que eles deviam ter prosseguido
logo com a queixa (...) conta da ocorréncia, e eles s6 tomaram
porque eu os obriguei e porque insisti. Nao, ndo queriam”
(E07, vitima)

“(...) numa das brigas 14 em casa, que ele pds-me na rua com
as miadas sensivelmente perto das duas da manha, quase
que deram (os policias) forca a ele e disseram que eu é que
tinha de sair de casa com as mitidas e ele ficou 1. Numa das
vezes ele ficou com a minha filha mais nova, a mitida chorava
agarrada ao meu pescogo e ele tirou-ma do colo, e disseram
que ele era o pai e que ndo podiam fazer nada e eu estive duas
semanas sem ver a minha filha” (E33, vitima)

As maiores fragilidades apontadas nestes testemunhos
revelam, assim, que ainda existe um longo caminho a percor-
rer no sentido de contrariar uma tendéncia para a revitimacao
e desvalorizacao do crime de violéncia doméstica, sobretudo
nos elementos policiais que se encontram numa primeira linha
de agdo e que representam o contacto inicial com o sistema de

respostas formais.
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Relativamente a formacdo dos magistrados no dominio da
violéncia doméstica quase 85% dos inquiridos foi perentério
em afirmar que sdo uma classe profissional muito resistente a
formacao, que nunca surgem nas reunides e acdes de formacgao
para as quais sdo convidados, revelam muita falta de sensibili-
dade e desconhecimento sobre a realidade e sobre os préprios
mecanismos disponiveis no dmbito da legislacdo da violéncia

doméstica.

Quadro 27 :Formagdo dos magistrados na area da VD

Nao é suficiente 84%
E suficiente 7%
Desconhece 9%

Fonte: Inquéritos 2012.

Segundo os informantes contactados este grupo de profis-
sionais, ao contrario dos anteriores, tem sido alvo de um menor
investimento na drea da formacdo em violéncia doméstica.
E urgente a introdugéo de médulos iniciais sobre esta proble-
matica no CE]J e posteriormente, o investimento numa forma-
¢do continua. Estes profissionais necessitam de trabalhar os
mitos/ esteredtipos associados a problemaética e perceber como
estes tém impacto na sua atividade profissional. Por outro lado,
necessitam também de conhecer as dindmicas psicoldgicas
existentes nas relagdes violentas, de modo, a melhor compreen-

derem as atitudes e comportamentos dos seus intervenientes:
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vitimas diretas e indiretas e agressores. Vejamos alguns teste-

munhos que reforcam esta visao:

“Também poderiam ter acdes de sensibilizacdo, que também
podiam aperceber-se... podiam ter mais contacto, porque eles
vém apenas aquilo que estdo a investigar” (E02, Técnica NAV)

“(...) esses (magistrados) ndo nos aparecem, ndo nos aparecem
as reunides, ndo nos aparecem as formagoes, parece que sabem
tudo. Precisavam de ser sensibilizados para estas questdes”
(E10, Diretora Casa-Abrigo)

“(...) sdo extremamente resistentes e nés notamos em situacdes
que acompanhamos em tribunal e em outros contactos que te-
mos com esse publico, notamos muita dificuldade e muito des-

conhecimento” (E19, Técnica Casa-Abrigo)

“(...) mais agdes de sensibilizagdo com os magistrados. E devia
haver por parte dos magistrados outra, outra forma de estar
com as vitimas de violéncia doméstica. Acho que devia haver

mais agdes de sensibilizacao” (E03, Técnica NAV)

“(...) é urgente sensibilizar os magistrados para a problematica
da violéncia doméstica, seus efeitos e consequéncias” (E38, Téc-
nica NAV)

“O reconhecimento da insuficiéncia de formacao nas magistra-
turas nesta drea especifica é algo que vimos apontando e tam-
bém reconhecido pelo Centro de Estudos Judiciarios (...). A
prética tem mostrado que magistrados, tribunais e secgdes com
magistrados com formagao especifica e especializada na area da
violéncia doméstica estdo melhor preparados para a resposta a
este tipo de crime e que os resultados da sua agdo e em termos
de protecdo das vitimas e de prevengao da revitimagao sao su-
periores” (E46, Técnica UMAR)
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“Este grupo de profissionais, ao contrario dos anteriores, tem
sido alvo de um menor investimento na drea da formacdo em
violéncia doméstica. E urgente a introdugdo de médulos iniciais
sobre esta problemética no CE] e posteriormente, o investimen-
to numa formacao continua. Estes profissionais necessitam de
trabalhar os mitos/estere6tipos associados a problematica e
perceber como estes tém impacto na sua atividade profissional.
Por outro lado, necessitam também de conhecer as dinAmicas
psicolégicas existentes nas relagdes violentas, de modo, a me-
lhor compreenderem as atitudes e comportamentos dos seus
intervenientes: vitimas diretas e indiretas e agressores” (E47,

Técnica CIG)

“Julgo que os senhores magistrados deveriam estar mais sen-
sibilizados para este tipo de crime, deveriam ter mais contacto
quer seja com os OPC, com as ONG, para juntos podermos di-
vulgar experiencias vivenciadas no terreno no contacto direto
com este tipo de vitimas. Ter conhecimento das leis € muito mais
importante. (...). Para além deste setor profissional, outro tam-
bém muito importante a receber formacao e sensibilizacdo é a
classe médica” (E48, Agente MIPP-PSP Porto)

“Os magistrados foram convidados para participarem como for-
mandos e ndo aderiram. (...). Os magistrados ndo estdo familia-
rizados com a teleassisténcia, havendo procuradores que refe-
rem ndo conhecer a legislagao sobre o assunto” (E50, formandos

em acdo de formagao)

Os magistrados, por outro lado, estao divididos entre

aqueles que entendem terem os conhecimentos suficientes para

o adequado desempenho da sua missao neste dominio, e aque-

les que entendem nao existir formacado suficiente, havendo

quem reconheca que nao existe ainda um dominio pleno sobre
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os mecanismos disponiveis na legislacdo, como é o caso da

teleassisténcia.

Quadro 28: Formacao dos magistrados

E suficiente 50%
Nao é suficiente 33%
Desconhece 17%

Fonte: Inquéritos 2012.

Apesar destas posicdes distintas, a verdade é que os magis-
trados inquiridos, ainda que entendam possuir os conhecimen-
tos necessarios, foram ao encontro da perspetiva dos restantes
informantes, ao admitirem que ndo dominam em pleno todas
as ferramentas disponiveis, conforme se depreende do teste-

munho de uma das magistradas do Ministério Pablico:

“(...) nesse aspeto, teleassisténcia, etc., no que for um bocadinho
fora do tribunal, nado é, talvez ndo estejam (bem cientes), mas
relativamente ao tipo de crime e a formacdo sobre o que é o tipo
de crime, penso que sim, que estdo bem formados” (E17, Magis-
trada do MP)

Os testemunhos das vitimas nao foram muito elucidativos
j& que a maioria (71%) respondeu desconhecer se os magistra-
dos, no seguimento dos contactos que tiveram ao longo dos
processos, necessitavam ou ndo de formacdo na area da VD,

salvo alguns relatos mais
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Quadro 29: Formacao dos magistrados

N3o é suficiente 29%

Desconhece 71%

Fonte: Inquéritos 2012
Este desconhecimento é natural se pensarmos que as
vitimas tém, muitas das vezes, um contacto muito residual
com os magistrados, a par do facto de estarem absorvidas pela
situacdo familiar, laboral, emocional e social, extremamente

tensa, em que se encontram. Eis um desses testemunhos:

“(...) precisam de mais formacao e mais conhecimento. Acho
que os juizes nao estdo bem dentro do que é violéncia doméstica
porque o agressor fala mas ha muita pessoa que sabe manipular
com a mentira” (E06, vitima)

INTERACAO ENTRE VITIMAS E OPERADORES

Em geral os informantes da PSP e da GNR entendem que
existe uma profunda dificuldade por parte dos profissionais
das forcas policiais em gerar na vitima um verdadeiro senti-

mento de seguranca.

Quadro 30: Relagao da PSP/GNR com as vitimas

Dificuldade em gerar um sentimento de seguranca 83%
Revela-se falta de formacgéo na atuacdo 11%
Cumprir as diligéncias solicitadas pelo MP 6%

Fonte: Inquéritos 2012.
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E isso deve-se sobretudo porque, segundo os mesmos, ha
uma dificuldade em gerar esse sentimento na vitima na aborda-
gem inicial, aquando do primeiro contacto. Fazem-se juizos de
valor, revitimiza-se, ndo existe paciéncia, ndo se informa ade-
quadamente a vitima, sendo tratada com ligeireza e leviandade
como se tratasse de apenas mais um caso entre muitos outros.

Das respostas resultou ainda a evidéncia de que se denota
falta de formacao aquando da atuacao policial e que, por vezes,
o papel das forgas de seguranca reduz-se ao cumprimento das
diligéncias emanadas pelo ministério pablico no dmbito da
investigacdo, desvalorizando-se o papel essencial de preven-

cao.

Quadro 31: Relagao da PSP/GNR com as vitimas

Proximidade, positiva, com sensibilidade 48%
Falta profissionalismo no atendimento de 1% linha 10,4%
Desvalorizam o crime 8%
Excessiva proximidade com o agressor 8%
Tendenciosos; inclinados para a versdo da vitima 6%
Depende muito de quem atende no momento 4%
Na&o tém opinido formada 2%

Fonte: Inquéritos 2012.

Por outro lado, na perspetiva de metade (48%) dos técnicos
que trabalham com VD, existe o entendimento que a relacdo
que se gera, atualmente, entre as vitimas e as forcas de segu-
ranca é positiva, sensivel e de proximidade. Ideia que nao é

partilhada pela outra metade dos inquiridos ja4 que existem
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diversos relatos de que a PSP e a GNR revelam falta de pro-
fissionalismo no atendimento de primeira linha (primeiro con-
tacto com a situacdo de crise), que os profissionais de policia
desvalorizam o crime; que, por vezes, existe excessiva proxi-
midade com o agressor; e que os policias (em sentido lato) sdo

tendenciosos. Eis entdo alguns desses exemplos:

“(...) tenho vindo a observar uma evolugao positiva (...). Ainda assim,
ha sempre militares e agentes que por questdes culturais e de pa-
péis de género tém uma atitude menos ética e profissional para
com as vitimas” (E39, Técnica NAV)

“(...) atualmente o papel das forcas de seguranca no pds-crime
é somente de cumprir as diligéncias emanadas pelo ministério
publico no ambito da investigagdo, quando nos é delegada tal
competéncia. Esquecemo-nos que nao existimos para combater
o crime, existimos antes para evitar que o crime acontega (...).
Procurar envolvé-los mais sentimentalmente com os processos,
nao com as vitimas, para perceberem o carater urgéncia em au-
xiliar todos os envolvidos” (E45, Oficial da DNPSP)

“Sente-se hoje uma maior percecdo e sensibilizacdo para a in-
tervencdo com vitimas de violéncia doméstica. Porém o senso
comum, 0s mitos e os preconceitos sdo ainda um denominador
comum: associagdo e explicacdo da violéncia a comportamen-
tos aditivos, grupos sociais mais desfavorecidos, o descredito na
separacdo, o cansago na intervengdo: vamos, fazemos hoje mas
amanha ela desiste! (...) a relacdo é de maior compreensao para
o fenémeno decorrente da natureza publica do crime e do im-
pulso obrigatério advindo da aplicacdo da lei e de manutengao
da ordem publica, da neutralidade e nado tanto, do entendimento
das dificuldades e necessidades das vitimas, ciclo da violéncia,
impacto e consequéncias da vitimagao e do papel central que
as forgas policiais tém ou sdo vistas como tendo por parte das
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vitimas ou como questdo de direitos humanos” (E46, Técnica
UMAR)

“(...) pelos menos os da minha terra parece que... era o deixa

andar, ndo queriam saber” (E22, vitima)

Quando questionados relativamente a eventual existéncia
de diferencas nos procedimentos operacionais e na forma de
atuacdo da GNR em relacao a PSP, os informantes (43 %) revela-
ram que nao existem diferengas. As restantes respostas acabam
por se dividirem em dois grandes grupos: os que entendem
que a GNR est4 atualmente melhor preparada que a PSP, que é
mais assertiva, mais colaboradora e mais especializada; e aque-
les que entendem que, pelo contrario, a PSP corresponde com

maior profissionalismo as necessidades das vitimas.

Quadro 32 - Diferen¢as nos procedimentos PSP/GNR

Naéo existem diferencas 43%
Desconhece 22%
A GNR tem equipas mais especializadas 18%
A PSP esta melhor preparada, mais aberta, maior proxi- 129
midade ’
A GNR faz um acompanhamento mais minucioso, e a PSP 29

intervém sobretudo no pds- crime °

Ambas tém falta de sensibilidade 2%

Fonte: Inquéritos 2012.

“(...) a GNR intervém de uma forma mais assertiva e colabora-
tiva, mostrando-se sempre disponivel para agilizar diligéncias
entre os servicos e tem procedimentos pré-estabelecidos para a
intervencao nesta problematica, tendo este sido reforcados com

o aparecimento de alguns servigos com intervencao na violéncia

294



A LETRA E OS ESPIRITOS DA LEI

doméstica. Com a PSP esta boa relacdo esta comprometida, po-
dendo dever-se ao facto dos interlocutores e responsaveis pela
articulacdo nos casos de violéncia doméstica estarem em cons-
tante mudanga. Também ao nivel da atuagdo e procedimentos
estes ndo sao uniformes. Ou pelo menos ndo sdo executados por
todos de igual forma. Sendo inibidores muitas vezes de uma res-
posta célere e adequada as situagdes, ndo garantido a seguranca

e apoio necessario” (E44, Técnica NAV)

“(...) na PSP existem os gabinetes que fazem o acompanhamen-
to das vitimas e encaminham para os seus parceiros com quem
trabalham em rede no sentido de ajudar as vitimas, sejam com
apoio juridico, seja com apoio social, ou outro tipo de apoio.
Depois a fase de inquérito do processo ja é feito pelos elemen-
tos que estdo na investigacao. (....). Na GNR (...) acho que tra-
balham esta problematica duma forma mais coesa, aquilo que
nos fazemos em dois departamentos distintos, sdo os elementos
que estdo nesta equipa que acompanham e fazem o inquérito e
investigacdo. O que no meu entender faz todo o sentido, pois
somos nds que trabalhamos no terreno todos os dias com as vi-
timas que poderemos dar melhor contributo na elaboracao dos
relatérios e inquéritos, porque os elementos que trabalham nas
esquadras de investigacdo criminal ndo tém o contacto diario di-
reto com estas familias problematicas” (E48, Agente MIPP-PSP
Porto)

MEDIDAS A ADOTAR PARA MELHORAR A INTERACAO
ENTRE VITIMAS E OPERADORES

Quando questionados sobre as alteragcdes que deviam ser

encetadas para melhorar, de uma forma global, a intervencao

das forcas de seguranca (PSP e GNR) junto das vitimas de vio-

léncia doméstica, os informantes relevaram que se devia insis-

tir em melhorar a qualidade do atendimento, sobretudo na

295



NuNo Pol1aREs

primeira linha de intervencao, devendo os elementos policiais
exteriorizar mais paciéncia, informar melhor a vitima dos seus
direitos no inicio; reforgar a seguranca das forcas policiais nos
procedimentos, ndo atender as vitimas ao balcdo; garantir
maior privacidade; ndo tratar as vitimas com ligeireza, como
se fosse apenas mais um caso entre muitos; ndo tecer juizos de

valor; e ndo revitimizar a vitima.

Quadro 33: Respostas para melhorar a intervencao policial

Maior qualidade de atendimento/ nao tecer juizos de va- 40°%
lor/maior privacidade ’
Aumentar o n° de elementos policiais especializados e a 329
formacgdo dada aos mesmos ?
Maior acompanhamento no pés-vitimagao 4%
Sugestoes diversas 17%
Desconhece 7%

Fonte: Inquéritos 2012.

Por outro lado surge um segundo grupo de respostas com
expressao que revela a importancia de aumentar o ntimero de
profissionais policiais com formagao especializada em violén-
cia doméstica, reforcar a formacao continua nesta area e definir

um plano de formagao padronizado.

“Acho que se deveria trabalhar mais as aptiddes pessoais dos
GNR’s e dos policias (...) para porem muitos preconceitos e mi-
tos de lado, (...) e por vezes ndo tomarem partido (...) acdes de
sensibilizagao” (E03, Técnica NAV)

No entendimento dos informantes privilegiados (excluindo
os magistrados) as respostas mais adequadas no sentido de
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melhorar, de uma forma global, a intervencdo dos magistrados
(procuradores e juizes) junto das vitimas de violéncia domés-
tica, passam por trés grandes areas de acdo (quadro n.° 34): a
primeira seria o investimento na formacao sobre o fenémeno e
sobre a legislacdo; a segunda sobre a necessidade de fomentar
uma maior proximidade com as vitimas e os técnicos de apoio
a vitima; por fim, uma terceira drea que esta interligada neces-
sariamente com as duas medidas anteriores e que diz respeito
ao aumento da sensibilidade dos magistrados para o fenémeno
da violéncia doméstica. Em geral existe a conviccdo de que os
magistrados sao excessivamente formais, rigidos, distantes e

para quem os processos sao apenas blocos de papel.

Quadro 34: Respostas para melhorar a intervencao dos magistrados

Mais formagao sobre o fenémeno e sobre a legislacao 41%
1\//Ia}ior proximidade junto das vitimas e dos técnicos de apoio a 299
vitima

Maior sensibilidade para a drea de VD 11,5%
Utiliz.au;éo mais frequente das medidas de coagdo contempladas 59%
na Lei

Atuacdo mais célere, inclusive no RPP e no divorcio 3%
Serem menos tendenciosos/ protegem demais as vitimas 2%
Existéncia de um manual de procedimentos idéntico no MP 1%
Colocar procuradores adstritos apenas a este crime 1%
Terem apoio de técnicos especializados 1%
Nenhuma alteragdo 1%
Desconhece 11,5%

Fonte: Inquéritos 2012.
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Foi ainda possivel registar um conjunto de sugestdes iso-
ladas mas que, devido a sua pertinéncia e por representarem
uma indubitavel mais-valia e um contributo vélido para poli-
ticas publicas a adotar no futuro, entendemos que deviam ser
elencadas, de igual forma, na sistematizagdo efetuada e com

base nos seguintes testemunhos:

“Oh! Esses nem sequer os vemos! Ha um completo distancia-
mento. Nem sequer nos aparecem” (E10, Diretora de Casa-
-Abrigo)

“(...) isso é muito formal. E de tal maneira formal de tal manei-
ra rigido e distante (...) acho que isso € um problema de todos
os magistrados e a todos os niveis, eu acho que eles ndo vivem
no mesmo mundo que nés. (...) Eles veem noutra perspetiva
completamente diferente da nossa, sem se estar no terreno, sem
se estar na realidade verdadeira das coisas” (E21, Advogada de
Casa-Abrigo)

“Acho que os magistrados deviam trabalham mais de perto com
as vitimas, (...) deviam ouvir as histérias na primeira pessoa,
porque muitas das vezes os técnicos, os investigadores nao con-
seguem passar para o papel como as coisas foram realmente re-
latadas, ou porque tem de ser mais sucintos ou porque ja ndo
ha tempo porque processo esta a terminar e tem de ser enviado
novamente para tribunal (...) acho que seria importante os ma-
gistrados antes do julgamento ouvir em primeiro, na primeira

pessoa toda a histéria de violéncia” (E03, Técnica NAV)

“(...) a par do que aconteceu recentemente no tribunal judicial
de Braganca ao colocarem uma procuradora apenas para pro-
cessos de violéncia doméstica, deveriam em todas as comarcas
ser destacado um magistrado especificamente formado para este

crime. (...) muitos magistrados negligenciam as expectativas
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das vitimas na sua busca por justica relativamente ao sofrimento
que lhes foi provocado levando muitas vezes a uma insensibili-
dade, desumanidade. Também sao pouco compreendidos pelos
magistrados os constantes avancos e recuos na relagdo que a vi-
tima tem com o agressor diretamente associado ao ciclo da vio-
léncia doméstica para além de que as medidas de afastamento e
proibicdo de contacto controladas ou nao por pulseira eletrénica
nao sdo ainda um instrumento muito utilizado pelos magistra-
dos, levando as vitimas a sentirem-se inseguras e descrentes re-
lativamente a eficicia da Justiga” (E39, Técnica NAV)

“Formagdes internas (...) com enfoque grande na questao psico-
l6gica (...) bem como mais formagdo e continua no dmbito dos
agressores. Possibilidade de participarem em reunides de tra-
balho com servigos que se encontram a lidar no trabalho diario
com vitimas (...) aspeto que no NAV de Aveiro se faz” (E42,
Técnica NAV)

“Procurar envolvé-los mais sentimentalmente com os processos,
ndo com as vitimas, para perceberem o caracter de urgéncia em
auxiliar todos os envolvidos” (E45, Oficial da DNPSP)

“Formagao, clareza da norma juridica, enquadrar a violéncia do-
mestica como atentado aos direitos humanos e ndao uma questao
familiar, especializacdo dos tribunais como meios adequados
para responder a este crime, maior conhecimento e envolvéncia
nas redes existentes, complementaridade de saberes. Estar dis-
poniveis para olhar conhecer e intervir sem preconceitos e juizos
de valor. Centrar a sua intervengdo como essencial na defesa de
direitos humanos inalienaveis, aplicar a lei sem a culpabilizagao
da vitima” (E46, Técnica UMAR)

“O enfoque terd de passar pela drea da formagao (...). Seria tam-
bém muito importante, a existéncia de técnicos / as da area da

psicologia e com formacado na area da violéncia doméstica que
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prestassem apoio aos magistrados, tanto na fase do inquérito
e na inquiricao da vitima, como nas fases posteriores. Percebe-
mos muitas vezes, pela leitura das sentengas e pela inexisténcia
de determinadas medidas de coacdo que ndo houve uma com-
preensdo integral das situagdes e que nao ha articulagao entre as
instancias criminais e os tribunais de familia e menores” (E47,
Técnica CIG)

Os magistrados, por outro lado, apresentaram uma pers-
petiva dissonante da visdo dos restantes atores. Na verdade,
segundo os mesmos (62,5%), ndo existe a necessidade de quais-
quer mudancas, o problema reside sobretudo nas vitimas que,
muitas das vezes, se recusam a prestar declaragdes, e o processo
acaba por representar sobretudo papel, excluindo-se, por isso,
quaisquer posigOes reveladoras de necessidade de formacao ou

de maior proximidade com a realidade e as pessoas.

Quadro 35: Respostas para melhorar a interven¢do dos magistrados

Na&o ha necessidade de mudangas | o problema esta nas
vitimas, que muitas das vezes recusam-se a prestar declara-
¢Oes | arelagdo é apenas na audiéncia de julgamento, tudo o
resto é papel

62,5%

Maior sensibilidade nos processos | maior apoio/ aconse-

lhamento aos magistrados por parte de psicélogos 2%

Existéncia de um procurador que acompanhasse os casos

o . 12,5%
desde inicio nas comarcas mais pequenas

Fonte: Inquéritos 2012.

Na o6tica dos magistrados (quadro n.° 36) a relacao que se

gera entre eles e as vitimas é puramente formal e técnica.
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Quadro 36: Relac¢ao dos magistrados com as vitimas

Formal / técnica 54%

As vitimas ndo entendem que os magistrados s6 querem

factos | as vitimas acham que os magistrados ndo as com- 16%

preendem

Haé magistrados para quem o processo é apenas um bloco de 159
~ 2 0

papel/ relagdo s6 no papel

Visa mais em proteger o infrator, do que proteger a vitima 8%

Os processos raramente conduzem a uma condenacao 8%

Fonte: Inquéritos 2012.

Por outro lado, surgem perspetivas relevantes para a pre-
sente investigacdo, mas com peso residual no contexto global,
que revelam existir também, por parte de alguns magistrados,
a sensacdo de que as vitimas ndo os entendem, que sao incom-
preendidos, j& que os magistrados s6 querem factos; e que ha
magistrados para quem o processo representa apenas um bloco
de papel, transmitindo a ideia de frieza na relacdo; e que, por
fim, o atual sistema conduz a que a agdo penal do magistrado
acabe por proteger mais o infrator do que a vitima. Eis entao

alguns desses testemunhos:

“(...) no6s trabalhamos com factos, precisamos de dados que a vi-
tima nos relate os factos, que tente concretizar o mais possivel, e
por vezes o que vemos muitas vezes é que a vitima acha que nds
ndo estamos, que nao compreendemos, ndo estamos a entender,
s0 queremos saber o facto(...) e ela quer-nos contar a historia
da vida dela (...) precisamos que ela nos concretize, nos va re-
latando o que aconteceu, e ndo s6 que nos diga que é vitima de

violéncia verbal e fisica (...) E as pessoas (...) continuam a achar
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que nds nos estamos a intrometer. (...) quando estdo dispostas
a contar, a dizer o que aconteceu, acho que nos envolvemos de
forma objeiva ndo é, temos de manter a objetividade no nosso
trabalho, (...) as inquiri¢des com as vitimas tornam-se doloro-
sas para as mesmas e da nossa parte temos que ter sempre um
cuidado com a inquiri¢do que estamos a fazer” (E09, Magistrada
do MP)

“(...) acaba por ser um bocado formal (...) a nossa intervencao
acaba por ser mais técnica e no fundo acima de tudo com vista
a punicdo do infrator, proteger a vitima tudo bem, mas mais no
sentido punitivo” (E13, Magistrada do MP)

“Os magistrados ndo tém fungdes de assistente social, ndo é?
(...) aquilo que nés podemos fazer, (...) é dizer aos OPC que
estdo no terreno “olhe, pergunte a vitima se quer vir para uma
casa abrigo? Quer ser retirada?” (...) nesse aspeto é meramente
formal, eu penso que sim, como serd com as vitimas dos outros
crimes. Ha pessoas que ndo sao minimamente sensiveis ao pro-
cesso. Sdo tao formais que o processo para eles é um bloco de pa-
pel. E ha pessoas para quem é o processo que estdo ali pessoas,
nao é? E o que se pretendem é resolver a vida as pessoas. E isso
aplicado ao caso da violéncia doméstica ainda, obviamente que
¢é ainda mais” (E17, Magistrada do MP)

Por outro lado, apesar de os restantes atores (ndo magis-
trados) também entenderem que a relacdo que se gera entre os
procuradores e os juizes e as vitimas ser fria, formal e distante,
acaba contudo por ser excessiva e apresenta efeitos perversos,
ja que se torna simultaneamente inibidora e geradora de medo
no espirito das préprias vitimas que acabam por ficar bloguea-

das e incapacitadas de se defenderem em juizo em plenitude,
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atendendo ao elevado nervosismo que essa relacdo perturba-
dora gera (quadro n.° 37).

Quadro 37: Relag¢ao dos magistrados com as vitimas

Excessivamente fria/ formal/ insensivel/ distante/ geram 589
medo/ ndo ha relagado

Depende dos magistrados 6%
Proxima 6%
Muito profissional 4%
Tendenciosa 4%
Demonstram desconhecer o ciclo da violéncia doméstica 4%
Fomentam a revitimizacdo por parte dos servigos 2%
Desconhece 17%

Fonte: Inquéritos 2012.

Vejamos alguns desses relatos:

“(...) é muito formal (...) as vitimas (...) vdo sempre com muito
medo. (...). vdo sempre com receio daquilo que possa acontecer,
(...) elas ficam muito bloqueadas e, muitas das vezes, contra elas

proprias” (E20, Técnica em Casa-Abrigo)

“(...) é muito formal (...). E de tal maneira formal e de tal ma-
neira rigido e distante que, mas acho que isso é um problema de
todos os magistrados e a todos os niveis, eu acho que eles ndo vi-
vem no mesmo mundo que nos (...) eles vém noutra perspetiva
completamente diferente da nossa, sem se estar no terreno, sem
se estar na realidade verdadeira das coisas” (E21, Advogada em
Casa-Abrigo)
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“(...) a relagdo é s6 perguntas e respostas por parte da vitima
(...) basicamente as vitimas s6 conhecem o magistrado do pro-
cesso no dia do julgamento” (E03, Técnica NAV)

“Inconsistente (...) se denota, (...) uma diferenca na forma de
abordagem, classificacdo e de encaminhamento das situacdes de
violéncia, o que desenvolve nas vitimas um sentimento de inse-
guranca” (E41, Técnica NAV)

“(...) estas remetem para um sentimento de impunidade e injus-
tica constantes, (...) nada é feito para cessar o ciclo da violéncia,
sentido assim o fenémeno da revitimagdo por parte dos servi-
cos” (E44, Técnica NAV)

Na perspetiva dos profissionais da PSP e da GNR (33%) as
forcas de seguranca tém os meios humanos e técnicos neces-
sarios para a resolugdo dos problemas com que lida diaria-
mente no ambito da violéncia doméstica. Um segundo grupo
de respostas menos expressivo (27%) revela que nao existem
meios capazes e suficientes para fazer face as necessidades. Por
fim, um terceiro grupo de respostas destacou-se por exteriori-
zar que o fundamental ndo sdo os meios humanos ou técnicos
mas antes a relagdo que existe entre as forcas de seguranca e o
ministério publico, a existéncia de leis que defendam os poli-
cias aquando da intervencdo em cendrios de crise e a existéncia
de equipas especializadas que possam acompanhar as vitimas
do inicio ao fim do processo (sendo certo que este tltimo aspeto
focado acaba por encontrar alguma confluéncia com o segundo
grupo de respostas ja que revela ndo existirem os meios huma-

nos suficientes, com a formacdo que seria exigida).
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Quadro 38: Meios técnicos e humanos das Forcas de Seguranca

S3o suficientes 33%

Nao sdo suficientes 27%

O importante ndo sdo os meios, mas sim outros aspetos: a
relacdo das forcas de seguranca com o MP | leis que defen-
dem o agente na atuacao policial | existéncia de equipas 21%
especializadas que acompanhem as vitimas do inicio ao fim
do processo

Humanos sim, técnicos nao 13%

Desconhece 7%

Fonte: Inquéritos 2012.

“Recursos humanos temos evoluido bastante. (...) a nivel de
meios (...) faltam-nos sempre viaturas, falta-nos sempre um
computador, impressora” (E30, NIAVE-GNR)

“(...) talvez necessitassem de um pouco mais de recursos, quero
humanos, quer materiais. Mas ndo é aqui que se faz a diferenca,
pois a resolugdo do problema de violéncia doméstica ndo reside
nas forcas de seguranga. Passar essa mensagem é um engodo. A
causa do problema da violéncia doméstica reside, obviamente
no agressor. E o agressor carece, acima de tudo, de acompanha-
mento psicolégico/psiquiatrico. Se neutralizarmos a ameaca
que provém do agressor, deixamos de ter casos de violéncia do-
méstica” (E45, Oficial DNPSP)

“Julgo que nado. Posso dar como exemplo o seguinte, para efe-
tuar diligéncias com vitimas violéncia doméstica deveria haver
uma viatura descaracterizada” (E48, MIPP-PSP Porto)

Na perspetiva dos informantes privilegiados (ndo per-
tencentes as forgas de seguranga), ao contrario da posicao dos
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policias, ha o entendimento de que na PSP e a GNR ndo exis-
tem os meios, quer humanos quer técnicos, para fazer face a
problematica em anélise. Segundo os atores inquiridos nas for-
cas policiais faltam profissionais com formacdo especializada
sobretudo na primeira linha de intervencdo e deviam existir
mais senhoras a trabalhar com esta realidade, opgao que devia
ser privilegiada, atendendo que os agentes masculinos acabam
por gerar, ainda que involuntariamente, alguma desconfianca

nas vitimas que sdo maioritariamente do género feminino.

Quadro 39: Meios técnicos e humanos das Forcas de Seguranca

Nao sao suficientes | faltam profissionais com formacao o 1°

atendimento | faltam senhoras nas forcas de seguranca para 69%
lidar com esta problemaética

Desconhece 19%
Sao suficientes 10%

O problema ¢ a incapacidade de resposta aos problemas sub-

. s <A s 2%
jacentes a violéncia doméstica

Fonte: Inquéritos 2012.

E pois curioso verificar que os elementos das forcas de
seguranca tém uma visdo diferente daquela que é transmitida
pelos atores externos a instituicdo policial, j& que uma
percentagem importante dos policias (33%) entende que
existem os meios suficientes para fazer face as necessidades
didrias.

“ (...) as situagdes que deixam muito a desejar acontecem no

atendimento de primeira linha, no ato da apresentagdo da quei-
xa” (E37, Técnica NAV)
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Os magistrados entendem que os meios humanos e téc-
nicos disponiveis ndo sdo suficientes para fazer face as suas
necessidades didrias.

Quadro 40: Meios técnicos e humanos dos magistrados

Nao sdo suficientes 51,5%
Ha dificuldade em resolver as situagdes em tempo ttil 25%
Ha dificuldade em fa?er justica, porque as vitimas 115%
remetem-se ao siléncio !

O problema ¢ a incapacidade de dar resposta aos proble- 11,5%

mas subjacentes a violéncia doméstica

Fonte: Inquéritos 2012.

Acresce que identificaram outros aspetos fragilizadores
da sua missdo, como o problema relacionado com a celeridade
processual ja que as situagdes ndo sao resolvidas em tempo util;
a dificuldade em fazer justica porque as vitimas remetem-se ao
siléncio e a incapacidade de dar resposta aos problemas sub-
jacentes a violéncia doméstica, mormente o alcoolismo, o con-
sumo de estupefacientes, as doencas mentais, etc., conforme

atestam os seguintes relatos:

“(...) contacto em sede de julgamento (...) os casos que tive, in-
felizmente (...) nunca d4 em nada. Porque as vitimas pura e sim-
plesmente remetem-se ao siléncio” (E15, Juiz de Direito)

“Os meios técnicos eu penso que sim. (...) O que eu penso que
falta muitas vezes sao outras coisas porque na violéncia, no cri-
me de violéncia doméstica muitas vezes estdo subjacentes ou-
tras situagdes para as quais nao ha resposta. E o caso do alcoo-

lismo, da doenga mental, do consumo de estupefacientes, nao é?
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E ficamos de mdos e pés atados e que nés ndo temos inclusi-
vamente meios legais de obrigar ninguém a submeter-se a tra-
tamentos ou internamentos psiquiatricos” (E17, Magistrada
do MP)

Os informantes (ndo magistrados) também partilham da
mesma opinido dos procuradores e dos juizes ja que o entendi-
mento é que os meios disponiveis nao sao suficientes para fazer

face as necessidades.

Quadro 41: Meios técnicos e humanos dos magistrados

Nao sdo suficientes 38%
Desconhece 31%
O problema nao é a falta de recursos, mas sim como sao 13
implementados °
S3o suficientes 8%

Deviam ter apoio técnico de psic6logos e assistentes 6%

sociais ?
Ha falta de tempo | é tudo para despachar 4%

Fonte: Inquéritos 2012.

Surgiram ainda algumas respostas convergentes mas que
acabam por ter um peso reduzido no universo global, nomea-
damente o facto de se entender que o problema, em bom rigor,
nao ¢é a falta de meios, mas sim a forma como sao aplicados
na prética; a necessidade de os magistrados terem apoio téc-
nico de psicélogos e assistentes sociais; e que a falta de tempo
conduz necessariamente a um tratamento menos cuidado dos

processos. Vejamos alguns relatos que reforcam estas ideias:
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“No nosso distrito comecamos a ter (...) procuradores especifi-
camente para tratar dos processos de violéncia doméstica” (E39,
Técnica NAV)

“(...) uma maior sensibilizagdo para a problemética e para a
aplicacdo das medidas da lei permitiria conduzir as situagdes de
VD de uma forma menos revitimizante para a vitima(...). Con-
tudo a escassez de recursos, principalmente humanos, impede a
celeridade na resolucao dos processos” (E40, Técnica NAV)

“Sabemos da exiguidade, exigéncia, responsabilidade e impor-
tancia do trabalho de magistrados, da falta de quadros nos tri-
bunais, da insuficiéncia de meios materiais. Sabemos que estas
sdo condigdes que interferem e condicionam o andamento dos
processos. Porém, creio que a maior ou menor dificuldade dos
magistrados que lidam com situacdes de violéncia doméstica
advém nao de condicionantes ao nivel dos recursos matérias e
humanos, mas antes da propria concegao sobre o fenémeno, o
tipo e a natureza do crime, o seu entendimento sobre as rela-
¢oes humanas e concecdo de familia, e dos crimes ocorridos, da
desculpabilidade face a caracteristicas pessoais das vitimas, a
dificuldade em gerir e entender as ambiguidades, o sim, o nao,
o talvez, das vitimas, as suas desisténcias, 0s seus avancos, e
recuos” (E46, Técnica UMAR)

“Nao, nao. Entdo eles haviam de ir ao terreno. Falar com as pes-
soas. A gente quando o agressor vai para a cadeia é ouvido por

um juiz. (...) para saber aquilo que estava a julgar” E06

DIMENSAO SIMBOLICA DA LEI

Quando questionadas sobre as imagens que associam ao
crime de violéncia doméstica, ou seja, as visualizagdes que
lhes invadem de imediato o pensamento quando associam

esse comportamento desviante, as vitimas declararam que a
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imagem mais comum é a de um homem a bater numa mulher,
seguindo-se, com menor expressdo, as ofensas verbais, a
imagem dos filhos a assistirem as agressdes, uma vida triste,
uma casa desmanchada e uma vida em clausura permanente
(fechada em casa e sem a possibilidade de poder trabalhar).

Quadro 42: Imagens que associa ao crime de VD

Homem a bater na mulher/ex- companheiro a bater-me 33%
Uma vida em clausura | estar fechada em casa | ndo o
. 18,6%
me deixarem trabalhar
Ofensas verbais 13%
Imagem dos filhos a assistirem as agressoes da mae 13%
Uma vida triste 13%
Uma casa desmanchada 9,3%

Fonte: Inquéritos 2012.

Ja os restantes informantes referiram, com maior expres-
sdo, as agressoes fisicas, seguindo-se entdao a imagem de uma
mulher vitima de um homem (quadro n.° 43).

Quadro 43: Imagens que associa ao crime de VD

Agressdes fisicas 30%
Mulher vitima de homem 21%
Gritos 6%
Violéncia psicologica 5%
Filhos a assistir as agressdes 4%
Filhos vitimas de pais 3%

310



A LETRA E OS ESPIRITOS DA LEI

Ofensas verbais 3%

Imagens das campanhas de sensibilizagio 3%

Fonte: Inquéritos 2012.

Foram ainda apontadas outras imagens, mas com pouca
expressao, a saber: gritos, violéncia psicolégica, filhos a assistir
as agressoes, filhos vitimas de pais, ofensas verbais, imagens
das campanhas de sensibilizacdo; casa, labirinto, cor preta;
uma bolha de ar, dlcool, desresponsabilizacao da comunidade
envolvente; olhar triste e sofrido das vitimas, alguém a precisar
de apoio, quando o Benfica perde ou quando eles regressam
da caga; dificuldade na prova do crime, ameacas, relacdo de
desigualdade, mulher e homem vitimas, casais de homosse-
xuais, nédoas negras, alguém a chorar, alguém a fugir, violén-

cia sexual.

“(...) uma bolha de ar, que envolve a vitima e que a medida que
o tempo passa, esse mesmo ar vai ficando mais escasso. Simbo-
licamente essa bolha de ar representaria tudo o que a vitima &,
enquanto pessoa. Poderei ainda associar a um cubiculo com pa-
redes moveis, que a medida que o tempo passa vao confinando
a vitima a uma espago sempre mais reduzido, limitando cada

vez mais a sua saida” (E41, Técnica NAV)

Por outro lado, os dois agressores acabam por revelar as
imagens que resultam da sua experiéncia pessoal, ou seja: o
primeiro apresenta a imagem do crime de violéncia doméstica
associada a um marido que chega a casa, que bate na mulher
e nos filhos e que parte a casa toda. Esta imagem é a que lhe
invade o espirito sobretudo porque é aquela que o inquirido

entende justificar a tipificagdo como ato de violéncia doméstica,
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ao contrario daquilo que ele referiu ter feito: um ato pontual,
nao reiterado e que terd sido o resultado de uma reagdo humana
quando teve conhecimento que a sua ex-mulher andava a trai-
-lo com outro homem. No testemunho do segundo agressor
inquirido o cendrio associado é, de certa forma, o arrependi-
mento, j4 que o mesmo refere que a primeira imagem que lhe
vem a cabeca quando pensa em violéncia doméstica é tudo
aquilo que podia ter feito para evitar o desfecho dramatico que

viveu e que culminou numa pena por tentativa de homicidio.

“(...) marido que chega a casa bébado, que bate na mulher e nos

filhos e que parte a casa toda” (E18, ex-agressor)

“(...) certas coisas que eu podia ter resolvido a bem” (E35, ex-

-agressor)

No plano das sensagdes os informantes, quando pensam
no crime de violéncia doméstica, sdo invadidos sobretudo
por sentimentos associados a 6dio, raiva e revolta para com
os agressores; seguindo-se a angustia e tristeza pelas vitimas
diretas e indiretas a par de um desejo vingativo e de fazer jus-
tica. Com menos expressdo surge o medo; a incompreensao,
porque é que as pessoas chegam a um ponto de rutura desta
natureza; a vergonha porque a sociedade continua a legitimar a
violéncia. E ainda, mas com menor expressao: um longo cami-
nho a percorrer; abstragdo de sentimentos e emogoes; familia
em crise; falta de autoestima; e arrependimento (no caso de um
ex-agressor). Entendemos ser de realcar que, apesar de a maio-
ria dos inquiridos ter formagao superior e exercer funcdes de
responsabilidade (magistratura, coordenacdo de ntcleos distri-

tais de atendimento a vitimas, forcas de seguranca, advocacia,
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etc.) demonstra, contudo, que o primeiro sentimento que gera
quando se pensa em violéncia doméstica esta associado a sen-
timentos ditos menos nobres, como é o caso do 6dio e a raiva
para com os agressores, estimulos essencialmente primarios.
Neste ponto consideramos que, nesta amostra de informantes
privilegiados iriam surgir sentimentos mais racionais, como
a compreensao da problematica de uma forma mais global e
esclarecida, com uma perspetiva de, também, se trabalhar o
agressor e reintegra-lo novamente na sociedade, invés de senti-

mentos, como ja referimos, associados a ¢dio e raiva.

Quadro 44: O que sente quando pensa em VD

Odio/ revolta/raiva para com os agressores 34%
Angustia/ tristeza pelas vitimas diretas/ indiretas 18%
Frustracdo/ impoténcia por ndo se poder ajudar/ impunida- 15%
de/ injustica °
Vontade de fazer justica/ vinganca 8%
Medo 7%
Incompreensdo, porque é que as pessoas chegam a um ponto 79
daqueles °
Vergonha porque a sociedade continua a legitimar a violéncia 5%

Fonte: Inquéritos 2012.

As vitimas, por outro lado, revelaram sentir sobretudo tris-
teza, dor e medo, o que é natural tendo em consideracdo as
experiéncias traumaticas que vivencia(ra)m. A par destas sen-
sacdes com maior expressao no conjunto de respostas surgiram
ainda, com menor peso, ideias como o orgulho (em si prépria),
vergonha, revolta por ter deixado chegar aquele ponto, perple-

xidade (como é que aconteceu a mim?), alivio (ja passou!).

313



NuNo Pol1aREs

Quadro 45: O que sente quando pensa em VD

Tristeza/dor 30%
Terror/medo 20%

Fonte: Inquéritos 2012.

Aos informantes foi questionado como é que interpretavam
o crime de violéncia doméstica, se entendiam que era um crime
da moda, se se justificava falar tanto como agora neste compor-
tamento desviante ou se, por outro lado, entendiam que isso se
devia sobretudo a eventuais interesses ocultos, para satisfazer
grupos de pressdo, de organizagdes com outros interesses, para
ir ao encontro e alimentar as expectativas da opinido publica e
de determinadas instituicoes.

Apesar de, a priori, o investigador ter a convic¢do que a
tendéncia das respostas seria no sentido de confirmar a necessi-
dade de se falar da violéncia doméstica com a enfase e o relevo
que é dado na sociedade hodierna, ndo sendo, dessa forma, um
crime da moda, entendemos que seria importante confirmar essa
concecdo inicial e desconstruir se, de facto, este era um aspeto
consensual ou se, pelo contrario, existiriam vozes dissonantes.

Foi por isso enriquecedor para a presente investigacdo
verificar que 16% dos inquiridos entendem que se banalizou o
crime de violéncia doméstica, pois agora qualquer comporta-
mento é violéncia doméstica, que existe um exagero geral na
forma como se fala da violéncia doméstica, que muita gente se
aproveita da atual moldura legal para prejudicar os seus com-
panheiros; que ndo devia existir sequer um artigo no cédigo

penal com a epigrafe violéncia doméstica. Isso s6 aconteceu
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para satisfazer a vontade de alguns grupos de pressao, algu-
mas organizacdes e determinadas pessoas, pois o ato ilicito de
violéncia doméstica era perfeitamente enquadravel no crime
de ofensas a integridade fisica, que pode ser simples, qualifi-
cada ou agravada. Acrescentaram ainda que ndo faz sentido
um artigo no c6édigo penal apenas para a violéncia doméstica.
Esta perspetiva é defendida por pessoas esclarecidas como

magistrados e um professor doutorado em direito penal.

Quadro 46. Visao justificativa do crime de VD

Nao é um crime da moda, sempre existiu e faz sentido que 827
(o)
se fale como agora
Sim (é um crime da moda), agora é tudo violéncia domésti- 16°%
. . ()
ca, banalizaram o crime
Desconhece 2%

Fonte: Inquéritos 2012.

Estamos pois a falar de varios informantes, dos quais trés
sdo magistrados, que entendem que agora é tudo violéncia
domeéstica, que se banalizou o crime de violéncia doméstica,
que ha muita gente a vitimizar-se, a aproveitar-se porque agora
¢ um tema muito falado; e servindo, inclusivamente, interesses
de grupos de pressdo e organizacdes publicas e privadas. Eis

alguns registos que consolidam esta posicdo:

“(...) torna-se o crime da moda porque acham que qualquer coi-
sa agora é violéncia doméstica (...) chamam-lhe crime da moda

porque estdo a banalizar a situagdo” (E02, Técnica NAV)

“(...) ha muita gente a vitimizar-se, a aproveitar um bocadinho

que isto estd a ser, estd a ser falado” (E12, Técnica Casa-Abrigo)
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“(...) também é um bocado da moda, (...) acho que h&d um bo-
cado de exagero (...) agora anda-se a transformar qualquer bo-
fetada em violéncia doméstica. (...) acho que o problema existe,
é muito grave, sempre existiu, (...) falar-se demasiado e depois
nao se d4, demasiado valor” (E13, Magistrada do MP)

“(...) sim, € um crime da moda, ndo acho que toda e qualquer
tipo de violéncia se enquadre no conceito de violéncia domésti-
ca. Eu acho que se legislou muito e dai, depois passamos para
a ideia de que é um crime na moda, portanto, como se legislou
tudo, como se legislou muito a esse respeito tornou-se um crime
da moda. Qualquer coisa que aconteca as pessoas identificam
como um crime de violéncia doméstica. (...) a legislagao, com al-
gumas diferencas claro, mas a legislacao que temos, a legislacdo
geral que temos para os outros crimes servia para este também”
(E14, Juiz de Direito)

“(...) o tom com que se fala hoje em dia em VD é excessivo (...)
eu ja vi processos desses, em que quando a mulher nao tem ra-
zdes nenhumas para se divorciar a luz da sociedade ela precisa
de arranjar um motivo e entdo o que é que faz? Acusa o marido

de violéncia doméstica” (E29, Advogada)

“Nao existe o crime de violéncia doméstica, ndo devia existir
sequer um artigo no c6digo penal com a epigrafe violéncia do-
méstica. Isso s6 aconteceu para satisfazer a vontade de alguns
grupos de pressao, algumas organizacoes e determinadas pes-
soas, pois o ato ilicito de violéncia doméstica é perfeitamente
enquadravel no crime de ofensas a integridade fisica, que pode
ser simples, qualificada ou agravada. Nao faz sentido um artigo
no codigo penal apenas para a violéncia doméstica” (E49, espe-

cialista em direito penal)
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O investigador entendeu que seria fundamental perce-
ber, no plano simbdlico, quais as imagens que os informantes
associavam ao rol de diplomas legais atualmente existente que
versam sobre a violéncia doméstica, por forma a descortinar o
grau de aceitacdo da legislagcao em vigor.

Em geral os informantes ndo magistrados associam, a
legislagcao sobre violéncia doméstica, a ideia de algo que nao
é aplicado no terreno, algo que ndo surte os efeitos desejados,
que funciona mal, algo que tem de ser modificado, melhorado,

que tem de evoluir.

Quadro 47: Imagem associada a legislacido da VD

Algo que nao é aplicado no terreno/ nao surte os efeitos 0
. . 36%
desejados/ funciona mal

Algo que tem de ser modificado/ melhorado / evoluir 24%
Algo que nao é eficiente pois os agressores ficam em liberda- 129
de/ nao protege a vitima em casa ’
Algo que é muito lento 7%

Fonte: Inquéritos 2012.

Com menor expressao surgiram outras ideias associadas, a
saber: algo que nao é eficiente pois os agressores ficam em liber-
dade; algo que ndo protege a vitima; algo que é muito lento;
algo pouco punitivo; que a lei esta impregnada de estere6tipos
e de desigualdade de género; passividade; quem legisla nunca
esteve no terreno; revitimizagao; algo inconstante; uma grande
mistura de cores que ainda nao estdo devidamente misturadas;
ha muita legislacao com algumas partes exageradas pois é tudo
VD; fragilidades ao nivel da insercdo profissional e habitacional
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para determinadas vitimas; folhas de papel ou um cédigo com
o martelo dos tribunais pousado sobre ele; o agressor a ser
condenado; labirinto, n6, novelo, zanga, frustracdo, luta, movi-

mento, forca e esperanga. Vejamos alguns testemunhos:

“(...) ha muita legislacao (...) certas partes ali que sao exagera-
das (...) sem se apurar se de facto o crime é violéncia doméstica
ou nao (...) € um crime déa-se logo o estatuto de vitima. (...) os
processos sdo arquivados (...) quando o crime, ndo era de vio-
léncia doméstica” (E31, NIAVE-GNR)

“(...) ndo da resposta que é esperada pela vitima (...) a vitima é
quem continua a deixar a sua casa e ficar com os filhos e muitas

vezes com dificuldades econémicas” (E37, Técnica NAV)

“(...) falhas na sua aplicagdo com consequéncias negativas para
as proprias vitimas” (E40, Técnica NAV)

“E uma lei bonita de ser lida, que suscita esperanca na defesa e
protecdo das vitimas, mas na pratica pouco ou nada se tira pro-
veito dos artigos que a constitui” (E48, MIPP-PSP)

“(...) ha qualquer coisa que ndo, (¢ algo que) ndo funciona a
100%. (...) compreender melhor o agressor e ter também em
conta os filhos (...) separar logo a mulher e o marido neste caso,
nesse caso separar logo os dois sem, sem saber mais nada. (...) é
separar, arranjar logo uma pensao para a mulher e depois levar

os filhos e separar logo o pai da familia” (E18, ex-agressor)

“(...) tem de averiguar bem a situacdo antes de funcionar (...)
a mulher telefona ao apoio vitima, a guarda pega nela e leva-a
logo. Ndo pode ser. Nao concordo com essa lei. Primeiro tém
de ver se houve, se ndo houve, os motivos quais é que foram os

motivos, porque uma coisa leva a outra” E35 (ex-agressor)
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Nao menos interessante é a visao dos magistrados que,
a legislacdo atualmente em vigor neste dominio, associam a
ideia de uma vastidao de diplomas que é muito dispersa, que
se legislou muito; mas também a ideia de algo que tem de ser
modificado, algo que ndo funciona, algo que nao é aplicado

porque nao surte o efeito desejado.

Quadro 48: Imagem associada a legislacio da VD

Legislou-se muito / vastiddo de diplomas muito dispersa 43%
Algo que tem de ser modificado/ que nado funciona/ que 439
nao é aplicado porque ndo surte efeito °
Algo que funciona 14%

Fonte: Inquéritos 2012.

Vejamos um desses testemunhos:

“(...) um grande emaranhado legislativo (...) vai-se um pouco
ao sabor da comunicagao social, do que se fala, do que se dei-
xa falar (...) algumas coisas vao funcionando, nem todas” (E13,
Magistrada do MP)

INCIDENCIA DA ORIGEM DOS MAGISTRADOS NOS PROCESSOS

Por fim, os informantes foram questionados se entendiam
que existia uma incidéncia da origem dos magistrados na forma
como sdo desenvolvidos os processos que estdo hd respon-
sabilidade destes, ou seja, se, de certa forma, os magistrados
deixam-se influenciar nas suas decisdes por aquilo que eram
as suas vivéncias do passado ou se, pelo contrario, eram extre-
mamente legalistas e conduziam a sua agao de forma extrema-

mente isenta e livre de quaisquer enviesamentos derivados das
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suas historias de vida. Também aqui os resultados foram inte-

ressantes.

Quadro 49: Incidéncia da origem dos magistrados nos processos de VD

Existem incidéncias 48%
Nao existem incidéncias 24%
Desconhece 26%
O mais importante é a sensibilidade para a problematica 2%

Fonte: Inquéritos 2012.

Na perspetiva de quase metade (48%) dos informantes
nado magistrados existem, de forma evidente, influéncias pro-
venientes na forma como os processos sdo conduzidos. Para
estes informantes, com os magistrados, tal como acontece com
qualquer outro profissional, é-lhes dificil separar o eu pessoal
do eu profissional, ou seja, distanciar as suas crencas, valores
e principios da aplicacao estrita e objetiva da lei, o que é uma
visdo curiosa se tivermos em consideracao que estamos a falar
de profissionais que se devem cingir a letra e espirito da lei, e
que sao acusados de serem extremamente frios na forma como

conduzem os Pprocessos.

“Nao. Pelo contrario (...) acho que eles conduzem todos os
processos de uma forma tao fria e formal que ndo se consegue
perceber isso. (...) ndo parece que vivem neste mundo e parece
que a realidade que nds temos, (...) eles vém noutra perspetiva
completamente diferente da nossa, sem se estar no terreno, sem
se estar na realidade verdadeira das coisas” (E21, Advogada em
Casa-Abrigo)
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“(...) como qualquer profissional é-lhes dificil separar o eu pes-
soal do eu profissional, ou seja, distanciar as suas crengas, va-
lores e principios da aplicagdo estrita e objetiva da lei. E isso
notou-se em alguns processos que eu acompanhei. (...) ainda
que o CEJ tenha que combater essa tendéncia com formagao por

exemplo através de role-playings” (E39, Técnica NAV)

“Sem duavida que sim. (...) os valores que lhes foram transmiti-
dos poderao influenciar as decisdes que tomam. (...) o ambiente
e 0os modelos familiares que tivemos contribuem muito para a

percecdo que temos sobre a vida” (E42, Técnica NAV)

“Claro. Quantos nao serao também vitimas ou agressores? Mas
desse facto decorre maior sensibilidade para este tipo de proces-
sos, que pode ser correspondida de modo correto ou incorreto”
(E45, Oficial DNPSP)

“Apesar de reconhecer a existéncia de determinantes sociais,
penso que importa mais todo o processo de socializagao, de va-
lores culturais e sociais de constru¢do do masculino e do femi-
nino, de estereétipos, de desigualdades pela diferenca e ndo de
igualdade na diferenca que educam e perpetuam para a discri-
minacdo e para a naturalizacdo da violéncia como padrao re-
lacional entre homens e mulheres. Estes influenciam as nossas
crengas, as nossas atitudes e a forma como agimos e nos posicio-
namos. Esta é para mim a grande questado a ter em conta quando
olhamos para o resultado dos processos e ndo a origem social
dos magistrados” (E46, Técnica UMAR)

Os proéprios magistrados (83%) acabam por confirmar esta
visdo referindo que todos nés, no fundo, refletimos o nosso
trajeto de vida nas decisdes que tomamos. Nao menos interes-

sante é a visao daqueles que entendem que os magistrados nao
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se deixam influenciar por quaisquer experiéncias vivenciais e

que nao sao minimamente sensiveis a0 processo.

Quadro 50: Incidéncia da origem dos magistrados nos processos de VD

Sim / Sim, mas tem a ver com a sensibilidade de cada um 83%

Nao, é objetivo 17%

Fonte: Inquéritos 2012

Eis alguns relatos:

“(...) todos nos no fundo refletimos o nosso trajeto de vida (...)
devemos pugnar pela objetividade mas somos o que somos (...)
vemos com frequéncia, vemos também as nossas vivéncias na-
quilo que nos vai aparecendo, e ha coisas com que nos identi-
ficamos mais pela positiva ou pela negativa e isso acaba por se
refletir no nosso trabalho” (E13, Magistrada MP)

“(...) é inevitavel que a minha forma de estar e a minha maneira
de manifestar-me secalhar, tanto em audiéncia como na minha
profissao, como la fora a nivel pessoal, tenho comigo as préprias
experiéncias. Isso de alguma forma sim, é capaz de influenciar”
(E16, Juiz de Direito)

“Talvez tenha mais influéncia a sensibilidade da pessoa (...). Ha
pessoas que ndo sao minimamente sensiveis ao processo. Sao
tao formais que o processo para eles é um bloco de papel. E ha
pessoas para quem é o processo estdo ali pessoas (...). E o que
se pretende é resolver a vida as pessoas” (E17, Magistrada MP)
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4.4. Discussao dos resultados

Na presente seccdo é nossa intencdo desenvolver um
balango do caminho percorrido e aqueles que foram os novos
campos de andlise alcangados com a metodologia que, no nosso
entendimento, melhor se adequou aos objetivos a atingir no
ambito da presente investigacdo, culminando naquilo que sao
as principais conclusoes.

Nessa senda, considerdmos fundamental abordar a proble-
matica a luz do conceito jussociolégico de dimensao simbélica
da lei. Dessa forma foi possivel mergulhar naquilo que sao as
atitudes e dinamicas de todos os agentes que, por motivos pro-
fissionais ou pessoais, lidam ou lidaram de perto com o fené-
meno e a legislagdo relacionada com a violéncia doméstica, no
sentido de aferir eventuais disfun¢des nas praticas, fruto das
véarias leituras possiveis da mesma realidade - pois, como
ensina Guibentif (2007), a separagdo entre um plano material
e um plano simbdlico da realidade social tem inspirado a for-
mulacdo do conceito de efeitos simbdlicos das leis, isto é, os
efeitos que as leis teriam sobre as representacdes sociais - para
que, num segundo momento, fosse possivel refletir sobre uma
eventual necessidade de (re)configuracao do atual paradigma
de mediagdo politica no seguimento do processo de implemen-
tacdo do referencial do governo, in casu, para a drea da segu-

ranca interna.

O PLANO SIMBOLICO DA REALIDADE SOCIAL

Vimos que o plano simbdlico da realidade social esta sem-
pre presente. E indissocidvel da forma como o ser humano

descodifica, sente e interpreta o meio envolvente e tudo aquilo
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que assimila através dos sentidos, culminando numa atitude
que podera refletir-se nos comportamentos. O direito ndo é
excecdo. Vimos também que quando uma pessoa é confron-
tada no seu dia-a-dia com uma norma, que condiciona a sua
vida ou de terceiros, ha de imediato uma interpretagdo e uma
leitura particular de percecionar esse dispositivo. Essa forma
de estar, alimentada em grande medida por aquilo que é cana-
lizado pelos 6rgaos de comunicacdo social, mas também por
outras fontes como o grupo de amigos, a familia, os colegas, a
internet, leituras, etc., projeta-se em reacdes internas e externas,
nem sempre em sentidos convergentes. As externas (visiveis
através dos comportamentos) poderao ser positivas (parciais
ou totais) ou negativas. Positivas totais quando existe uma
adesdo convicta e consciente da necessidade, alcance e impor-
tancia desse normativo. Parciais quando, ndo existindo essa
conviccao e consciéncia da necessidade, ainda assim, verifica-
-se um acatamento dessa norma. As reacdes externas negativas
sao aquelas que poderao representar o total ou parcial incum-
primento da norma; ou, ainda que represente o cumprimento
da norma, esse acatamento é desenvolvido de uma forma que
nao corresponde ao espirito da lei, fragilizando o normativo e
a intencdo do mediador que tem a missdo de implementar o
referencial do governo para determinada drea de agdo. Veja-se,
enquanto estudo de caso, aquilo que sucede com a lei da violén-
cia doméstica. Apesar de os procedimentos estarem perfeita-
mente enquadrados no ordenamento juridico portugués, existe
o sentimento, por parte dos diversos agentes, que o sistema nao
funciona, muito por culpa de grande parte dos profissionais
que, apesar de acatarem o teor vertido na lei, o empenho, a

motivacdo e a descrenca com que o fazem nao é suficiente para
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garantir os efeitos desejados pelo legislador e pelo mediador.
Por outro lado, as reacdes internas, de foro emocional e senso-
rial, de igual modo, poderao ser positivas ou negativas: positi-
vas quando existe uma consciencializagdo de que a norma tem
um objetivo vélido e a pessoa se revé nesse dispositivo, asso-
ciando imagens e ideias positivas a mesma; reacdo negativa
quando existe uma descrenga parcial ou total relativamente ao
articulado e objetivo dessa norma, verificando-se a associacao
de ideias e imagens negativas.

O plano simbélico da realidade social molda, pois, as ati-
tudes e os comportamentos das pessoas. Olhando para o caso
em analise, verificamos que, apesar de todas as campanhas
de sensibilizagdo e daquilo que representa o alcance da lei de
violéncia doméstica, quando as pessoas pensam neste crime,
associam de imediato a imagem de um homem a bater numa
mulher e agressoes fisicas. Foram ainda apontadas outras ima-
gens, mas com pouca expressdo, como gritos, violéncia psi-
colégica, filhos a assistir as agressdes, filhos vitimas dos pais,
ofensas verbais, imagens das campanhas de sensibilizagdo;
uma casa, um labirinto, a cor preta; uma bolha de ar, alcool,
desresponsabilizacao da comunidade envolvente; olhar triste e
sofrido das vitimas, alguém a precisar de apoio, quando o Ben-
fica perde ou quando os homens regressam da caca; dificuldade
na prova do crime, ameacas, relacdo de desigualdade, casais
de homossexuais, nédoas negras, alguém a chorar, alguém a
fugir, violéncia sexual, entre muitas outras imagens que foram
referidas. A imagem de um homem a bater numa mulher é
a expressdao material mais comummente associada ao crime
de violéncia doméstica, visdo decorrente da informacao esta-

tistica oficial, como pela mensagem que diversas associacoes
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e organismos transmitem dessa realidade, mas também pelo
enfoque na mulher que as diversas campanhas de sensibiliza-
¢do acentuam. No entanto, em bom rigor, essa concetualizacdo
estd enviesada conforme atestam os nimeros disponiveis, a
par do proprio quadro tedrico da problematica em causa que,
como ja vimos anteriormente, vai muito para além daquilo que
é uma mulher a ser agredida por um homem, o que tem gerado
alguma fricgio entre as correntes feministas e os socidlogos do
desvio na familia.

Por outro lado, os agressores revelaram imagens que resul-
tam da sua experiéncia pessoal, ou seja, num dos casos, a vio-
léncia doméstica é associada a um marido que chega a casa,
que bate na mulher e nos filhos e que parte a casa toda. Esta
imagem é aquela que lhe invade o espirito sobretudo porque
é essa que o inquirido entende justificar a tipificacdo como ato
de violéncia doméstica, ao contrario daquilo que ele referiu
ter cometido na realidade, em jeito de desculpabilizacdo: um
ato pontual, ndo reiterado e que terd sido o resultado de uma
reagao natural quando teve conhecimento que a sua ex-mulher
andava a trai-lo com outro homem. No testemunho de outro
agressor o cendrio associado é a materializacdo da energia do
arrependimento, ja que o mesmo refere que a primeira imagem
que lhe vem a cabeca, quando pensa em violéncia doméstica,
é tudo aquilo que podia ter feito (enquanto comportamento)
para evitar o desfecho dramaético que culminou numa pena
por tentativa de homicidio, assumindo a culpa em parte ja que,
mais uma vez, encontrou na acdo da mulher (vitima) o inci-
dente precipitador, e também desculpabilizante, que conduziu

a sua reacdo censuravel.
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No plano das sensacdes, daquilo que ndo é percecionado
como imagem mas sim enquanto reagao emotiva, os informan-
tes, quando pensam em violéncia doméstica, sdo invadidos
por sentimentos associados a 6dio, raiva e revolta para com
os agressores; seguindo-se a angustia e tristeza pelas vitimas
diretas e indiretas a par de um desejo de vinganca e de fazer
justica. Com menor expressao surge o medo, a incompreensao
e a vergonha porque a sociedade continua a legitimar a violén-
cia. Entendemos que é importante dar um especial realce a este
resultado pois, apesar de a maioria dos inquiridos exercer fun-
¢Oes de responsabilidade demonstra, contudo, que o primeiro
sentimento que se gera quando se pensa em violéncia domés-
tica estd associado a estimulos menos racionais, como é o caso
do 6dio, raiva e vinganga para com os agressores, contrariando
aquilo que seria uma ideia de partida, mormente o facto de ser
natural a expressdo de sentimentos mais contidos, racionais e
sensatos, como a compreensao da problemética de uma forma
mais global e esclarecida, com uma perspetiva de, também, se
trabalhar o agressor e reintegra-lo novamente na sociedade.
Relembramos que estamos a falar de informantes esclarecidos,
que trabalham com vitimas e agressores, como é o caso dos
técnicos das casas-abrigo e dos nticleos de atendimento a viti-
mas, advogados, magistrados e policias. Ndo se tratam de viti-
mas, mas sim de profissionais de primeira e segunda linha de
intervengdo que devem representar, acima de tudo, um sinal
de esperanca. Ja as vitimas revelaram sentir sobretudo tristeza,
dor e medo, o que é natural tendo em consideracao as experién-
cias que vivenciaram. A par destas sensacOes surgiram ainda,
com menor peso, ideias como o orgulho em si prépria, vergo-

nha, revolta e alivio.
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Por outro lado os informantes - sem vinculo a magistratura
- associam, a legislacdo que enforma a violéncia doméstica, a
ideia de algo que ndo é aplicado no terreno, que nado surte os
efeitos desejados, que funciona mal, que tem de ser modifi-
cado, melhorado e que tem de evoluir. Com menor expressao
surgiram outras ideias, como uma realidade que ndo é eficiente
pois os agressores ficam em liberdade; algo que ndo protege
a vitima, que é muito lento, pouco punitivo; que a lei esta
impregnada de estereédtipos e de desigualdade de género; pas-
sividade; a ideia de que quem legisla nunca esteve no terreno
(como se existisse um desfasamento entre a visdo dos juristas
e dos politicos e a realidade, o dia a dia e as dificuldades das
pessoas); a revitimagao; uma certa banaliza¢do do crime de vio-
léncia doméstica; fragilidades ao nivel da insergao profissional
e habitacional para as vitimas; folhas de papel; labirinto, no6,
novelo, frustragdo, luta, movimento, forca e esperanca. Nao
menos interessante é a visao dos magistrados que, a legislacao
atualmente em vigor neste dominio, associam a ideia de uma
vastiddo de diplomas que é muito dispersa e que se legislou
muito; mas também a ideia de algo que tem de ser modificado,
algo que nao funciona, algo que nao é aplicado porque nao
surte o efeito desejado, o que se torna intrigante quando existe
a convicgdo generalizada de que, na pratica, a legislacdo exis-
tente é suficiente e estd bem estruturada. O problema, assim,
reside sobretudo na forma como as pessoas percecionam,
conhecem e dominam essa mesma legislacdo, gerando disfun-
¢Oes nas préaticas profissionais e, em consequéncia, um envie-
samento naquilo que era a intencdo do legislador, mormente
a ndo revitimagdo, a celeridade processual; uma verdadeira,

rapida e plena resolugdo dos casos de violéncia doméstica, a
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reintegracdo dos agressores, uma postura preventiva e ativa
das institui¢des, uma maior sensibilidade no tratamento desta
problematica, uma corresponsabilizacdo de homens e mulhe-
res, etc. Se as pessoas nao acreditarem no proposito e efeitos
de uma determinada lei, ndo vao exercer, em consequéncia, o
seu mandato com a mesma entrega e zelo, confrontando-se a
lei com valores e atitudes com implicagdes nas praticas sociais.
Irdo cumprir a sua missao no estrito cumprimento minimo da
lei. Muitas das vezes de forma fria. Mas ficard a faltar algo. O
suficiente para fazer toda a diferenca no decurso dos processos
ou na abordagem, aconselhamento e encaminhamento das viti-
mas, permitindo dar novo alento e esperanca a quem precisa.
E no dominio deste conceito jussociolégico que importa
aos decisores politicos centrar as suas aten¢des e, por essa via,
dar ouvidos aos cientistas que se tém debrucado sobre estas
matérias. Urge perceber se os mediadores, principais imple-
mentadores do referencial do governo (em matéria de politicas
publicas de seguranga o principal mediador é, como ja referi-
mos, o ministro da administra¢do interna) estdo devidamente
capacitados e conscientes dessa tarefa e se tém plena nogao
do alcance e efeitos das leis nas praticas rotineiras, ja que foi
possivel verificar que as pessoas revelam dificuldades em com-
preender a linguagem, a tecnicidade e a inten¢do do governo e
o alcance da lei, culminando numa operacionalizagao do espi-
rito da lei que ndo serd aquela que é expectavel. Em geral as
pessoas entendem que a lei estd em sintonia com a percegao
social da violéncia doméstica como um problema social. E isso
é visivel na forma como demonstram compreender que a socie-
dade estd cada vez mais sensivel a esta problemaética, facto visi-

vel no reforgo juridico dos direitos e protecdo das vitimas, a par
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do crescendo de campanhas publicitarias e acdes de sensibili-
zagdo. Mas importa ao mediador estar ciente da imagem que
resulta da aplicacdo do quadro normativo no plano simbdlico,
que imagens vao ser associadas aos novos diplomas legais, se
vai existir uma adesao ou uma descrenca por parte das pessoas;
se os aplicadores da lei no terreno acreditam nos fins da norma;
se existirdo disfungdes nas praticas e, em caso afirmativo, o que
fazer para supervisionar e contrariar essa realidade. Um con-
junto de questdes que nao devem ser alheias a qualquer decisor
politico ou mediador. Para isso importa estreitar o didlogo com
os cientistas sociais, maxime os soci6logos, especialistas muni-
dos das ferramentas tedricas adequadas, que devem ser pecas
fundamentais na andlise prévia e posterior trajetéria de qual-
quer documento legal, por forma a acompanhar o processo de
producao do direito, a sua implementacdo e consequente ade-
sdo e aplicacdo por parte dos recetores desse mesmo diploma
(os cidadaos) minorando eventuais disfunc¢des nas préticas.
Este contexto ganha maior projecdo quando, no nosso
entendimento, o conceito de politica de seguranga representa
uma concecdo com um sentido muito mais lato e que engloba
necessariamente a politica criminal. E a luz do referencial de
seguranca que devem ser definidas as medidas a desenvolver
por forma a conseguir atingir as metas previstas no plano do
governo. A politica criminal devera ser apenas uma das varias
valéncias a ter em consideracao e ser integrada no dominio das
politicas publicas de seguranga (a par da prevencado e repres-
sdo policial, de campanhas publicitarias de prevencdo, dos
contratos locais de seguranga, da intervencao da comunidade
educativa junto dos mais jovens, do papel relevante das For-

cas Armadas no apoio a atividades de seguranca interna, do
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sistema prisional, etc.), ndo fazendo sentido falar em universos
estanques, como se nao fossem dreas de intervengdo governa-
tiva complementares e indissocidveis, que fazem parte de um

mesmo plano de acdo.

DA VIOLENCIA DOMESTICA AO (RE)PENSAR A GOVERNANGA

Assim, com base nos resultados obtidos na presente
investigacao a luz da amostra de informantes privilegiados,
conclui-se que existem, de facto, disfungdes que decorrem de
uma governanga enviesada por parte de quem tem o papel de
mediador e de mas préticas aquando da aplicacdo das politi-
cas publicas de seguranca ja que aquilo que consubstancia um
plano de acdo com medidas positivas (referencial) nao corres-
ponde aos efeitos praticos expectaveis. Ou seja, a aplicacdo do
referencial desde o seu emissor (mediador) até aos seus desti-
natarios (cidaddos) é um processo que, atualmente, é alvo de
um conjunto de vieses que contribuem significativamente para
a adulteracdo do resultado final. Esses vieses passam pela inca-
pacidade de comunicacao politica junto dos cidadaos, a des-
crenga das pessoas no referencial do governo para a seguranga
interna, na forma pouco empenhada dos diversos dirigentes
aquando da sua aplicagao, as dificuldades existentes na com-
preensao da linguagem juridica por parte dos cidadaos, a frieza
dos magistrados e o formalismo dos tribunais, entre outros
aspetos. Importa, agora, propor mecanismos que contrariem
essa realidade, ja que este estudo de caso parece-nos ser indi-
ciador de algo que sucede de uma forma geral com a aplica-
¢do da legislagao em Portugal, sobretudo numa sociedade com

uma participagao politica com um valor médio relativamente
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baixo (Viegas e Faria, 2007). Vejamos, nessa medida, alguns
dos obstaculos apurados que tém impedido a implementagao

do referencial da forma que seria desejavel.

DA LIDERANCA NA GOVERNANCA

Em primeiro lugar, como foi ja referido, julgamos que
devemos destacar a falta de uma lideranca inspiradora. Tal
como relembra Crozier (1994), o principal motor de mudanca é
sempre a equipa dirigente. O seu empenho é uma condicdo pri-
mordial e deve ser massivo. Apenas € eficaz o antncio de uma
prioridade absoluta fundada sobre uma convicgao intima e que
influencia as posicdes dos dirigentes sobre todos os assuntos.
Por exemplo, o que conduziu ao sucesso de algumas grandes
empresas multinacionais, de forma transversal, foi o facto de
os seus quadros estarem profundamente persuadidos de que o
patraoacreditavano que dizia e praticava o que pregava. Apesar
de alégica de acdo politica ser distinta do universo empresarial
(que se relaciona com clientes e consumidores), esta realidade
pode, com as necessarias adaptaces, ser transportada para a
acdo de um governo; sendo um imperativo, uma necessidade
que se torna mais atual sabendo que os estados tém vivido sob
uma crescente pressdo no ambito das politicas de seguranga no
seguimento de diversos episédios globais com impacto direto
nas vidas dos seus povos. E certo que o mundo vem enfrentando
novas ameagas e riscos para a seguranga que expdem as vulne-
rabilidades dos estados, que se evidenciaram sobretudo desde
meados da década de 90 do século passado, colocando pressao
nos estados para uma urgente atualizagdo do conceito tradicio-
nal de seguranca, conduzindo a um processo de reforma dos

seus sistemas nacionais de seguranca e defesa (Gomes, 2008).
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Preocupagao que deve ser transversal, do macro ao micro, do
espago de decisdo central ao local. Dai a necessidade de exis-
tir, ao nivel local, um mediador de politicas ptblicas que asse-
gure a implementacdo de um conjunto de parcerias uniforme e
coerente em todo o territério nacional (Oliveira, 2006); cenario
que se agudizou com a extingdo dos governos civis (enquanto
interlocutor privilegiado, em matéria de mediacdo, junto das
comunidades), mas que tem vindo a ser minorada, apesar dos
avancos timidos e dos resultados incipientes, com as compe-
téncias das cdmaras municipais no &mbito dos conselhos muni-
cipais de seguranca, bem como através dos contratos locais de
seguranca. Mas a lideranca governamental continua, ainda
assim, a representar um imperativo. J& o conselho econémico
e social das Nacoes Unidas, tendo em conta a sua resolucgao n.°
2002/13 da 37.% sessao plendria, realizada em 24 de julho de
2002, adotou as diretrizes para a prevengao do crime, que com-
preendiam as estratégias e as medidas que procuram a reducao
do risco de ocorréncia de crimes e dos seus potenciais efeitos
destrutivos sobre os individuos e sobre a sociedade, incluindo
o sentimento de inseguranca. Nos principios de base surge um
forte enfoque na lideranga governamental para o desenvolvi-
mento de estratégias de prevencao criminal eficazes e basea-
das na promocgdo dos direitos humanos. Mas também surgem,
como principios gerais, as parcerias entre ministérios e entre
autoridades, organizagdes comunitarias ndo governamen-
tais, o setor empresarial e cidaddos. Na organizagdo, métodos
e abordagens, surge, assim, o envolvimento da comunidade,
pois entende-se que a sua participacdo ativa e de outros seg-

mentos da sociedade civil tem um papel essencial na eficécia e
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na identificacdo das prioridades da prevencdo do crime, bem
como na sua implementacgao e avaliagdo (Manual de diagndsti-

cos locais de segurangca, 2009).

DA TECNICIDADE DO DISCURSO JURIDICO

Um segundo fator decisivo para o fosso existente entre
cidaddos e politicos, e que, de certa forma, conduz a muita da
incompreensao e descrenca por parte dos primeiros em relacdo
aos segundos, com consequéncias para a imagem da justica, diz
respeito a linguagem juridica ou, se quisermos, a tecnicidade
do discurso juridico. Sabemos que os fatores que influenciam
negativamente sobre a imagem da justica, tal como sintetiza
Guibentif (2003), distinguem-se em quatro categorias: os que
se relacionam com o funcionamento concreto da justica, os que
poderemos chamar de culturais, os institucionais e os ligados
aos resultados das atividades dos tribunais. Entre os aspetos
do funcionamento concreto da justica que penalizariam a ima-
gem desta destacam-se a morosidade na tramitacdo, a escassez
de meios materiais a disposi¢do dos magistrados e o custo que
deve suportar o cidadao que pretende submeter um caso a um
tribunal. Dentro dos aspetos culturais destacamos o formalismo
dos procedimentos judiciais e a tecnicidade do discurso juri-
dico que contribuem para a distancia que podera existir entre o
modo de pensar dos profissionais da justica e o modo de pen-
sar do cidaddo comum, a par dos baixos niveis de literacia da
populacao e a tendéncia para o formalismo ou elevado nivel de
condificacdo da lei que se torna labirintica.

Nestarelacao entre a linguagem juridica e os seus destinata-
rios, surgem os magistrados, sobretudo os juizes que devem ser

elementos facilitadores para a desmistificagdo e compreensao
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dos articulados aparentemente complexos e a consequente ade-
sdo por parte das pessoas. Na verdade, “nas nossas sociedades,
onde os que sabem fazem as leis para os que sabem menos,
os juizes funcionam como intermediarios: ocupam uma posi-
cdo estratégica para regularem o vai e vem entre o vocabulério
dos especialistas e a linguagem quotidiana, com a circulagao
a efetuar-se nos dois sentidos” (Rigaux, 2000: 7). Contudo, no
nosso entendimento, no contexto em andlise, os magistrados
do ministério ptblico ganham maior destaque. Sao eles os pri-
meiros interlocutores entre os tribunais e as vitimas, ainda que,
por vezes, surjam acompanhadas por assistentes sociais ou ele-
mentos das forgas policiais que tentam desmistificar os receios
e uma determinada imagem complexificada do sistema judi-
cial. Os procuradores representam, assim, o primeiro contacto
com a linguagem juridica, sem olvidar eventuais esclareci-
mentos legais de outros técnicos (advogados, policias, técnicos
dos ntcleos de atendimento a vitimas, etc.). O direito é, assim,
“uma realidade complexa e dificil de se captar. E esta a imagem
que os juristas ddo do seu objeto de saber” (Guibentif, 2007: 40).
Imagem que importa, quanto antes, desconstruir e contrariar,
tornando essa codificagdo cada mais acessivel, esforco alids que
se denota nos 6rgaos de comunicacdo social quando tratam
de alguma matéria que, a partida, pode oferecer dificuldades
de compreensdo a maioria dos seus destinatarios pouco habi-
tuados a interpretar o verdadeiro alcance dessa linguagem.
Tal como refere Bourdieu, ao “nivel discursivo ou gramatical,
verificam-se tradugdes nos media que visam adaptar e tornar
compreensivel ao publico leigo a linguagem técnica e altamente
profissionalizada do campo juridico que permanece hermética

para os profanos de forma a consolidar o poder que advém do
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monopolio das competéncias” (Machado e Santos, 2011: 156).
Mas esse fosso nao se verifica apenas entre magistrados e os
cidadaos comuns, mas também com outros operadores da jus-
tica, como é o caso dos policias e advogados, conforme atestam
alguns testemunhos, como o advogado Garcia Pereira (1990),
quando refere que é publico e notdério o mal-estar entre uma
boa parte dos magistrados e a generalidade dos advogados
que frequentam regularmente os tribunais. Segundo o mesmo
causidico, a dentincia da concecdo e das praticas majestaticas
de certos magistrados - como se os demais cidadaos (advoga-
dos incluidos) ndo passassem de meros stibditos, ou de simples
vassalos - tem vindo a ser feita, mas por vezes com timidez.
Apesar de a ciéncia ndo se coadunar com posi¢cdes meramente
opinativas ou abusivamente generalizadoras, ndo deixa de ser
curiosa a perspetiva de um advogado com larga experiéncia
nos tribunais e que espelha alguns dos testemunhos dos infor-

mantes que nos emprestaram o seu saber.

Da FORMACAO DOS OPERADORES

Curiosamente, essa tecnicidade e consolidacao de poder
acaba por entrar em choque com aquilo que consubstancia a
necessidade de formagao para os magistrados, facto que resulta
como uma evidéncia na presente investigacao. Na verdade, os
agentes (em sentido lato) que lidam de perto com a problemé-
tica em andlise ndo sabem identificar a legislacdo que versa
sobre o crime de violéncia doméstica. Os préprios magistra-
dos, advogados e outros profissionais especializados na area
revelaram desconhecer quais os diplomas mais importantes
neste dominio, apesar dos diversos documentos legais atual-

mente existentes, das campanhas, das a¢des de sensibilizagao,
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do envolvimento ativo de figuras ptblicas e da importancia e
enfoque mediatico que tem vindo a ser desenvolvido a pro-
posito dos enormes avangos juridicos nesta matéria, sobretudo
com a autonomizacao juridico-criminal da violéncia doméstica
(artigo 152.° do CP), que ocorreu somente com a revisdao penal
de 2007 e, mais tarde, a designada lei da violéncia doméstica
(lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, que veio estabelecer o
regime juridico aplicavel a prevencao da violéncia doméstica, a
protecao e a assisténcia das suas vitimas).

Mas este desconhecimento ndo deve suscitar qualquer per-
plexidade se pensarmos que, no decurso dos resultados obtidos
no presente estudo, os magistrados sdo uma classe profissional
muito resistente a formacao e revelam desconhecimento sobre
a realidade e sobre os mecanismos disponiveis no ambito da
legislacdo da violéncia doméstica. E pois urgente a introducao
de modulos iniciais sobre esta problemaética no CE] e investir
na formacdo continua. Os magistrados necessitam de traba-
lhar os estere6tipos associados a problematica e perceber como
estes tém impacto na sua atividade profissional. Por outro
lado, necessitam de conhecer as dindmicas psicolégicas exis-
tentes nas relacdes violentas, de modo a melhor compreende-
rem as atitudes e comportamentos dos seus intervenientes. Por
outro lado, os magistrados estdo divididos nesta matéria. Exis-
tem aqueles que entendem estar munidos dos conhecimentos
necessarios para o adequado desempenho da sua missao, e os
que entendem nao existir formacao suficiente, havendo quem
reconheca que ndo existe um dominio pleno sobre os mecanis-
mos disponiveis na legislacdo, como é o caso da teleassisténcia,
apesar dos esforgos que tém vindo a ser desenvolvidos no sen-

tido de colmatar esta lacuna. Por exemplo, em julho de 2011 a
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CIG, com a colaboracdao da DGAI, a PSP, GNR e a Cruz Ver-
melha Portuguesa, publicou um protocolo de implementacdo
da teleassisténcia no ambito da violéncia doméstica. Trata-se
de um manual dirigido a magistrados, forcas de seguranca e
CIG, assumindo-se como um compromisso de atuacdo e con-
trariando o espirito existente entre magistrados que ainda nao
fazem uso desta ferramenta disponivel com a frequéncia que

seria desejavel.

Do0s MEIOS HUMANOS E MATERIAIS DISPONIVEIS

Outro aspeto incontornavel, mas que é transversal, diz
respeito a suposta escassez de meios para o cumprimento da
missdo. Os magistrados entendem que os meios humanos e
técnicos disponiveis nao sao suficientes para fazer face as suas
necessidades didrias. Acresce que identificaram outros aspe-
tos fragilizadores das suas tarefas, como a falta de celeridade
processual, ja que as situagdes ndo sao resolvidas em tempo
atil; a dificuldade em fazer justica porque as vitimas remetem-
-se ao siléncio e a incapacidade de dar resposta aos problemas
subjacentes a violéncia doméstica, mormente o alcoolismo, o
consumo de estupefacientes, as doencas mentais, etc. Os infor-
mantes ndo magistrados também partilham da mesma opinido
dos procuradores e dos juizes ja que o entendimento é que os
meios disponiveis nao sao suficientes para fazer face as neces-
sidades. No entanto esta percecdo, por parte dos informantes,
assenta sobretudo na evidéncia de uma enorme dificuldade em
conseguir impor, por parte dos diversos agentes que compdem
o sistema judicial, uma celeridade processual desejavel em
processos de carater urgente: como se mais magistrados sig-

nificasse maior rapidez na tramitacdo e na busca de solugoes.
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Surgiram ainda algumas respostas convergentes mas que aca-
bam por ter um peso reduzido no universo da amostra, nomea-
damente o facto de se entender que o problema, em bom rigor,
ndo é a falta de meios, mas sim a forma como sao aplicados na
prética; a necessidade de os magistrados terem apoio técnico
por parte de psicélogos e assistentes sociais; e que a falta de
tempo conduz necessariamente a um tratamento menos cui-
dado dos processos.

Na perspetiva dos profissionais da PSP e da GNR as for-
cas de seguranca tém os meios humanos e técnicos necessarios
para a resolucdo dos problemas com que lida diariamente no
ambito da violéncia doméstica. Na perspetiva dos restantes
informantes privilegiados, ao contrdrio da posi¢do dos poli-
cias, existe a convicgdo de que nas forcas de seguranca nao
existem os meios necessarios para fazer face a problematica
em anadlise. Nas forgas policiais, segundo os inquiridos, faltam
profissionais com formacdo especializada sobretudo na pri-
meira linha de intervencao e deviam existir mais mulheres a
trabalhar com esta realidade, opcdo que devia ser privilegiada,
atendendo que os agentes masculinos acabam por gerar, ainda
que involuntariamente, alguma desconfianga nas vitimas que
s30 maioritariamente do género feminino. E pois curioso veri-
ficar que os elementos das forcas de seguranca tém uma visdo
diferente daquela que é transmitida pelos atores externos a ins-
tituicdo policial, ja que uma percentagem importante dos poli-
cias entende que existem os meios suficientes para fazer face as
necessidades didrias.

Da RELACAO ENTRE VITIMAS E OPERADORES

Outro fator que foi destacado no decurso desta investiga-
¢do, quando se abordou as atitudes e os comportamentos dos
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magistrados, diz respeito a frieza na forma como conduzem os
processos e tratam as vitimas. Assim, na perspetiva de quem
ja se relacionou com os tribunais, denotam-se influéncias no
modo como os processos sdo conduzidos. Os magistrados, tal
como acontece com qualquer outro profissional, ndo conse-
guem separar o eu pessoal do eu profissional, ou seja, distan-
ciar as suas crengas e experiéncias pessoais da aplicagdo estrita
e objetiva da lei, o0 que é um dado pertinente se tivermos em
consideragdo que estamos a falar de profissionais que devem
ser legalistas e cingir-se a letra e espirito da lei, sendo inclusive
acusados de serem extremamente frios na forma como condu-
zem os processos. Os proprios magistrados acabam por confir-
mar esta visao referindo que todos nés, no fundo, refletimos o
nosso trajeto de vida nas decisdes que tomamos. Nao menos
interessante é a visdo daqueles que entendem que os magis-
trados ndo se deixam influenciar por quaisquer experiéncias
vivenciais e que ndo sao minimamente sensiveis ao processo.
Sdo tao formais que o processo para eles € mero um bloco de
papel, destacando, mais uma vez, a frieza existente.

Por outro lado, na 6tica dos magistrados, a relacdo que se
gera entre eles e as vitimas é puramente formal e técnica. No
entanto, surgiram outras perspetivas relevantes para a pre-
sente investigagéo, mas com peso residual no contexto geral,
revelando existir, por parte de alguns magistrados, a ideia de
que as vitimas ndo os entendem, que sao incompreendidos pois
s6 querem factos; que ha magistrados para quem o processo
representa apenas um bloco de papel, transmitindo a ideia de
frieza na relagdo; e que o atual sistema conduz a que a acdo
penal dos magistrados acabe por proteger mais o infrator do

que a vitima. Por outro lado, os restantes agentes entendem que
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a relacdo que se gera entre os magistrados e as vitimas é fria,
formal e distante, acabando por ser excessiva, ja que se torna
simultaneamente inibidora e geradora de medo no espirito das
proprias vitimas que acabam por ficar bloqueadas e incapaci-
tadas de se defenderem em juizo em plenitude, atendendo ao
elevado nervosismo que essa relacao perturbadora gera.

No entendimento dos informantes (ndo magistrados), as
respostas mais adequadas no sentido de melhorar a interven-
¢do dos procuradores e dos juizes junto das vitimas, passam
por trés grandes areas de acdo: a primeira é o investimento
na formacdo sobre o fenémeno e sobre a legislacao; a segunda
sobre a necessidade de se fomentar uma maior proximidade
com as vitimas e os técnicos de apoio a vitima; por fim, uma
terceira drea que esta interligada necessariamente com as duas
medidas anteriores e que diz respeito ao aumento da sensibi-
lidade dos magistrados para o fenémeno da violéncia domés-
tica. Em geral existe a conviccdo de que os magistrados sdao
excessivamente formais, rigidos e distantes. Os magistrados,
por outro lado, apresentaram uma perspetiva dissonante da
visdo dos restantes agentes. Na verdade, segundo os mesmos,
ndo existe a necessidade de quaisquer mudangas, o problema
reside sobretudo nas vitimas que, muitas das vezes, se recusam
a prestar declaragdes, e o processo acaba por representar sobre-
tudo papel, excluindo-se, por isso, quaisquer posicdes revela-
doras de necessidade de formacao ou de maior proximidade
com a realidade e as pessoas.

Neste ponto julgamos que importa encontrar um equilibrio.
Por um lado, partilhamos do pensamento de Andrés Ibafiez
quando refere, a propésito da legalidade no ministério ptblico,

que o mesmo “ndo pode seguir o caminho da visdo do politico
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pragmatico que quer solucdes rapidas para os problemas que
o preocupam, tratando-os geralmente numa perspetiva pura-
mente conjuntural, marcada pela cadéncia das datas eleitorais”
(Ibafiez cit. in Valente, 2006: 13). No entanto, é importante que
os magistrados saiam do CEJ com plena nogdo da complexi-
dade e variaveis que envolvem a realidade multidimensional
de violéncia doméstica. S6 dessa forma esclarecida podemos
acreditar que os processos ndo voltam a representar apenas um
mero volume de papéis, mas sim pessoas e problemas comple-
xo0s por resolver, sendo certo que importa ter em consideracdo
outras varidveis para conseguirmos resolver os problemas da
justica em Portugal.

Nesta relacdo que se gera entre cidadaos e tribunais sur-
gem, na qualidade de intermediarios, os profissionais das forcas
de seguranca, materializando uma primeira linha de interven-
¢do aquando da gestdo de situagdes de crise. Segundo Pereira
(2006), no codigo de processo penal, uma das preocupagdes é
a de aproximar as autoridades judiciarias dos 6rgados de poli-
cia criminal, uma vez que existe um certo afastamento entre os
primeiros e o ministério ptblico. Mas isto sem se policializar o
ministério pablico (MP) nem tornar a autoridade judicidria um
6rgdo de policia criminal. Cada qual possui as suas competén-
cias, mas o sistema sé funciona se o MP detiver efetivamente a
direcdo do inquérito e supervisionar o que os 6rgaos de policia
criminal fazem em termos de investigacao. Tudo porque, no fim
do inquérito, é ao MP que cabe arquivar o processo ou fazé-lo
avangar: se apenas se inteira do que aconteceu no fim essa deci-
sdo é puramente formal e com pouco significado. No entanto,
0 nosso sistema apresenta fragilidades em matéria da capacita-

¢do técnica dos magistrados para a condugdo da agdo penal, tal

342



A LETRA E OS ESPIRITOS DA LEI

como relembra Figueiredo Dias (cit. in Valente, 2004): 1a fora
investiga-se para prender, aqui prende-se para investigar, por-
que o ministério publico talvez ndo esteja tdo preparado como
seria necessario para dar a policia as instrucdes e os conselhos
necessarios. Sem nos esquecermos de que existem procuradores
que procuram dar instrugdes e conselhos aos 6rgaos de policia
criminal e que estes entendem que aqueles estdo a beliscar as
autonomias técnica e tatica. A preparacao necessaria para exer-
cer a acao penal como titular incontestado da investigagao cri-
minal passa pela consciencializacao, quer por parte dos 6rgaos
de policia criminal, quer por parte dos magistrados do MP, de
que a relacao deve basear-se nos principios da coadjuvacao, da
dependéncia funcional e da diregdo orientados pela humildade
de quem quer servir o interesse ptiblico. Mas essa consciencia-
lizagdo e preparacdo técnica, para que seja uma evidéncia nas
forgas policiais, devem representar uma aposta muito forte na
formacao. Os inquiridos provenientes da PSP e GNR entendem
que, atualmente, a formagdo ministrada aos profissionais das
forcas de seguranca nao é suficiente para um bom desempenho
profissional no ambito em andlise. E pois comummente aceite
que importa reforcar a formacao inicial e a formacado ao longo
da vida nos aspetos que dizem respeito a abordagem e ao enca-
minhamento de vitimas, bem como aos aspetos legais. O res-
tante universo de informantes entende, de igual forma, que a
formacgdo das forcas de seguranca na area da violéncia domés-
tica, ndo é suficiente para o cabal cumprimento da sua missao.
Existem relatos por parte das vitimas de alguns policias que
ainda tentam persuadir as mesmas no sentido de desistirem
da queixa e que o maior problema reside sobretudo nos profis-

sionais que exercem fungdes na primeira linha de intervencao,
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ou seja, aqueles que tém o primeiro contacto com os casos de
violéncia doméstica. O mesmo ja ndo acontece com os agentes
que se encontram numa segunda linha e que, em regra, tém
formacao especializada revelando maior profissionalismo na
forma como conduzem os processos e tratam as pessoas.

Existe, assim, uma notoria dificuldade por parte dos profis-
sionais das forcas policiais em gerar na vitima um sentimento
de seguranca na abordagem inicial, no primeiro contacto.
Fazem-se juizos de valor, revitimiza-se, ndo existe paciéncia,
nado se informa adequadamente a vitima, sendo tratada com
ligeireza como se tratasse de apenas mais um caso entre muitos
outros. Das respostas resultou a evidéncia que se denota falta
de formagao aquando da atuacado policial e que, por vezes, o
papel das forcas de seguranga reduz-se ao cumprimento das
diligéncias emanadas pelo ministério pablico no ambito da
investigacdo, desvalorizando-se o papel essencial de preven-
¢do. Por outro lado, na perspetiva de metade dos técnicos que
trabalham com violéncia doméstica, existe o entendimento que
arelacao que se gera, atualmente, entre as vitimas e as forcas de
seguranca € positiva e de proximidade. Ideia que nado é parti-
lhada pela outra metade dos inquiridos, j& que existem diversos
relatos de que a PSP e a GNR revelam falta de profissionalismo
no atendimento de primeira linha, que desvalorizam o crime,
existindo excessiva proximidade com o agressor; e que os poli-
cias (em sentido lato) sdo tendenciosos.

Nesta linha de pensamento continuamos a desenvolver a
nossa reflexao em torno dos aspetos que deverao ser objecto de
ponderacao e, eventualmente, revisdo nas praticas. Assim, ndo
é possivel abordar o universo da prevencdo criminal sem se

abordar, com maior incidéncia, um dos seus principais agentes,
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mormente as forcas policiais e o que deve desenvolvido para
melhorar a imagem e a atuagdo policial, em paralelo com a
intervencao dos magistrados. Pegando nas palavras de Cunha
Rodrigues (1998), a policia do futuro ndo pode circunscrever-
-se a objetivos de manutencéo e refor¢o da lei e da ordem. Deve
integrar e dominar as caracteristicas de risco e de comunica-
¢do em que se traduzem as sociedades modernas. Apostara
na prevencao criminal e disponibilizar-se-4 para aconselhar
os cidadaos a evitar e a dominar os riscos. Prestard tributo a
sociologia, cultivando a ideia de diferenciacao funcional e puri-
ficando o sentido de missao. Mas, para isso, importa conhecer
para agir. Relativamente as alteracdes que devem ser enceta-
das para melhorar a intervencdo das forcas de seguranga junto
das vitimas, os informantes destacaram que se deve insistir
na qualidade do atendimento, sobretudo na primeira linha de
intervengdo, devendo os elementos policiais exteriorizar mais
paciéncia, informar melhor a vitima dos seus direitos; reforgar
a seguranga das forcas policiais nos procedimentos, ndo aten-
der as vitimas ao balcdo; garantir maior privacidade; ndo tra-
tar as vitimas com ligeireza, como se fossem apenas mais um
caso entre muitos; ndo tecer juizos de valor; e ndo revitimizar
a vitima. Por outro lado surge um segundo grupo de respostas
com expressao que revela a importancia de aumentar o namero
de profissionais policiais com formagao especializada em vio-
léncia doméstica, reforcar a formacdo continua nesta area
e definir um plano de formagdo padronizado. Mas as forcas
policiais também deverao ter um papel ativo na intervengao
junto dos agressores. E urgente que o posicionamento estra-
tégico policial na prevencao do crime de violéncia doméstica

nao se baseie unicamente em procedimentos focados apenas na
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vitima, ou no acompanhamento e encaminhamento daquela.
Devera direcionar-se, também, para o plano interventivo junto
dos agressores, até porque ja o IV plano nacional contra a vio-
léncia doméstica (2011-2013), previa que reduzir ou eliminar o
risco de revitimacdo passa por uma melhoria dos atuais meca-
nismos que estdo a disposigao da vitima, mas passa igualmente
pela criagdo de medidas que procurem intervir junto dos agres-
sores, reconhecendo que, atualmente, é insuficiente trabalhar
apenas com as vitimas importando alterar estereétipos e cren-
cas socialmente enraizadas que contribuem para o perpetuar

de novas situagdes de violéncia (Rocha, 2011).

DO CUMPRIMENTO DAS LEIS

Outra caracteristica muito presente na linguagem do quo-
tidiano é que as leis em Portugal ndo se cumprem, a come-
car por aqueles que as elaboram. Conforme refere, de forma
clarividente Freitas de Amaral ha trinta anos atrds, mas cujo
pensamento ainda se adequa, nas linhas principais, a reali-
dade atual: “tao grave, porém, como a falta de legislagdo, ou
pior do que ela, é a falta do seu cumprimento. A administra-
¢do publica portuguesa é ineficaz porque nao garante, em con-
dicoOes satisfatorias, a afirmacdo da autoridade do estado e a
seguranca dos cidaddos” (Poiares, 2013: 19). Transpondo para
a violéncia doméstica verifica-se que existe o entendimento que
a legislacao atualmente em vigor ndo corresponde as expetati-
vas e necessidades reais das vitimas. Por outro lado had quem
defenda que a legislagao corresponde, mas que falha aquando
da sua aplicagao, ou seja, a variedade de diplomas que regula
a problemaética da violéncia doméstica vai ao encontro daquilo

que sdo as necessidades das vitimas. No entanto a sua aplicagao
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ndo tem os efeitos desejados pelo legislador, existindo um des-
fasamento entre a legislacdo e a realidade, que continua a ser
muito penalizadora para a vitima. Acresce que os magistrados
sao, desde logo, os primeiros incumpridores, ja que os inquiridos
revelaram uma inequivoca vontade em obrigar os magistrados
a efetivar o cumprimento das penas, invés da sua habitual sus-
pensao.

Encontramos o mesmo sentido de respostas quando ouvi-
mos os magistrados a afirmar que a legislacdo corresponde as
necessidades mas que, muitas das vezes, é extemporanea; ou
entdo, ndo corresponde as necessidades das vitimas e que a
maior parte das vezes faz-se letra morta da lei porque a mesma
nao esta adequada ao préprio processo, ja que quem esta no
governo nao conhece as necessidades reais no terreno. Curiosa-
mente um dos magistrados entende que o atual ordenamento
juridico na 4rea da violéncia doméstica é desnecessario pois
ndo faz sentido um artigo penal auténomo para este tipo de
crime ja que a restante legislacdo é suficiente, posicao igual-
mente defendida por um especialista em direito penal. Um
segundo magistrado vai mais longe e chega a referir que, no
seu entendimento, a atual legislacdo representa uma intromis-
sdo na vida intima das pessoas e que a situacdo atual nao esta
melhor do que quando o crime de violéncia doméstica era de
natureza semipublica, posi¢des que, vindas de juristas com res-

ponsabilidades nesta area, nos devem conduzir a reflexao.

DA BANALIZACAO DA VIOLENCIA DOMESTICA

Por fim, importa refletir sobre o universo da violéncia
domeéstica em articulagdo com aspetos que foram focados pelos

informantes, como a designada banalizagio deste crime e a
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existéncia de grupos de pressao com pretensdes organizativas
ou pessoais. Se é verdade que, por um lado, o conceito de vio-
léncia doméstica é multidimensional, integrando “qualquer ato,
inclusive de omissao ou ameaga, que provoque nas suas viti-
mas danos fisicos, psicolégicos ou emocionais, que é praticado
por pessoas com quem as vitimas tém uma relagdo de paren-
tesco consanguineo, legal ou de facto, com uma determinada
intencado ou finalidade e que ocorre sob a forma fisica, emocio-
nal, psicoldgica, verbal, sexual e econémica” (Dias e Guerreiro,
2012: 168), também é verdade que existe o entendimento, ape-
sar de pouco consensual, que se banalizou este crime, pois agora
qualquer comportamento violento no espago familiar é tipifi-
cado como violéncia doméstica, existindo um exagero geral na
forma como se fala deste fenémeno. Segundo os informantes
ha muita gente que se aproveita da atual moldura legal para
prejudicar os seus companheiros; ndo devendo sequer exis-
tir um artigo no cédigo penal com esta epigrafe. Segundo os
mesmos, isso s6 aconteceu para satisfazer a vontade de alguns
grupos de pressao e determinadas organizagdes e pessoas, pois
a violéncia doméstica encontra enquadramento no crime de
ofensas a integridade fisica, que podem ser simples, qualifica-
das ou agravadas; nao fazendo sentido, por isso, um artigo no
codigo penal apenas para a violéncia doméstica. Esta perspe-
tiva é defendida por pessoas como magistrados e um profes-
sor especialista em direito penal. Estamos pois a falar de varios
informantes, inclusive magistrados, que entendem que agora é
tudo violéncia doméstica, que se banalizou o crime de violéncia
domeéstica, que ha muita gente a vitimizar-se e a aproveitar-se
porque agora é um tema muito falado; e servindo, inclusiva-

mente, interesses de grupos de pressdo e organizacoes publicas
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e privadas. Meynaud d4 uma definicdo muito clara de grupos
de pressdo que ganha especial destaque no presente contexto:
os grupos de interesse s6 se transformam em organismos de
pressao a partir do momento em que os responsaveis utilizam
a acado sobre o aparelho governamental para fazer triunfar as
suas aspiragdes ou reivindicagdes (Rocher, 1989). Neste ponto
julgo que ndo subsistem davidas de que o caminho tragado,
sobretudo desde a ultima década do século XX, no dominio
legislativo e na mudanca de mentalidades, muito se deveu ao
empenho e intervengdo de diversas associagdes e figuras publi-
cas que, naturalmente, acabaram por influenciar e conduzir a
tomada de decisdo por parte do aparelho governamental e a
consequente alteracdo do quadro legal. No entanto parece-nos
abusivo afirmar que essa influéncia visou quaisquer aspiragdes
egoistas de grupos de interesse. Na verdade, se assim foi, jul-
gamos que acabou por representar uma reivindicacdo positiva,
pois, apesar das fragilidades ainda evidentes de todo o sistema,
podemos afirmar que encontramo-nos num estadio que repre-
senta um avango quando pensamos na evolugao verificada na
prevencdo e combate de um crime que ainda representa, atual-

mente, um flagelo para muitas familias portuguesas.

Do DIALOGO COM OS CIENTISTAS SOCIAIS

Depois de analisados alguns dos obstaculos que tém impe-
dido a implementagdo correta do referencial para a area da
violéncia doméstica, desvirtuando a intencdo do mediador e
o espirito do legislador, importa agora tracar um conjunto de
medidas a ter em consideragdo para inverter este cenario, mor-
mente quando pensamos em melhorar a eficacia do direito como

instrumento de politica publica. Como vimos anteriormente,
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a “vocacdo mais tradicional da sociologia do direito tem sido,
face ao direito positivo, que enuncia determinados modelos de
préticas, tomar conhecimento do que sdo as praticas sociais na
realidade” (Guibentif, 2007: 140). Importa, por isso, primeiro
que tudo, colocar um enfoque na importancia em privilegiar o
didlogo entre politicos, legisladores e cientistas sociais. As leis
ja ndo podem representar apenas um plano de intengdes reser-
vado aos especialistas do direito, desprovido do pulsar daquilo
que é a opinido das pessoas (profissionais e ptublico em geral).
Mas esse didlogo tem de existir inevitavelmente contrariando
toda uma l6gica de desconfianca até agora existente, inclusive
por parte dos operadores da justica, quando estes sdo os primei-
ros a contribuir para a manutencdo do status quo. Na verdade,
segundo Dias e Andrade (1997), o tribunal singulariza-se, entre
as demais instancias de controlo, por ser, talvez, a mais opaca
e resistente a devassa da teorizagao socioldgica. A desconfianca
do tribunal face as revelacdes potencialmente desmistificado-
ras, da sociologia é 6bvia e compreensivel. O tribunal é, de
todas as instituigdes, aquela cuja sobrevivéncia mais depende
da integridade duma certa imagem decantada e hipostasiada
em séculos de teorizacdo politica e juridica. Mas, apesar disso,
a sociologia tem contribuido para a compreensao do funciona-
mento das instancias formais, apresentando propostas validas
para a reforma da organizacdo judiciaria e a desconstrucdo de
alguns pilares do direito considerados inabalaveis, conforme
defende Boaventura Sousa Santos, ao referir que a contribuigao
maior da sociologia para a democratizacdo da administragao da
justica consiste em mostrar empiricamente que as reformas do
processo ou mesmo do direito substantivo ndo terdo muito sig-

nificado se ndo forem complementadas com outros dois tipos
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de reformas. Por um lado, a reforma da organizagao judiciaria.
E neste caso a democratizacdo deve correr em paralelo com a
racionaliza¢do da divisdo do trabalho e com uma nova gestao
dos recursos de tempo e de capacidade técnica. Por outro lado,
a reforma da formagao e dos processos de recrutamento dos
magistrados. As novas geragdes de juizes e magistrados deve-
rao ser equipadas com conhecimentos vastos e diversificados
sobre a sociedade em geral e sobre a administragdo da justica
em particular (Santos, 1986). Ndo é por acaso que, hoje em dia,
no atual quadro de acesso ao centro de estudos judiciérios,
continua a ser obrigatéria a titularidade de uma licenciatura
em direito mas o grau de mestre, mais recentemente, ja podera
ser em qualquer area cientifica, reforcando a ideia-base de que
o magistrado deve estar munido, para além do conhecimento
vertido nos cédigos, de uma visdo abrangente da sociedade
assente em outras areas do saber. Para isso tem sido fundamen-
tal o papel precursor desenvolvido pela Escola de Coimbra sob
o impulso de Boaventura de Sousa Santos e, em Lisboa, por
Pierre Guibentif, que tém mantido um didlogo muito estreito
entre a sociologia e o direito, através da produgdo cientifica,
do ensino universitario de temas jussociologicos e de agdes de
formacao para auditores de justica e magistrados, contribuindo
para a projecdo deste dominio do conhecimento. Mas importa
ser mais ambicioso neste desiderato e reforcar, efetiva e for-
malmente, o didlogo entre os politicos e os cientistas sociais,

sobretudo no processo de producdo legislativa.

DA SEVERIDADE DAS PENAS E DAS ALTERACOES LEGISLATIVAS

Um aspeto relevante diz respeito aos efeitos das penas mais

severas enquanto reacdo de intimidagdo junto de potenciais
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intencdes desviantes. Quando se questionou os informantes
relativamente as alteracdes que deviam ser desenvolvidas na
letra da lei, para melhorar o funcionamento da atual rede de
prevengdo e combate da violéncia doméstica, foi-nos revelada
uma vontade em endurecer as penas aplicadas aos agressores
e de levar os magistrados a efetivar as penas (invés de ficarem
suspensas). Existe pois uma percecao de que os magistrados,
aquando da aplicacdo da lei, sdo excessivamente brandos pois
aplicam penas muito leves e, mesmo essas, na maioria das vezes,
acabam por ficar suspensas nao surtindo o efeito expectavel, o
que gera desmotivacido e descrenca nas vitimas e nos restantes
agentes que lidam de perto com esta problematica. E de facto
uma matéria que deve ser analisada com muita ponderacao.
Até porque, no nosso entendimento, a celeridade processual é
um desiderato que se deve situar na primeira linha de preocu-
pacdes, relegando para segundo plano os possiveis efeitos do
endurecimento da lei. Pegando nas palavras de Teresa Beleza,
o efeito preventivo da lei - penal ou outra, mas sobretudo a
penal - é extraordinariamente dificil de avaliar. E provavel que
a punicao certa e rapida seja mais eficaz que a punicao severa,
como ja Beccaria insistia no seu Dos Delitos e das Penas (1764).
Mas é ainda mais provavel que a vulnerabilidade real, em boa
parte socialmente construida, de muitas pessoas (tipicamente
mulheres, criancas, idosos) e os fatores desencadeantes de vio-
léncia em outras (tipicamente homens relativamente jovens)
estejam dependentes de fatores que ndo estdo ao alcance da lei,
penal ou outra (Beleza, 2011).

Acresce que as penas mais duras ou a pena de prisao efe-
tiva ndo impedem que se volte a cometer a reincidéncia por

parte dos ex-reclusos. “The notion that victims of crime are
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strong supporters of jail as the best approach to deterring petty
criminals is challenged today with a poll showing that almost
two-thirds believe that prison does not stop them reoffending”
(Travis, 2010: 49). H4 quem pense, de facto, “que as sangdes
penais tém um efeito de intimidacdo (na forma de prevencao
especial ou de prevencdo geral). Porém, os estudos no ambito
da criminologia demonstram que esse efeito preventivo nao
aumenta linearmente com o aumento da severidade das penas”
(Kuhn, 2010: 72). Em Portugal entendemos que ndo sdo neces-
sdrias penas mais severas, mas sim que sejam aplicadas aquelas
que ja configuram o nosso ordenamento juridico-criminal, com
a celeridade processual que se exige num processo de carater
urgente, em paralelo com o tratamento do agressor, algo que
serd tratado no ponto seguinte e onde estd muito por fazer.
Relativamente a eventuais alteracdes da legislacdo atual-
mente em vigor verifica-se que o quadro legal, que enforma
a violéncia domeéstica, estd materialmente bem arquitetado e
nao carece de mudancas de substancia (se entretanto a reali-
dade ndo mudar). O problema reside na aplicagao prética por
parte de quem tem o papel, no ambito do seu mandato pro-
fissional, de desenvolver as diligéncias previstas na lei. Em
geral os inquiridos entendem que a lei, de facto, é adequada,
pelo que nao efetuavam quaisquer alteracdes pois o problema
reside sobretudo, como ja referimos, na sua aplicacao. Segue-se,
depois, um conjunto de respostas com maior ou menor expres-
sdo que importa destacar em sede de alteragdes que devem ser
encetadas consoante as diversas sensibilidades e origens pro-
fissionais: as vitimas nao deviam ser obrigadas a sair de casa; a
celeridade processual devia ter outra dindmica, que ndo aquela

que se verifica nos tribunais atualmente; as instituicdes deviam
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desenvolver um maior esfor¢o para que as vitimas se sintam
mais protegidas e mais acompanhadas até a sua plena integra-
¢do; as vitimas ndo deviam poder recusar-se a depor em tri-
bunal; devia existir uma melhor articulacido entre os tribunais
(penal, de familia e de menores); devia ser desenvolvida uma
melhor triagem inicial pois nem tudo deve ser tipificado como
violéncia doméstica; devia-se compreender melhor o agressor
e ndo partir do principio que o mesmo é culpado; e devia-se
mudar os procedimentos relacionados com a regulacdo do
exercicio das responsabilidades parentais. Ha contudo, por
outro lado, um plano de intencdes, por parte dos decisores poli-
ticos, no sentido de minorar algumas das fragilidades percep-
cionadas, como é o exemplo do esfor¢co desenvolvido durante
o periodo de vigéncia do IV plano nacional contra a violéncia
domeéstica, durante o qual a DGAI, em articulagdo com as for-
cas de seguranga e com o apoio da universidade do Minho e
em parceria com as procuradorias-gerais distritais do Porto e
de Lisboa, desenvolveu e validou um instrumento de avaliacao
de risco para todas as situagdes de violéncia doméstica para
uso das forcas de seguranga a partir do dia 1 de novembro de
2014 (DGAI, 2013). Mais tarde, importa verificar, se os diver-
sos agentes no terreno foram, ou ndo, devidamente envolvidos
no espirito inerente a criacdo desta nova ferramenta e se esta
medida nado veio apenas burocratizar, ainda mais, todo o pro-

cesso que, ja por si, € excessivamente moroso.

DA PREVENCAO E ANTECIPACAO DO CRIME

Nessa senda ganha especial destaque o dominio da preven-
¢do e onde entroncam ideias como a antecipac¢do, a mediacao

familiar, o tratamento de agressores e a co-responsabilizacdo
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de homens e mulheres. O tratado de Lisboa e o programa de
Estocolmo, ja abordados neste estudo, estabeleceram a politica
comum de seguranca interna da UE e definiram um modelo
de seguranca europeu assente em ferramentas comuns e nos
seguintes compromissos: o tratamento das causas da insegu-
ranca e ndo apenas dos seus efeitos; uma melhor prevencao e
antecipacao; e a participacdo, na medida em que lhes diga res-
peito, de todos os setores que tenham um papel a desempenhar
na protecdo (Conselho da Unido Europeia, CO EUR-PREP 8 JAI
182, 2010). O plano da prevengao e da antecipacdo dos crimes
sdo, pois, ideias-chave que devem estar sempre presentes no
espirito juridico e no modelo de seguranca europeu. Acresce
que a prevengdo da criminalidade é mais econémica e mais efi-
caz como instrumento de combate a reincidéncia do que qual-
quer politica repressiva, como sistematicamente tém apontado
estudos internacionais neste dominio. Saliente-se, neste Ambito
as recomendacgdes do Comité de Ministros do Conselho da
Europa que, desde 1983, tém insistido na necessidade de uma
politica de prevencao criminal, apelando a sele¢do dos campos
de intervencdo e a necessidade de colaboracdo da sociedade
civil na tarefa de prevencado criminal (Machado, 2008).

Em face desta realidade o legislador portugués nao podia
ficar insensivel e deixar de transpor essa filosofia para o seu
ordenamento juridico. O III plano nacional contra a violéncia
doméstica (2007-2010) denunciou isso mesmo, ja que foi estru-
turado segundo um modelo que definiu cinco dreas estratégicas
de intervencao a partir das quais surgem as respetivas medidas
para a sua operacionalizacdo, a saber: informar, sensibilizar e
educar; proteger as vitimas e prevenir a revitimagdo; capaci-

tar e reinserir as vitimas de violéncia doméstica; qualificar os
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profissionais; aprofundar o conhecimento do fenémeno da vio-
léncia doméstica. A prevencdo e a antecipagdo surgem forte-
mente demarcados neste diploma. A vigilancia eletrénica para
agressores, a teleassisténcia para vitimas e o empoderamento
das vitimas previstos no IIIl PNCVD e em execugao parecem ser
caminhos de intervengao indispensaveis ao combate desta com-
plexa criminalidade, que a sua aplicagdo deverd, no quadro dos
proximos planos nacionais, fazer-se tendencialmente de forma
generalizada a todas as vitimas e agressores identificados. A
continuidade da aposta na prevencao serd outra estratégia que,
em articulacdo com esta, permitira a indispensavel mudanga
de mentalidades no sentido da nao-violéncia e da promocao da
igualdade (Pais, 2010).

No plano da prevencdo e da antecipacdo ganha especial
pertinéncia a mediacdo familiar enquanto espaco de concilia-
¢do e de opcdo alternativa a resolugao litigiosa da violéncia
familiar, apesar de representar uma ferramenta desconhecida
para grande parte das pessoas, que s6 tomam contacto com
essa realidade em situacoes-limite e quando procuram a ajuda
de técnicos especializados na APAV ou nos nucleos distritais
de atendimento a vitimas. A comissao de peritos para o acom-
panhamento do plano nacional contra a violéncia doméstica
defendia no seu I relatério intercalar, no capitulo relativo as
medidas legais existentes e a ponderar, a importancia da media-
¢do que, ndo sendo uma medida legal, é considerada como um
importante meio alternativo de resolucdo de conflitos e de
articulacdo com a intervencao judicidria (Ferreira, 2005). Trata-
-se de adotar medidas legislativas que favorecem a resolucdo
de conflitos, nomeadamente com recurso a mediacao e acau-

telando os interesses das vitimas. Sobre esta questao importa
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recordar que, segundo algumas opinides, a mediacao familiar
ndo se adequa as situacdes de violéncia doméstica, se bem que a
4.2 Conferéncia Europeia sobre o Direito da Familia sob o tema
A mediagdo familiar na Europa, em 1998, tivesse revelado dois
tipos de aplicagdo possivel a este tipo de conflitos. A mediacao
deve ser entendida como forma de prevenir ou de resolver os
conflitos e de evitar os processos judiciais, como meio de faci-
litar solucdes consensuais sobre a protecdo da pessoa ou dos
bens na esfera doméstica, e como meio de assegurar a prote-
cao dos interesses, nomeadamente da mulher, da crianca, da
pessoa idosa, deficiente ou grande dependente e de reduzir
os conflitos, no interesse de todos os membros da familia, em
situacdes decorrentes da violéncia doméstica (Antunes, 2002).
Importa, assim, dinamizar um conjunto de acdes que visam
esclarecer a opinido publica das virtudes da mediagao familiar,
na perspetiva de evitar que muitos dos problemas domésticos
atinjam proporcoes irreversiveis ou mais dramaticas. O obje-
tivo é manter e garantir a coesdo e o equilibrio das familias, que
sO no limite deverao ser desmembradas em face dos epis6dios de
violéncia (fisica, psicolégica ou verbal) eventualmente denun-

ciados as instancias formais.

Da INTERVENCAO JUNTO DOS AGRESSORES

Por outro lado, importa direcionar energias para se tra-
balhar os agressores, dominio muito negligenciado, apesar
de alguns esforcos. Se é verdade que ja existe um conjunto de
respostas para garantir os direitos das vitimas, também nao
é menos verdade que importa ter em consideracdo um con-
junto de varidveis que, invés de condicionarem a reincidéncia,

poderao precipitar ou potenciar a revitimagdo. Recordamos
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aqui apenas um dos aspetos focados nas entrevistas: quando
uma vitima precisa de sair urgentemente de casa existe, a par-
tida, a resposta imediata institucional, através da linha nacio-
nal de emergéncia social (144) ou das casas-abrigo, entre outras
solucdes. Mas no caso dos agressores que sao forcados a sair de
casa - e ndo tém recursos - existe um vazio de respostas. Cenéa-
rio que se agudiza sabendo que grande parte dos agressores fica
com pena suspensa, circulando livremente pelo espaco ptblico
(eventualmente condicionados nos contactos com as vitimas
e os filhos) e ndo sdo alvo de um trabalho de reintegracdo ou
de uma intervencao de foro psicolégico. Apesar deste cenario,
ja o II plano nacional contra a violéncia doméstica (2003-2006)
contemplava a criacdo de recursos de reabilitacdo e tratamento
clinico dos agressores que, voluntariamente, pretendam mudar
o seu comportamento. Este estudo realizado pelo centro de
estudos de atendimento a vitimas, centro de ciéncias do com-
portamento desviante da faculdade de psicologia e ciéncias
da educagdo da universidade do Porto, veio permitir recolher
as praticas de intervencdo junto dos agressores em contexto
de violéncia doméstica por forma a estabelecer as bases para
a implementacao desta medida (Manita, 2005). No caso dos
agressores, “ndo obstante as intervengdes existirem em paises
como 0s EUA e Reino Unido desde os anos 70, s6 mais recente-
mente se comega a preconizar algum tipo de resposta da parte
do sistema judicial, naqueles e no nosso pais (Rijo e Carapinha,
2012). As propostas interventivas tém assumido maioritaria-
mente um caracter psicoeducacional com vista a sua reeducagao
e reabilitacdo (com particular destaque para a violéncia domés-
tica), procurando-se: i) reintegrar os agressores na sociedade;

ii) (re)estabelecer os vinculos laborais e familiares; iii) diminuir
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o risco de reincidéncia” (Sani e Caridade, 2012: 23). Mas essa
preocupagdo deve ser acompanhada pelo reforco dos sistemas
de controlo, realidade que tem verificado avancos muito timi-
dos por parte dos magistrados. Assim, a solucao passa por uma
sinergia a trés niveis: ativar parcerias entre os sistemas formais
e informais que socialmente lidam com o fenémeno; coordenar
os diferentes tipos de resposta destinados a apoiar, a proteger e
a dar seguranca as mulheres vitimas; e reforcar os sistemas de
controlo dos agressores (Antunes, 2002). Sem uma preocupa-
cao real com a reabilitacdo, o tratamento clinico e o reforco do
controlo dos agressores, temos de continuar a defender que, no
dominio das politicas publicas de seguranca, deve-se continuar

a debater novas solugoes e ser feito muito mais.

DA RESPONSABILIDADE PARTILHADA ENTRE HOMENS E MULHERES

Naturalmente que toda esta dindmica ganha uma maior
projecdo se existir uma verdadeira coresponsabilizacao de
homens e mulheres. A continuidade das campanhas de sensi-
bilizagdo é fundamental. Tal como também importa que, nos
lares e nas escolas, as criangas entrem em contacto com o con-
ceito de cidadania, a importancia da participacao ativa na vida
em sociedade, o respeito entre as pessoas, e os principios que
devem nortear as relacdes entre pais e filhos, entre namorados,
entre marido e mulher, netos e avés, alunos e professores, etc.
Nas conclusdes acordadas na 48.% sessdo da comissao do esta-
tuto das mulheres, da organizacdo das nag¢des unidas, ocor-
rida em margo de 2004, sobre o papel dos homens e rapazes na
promocao da igualdade de género, sdo tecidas inimeras reco-
mendacdes e onde é referido que a comissao do estatuto das

mulheres relembra que a declaragdo e a plataforma de Pequim
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encoraja os homens a participarem plenamente em todas as
acOes para a igualdade de género e insta a que seja estabele-
cido o principio do poder e responsabilidade partilhados entre
mulheres e homens em casa, na comunidade, no local de traba-
lho e nas comunidades mais alargadas nacionais e internacio-
nais; lembrando ainda o documento adotado na sessao especial
da assembleia-geral intitulado Igualdade de Género, desenvolvi-
mento e paz no século XXI que sublinha que os homens devem,
conjuntamente com as mulheres, promover a igualdade de

género.

DA GOVERNANCA ESCLARECIDA DE DUPLO SENTIDO

Por fim, importa destacar como corolario do presente
estudo, a importancia daquilo que designdmos como gover-
nanga esclarecida de duplo sentido. Vimos que, face ao des-
gaste das formas tradicionais de agdo ptublica os governos
foram obrigados a encontrar novas formas para desenvolver
a sua acdo. Hoje em dia fala-se em governanca com o envolvi-
mento de todos os agentes que podem representar uma mais-
-valia na resolucao dos problemas que se colocam diariamente
aos cidaddos. Falamos das autarquias, de associacdes, institui-
¢Oes particulares de solidariedade social, entre outros.

No entanto, perante os dados recolhidos, chegamos a
conclusdo que assistimos a uma governanca enviesada, ja que
ndo cumpre os objetivos a que se propde fruto da interferén-
cia de diversos obstaculos aqui referidos. Ha sobretudo falhas
na comunicacdo e um desgaste do referencial no decurso do
conjunto de operacdes de implementacdo de todas e quais-
quer medidas que se pretendem desenvolver, a semelhanca do

jogo infantil que chamamos de telefone estragado. Neste jogo,
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muitas das vezes, a mensagem original, ao passar de boca em
boca, ndo corresponde a versdo final que chega ao destinatario.
E um enviesamento que também se verifica, por vezes, aquando
da difusdo do conhecimento cientifico. Também aqui a cién-
cia pode apresentar um contributo valido. Na verdade, para se
produzir conhecimento validamente reconhecido pela comu-
nidade cientifica importa manter uma permanente vigilancia
epistemolégica, para que o conjunto de operagdes a que corres-
ponde a producdo de conhecimento nao se deixe enviesar pelos
designados obstaculos epistemolégicos, fatores extracientificos
que influenciam o rigor, a isengdo e a objetividade, sob pena de
o produto final ndo corresponder as exigéncias da comunidade
cientifica e surgir naturalmente como um produto enviesado.
Por outro lado, na agdo do governo, desde o momento que
é definido o referencial e que o mediador da inicio as operacdes,
existe um conjunto de fatores que vao transformando aquilo
que é um plano de intengdes mas que, chegado a base, surge
com uma configuracdo que ndo capta a atengdo das pessoas e
nao as envolve. O governo define o referencial que devera ser
impulsionado e liderado pelo mediador com a colaboracdo dos
corpos superiores das diversas instituigdes. Mas essa media-
¢do deve chegar ao colaborador de base. Deve ser envolvido
numa governanca esclarecida de duplo sentido, levando os
colaboradores a acreditar na mudanca, a desenvolver diag-
nosticos periddicos apés a entrada em vigor da legislacao, a
gerar nas pessoas a convicgao de que a legislacao tem um pro-
posito valido e que deve ser cumprida na estrita medida em
que foi equacionada, por forma a contrariar o atual cendrio. A
legislacao tem de ser descodificada e esclarecida aos cidadaos,

por forma a diminuir o fosso entre estes e os juristas e levar
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as pessoas a compreender os principios subjacentes aos diplo-
mas legais. Nao se compreende que os técnicos mais especiali-
zados na drea da violéncia doméstica ndo saibam identificar a
legislacdo referente a problematica; que esses mesmos agentes
expressem que a legislacdo até estd bem-feita mas ndo é cum-
prida ou, entdo, que em Portugal as leis ndo se cumprem ou que
existe uma justica de classes que favorece sobretudo quem tem
acesso a mais recursos e as melhores sociedades de advogados.
Deve-se contrariar a percecdo de que quem produz a legislacao
nado conhece o ferreno, ou que a autonomizagdo do crime de
violéncia doméstica surge somente para satisfazer determina-
dos grupos de pressdo. E impedir que os informantes, quando
pensam no crime de violéncia doméstica, ndo sejam invadidos
por sentimentos associados a 6dio, raiva e revolta para com
os agressores, quando deviam representar, atendendo a sua
condicdo profissional privilegiada, um simbolo de esperanca e
de compreensdo holistica da problematica; ou quando se pensa
em violéncia doméstica se associar sobretudo a imagem de
uma mulher a ser agredida por um homem quando a legislacao
tem um alcance que vai muito além dessa ideia e envolve um
conceito multidimensional. Estas mudancas implicam reflexdao
e estudo. Implicam, acima de tudo, perceber que quaisquer
medidas juridicas a desenvolver devem ser ponderadas e aus-
cultados os seus principais destinatarios.

E nesta conjuntura complexa e assente num futuro incerto
que ganham especial pertinéncia as politicas publicas de
seguranga. E nas alturas dificeis que importa ter o discernimento
clarividente e a capacidade reflexiva para encontrar consensos,
novos paradigmas, assumir responsabilidades, fazer muito

mais com menos recursos; questionar aquilo que existe e
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descortinar novas formas de fazer politica, novas metodologias
para conseguir passar uma mensagem diferente e mobilizadora
a coletividade. E, para isso, o direito é uma ferramenta insubs-
tituivel, desde que devidamente aperfeicoada por aqueles que
téem dedicado a sua vida a compreensdo do funcionamento
das sociedades. Pretende-se, cada vez mais, que se produzam
leis mais préoximas das reais necessidades das pessoas, leis que
representem o sentimento geral de um povo e que assentem
num esqueleto definido e discutido com os profissionais que
trabalham no terreno. Para isso importa saber ouvir e perceber
que existe uma dimensao simbdlica latente que deve ser estu-
dada e descodificada, para que seja possivel minorar os vieses
que acabam por desvirtuar aquilo que é o espirito do legislador

e o referencial de um governo.
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CONCLUSAO

Chegou o momento de fazermos um balanco do caminho
percorrido e das principais conclusdes, sem olvidar que, no
capitulo anterior, foi tecida uma discussao dos resultados.

Vimos que, nos dias de hoje, vivemos numa sociedade de
risco global, de incerteza, em que a geografia do medo nem
sempre anda de mdos dadas com a geografia do crime, exigindo
a seguranca, cada vez mais, uma coproducdo que envolva
véarios parceiros institucionais publicos e privados, individuais
e coletivos, ja que o estado estd confrontado com uma nova
dindmica que pde em causa o monopolio e o estatuto que pos-
suia nesta drea da soberania (Oliveira, 2006). As pessoas passa-
ram a ter de gerir riscos (muitos dos quais criados pelo préprio
homem) e a fazer opgdes, vivendo numa permanente tentativa
de antecipacdo e prevencao desses riscos, na va esperanga de os
controlar. Temos, em muitos aspetos da nossa vida, quer indi-
vidual quer coletiva, métodos para construir potenciais futuros,
sabendo, no entanto, que essa mesma construgao pode impedi-
-los de chegar a acontecer. Novas areas de imprevisibilidade
sdo muitas vezes criadas pelas proprias tentativas que visavam

o seu controlo (Beck, Giddens e Lash, 2000). Neste dominio os
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conceitos de desvio e seguranga, devido a sua complexidade,
passaram a representar universos que carecem de uma inter-
vencao renovada e uma compreensdo que deve envolver uma
rede alargada de agentes por forma a encontrar respostas que
correspondam as necessidades e expetativas dos cidadaos, por
forma a minorar a ansiedade na gestdo do medo.

Na verdade, devido ao surgimento de diversos fenéme-
nos associados a comportamentos desviantes mas também a
problemas sociais cuja resolugao se torna cada vez mais com-
plexa, essa coproducdo da seguranga exige, acima de tudo, o
envolvimento de uma malha de agentes: cAmaras municipais,
juntas de freguesia, associacdes de moradores, hospitais, esta-
belecimentos de ensino, tribunais, forcas de seguranga, insti-
tuicdes de apoio a vitimas, etc., e, inclusivamente, o cidadao
considerado individualmente. Mas esse envolvimento nao se
deve circunscrever ao cumprimento das determinagdes prove-
nientes do mediador e dos seus principais colaboradores, da
classe dirigente ou das instituicdes. Exige também uma nova
configuragdo da responsabilizacdo e da agdo do governo que
implica uma lideranga inspiradora e uma legitimacao daqueles
que se encontram na base do processo decisorio e que sdo os
principais recetores das medidas governativas.

E neste contexto que surge a presente investigacao, cru-
zando a area de conhecimento das politicas ptblicas e onde
ganham especial pertinéncia algumas das interrogacoes da
sociologia do desvio. Acresce que consideramos fundamental
colher contributos do universo jussociolégico, do direito
enquanto expressdo material da vontade de um povo que
representa o reflexo de um determinado contexto histérico,

geografico, politico e social; munido de um comando mas
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também com um efeito expectavel de quem legisla, que nem
sempre estd em sintonia com a visao daqueles que sdo os des-
tinatarios desse comando; surgindo, por vezes, disfuncdes nas
préticas a luz das diferentes representacdes e das dimensdes
simbolicas da lei; j& que essa obrigacao, apesar de formalmente
reconhecida, nem sempre é assimilada e aplicada.

Para compreendermos as eventuais disfun¢des optdmos
pelo estudo de caso do crime de violéncia doméstica, ou seja,
partindo de um problema atual e do seu manancial de legislacao
e multiplas dindmicas que se geram em torno dessa realidade,
definimos que seria uma forma de conseguir compreender em
que medida a aplicagdo do referencial, nesta 4rea em concreto,
gera ou ndo, leituras distintas. O objeto empirico estudado
foi, assim, o crime de violéncia doméstica e a sua dimensao
material e simbdlica através do olhar dos diversos agentes que
lidam de perto com esta realidade. Para isso, e porque a vio-
léncia doméstica é um fenémeno plurifacetado, s6 compreen-
sivel a luz de uma perspetiva interdisciplinar (Ferreira, 2005),
entendemos ser fundamental perceber a forma como os diver-
sos agentes encaram o objeto empirico e os restantes parceiros,
o articulado da lei e quem legisla. Para isso, estuddmos o modo
como o comando da lei é interpretado e aplicado e as conse-
quentes relagdes entre os diversos operadores e as vitimas de
crime em Portugal; por forma a apresentarmos um contributo
valido que possa reconfigurar a acdo do governo em matéria
de politicas de seguranca no ambito da violéncia doméstica
(realidade que, sobretudo na altima década, assistiu uma evo-
lugdo sem precedentes). O problema sociolégico em causa §,
pois, a forma como a legislagdo em vigor é tratada, percecio-

nada e aplicada pelos diversos agentes, quais as consequéncias
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préticas dessa forma eventualmente distinta de representar a
mesma realidade (se existem disfunc¢des decorrentes dessas ati-
tudes e representacdes) e se as politicas publicas de seguranca
estdo a ser devidamente desenvolvidas no terreno pela rede de
respostas a problematica da violéncia doméstica.

Vimos que a sociologia, enquanto ciéncia social privile-
giada em matéria de conhecimento e proximidade com os ver-
dadeiros problemas que afetam as pessoas e as sociedades,
pode representar uma mais-valia na acdo de qualquer governo,
sobretudo através da apresentacao de informacdo vélida, fun-
damentada e trabalhada metodologicamente, para efeitos de
apoio a decisdao. Acresce, no que se refere a problematica em
analise, que a sociologia contribui grandemente para a visibi-
lidade cientifica da violéncia doméstica. Ao produzir conhe-
cimento sistematizado sobre as suas causas e contextos de
ocorréncia, estd também a fornecer informacao para uma inter-
vencdo mais sustentada, a par, como vimos anteriormente, de
outros fatores que também tém contribuido para esse crescendo
de visibilidade: a acao do movimento feminista; o incremento
da investigacdo cientifica; a producao da legislacdo nacional e
internacional; a consciencializacdo publica do fenémeno; a sua
dentincia pelos 6rgaos de comunicagao social; a agdo das orga-
niza¢des ndo-governamentais; e o seu reconhecimento como
uma questdo de direitos humanos, entre outros (Dias e Guer-
reiro, 2012). Nessa medida, importa valorizar o papel dos socié-
logos em geral naquilo que é a producdo do direito. Importa
humanizar a letra da lei com o sentido pratico das coisas, aquilo
que é o verdadeiro pulsar dos profissionais e dos destinatérios
do comando da lei, e deixar de reservar o direito apenas aos

seus especialistas, muitas das vezes com uma visdo redutora
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da realidade, esfor¢o que, nos tultimos anos, tem vindo a ser
desenvolvido no plano da formacdo dos futuros magistrados.
Em matéria de perspetivacdo de futuro aqui reside um dos
grandes desafios: conseguir que toda a legislacdo venha a ser
escrutinada por cientistas sociais. Processo que se podera tor-
nar mais moroso e que devera ser devidamente equacionado
em termos de tramitacdo, mas que ndo devera deixar de acon-
tecer. E certo que atualmente, em determinadas matérias, sdo
criadas equipas de trabalho, algumas das quais integrando pro-
fissionais ligados as ciéncia sociais. Mas esse esforco continua
a ser, na nossa perspetiva, muito residual. Acresce que conti-
nua a ser fundamental - ainda que se verifique um crescendo
nos grupos de trabalho, que visam a producio do direito, que
ndo sdo constituidos somente por juristas - ouvir os técnicos
do terreno e os cidadaos. Para a materializacao desse desiderato
é insubstituivel o papel dos centros de investigacdo, alguns
dos quais de exceléncia, das universidades portuguesas, sobre-
tudo aquelas que tém dedicado muito do seu esforgo a reflexao
sobre o direito e a sociedade, procurando uma visao renovada
do direito e da justica em estreita articulagdo com as mudangas
sociais, como é o caso da Universidade de Coimbra, a Univer-
sidade Nova de Lisboa e o ISCTE - Instituto Universitario de
Lisboa.

Se o esforco de envolvimento dos cientistas sociais nao for
reforcado continuardo a surgir obstaculos no processo comu-
nicacional entre governo e cidadaos, bem como na aplicacdo
na legislacdo no terreno. No decurso da investigagdo sinali-
zamos varios fatores que nos conduziram até essa conclusao.
Verificou-se que a legislacdo atualmente em vigor nao corres-

ponde as necessidades das vitimas ou, correspondendo, falha
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aquando da sua aplicagdo, ndo tendo os efeitos desejados pelo
legislador, existindo um desfasamento entre a letra da lei e a
realidade, que continua a ser muito penalizadora para a vitima,
sendo, por vezes, extemporanea. Acresce que nao existe um cui-
dado em conhecer a legislacdo em plenitude, ja que os préprios
profissionais que lidam de perto com a problemética em ana-
lise ndo sabem identificar a legislacdo que versa sobre o crime
de violéncia doméstica. Acresce que os informantes, quando
pensam em violéncia doméstica, apesar das varias campanhas
de sensibilizacdao e ac¢des de formacdo, associam sobretudo
a imagem de um homem a agredir fisicamente uma mulher,
seguindo-se, com menor peso, as ofensas verbais, o cendrio dos
filhos a assistirem as agressdes, bem como uma vida triste e em
clausura permanente. J4 no plano das sensag¢des sao invadidos
por sentimentos associados a 6dio, raiva e revolta para com os
agressores; seguindo-se a angustia e tristeza pelas vitimas dire-
tas e indiretas a par de um desejo vingativo e de fazer justica.
A legislagao sobre violéncia doméstica associam a ideia de algo
que nao é aplicado no terreno, que nao surte os efeitos deseja-
dos, que tem de ser modificado, melhorado, de evoluir, pois
funciona mal.

Para melhorar o funcionamento da rede de prevencdo e
combate da violéncia doméstica importa, segundo os infor-
mantes, endurecer as penas aplicadas aos agressores e levar
os magistrados a fazer com que estas sejam efetivamente cum-
pridas. Existe, pois, uma percecao de que os magistrados sao
brandos perante este fenémeno, sendo uma classe profissional
muito resistente a formacao, revelando falta de sensibilidade
e desconhecimento sobre a realidade e os mecanismos dispo-

niveis no ambito da legislacdo da violéncia doméstica. Para
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melhorar a intervencdo dos magistrados deve-se apostar sobre-
tudo em trés areas: formagao sobre a problemética; maior pro-
ximidade junto das vitimas e dos técnicos de apoio a vitima; e
maior sensibilidade dos magistrados para o fenémeno, ja que
sdo excessivamente formais e distantes; apesar de, por outro
lado, os magistrados entenderem que o problema reside sobre-
tudo nas vitimas que, muitas das vezes, se recusam a pres-
tar declaragdes. Isto significa que existem formas distintas de
representar e sentir a mesma realidade por parte dos diversos
agentes que lidam diariamente com este fenémeno. Essa perce-
cdo distinta acaba, necessariamente, por ter consequéncias nos
comportamentos, nas decisdes, na forma como se atende uma
vitima ou se desenvolvem as diligéncias num processo judi-
cial. As vitimas e os técnicos das casas de abrigo e dos ntcleos
distritais de atendimento a vitimas fazem eco desta convicgao,
ao declararem que muitos policias e magistrados ndo demons-
tram a preparagdo necessaria para lidarem com esta proble-
matica. Nao sera um problema de formacdo, mas sim a forma
como assumem o espirito do legislador associado a alguma
descrenca no funcionamento do sistema.

Entre os magistrados e alguns técnicos das casas-abrigo
existe o sentimento de que se banalizou o crime de violéncia
doméstica pois, agora, qualquer comportamento é tipificado
penalmente como tal, verificando-se uma exacerbagao na forma
como se fala desse crime, ndo devendo inclusivamente, segundo
alguns informantes que ndo espelham a amostra, existir um
artigo no cédigo penal com a epigrafe violéncia doméstica,
argumentando que isso s6 aconteceu para satisfazer a vontade
de alguns grupos de pressao pois o ato ilicito de violéncia

doméstica era enquadrével em outro articulado juridico-penal.
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Esta conclusao revela o profundo desconhecimento da reali-
dade e o alcance da legislagdo que enforma o crime de violéncia
doméstica, inclusivamente por parte de alguns magistrados.
Outro resultado significativo diz respeito ao papel atualmente
desempenhado pelas forcas de seguranca enquanto agéncia
mais visivel das politicas de seguranca. Nao s6 porque enver-
gam um uniforme mas, sobretudo, porque as forcas policiais,
por ineréncia das suas fungdes, estdo em contacto direto com
as vitimas e intmeras situacdes de crise, mas também com
a rede de respostas institucionais: tribunais, casas-abrigo,
nucleos de atendimento a vitimas, hospitais, etc., verificando-
-se que o seu papel é crescentemente assistencialista, ndo se
resumindo a meras func¢des de seguranca e ordem publica. Na
verdade, pegando nas palavras de L'Heuillet (2004), tal como
a ordem e a justica, a vida comoda e tranquila sdo um artifi-
cio pois provém da existéncia de uma policia, sendo necessa-
rio reservarmo-nos de ver na filantropia policial uma tentativa
abusiva de legitimacao pois é sobretudo uma concecao do viver
em conjunto, ao qual tem correspondido um novo paradigma
policial comummente designado como policiamento de proxi-
midade. O modelo da alta policia, demasiado comprometido
com a finalidade da manutencdo da ordem publica, esta entdao
dar lugar ao da baixa policia. A policia, como forca administra-
tiva, é acusada de atuar do alto para o baixo, pelo que a policia
de proximidade tem por significado voltar a dar existéncia a
uma forma de governacdo exercendo-se do baixo para o alto,
descendo em direcao ao microlocal.

Isto nao significa, contudo, que a policia deve menosprezar
a sua capacidade de intervencdo mais musculada. Muito pelo

contrdrio. O agente de proximidade ndo pode ser encarado
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como um policia diferente dos outros, que se assume como um
profissional com caracteristicas proprias de outros profissio-
nais, invés do seu papel de regulador e fiscalizador. Os dois
papéis nao sdo incompativeis, mas sim conciliaveis (Poiares,
2013). Mas a verdade é que se verifica um excessivo desvir-
tuamento daquilo que sdo as fungdes policiais, em viola¢dao do
quadro de competéncias, por exemplo, dos assistentes sociais.
E sabido que o servigo social surgiu para atender as popula-
¢Oes carentes no suprimento de suas necessidades de subsis-
téncia. Hoje, esta profissdo assume um papel preponderante
na promocao de condi¢des que visam a integracdo do homem
como agente participante na sociedade. Um assistente social é
um mobilizador de recursos pois identifica as potencialidades
humanas de individuos, grupos e comunidades e promove o seu
desenvolvimento em atividades de servigo e cooperagao social;
e promove a participacdo das préprias pessoas no estudo das
suas necessidades, na tomada de decisdes para enfrenta-las e
na organizacao para executar as acdes comuns que possibilitem
a sua solucao (Falcao, s/d). Temos pois um profissional com
uma enorme panoplia de setores de intervengdo em matéria de
politica social, como o bem-estar social da familia, promocao
e bem-estar para a infancia e a adolescéncia, apoio a terceira
idade, prevencao da delinquéncia juvenil, integracao social de
marginalizados e grupos com necessidades especiais, atuacoes
em situagdes de emergéncia social ou de catéstrofes, etc. O ser-
vigo social desenvolve a sua atuacdo junto das pessoas que se
encontram excluidas ou marginalizadas dos sistemas normais
de oferta de bens, servicos e riquezas produzidos pela socie-
dade, atendendo a problematicas sociais especificas de deter-

minados grupos de pessoas (Ander-Egg, 1995). Verifica-se,
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assim, que o quadro funcional dos assistentes sociais acaba,
de certa forma, por apresentar algumas manchas comuns com
aquilo que sdo as competéncias desenvolvidas pela policia na
senda do policiamento de proximidade: trabalho com familias
de criangas em situacgdes problematicas; desenvolvimento de
programas de formacao dirigidas a pais de alunos na perspe-
tiva de que eles compreendam e assumam as suas responsa-
bilidades quanto a educacado dos filhos; possibilitar momentos
de encontro e lazer, especialmente para os jovens; seguranca e
bem-estar social da terceira idade, da infancia e da juventude; e
centros de atendimento para mulheres maltratadas.

A policia tem servigo sobretudo para mover vontades
e levar as pessoas a mobilizarem-se. Quando se analisa o
conjunto de atividades desenvolvidas pelas forcas policiais
conclui-se que elas vao muito para 14 daquilo que sao as suas
competéncias previstas no articulado legal. Serdo pois tarefas
de uma forca de seguranca? E certo que ao defendermos uma
policia como uma forca cuja natureza pressupde o primado da
prevencao publica, estamos a criar um enorme guarda-chuva
que pode abranger multiplas atividades. No plano da preven-
¢do cabe tudo, inclusive, para citar alguns exemplos ocorridos,
a promocao de campeonatos de jogos de damas para idosos e
festas de criangas com policias vestidos de mégicos ou palha-
¢os, ou ainda concertos para criangas onde surgem policias
fardados a cantar. O efeito sera naturalmente aproximar a poli-
cia dos cidadados e ganhar a sua confianca, percebendo as suas
maiores dificuldade e, em consequéncia, sinalizar com maior
rapidez cendrios de risco e violéncia. Isso é notoriamente con-
seguido. Mas parece-nos que este novo paradigma de interven-

cdo policial ndo representa uma nova perspetiva estratégica
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das forcas de seguranca, mas antes uma adaptacao da propria
organizacdo policial que, confrontada com determinados feno-
menos sociais, viu-se na contingéncia em criar mecanismos
de resposta na perspetiva de resolver muitos dos problemas
que fustigam a sociedade. E pois indubitdvel que existe uma
conflitualidade latente entre aquilo que sdo os designios dos
policias e a atividade dos assistentes sociais. Sobretudo porque
os primeiros verificam, com algum desalento, que os segundos
nao correspondem as suas expectativas; e inversamente, por-
que os segundos constatam que a sua jurisdigdo profissional é
constantemente violada pelos primeiros. Estas fricgdes ndo sao
um ato isolado o que significa que deviamos aprender com as
experiéncias analisadas noutras esferas. O agente de proximi-
dade surge pois num ingrato papel de bombeiro da sociedade, na
medida em que tende a apagar fogos cuja resolugao efetiva cabe
a outros técnicos mais especializados que, pelas mais diversas
vicissitudes, permitem esta violagdo. Na prética, este empenho
de recursos das duas maiores forcas de seguranca no universo
do policiamento de proximidade, em termos nacionais, repre-
senta uma canalizacdo de milhares de policias que nao exer-
cem em pleno as tarefas para as quais foram formados (Poiares,
2005). Mas ¢é indubitavel que, no dominio da violéncia domés-
tica, sdo atores fundamentais e de primeira linha que poderao
marcar todo o processo subsequente (de forma negativa ou
positiva). Dai um especial enfoque do presente estudo nas con-
digdes de trabalho e na visdo daqueles que constituem as duas
principais forcas de seguranca em Portugal. A prevencdo e o
combate ao crime, in casu de violéncia domeéstica, assenta em

larga medida na capacidade de intervencao dos milhares de
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elementos policiais que, diariamente, sdo confrontados com
episddios de violéncia no seio das familias.

Os sucessivos governos tém olhado para as forcas de segu-
ranga como um laboratério de ensaios, onde sdo implementados
novos paradigmas de organizagdo e de trabalho, muitas das
vezes pouco fundamentados na doutrina policial j4 conso-
lidada. Acresce que, olhando para a realidade francesa, com
longa tradicdo neste ambito, conclui-se que os resultados fica-
ram muito aquém das elevadas expectativas que foram cria-
das aquando do arranque do novo modelo de policiamento.
Na verdade, em Franga a “tnica reforma, apresentada como
uma revolugdo cultural, que viu efetivamente a luz do dia
foi a da policia de proximidade, mas ndo tardara a deixar um
gosto amargo de dececdo e ceticismo. Porque, no fundo, nada
mudou. Por mais que nos coléquios tenha sido declarada a
guerra a delinquéncia, no terreno é o salve-se quem puder”
(Fenech, 2001: 178). Devemos pois questionar-nos do porqué
do insucesso francés e compreender se a mesma férmula podera
encontrar um eco diferente na realidade portuguesa, sobretudo
quando ainda ndo existe um compromisso politico, a médio e
longo prazo, daquilo que devera ser uma estratégia nacional
para a seguranca interna. Enquanto isso ndo for feito vamos
continuar a assistir a medidas avulsas, eleitorais, com uma
dimensao a curto prazo e que vao gerar somente mais instabili-
dade num ja disfuncional sistema de seguranca interna.

Na verdade, a evolucao registada em Portugal ao longo
das tltimas trés décadas, no dominio da politica de segu-
ranca, traduziu-se pela inexisténcia de uma verdadeira poli-
tica publica de seguranca, lacuna que foi preenchida por uma

sucessdo de programas de governo e de consequentes acdes de
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politica, visando prosseguir os fins de uma politica de segu-
ranga interna preconizados na lei de seguranca interna, mas sem
uma visdo integrada e estrutural. Ao mesmo tempo, assistiu-se
na nossa experiéncia a um progressivo empilhamento de leis e
de estruturas enquanto os indices de criminalidade participada
foram aumentando de forma sustentada, ainda que a um ritmo
relativamente lento, para atingirem cerca do dobro dos valores
absolutos registados ha trés décadas (Gomes, 2006). Conclui-se
pois, como afirmam Gomes (2005) e Almeida (2013) que, apesar
de todo o esforgo desenvolvido, sobretudo no plano tedrico-
-securitdrio, ha ainda um longo caminho a percorrer por forma
a concretizar tudo aquilo que, por ora, ndo passa de um refe-
rencial fragilizado. Na verdade, enquanto ndo for definido e
implementado um conceito estratégico e operacional de segu-
ranga interna para a Unido Europeia, as politicas nacionais de
seguranga interna e de prevencdo e combate a criminalidade
devem procurar atualizar-se no sentido de integrarem o novo
contexto geopolitico de livre circulagdo de mercadorias, servi-
¢os, capitais e pessoas, adotando estratégias e taticas adequa-
das a prevenir e combater eficazmente os novos fenémenos
da criminalidade transnacional, que foi facilitada e fomentada
pela supressdo dos controlos fronteiricos internos e pela rela-
tiva ineficacia das medidas compensatodrias da abolicdo desses
controlos fisicos. Porque, em bom rigor, verificou-se um alar-
gamento das fronteiras dos estados-membros que, contudo,
ndo acompanhou a criagdo de uma entidade policial e judicial
europeia o que dificulta o funcionamento de mecanismos de
segurancga e a partilha de informagao (Almeida, 2013).

Vimos também que em Portugal convivemos com diver-

sas disfuncionalidades, nomeadamente, a existéncia de varias
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tutelas das forgas e servigos de seguranca e a sobreposicao
de competéncias materiais e territoriais geradoras de confli-
tos. Acresce que ndo existe um sistema integrado e partilhado
de informacdo criminal e de mecanismos de articulacio com
outros atores exteriores as FSS, a par de um manifesto dominio
da valéncia reativa sobre a valéncia preventiva, que se traduz
na inexisténcia de uma verdadeira politica pablica de seguranca
com uma visdo integrada e estrutural perante a auséncia de um
modelo de policia que defina de forma clara quais sdo os 6rgaos
e estruturas de policia necessarios e onde, pelo contrario, exis-
tem duplicagdes. Denota-se ainda que o sistema de seguranca
interna portugués esta excessivamente politizado, facto visivel
na forma como o referencial para a seguranga altera consoante
o partido politico que estd no poder. Ndo existem, em suma,
estratégias consensuais ou estaveis para a seguranca interna
em Portugal. Estratégias que, em didlogo com todos os agen-
tes, envolva a comunidade, demonstrando claramente qual o
caminho a seguir, ndo olhando a interesses instalados ou a gru-
pos de pressao. Acresce, como foi ja referido, a sobreposicao de
competéncias e a falta de articulagao entre as FSS.

Os governos foram obrigados a procurar outras formas de
acgdo, nas varias areas por si tuteladas, para conseguirem cor-
responder as exigéncias que se lhes colocam atualmente. No
entanto, a realidade demonstra que existe um desgaste do refe-
rencial no decurso do conjunto de operagdes de implementacdo
das medidas que se pretendem desenvolver. Desde o momento
que se define a visdo de um governo para uma determinada
area de intervencdo e o mediador d& inicio ao processo de
implementagdo existe um conjunto de fatores que vao adulte-

rando aquilo que é um plano de inten¢des mas que, chegado a

378



A LETRA E OS ESPIRITOS DA LEI

base, surge com uma configura¢do que nao capta a aten¢do das
pessoas e ndo as envolve, gerando disfuncdes nas préticas pro-
fissionais e naquilo que é o espirito do legislador, precipitadas
por parte de quem tem o papel de mediador ou de més préaticas
aquando da aplicacado das politicas ptblicas. Ou seja, a aplica-
cao do referencial desde o seu emissor até ao seu destinatario é
um processo que, atualmente, é alvo de um conjunto de inter-
pretacdes que contribuem significativamente para releituras da
aplicagao do referencial. Essas diversas releituras passam, como
vimos, pela incapacidade de comunicacdo politica junto dos
cidadaos, a descrenca das pessoas no referencial de seguranca,
na forma pouco empenhada dos diversos dirigentes aquando
da sua aplicagdo, na linguagem juridica incompreensivel aos
leigos, a frieza dos magistrados no trato com as vitimas, a falta
de formacdo e revitimizacdo por parte das forcas de seguranga,
etc. Se é verdade que é natural verificar-se um desgaste em
qualquer acdo governativa, ndo é menos verdade que em Por-
tugal, a luz do estudo de caso, a descrenca das pessoas €, nor-
malmente, a atitude mais natural em relacdo ao legislador e ao
decisor politico. E ndo é correto, na nossa perspetiva, assumir
que essa postura esta relacionada apenas com a auséncia de
uma cultura de participagao politica por parte dos cidadaos; ou
sequer invocar o desconhecimento do vocabulario juridico das
pessoas que ndo compreendem a linguagem daqueles que sao
os seus interlocutores em situacdes de crise e que compdem o
sistema judicial ou a falta de formacao das forcas de seguranca.
As causas, como vimos, sdo mdltiplas. E cabe ao governo, coad-
juvado pelos restantes agentes e assessorado por especialistas
provenientes da drea das ciéncias sociais, encontrar solugdes

para contrariar este cenario. O referencial deve ser liderado
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pelo mediador com a colaboragdo dos corpos superiores das
diversas institui¢des e todos aqueles que exercem fungdes nos
diversos niveis hierdrquicos. Mas essa mediacao deve chegar
ao colaborador de base de outra forma, que ndo aquela que é
a tradicional, ou seja, a simples rececao de uma determinagao
superior para cumprimento. Deve, pelo contrario, existir um
envolvimento através de uma légica a que chamamos de gover-
nanga esclarecida de duplo sentido, levando os colaboradores
a acreditar na mudanca e nos efeitos da legislacao, revendo-se
no referencial do governo em determinada area de agao. A este
proposito entendemos que héd agora conhecimento suficiente
para permitir abrir novos campos de anélise, mormente estu-
dos comparativos relativamente as questdes relacionadas com
as dimensoes simbolicas da lei e a forma como os mandatos dos
diversos agentes sao desenvolvidos em funcao das diversas lei-

turas do mesmo quadro legal de outros paises.

Figura 1 - Governanga esclarecida de duplo sentido

Governo
. A .~ . . . . . +—
(assessoria de apoio a decisdo superior: cientistas sociais)
Mediador das politicas de seguranca <
Dirigentes dos sistemas de seguranga e justica <+
Colaboradores/implementadores D
Cidaddos/associa¢des/camaras/organizagoes/IPSS
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Trata-se, assim, de uma governanca em estreita articulagao
com os restantes agentes nao menos importantes para as ques-
toes da seguranca, sem, contudo, deixar de existir um duplo
sentido nessa relacdo, de verdadeiro retorno das politicas
desenvolvidas, ou seja, um paradigma mais reforcado do que
aquilo que conhecemos como governanca em rede, pois coloca
um especial enfase nos aspetos comunicacionais, conforme se
tentou sistematizar na figura n.° 1. Pretende-se, dessa forma,
colocar um forte enfoque na relagdo de comunicacdo que se
gera entre todos os protagonistas assessorada e monitorizada
por cientistas sociais. Tal como refere Crozier (1994), a prop6-
sito da necessidade de novos principios de organizacao, para
uma nova légica tomar corpo é necessario que ela se encarne
em novas relagdes humanas, no seio de um sistema de organi-
zagdo que obedeca a outros principios. Também aqui é neces-
sdrio adotar uma nova légica comportamental. A par de uma
verdadeira e efetiva governanca esclarecida com duplo sentido
(que passe do papel e seja verificdvel nas praticas profissionais),
em que as institui¢cdes cooperam com os cidaddos e os restantes
agentes na perspetiva de encontrarem solugdes conjuntas, coe-
xistindo o envolvimento e uma responsabilizacao do recetor do
referencial. Para isso importa manter uma vigilancia e um canal
técnico aberto permanentemente por forma a possibilitar uma
auscultagdo a aceitacdo das diversas politicas implementadas,
com o apoio de especialistas que poderdo dar um verdadeiro
contributo no processo de produgao dos diversos diplomas
legais, através da clarificacdo e do fornecimento de informacao
sistematizada para efeitos de apoio a decisao superior, a par
do acompanhamento e avaliagdo das politicas desenvolvidas

em estreita articulacdo com os cidaddos e demais organizacoes
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publicas e privadas. Este envolvimento da sociologia e dos cida-
dados na producdo legislativa ird, seguramente, alterar a forma
como as pessoas percecionam os diversos diplomas legais que
entram em vigor, levando-as a acreditar na mudanga e no refe-
rencial do governo.

Se este esfor¢o ndo for desenvolvido, continuaremos a veri-
ficar uma clara desconfianca dos cidadaos em relacao a toda a
classe politica que ndo tem sabido passar a mensagem de que
o exercicio do poder ¢, acima de tudo, um servico ptblico, um
ato de cidadania cuja materializacdo deve assentar em princi-
pios éticos e numa lideranca inspiradora. Uma governanca que
nao se deixe enviesar por quaisquer obstaculos e que mobilize
as pessoas através do exemplo, da autoridade e de uma jus-
tica efetiva. A resposta passa, em larga medida, pela educacdo
das futuras geracdes; levando-as a acreditar convictamente na
importancia dos valores e dos principios éticos. S6 assim, for-
mando os jovens de hoje, podemos pensar em politicos mais
responsaveis, vinculados aos compromissos assumidos no ini-
cio de cada mandato e que consigam liderar verdadeiramente
os restantes cidaddos naquilo que sdo os aspetos essenciais
para uma sociedade que se pretende solidaria e com um ele-
vado sentimento de seguranca e justica.

Em matéria de linhas futuras de investigagdo propomos
uma replicacdo da presente metodologia em dois campos de
analise assente naquilo que chamamos de sociologia do direito
comparado: por um lado, no plano nacional, julgamos que
seria interessante compreender se estes resultados alusivos a
legislacao da violéncia doméstica sucedem, de igual forma, em
outras tipificagdes juridicas, como, por exemplo, a legislagdo do

alcool, o consumo de drogas, a lei do tabaco, etc.; no sentido de
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percebermos se, em Portugal, os niveis de adesao e efetividade
das leis é idéntica/homogénea ou se varia em funcdo de cada
tipologia. Neste plano seria ainda interessante alargar o espetro
da andlise da violéncia entre parceiros intimos, colocando um
maior enfoque na bidirecionalidade da violéncia, na questao
dos homens agredidos, ou seja, no paradigma bidimensional e
de género, nas causas dos atos violentos e nas politicas sociais.

E, por outro lado, uma perspetiva no plano da sociologia
do direito internacional comparado. Ou seja, uma anélise entre
contextos e ordenamentos juridicos semelhantes, explorando
a forma como outros povos sentem, descodificam e aplicam a
legislacao da violéncia doméstica nos seus paises; sendo certo
que, tal como ensina Guibentif (2007), quando determinados
textos legais sdo simplesmente reproduzidos num contexto
diferente do seu contexto de origem - aquilo que designamos
de legal transplants - tém uma forte probabilidade de nao ter
efetividade, ou de ter efeitos muito diferentes dos que tiveram
no contexto de origem. Ainda assim, julgamos que seriam dois
campos de analise muito pertinentes, j4 que permitiriam conso-
lidar o conhecimento sobre a forma como os portugueses se dis-
tinguem, de outros povos, no modo de assimilarem as suas leis.

Terminamos invocando as palavras do padre Anténio
Vieira citado por Freitas do Amaral, ha 30 anos atras, perante
o fracasso das politicas entdo desenvolvidas em Portugal:
“suposto, pois, que ou o sal nao salgue ou a terra se ndo deixe salgar,
que se hd-de fazer a este sal e que se hd-de fazer a esta terra? Por mim,
ndo tenho davidas. A resposta s6 pode ter um nome - educa-
¢do” (Amaral, 1985: 163).
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Instituto Universitario de Lisboa

Instituto Nacional de Aviacao Civil

International Criminal Police Organization

Justica e Assuntos Internos

Lei de Segurancga Interna

Ministério da Administracdo Interna

Ministério da Defesa Nacional

Manual de Diagndsticos Locais de Seguranga

Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade da PSP
Ministério da Justica

Ministério Pablico

Ntcleo(s) de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica
Ntcleo de Investigacdo e Apoio a Vitimas Especificas da GNR
Organizagdo Mundial de Satde

Organizagdo Nao Governamental

Orgao de Policia Criminal

Policia Judiciaria

Policia Maritima

Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica

Policia de Segurancga Publica

Relatorio Anual de Monitorizagdo

Relatério Anual de Seguranga Interna

Sistema da Autoridade Maritima

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Sistema de Informagdes Estratégicas de Defesa

Sistema de Informagdes da Reptiblica Portuguesa

Servico de Informagdes de Seguranca

Secretario-Geral do Sistema de Seguranga Interna
Sindicato dos Profissionais de Policia

Supremo Tribunal de Justica

Tratado de Maastricht

Unido Europeia

Unido de Mulheres Alternativa e Resposta

Violéncia Conjugal

Violéncia Doméstica

Violéncia de Género
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