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STl na Seguranca da Medicacao

De acordo com a OMS, a seguranca do paciente significa reduzir
o risco de danos desnecessarios associados aos cuidados de
salde a um nivel minimo aceitavel.

Esse “minimo aceitavel” diz respeito as nocoes coletivas de
conhecimento atuais, aos recursos disponiveis em cada situacao
e ao contexto do atendimento, comparado ao risco de o
tratamento nao ocorrer.
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STl na Seguranca da Medicacao

Metas da OMS para a Seguranca do Doente

International Patient Safety Goals (IPSGs)

The Targeted Solutions Tool® (TST*®) can help JCl-ac ed organizations meet IPSG requirements

p
§1 Identify Patients Correctly

Hand-Off E 2

1) Identificagdo correta dos Utentes —_—

eSeguir protocolos rigorosos de identificagdo dos utentes é o primeiro passo para oferecer um
atendimento de salde seguro (normalmente o uso de pulseiras)

2) Comunicagao eficaz —_—

*A comunicagdo entre os profissionais de saude envolvidos nos cuidados do utente deve ser eficaz,
seja de forma oral ou escrita.

Communications o Improve Effective Communicati
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3) Mais seguranca na administracdo de medicamentos de alta vigilancia

4) Garantia de seguranga cirurgica —_—

eUsar os equipamentos adequados, num ambiente apropriado para a realizagdo da cirurgia, é
fundamental para garantir a seguranga do utente. Os profissionais de saude envolvidos também
devem comunicar de maneira eficaz (o que remete a segunda meta) durante o procedimento.

5) Redugao de riscos de infe¢Ges associadas aos cuidados de saude —_—

¢ A higiene das maos é o principal ponto a ser abordado na procura da redugdo dos riscos de infe¢Ses
durante atendimento clinico ou procedimentos cirurgicos. Mas ha outras recomendagdes
relacionadas com esta meta, como o monitorizagao dos antibiéticos administrados durante o
tratamento, o correto manuseamento de cateteres e outros materiais que possam provocar
infegdes, e o devido isolamento entre utentes, sempre que necessario.
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6) Reducdo de riscos de lesdes nos utentes em funcdo de quedas —

*As quedas nos hospitais sdo uma preocupacgdo e devem ser evitadas a todo custo. Por exemplo:
impedir que obstaculos atrapalhem a circulagdo, garantir que acompanhantes estejam proximos
para apoiar os pacientes e controlar doses de medicagdes que provoquem tontura
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STl na Seguranca da Medicacao

DGS - Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026

Pilar 3 - Comunicacao

Objetivo Estratégico 3.1 - Otimizar a comunicag¢ao intra e interinstitucional

e a) Implementacdo da utilizacdo de meios digitais para a
divulgacdo e utilizacdo de normas/orientacdes e outros
instrumentos de boas praticas clinicas e de gestao;

e b) Consolidacao da interoperabilidade dos meios digitais
para a integracao da informacao clinica dos doentes.

* ) Realizacdo de campanhas de comunicacao e a¢des de
sensibilizacdo alusivas a seguranca do doente.
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STl na Seguranca da Medicacao

DGS - Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026
Pilar 3 - Comunicacao
Objetivo Estratégico 3.1 - Otimizar a comunicag¢ao intra e interinstitucional

e 2023 - 95 % dos ACES com acesso a todas as notas de
alta das entidades hospitalares.

e 2026 - 95 % dos servicos e/ou estabelecimentos
integrados no SNS com registos eletronicos das notas

I\/I et a S de alta e notas de transferéncia, através do Registo de

Saude Eletrdnico

e 2026 - 100 % dos ACES com acesso a todas as notas de
alta das entidades hospitalares.
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STl na Seguranca da Medicacao

DGS - Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026

Pilar 3 - Comunicacao

Objetivo Estratégico 3.3 - Adequar a comunicag¢ao da informacgao clinica ao
doente, familia e cuidador

 a) Atualizacdo do consentimento informado, livre e
esclarecido e promocao da sua adequada utilizacdao no
processo de comunicacgao clinica ao doente;

e b) Monitorizacdao da adequada utilizacdo do consentimento
informado, livre e esclarecido na comunicacao clinica

#2XY Organizacio
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STl na Seguranca da Medicacao

DGS - Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026

Pilar 3 - Comunicacao

Objetivo Estratégico 3.3 - Adequar a comunicag¢ao da informacgao clinica ao
doente, familia e cuidador

e 2023 - Publicagao da atualizagao da Norma sobre
consentimento informado, livre e esclarecido.

e 2026 - 85 % das institui¢des prestadoras de cuidados de
IVI eta S saude com mecanismos implementados que permitam
avaliar, monitorizar e auditar a percecao do doente

sobre o consentimento informado, livre e esclarecido,
bem como da informacgao transmitida.
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STl na Seguranca da Medicacao

DGS - Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026

Pilar 5 - Praticas seguras em ambientes seguros

Objetivo Estratégico 5.1 - Implementar e consolidar praticas seguras em
ambiente de prestagao de cuidados de saude

*a) Promocao da utilizacao de ferramentas digitais para
praticas seguras relativas a seguranca cirurgica, seguranca
no parto, ocorréncia de quedas, ocorréncia de ulceras por
pressao, identificacao inequivoca de doentes, seguranca da
medicacao e reconciliacao terapéutica;

e b) Uniformizacdo da utilizacdo de ferramentas de
monitorizacao do risco de incidentes de seguranca na
prestacao de cuidados nos diferentes niveis de cuidados,
incluindo o domicilio.
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STl na Seguranca da Medicacao

DGS - Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026

Pilar 5 - Praticas seguras em ambientes seguros

Objetivo Estratégico 5.1 - Implementar e consolidar praticas seguras em
ambiente de prestagao de cuidados de saude

© 2026 - 90 % das instituicdes prestadoras de cuidados de
saude utilizam ferramentas de controle e monitorizacao da
pratica segura relativas a seguranca cirurgica, ocorréncia de
qguedas, ocorréncia de Ulceras por pressao, identificacao
inequivoca de doentes, seguranca da medicacao e

IVI eta S reconciliacdo terapéutica;

¢ 2026 - 90 % das instituicOes prestadoras de cuidados de
saude com ferramentas para monitorizacdo do risco de
incidentes de seguranca na prestacao nos diferentes niveis
de cuidados, incluindo o domicilio
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STl na Seguranca da Medicacao

DGS - Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026

Pilar 5 - Praticas seguras em ambientes seguros

Objetivo Estratégico 5.3 - Reduzir as infe¢oes associadas aos cuidados de saude
(IACS) e as resisténcias aos antimicrobianos (RAM)

*a) Promover a adesao das instituicoes de saude a estratégia
multimodal em precaucoes basicas de controlo de infecao,
de acordo com o preconizado pelo PPCIRA;

*b) Implementacado dos programas de vigilancia
epidemioldgica do PPCIRA para as IACS;

e c) Suportar e alicergar os servicos na implementacao e
monitorizacao das bundles de prevencao de IACS;

7@ Organizacao
<L Mundlal da Saude
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STl na Seguranca da Medicacao

Pilar 5 - Praticas seguras em ambientes seguros

Objetivo Estratégico 5.3 - Reduzir as infe¢oes associadas aos cuidados de saude
(IACS) e as resisténcias aos antimicrobianos (RAM)

e d) Promover a implementacao do Programa de Apoio a
Prescricao Antibiotica (PAPA), com utilizacao e
desenvolvimento de metodologias restritivas e de
capacitacao, tanto educativas como comportamentais;

¢ e) Garantir a atribuicdo de tempo protegido aos profissionais
envolvidos na prevencao, controlo e monitorizagao das IACS
e na operacionalizacdao do PAPA nas instituicOes de saude;

o f) Partilhar, com os profissionais de saude, os resultados dos
indicadores de resultado e de processo definidos, na area
das IACS, Consumo de antimicrobianos (CAM) e RAM, assim
como a sua relagao com a implementacao de intervencgdes
de melhoria da qualidade.
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m Dia Mundial da Seguranga do Doente \Ll‘/”l ‘9 Organ.lzagao
wi? 17 de Setembro de 2022 92 Mundial da Saude

—



- Eﬂﬁﬁﬂt%

SESARAM. i &0

Servico de Savde da RAMepERam

STl na Seguranca da Medicacao

DGS - Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026

Pilar 5 - Praticas seguras em ambientes seguros

Objetivo Estratégico 5.3 - Reduzir as infe¢oes associadas aos cuidados de saude
(IACS) e as resisténcias aos antimicrobianos (RAM)

© 2026 - 95 % das unidades hospitalares com vigilancia
epidemioldgica de IACS, CAM e RAM;

¢ 2026 - 95 % das unidades hospitalares com implementacao

IVI eta S de PAPA;

® 2026 - Reduzir em, pelo menos, 30 % a incidéncia da infe¢do
urindria associada a cateter vesical, da infecdo da corrente
sanguinea associada a cateter venoso central, da pneumonia
associada a ventilacao e da infecao do local cirurgico, em
cada unidade hospitalar ou unidade de saude
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STl na Seguranca da Medicacao

DGS - Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026

Pilar 5 - Praticas seguras em ambientes seguros

Objetivo Estratégico 5.3 - Reduzir as infe¢oes associadas aos cuidados de saude
(IACS) e as resisténcias aos antimicrobianos (RAM)

¢ 2026 - Reduzir para menos de 10 %, a taxa de K.
pneumoniaeresistente aos carbapenemos;

¢ 2026 - Reduzir em, pelo menos, 10 % o consumo de
e a S antibioticos em ambulatério;

© 2026 - 95 % das unidades de saude com adesao ao primeiro
momento da higiene das maos
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STl na Seguranca da Medicacao

DGS - Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026

Qc%
&
Pilar 5 - Praticas seguras em ambientes seguros

Objetivo Estratégico 5.4 - Promover a telessaude segura

O e S telessaude, garantindo as boas praticas no &mbito da

~ e a) Elaboracdo e implementacao de normativo sobre
/ \ seguranca do doente.

IVI eta S e 2023 - Publicagdao da norma sobre telessaude.
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STl na Seguranca da Medicacao

“(9) Certos” na Administracao do Medicamento / Realizacao Procedimento

km [ 4
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Ponto de Situacao no SESARAM
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Timeline do medicamento no

Dose Unitaria

Modulo inicial
1994/95

Armazém

Registo de entradas

<1994

Anterior 1994
a 1994

21/10/2022

SESARAM

Alergias
P lano I;/\Oe;j;camentos
. = LASA RAM
Admlnlstragao Notificacdo em todos Reacoes Adversas e
Req .On l'l ne Medicamentos sistemas integracdo Portal RAM
Medicamentos 2008 2017 Final 2020
2002
.. — Justlflcaglao lescrigél
Ambulatorio Prescricao KARDEX Terapéutica pomicilio
Dispensa medicagao Prescricdo Interna Integracdo Dose Prescricao Interna Prescricao Interna
<2000 Medicamentos unitaria Medicamentos Medicamentos

2006 2011 2014 2018

Anterior 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2021
a 2000
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STl na Seguranca da Medicacao

Projetos em curso

Primum ID - Identificacdao inequivoca dos utentes em contexto

‘ OO '
de internamento, urgéncia, ambulatorio (Cirurgia Ambulatério < e
WG

e Hospital de Dia)

e O primeiro ato no contacto com um utente, seja um ato clinico
ou nao clinico, consiste na identificacao correta do mesmo.

Orgamzagao
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STl na Seguranca da Medicacao

Projetos em curso

S
&

Seguranca Transfusional e Hemovigilancia

e Sistema de hemovigilancia que proporciona um elevado nivel de

seguranca, rastreabilidadee eficiéncia em todo o processo de
transfusao de sanguinea

liul.hl W o
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STI na Seguranca da Medicacao

Projetos em curso

Sistema para Preparag¢ao de Quimioterapicos e Imunomoduladores (Hospital de

Dia Hemato-Oncologia)

e Sistema que vai integrar todo o circuito desde a prescricao a
administracao incluindo o planeamento dos ciclos, a preparacao,
a validacao da mesma e as saidas dos produtos onde possa ficar
registado individualmente o lote administrado a cada doente de
acordo com as normas vigentes para o uso de

imunomodeladores e as Boas Praticas de Preparacao de
citotoxicos.
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Servico de Savde da RAMepERam

STl na Seguranca da Medicacao

Projetos em curso

Sistema para Preparag¢ao de Quimioterapicos e Imunomoduladores (Hospital de

Dia Hemato-Oncologia)
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Servico de Savde da RAMepERam

STl na Seguranca da Medicacao

Projetos em curso

Projeto Guardian Monitores de Monitoriza¢ao Sinais Vitais servicos HNM e HM

e VS30 - monitores madveis que vao andar de cama em cama (63)

e CM120 - monitores com mais parametros e que serao utilizados nos
Isolamentos (29)

¢ Centrais nas enfermarias (21) com O IntelliVue Guardian System

¢ O IntelliVue Guardian System com auxiliares Early Warning Scoring (EWS)
ajuda a identificar indicios subtis de deterioracao do estado do paciente da
area geral no local de tratamento, horas antes de um potencial efeito adverso.
Para que os profissionais de saude e as equipas de resposta rapida possam agir

e Qatempadamente e a tempo de fazerem a diferenca.

Dia Mundial da Seguranga do Doente :Ief Organlzagao
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STl na Seguranca da Medicacao

Projetos em curso

Projeto Guardian Monitores de Monitorizacao Sinais Vitais servicos HNM e HM

e https://youtu.be/wedeP7vUHIc

- e -coma
BE -2 8-  CODK| SBGB O-B s |
NMI

L= L1

s |
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'} ed: I 2424 EWSMEWS  Susp.Sepsis —
'] 2 ® Bedd Do, Jany 1322132 EWSMEWS  Susp.Se @
' - ed obertson, Su_ DI23456  EWSMEWS  Susp Se — |
L 1
S i #7RY Organizacio
Dia Mundial da Seguranga do Doente \\;#.V, g C
w2 17 de Setembro de 2022 ¥ Mundial da Saide


https://youtu.be/wedeP7vUHIc

SESARAM. . p
STI na Seguranc¢a da Medicacao

Projetos em curso




fs ym&ﬂtg{%
SESARAM, i+ a0

Servico de Savde da RAMepERam

STl na Seguranca da Medicacao

Projetos em curso

HEPIC - Implementacao de um sistema que disponibilize ao GCL-PPCIRA, a

capacidade de monitorizar e controlar o processo de Vigilancia Epidemiologica
de IACS

e Hospital Central do Funchal (Hospital Dr. Nélio Mendonca e Hospital dos
Marmeleiros)

e Hospital Dr. Joao de Almada
e Cuidados de Saude Primarios

HIS PROCESSO LABORATORIO PRESCRICAG FARMACIA URGENCIAS

CLINIKCO MICROBIOLOGIA
1 1 1 1 1
/ A , Racd © ()
Hueh'.: do Checklis! L,A::slus. ind kalfu::

W @ @ & G W &

will.” 17 de Setembro de 2022

Hepic




£ 0 62 R,
SESARAM. 3+ S0 >

Servico de Savde da RAMepERam

STl na Seguranca da Medicacao

Projetos em curso

Plataforma de Interoperabilidade Atrium Connectivity and Interoperability
System

Sistema que vai permitir integrar informagao entre o Atrium (Sistema de Informag¢ao do SESARAM) e
os diversos sistemas externos

Plataforma de Interoperabilidade de Alta Disponibilidade;
Rastreabilidade da Informacao; 111111
Controlo de processos e do trafego;

e Qualidade de Dados (detecao erros e alertas); A 215
e Dashboards com Indicadores de produtividade; E trium:ss; -
e Auditoria as comunicacoes existentes. - =
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STl na Seguranca da Medicacao

Projetos em curso

AppSESARAM - Aplicagao movel do Servi¢co Regional de Saude para o Utente

e Informacdo clinica/administrativa sempre presente;

e Abre uma janela de oportunidades para a disponibilizacao de servicos para os
utentes;

e Experiéncia adquirida, permitira o desenvolvimento de Apps para utilizacao
dos profissionais de saude num contexto atendimento clinico, aumentando a
seguranca do ato/procedimento realizado

o

rgamzagao
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STl na Seguranca da Medicacao

Projetos em curso

AppSESARAM - Aplicagao movel do Servigco Regional de Saude para o Utente

19500 M (3 - 3 sl B
AppSESARAM
Préximos Eventos Ver mais
L X
@aces.
AppSESARAM :::: a
De nao exi:
agendados

Como podemos ajuda-lo?

Pedido
SAUDE@ID marcagao
consulta
Ntmero Utente de Saude Autorizagoes Identificagao
Menu acesso

° o m
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