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Os média eletrénicos e os seus residuos

Resumo: A reconfiguracdo dos fluxos de informacdo e das atividades comunicacionais é
fruto das sucessivas transformacgGes das TIC, das légicas comerciais que incentivam o
consumismo e na aposta das instituicbes na digitalizacdo generalizada de servicos com
vista ao desenvolvimento e sustentabilidade ambiental. As consequéncias que advém
dessas transformacdes digitais estdo documentadas por uma bibliografia ja vasta em que
sdo enumeradas as alteragdes a forma como comunicamos, interagimos e percecionamos
o mundo. Todavia, escasseia material cientifico dentro das ciéncias da comunicagdo que
introduza a relagdo a dois niveis entre o uso dos média e o seu impacto ambiental: 1) ao
nivel material, os dispositivos associados a comunicac¢do digital, como smartphones ou
computadores, representam uma das principais causas do aumento do lixo eletrénico; 2)
ao nivel de conteudo, os média digitais sdo potenciais difusores de informacao sobre o e-
waste. A dissertacdo propSe uma analise tedrica a volta do primeiro nivel através de uma
revisao da literatura e um estudo empirico direcionado para o entendimento do segundo

nivel. O objetivo é compreender qual a cobertura que tem sido dada ao e-waste
nos websites informativos portugueses.

Palavras-chave: Digitalizacdo, e-waste, média, ambiente, online
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Electronic media and their waste

Abstract: The reconfiguration of communication routines is the result of successive ICT
revolutions, commercial logics that encourage consumerism, and institutions'
commitment to the widespread digitalization of services considering the development
and environmental sustainability. The consequences that arise from these digital
transformations are documented by an already vast bibliography in which the changes to
the way we communicate, interact, and perceive the world are enumerated. However,
there is a lack of scientific material within the Communication Sciences that introduces
the two-level relationship between the use of media and its environmental impact: 1) at
the material level, devices associated with digital communication, such as smartphones
or computers, represent one of the main causes of the increase in electronic waste; 2) at
the content level, digital media are potential disseminators of information about e-waste.
This research proposes a theoretical evaluation around the first level through a literature
review, and an empirical study aiming to understand the second level. The aim is to
understand the coverage that has been given to e-waste on Portuguese informative

websites.

Keywords: Digitalization, electronic waste, media, environment, online
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Contextualizagao

Ao longo das ultimas décadas o processo de digitalizacdo revolucionou praticas de
comunicacdo e contextos das diferentes esferas da sociedade afetando o modo como
interagimos com os outros e percecionamos o mundo. Ao conceder uma pandplia de
servicos, a Internet estd no centro do quotidiano dos individuos, das empresas e das
instituicdes. A permanente mudanca nas TIC colocou o poder da informacdo e da
comunicacdo nos mais diversos atores sociais. A adesdo a comunicacdo em rede
juntamente com a generalizacdo do uso de aparelhos digitais oferece numerosas
possibilidades para a vida coletiva e econdmica das sociedades contemporaneas. Receber
e trocar informacdes instantaneamente permite agilizar o funcionamento das
instituicoes, facilitar o acesso a cultura e ao conhecimento, ou experienciar a globalizacao.
Nao obstante destes avancos, a permanente revolucao tecnolégica coloca desafios sobre
os quais importa identificar alguns inconvenientes. No plano psicossocial, considerando
as relagdes interpessoais, ou o atraso no desenvolvimento das criangas expostas a ecras;
no plano jornalistico, a descredibilizacdo e precariedade da profissdo agudizadas pela
reconfiguracdo tecnolégica; no plano democratico e dos direitos individuais, as manobras
algoritmicas e o cibercrime. Estes sdo alguns dos tdpicos que tém sido elencados dentro
dos estudos dos novos média. A ligacdo existente entre ambiente e comunicacgdo digital
nao tem merecido muita atencdo nos estudos da Comunicagao — quer ao nivel do impacto
ecoldgico dos meios digitais, quer ao nivel da mediatizacdo das questdes ambientais. As
relagdes que se estabelecem entre novos média e ambiente parecem carecer de andlise
dentro dos estudos da comunicagcdo. Para compreender estas relagdes enquanto
fendmenos da sociedade digital, tendo em conta a sua complexidade, é recomendavel
que se considere na andlise as caracteristicas de um sistema produtivista, os
comportamentos individuais a luz da sociedade de consumo, ou ainda as questdes

geopoliticas.
Relevancia do estudo

Os debates que as diferentes disciplinas de mestrado proporcionaram permitiram aferir
as vantagens e inconvenientes da reconfiguracao comunicacional imposta pela era digital.

Através do estudo dos novos média pretende-se estudar, identificar e refletir sobre os
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dilemas que a rapida transformacdo das sociedades da informacdo e da comunicagdo tém
ditado. O interesse pelo assunto e-waste surgiu a partir de dificuldades em encontrar
informacdo sobre a relacdo entre a forma como nos comunicamos, a produgao de
residuos eletrénicos e os impactos ambientais e sociais associados. Perante esta lacuna,
a escolha do objeto de pesquisa justifica-se com a urgéncia ambiental em que o mundo
se encontra, e a importancia que o discurso jornalistico representa para a visibilidade e
percecdo de um problema que afeta diretamente as sociedades contemporaneas. A
pertinéncia do estudo esta em procurar dar um contributo para o conhecimento de um
tépico ainda pouco explorado academicamente e que se debruca sobre um assunto de
grandes implicacOes para o nosso tempo. Tendo em conta os desafios ambientais com
que as nossas sociedades se deparam e a propensdo para se apostar cada vez mais na
digitalizacdo, parece relevante refletir sobre as implicacdes ambientais do digital e
compreender como é que uma dessas implicacdes, o e-waste, estd a ser apresentada ao
publico. Embora ja tenham sido realizados estudos aos conteudos jornalisticos dedicados
a tépicos ambientais, neste caso procura-se estudar o objeto a partir de uma nova

perspetiva adaptada as especificidades do e-waste.
Problema de pesquisa

Fruto da crenga fervorosa nas possibilidades de progresso humano provindas das redes
de informacdo, da dependéncia cada vez maior dos individuos por uma conexao ubiqua,
mas igualmente a par de um sistema produtivista em que reinam as légicas de mercado,
o crescimento do lixo eletrénico no mundo representa um desafio ambiental urgente.
Sendo um problema que abrange varias dimensdes, considera-se adequada uma
abordagem interdisciplinar expandindo as linhas de pesquisa dos média e da
comunicagdo. Alguns autores terdo sugerido esse alargamento de fronteiras, ao sublinhar
a necessidade de repensar os proprios meios de comunicacdo a partir de uma perspetiva
gque ndo se limite apenas aos seus conteudos, considerando a complexidade
infraestrutural dos média. Neste sentido, a dissertacdo ira centrar-se na dupla relagdo que

se considera existir entre os novos média e o e-waste:

1) material, colocando os novos média na posicdo de propulsores da producdo de

residuos;
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2) conteudo, os novos média como veiculos de informacgao sobre o e-waste.

A percecdo por parte das pessoas da amplitude e da urgéncia deste problema coloca o
poder de agendamento dos média no centro da investigacdo. O conhecimento do publico
acerca de determinadas questdes ambientais depende em larga medida do espago que
os média lhes reservam. Parecem escassear dentro dos estudos dos média pesquisas
sobre e-waste. Com o intuito de acrescentar mais informagdo acerca deste tdpico, a
presente investigacdo procura entender qual tem sido o contributo da imprensa nacional
para o esclarecimento sobre o e-waste. Assim, o problema de pesquisa pode ser
formulado da seguinte maneira: qual é a cobertura medidtica dada ao e-waste em

Portugal e qual o seu sentido?
Objetivos do estudo

Numa fase conceptual do trabalho, pretende-se identificar e compreender algumas das
transformacdes trazidas pelas TIC e desenvolver a problemdtica a volta dos impactos
ambientais dessas transformacgGes. Nesta parte, os objetivos passam por compreender
como é que a digitalizacdo pode interferir na pegada ecoldgica e o que implica a produgao
de e-waste associada. Na parte empirica do trabalho, o objetivo passa por identificar
padrdes na cobertura mediatica do e-waste. Os média representam um papel central
para a visibilidade dos problemas ambientais, influenciam os niveis de perce¢ao do
publico. Com o objetivo de compreender o tipo de cobertura que os websites

informativos tém dado ao e-waste. O estudo empirico procura:

1. Verificar quantitativamente a evolugdo da cobertura do tema ao longo de um

determinado periodo;
2. Analisar o conteldo dos artigos que fardo parte da amostra;
3. Identificar padrdes de cobertura das pecas jornalisticas;

A preocupacdo generalizada com os atrasos da digitalizacdo em paises ou no seio de
determinados grupos populacionais, tem empurrado governos e outras instancias para
uma pujante transicdao digital definindo planos de agdo especificos. Os beneficios
retirados desta transicdo vdo ao encontro das expectativas de um mundo ideal criadas a

volta do sonho de uma «sociedade da informacdo». Se por um lado, é possivel vislumbrar
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esta transicdo digital como um nitido processo democratizante e de desenvolvimento, por
outro, a visdo permanece turva quanto aos maleficios que poderdo surgir desse
investimento. A suspeita de que nem tudo serd benéfico é levantada por um olhar mais
atento lancado sobre algumas das consequéncias ja visiveis do uso exacerbado de
dispositivos digitais, mas que parecem permanecer na penumbra quando se fala em

transicao digital.

A medida que smartphones, computadores, tablets se tornam indispensaveis para o
conforto e eficiéncia nas sociedades contemporaneas, a sua utilizagdo massiva e
compulsiva levanta questdes sensiveis como sejam as implicacdes do ciclo completo da
producao dos equipamentos eletrdnicos e o que acontece a esses aparelhos quando se
tornam obsoletos e deixam de ser usados. A legislacdo europeia reforca a transformacao
digital e, simultaneamente, apresentam-se planos de acdo para a sustentabilidade
ambiental, instalando algumas duvidas quanto a compatibilidade de ambos. Em julho de
2021 a Organizagao Mundial de Saude tornou publico um relatdrio dando conta de um
tsunami de lixo eletrénico®. De acordo com os resultados apresentados pelo relatério, as
toneladas de lixo produzidas no planeta aumentam a cada ano a uma velocidade
vertiginosa, sendo que a maior percentagem desses residuos ndo esta a ser devidamente

monitorizada acabando em aterros a céu aberto.

As consequéncias pesam no ambiente e representam sérios riscos para a salde das
populagdes que diretamente lidam com esses residuos. A percecdo por parte dos
individuos e das sociedades é relevante para a criacdo de uma consciéncia coletiva do que
estd a acontecer, e o poder de agendamento dos média torna um dado assunto visivel,
estimula o debate e a participa¢do dos individuos. No caso do e-waste ainda ha poucos
estudos realizados nesse sentido e que respondam sobre qual tem sido o contributo dos
meios de comunicagao social para o esclarecimento das questdes relativas ao e-waste.

Por outras palavras, qual tem sido a cobertura mediatica do e-waste?

Sendo um problema que assume diversas expressoes, considera-se importante , de forma
a introduzir o estudo empirico, apresentar uma abordagem interdisciplinar expandindo

as linhas de pesquisa dos média e da comunicacdo, como alias alguns autores ja teriam

1 0 primeiro relatério da OMS sobre lixo eletrénico e satde infantil. Publicado em 2021 e intitulado «Children and Digital
Dumpsites».
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sugerido (Wolf, 2017; LeBel, 2012; Lundgren, 2012; Park, 2005; Christensen, 2018; Peters,
2015). Alguns destes trabalhos realcam a necessidade de repensar os préoprios meios de
comunicacdo a partir de uma perspetiva mais alargada, que nao se limite apenas aos seus
conteldos. Num sentido mais lato, seria interessante definir média como um ambiente
infraestrutural e de conteldo, englobando meios de comunicacdo social e os artefactos
tecnoldgicos que lhes estdo associados (Peters, 2015). Assim, a presente dissertacdo ira
centrar-se na dupla relacdo que se considera existir entre os novos média e e-waste: 1)
no plano material colocando os média na posicdo de produtor de lixo eletrénico e 2) no
plano comunicacional, onde os média surgem como veiculos de informacdo sobre o e-

waste.

Tendo em conta que a identificacdo do problema surgiu a partir da leitura de websites
noticiosos e levantou a hipdtese da escassez de noticias relativas ao lixo eletrdénico, o
presente estudo define-se exploratério e de indole analitico-indutiva. Para responder a
questdo de partida da pesquisa «qual é a cobertura que os websites noticiosos
portugueses tém dado ao e-waste?» recorreu-se a métodos qualitativos. A escolha da
metodologia justifica-se pela sua flexibilidade que permite uma analise das nuances que
possam surgir no momento da interpretacdo dos resultados. A abordagem qualitativa
permite uma visdo mais aberta e dindmica, capaz de fornecer dados importantes e por
vezes inesperados para a compreensao de determinado fendmeno humano ou social. A
analise do conteudo das noticias sobre o e-waste complementa o trabalho efetuado na
avaliacdo do teor e da profundidade da cobertura jornalistica. Com o intuito de identificar
padrdes de cobertura comuns, ou dispares, optou-se por um estudo de caso comparativo.
O objetivo central da comparacdo passa por identificar e confrontar semelhancas,

diferencgas e padrdes entre os dois elementos em confronto.

O recurso aos métodos qualitativos foi privilegiado, embora comporte também uma
pequena dimensdo quantitativa. Apds uma prospecao pelos diferentes websites e da
leitura de conteudos, foram recolhidos todos os artigos referentes ao lixo eletrénico. Os
artigos selecionados foram analisados quantitativamente no momento em que se
procedeu a comparagao do numero de noticias dedicadas ao lixo eletrdnico, entre
diferentes periodos e jornais. A abordagem sera feita a partir de um estudo de caso uma

vez que se pretende investigar empiricamente um fendmeno atual dentro do seu
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contexto real, e comparativo com o objetivo de identificar e confrontar semelhancas,

diferencas e padroes.

O trabalho estd organizado por trés capitulos. A contextualizacdo apresentada e
desenvolvida no Capitulo 1 incide na ideia de mudanca tecnoldgica, neste caso das
tecnologias da informagdo e comunicagao, como elemento integrante da vida social e de
alteracdGes respeitantes a forma como os individuos interagem entre si com o mundo. Na
primeira parte do capitulo sdo enumeradas algumas dessas alteracGes. A definicdo de e-
waste, assim como a sua relagdo com os média, sdo apresentadas na segunda parte. O
capitulo encerra com uma exposicao sobre dois fatores que se consideram determinantes
para entender a producdo cada vez mais acelerada de e-waste associada a informacao e
comunicago. O capitalismo e a légica do consumo conspicuo? a luz de uma sociedade
altamente mediada sdo analisados no ponto 4, e os intentos governamentais para uma

transicao digital no ponto 5.

A andlise da relagdo entre conteudo, média e e-waste cumpre a componente empirica e
insere-se no Capitulo Il. O trabalho tem como objetivo estudar a cobertura e o sentido

dados ao lixo eletrénico nos websites noticiosos portugueses.

O Capitulo 3 é composto pela interpretacdo e reflexdao aprofundadas dos resultados
obtidos da pesquisa empirica. Os padrdes de cobertura das pegas jornalisticas que
constituem o corpus analisado, assim como a importancia da mediatizacdao do lixo
eletrénico enquanto conceito e fendmeno da sociedade contemporanea, serdo
abordados neste capitulo. A atengao incidird sobre o papel dos média e o seu poder

enquanto agentes de promogao da visibilidade de assuntos de interesse publico.

O e-waste é um dos subtemas ambientais emergentes e sobre o qual ainda ha pouco
material cientifico dentro das ciéncias da comunica¢do que introduza a rela¢do a dois
niveis entre 1) digitalizagdo dos média e a producdo de lixo eletrénico e 2) cobertura
medidtica do e-waste. A situagdo torna-se urgente sobretudo num momento em que as
guestdes ambientais surgem na ordem do dia e em que as principais entidades mundiais

assumem um compromisso cada vez mais sério com a sustentabilidade do planeta. Nao

2 Relativo ao ato de comprar algo, especialmente caro, que ndo é essencial para a sobrevivéncia das pessoas, com o
objetivo de mostrar riqueza. A expressdo original surge na obra do socidlogo Thorstein Veblen, The Theory of the Leisure
Class: An Economic Study of Institutions, em 1899.
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obstante, estard o lixo eletrdnico a ser devidamente considerado no seio das principais
organizagdes mundiais e dos meios de comunicacdo social? Numa era em que sao
apresentados planos para a sustentabilidade ambiental e simultaneamente projetos para
acelerar a transicao para o digital, hda uma questao que emerge. Tendo em conta a
circunstancia de que as tecnologias digitais estdo em constante mutacao para se tornarem
mais eficientes e acessiveis a todos, até que ponto serd isso compativel com as atuais

preocupacdes ambientais?
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CAPITULO |

ENQUADRAMENTO TEORICO
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1. Reorganizagao do quadro tecnoldgico e do comportamento humano

Algumas das mais relevantes transformacgdes que tém moldado a agdo humana e a cultura
tém sido em grande medida de ordem tecnoldgica. A sociedade atual evoluiu de estadios
tecnoldgicos rudimentares culminando nos niveis de conforto e eficiéncia que hoje vemos
refletidos em complexas redes de transportes, eletrodomésticos e telecomunicagoes.
Dentro desta mudanca tecnoldgica, as tecnologias da informagdo e da comunicacgdo (TIC)
passaram a fazer parte do ideal de sociedade. Os avangos das TIC tém sido continuos e
cada vez mais transformadores com a digitalizacdo das sociedades a ser apresentada
como um fator determinante para o desenvolvimento sociocultural e crescimento das
economias (Queiroz, 2011). A ideia de uma “sociedade de informacgdo” sugerida por
Norbert Wiener nos anos 40 do séc. XX foi sendo materializada ao longo de décadas. A
Internet como a conhecemos hoje é resultado de um processo moroso que envolveu o
contributo de vdérias entidades e inventores e que viria a revolucionar a comunicacao, a
economia e o nosso estilo de vida. Durante os confinamentos, no contexto da pandemia
gue se abateu sobre o mundo em 2020, os dispositivos e plataformas digitais permitiram
gue as pessoas continuassem a trabalhar, estudar e a interagir mitigando os efeitos do
isolamento. Este apoio ndo sé logistico, mas igualmente psicoldgico prestado por
dispositivos digitais ao longo da fase mais aguda da crise sanitaria, ajudou a consolidar a
ideia de que uma passagem definitiva das economias para o digital trara acima de tudo

beneficios.

Embora o digital divide® seja uma questdo ainda longe de ser resolvida, uma parte
substancial da populacdo mundial estd permanentemente conectada a Internet através
de diferentes aparelhos. O grau de dependéncia que as sociedades estdo a desenvolver
em relacdo aos artefactos digitais tende a ser cada vez mais alto e comporta diferentes
consequéncias quer ao nivel individual, quer ao nivel social. Os média digitais estdo a
modificar a agdo humana, os seus contextos de comunicagdo e inUmeras rotinas de vida
e profissionais, criando questGes para as democracias e para o ambiente. As

consequéncias da banalizagdo do uso das TIC sobre o comportamento humano, as

3Termo que se refere ao fosso que existe entre as pessoas, ou regides no acesso as tecnologias da informagdo e
comunicagdo, assim como, nas competéncias para as utilizar.
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praticas jornalisticas e as democracias serdo enumeradas neste ponto, reservando o
ponto 2 para uma andlise mais aprofundada aos desafios ambientais associados a Era
Digital. O intuito é lancar o objeto de estudo da dissertacdo, o e-waste, a partir de uma

contextualizacao que alcance a amplitude e complexidade da reconfiguracdao em curso.
1.1 Os média digitais e as relagdes interpessoais

Encarada como geradora de conectividade global e mudanca social durante a década de
1990 a Internet simbolizava a prosperidade das sociedades e das democracias (Lebel,
2012). Nos anos 2000 as expetativas em relacdo a Internet mantiveram-se altas e a
aceleracdo do digital revelou novas potencialidades. Os dispositivos digitais e a
dependéncia a eles associados tém atirado a humanidade para uma espécie de submissdo
e de «alienacdo» dos homens ndo deixando espaco para a plena realizacdo da sua
existéncia (Verbeek, 2006: 1105). A habituacdo a vida eletrénica inicia-se cada vez mais
cedo e as consequéncias desta dependéncia tém sido objeto de estudo, com os
neurocientistas a alertarem para importantes impactos ao nivel neuroldgico, com
importantes alteragGes de ordem cognitiva e comportamental (Martins & Garcia, 2016).
Na infancia, a exposi¢cdo excessiva a ecras pode levar a situagdes dramaticas de atrasos
no desenvolvimento cognitivo, motor e de sociabilidade das criangas como comprovam
alguns estudos (Hassinger et al.,, 2020; Leroux, 2018; Assathiany et al., 2017;
Liyanarachchi, 2021; Weigle & Pietra, 2021). Winer (2006) quando descreve a vida em
Silicon Valley, refere-se a um mundo em que o trabalho é tudo e em que os objetos

eletrdnicos “sdo o cimento que mantém a coesdo do quotidiano familiar”.

A generalizagdo do acesso a Internet e o uso do smartphone alteraram igualmente a
maneira como a pessoas vivem as relagdes pessoais. Determinadas plataformas digitais
podem constituir uma fonte de angustia e conflitos conjugais alimentando a
desconfiancga, estimulando comportamentos abusivos como a invasdo de privacidade ou
situacOes de stalking (Dhar, 2019). Nos Estados Unidos, um estudo publicado pela revista
Computers in Human Behavior concluiu que 11% das pessoas inquiridas que ndo usam as
redes sociais consideram-se mais felizes nos seus casamentos do que as pessoas que usam
com mais regularidade estas plataformas. Além disso, esta investigacdo descobriu que
num ano o aumento de 20% de inscricdes no Facebook estava associado a uma subida

nas taxas de divércio (Valenzuela et al., 2014). Por outro lado, a constante interagao
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online relega muitas vezes para segundo plano a presenca fisica de quem coabita. No seu
livro Alone Together, a antropdloga Sherry Turkle procura entender em que medida as
pessoas podem ser mudadas a partir das alternativas de interagdo cara a cara que a
tecnologia tem colocado ao nosso dispor. A revolucdo digital criou um mundo de
possibilidades em que as relagdes humanas sao cada vez mais mediadas por maquinas

que redesenham as fronteiras entre intimidade e soliddo (Turkle, 2011).

O dominio da cibertecnologia permitiu as pessoas ler jornais, estudar, jogar, fazer
compras, conhecer pessoas, ter relacées sexuais (cibersexualidade). Paradoxalmente,
essa preocupacao excessiva com a conectividade e com a aproximacao entre utilizadores
distantes geograficamente, potenciam um certo desligamento dos sujeitos com o mundo
qgue os rodeia. O individuo passou a estar permanentemente ativo online, ligando-se aos
outros através de dispositivos digitais e vivendo a sua “soliddo interativa” (Martins &
Garcia, 2016). O uso do smartphone aparece igualmente associado a comportamentos
aditivos, sendo a falta de conexdo a Internet um dos motivos que contribuem para o

aumento dos niveis de stress.

O estado de ansiedade provocado pela auséncia do smartphone e de ligagdo a Internet
ao longo do dia e em diferentes contextos pode afetar a vida pessoal, académica e laboral.
Num estudo desenvolvido sobre os niveis de nomofobia entre estudantes de
Enfermagem, constatou-se que os niveis de distracdo e de ansiedade eram elevados
durante o exercicio clinico devido ao uso de smartphones ou a impossibilidade de conexao
(Gutiérrez et al., 2019). A ansiedade e as falhas de atencdo associadas ao uso de
smartphone num contexto laboral resultam n3do sé de um comportamento aditivo
individual, mas igualmente da aposta por parte das empresas nesse tipo de equipamento.
Munir o local de trabalho com dispositivos eletrdnicos representa para as empresas uma
oportunidade de facilitar as operagdes e estabelecer um contacto mais estreito com

clientes e funciondrios.
1.2. Transformagdes das prdticas jornalisticas

Apesar da dependéncia gerada pelos telemdveis poder comprometer o rendimento no
trabalho, o uso de dispositivos digitais € muitas vezes imposto pelas proprias empresas,

sendo as jornalisticas uma das que mais recorrem a elas. No jornalismo contemporaneo
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sdo os valores como a instantaneidade, a interacdo e a participagdo que que condicionam
o ritmo acelerado na producdo de noticias. A criacdo de grupos no WhatsApp, por
exemplo, oferece uma alternativa onde a informagdo é obtida e encaminhada
instantaneamente entre pares e as fontes. O uso destas aparelhos e aplicacbes
reestruturam a temporalidade das praticas jornalisticas e fazem com que a fronteira entre
o trabalho e aintimidade se esbata. De acordo com alguns autores, a emergéncia de novas
tecnologias e as imposicoes do digital afetaram de forma contundente as praticas do
jornalismo conduzindo a desvalorizacdo e precarizacdo da profissdo (Meireles, 2020;

Matos, 2020; Fidalgo, 2020; Silva, 2020).

Segundo alguns autores, as alteracdes impostas pelo ambiente digital a producao
noticiosa, e que resultaram na precarizacdo e descredibilizacdo dos profissionais, podem
ser resumidas em quatro pontos: 1) preferéncia pela producdo de conteudos; 2) a
polivaléncia dos jornalistas; 3) a supremacia das redes sociais, que redefinem os critérios
de noticiabilidade ao sabor das marés de likes ou partilhas; 4) a possibilidade dada a
qualquer individuo de participar na producdo de informacdo (Vobi¢ & Dahlgren, 2013;
Jumisko-Pyykko et al., 2014). A supremacia digital e tecnolégica no contexto da producdo
de noticias leva a que o jornalista tenha também de interagir com um novo corpo de
profissionais como engenheiros, designers ou gestores de redes sociais (Bakker, 2014)

gue tradicionalmente ndo faziam parte das suas rotinas.

O «jornalismo liquido», expressdo de Mark Deuze (2006) inspirada na ideia do sociélogo
Zygmunt Baumann da «modernidade liquida», descreve um cendrio de incertezas: a
diluicdo das fronteiras no trabalho jornalistico e os ambientes instdveis onde os
profissionais se movimentam atualmente que ja pouco tem a ver com as redacdes
tradicionais de outrora. A crise de credibilidade no jornalismo resulta em parte na
aparente incompatibilidade entre os principios da profissdo e algumas das alternativas
encontradas para viabilizar o negdcio. O declinio das tiragens nos ultimos anos, a
desvincula¢do do publico em relagdo aos jornais e a dificuldade em encontrar um modelo
de negdcio rentdvel, levaram o jornalismo a procurar formas alternativas de
rentabilizacdo, nomeadamente através da producdo de formatos hibridos como a
introducdo de conteldos patrocinados — o branded content. A desvalorizagao do trabalho

do jornalista resulta também da facilidade com que no espago online qualquer pessoa
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pode criar e partilhar conteddos. A participacdo dos cidaddos no processo noticioso foi

durante algumas décadas vista como um mar de oportunidades para o debate publico.

O contributo da audiéncia é particularmente considerado pelos profissionais quando esta
assume uma posicdo de testemunha dos acontecimentos ou quando possui provas
fotograficas, sobretudo em acontecimentos de ultima hora (Hermida et al., 2011). Porém,
incluir as participagdes do publico tem trazido desafios a profissdo. As ameacgas a
legitimidade das organiza¢des noticiosas, ao seu controlo editorial, a credibilidade da
informacdo publicada e, consequentemente, as condi¢des de trabalho dos jornalistas
comecaram a emergir desse ilusério mar de oportunidades. Perante esta constatacdo, os
6rgdos de comunicacdo social passaram a reservar a participacdo das audiéncias
sobretudo numa fase interpretativa final que se materializa nos comentdrios. Nao
obstante, as caixas de comentarios online sdo espacos onde se encontram

frequentemente discursos marcados pela auséncia de racionalidade e civilidade.

As causas da crise no jornalismo sdo oriundas ndo sé de constrangimentos préprios a
economia politica num contexto de transformagdo digital e na mudanca de atitude dos
publicos. Hd uma tendéncia por parte do publico em considerar as informagées que lhe
chega via redes sociais suficientes para se informar. Esta desvinculagdo das pessoas com
0s jornais abre caminho para a disseminagdo de mensagens deturpadas dos
acontecimentos — como as fake news — pondo em xeque muitas vezes os valores

democraticos (Runceva et al., 2019; Narwal, 2018; Papakonstantinou, 2020).
1.3. Dificuldades da democracia

A arquitetura das plataformas estd desenhada para, justamente, direcionar a informacao
criando a ilusdo as pessoas de que estdo a ser bem informadas. Acreditar que a
informagdo que circula nas redes sociais é suficiente para se informar é uma crenga
perigosa. Durante as primeiras vagas da pandemia de Coronavirus em 2020 e os periodos
de confinamento, as pessoas recorreram mais aos média digitais ndo sé para interagirem,
mas também para se informarem. As redes sociais catapultaram atores populistas
disseminando as mais diversas mensagens deturpadas, falsas e perigosas ao longo dos
primeiros meses de pandemia. A publicacdo dos mais variados conteudos pejados de

rumores com base em especulacdes sem fundamento cientifico sobre as causas, os
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possiveis tratamentos e sobre a evolugao da pandemia, levou a uma partilha massiva de
desinformacdo online. Estas desinformagdes confundiram as pessoas e geraram
comportamentos de risco. Um estudo sobre a desinformacdo a volta da COVID-19 (ISLAM
et al., 2020), publicado no American Journal of Tropical Medicine and Hygiene, revela que
nos 87 paises que compdem a amostra, foram identificadas aproximadamente 5,8 mil
pessoas hospitalizadas devido a informacdes falsas que encontraram nas redes sociais. As
crencas conspiratdrias foram classificadas, pelo responsavel da OMS, como sendo
também elas uma pandemia ou «desinfomedia» resultado do surto de desinformacao que
foi desencadeado. De acordo com um artigo cientifico do MIT#, «The spread of true and
false news online», a desinformacdo chega mais rapidamente a um maior nimero de
pessoas do que uma informacdo. A gigantesca circulacdo e visibilidade da desinformacao
torna-a num produto mais lucrativo do que uma informacao fidedigna, ndo sé para quem
a produz, mas também para as préprias plataformas que a distribuem. Este cenario é
preocupante na medida em que as redes sociais tém cada vez mais peso na formacdo de
opinido politica (Ferreira, 2020), mas também porque a nossa interacdo nas redes produz

dados em massa que serdo usados para varios fins.

A iminente subversdo da democracia devido a taticas digitais expressas, por exemplo, na
publicidade politicamente orientada durante a campanha eleitoral dos EUA e no uso dos
dados pessoais por parte dos poderes com a conivéncia das grandes plataformas digitais
levantam diversos desafios as democracias (Egleton et al., 2020). A Internet das Coisas® e
a mobilidade dos aparelhos povoados por centenas de aplicagbes fazem com que os
dados pessoais estejam inapercebida e sistematicamente a serem recolhidos e usados
para fins comerciais ou propagandisticos por empresas do mercado digital. Os modelos
de negdcios e as arquiteturas das plataformas estdo desenhados para aquilo a que
Shoshana Zuboff denomina de capitalismo de vigilancia. Estas arquiteturas e modelos
econdmicos exploram os meandros da psicologia comportamental com o intuito de
direcionar conteudos de acordo com as expetativas dos utilizadores e de predizer o futuro

imediato dos seus comportamentos (psicometria). Este capitalismo de vigilancia

4 Massachusetts Institute of Technology

5 “A “Internet das coisas” (The Internet of Things (IOT) refere-se a um tipo de rede que conecta qualquer coisa através da
Internet por meio de equipamentos de detegdo e troca de informagdes e comunicagdes. Obtém reconhecimentos
inteligentes, posicionamento, rastreamento e monitoramento” (Patel et al., 2016)
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transforma o comportamento dos utilizadores em mercadoria. A recolha de dados de
milhGes de utilizadores da rede social Facebook sem o seu consentimento por parte da
Cambridge Analytica alertou o mundo para as opacidades que existem ndo sé quanto ao
uso dos nossos dados pessoais, mas também quanto aos meios pouco transparentes com
gue nos sdo arrancados. Ao implementar uma estratégia de comunicacao personalizada
com base nas emocgdes dos eleitores, no seu perfil psicolégico e socioecondmico, o
objetivo seria influenciar a decisdo final de cada utilizador relativamente ao Brexit. A
economia da emoc3o0® associada a um contexto politico e ao abuso de poder, tem
permitido que sejam cometidas ilegalidades que nos colocam perante sérias ameacas as

democracias.

2. Consequéncias ambientais dos novos média

Os efeitos ambientais positivos da digitalizacdo estdo associados a desmaterializacdo de
bens e servicos, melhoria da producdo de tecnologias, diminuicdo dos fluxos logisticos
fisicos e consequente reducdo de emissdes CO2. Porém, no reverso da medalha, o uso
massificado de dispositivos digitais tem aumentado o consumo de energia e,
consequentemente, as emissdes de gases de efeito estufa, assim como acumulado lixo
eletrénico. Como parte da dita era da informagdo, o poder dos novos média influenciou
igualmente o consumismo, na medida em que os aparelhos digitais fornecem acesso
imediato a qualquer tipo de produto online estimulando a impulsividade dos
utilizadores/consumidores e o seu sentido de ostentacdo, estando os produtos das TIC no
topo dos objetos mais comprados online. A par disto, a pratica da obsolescéncia
programada’ por parte de algumas marcas aumenta igualmente a procura de novos
aparelhos. Além disso, o investimento dos Estados na transformacao digital dos servigos
ird reforcar a transferéncia da vida dos individuos para uma dimensdo virtual,
desmaterializando os servigos e contribuindo para um aumento do volume de utilizadores

da Internet e provavelmente da producao de dispositivos digitais.

Neste ponto procura-se enquadrar os efeitos ambientais do consumo exacerbado do

digital com enfoque na produgdo de e-waste. Procura-se apresentar algumas das razoes

6 Medigdo e uso das emogdes do consumidor com o intuito de direcionar contetdos publicitarios baseados nessas
emogdes.
7 Estratégia para reduzir a vida Util de um produto e aumentar a sua taxa de substitui¢do, estimulando o consumo.
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para o aumento do consumo de aparelhos digitais e descrever algumas das suas
implicacGes ambientais. Afinal, o que acontece a todos esses dispositivos quando deixam
de funcionar? Serd a passagem definitiva para o digital e a procura incessante por

aparelhos mais performativos compativeis com a sustentabilidade ambiental?

2.1. Novos meios, novas necessidades, novos consumos

A desmaterializacdo dos servicos e o incentivo ao consumo digital poderao contribuir para
o que o volume de utilizadores da Internet aumente, assim como a producdo de
dispositivos digitais. A reconfiguracdo dos contextos e das atividades comunicacionais
estimulada pelas TIC e a progressiva digitalizacdo da vida social levaram a que
computadores, smartphones e tablets se tornassem objetos indispensaveis no
guotidiano. Consequentemente, nas ultimas décadas, o crescimento da produgdo e do
consumo destes equipamentos no mundo tem sido exponencial. O incentivo a
digitalizacdo da economia, o aumento da entrada no mercado de produtos que sdo
permanentemente otimizados e atualizados, o encorajamento ao consumo e a alta taxa
de obsolescéncia desses mesmos produtos sdo outras das causas. Em concomitancia com
a aceleracgdo da digitalizagdo das economias, assiste-se a um investimento cada vez mais
intenso na industria das TIC e a uma procura animada por parte dos consumidores desse
tipo de tecnologias fomentada pelos habitos instalados de uma throw-away society® e por
um sistema produtivista que pretende garantir a sobrevivéncia e prosperidade das

empresas.

Como parte da atual era da informacao, o poder dos novos média influenciou igualmente
as praticas de consumo, na medida em que os dispositivos digitais fornecem acesso
imediato a qualquer tipo de produto online com as respetivas imagens e descricdes
constituindo  informagbes  valiosas que incitam a impulsividade dos
utilizadores/consumidores. Uma das tendéncias mais visiveis no mundo do e-commerce
é 0 uso sem precedentes de dispositivos mdveis. De acordo com o website Statista®, em
2021, os smartphones representaram quase 70% de todas as visitas a lojas online em todo

o mundo com os aparelhos iTech em terceiro, na lista de produtos mais comprados, atras

8 A revista Life publicou, em agosto de 1955, uma reportagem intitulada “Throw away Living”. O termo Throw-away
society foi aplicado no artigo para descrever a nova tendéncia de consumo: produtos plasticos que prometiam minimizar
o tempo que as donas de casa gastavam nas tarefas diarias.

9 https://www.statista.com/statistics/272698/global-market-share-held-by-mobile-operating-systems-since-2009/
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do vestuario e de viagens/turismo. No seu livro “Les besoins artificiels”, Keucheyan
aponta que atualmente estima-se que entre 1% a 8% da populacdo mundial é vitima de
oniomanial® e que com a emergéncia e intensificacdo do comércio online, estes nimeros
poderdo aumentar uma vez que a Internet permite consumir 24h/24h, sem sair de casa e
pagar através de cartdo ou outro tipo de aplicacdo transformando a compra num ato
abstrato. O florescimento da tecnologia digital reconfigurou igualmente a economia e

estimulou a ferocidade da concorréncia no meio empresarial.

A hegemonia cibertecnolégica (Martins & Garcia, 2016) desenvolveu-se lado a lado com
o sonho de uma sociedade onde a informacao circulasse livremente. Por seu turno, essa
sociedade da informacdo foi despontando e consolidando-se ao longo das ultimas
décadas inserida num contexto de neoliberalismo econdmico. O modelo produtivista que
caracteriza o mercado mundial surge como uma estratégia capaz de assegurar a
sobrevivéncia das empresas num contexto de concorréncia feroz. A légica comercial
incrementada nos mais diversos campos empresariais tem impulsionado o comércio com
recurso a novos aparelhos. Os instrumentos utilizados funcionam no sentido de persuadir
e de facilitar o acesso das pessoas a adquisicdo de um produto e vao desde uma retdrica
publicitaria cada vez mais sofisticada e adaptada as redes (publicidade direcionada) a
simplificacdo no acesso a créditos ao consumo (Keucheyan, 2019). A aquisicdo de um
smartphone comporta a satisfagdo de uma necessidade inerente a natureza humana —
comunicar — e simultaneamente sacia o desejo acessdrio de uma sociedade de consumo
e de ostentacdo. O aumento do consumo de aparelhos digitais estd ligado ao seu caracter

descartavel, definido pela obsolescéncia programada.

A longevidade dos produtos é limitada e, por vezes, intencionalmente programada pelas
proprias empresas. Ao determinar o fim de vida do produto, a obsolescéncia planeada
assegura que a procura por novos produtos se mantenha alta (Makov & Fitzpratick, 2021;
Slade, 2006). O ritmo acelerado com que os bens de consumo sdo atualmente
substituidos contrasta com a ideia de sustentabilidade (Cooper, 2005). Voltando ao
exemplo do smartphone, que tem uma vida util bastante curta, sendo normalmente

substituidos dentro de uma média de 24 meses apdés a compra. A produgdo de

0“0 gasto compulsivo e excessivo de dinheiro em compras online resulta no desenvolvimento de um vicio em compras
na rede (...) Oniomania é definida como o impulso obsessivo ou incontrolavel de comprar.” (Acerit et al., 2022)
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smartphones requer quantidades surpreendentemente elevadas de energia e materiais.
Por exemplo, os impactos ambientais associados ao fabrico de um Unico iPhone 11 Pro
sdo de até 110 kg CO2 (Apple, 2019 cit in Makov & Fitzpatrick, 2021). Além disso, cada
dispositivo contém 75 elementos da tabela periddica (Kakaes, 2016 cit in Makov &
Fitzpatrick, 2021) sendo que a maioria tem baixas taxas de reciclagem e recuperacdo.
Embora associada a faléncia material dos aparelhos, a prdtica da obsolescéncia
programada atua também dentro da dimensao psicoldgica dos consumidores. Isto é, a
obsolescéncia pode igualmente corresponder ao aspeto estético do produto ou as suas
funcionalidades. O aparecimento de um novo modelo com um design mais moderno ou
novas funcdes mais atrativas influenciam a percecdo das pessoas sobre quando é
justificdvel trocarem de smartphone levando-as a adquirir a novidade e a descartar o

antigo mesmo quando este ainda funciona corretamente (Troger et al., 2017).

Neste sentido, a producdo de objetos e servicos permite ndo sé responder as vontades
mais supérfluas dos individuos, mas também de produzir-lhes outras (Anders, 2011: 25).
A infinitude do processo de fabrico de novidades é alimentada pelos proéprios
consumidores que se mantém interessados e participam nele ativamente pelo interesse
de verem as suas necessidades de consumo colmatadas. Apesar de parecer redutor cingir
a justificacdo do excessivo uso e abandono de aparelhos digitais a uma mera perspetiva
de aparéncia e ostentacdo pessoal, ja que as TIC podem responder a necessidades e
habitos de consumo diferentes (Dahmani, 2018), a verdade é que a obsolescéncia surge
como uma das estratégias determinando essas novas necessidades na intersec¢do da
baixa durabilidade fisica dos aparelhos e das frequentes mudangas no modelo estilistico.
De acordo com o relatério do Eurobarémetro, 38% dos entrevistados disseram que
substituiram os seus aparelhos porque o antigo deixou de funcionar, enquanto 30%
optaram pela substituicdo porque o desempenho de seu dispositivo antigo “se deteriorou
significativamente” (Comissdo Europeia, 2019). Além disso, os consumidores afirmam
frequentemente estar insatisfeitos com a elevada pressdo com que sdao compelidos a
substituir os seus dispositivos e expressam o seu desejo numa durabilidade mais longa
dos smartphones. Por exemplo, 56% dos inquiridos no relatério do Eurobarémetro
afirmaram que gostariam de manter seus dispositivos digitais atuais por pelo menos 5 ou

10 anos, enquanto os entrevistados em outras pesquisas indicaram que a capacidade de
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reparo e atualizagdo poderia convencé-los a manter seus aparelhos atuais por mais tempo

(Makov & Fitzpatrick, 2021).

Apesar do desejo de muitos consumidores em manter os seus dispositivos durante um
tempo mais alargado, sugerindo igualmente o seu interesse na reparacdo dos mesmos
em detrimento do seu descarte direto, sdo os fatores novidade e estética que mais
encorajam um consumo e a troca do “velho” pelo “novo”. Nesta perspetiva, a aquisicao
de um novo aparelho, mais recente e altamente aprimorado, garante um certo estatuto
através da exibicdo de objetos considerados de luxo normalmente sé ao alcance das
elites, num processo continuamente replicado, entrando na ldgica do «consumo
conspicuo» apresentado por Thorstein Veblen. A aquisicdo continua de gadgets de TIC e
de aparelhos eletrénicos como simbolo de status tornou-se uma tradicdo que exacerba
os stocks de produtos obsoletos nas casas e nos locais de trabalho (Ben-Enukora et al.,
2017). Este comportamento pode igualmente enquadrar-se no conceito de «economia do
desperdicio», do devorar e deitar fora, para usar termos de Hannah Arendt como sendo
um perigo alimentado através de um deslumbramento coletivo pela abundancia em que
a sociedade prossegue o seu caminho agarrada a um processo sem fim e incapaz de
reconhecer a sua propria futilidade (Arendt, 223). O ciclo intensivo de produg¢do-consumo
forca a permanente «revolugdo tecnoldgica» e a consequente exploracdo da natureza
(Keucheyan, 2019: 30) sendo o consumo exacerbado de bens digitais indissocidvel da
extracdo de matérias-primas. Reconhecendo a necessidade urgente de reorientar a
trajetéria da inovacdo tecnoldgica para futuros de maior equidade social e
ecologicamente responsaveis tém sido avangadas algumas ideias no campo da
investigacdo académica sobre como desagregar o progresso tecnoldgico do crescimento
da economia neoliberal. Aalega¢do de que o crescimento econdmico continuo sob a atual
ordem capitalista pode ser “verde” parece cada vez menos convincente para alguns
autores que defendem a urgéncia em repensar a atual trajetéria de consumo
insustentavel liderada pelas inovag¢Ges apenas orientada para o mercado e para o lucro

(Bedford, 2022).
2.2 Implicagbées ambientais: o e-waste
Os beneficios que advém do digital e mais concretamente do uso da Internet em varios

contextos comunicacionais sdao reconhecidamente uma vantagem em muitos aspetos. A
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digitalizacdo das escolas, do trabalho e da vida quotidiana podem conter oportunidades
para maior acesso a informacdo, cultura, eficiéncia e autonomia laboral e de
fortalecimento de lagos interpessoais, ndo obstante as distancias que possam separar os
individuos. Todavia, a digitalizacdo da economia como qualquer fendmeno novo e pouco
estudado estd associada ndo sé a potencialidades, mas também a encruzilhadas, inclusive

ambientais.

O uso de dispositivos digitais tem naturalmente impacto no meio ambiente e o contributo
destas tecnologias para o agravamento dos problemas ambientais vai desde a fase de
producdo (extracdo de matéria-prima), passando pela fase de utilizagdo e culmina na fase
de abandono dos aparelhos eletrénicos. A analise as implicacdes ambientais da
comunicacdo digital torna-se complexa se se alargar ao ciclo de vida de um aparelho
digital: desde a extracdo de matéria-prima, a producdo, a fase de utilizacdo e ao fim de
vida e destruicdo. No Forum for the future no ano 2002, j& teriam sido identificadas
relagdes menos promissoras entre as tecnologias da comunicagdo e a sustentabilidade
ambiental, tendo tratado ja dos perigos provenientes da produgdo, uso e destruicdo
destes aparelhos aos quais estdo associados impactos ambientais que carregam consigo
implicacdes no consumo de energia e na producdo de residuos (Faucheux, 2010).

Christian Fuchs sublinha a problematica da materialidade das TIC:

One should also add that ICTs are industrial products; their production
and disposal generates waste and emissions. The knowledge society is not
an immaterial society but a new phase in the material reality of
capitalism. It requires a large material infrastructure made up by
computers, periphery, servers, routers, switches, network cables, and so
on. The hardware industry makes profit by selling computers and
periphery. If computers were used for a longer time or if it were
increasingly possible to renew only certain parts in order to come up to
date with technological progress and not have to buy a whole new

computer, environmental improvements could indeed be made. But this

11 Organizagdo sem fins lucrativos que trabalha em parceria com empresas, governos e sociedade civil para acelerar a
mudanga em dire¢do a um futuro sustentavel. Sediada no Reino Unido, Estados Unidos, india e Singapura.
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would require some steps away from the logic of profitability towards the

logic of ecological sustainability (Fuchs, 2008: 113).

Ainda antes de Fuchs, em 2005, no artigo “Connecting the Electronic Dots”, Park defendia
que o facto das TIC poderem, em teoria, levar ao desenvolvimento econdmico nao
significa que necessariamente o fardo e que o seu potencial para melhorar e contribuir
para o desenvolvimento social e econédmico — como a agricultura ou a saude publica -
depende do modo como as instituicdes dentro de uma sociedade, de governos a
empresas privadas e organizacdes ndo governamentais, tiram proveito da melhoria da
comunicacdo e da troca de informacdes. Salvaguardando que os efeitos ambientais das
TIC n3o sdo de forma alguma positivos ou mesmo neutros e que estratégias de
desenvolvimento mal elaboradas com base na aplicacdo de tecnologia da informacao
podem exacerbar a desigualdade e estimular o consumo prejudicial ao meio ambiente.
Consequentemente, os projetos podem ndo ter nenhum efeito ou, pior, ter efeitos de
repercussao adversos que podem resultar em degradacdo ambiental significativa.
Christian Fuchs sugere que para além da producdo dos média, da publicidade, do
consumo e da desequilibrada relacdo que existe entre regides “centrais” e “periféricas”,
a investigacdo contemporanea relativa ao e-waste seja feita a partir dos diferentes
angulos, incluindo a economia politica global dos média desde a sua producdo, mas
também o seu descarte. No seu estudo acerca da exportacdo de e-waste (Balansa et al.,
2021) classificam esta pratica abrangendo ndo s6 as ameacgas que representam, mas
igualmente as vantagens que dela resultam. Assim, para os autores a exportagdo de e-
waste no mundo é representada pelo Bom, o Mau e o Feio. Sendo que o Bom é a criagao
de empregos e o uso de lixo eletréonico como matéria-prima; o Mau é a exacerbagao dos
problemas ambientais em paises em vias de desenvolvimento; e o Feio o impacto
negativo na saude dos trabalhadores que processam esse lixo devido a ampla gama de

componentes toxicos que o compdem (Balansa et al., 2021).

A pandemia que dominou o mundo desde o inicio do ano 2020 refor¢ou o interesse no
uso das tecnologias da comunica¢do e acentuou a dependéncia dos habitantes deste
planeta na conexdo permanente. A imposi¢do de confinamentos como resposta a uma
situagdo pandémica inicial impactou em varios sectores da economia e o recurso as

tecnologias para minimizar esses efeitos surgiu como uma alternativa impulsionadora do
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uso de dispositivos eletrénicos que eram anteriormente considerados “nao-essenciais”
ou um mero luxo (Adejumo & Oluduro, 2021). As pessoas continuaram a garantir o curso
das suas vidas transferindo praticamente todas as atividades para o plano virtual. Durante
os confinamentos foi possivel continuar a trabalhar, a frequentar as aulas, a interagir com
o préximo e as plataformas digitais sairam glorificadas e reforcadas do contexto
pandémico. A ideia de que a evolucao das tecnologias digitais proporciona melhorias no
meio ambiente saiu igualmente reforcada, na medida em que com uma grande parte da
populacdo mundial confinada as atividades prosseguiram online, reduzindo
drasticamente quer viagens longas (bloqueio na aviacdo) quer viagens quotidianas em
direcdo ao trabalho (Mitra et al., 2020). Apesar destas tecnologias nos permitirem
comunicar e desenvolver diversas operagdes sem nos deslocarmos ou sem usar papel, o

impacto ecoldgico do seu uso é consideravel (Maxwell & Miller, 2012).

Os efeitos ambientais positivos da digitalizacdo da economia estdo associados a
desmaterializacdo de bens e servicos, melhoria da producdo de tecnologias, diminuicao
dos fluxos logisticos fisicos e consequente reducdo de emissdes CO2. Porém, no reverso
da medalha, o uso massificado de dispositivos digitais tem aumentado o consumo de
energia e, consequentemente, as emissGes de gases de efeito estufa, assim como
acumulando lixo eletrénico (Vishnevsky, 2021). As emissGes de gases geradas pela galaxia
digital sdo repartidas entre o consumo e a fabricacdo dos equipamentos, o gasto de
eletricidade, a infraestrutura de rede e os centros de processamento de dados. Dai que
as implicagdes ambientais do uso das TIC no contexto da pandemia ndo se cinjam apenas
a efeitos positivos. A necessidade de minérios para a produgdo destes gadgets é enorme,
dai que a maior percentagem do impacto ambiental seja relativa a sua produgdo. A
exploragdo exacerbada de minas contribui para a destruicio de ecossistemas, para a
poluicdo do ar, da dgua e dos solos. A titulo de exemplo, a exploragdo de neodimio na
China, um metal precioso usado na produgao de computadores, smartphones e baterias
de carros elétricos, gera residuos carregados de radioatividade e de metais pesados. Ja na
fase de utilizacdo, o envio de emails, a presenca assidua nas redes sociais, as compras
online, o armazenamento de arquivos no sistema cloud e a pesquisa de informacdes ndo

sao acdes inocentes.
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Segundo a agéncia ambiental francesa ADEME, diariamente em todo o mundo sdo
enviados entre 8 a 10 mil milhGes de emails por hora e 180 milhdes de pesquisas sao
efetuadas no Google tornando o sector informatico responsavel por 7% de consumo
mundial de eletricidade. As mudancas de habitos impostas pela crise sanitaria
possivelmente passardo a fazer parte da futura normalidade e a massificacdo e
intensificacdao do uso das tecnologias digitais produzira efeitos negativos em particular
ambientais. Os data center representam 1% da energia global e prevé-se que se os
padrdes de comunicacao digital reportados desde o inicio da pandemia se mantiverem,
até ao fim de 2021 serdo emitidas 34,3 milhdes de toneladas de diéxido de carbono
(Obringer et al., 2021). Para poder aceder a um mundo desmaterializado, os
consumidores equipam as suas casas e as suas vidas com diferentes aparelhos que
consomem energia tornando as TIC mais uma fonte de aumento das emissGes de CO2 do

gue diminuicdo (Faucheux et al., 2010).

Em termos materiais, a supremacia da comunicacao digital no quotidiano das sociedades
é geradora de residuos. Resultante do fim do ciclo de vida dos aparelhos eletrénicos, a
producdo deste tipo de lixo tem aumentado consideravelmente e a permanente evolugao
das TIC associada, como vimos, em parte a democratiza¢do do acesso a essas tecnologias.
De acordo com os resultados divulgados pela plataforma digital Statista, sobre a utilizacdo
de smartphones no mundo, no final de 2020, 46% da populagdo mundial possuia pelo
menos um desses dispositivos. Ainda de acordo com a plataforma, em 2021, existiam
cerca de 6,4 bilides de assinaturas, prevendo um aumento que poderda chegar aos 7,5
bilides em 2026. A durabilidade destes equipamentos é limitada, acabando por serem
descartados e depositados no lixo sendo os residuos eletrénicos os que mais rapidamente
crescem no mundo (Lundgren, 2012). A industria de equipamentos eletrdnicos é das que
mais cresce ao nivel global e a producdo de lixo eletrénico acelera a cada ano (Adejumo
& Oluduro, 2021; Perkins et al., 2014; Pinto, 2008;) através da compra de computadores,
telemoveis, tablets e smartphones. Os residuos eletrénicos acumulam quase trés vezes
mais rapidamente do que outros residuos e todos os anos sdo gerados entre 20 e 50
milhGes de toneladas de Residuos Eletrdnicos e Equipamentos Elétricos (REEE) ao nivel
global. Em 2019, 53,6 milhdes toneladas e lixo eletronico foram produzidas (Abalansa et

al., 2021). O que acontece a todos esses dispositivos quando deixam de funcionar?
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Quando as tecnologias modernas de comunicagdo se tornam obsoletas e sdo descartadas
pelas pessoas uma boa parte desses delas atravessa fronteiras terminando em aterros em
paises “longinquos” contrariando a ideia de que a tecnologia digital é “limpa”. Ao invés,
as TIC aparecem como um dirty matter (Parikka, 2012 citado em Christensen, 2018)
produzido pelos estilos de vida de uma sociedade contemporanea hiperconectada. Os
efeitos nocivos e extracao de recursos sao transportados através do tempo e do espaco.
Quando as pessoas usam tecnologias e deixam os residuos para as geracées futuras, estes
problemas ambientais estdo a ser transportados ao longo do tempo; quando as
comunidades geram uma superabundancia de lixo e as exportam para outras
comunidades, os problemas ambientais estdo a ser deslocados através do espaco
(Wapner, 2000 cit in Park, 2005). A exportacdo de e-waste para paises em
desenvolvimento é impulsionada pela necessidade de novas fontes de materiais e para o
constante avanco tecnolégico criando milhGes de empregos em todo o mundo (Abalansa
et al. 2021) e mitigando o digital divide que existe entre os paises desenvolvidos e os
paises em desenvolvimento. O e-waste representa, alids, uma das poucas oportunidades
para popula¢des mais empobrecidas conseguirem aceder as maravilhas da comunicacgdo
digital. A banalizagdo do uso do telemdvel em Africa permite aos jovens desses paises
poderem expressar-se e interagir com o mundo tal como os jovens dos paises
desenvolvidos e vivenciar a globalizagdo fazendo com que se sintam menos
marginalizados, usufruindo do acesso a recursos importantes para o desenvolvimento
humano (Dahmani, 2018). Por outro lado, os efeitos nocivos da importagdo de lixo

eletrénico comporta inconvenientes.

Categorizada em Martinez (2006) na lista de conflitos de distribui¢cdo ecoldgica, a pratica
de envio de residuos para paises mais pobres, definida por imperialismo téxico viria a
ser proibida pela Convencdo de Basileia a partir de 1989. Desde entdo, os limites as
transferéncias de residuos perigosos entre paises tém sido monitorizados aglutinando
desde 2002 o e-waste. Apesar do olhar cada vez mais atento por parte das organizagdes,
averdade é que o problema ndo parece abrandar. Mais recentemente, o relatério de julho
de 2021 da OMS é perentério, ndo sé pelos nimeros exorbitantes que foram
apresentados relativos a producdo de e-waste no mundo em 2019, como também pela

baixa percentagem associada a reciclagem ou tratamento regulamentado desses mesmos
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residuos (apenas 17,4%). Outros elementos retirados deste relatério reportam a
exposicdo a substancias altamente nocivas para a saude de criangas e mulheres em idade
fértil que representam uma parte da mao-de-obra que trabalha em lixeiras a céu aberto
sem condicdes de higiene e seguranga. De acordo com a Convencao de Basileia, o lixo
eletrénico ou e-waste é classificado como um residuo perigoso devido a presenca de
materiais toxicos (mercurio e chumbo), podendo conter também metais preciosos como
0 ouro, ou o cobre. A recuperacdo e reciclagem desses metais gera matérias-primas

secundarias.

A ligacao da revolugado digital a crise ambiental parece permanecer ainda na sombra e os
desafios que coloca a producdo de lixo eletrénico continuam ausentes dos grandes
debates mundiais como a COP26 perpetuando, assim, o imagindrio idilico que desde ha
muito rodeia a tecnologia da informacdo (Winer, 2006). A promessa de harmonia
ecoldgica e uma orientagao para o futuro continuam a fazer parte e a reforgar ainda mais
o discurso do sublime tecnoldgico mantendo a tendéncia quando se considera o futuro
das comunicagbes. Lebel (2012) defende que esses pontos de vista nos impedem de
considerar o e-waste como sendo o futuro real das comunicagBes e apela para que os
estudiosos da comunicacdo se envolvam com a literatura e as praticas de gestdo de
residuos como forma de encarar com seriedade o futuro das comunicacdes. Para a autora
os residuos tornaram-se um problema definidor, embora muitas vezes ndo mencionado,
na sociedade da informacdo, sublinhando que o futuro da comunicacdo ndo é
simplesmente como nos comunicaremos ou quais tecnologias, os softwares ou hardwares
gue usaremos ou se tornardo obsoletos. Apesar do desejo predominante no mundo de
garantir a neutralidade climatica através de inovagdes digitais, a aposta nesta estratégia
carece de certezas tendo em conta que os estudos sobre os efeitos da transformacao
digital para a sustentabilidade ambiental sdo incertos (Feroz, 2022) e ndo podem medir
os efeitos a longo termo da digitalizacdo sobre o funcionamento de ecossistemas, pelo
gue as consequéncias ambientais reais da digitalizacdo podem estar a ser subestimadas

(Vishnevsky, 2021).

Apesar de recentemente os efeitos das tecnologias digitais comegaram a ser avaliados de
um ponto de vista criminal incluindo direitos humanos, privacidade e desafios impostos

pelo “capitalismo de vigilancia”, os impactos ambientais causados pela fabricagao,

25



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

consumo, uso e descarte dessas tecnologias, ndo tém sido levados em conta. Paises
ecologicamente “limpos” e economicamente présperos com uma legislacgio ambiental
rigorosa, exportam os residuos eletrénicos para regibes menos desenvolvidas
(Vishnevsky,2021) sob condi¢Ges de troca ecologicamente desigual em que as piores
consequéncias sao suportadas por paises periferia econédmica do mundo contribuindo
para uma aceleracao do ecocidio planetdrio (Bedford et al., 2022). Christensen & Nilsson
(2018) criticam que num mundo dito globalizado, estas questdes ndo estejam a ser mais
amplamente apresentadas. Para os autores, limitar geograficamente a cobertura do e-
waste nos média é deixar na penumbra uma das faces mais problematicas deste problema
defendendo que o estudo deste tema constitui uma oportunidade para quebrar com um
certo geocentrismo do ocidente, mas também um etnocentrismo que existe espelhado na
sub-representac@o das regides que sofrem mais com desastres ecoldgicos, quer na

investigagdo cientifica quer nos estudos da comunicag¢do (Christensen & Nilsson, 2018).

3. A construcio da realidade por parte dos média

Ao longo deste ponto, pretende-se apresentar alguns dos processos mediaticos que
contribuem para a construcdo da realidade, nomeadamente na construgdo da ideia de
“problema ambiental”. Embora se considere importante a quantidade de cobertura dada
a determinado tema, ou seja, a sua quantidade e intensidade (Quantity Coverage Theory,
sugerida pelo sociélogo Allan Mazur nos anos 1980) este ponto incide sobretudo na teoria
do agendamento e no enquadramento, introduzindo as questdes ambientais de seguida
e finalizando com uma analise ao caso do e-waste. A frequéncia e relevancia com que
assuntos de interesse publico, como os principais problemas ambientais, sdo debatidos
entre cidadaos e atores politicos depende da mediatizacdo que |Ihes é conferida. A
cobertura mediatica que é dada ao ambiente, particularmente aos problemas inerentes,
resulta de um processo de construgcdo que é complexo. Este processo envolve n3o sé as
praticas jornalisticas em si como valores-noticias, como também a prdpria economia
politica dos média, que vai desde o modo de funcionamento da estrutura organizacional
aos impactos das novas tecnologias da comunicacdo nas praticas dos profissionais. A
analise da construcdo da realidade ambiental por parte dos média ndo devera cingir-se a
uma relagdo linear entre a cobertura feita e a forma como as pessoas encaram os

problemas, visto que existe toda uma diversidade de cadeias de influéncia relativas ao
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papel e fungdo dos média na sociedade. Além disso, a construgdo das noticias ambientais
ndo depende apenas das normas jornalisticas ou da economia politica. Sendo um campo
ocupado por grupos ambientalistas, economistas, peritos governamentais, cientistas e
empresas ou industrias cujas atividades impactem no meio ambiente, os claims-makers
representam um importante papel na determinacdo da cobertura medidtica. Assim, as
diferentes percecdes e consequentes comportamentos do publico em relacdo a
determinado assunto resultam de complexos processos nos quais se incluem os efeitos
do agenda-setting, a quantidade da cobertura e o enquadramento que lhe é atribuido.
Ao longo deste ponto, pretende-se apresentar alguns dos processos medidticos que
contribuem para a construcao da realidade, nomeadamente na construcao da ideia de
“problema ambiental”. Embora se considere importante a quantidade de cobertura dada
a determinado tema, ou seja, a sua quantidade e intensidade, este ponto incide
sobretudo na teoria do agendamento e no enquadramento, introduzindo as questées

ambientais de seguida e finalizando com uma analise ao caso do e-waste.

3.1. Agenda-setting

Alguns estudos realizados sobre a perce¢do dos individuos relativamente a um
determinado problema ambiental revelaram que face a uma baixa exposicdo mediatica,
as pessoas nao sdo capazes de compreender e identificar as ameacas, refletindo-se numa
atitude passiva na resolugdo do problema (Bhat & Savale, 2020; Udalov & Welfens, 2021;
Maphosa, 2022; Kumari et al., 2021; Sanjith & Palakshappa, 2021; Ben-Enukora et al.,
2017). Por isso, o conhecimento do publico acerca das questdes ambientais depende em
larga medida do espac¢o que os meios de comunicacao social Ihes reservam, uma vez que
o seu poder de agendamento confere visibilidade e estatuto de problema social (Hansen,
2019) estimulando o debate e a participacdo dos individuos. Uma sociedade informada
possui meios para compreender as realidades que a rodeiam, capacitando-a a tomar
decisdes e a assumir determinadas condutas perante diferentes aspetos da cidadania.
Este é um lugar-comum quando se pensa nas fungdes do jornalismo. O afastamento da
ignordncia na sociedade por via do trabalho jornalistico aproxima as noticias de um
estatuto de bem de primeira necessidade a partir do qual as sociedades democraticas se
sustentam. News as a Form of Knowledge, escrito em 1940 por Robert E. Park, destaca

as noticias e o seu papel de promotoras de conhecimento, sendo por isso pistas dadas por
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jornalistas para a compreensdao do mundo. Robert E. Park defendia igualmente que os
média circunscrevem uma certa ordem de preferéncias tematicas. Os estudos sobre o
poder de agendamento dos média, nos anos 70, levados a cabo por McCombs e Shaw,
confirmaram o poder dos média em influenciar a projecao dos acontecimentos na opiniao
publica. Esta relacdo biunivoca entre os temas selecionados pelos média e os tdpicos
sobre os quais a sociedade discute num dado momento é importante para a andlise da

selecdo da matéria noticiosa e sua hierarquizacdo, como no caso das questdes ambientais.

A generalidade dos estudos demonstra que os temas escolhidos pelos média sdo os
mesmos que o publico considera prioritdrios e a presenca cada vez mais assidua de
assuntos ambientais na agenda mediatica parece instigar o debate publico e politico e
convocar a sociedade civil a agir para a preservacdo do planeta (Henning & Garré, 2010;
Schmidt & Ferreira, 2004; Luedecke & Boykoff, 2017). As representacées mediaticas de
determinado assunto sdo também moldadas ndo sé por normas jornalisticas, mas
também por constrangimentos que resultam da economia politica dos média (Luedecke,
2017) que influenciam a forma como os meios de comunica¢do constroem a realidade.
Os efeitos dos média sobre a opinido publica e os complexos processos envolvidos tém

sido o principal objeto de estudo das Ciéncias da Comunicagdo ao longo de décadas.

A percecdo dos individuos relativamente a um assunto e a definigdo do que constitui um

|II

“problema social” sdo resultado de uma construcdo assente, entre outros fatores, na
comunicacdo e na troca de impressoes entre diferentes agentes sobre o tema. Resultado
da selecdo por parte dos média noticiosos, os assuntos que merecem espaco na agenda
medidtica sdo escolhidos com base na funcdo de gatekeeper ou em critérios como os
valores-noticias que integram as rotinas dos profissionais dos média. A selecdo de temas
em detrimento de outros surge como o primeiro passo mediatico para a construcdo da
realidade, porque é através dessa escolha que os assuntos ganham visibilidade
permitindo aos publicos reagir e discutir sobre eles, remetendo-nos para a célebre frase
de Bernard Cohen que ditava que embora a imprensa, na maior parte das vezes, possa
ndo ser bem-sucedida ao indicar as pessoas como pensar, é espantosamente eficaz a dizer

aos seus leitores sobre o que pensar segundo Cohen (1963, como citado em McCombs &

Shaw, 2000).
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Dentro deste processo de construcao, a hierarquiza¢do da informacgao coloca igualmente
em destaque certas questdes em detrimento de outras construindo imagens publicas
sobre determinados assuntos ao apresentar pistas que guiam o publico sobre o que
pensar e a forma como deve pensar. Com o avanco das tecnologias da informacao e da
comunicacdo, foram surgindo novas dinamicas de agendamento e de interacdo entre
publico e média. As diversas plataformas dos média sociais, por exemplo, estdo a
contribuir para dar visibilidade a temas que nem sempre sdo colocados na ordem do dia
pelos meios noticiosos convencionais (Sayre et al 2012). McCombs e Shaw que nos anos
1970 realizaram os primeiros estudos empiricos sobre o poder de agendamento dos mass
media, olham para o novo panorama e consideram que o mundo a que acedemos é hoje
um “mix” de todos os meios onde as audiéncias ndo sdo passivas. A combinacdo de
informacdo proveniente de varias frentes mediaticas conduz-nos ao conceito de agenda
melding que os autores definem como sendo o resultado da evolugdo tecnolégica dos
média, uma vez que o papel na construcdo da realidade ndo passa apenas pelos média
convencionais, mas igualmente pelos média sociais onde se cruzam diferentes fontes,

publicos e média interagindo e influenciando-se entre si.

3.2. Framing

Walter Lippman referia que os homens sdo capazes de construir opinides mais fidedignas
através de uma observagao direta da realidade do que a partir de situagdes em que a
percec¢do passa pelos média, na medida em que a opinido publica se forma a partir de
coberturas fragmentadas e muitas vezes descontextualizadas. Ora, esta observagao de
Lippman é interessante quando se procura explicar os efeitos dos enquadramentos
medidticos sobre a perce¢do da realidade ambiental. O enquadramento define e constroi
acontecimentos através de frames. Erving Goffman define frame como um conjunto de
principios que ajuda a organizar os acontecimentos sociais e 0 nosso envolvimento neles,
permitindo a definicdo da situacdo por parte dos individuos. Os frames sao, portanto,
pistas que nos sdo dadas pelas narrativas mediaticas e a partir das quais compomos
interpreta¢des dos acontecimentos e atribuimos sentido, moldando a forma como nos
comportamos em relagdo ao assunto enquadrado. O framing estd emparelhado com a
teoria do agendamento e é uma estratégia de construcdo e de processamento do discurso

noticioso que tem o poder de orientar a opinido dos individuos sobre determinado tépico
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Os temas selecionados sdo sujeitos a escolhas do ponto de vista do enquadramento, isto
é, os média noticiosos procuram definir a partir de que angulos os assuntos serao
veiculados para o publico. A forma como os temas sdo enquadrados reforga o poder de
construcdo da realidade por parte dos meios de comunicac¢ao, na medida em que sdo
narrados nado so sob a influéncia de praticas e normas jornalisticas, mas igualmente de
fatores externos as empresas noticiosas como fontes ou poderes que exercem pressdes
sobre os jornalistas. O processo de atribuicdo de sentido a uma determinada estéria
passa, entre outros, por dois fatores que dirigem os enquadramentos jornalisticos: as
normas profissionais e as caracteristicas das estruturas organizacionais. Determinados
padrdoes de cobertura jornalistica em questdes ambientais estdo associados mais a
noticiabilidade que propriamente ao nivel de risco que um tdpico pode representar
(Dunwoody & Peters, 1992). Analisando a construcao do framing a partir de atores
externos, é possivel verificar quem detém o poder na mensagem veiculada pelo medium.
O modo como os jornalistas enquadram determinado evento pode ser influenciado,
segundo Shoemaker & Reese (1996) e Scheufele (1999) pelos seguintes fatores: 1)
normas sociais e valores; 2) pressdes e constrangimentos das organizagées; 3) pressoes
de interesses de grupos; 4) rotinas jornalisticas; 5) orientagGes politicas e ideoldgicas dos
jornalistas. A selegdo de palavras e ideias destaca alguns aspetos de um acontecimento e
oculta outros moldando a perce¢do das pessoas. Esses diferentes angulos quando
utilizados em contextos noticiosos podem influenciar a opinido dos seus leitores, uma vez
que na perspetiva de Entmann enquadrar é selecionar alguns aspetos (em detrimento de
outros) de uma realidade e torna-los mais salientes de modo a promover uma
determinada interpretacdao ou avaliagdo moral sobre o tema noticiado. Num estudo
realizado ainda durante os anos 80 (Sandman et al., 1987) sobre a cobertura ambiental
dos jornais de New Jersey, os autores descobriram que a prioridade dos jornalistas era
relatar o que estava a acontecer durante uma emergéncia ambiental e ndo de aprofundar

0 assunto em termos de representatividade do risco:

In large part, the tendency to favor the details of emergency over health
risk details is journalistic tradition; journalists have typically been trained

to cover emergencies, and that is what they feel comfortable doing (p.67)
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3.3.A agenda medidtica e as questées ambientais

A construcdo das questdes ambientais enquanto problemas sociais através da influéncia
dos média na formacdo da opinido publica remonta aos anos 1970s (Hansen & Cox, 2020)
tendo havido um exponencial aumento da cobertura desses problemas durante os anos
1990 e 2000. Muitos estudos tém sido feitos nessa area para entender como nos é
contado o problema. A frequéncia e relevancia com que assuntos de interesse publico,
como os principais desafios ambientais, sdo debatidos entre cidaddos e atores politicos
depende da mediatizacdo que lhes é conferida. A cobertura mediatica que é dada ao
ambiente resulta de um processo de construcdo que é complexo. Este processo envolve
ndo sé as praticas jornalisticas em si como valores-noticias, visto que, os jornalistas
procuram a noticiabilidade de acordo com uma série de critérios tornando factos e
acontecimentos em mensagens medidticas, como também a prdépria economia politica
dos média, que vai desde o modo de funcionamento da estrutura organizacional aos
impactos das novas tecnologias da comunicacdo nas praticas dos profissionais. Luedecke
& Boykoff (2017) sintetizam esses constrangimentos impostos aos jornalistas no
momento de cobrirem um tema ambiental em cinco pontos: 1) pressdes econdmicas,
temporais, recursos humanos e financeiros na produgao de noticias leva a que seja dificil
para os jornalistas cobrirem corretamente um assunto tdo complexo e dindmico; 2) os
baixos orcamentos que ndao permitem um jornalismo de investigacdo, simplificando a
cobertura; 3) em nome da eficiéncia, muitos jornalistas cobrem um volume imenso de
tépicos, sobre os quais pouco ou nada conhecem, em tempo recorde, simplificando o
tema e acabando por ndo acrescentar nada ao conhecimento do publico; 4) os cortes
orcamentais e humanos nas reda¢ées somados ao aparecimento de plataformas digitais,
como as redes sociais, leva a que a producdo profissional de informacgdo tenha de fazer
face a uma competicdo ao nivel de producdo de contelddos cada vez mais intensa; 5) os
jornalistas tém frequentemente uma lacuna ao nivel de especializagao, isto é, a falta de
capacidade ou de formacgao para cobrir de forma rigorosa temas ambientais dificultando
na hora da produgdo das mensagens, mas também o acesso a informagdes junto das

fontes especialistas.

Os dilemas da economia politica dos média prejudicam a qualidade da cobertura noticiosa

em geral, e a do ambiente em particular. Outra tendéncia é a cobertura das histdrias de
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uma forma mais sensacionalista, dramatizando acontecimentos e trivializando os
conteldos. Além disso, a cobertura simplista do tema nao se coaduna com as dimensdes
e complexidade que o compdem, sobretudo, porque representa pesadas consequéncias
para o ambiente e para os direitos humanos que a todos dizem respeito. As consequéncias
dos nossos atos ndo ficam entre portas, apenas porque nao sdo noticia nos jornais ou
porque a sua mediatizagdo simplista ndo faz jus a real gravidade da situacdo (Christensen
& Nilsson, 2018). Tendo em conta estes fatores, a analise da construcdo da realidade
ambiental por parte dos média ndo devera cingir-se a uma relagdo linear entre a
cobertura feita e a forma como as pessoas encaram os problemas, visto que existe toda
uma diversidade de cadeias de influéncia relativas ao papel e funcdo dos média na

sociedade.

A construcdo das noticias ambientais ndo depende apenas das normas jornalisticas ou da
economia politica, visto que é um campo ocupado por grupos ambientalistas,
economistas, peritos governamentais, cientistas e empresas ou industrias cujas
atividades impactem no meio ambiente, os claims-makers (Hansen, 2019: 35) que
representam um importante papel na determinacgdo da cobertura medidtica. Assim, as
caracteristicas das interages entre os individuos, instituicdes e ambiente, muitas vezes
vao contra as normas jornalisticas — regras profissionais, como cddigos éticos ou o uso de
determinados estilos de storytelling — como resultado, encontramos muitas vezes
mensagens vagas e descontextualizadas que confundem mais do que clarificam o
entendimento e o compromisso com problemas ambientais (Luedecke & Boykoff, 2017).
A construcdao da realidade por parte dos média comega, como referido nas alineas
anteriores, num primeiro nivel através da introdu¢do na agenda do tépico atribuindo-lhe
0 estatuto de tema atual e de interesse publico. Num segundo nivel, os meios de
comunicacao social estabelecem uma hierarquia definindo prioridades entre diferentes
informacgdes selecionadas organizando-as por ordem de relevancia. A realidade ambiental
construida pelos média depende igualmente das oscilagdes da cobertura. Se durante um
dado periodo os média concedem atencdo a um dado problema ambiental,
imediatamente a seguir é possivel que esse topico seja descartado da agenda mediatica
para dar lugar a outros eventos com um maior grau de noticiabilidade. Dentre as noticias

ambientais transitdrias contam-se ocorréncias episddicas e isoladas como as catastrofes
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naturais. Pela sua natureza, inundagdes, erupc¢Ges ou sismos sdo acontecimentos
remarcaveis por serem reconhecidos pelos individuos, sem grandes enquadramentos,
como problemas. Por outro lado, o leque de assuntos ambientais é bastante alargado. A
amplitude e complexidade destes temas explicam-se porque ndo se limitarem a uma
coletanea de noticias ou artigos produzidos por jornalistas. Sdo sobretudo mensagens
altamente enquadradas a partir de relacdes complexas entre cientistas, atores politicos e
o publico, relagdes que sdo por seu turno mediadas pelas mensagens produzidas pelos
jornalistas (Christensen & Nilsson, 2018). Estes enquadramentos surgem nas
representacdes medidticas de determinado assunto com o objetivo de torna-lo mais
saliente num texto de comunicacdo de uma forma a promover uma definicdo particular
do problema (Entman, 1993). A saliéncia conferida a um tema por parte dos média pode
colocar esse mesmo tema na agenda publica e estimular agdes subsequentes do publico
perante as questdes levantadas. A construcdo da realidade varia consoante o
enquadramento jornalistico que pode também ele variar dependendo das matérias
informativas. Se, por um lado, um artigo sobre um acontecimento ambiental pode
enfatizar o seu impacto econémico em determinado sector de atividade, por outro,
podera sublinhar questdes sociais e enquadrar esse mesmo evento sob um angulo que
incida sobre algum tipo de ameaga para a saude da comunidade, ou ainda, numa terceira
hipdétese, a narrativa poderd levantar questdes de ordem politica sobre decisdes ou

medidas que poderdo ser tomadas na sequéncia desse evento.

A informac¢do que os conteldos medidticos fornecem sobre o ambiente atribuem-lhe
diferentes sentidos consoante o angulo e, assim, a forma como s3ao difundidas as
mensagens medidticas afeta e guia as pessoas através dos efeitos sobre as percecdes e
sobre os comportamentos em relacdo ao meio ambiente e suas ameacas (Boykoff, 2011).
No processo de produgdo e distribuicdo de conteldo, como mencionado nos pontos
anteriores, os novos média criam igualmente lixo eletrénico remetendo-nos para a
inevitabilidade da relagao a varias dimensdes entre média e ambiente. A constatac¢do por
parte de alguns investigadores de que nos tempos atuais ndo se pode viver uma vida longe
da natureza nem fora dos média (Bergillos, 2021) é importante para o incentivo de
estudos mais minuciosos e de ordem multidisciplinar capazes de articular média, natureza

e e-waste (Peters, 2015).

33



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Num contexto de comunicagdo globalizada, as questdes ambientais tém vindo a ser
amplamente tratadas nos mais diversos meios de comunicag¢do social e um pouco por
todo o mundo, alargando a consciéncia publica e abrindo espaco ao debate
impulsionando decisdes politicas (Schmidt & Ferreira, 2004; Luedecke & Boykoff, 2017).
Colocados na “ordem do dia” e definidos como um dos temas centrais para a sociedade
contemporanea, os problemas ambientais vdao ganhando espaco na consciéncia coletiva
como um “problema social”. A comunicagdo de massa através das televisdes e a
comunicagao personalizada e orientada para o utilizador através da Internet e dos meios
digitais podem contribuir para a divulgacdo e consequentemente reforcar a consciéncia
civica em relacdo aos residuos digitais (Bhat & Savale, 2020). Os novos média alcangcaram
uma série de possibilidades no acesso a informacdo. Dentro destes novos meios, para

além da presenca dos meios noticiosos online, assistiu-se nos Ultimos anos a emergéncia

e consolidacdo do poder das redes sociais como meios de difusdo de informacao.

Os novos média aparecem como influéncias democratizadas ja que estes canais de
comunica¢do oferecem plataformas para mais pessoas se tornarem produtores de
conteudos e com isso terem potencial para mais rapidamente moldarem a agenda
publica. A Internet tem sido a base para uma mudanca nos processos de definicdo da
agenda, ampliando as fontes e o nimero de produtores de noticias, criando conceitos
como jornalistas-cidadaos ou reforcando o poder de mobilizagdo dos ativistas. Os média
sociais estdo a ser usados, muitas vezes, para chamar a atengdo para problemas que os
meios convencionais ndo incluiam a priori nas suas agendas e apesar da muita
desinformacdo que circula nas redes sociais é, de facto, dentro delas que se verificam
movimentagoes de ativistas com o intuito de sensibilizar as pessoas para os mais variados
problemas ambientais, dentre eles, o e-waste (Maphosa, 2022). Apesar da emergéncia de
assuntos ambientais no espago medidtico, o panorama que envolve os residuos
eletrénicos parece ainda ndo ter despertado o interesse académico. Embora escassos,
existem alguns estudos recentes sobre a relagdo entre a cobertura medidtica conferida
ao topico e a perce¢do das comunidades sobre os perigos que representa o e-waste. Esses
trabalhos foram realizados para avaliar a situacdo dentro de comunidades que estdo
diretamente expostas aos riscos dos residuos eletrdnicos, como é o caso da Nigéria, do

Gana ou da india. Nos resultados desses estudos, destacou-se uma baixa cobertura do
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assunto e um nivel igualmente baixo de consciéncia coletiva relativamente aos impactos
desses residuos para a salde (Bhat & Savale, 2020; Udalov & Welfens, 2021; Maphosa,
2022). As evidéncias de que niveis baixos de preocupagdo ambiental estdo associados a
um acesso a informacdo bastante restrito (Udalov & Welfens, 2021) reduzem ndo sé o
compromisso individual para com as questées ambientais, como dificultam mudancas de
comportamentos e tomadas de decisdes politicas. Alguns autores defendem que as
guestdes ambientais deveriam ser entendidas com base numa perspetiva interdisciplinar
que abarque diferentes campos académicos, isto porque, a crise ambiental representa
hoje ndo sé um dos maiores desafios das nossas sociedades, mas também um tdpico de

complexa abordagem dadas as diferentes dimensées que a constituem.

A mediacdo e comunicacdo de narrativas ambientais feitas a partir de um determinado
contexto geopolitico é um dos fatores que influencia os enquadramentos das mensagens
veiculadas pelos média. E relevante explorar este ponto, na medida em que o e-waste
envolve trocas entre paises “centrais” e paises “periféricos” e é importante entender o
peso que cada uma dessas partes tem sobre o discurso medidtico. Neste sentido,
“desocidentalizar” a investigacdo (Christensen & Nilsson, 2018) e procurar entender como
o0 tdpico esta a ser percecionado nao so “perto”, mas também dentro das comunidades
diretamente afetadas pelo problema, permite identificar o quanto o fator geopolitico
pode influenciar o enquadramento mediatico e, assim, o processo de construcdo da
realidade ambiental referente ao e-waste. Assim, o estudo da cobertura mediatica de
problemas ambientais relativos ao e-waste representa um desafio por englobar agendas
e o entendimento dos enquadramentos a partir de diferentes interesses e perspetivas
como: 1) a econdmica e tecnoldgica, representadas por grandes empresas que lucram
com as TIC e o digital; 2) a politica, focada na aposta total e irreversivel na digitalizagao;
3) a social/ambiental, destacando a exportacdo de lixo de paises “ricos” para paises
“pobres” e os riscos que essas praticas representam para as comunidades. O uso
excessivo de todo o aparato tecnoldgico que nos rodeia tem o seu quinhdo de
responsabilidade na atual crise ambiental. Para além das mudangas sociais, a
dependéncia nas tecnologias tem acelerado o crescimento de lixo eletrénico e do seu
impacto no ecossistema. Apesar disso, este processo parece desenrolar-se sob uma certa

invisibilidade podendo estar a travar a consciencializagdo do publico.
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As profundas transformacGes da sociedade e a crise ambiental impostas pela
transformacao digital estdo documentadas em varios estudos, porém o estudo em meio
académico das ligagdes entre os média digitais e e-waste parece ainda estar numa fase
embriondria. Como mencionado no inicio deste ponto, as noticias servem de pistas para
a compreensao do mundo e para a formacao de uma sociedade informada, apta a tomar
decisdes. Os meios de comunicacdo social sdao definidores das vdrias dimensdes dos
problemas ambientais porque tém o poder de os colocar na agenda e de estimular as
pessoas a discutirem sobre esses temas, neste sentido, os jornalistas e os meios de
comunicacdo ndo estdo apenas a produzir conhecimento, mas estdo igualmente a assumir
um «compromisso ético» perante os seus publicos e as geragGes futuras (Campos, 2012
cit. Vieira, 2018). Apesar de haver cada vez mais espaco para as questdes ambientais nos
média, questiona-se se a producdo de residuos eletrénicos e as suas consequéncias tém
constado nas agendas dos meios de comunicagdo social. Tendo em conta a escassez de
estudos sobre este assunto, o aumento de REEE! e aproveitando a atual preponderancia
gue os novos média parecem deter na difusdo de conteldos relativos aos riscos
ambientais, o proximo capitulo serd dedicado ao estudo empirico procurando averiguar

de que modo o e-waste tem sido transmitido nos sites noticiosos portugueses.

12 Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos
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CAPITULO 2

ESTUDO EMPIRICO
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1. Metodologia e recolha de dados

Neste capitulo estudamos a cobertura jornalistica dos média dada ao e-waste. E para tal,

procuramos responder as seguintes questdes:

QP1: Quantos artigos online foram dedicados ao tema desde 2002 até 20217
QP2: Qual a frequéncia das publicacGes sobre o tema ao longo dos anos?
QP3: Quais os enquadramentos dados ao e-waste?

O objetivo central da pesquisa é o de identificar padrdes e enquadramentos mediaticos
capazes de definir a cobertura jornalistica dada ao lixo eletrénico nos websites do Publico
e do DN entre 2012 e 2021. Embora sejam apresentados alguns elementos quantitativos,
o estudo realizou-se sobretudo com recurso a técnicas qualitativas. A preferéncia por uma
metodologia mista que combina técnicas do tipo quantitativo e qualitativo, privilegiou
sobretudo a aproximacgdo qualitativa. A escolha da via qualitativa justifica-se na medida
em que o estudo se pautou pela realizagdo da andlise do processo de mediatizagdo com
areferéncia ao contexto, sempre com a percecdo de que a realidade é dinamica, atributos
gue integram, segundo alguns autores, o modelo naturalista (Cook & Reichardt, 1979).
Este modelo estd associado a uma abordagem que procura ser holistica e proporciona
uma visdo mais aberta e dindmica possibilitando a descoberta de dados importantes e,

por vezes, inesperados para a compreensao de determinado fenédmeno humano ou social.

Ao optar por métodos qualitativos os dados recolhidos caracterizam-se pela sua riqueza
porque as “questdes a investigar ndo se estabelecem mediante a operacionalizacdo de
variaveis, sendo, formuladas com o objetivo de investigar os fendmenos em toda a sua
complexidade e em contexto natural” (Bogdan & Biklen, 1994). A investigacdo realizou-se
a partir de um estudo de caso comparativo, uma vez que se pretende investigar
empiricamente um fendmeno atual dentro do seu contexto real (Yin, 2017) com o
objetivo de identificar e confrontar semelhancas, diferencas e padrdes que possam existir
entre os elementos comparados. A analise ao corpus foi realizada por via da hermenéutica
envolvendo varias rondas de leitura atenta e aprofundada dos textos da amostra. Numa

fase prévia e a fim de organizar os textos analisados, seguiu-se as trés etapas enumeradas
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por Bardin (1979): 1) pré-analise; 2) exploracdo do material; 3) Tratamento dos resultados

e interpretacdo. 3 etapas de analise de conteudo:

1. Pré-analise dos resultados das pesquisas que serviram para chegar ao universo de
71 artigos, procedido de uma leitura flutuante para afinar a selecdo e definir o corpus da

analise;

2. Exploracdo do material através da leitura aprofundada, codificando e

categorizando os artigos selecionados;

3. Na fase de tratamento dos resultados e sua interpretacao, procura-se entender

as diferentes associacdes que resultaram da codificacdo e categorizacao.

Para auxiliar quer na aplicacdo de técnicas quantitativas, quer na andlise hermenéutica
foi utilizado o programa informatico MAXQDA. O recurso ao MAXQDA facilitou a
organizacao dos textos para leitura e a sua categorizacdo. Ao permitir a importacdo de
arquivos PDF e a possibilidade de efetuar operacées, como sublinhar ou redigir notas
diretamente sobre os ficheiros (Kuckarts & Radiker, 2019), o MAXQDA funciona como
uma base de dados simplificando consultas e pesquisas simples ou avancadas dentro da
totalidade dos dados recolhidos e importados no programa. A criagdo de cddigos durante
a analise dos textos para além de guiar a leitura dos mesmos agrupando as informacgdes

por tépicos, permite também a obtencdo de representagées graficas dos resultados.

2. Amostra

A amostra deste estudo é constituida por 41 artigos e foi selecionada a partir de um
universo de 165 artigos. Trata-se de uma técnica de amostragem nao-probabilistica,
estratificada, na medida em que a populagdo foi dividida em subpopula¢des, ou
segmentos estratificados, em fungao de caracteristicas em comum. Considera-se que
é igualmente uma amostra de conveniéncia, porque se optou por analisar websites
dos meios mais conhecidos e mais acessiveis, facilitando a recolha. Este método de

amostragem é usado em estudos exploratdrios, como neste caso.

O processo de sele¢dao da amostra iniciou-se com uma pesquisa feita em 11 websites
informativos portugueses, introduzindo nos respetivos motores de busca as palavras-

chave «e-waste», «lixo eletrénico» e «residuos eletrénicos», alcangando um total de
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165 artigos. Procedeu-se a elaborag¢do de uma tabela que esquematiza o universo em
termos quantitativos, apresentando o volume de artigos distribuidos entre 2002 e
2021 pelos 11 websites selecionados. A elaboracao da tabela 1 (ver anexos,) permitiu
identificar com precisdao quais os periodos de maior producao noticiosa sobre o e-
waste e quais os websites com maior volume de informagdo sobre o tépico. A partir
desta tabela é possivel apresentar ja um primeiro nivel de andlise uma vez que a

amostra coincide com o universo na leitura quantitativa dos dados.

Através da observacdo da tabela do universo verifica-se que a primeira vez que o tema
parece ter sido introduzido na agenda foi em 2002, com o Publico a ser o primeiro
meio a noticiar sobre o assunto. Entre 2002 e 2021 houve algumas oscilagcdes no
volume das publicacdes, parecendo haver uma estabilizacdo do tema a partir de 2015.
Destacam-se o Publico e o Diario de Noticias como os que mais conteudos
publicaram. O Expresso, considerado também um meio de referéncia, apresenta
menos publicacdes talvez devido a sua periodicidade semanal. A televisdo também
parece dar algum destaque ao assunto, embora de uma forma mais dispersa no
tempo. Do universo foram escolhidos os dois websites com maior quantidade de
artigos publicados sobre o tema: a pagina do jornal Publico e a do DN. Foram também
considerados os seguintes critérios para a escolha destas duas pdaginas: caracteristicas
similares entre os dois jornais que provém originalmente da imprensa de referéncia
nacional, com periodicidade didria e cujas primeiras versdes online remontam, em
ambos os casos, ao ano de 1995 (Bastos, 2009). Uma vez selecionados os jornais,
procedeu-se a delimitagdao temporal dos conteuddos analisados. Considerou-se como
ponto de partida para analisar a cobertura dos dois jornais uma janela temporal entre
2012 e 2021. Aescolha de 2012 justifica-se por ser o ano em que é noticiada a entrada
em vigor de uma nova lei de recolha de lixo eletrénico da Unido Europeia e 2021, por
ser o ano da COP26. Apds a definigcdo dos critérios, realizou-se uma leitura flutuante
de todos os resultados apresentados do Didrio de Noticias e do Publico entre 2012 e
2021, chegando a um total de 71 artigos, 36 publicacGes do Publico e 35 do DN. Estes
71 artigos foram posteriormente alvo de uma nova ronda de leitura mais aprofundada

e com o objetivo de entender a relevancia do tema dentro de cada artigo. Dessa
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leitura foram filtrados e descartados conteldos considerados pouco pertinentes para

o estudo. Os artigos foram filtrados com base nas seguintes classifica¢des:

1) Tema central: O enfoque principal é o lixo eletrdnico, residuo produzido a partir
de TIC. H4 explicacgdio do problema e das questdes com ele relacionado
diretamente. Obtiveram-se 41 artigos, guardados em formato PDF e catalogados
por jornal e data de publicagdo (ver anexos, imagem 1)

2) Mencionado, mas com pouca relevancia: N3o sdo identificados problemas direta
e exclusivamente relacionados com o e-waste é mencionado como informacdo
complementar. Nao ha desenvolvimento a volta do tema. Obtiveram-se 14
artigos.

3) Mencionado, mas sem relevancia: Os termos pesquisados aparecem
mencionados, porém ndo estdo associados as TIC, mas a outros aparelhos, como
eletrodomésticos. Ha ainda a referéncia ao lixo eletrénico “imaterial” (spam,
virus ou consumos e emissoes resultantes de atividades online). Obtiveram-se 16

artigos.

3. Agendamento e enquadramentos no caso do e-waste

A problematica do lixo eletrénico, tal como foi apresentado no Primeiro Capitulo é
complexa porque as suas especificidades atravessam varias dimensdes que podem ser
entendidas a partir de trés eixos analiticos: 1) a presenga das TIC no quotidiano; 2) o
problema ambiental; 3) a forma como os média constroem a realidade, problematizam e
agendam a volta do tépico. O agendamento medidtico define através da selegdo e
hierarquiza¢do dos temas os principais assuntos que vao ser de interesse publico. Para
entender o peso do e-waste na agenda mediatica, o estudo empirico apresentado no
proximo capitulo leva em consideragdo ndo sé a frequéncia com que o assunto é tratado
pelos meios ao longo dos anos, mas igualmente os frames usados para a sua cobertura.
Os meios de comunicagdo social sdo chaves para a organizagdo dos acontecimentos,
porque atribuem significados e, consequentemente, influenciam agendas publicas e
politicas (Wolf, 1999; Traquina, 2000). Neste sentido, os estudos sobre o papel dos média

jornalisticos sdo igualmente importantes para entender como questées especificas sdo
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agendadas e enquadradas, na medida em que oferecem pistas para a compreensdo dos

acontecimentos.

A cobertura mediatica de questdes ambientais, assim como, as opinies publicas sobre o
assunto tém vindo a ser estudadas desde os anos 80 no ambito das Ciéncias Sociais (Cox
e Depoe 2015; Peeples 2015). A ideia de que as mensagens medidticas tém sido uma
importante fonte para cidaddos que desejam aceder a informacgdes sobre a ciéncia e a
politica ambiental tem sido corroborada por alguns centros de pesquisa dedicados a
comunicacdo e média ambiental. As noticias, e particularmente as que sdo dedicadas ao
ambiente, resultam de um processo de producdo complexo que envolve interacdes entre

instituicoes, a sociedade e os média.

E na intersecgdo destas interagdes e influéncias que os meios de comunicacdo abrem
espaco a determinadas fontes, muitas vezes sob condicionamentos de outras ordens
como politicos, econdmicos, tecnoldgicos e culturais (Hansen, 2019 p.38). As fontes
presentes num artigo sdo um dos indices para o entendimento dos frames das narrativas
noticiosas e, dependendo da voz que é ouvida, a cobertura do e-waste pode enfatizar
problemas e causas (cientistas/especialistas) ou solugdes (politicos/sociais) e o nimero
de cientistas nos média como fontes de noticias, pode diminuir com o aumento da
politizacdo de um assunto (Luedecke & Boykoff, 2017) e vice-versa. As fontes acrescentam
legitimidade e credibilidade e uma sélida presenca nos meios de comunicac¢do social de
fontes especializadas, por exemplo, pode incentivar a algum tipo de acdo, sobretudo
guando os temas tratados sdo ainda pouco discutidos na agenda publica e politica e
representam algum tipo de risco para a sociedade como parece ser o caso do lixo
eletrénico. As fontes ajudam a enquadrar o assunto e os diferentes frames dados as
narrativas jornalisticas sobre o e-waste e oferecem aos leitores algumas perspetivas sobre
o tema, influenciando a sua percec¢do e promovendo uma determinada interpretacdo ou
avaliagdo moral. Uma vez que as fontes dos artigos em andlise se revelaram muito
dispersas, considerou-se pertinente agregd-las para uma melhor leitura dos dados e sua
interpretacdo. A agregacao das fontes foi feita seguindo a classificagdo proposta por
Schmitz (2011) consoante a sua representatividade e com o intuito de descrever e de

pesar a importancia de cada fonte:
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A oficial - refere-se a alguém em funcgdo ou cargo publico que se pronuncia por
drgdos mantidos pelo Estado.

A especializada - pessoa de notdrio saber especifico (especialista, perito,
intelectual) ou organiza¢Go detentora de um conhecimento reconhecido.
Normalmente estd relacionada a uma profissdo ou drea de atuag¢do. Tem a
capacidade de analisar as possiveis consequéncias de determinadas a¢des ou
acontecimentos.

A empresarial - E quem representa uma corporagdo empresarial da industria,
comércio, servicos. As vezes suas acbes tém interesse comercial e estabelecem
relacbes com a midia visando preservar a sua imagem e uma reputacdo ilibada.
Sdo igualmente acusadas do poder que exercem como anunciantes, confundindo-
se suas noticias como propaganda.

A institucional — Também chamada de “fonte independente” por Lage (2001: 64-
65), representa uma organizagdo sem fins lucrativos ou grupo social. O autor
alerta para a sua a¢do, por ostentar “uma fé cega naquilo que defende”,

0 que coloca sob suspeita as informagdes que fornece, embora seja considerada
espontdnea e “desvinculada de qualquer interesse” proprio

A de referéncia — Aplica-se a bibliografia, documento ou midia que o jornalista
consulta (..) Também servem de fonte, as midias, como jornais, revistas,
audiovisuais e, com a consolidagdo das tecnologias de informagéo e comunicagdo,

proliferam as redes sociais.

Para além das fontes, a seccdo onde o artigo é publicado, ou a escolha de determinadas
palavras em detrimento de outras nos titulos e no corpo do texto sdo elementos a levar
em consideracdo na andlise. As sec¢des onde as noticias sdo publicadas e os tépicos a elas
associados constituem pistas para identificar os frames, na medida em que definem a
partir de que angulo serd abordado o tema — economia, ambiente, sociedade, tecnologia.
Ao publicar uma noticia sobre o lixo eletrénico associada ao tépico/sec¢do ambiente o
enfoque podera dirigir-se sobre as consequéncias ambientais, ou sobre o nivel de
perce¢do das pessoas relativamente a importancia da correta separac¢do e reciclagem
desse tipo de residuos. A importancia da geopolitica e da proximidade geografica e

cultural é igualmente definidora no tipo de cobertura que pode ser dado ao e-waste,
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porque a proximidade determina o que é noticiado, como e por quanto tempo (Hansen,
2019). Um artigo publicado na sec¢cdo Mundo/Internacional aponta possivelmente para
uma cobertura que abranja essas questdes geopoliticas como a exportagdo, muitas vezes
ilegal, de residuos eletrénicos de paises ditos ricos para paises mais pobres, uma pratica
que alguns autores defendem pertencer ainda a legados coloniais e subsequentes
dindmicas de subordinagdo (Christensen & Nilsson, 2018). As noticias associadas a gestdo
dos residuos eletrénicos no mundo (Figura 2) e a escolha das palavras dita o tom com que

o assunto sera desenvolvido (Figura 3).

* MUNDO
B ’ . . 4 - P
Lixo eletronico enviado para Africa. -

Ambientalistas vao a Barcelona Lixo téxico britanico esta a ser despejado em Africa
protestar

Imagem 3 Reportagem do Publico. Destaque para a escolha
de “despejado” no titulo colocando a ténica num
Imagem 2 Noticia DN 2018 comportamento negligente ou pouco ético da parte do
Reino Unido

No capitulo seguinte pretende-se elucidar como é que é feita a constru¢do da realidade
simbdlica a volta do lixo eletrénico em dois dos websites noticiosos portugueses,
procurando identificar as tendéncias no agendamento e os frames que enquadram

algumas das narrativas selecionadas.
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CAPITULO 3

DADOS E RESULTADOS
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1. Dados e andlise dos resultados

Antes de apresentar a leitura qualitativa considera-se pertinente apresentar alguns dados
guantitativos, nomeadamente a partir do universo dos 11 websites noticiosos
portugueses®3, Assim, o primeiro nivel de andlise a importancia atribuida ao lixo eletrénico
pelos websites do Publico e do Diario de Noticias procura verificar e identificar: (1) a
frequéncia das publicacGes ao longo do tempo; (2) a localizacdo dos artigos no site,
definindo qual o tépico ou seccdo associada; (3) o tipo de fontes; (4) a extensdo dos

artigos dedicados ao tema.

Artigos e-waste

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010 2011 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 1 Evolugdo do agendamento do e-waste em 11 websites portugueses. As publicagdes correspondem ao
universo de 11 sites noticiosos portugueses tidos em conta no inicio da pesquisa, com as palavras-chave «e-
waste», «lixo eletrénico», «residuos eletronicos».

1.1. Evolugéo do agendamento

A primeira entrada do tema na agenda remonta a 2002 e foi publicada no site do Publico
que destacou o lixo eletrénico no titulo do artigo (ver anexos, imagem 4). Até 2008
verifica-se um baixo agendamento do lixo eletrénico, nenhuma publicacdo foi

contabilizada entre 2003 e 2005. O tema retoma a agenda em 2006 (1) e 2007 (3). Entre

13 Publico, Diario de Noticias, Expresso, SIC N, Jornal de Noticias, TSF, Correio da Manh3, TVI24, Observador, Antena 1,
RTP
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2008 e 2011 houve uma certa estabilidade no nimero de publicacGes sobre o assunto,
decaindo novamente entre 2012 e 2014. Como se pode averiguar, o agendamento
apresenta algumas oscilacdes. E entre 2015 e 2018 que se verifica uma estabilizacdo na

producdo noticiosa. 2019 destaca-se por ser o ano com mais artigos publicados (27).

1.2. Categorizagdo dos dados

Aimportacdo para o Maxqgda dos 41 artigos foi seguida por uma organizacao dos mesmos
em dois grupos principais, cada um correspondendo a um jornal online. Apds leitura,
procedeu-se a criacdo de subgrupos com o objetivo de organizar os artigos de acordo com
0 seu conteudo e a categoriza-los a fim de facilitar a sua analise (tabela 2). As varias
rondas de leitura realizaram-se a partir do visualizador de documentos do programa
Maxqgda, ja que este permite a criagdo de diferentes cddigos que auxiliam na
interpretacdo dos textos. A codificacdo facilitou a identificacdo e quantificacdo das
seccOes, das fontes, dos diferentes géneros jornalisticos, e a posterior conversao desses
dados em informacdes graficas. Dos 41 artigos que constituem a amostra 35 sdo noticias,
3 sdo reportagens e 3 sdo artigos de opinido (ver anexos, grafico 2). Para avaliar
guantitativamente a extensdo e profundidade dos textos, procedeu-se a contagem das
paginas'®. Verificou-se que as noticias representam o maior volume com o total de 35
paginas. Todavia, a maioria das noticias ndo ultrapassa as 3 pdginas, podendo sugerir
alguma superficialidade na cobertura. Os dois documentos com mais paginas sao uma
Reportagem do Diario de Noticias (7 paginas) e um artigo de opinido do Publico (6

paginas).

1.3. Secgbes

—

AMBIENTE INTERNACIONAL NACIONAL TECNOLOGIA SOCIEDADE OPINIAD ECONOMIA

Grafico 3 Secgdes do Publico e do DN nas quais foram publicados artigos sobre o lixo eletrénico

14 A contagem de péginas por artigo, serve apenas como mais um elemento para comparar a extensdo dos artigos entre
os dois jornais online. Tratando-se de websites, essa contagem foi feita com base na informagdo dispensada no Maxqda a
esse respeito.
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No grafico 3, relativo as sec¢Bes e tépicos, destaca-se o Ambiente com mais artigos
associados (19) seguido pelas sec¢Ges Nacional e Internacional com 6 artigos cada. A
Tecnologia aparece em terceiro com 4 artigos, seguidos por Sociedade (3), Opinido (2) e
Economia (1). E importante referir que perante a diversidade e dispersdo de tépicos
associados ao tema, considerou-se pertinente agrega-los consoante o seu conteudo.
Assim, a seccao de Ambiente foram agregadas seccdes relacionadas como Reciclagem (4
artigos), Residuos (3 artigos) e Sustentabilidade (2 artigos). As sec¢des Vida e Futuro (1) e

Solidariedade (1) foram anexadas a secg¢do Sociedade.

1.4. Fontes

Quanto as fontes mencionadas (grafico 4), as Institucionais surgem destacadas
aparecendo em 18 dos 41 artigos. As fontes especializadas (8) sdo as segundas mais
citadas, seguidas pelas fontes oficiais (7), pelas de referéncia (4) e pelas empresariais (4).
Como fontes institucionais foram consideradas a Amb3E — Associa¢do portuguesa de
Gestdo de Residuos (7); a ERP — European Recycling Plataform (4); as Nagdes Unidas (3);
o0 Gabinete Internacional de Reciclagem (1); a AMI (1); a Téquio 2020 (1); a Associa¢do

Entreajuda (1); e a Liga dos Bombeiros Portugueses (1).

FONTES

H Oficial M Especializada m Institucional

Empresarial M Referéncia

Grafico 4 Percentagem dos diferentes tipos de fontes mencionados nos
artigos do Publico e do DN

Como fontes especializadas consideraram-se as associa¢ées ligadas ao ambiente como a

Zero (5), a Quercus (1), e a Greenpeace (1), uma vez que 0s seus representantes sao

48



Mestrado em Comunicagdo Social — Novos Média

apresentados nos artigos como especialistas da drea ambiental. Relativamente as fontes
oficiais, contam-se 7 referéncias no total, entre elas o governo portugués representado
pelo Ministério do Ambiente (4), o governo das Filipinas (2) e Instituicées Europeias (1).
Nas fontes de referéncia foram considerados outros 6rgdaos de comunicacdo social
mencionados nos artigos como estando na origem da informagdo como o El Pais (1), o
Guardian )1), o diario econdmico japonés Nikkei Asia, e uma parceria entre Sky News e o

The Independent (1) que resultou num trabalho de investigacéo.

1.5. Andlise do conteudo

Nos pontos que se seguem serao analisadas as narrativas de uma forma mais detalhada
a partir da categorizacdo apresentada na tabela 2. Quer o website do Publico quer o do
DN sdo dominados por artigos que relatam iniciativas de diferentes entidades em prol da
boa gestdo do lixo eletrénico (total de 20/41). O site do Diario de Noticias oferece mais
artigos nesta categoria (6). O mais antigo remonta a 2006 com uma pequena reportagem
que explica o processo de reciclagem dos REEE em Portugal, apresentando a Unica
empresa do pais que se dedica ao tratamento desse tipo de residuo. Os artigos
relacionados com a queixa da Zero a Unido Europeia sdo os que merecem mais destaque.
Nesta categoria, a Zero intervém nos artigos como uma espécie de watchdog do governo
e das entidades que gerem a recolha e reciclagem. De resto, se olharmos para as nuvens
de palavras (imagens 5 e 6), a Zero aparece em ambos websites, tendo um ligeiro

destaque no Publico.

Categoria do artigo DIARIO DE NOTICIAS | Péginas | PUBLICO | Péginas
Gestdo do lixo eletrénico 6

Geopolitica 3

Evolucdo da producado de e-waste | 3

Iniciativas e solugdes 6

Total 18

Tabela 2 Categorizagdo do conteudo

Os trés artigos do Publico referentes a categoria Gestdo do Lixo Eletrdnico estdo
relacionados entre si, pois noticiam as falhas de Portugal no cumprimento das metas

impostas pela Unido Europeia na recolha e reciclagem de aparelhos eletrénicos.
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AMBIENTE: Falhas na reciclagem deixam sem controlo poluentes de

residuos electronicos.

“Sector ndo da conta do recado e deve falhar metas em 2019. Preocupada
com efeitos ambientais, Zero denuncia incumprimento a Unido Europeia
(...) Portugal corre o risco de ndo cumprir as exigentes metas de recolha
e encaminhamento para reciclagem de 65% dos residuos de
equipamentos eléctricos e electrdnicos este ano. O problema ndo é de
agora, e perante as evidéncias de graves problemas neste fluxo de
residuos, detectadas pela propria Inspeccdo Geral do Ambiente
(IGAMAOQT), ja em 2017, e que incluem falhas no tratamento de alguns
componentes perigosos, como os gases usados nos frigorificos, a
associacdo ambientalista Zero enviou uma queixa a Unido Europeia,
esperando que a Comissdo inste Portugal a arrepiar caminho.” (Publico

20190530%)

A sequéncia inicia com um artigo publicado em maio de 2019 e que da conta da queixa
apresentada pela Associagdo Zero a Unido Europeia. O artigo é extenso (6 paginas) e
oferece informagdes com algum detalhe sustentadas por declara¢gdes junto dos
representantes da Zero. Ao longo do texto é explicado todo o processo de recolha e
tratamento dos aparelhos e sdo identificadas as entidades envolvidas. Este
acontecimento foi igualmente noticiado pelo DN na mesma altura, embora o artigo se

tenha limitado a 2 paginas com a Zero a ser igualmente ouvida.

“Falha na reciclagem de residuos elétricos em Portugal gera "risco para
a saude publica". ZERO queixa-se de Portugal na Comissdao Europeia por
ilegalidades na recolha de residuos elétricos (...). A associa¢do apoia-se
numa auditoria da Inspecao Geral da Agricultura, Mar, Ambiente e
Ordenamento do Territdrio, de 2017, que afirma confirmar os indicios
de "operadores de tratamento de residuos que declararam a Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA) quantidades de  residuos tratados

inferiores as que declararam as Entidades Gestoras do fluxo dos REEE e

15 A cada artigo foi atribuido um nome com base na seguinte sequéncia: nome do website, ano, més e dia da publicagdo.
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que foram utilizadas pelo Ministério do Ambiente para reporte de dados
a Comissdo Europeia". Em 2017, ano auditado pela Inspecdo-Geral, as
conclusdes indicam que os dados que Portugal comunicou a Comissdo

Europeia "ndo sdo fidedignos" (DN 20190530)

Quer o Diario de Noticias quer o Publico publicaram uma reagao oficial por parte do

Governo. O Diario de Noticias publicou o artigo nos dias que se seguiram a queixa da Zero.

“Tutela vai verificar se nimeros dos residuos elétricos tratados sdo
fidedignos (...) O secretario de Estado do Ambiente, Jodo Ataide, disse
hoje que ndo tem nenhuma razdo para desconfiar dos numeros que
Portugal comunicou a Comissdo Europeia relativos ao tratamento de

residuos elétricos, como denunciou a Zero” (DN 20190605)

O segundo artigo, publicado em dezembro de 2019, apresenta o esclarecimento do
Ministério do Ambiente, via comunicado, relativamente as falhas nas metas como
resposta a queixa da Zero. A Zero mantém a sua postura de vigilante ao declarar a
intengdo na apresentacdo de uma nova queixa a UE. O ultimo artigo do Publico dentro
desta categoria remonta a 2020 e noticia a repeti¢do das falhas no cumprimento das
metas. O titulo sublinha a reprodu¢do do mesmo erro através da expressao “outra vez”.
O artigo mais recente data de 2021 e corresponde a uma grande reportagem dedicada ao
tema que se estende ao longo de 7 pdginas, sendo o artigo mais extenso que compde a
amostra. A reportagem debruga-se sobre as varias dimensdes do problema. Embora este
artigo pudesse estar integrado em qualquer uma das outras categorias da andlise,
privilegiou-se a categoria “gestdo do lixo eletrénico”, ja que como o titulo da peca indica,
foi o incumprimento das metas de recolha e tratamento do e-waste por parte de Portugal

que parece ter dado o mote para a reportagem.

Titulo: “Portugal muito abaixo das metas europeias para recolha e

tratamento de lixo eletrdnico”
Subtitulos do artigo: “Lixo eletrénico, um dos males do século XXI”;

“Economia circular é parte da solucgdo, a obsolescéncia programada ndo”;
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“Pequenos passos na Unido Europeia, mais pequenos ainda em

Portugal”;
“Portugal abaixo das metas na recolha de lixo electrénico”;
“Gana, a lixeira do mundo.” (DN 20210926)

Esta reportagem é a que oferece mais informacao, mais completa e aprofundada
acerca do tema, e os subtitulos sintetizam o contelddo do artigo remetendo o
leitor para as diferentes problemdticas que envolvem o e-waste. A questdo
ambiental, as causas e consequéncias de estratégias como a “obsolescéncia
programada”, as solu¢des apontadas pelas instituicGes europeias, as falhas de
Portugal no cumprimento das metas, e os danos causados pela importacdo desse
lixo por parte de paises como o Gana, refletem um cendrio pouco otimista, um
pouco confuso, e ainda de grande incerteza quanto as estratégias e a sua eficacia
no controlo dos diferentes efeitos do e-waste sobre o mundo. Por outro lado, as
insistentes noticias que ddo conta do incumprimento das metas por Portugal,
podem indicar uma certo descuido por parte dos governantes relativamente a
esta questdo, o que pode pressupor que a baixa politizacdo do assunto esteja
associada a uma falha na percegao do problema por parte da classe politica, ndo

constituindo um tema urgente.

Inserida na categoria de Geopolitica, a exportacdo de lixo eletrénico a partir de paises

considerados ricos para paises da periferia é destacada em 4 artigos. Partindo do principio

de que os contelddos ndo ocupam mais de duas paginas, ndo apresentam grande detalhe

ou profundidade. O DN é o que apresenta o maior nimero de noticias sobre o assunto. O

primeiro e Unico artigo do Publico foi publicado em 2009 com o titulo “Lixo téxico

britanico esta a ser despejado em Africa” resultado de uma investigacdo conjunta da

SkyNews, do jornal The Independent e da Greenpeace.

“Alguns dados recolhidos pela industria em questdo, aos quais o jornal
teve acesso, indicam que pelo menos dez mil toneladas de televisores
velhos e 23 mil toneladas de computadores classificados como perigosos
estdo a ser ilegalmente exportados para um mercado de “e-waste” que

vale “centenas de milhdes de libras”. (...) O jornal indica ainda que o facto
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de muitos operadores locais estarem a oferecer trés libras (3,39 euros)
por um televisor e uma libra (1,13 euros) por um monitor de computador
estd a comprometer a ac¢do das empresas de reciclagem e a criar todo

um mercado “subterraneo” paralelo.” (Publico 20090220)

No ano 2018, o artigo intitulado “Lixo eletrénico enviado para africa. Ambientalistas vao
a Barcelona protestar”, abre espaco as declaracbes de ambientalistas internacionais
alertando para algumas das causas do aumento do lixo eletrénico, como a obsolescéncia
programada, e explicando o processo de envio desses residuos e do seu impacto para as

populacBes de paises de Africa e Asia.

“S3o concebidos com obsolescéncia programada, com poucas hipdteses
de atualizacdo e "as marcas encorajam os consumidores a comprar
versdes novas de coisas que ja tém" (DN 20180223, P. 1) Este material
acaba a ser exportado, em alguns casos por redes criminosas, para paises
como a China ou o0 Gana, onde telemoveis, 'tablets’, televisGes e qualquer
produto de eletronica de consumo é queimado indiscriminadamente
para se recuperarem os metais valiosos, libertando produtos quimicos

téxicos.” (DN 20180223)

Uma vez mais destaca-se a voz de ambientalistas na descricdo do problema. E com a
noticia da devolugdo a Hong Kong de 25 toneladas de e-waste por parte do governo das
Filipinas que o Didrio de Noticias se destaca do resto da amostra, na medida em que o
problema é apresentado a partir da perspetiva de quem importa esse tipo de residuo. No
artigo publicado em 2019 e intitulado “Filipinas devolvem mais de 25 toneladas de lixo

eletrénico a Hong Kong” pode ler-se o seguinte:

“Paralelamente a devolugao dos residuos, a deputada de Misamis
Oriental, Juliette Uy, apresentou hoje uma proposta de lei na Camara de
Deputados que proibe o comércio internacional de lixo eletrénica, cujo
fendmeno foi batizado como "colonialismo tdxico" porque parte dos
paises ricos para os paises pobres. “N6s temos muito do nosso préprio
lixo. Quanto mais produzirmos, mais curto e poluido sera o nosso futuro.

N3o precisamos de importar mais lixo", acrescentou Uy. (...) Depois de
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Na categoria Evolucdo da producdo de lixo eletréonico no mundo, os artigos focam-se
sobretudo no estado da situacao, isto €, na caracterizacao do cendrio da producdo de e-
waste quer em Portugal quer no mundo. A apresentacao de dados, nomeadamente, os
numeros que descrevem o crescimento dos REEE ao nivel global é a linha seguida na
maioria dos artigos de ambas as paginas. O Diario de Noticias dedica 4 paginas distribuidas
por 3 artigos. Ja a pagina do Publico conta 6 artigos com um total de 22 paginas: 2 artigos
de opinido, 3 noticias e uma reportagem sobre o lixo eletrénico em Portugal. O artigo de
opinido do Publico de 2021 e intitulado “E a voz dos mais jovens que mais ecoa no que
respeita ao ambiente” é assinado por Camille Richard, responsdvel do desenvolvimento

responsavel no Back Market®. remete para a percecdo do problema por parte das

varios protestos diplomaticos, o governo filipino conseguiu que o Canada
levasse de volta 69 contentores, de um total de 103 que foram
exportados ilegalmente pela empresa Chronic Plastics entre 2013 e 2014
para os portos do pais asiatico (...) Para pressionar o Canad3, o Presidente
das Filipinas, Rodrigo Duterte ameagou com uma guerra diplomatica e
chamou para consultas o embaixador e consules naquele pais, além de
retirar parte do pessoal diplomatico de Otava e proibiu viagens oficiais de

detentores de altos cargos aquele pais.” (DN 20190603)

geracdes mais jovens.

O artigo de opinido do Publico intitulado “quanto valem os nossos telemdveis?”, remonta

a 2015 e é assinada por Filipe Duarte Santos, geofisico e professor universitario. A questdo

“(...) Se é verdade que a preocupacdo ambiental é crescente, e uma
constante entre as geragdes mais novas, também o é que este tema tem
vindo a ganhar novos contornos e as medidas de protecdao do planeta
sdo aplicadas a novos campos da esfera de vida de cada um. Em quest&es
praticas observa-se, por exemplo, uma predisposicdo por parte das
geracdes mais jovens em pagar mais por produtos de telecomunicac¢des
mais “verdes”, segundo um estudo desenvolvido pela consultora Boston

Consulting Group, no decorrer deste ano. (...) “ (Publico 20210812)

16 empresa francesa de comércio eletrénico que atua como intermediaria entre os consumidores e os profissionais na

recuperagdo de dispositivos elétricos e eletrénicos
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de partida que é colocada no titulo do artigo, sugere uma reflexdo sobre um dos aparelhos
imprescindiveis das sociedades atuais. Filipe Duarte Santos apresenta alguns ndmeros

relativos ao uso de telemdveis no mundo.

“(...) De acordo com a Unido Internacional das Telecomunicac¢des, o
numero de contratos de telemdvel ja ultrapassou a populagdo global
(cerca de 7200 milhdes), embora nem todos tenhamos um telemovel. O
numero de utentes que possuem mais de um aparelho ndo cessa de
aumentar. Ha ja mais de 100 paises onde o numero de contratos de

telemovel excede a populagdo.” (Publico 20150513)

A obsolescéncia programada é referida, embora o autor considere que o principal motor
de consumo de telemdveis no mundo esteja relacionado com comportamento dos

proprios consumidores

“Nos EUA, o telemdvel é descartado em média um ano depois de
adquirido. No Japdo, essa longevidade sobe para 2 anos e 8 meses (...) A
maior parte dos telemdveis é posta de parte por razdes psicoldgicas e ndo
por razbes tecnoldgicas ou de obsolescéncia (embora esta esteja
programada). O telemdvel é uma pecga cada vez mais visivel na nossa
presenga perante os outros. Ter um telemdvel antiquado ndo cria, em
geral, uma boa imagem. Os operadores incentivam esta troca incessante
porque contribui para lhes aumentar os lucros (...) Ndo é aconselhavel
gue nos comportemos como se tais recursos fossem inesgotaveis e como
se os problemas de poluicdo ambiental fossem apenas regionais ou

locais.” (Publico 20150513)

Ao invés, no artigo de opinidao do DN, intitulado “Tecnologia verde” de 2007 e assinado
por Nuno Belo®, a abordagem parece ser menos fatalista, aparecendo como o Unico
dentro da categoria que menciona um impacto positivo que a tecnologia pode trazer para

o ambiente.

7 Consultor da Deloitte Portugal
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“Os cerca de mil milhdes de telemdveis vendidos anualmente, alguns
apenas utilizados durante breves meses, colectivamente representam
86 mil toneladas de materiais, alguns dos quais téxicos. Em 2003 o lixo
electrénico nos Estados Unidos atingiu 290 mil toneladas, das quais
apenas 10% foram recuperadas (...) Contudo, a tecnologia podera ter um
impacto benigno e positivo no ambiente. As recentes formas de
videoconferéncia de alta definicdo, embora consumindo mais energia do
gue uma chamada telefénica, geram menos emissées de CO2 do que as
geradas por uma deslocacdo a uma reunido. 0 proprio teletrabalho é
possibilitado e melhorado pela tecnologia, mediante a concretizacao de
avancos ao nivel de qualidade dudio e video. Embora o teletrabalho
possa nao constituir uma solugdo para todos, poderd certamente reduzir

o numero total de viagens relacionadas com o trabalho.” (DN 20070302)

O artigo do DN de 2018 intitulado “Mundo produzira 54 milhdes de toneladas de lixo
eletrénico em 2025” noticia algumas das conclusdes retiradas do relatério divulgado pelo
Gabinete Internacional de Reciclagem na inaugurac¢do da Cimeira Mundial da Reciclagem

gue juntou empresas de reciclagem de 70 paises.

“O mundo devera gerar 53,9 milhdes de toneladas de residuos
eletrénicos em 2025, caso continue o crescimento atual de 3% ao ano
desse material (...) Juntando dados de 180 paises, afirma-se no relatdrio
que a produgao mundial de lixo eletrénico "aumentou mais de 30% em
menos de uma década", e admite-se que com o aumento da populacdo
a produgdo de residuos por pessoa aumente cerca de 20% em todo o
mundo, passado dos 5,6 quilos para os 6,7 quilos por habitante e por ano.

“(DN 20180528)

Finalmente, na categoria de Iniciativas e Solu¢des, consideraram-se todos os artigos que
para além de iniciativas de entidades locais na recolha de lixo eletrénico como bombeiros,
escolas ou associacGes ambientalistas, incluissem medidas e legislacdo para fazer face ao
e-waste. Dos 19 artigos, 14 sdo dedicados efetivamente a noticiar campanhas de recolha
ou os resultados das mesmas. Nao se verificaram grandes diferencas entre o Publico e o

DN em termos de conteudo. Porém, o Publico destaca por duas vezes medidas de cariz
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legislativo: a proibicdo de deitar no lixo comum residuos eletrénicos em Nova lorque e a

entrada em vigor de uma nova lei europeia em 2012.

“Nova lorque: Lixo electrdnico vai ser ilegal a partir de 2015.” (Publico

20141218)

“Reciclagem: Nova lei europeia de recolha de residuos eletrdénicos entrou
em vigor (...) Para melhorar a reciclagem destes residuos, a lei europeia
estabelece uma meta de 45% para a recolha de equipamentos eletrénicos
vendidos a partir de 2016. O documento tem como objetivo contribuir
para uma produg¢do e um consumo sustentaveis, através da prevencdo de
residuos e da reutilizacao, reciclagem e outras formas de valorizacdo dos
lixos elétricos e eletrdnicos. A legislacdo pretende ainda dar aos estados-
membros os instrumentos necessarios para combater a exportacao ilegal
de residuos, que muitas vezes é dissimulada como transferéncias

legitimas de equipamentos usados.” (Publico 20120813)

Por seu turno, o Didrio de Noticias deu enfoque as iniciativas que denotam alguma
preocupacdo por parte de empresas tecnoldgicas. Noticiou por duas vezes a inten¢do de
Bruxelas impor um carregador Unico para os aparelhos portateis (em 2009 e 2021). Os
termos “desperdicio”, “frustracdo” e “sustentabilidade” que constam nos subtitulos
podem ser entendidos como indicadores de uma forte percegdo do problema por parte

de Bruxelas.

“Desperdicio: Em 2020, foram vendidos "cerca de 420 milhdes de
telemdveis e outros dispositivos  eletrénicos portateis”, no espago
europeu. A Comissdo calcula que a quantidade de  "carregadores
descartados e ndo usados sdo e alcance as "11 mil toneladas de lixo
eletrénico a cada ano". Em média, os consumidores possuem cerca de
trés carregadores de telemével, dos quais usam dois regularmente”, de
acordo com os dados de Bruxelas, que analisou também a experiéncia
dos consumidores, em relacdo as incompatibilidades dos diferentes

carregadores, com 38% a relatarem que "pelo menos uma vez ndo
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conseguiram carregar o telemével porque os carregadores disponiveis

eram incompativeis".

Frustragdo: "A situacdo ndo é apenas inconveniente, mas também
onerosa para os consumidores, que gastam aproximadamente 2,4 mil
milhGes de euros anualmente em carregadores que nao sao fornecidos
com os dispositivos eletrdonicos", refere a nota da Comissdo. "Os
consumidores europeus ficam frustrados, com carregadores
incompativeis amontoados nas gavetas"”, afirmou a vice-presidente

executiva da Comissdo” (DN 20210923)

Importante destacar o uso de palavras nesta categoria como “sustentabilidade” e
“prevencdo” apontando na dire¢do de objetivos a serem atingidos. A categoria de
Iniciativas e SolugGes é a que conta com mais artigos. Sendo que a maioria das iniciativas
relatadas sdo ao nivel nacional, concretamente ao nivel local (ver anexos, grafico 5). Os
artigos sao em geral pouco extensos, limitando-se a noticias breves, mas onde é
apresentado o problema parecendo haver uma certa consciéncia sobre o mesmo por
parte das populagGes que acabam sensibilizadas por estas iniciativas. Os resultados da

leitura dos textos e a andlise mais aprofundada dos excertos selecionados podem ser

apresentados de uma forma tonelada
mais sintética e Comissiio
esquematizada através da ratso. Portugal materil
; tecnologia
recolhido usar feciclagem U4 Amn3e " dero
nuvem de palavras criada mundo energia
cumprir tratamento
pelo Maxqda. Europa aumeniar
ambiental programar componente
produto
Europeia obsolescéncia

Imagem 5 Nuvem de palavras do Diario de Noticias
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As nuvens de palavras foram criadas a partir de uma frequéncia minima de 10 e com um
maximo de 50 palavras. Comparando os dois websites verifica-se uma certa

homogeneidade em termos lexicais.

. __ operatlor
residuo coumsie recnlher Em ambos se destacam as palavras

guantidade producdie componenie

reciciar usar aparelho WrOblema . . geqiie ERP “residuo” “equipamento”
aumentar Rerigoso _ entidade formar comgrar ST ! !

descartar e “I ament Amh3E acordar “t ”
B onelada”.
projectar Europeia ll dispositive

N dever [14is Mrodute acabar recolhido ambiental
lero cumerir gesior i REEE [ratamento

material computador Ielem"“’el quilp  europew A Zero aparece mencionada por 36
o PoOrtugal
IonEIada e m;ez'illagem vezes no Publico num total de 6

artigos, e 14 vezes distribuida por 5
Imagem 6 Nuvem de palavras do Publico

artigos no Didrio de Noticias. Ainda
para complementar a leitura dos textos, a criagao de cédigos associados ao conteldo dos
artigos, permite verificar o grau de proximidade entre alguns deles. A imagem 7 ilustra
algumas dessas relagbes, através dela pode-se verificar a proximidade entre tépicos como
“alertas de especialistas”, “cumprimento de metas” e “legislacdao e outras agdes”. No
mesmo seguimento, parece haver uma ligacdo préxima entre a “consciéncia do
problema” com as “iniciativas locais” e as “solugbes”. A “evolucdo da producdo de e-
waste” aparece nos artigos fortemente associada, segundo a imagem 7, a “exportacdo de

e-waste” e as “causas e consequéncias” relacionadas com “consumismo” e

“obsolescéncia programada”.
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Consciéncia do problema
Iniciativas locais

Solugdes

Cumprimento de metas

Alertas de especialistas e instituicdes

Legislagdo e outras acgbes

Evolucdo da producdo de e-waste

Exportacdo de e-waste

Consumismo

Obsolescéncia planeada

Causas e consequéncias

Imagem 7 Mapa da relagdo entre cédigos, Maxqda

2. Discussao dos resultados

A bibliografia demostrou que as questdes ambientais tém tido lugar de destaque no
espaco mediatico. No caso do e-waste a apresentac¢do dos dados e resultados do estudo
empirico em contexto online portugués mostra que o tema foi tratado ao longo dos anos,

embora com pouca frequéncia e de forma irregular.

Os artigos com maior nimero de paginas dedicadas ao tema correspondem a reportagem
do Didrio de Noticias (7 paginas) e a um artigo de Opinido do Publico (6 paginas). A noticia
é o género predominante (35) e, dentro desse género 15 dos artigos possuem um total
de 2 paginas, apontando para artigos breves e sucintos. O limitado nimero de paginas e
o predominio de noticias breves pode sugerir que a cobertura que é dada ao e-waste

nesses artigos seja pouco aprofundada.
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Analisando a cobertura a partir de um ponto de vista geografico, parece existir um certo
equilibrio entre o Internacional (19 artigos) e o Nacional (22 artigos). Artigos que
correspondam a evolugdo da producdo de lixo eletrénico no mundo (7) e a exportagcao do
lixo (4) sdo os que predominam no Internacional. Ao invés, os artigos sobre Portugal sdo

dominados por noticias sobre iniciativas locais (13) e pelas metas a cumprir (7).

O Gréfico 1, referente ao universo de onze websites noticiosos portugueses, revela que o
primeiro artigo encontrado sobre o assunto data de 2002. Publicado no website do
Publico, introduz as palavras “lixo eletrénico” no titulo de uma noticia (ver anexos,
imagem 4) conferindo-lhe destaque pela primeira vez. A evolugdo do numero de
publicacGes que se pode verificar a partir do Grafico 1 demonstra que o agendamento foi
baixo e instavel durante os primeiros seis anos. H4 uma certa estabilizacdo entre 2008 e
2011, variando entre 8 e 11 artigos por ano, e um declinio no nimero de publicacdes apds
esse periodo mantendo-se baixo entre 2012 e 2014. A estabilizacdo do numero de
publicacGes acontece a partir de 2015 e acompanha uma tendéncia para o aumento
progressivo da cobertura sobre o assunto. Esta linha evolutiva da producdo noticiosa
demonstra a parca visibilidade do tema que foi dada até recentemente. Esta tendéncia
pode relacionar-se com uma visdo benevolente e otimista que se tem em relacdo as TIC.
Poderd ainda dever-se a uma possivel lacuna ao nivel académico, inclusivamente no

campo dos estudos da comunicacdo, que ndo tem colocado este tema em cima da mesa.

Se por um lado, a producdo de informacdo sobre o assunto tem conhecido um aumento,
por outro, é importante referir que ha uma tendéncia para se repetirem noticias de ano
para ano, como por exemplo a intencdo de Bruxelas em impor um carregador Unico
(DN20090630, DN20210923), ou as iniciativas locais de recolha organizadas nas escolas e
nos quartéis de bombeiros (Publico20080306, Publico201117, Publico2012025,
DN20120516, DN20170801). Além disso e apesar dos artigos terem sido geralmente
assinados por jornalistas dos respetivos websites, é importante referir que existem 14
artigos (8 DN e 6 do Publico) ndo assinados e atribuidos exclusivamente a agéncia Lusa.
Estes dados parecem relevantes na medida em que recorrendo frequentemente as
agéncias de noticias e a repeticdes de contelddos, a homogeneizagao da informacao

veiculada pelos websites serd visivelmente percetivel.

61



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Em 2019 assiste-se a um pico no numero de publica¢gdes, com o Publico (7 artigos), a Sic
Noticias (5 artigos) e o Diario de Noticias (4 artigos) a destacarem-se como os meios de
comunicac¢do que mais informacgdo produziram sobre o tema (ver tabela 1, anexos). Essa
producdo mais intensa de noticias acerca do lixo eletrénico coincide com o periodo em
gue a Zero denuncia o incumprimento das metas impostas por Bruxelas a Portugal, e com
a reacgdo dos representantes do Ministério do Ambiente a queixa apresentada pela
associacdo. Existe uma ligacdo entre o aumento da producdo de noticias sobre o assunto
e a associacdo ambientalista que procura ativamente trazer o assunto para o espaco
publico. As intervencdes dos membros da associacdo sdo longas, sobretudo no site do
Publico. Ao invés, a reacdo dos representantes governamentais aparece em artigos

sucintos.

Essas relagdes entre ambientalistas, governo e média remetem para o Grafico 4 relativo
as fontes mais mencionadas na amostra. Prevalecem as fontes institucionais fortemente
ligadas a categoria “Iniciativas e SolucGes” na qual se encontra o maior volume de artigos
(ver tabela 2). As fontes especializadas aparecem em segundo lugar e as oficiais em
terceiro. Embora as fontes especializadas e oficiais se aproximem, a leitura dos artigos
ajudou a perceber que sdo as fontes especializadas que detém os artigos mais extensos e
detalhados, sendo-lhes reservadas as intervenc¢des mais profundas e consistentes, como
no caso da Zero. A associacdo é mencionada em ambos, porém é no Publico que esta
fonte parece ter maior destaque, especialmente refletido na extensdo dos artigos (total
de 13 paginas distribuidas por 6 artigos). O predominio de fontes nao-oficiais, das quais
as associagdes ambientalistas sdo exemplo, pode indicar-nos uma ainda baixa politizagdo
do assunto. Quanto as fontes empresariais, o Didrio de Noticias é o Unico que as destaca
no contexto do e-waste (DN20080502, DN20070320). Neste caso, essas fontes procuram
passar uma imagem mais otimista das TIC e de engajamento, apresentando as vantagens
do uso das tecnologias, mas também assumindo a responsabilidade em procurar solu¢ées

mais “verdes”.

No Gréfico 3, relativo as sec¢Ges onde os artigos sdo publicados e consequentemente
enquadrados, o e-waste parece ndo estar ainda fixo a um lugar, pois ndo ha uma
estabilizacdo definitiva das sec¢Ges. Apesar dessa dispersao e inconstancia, ha uma nitida

tendéncia para publicar sobre o tema na sec¢ao de Ambiente.
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Da analise ao conteldo de alguns dos artigos, pode retirar-se varias ilagdes. Nos artigos
gue compdem a amostra, e em que o tema foi desenvolvido em maior detalhe, salienta-
se a apresentacdo dos efeitos negativos do lixo eletrénico a escala global, ndo sé de uma
perspetiva ambiental como social, levando, ainda que poucas vezes, em considerag¢ado
questbes relativas aos direitos humanos (artigos DN20210926, Publico2009020 e
PUblico20180223). Esta dimensdo aparece descrita sobretudo em artigos relativos a
exportacdo do lixo a partir de paises ocidentais para a Asia e Africa (categoria geopolitica).
Importa destacar algumas diferencas entre os dois websites que foram identificadas ao
longo do estudo. O artigo “Filipinas devolvem mais de 25 toneladas de lixo eletrénico a
Hong Kong” (DN 20190603) é o uUnico da amostra em que é dada voz aos paises
importadores de lixo eletrénico no mundo, quebrando a tendéncia para apresentar o
tema a partir de uma visdo mais ocidentalizada. O DN também noticia por duas vezes
acerca da exportacao de lixo eletrénico para a Asia, reforcando a sua posicdo de destaque
na cobertura do problema a partir de uma perspetiva internacional. Olhando para as
nuvens de palavras, verifica-se que a palavra “obsolescéncia” foi usada com mais

frequéncia pelo DN, ndo constando na nuvem de palavras do Publico.

A presenca de uma certa percecdo sobre o assunto é transversal a todas as publicages
na medida em que todas as fontes, noticias, opinides e reportagens apontam na mesma
direcdo: reconhecendo que ha um problema e que este merece atengao. Esta percecao é
notdria em varios artigos, entre os quais se destacam os alertas lancados pelos
especialistas na area ambiental, as iniciativas locais promovidas para a sensibilizacédo e a
recolha de REEE junto das populagdes, o anuncio de medidas por parte de Bruxelas, ou
mesmo a preocupacao demonstrada por empresas tecnoldgicas em encontrar solugdes
para reduzir o impacto dos seus produtos sobre o ambiente. Comparando os resultados
relativos a analise dos conteldos dos artigos, considera-se que os dois websites
apresentam uma cobertura semelhante, ndo tendo sido identificadas diferengas maiores
na forma como é exposto o problema. Esta homogeneidade entre as narrativas dos dois
casos comparados é reforcada pelas nuvens de palavras (ver imagens 5 e 6), através das
guais se podem encontrar, em geral, as mesmas repeticdes lexicais. Embora as narrativas
apresentadas pelos websites demonstrem haver uma certa consciéncia por parte dos

intervenientes, estas focalizam-se maioritariamente na apresentacdo de numeros
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correspondentes ao aumento da producdo desse lixo, mencionando poucas vezes as reais
ameacas para o ambiente e para as pessoas do e-waste. Assim, as mensagens mediaticas
qgue fazem parte da amostra ndo apresentam de forma desenvolvida as implicagdes mais
severas do e-waste sobre a salde e o ambiente. Além disso, o insistente incumprimento
das metas por parte de Portugal impostas por Bruxelas, e os nimeros cada vez mais
elevados de producao de lixo eletrénico podem sugerir alguma ignorancia por parte da
populacdo sobre o problema. Estas constatacGes levam a colocar a hipétese de falhas de
comunicacado do problema por parte dos média, sugerindo uma caréncia informativa quer

ao nivel da quantidade, quer ao nivel de como os conteudos sao elaborados.

Marcados pela superficialidade e homogeneizacao os discursos dos média apresentam
fragilidades e podem estar na origem de uma fraca consciencializacdo das pessoas e da

inoperancia das instituicbes governativas relativamente ao problema do e-waste

3. Limitagoes do estudo

O estudo apresentado possui algumas limitagdes, nomeadamente quanto a amostra
definida por conveniéncia, sendo reduzida e resultando de uma pesquisa feita
exclusivamente online. A sua homogeneidade e pequena dimensao faz com que nao seja
representativa, ndo permitindo uma compreensao profunda das questdes levantadas e,
por isso, ndo sendo aconselhavel uma generalizacdo. Tendo sido extraida do ambiente
digital, exclui outros meios de comunicacdo centrais como 0s jornais impressos e a
televisdo. O estudo abrange as dimensGes do problema e a producdo noticiosa a ele
inerente de forma limitada, ndo sendo suficientemente alargado e aprofundado para
medir e explicar como é que os conteludos dedicados ao e-waste estdo a chegar ao
publico. Este fendmeno, devido a sua complexidade, requer uma andlise que considere
diferentes aspetos. Seria pertinente identificar a relagdo entre os conteldos veiculados
pelos média sobre o assunto e o nivel de percecdo da populagao, ou entender as relagdes
gue existem entre o tipo de cobertura que é dado e o perfil dos jornalistas conferindo se
sdo especializados ou ndo em tematicas ambientais. Para além disso, procurar entender
as dindmicas entre jornalistas e fontes neste ambito poderia igualmente oferecer pistas

importantes para o entendimento do fendmeno.
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Os dispositivos eletrdnicos sdo hoje parte integrante da vida individual e social.
Computadores, telemdveis, tablets e smartphones sdo dispositivos utilizados nas mais
diversas atividades do quotidiano. Muitas vezes considerados obsoletos
independentemente do seu bom funcionamento, atingem o fim de vida e acabam
transformados em residuos. A rapida obsolescéncia dos produtos e os continuos avangos
tecnoldgicos geraram um novo problema ambiental na forma de lixo eletrdnico. Assim,
como na ideia do sublime tecnolégico americano do século XIX em que a natureza e a
indUstria ndo seriam vistas como antagodnicas, mas extensdes uma da outra (Lebel, 2012),
os individuos adaptam-se a tecnologia perante as possibilidades de progresso que
proporcionam, acabando por aceitar como parte do processo de modernizacdo as
consequéncias que dai advém. Tal implica a necessidade de promover a inclusdo e uma
ideia de desenvolvimento socialmente responsavel e ecologicamente sustentavel. A
digitalizacdo da economia tem aparecido como ndo sendo dissocidvel das preocupacdes
ecoldgicas, chegando mesmo a ser apresentadas como complementares e prioritarias
entre os paises-membros da UE. As tecnologias da informacdo sdo frequentemente
consideradas como uma solucdo e ndo como parte de um problema e a proposta
simultanea de planos para a sustentabilidade ambiental e planos para acelerar a transi¢do
digital requer um debate sobre a compatibilidade de ambos. Apesar de haver ainda
algumas incertezas relativamente ao impacto ambiental das TIC (Feroz et al. 2021), a
verdade é que algumas institui¢des ousam, ainda que timidamente, colocar de lado uma
certa visdao benevolente que tende a recair sobre a digitalizacdo. No relatdrio do European
Policy Center que da a conhecer solugbes capazes de equilibrar a transformacao digital
com os desafios ambientais, recorrendo ironicamente a prépria digitalizagdo, os efeitos
negativos aparecem mencionados. J& em Portugal, o Plano de Acdo para a Transicdo
Digital ndo prevé consequéncias ambientais negativas, mas considera o ambiente na
apresentacdo da medida n?9 relativa a digitalizacdo dos 25 servigos publicos mais
utilizados por cidaddos e empresas, citando beneficios como a redugdo dos entraves
burocrdticos nos servicos publicos e destacando o contributo que esta medida trard para

descarbonizacdo e melhoria significativa do meio ambiente®®,

18 https://portugaldigital.gov.pt/plano-de-acao-para-a-transicao-digital/
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As duvidas que tém sido levantadas sobre o contributo efetivo para a descarbonizagdo do
mundo e sobre os impactos dos processos da producdo, de consumo e de descarte das
TIC (Fuchs, 2008; Faucheux et al., 2010) tém merecido cada vez mais atengdo por parte
de alguns autores que questionam se este problema esta a ser devidamente sinalizado e
estudado. O problema comeca a ganhar terreno entre os ambientalistas ou profissionais
da drea das TIC, pese embora ainda pareca existir alguma despreocupacao no seio das
principais institui¢cdes. Por exemplo, durante a cimeira sobre as alteragfes climaticas das
Nacdes Unidas, entre outubro e novembro de 2021, o tema do lixo eletrdnico ndo terd
sido discutido, contrariando as sugestées que haviam sido feitas por profissionais das
préprias TIC que enderecaram uma carta aberta ao presidente da COP26 solicitando a
inclusdo do tdpico na agenda da conferéncia. E, portanto, a exposi¢do de populagdes aos
riscos que as toneladas de lixo eletrénico representam em paises como o Gana ou Nigéria

poderia incitar a uma reflexdo mais cuidada sobre o assunto.

E neste cendrio apenas que os média podem desempenhar um papel importante para a
construcdo de uma consciéncia coletiva. Os niveis de percecao da gravidade do problema
podem oscilar consoante a cobertura mediatica, na medida em que a forga com que estas
guestdes sdo percecionadas pela sociedade resulta da atengdo e do modo com que os
média veiculam informacdes sobre o tema (Vieira et al. 2018). Embora a agenda mediatica
tenda a trabalhar alguns assuntos ambientais, parece que esta externalidade negativa das
tecnologias da comunicacgdo aparece de forma esporadica e muitas vezes superficial. O
estudo empirico levado a cabo revelou essa tendéncia: um baixo agendamento do tema
online ao longo dos anos e conteldos geralmente publicados de uma forma inconstante
e com informacgdo pouco detalhada sobre o assunto. Apesar dos questionamentos que
comegam a ser levantados por alguns estudiosos da drea, os estudos que relacionam
média e ambiente em contexto digital apresentam limita¢Ges. As pesquisas que
relacionam média e natureza sdo dominadas pelo estudo de conteddos e da
representacao que os meios de comunicacdo oferecem sobre assuntos ambientais,
negligenciando as dimensdes infraestruturais que fazem da materialidade dos média uma

das causas da producdo de lixo eletrdnico (Christensen, 2018). Posto isto, a abertura das

19 A conferéncia das Nagdes Unidas sobre mudangas climaticas em Glasgow (COP26) reuniu 120 lideres mundiais e mais
de 40.000 participantes inscritos, incluindo 22.274 delegados de partidos, 14.124 observadores e 3.886 representantes
dos media(https://www.un.org/fr/climatechange/cop26).
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fronteiras da comunicacdo a uma abordagem que integre o e-waste como tdpico de
pesquisa académica de um ponto de vista ético e para além da tradicional andlise de
conteldos, parece ser inevitdvel. Maxwell e Miller (2008) questionam a escassez de

trabalhos feitos nesse sentido da seguinte forma:

“(...) we recognize that media and communication scholars have had no
problem in the past dealing with a range of critical insights to other ethical
problems, including those related to social harms (violence), cultural
harms (prejudicial stereotypes), economic harms (ownership), or political
harms (propaganda). Surely we can extend these ethical commitments to

environmental concerns (...)”

As Ciéncias da Comunicacdo através da sua capacidade de analise interdisciplinar podem
ser pertinentes para a compreensdo das novas tecnologias e das relagbes que se
estabelecem entre média, natureza e sociedade. Uma investigacdo de ordem
multidisciplinar que abranja questdes culturais, politicas, econdémicas e geograficas

apresenta-se como um bom plano para articular média, natureza e e-waste.
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ANEXOS
Tabelas
000 | 2003 | 204 | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 009 | 2000 [ N1 | N02* | NB | 014 | 005 | 06 | 007 | W8 | 2019 [ N0 |[0u*

Piblico | 1 0 0 0 0 0 4 1 1 3 3 1 4 1 1 1 1 1 1 3 3
Expresso | 0 0 0 0 0 0 4 5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 it
SICN 0 0 0 0 0 0 1 0 1 b 0 0 1 3 0 | 1 5 0 3 3
N 0 0 0 0 1 1 3 4 1 0 1 0 1 1 1 1 5 4 0 3 %
N 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3 0 1 1
T5F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 b
M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Vi 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 | 0 1 1 1 16
Observador| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 0 0 4
Antenal | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
RTP 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 5
Total 1 0 0 0 1 3 3 B3 10 9 5 1 3 9 1 1 1 i) 1 7 | 165
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Tabela 1 Artigos com as palavras-chave “e-waste”, “lixo eletrénico”, “residuos eletrénicos”.
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Imagem 1 Artigos PDF da amostra organizados por jornal e data de publicagdo

P

PARQUE BIOLOGICO

Primeiro ponto de recolha de lixo
electréonico do pais arranca amanha em
Gaia

Helena Geraldes

7 de Junho de 2002, 19:12

A empresa pretende ter um porto de recolts de lixo electronico em cada capital de distrito até ao final do ano DR

A iniciativa é da empresa 2nd-Market, com sede em Santa Maria da Feira (em actividade
desde Setembro do ano passado) e pretende valorizar os materiais de telecomunicagoes,
informatica e equipamentos de diagnostico e terapéutica.

Imagem 4 Primeiro artigo sobre lixo eletrénico (Publico
20020607)
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