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RESUMO

O presente trabalho esta subordinado ao tema: “Urbanismo e suas implicagbes na
seguranga”. Actualmente o processo de urbanizacdo é bastante intenso, e a construgcédo
desmedida conduz a uma desorganiza¢do do espaco que conjugado com o contexto social
pode trazer problemas ao bem-estar e seguranca das pessoas. A Guarda Nacional
Republicana (GNR), enquanto forca de seguranca possui um conjunto de missbes e
atribuicBes com a finalidade ultima de garantir essa seguranca.

E neste contexto que se desenvolveu o estudo tendo como pergunta de partida: “Qual
a percepcao dos militares da Guarda Nacional Republicana face a relagdo entre o contexto
urbano/social e a seguranca?”. Decorrente da pergunta de partida os objectivos do trabalho
assentam no enquadramento teérico do Urbanismo e a sua relacdo com a seguranga, na
tentativa de perceber se o contexto urbano/social deve ser tido em conta pela GNR. Por fim
pretende-se perceber se a Guarda tem alguma intervencao no planeamento urbanistico.

A metodologia utilizada na feitura do presente Trabalho de Investigacdo Aplicada
consistiu na investigacdo documental numa primeira fase e na aplicacdo de questionarios e
entrevistas numa segunda fase com a finalidade de se retirarem conclusées.

Analisados os resultados obtidos concluiu-se que o contexto urbano/social deve ser
tido em conta pela GNR, devido a grande influéncia que este exerce na acgéo policial. Esta
influéncia é exercida tanto pela dimensao urbanistica/arquitecténica, como pela dimenséao
social que dificultam o servi¢co prestado pelos militares. No entanto, apesar da significancia
atribuida ao contexto urbano/social, os meios disponiveis ndo sdo os suficientes para um
policiamento eficaz em areas urbanas. Por ultimo concluiu-se que a GNR néo exerce uma
intervencao significativa no planeamento urbanistico, o que a acontecer seria um contributo

a construcao de locais mais seguros.

Palavras-chave: Seguranca, Urbanismo, Prevencdo Situacional, Guarda Nacional

Republicana.
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ABSTRACT

The current work regards the theme “Urbanism and its implications in safety”.
Nowadays, the urbanization process is very intense and overwhelming construction leads to
a confused environment which, when viewed in a social context, can originate problems with
social well-being as well as public safety. The Guarda Nacional Republicana (GNR), as
police force has a set of goals and duties which, ultimately, assure that safety.

It is based on these assumptions that this study forms its base question: “What is the
level of awareness of the military in the GNR in the equilibrium between urban/social context
and public safety?”. Based upon this question, this paper aims to establish a connection
between public safety and urban theories in an attempt to realize if the urban/social context
should be taken under consideration by the GNR. Lastly, it tries to understand if the GNR
has some sort of saying in the planning of urban areas.

The present work of applied investigation uses a method consisting of, firstly,
documental investigation (research) and, secondly, the use of questionnaires and interviews
with an intent of using all the gathered information to reach a conclusion.

After analyzing the results, it is concluded that the urban/social context should be
considered by the GNR because of its importance in police actions. There is a strict
connection between the urban/arquitectural and social dimensions which may cause
impediments to police activity. However, in spite of the significance attributed to the
urban/social context, the means available are insufficient for an effective police action in
urban areas. Finally, it was observed that the GNR has no significant role in the urban

planning, which could lead to a safer urban environment.

Key words: Safety, Urbanism, Situation Prevention, Guarda Nacional Republicana (GNR);
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EPIGRAFE

“Devolver o espaco publico a cidade e reduzir
as zonas de receios, € sem duvida, um

desafio comum aos policias e aos arquitectos
urbanos; € um desafio nada facil, mas sempre

estimulante”

(Pedro Clemente)

“Tudo o que vale a pena ser feito merece e

exige ser bem feito”

(Philip Chesterfield)
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

1.1 INTRODUCAO

O presente trabalho de investigacdo aplicada (TIA) surge no ambito da estrutura
curricular existente nos cursos ministrados na Academia Militar, sendo um elemento
necessario ao grau de mestre em Ciéncias Militares na especialidade de GNR' — Ramo
Armas.

O TIA é um dos componentes essenciais na formagdo do futuro oficial da Guarda
tendo como objectivo o desenvolvimento de competéncias de aplicacdo de conhecimentos,
bem como a andlise de questdes complexas e de situacdes desconhecidas. Apesar do
contexto alargado, este estudo € cingido a area da especialidade supracitada. O
desenvolvimento destas competéncias é materializado num relatério cientifico, devendo este
contribuir simultaneamente para a valorizagdo do autor, e para a organizagcdo GNR através
das conclusdes que resultarem da investigacao.

Neste contexto surge o presente trabalho subordinado ao tema “Urbanismo e suas

implicacdes na seguranga”.

1.2 ENQUADRAMENTO

A GNR é uma forgca de seguranca de natureza militar, tendo como missao, “...no
ambito dos sistemas nacionais de seguranca e proteccdo, assegurar a legalidade
democratica, garantir a seguranca interna e os direitos dos cidadaos...” (n.°2 do artigo 1° da
Lei n.°63/2007). Por outro lado, a Guarda possui como principais atribuicdes, “garantir as
condicBes de seguranca que permitem o exercicio dos direitos e liberdades e o respeito
pelas garantias dos cidaddos, bem como o pleno funcionamento das instituicdes
democraticas, no respeito pela legalidade e pelos principios do Estado de direito.” (alinea a)
do n.°1 do artigo 3° da Lei n.°63/2007)%, bem como “garantir a ordem e tranquilidade
publicas e a seguranca e a proteccao das pessoas e dos bens.” (alinea b) do n.°1 do artigo
3° da Lei n.°63/2007) e ainda “prevenir a criminalidade em geral...” (alinea c) do n.°1 do
artigo 3° da Lei n.°63/2007). Considerando a misséo e as atribuicbes da Guarda Nacional
Republicana, previstas na sua lei organica, pode afirmar-se que as medidas tomadas pela

mesma face a criminalidade e as incivilidades actuais sao fundamentais na defesa dos

! Durante o trabalho, GNR também pode aparecer como Guarda.
% Ver anexo A
% Ver anexo A
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direitos liberdades e garantias dos cidadaos, contribuindo para um dos fins teleolégicos do
estado, a seguranca.

A seguranca, segundo alguns autores, € o espelho da sociedade, e deve ser garantida
em todo o territério nacional, seja ele rural, urbano ou rurbano®’. A Guarda possui
competéncia territorial em grande parte do pais, no entanto é a Policia de Seguranca
Publica (PSP) que é competente na maior parte dos grandes centros urbanos. Tal facto, ndo
pode ser gerador da ideia de que a GNR é uma forca de seguranga que policia apenas
espacos rurais.

1.3 JUSTIFICACAO DO TEMA

Decorrente do que foi dito anteriormente optou-se por esta tematica pelo facto de que
a GNR, para além de possuir na sua competéncia algumas areas urbanas, esta
profundamente inserida no espago social em constante processo de rurbanizagdo. Este
processo afecta directamente a GNR, e esta deve ser capaz de se adaptar e acompanhar
esta mudanca.

Por outro lado, o desenho urbano, e a constru¢cdo desmedida podem ter repercussoes

ao nivel da criminalidade, devendo esta ser prevenida pelas forgas e servi¢cos de seguranca.

1.4 PERGUNTA DE PARTIDA

A pergunta de partida deste estudo, ou problema da investigacdo, é: Qual a
percepcdo dos militares da GNR face a relacdo entre o contexto urbano/social e a

seguranga?
1.5 OBJECTIVOS

Como forma de dar resposta a pergunta de partida, tendo em conta o enquadramento
tedrico e a investigacdo de campo, formularam-se os seguintes objectivos:

e Enquadrar teoricamente o Urbanismo e a sua relacdo com a Seguranca,

o Definir se contexto urbano/social deve ser tido em conta pela GNR;

e Definir se a GNR tem alguma interven¢éo no planeamento urbanistico.

4 . . . ~
Para saber mais acerca do conceito rurbanlza(;ao ver anexo B.
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1.6  QUESTOES DE INVESTIGACAO

Face aos objectivos definidos, levantaram-se algumas questbes fundamentais para
responder a pergunta de partida:

e O contexto urbano/social deve ser tido em conta pela GNR?

e Quais os elementos urbanisticos/arquitecténicos que mais dificultam a acgéo
policial?

e Quais as preocupactes do cmdt dter (comandante de destacamento territorial) no
policiamento de bairros sociais?

e A GNR possui o que é necessario para fazer face aos problemas em bairros
sociais?

e O bairro social € um problema urbanistico ou social?

e Que medidas podem ser tomadas para fazer face a criminalidade em meios
urbanos?

e A GNR exerce algum tipo de interaccdo com outras entidades numa fase de

planeamento/projecto urbanistico?
1.7 METODOLOGIA

Numa fase inicial foi realizada pesquisa bibliografica com o intuito de recolher
informac&o relacionada com o tema. Esta pesquisa foi efectuada em trés locais, Biblioteca
Nacional, biblioteca do ISCPSI (Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna)
e biblioteca da EG (Escola da Guarda), ndo esquecendo a Internet, fonte irredutivel de
informacé&o e conhecimento.

Numa segunda fase, foram aplicados inquéritos por questionario e entrevistas com a
finalidade de verificar as hipoteses e responder & pergunta e partida®. Optou-se pela
utilizacdo destes dois instrumentos com o0 objectivo de dar uma maior consisténcia a
investigacdo. Serd ainda importante referir que para além dos inquéritos e entrevistas,
algumas conversas informais com oficiais da GNR, que possuem experiéncia profissional

em areas urbanas, foram um contributo na feitura deste trabalho.

>A metodologia da parte Il sera alvo de uma andlise pormenorizada no capitulo cinco.
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1.8 SINTESE DOS CAPITULOS

A forma deste TIA est& de acordo com as normas preconizadas por Sarmento (2008),
adaptadas as orientacdes dadas pela Academia Militar e a realidade do trabalho em
questéao.

Este trabalho esté dividido em duas partes distintas, uma tedrica e outra pratica.

A Parte | é constituida pelo enquadramento tedrico, sendo dividido em trés capitulos, o
primeiro € dedicado a definicdo de Urbanismo e de Seguranca, o segundo a prevencao
criminal e ao policiamento de proximidade, e o terceiro a caracterizacdo da prevencdo
situacional e de algumas teorias de seguranca urbana.

A Parte Il é constituida pela parte pratica, dividida em trés capitulos, no primeiro é
apresentada a metodologia utilizada na investigacéo, no segundo é feita a apresentacéo,
analise e discussdo dos resultados, e por fim no udltimo capitulo sdo registadas as

conclusdes e recomendacdes do trabalho cientifico.
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CAPITULO 2 - O FENOMENO URBANO E A SEGURANCA

A parte tedrica tem como finalidade contextualizar os principais conceitos relacionados
com o tema proposto. Esta contextualizacdo é essencial para melhor perceber a segunda
parte do trabalho. Com isto, o capitulo 2, aborda o conceito de Urbanismo e o conceito de
Seguranca.

2.1 O URBANISMO

Quando se pensa na Polis grega ou na Civita Romana, pode-se afirmar que o
urbanismo ja era uma preocupacao das civilizacbes antigas, e era utilizado como meio de
ordenamento do territorio (Santos, 2005). A cidade era pensada em funcdo da defesa do
territorio, “...havendo mesmo autores que admitem que a histéria da arquitectura defensiva
acompanha a histéria do homem” (Fernandes, 2007, p.36). No entanto, ainda iria demorar
muito tempo até o conceito de urbanismo adquirir um caracter cientifico.

S6 no periodo pos Revolugéo Industrial € que surge, no final do séc. XIX, o urbanismo
como ciéncia, com o intuito de organizar o espago urbano, numa altura em que as
populagcdes das grandes cidades europeias viviam em condi¢cdes habitacionais e de
salubridade despreziveis (Correra apud Santos, 2005). A concentracdo da industria nas
grandes cidades europeias potenciou uma grande deslocalizacdo das populacdes para
esses mesmos centros, de onde resultou uma explosao demografica. “Perante este cenario
(...) as condi¢des de vida das populagdes degradam-se, o parque habitacional existente ndo
comporta o aumento demogréfico e as condicées de habitabilidade dos alojamentos para as
classes menos solventes pioram extraordinariamente” (Fernandes, 1997, p. 24).

Desde esta época até aos dias de hoje, o conceito de urbanismo tem sido alvo de
grandes reflexdes, havendo varias definicdes para o mesmo. Agache apud Santos (2005)

define urbanismo como:

“Uma ciéncia, e uma arte e, sobretudo uma filosofia social. Entende-se por urbanismo, o conjunto
de regras aplicadas ao melhoramento das edificacdes, do arruamento, da circulacdo e do
descongestionamento das artérias plblicas. E a remodelacéo, a extensdo e o embelezamento de
uma cidade, levados a efeito, mediante um estudo metddico da geografia humana e da topografia
urbana sem descurar as solugdes financeiras."

Contudo, segundo Correa apud Santos (2005), o conceito de urbanismo deve ser
muito mais do que apenas um conjunto de técnicas que permitem o estudo e a intervencgao

fisica no espaco. Este conceito deve ser alargado aos aspectos sociais, historicos e
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culturais. A cidade constitui um lugar social, uma comunidade, e o urbanismo néo se pode
alhear de tal facto. Perante isto, assume-se que o urbanismo deve possuir um caracter
multidisciplinar, abarcando todas as &reas que estejam implicitas na relacdo do
comportamento humano com o ambiente.

A segurangca ndo pode ser excepcdo, existindo autores que desde 1950 se

interessaram pela relacdo urbanismo/seguranga, “...advogando a introdugdo de solugdes
arquitectdnicas e de utilizacdo do espaco que contribuissem para tornar certos locais mais

seguros...” (Fernandes, 2007, p.36).

2.2 SEGURANCA/INSEGURANCA

A seguranca tem sido um tema de frequente interesse, esta ou a falta dela é fonte de
preocupacao para os cidadédos e para o Estado. N&o se trata de um facto novo, mas de uma
maior sensibilidade para com o aumento da criminalidade e respectivas consequéncias
(Machado, 2005).

“No sentido juridico classico, a seguranga constitui um valor de garantia, condigdo de realizagao da
liberdade, valor instrumental ndo absoluto. Numa perspectiva metafisica € um principio
determinante da auto-preservacao, de garantia do direito a vida, estando intrinsecamente ligada ao
conhecimento, a certeza e a racionalidade.” (Fernandes, 2005, p.135)

A qualidade de vida numa cidade ndo pode ser avaliada s6 pela quantidade de infra-
estruturas, ou pela quantidade de espacos verdes ou ainda pelos niveis de poluicédo. Esta
mede-se também pelo sentimento de seguranca ou inseguranca que € percepcionado por

todos os que estdo envolvidos no meio urbano (Esteves 1999).

2.2.1 O CRIME E AS INCIVILIDADES COMO GERADORES DO SENTIMENTO DE

INSEGURANCA

O conhecimento da existéncia do crime, sobretudo violento, € um factor central
guando se fala em sentimento de inseguranca. Segundo Rico e Salas apud Esteves (1999,
p.43)

“...0 medo do crime parece aumentar consideravelmente quando as pessoas entrevistadas estdo
informadas sobre os delitos em que as vitimas eram conhecidos ou vizinhos, em particular se
estas pessoas apresentam caracteristicas sociais semelhantes.”

No entanto, esta percepcao do crime é muitas vezes deturpada pelos meios de
comunicacgao social ao influenciar a opinido publica sobre o volume, a gravidade e o grau de
violéncia dos crimes. Os media, em relagdo ao crime tendem a ser sensacionalistas, dando

énfase a crimes violentos, chegando por vezes a criar ondas de criminalidade artificiais. Este
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comportamento por parte dos meios de comunicacdo social é fonte de sentimentos de
inseguranca (Esteves, 1999).

Por outro lado, existem as incivilidades que segundo Machado (2007, pp. 23,24)
configuram:

‘condutas néo tipificadas como crimes, situam-se numa zona juridica e politica indefinida que
suscita dificuldades de diversa natureza nas respostas politicas, juridicas e policiais (operacionais).
S&o vistas como actos (incivilidades ou comportamentos anti-sociais) que desafiam e pdem em
causa a ordem publica, e a sua pratica reiterada tem repercussdes negativas no quotidiano das
populacdes [sendo que] a generalizagdo destas praticas numa area geografica determinada resulta
num aumento do sentimento de inseguranga, podendo contribuir, sob certas condi¢bes, para o
aumento da criminalidade.”

Este género de comportamento cria um ambiente social negativo reflectindo-se nas
condicbes de habitacdo do bairro. Segundo a Comissédo das Comunidades Europeias apud
Fernandes (2006, p. 72):

“Podem ser dados como exemplos deste tipo de comportamentos os que se traduzem em zonas
residenciais ruidosas, zonas residenciais caracterizadas por jovens que vagueiam pelas ruas,
pessoas sob a influéncia do éalcool ou descontroladas, lixo nas ruas, habitacdes e ambientes
degradados. Estas condi¢Ges podem prejudicar a recuperagdo de areas desfavorecidas, criando
um contexto propicio a criminalidade. Os comportamentos anti-sociais, afectam o sentimento de
seguranca e de responsabilidade necessério para que as pessoas participem na vida da
colectividade.”

Estes comportamentos s&o geradores de medo®, e este medo por sua vez funciona

como um catalisador do sentimento de inseguranca.

® para saber mais acerca do medo como gerador do sentimento de inseguranga ver apéndice A.
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CAPITULO 3 - A PREVENCAO CRIMINAL EO
POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE

No seguimento do capitulo anterior, o capitulo 3 refere-se a algumas medidas
essenciais para reduzir o sentimento de inseguranca. No que compete as policias, a
prevencdo criminal e o policiamento de proximidade sdo duas das grandes medidas de
combate ao crime. S8o0 estes dois conceitos que sdo abordados neste capitulo, sendo
elaborada ainda, uma definicdo suméria de crime antes de abordar a tematica da prevencéo

criminal.
3.1 O CRIME

O conceito de crime tem conhecido ao longo dos tempos varias definicdes, no entanto,
a definicdo que interessa € essencialmente a juridico-legal. Nesta perspectiva, para Dias e
Andrade (1997, p. 65), “crime (...) sera todo o comportamento — mas sé aquele — que a lei
criminal tipifica como tal”. Para Costa e Soares (2002, p.62), uma “conduta torna-se
criminosa quando recebe o estigma penal, isto €, quando se comina com uma pena”’. Em
suma, crime num conceito juridico-legal, é todo o comportamento tipificado como tal na lei
penal e que cominem com uma pena. Dias e Andrade afirmam que a tipificagdo do crime
deve corresponder aos valores comuns, aos interesses da comunidade, devendo esta
tipificacéo legal funcionar em prol da mesma comunidade.

Importa ainda referir, que segundo estes autores, 0 crime possui sempre duas
referéncias, uma juridica e outra socioldgica. Tal como Vold apud Dias e Andrade (1997,

p.84) afirma:

“O crime implica sempre duas coisas: um comportamento humano, e o julgamento ou a definicio
desse comportamento por parte de outros homens que o consideram como proprio e permitido, ou
improéprio e proibido.”

Segundo Teixeira (2000), o crime é uma tendéncia anti-social que deriva na infraccéo
da lei penal. Por outro lado, Teixeira afirma também que por norma o que é crime, conduta
anti-social, também o é no quadro juridico-legal. No entanto, em alguns grupos sociais,
alguns comportamentos apesar de serem contra a lei, sdo aceites dentro desse mesmo
grupo. Segundo Fernandes (2006), em todas as sociedades existe uma discrepancia entre
aquilo que pode ser considerado moralmente errado e aquilo que legalmente é considerado
como crime.

Segundo Vvérios autores, a préatica de um crime pressupde a presenca de trés factores,

um infractor motivado, um alvo adequado, e um ambiente favoravel (triangulo do crime). Ou

O URBANISMO E SUAS IMPLICACOES NA SEGURANGA 8



CAPITULO 3 — PREVENGCAO CRIMINAL E POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE

seja, havendo um meliante com um desvio de caracter e com vontade de praticar crime,
uma possivel vitima e um ambiente favoravel ao cometimento do mesmo, estéo reunidas as

condi¢Bes necessarias ao crime (Gomes, 2007).

3.2 A PREVENCAO CRIMINAL

Diz o velho ditado popular que “Mais vale prevenir que remediar”, evidenciando a
importancia que a sabedoria popular reconhece ao tema da prevencdo. Também o Estado
reconhece essa importancia, sendo o dominio da prevencdo integrante da actividade de
Seguranca Interna, fazendo parte da agenda politica do governo. A politica de Seguranca
Interna deve centrar-se na prevencdo criminal, com o intuito de evitar actos que possam
colocar em causa o estado de direito democratico, ndo afastando contudo as politicas de
repressao criminal. Quer isto dizer que embora a repressdo de actos também seja
importante, € necessario redireccionar as politicas de seguranca para a prevencao,
detectando e neutralizando causas de crime e de inseguranca (Fernandes, 2006).

Segundo o n.° 3 do artigo 1.° da Deciséo do Conselho 2001/427/JAl, de 28 de Maio de
2001’ a prevencao criminal é definida como o conjunto de actividades que:

“abrangem todas as medidas destinadas a reduzir ou a contribuir para a reducdo da criminalidade e do
sentimento de inseguranca dos cidadaos, tanto quantitativa como qualitativamente, quer através de medidas
directas de dissuasao de actividades criminosas, quer através de politicas e intervencgdes destinadas a reduzir as
potencialidades do crime e as suas causas. Inclui o contributo dos governos, das autoridades competentes, dos
servi¢os de justica criminal, de autoridades locais, e das associacdes especializadas que eles tiverem criado na
Europa, de sectores privados e voluntarios, bem como de investigadores e do publico, com o apoio dos meios de
comunicagdo.”

Anteriormente ja se focou o conceito de triangulo do crime que é caracterizado pelo
facto de ser necesséria a presenca de trés factores para a pratica do crime, um infractor
motivado, um alvo adequado, e um ambiente favoravel. A prevencdo criminal deve ser
empregue nestes mesmos factores, no infractor com o objectivo de reduzir a sua motivagéo
criminal, no alvo com o designio de diminuir a probabilidade de ser vitima de crime, e no
ambiente para que este seja menos favoravel a actuagdo do criminoso, reduzindo assim a
oportunidade do meliante (Gomes, 2007).

As forgas de seguranga possuem um papel fundamental no dominio da prevencéo
criminal, nomeadamente através de medidas e de medidas especiais de policia de caracter
preventivo, constantes nos artigos 28.° e 29.° da Lei de Seguranca Interna® (Lei n.° 53/2008
de 29 de Agosto). Estas medidas assentam basicamente na vigilancia e fiscalizacdo de
determinadas actividades, pessoas e locais ou estabelecimentos (Fernandes & Valente,
2005). Sera importante referir que, para além das forcas de seguranca, Fernandes e Valente

afirmam que os cidadaos também assumem uma grande importancia na prevencao, através

"Ver anexo C
8 Ver anexo D
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daquilo que podemos chamar de vigilancia natural. Segundo o Prof. Severiano Teixeira apud
Fernandes e Valente (2005 pp. 36, 37):

“Garantir a seguranga das pessoas e dos bens é certamente a primeira missdo do Estado. Mas o
estado ndo podera cumprir esta missao se todos e cada um dos cidaddos ndo se sentirem parte
integrante da sociedade através do estado, ligados por um contrato social, a que chamamos o
pacto republicano. E impossivel colocar um policia atras de cada cidad&o, para garantir a sua
seguranca. (...) Se os cidadaos nao estiverem convencidos do seu interesse, individual e colectivo,
se ndo sentirem o vinculo a este pacto republicano que lhes cria tantos direitos como os
correspondentes deveres, o direito a sequranga néao sera plenamente realizado.”

E possivel identificar varias tipologias binarias da prevencdo, como a prevencéo da

IlO

delinquéncia juvenil® e prevencdo da delinquéncia em geral'® ou a prevencéo correctiva'’ e

prevencdo punitiva’’. No entanto, as tipologias que vingaram nos Ultimos anos dizem
respeito a prevencdo situacional e a prevencdo social. A prevencdo situacional® é
caracterizada pela ideia de que determinadas condutas, incivilidades e comportamentos
criminais, podem ser desencorajadas através da alteracao adequada do ambiente. Por outro
lado, a prevencao social foca a sua atengéo nas pessoas através de politicas sociais com o

objectivo de melhorar contextos sociais que sejam propicios ao crime (Fernandes, 2006).

3.3 POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE

A ideia de que a seguranga é uma questdo que apenas diz respeito as policias tem
vindo a esbater-se ao longo dos tempos, talvez devido ao facto dos modelos tradicionais de
policiamento se mostrarem desadequados perante a sociedade actual. Desta forma, o
policiamento de proximidade é o modelo que mais se aproxima das exigéncias actuais da
sociedade, sendo uma filosofia e uma estratégia organizacional que pretende unir 0s
esforcos das policias e da comunidade em prol da seguranca (Ministério da Administragéo
Interna [MAI], 1999). “A comunidade assume que o policiamento néo é feito para ela mas
com ela” (Alves, 2002, 18). Segundo Viegas (1998, |[17), “ (...) pode afirmar-se que a
aproximacao entre as populagfes e as forcas de seguranca deve ser assumida como um

elemento nuclear de toda e qualquer estratégia de combate a inseguranga.”.

° Esta teoria admitia que a prevencgdo criminal sé poderia ser utilizada em criangas e jovens através
de prevencéo social (educagédo por exemplo), pois estes ainda nédo tinham a sua personalidade e o
seu caracter completamente definidos.

1% Esta teoria assenta numa prevencao através da intimidac@o que o sistema penal pode induzir, este
tipo de prevencdo deve ser dirigido apenas a adultos pois estes, tendo a sua personalidade
completamente formada, ndo podem ser influenciados positivamente através de uma prevencédo
social.

! Esta teoria baseia-se na tentativa de eliminacdo de actos criminosos actuando nas causas do
crime.

'2 Esta teoria traduz a aplicacéo da justica criminal, detencdo de criminosos com o intuito de prevenir
futuras ac¢des criminosas.

¥ Para saber mais acerca da prevencdo situacional ver ponto 4.1 deste trabalho.
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Este modelo de policiamento, através de técnicas de proximidade, confere uma
grande visibilidade as for¢cas de seguranca, permitindo também, a essencial insercao destas
na vida quotidiana das comunidades. Para tal, € necesséario que haja um dialogo constante
entre policias e cidadaos bem como, com as demais entidades que os representam. Deste
modo, a forte presenca e visibilidade das forcas de seguranca, assim como o melhor
relacionamento destas com a populacao, vem reforcar o conceito de policia de proximidade,
atribuindo-lhe uma dimenséao civica (MAI, 1999).

Sera, também, importante referir que o policiamento de proximidade pretende
transmitir um conceito de partilha de responsabilidades no dominio da seguranca atravées da

formacdo de parcerias. Como afirma Viegas (1998, 123):

“(...) independentemente das estratégias de aproximacéo que venham a concretizar-se no nosso
modelo, importa reafirmar o caracter estruturante da partilha de responsabilidade e do
desenvolvimento de parcerias no ambito de qualquer projecto destinado a diminuir os factores de
inseguranga e a promover a eficacia policial.”

Y ver apéndice B
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No ultimo capitulo da parte tedrica surge o assunto da prevencao situacional, conceito
ainda pouco explorado no contexto actual da GNR. A prevencdo situacional adopta uma
importancia especial neste trabalho, define-se pela prevencéo do crime através da alteracéo
da situacdo, podendo essa alteracdo passar pela mutacdo urbanistica. Para além deste
conceito sdo ainda abordadas varias teorias de seguranca urbana derivantes da prevencéo
situacional, sdo elas: Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED), teoria da
escolha racional, teoria das actividades rotineiras e teoria das janelas partidas.

4.1 PREVENCAO SITUACIONAL

Segundo Clarke (1997), a prevencdo situacional pode ser compreendida como a
andlise das circunstancias que levam a prética de certos tipos de crime. A sua prevencéo
pode ser efectuada através da gestdo do espaco e alteragdo do ambiente, com a finalidade
de reduzir a oportunidade de ac¢des criminosas.

No fundo, o que se pretende com medidas de prevencao situacional é “influenciar as
decisbes que um actor dotado de razdo esta prestes a tomar” (Cusson, 2005, p.204),
alterando a situagdo naquele momento e local.

Clarke (1997) afirma que este tipo de prevencdo ndo procura eliminar as tendéncias
criminais ou delinquentes mas sim tornar o crime menos atractivo, aumentando o risco para
o meliante e reduzindo o beneficio de que tiraria partido.

Seguindo a linha de pensamento de Clarke, Cusson (2005) afirma que um delinquente
fard sempre um raciocinio de custo/beneficio, por pouco racional que seja, o individuo nédo
passara ao acto se avaliar que 0s riscos em que incorre nao valem a pena.

Desde sempre existiram formas de prevencado situacional, na nossa prépria casa tal
conceito esta bem presente, muros e vedacdes, alarmes sonoros, caes, portas e janelas,
entre muitos outros exemplos que demonstram a preocupac¢do do cidaddo comum em
prevenir eventuais ac¢des contra o seu patrimonio. Em quase todos os locais existem sinais
de prevencao situacional, a seguranca privada € um dos melhores exemplos, bem como a
videovigilancia, ou os controlos de acesso em determinados edificios. Também os poderes
publicos fazem prevencéo situacional, basta pensarmos nas nossas forcas de seguranca ou
na iluminacgédo publica (Cusson, 2005).

Segundo 0 mesmo autor, a pratica da prevencao situacional ndo é uma novidade, no
entanto, em termos tedricos € recente, e vem contrariar uma prevencado voltada apenas para

o autor do crime, definindo um novo objecto que deve ser tido em conta nos métodos
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preventivos. Esse objecto é a situacdo, devendo as realidades a observar e analisar serem

outras como o espaco, o tempo, a iluminagéo, os acessos, a vigilancia, a tecnologia, etc.

4.1.1 CRIME PREVENTION THROUGH ENVIRONMENTAL DESIGN

O conceito CPTED surgiu em 1971 na obra Crime Prevention Trough Environmental
Design de Ray Jeffery. Intimamente ligado ao conceito de prevencao situacional este surgiu
como uma forma inovadora de ver o crime e as incivilidades. Segundo Robinson apud
Fernandes (2007, p.50):

“a CPTED tem por objectivo identificar e intervir sobre as vulnerabilidades decorrentes das

condi¢cbes fisicas e socjajs do gmbiente que criam oportunidades para a manifestacdo de

comportamentos anti-sociais ou criminosos. 7

Segundo o conceito de Robinson, as caracteristicas fisicas do meio ambiente podem
ser consideradas um factor motivador ou inibidor da pratica criminosa. Com isto, este género

de praticas pode ser reduzido através da gestdo do ambiente e dos espacos urbanos, com o

objectivo de reduzir as vulnerabilidades e oportunidades do cometimento de crimes e

incivilidades (Fernandes, 2007).

A CPTED é baseada em quatro principios essenciais:

e Controlo natural de acessos: permite reduzir as oportunidades de crime criando
condi¢bes que desencorajem 0 acesso a presumiveis alvos. A restricdo a acessibilidade
criminosa deve limitar e canalizar o acesso a locais onde exista maior vigilancia natural e
onde, consequentemente, 0 Criminoso se sinta mais exposto, aumentando assim o risco
para a accao criminosa. Para o controlo natural de acessos contribui o recurso a
elementos humanos, mecéanicos (fechaduras, portdes), e de concepcdo espacial
(passeios, iluminacéo, vedacbes, muros). Estes elementos devem ser utilizados com o
intuito de orientar a populagéo, nos locais que devem frequentar e nos que ndo devem
frequentar, criando fluxos de acessos que aumentam a vigilancia natural (Fernandes,
2007; Gomes, 2007).

e Vigilancia natural: tem como objectivo permitir que os utilizadores habituais de um
determinado local consigam detectar um intruso, ou qualquer tipo de comportamento que
indicie a pratica criminosa. A vigilancia natural contribui para que o intruso se sinta
constantemente observado. Para que a visibilidade seja a melhor possivel, é necessério
que o desenho e a colocagdo de dispositivos fisicos sejam adequados (orientacdo de
edificios, janelas, entradas e saidas, zonas de estacionamento, passeios, arbustos, etc.).
A iluminagéo é outro dos factores que contribui para uma boa visibilidade garantindo um
ambiente mais seguro. Por fim, ndo havendo pessoas ndo ha vigilancia. Devem ser

promovidas actividades que cativem a reunido da populacdo em certos locais, bem como
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a construcao de infra-estruturas que possibilitem tais actividades (campos de jogos,
jardins, zonas pedonais, etc.) (Fernandes, 2007; Gomes, 2007).

o Reforco territorial: destina-se a ampliar o sentido de propriedade do espaco por quem
habitualmente o frequenta, através de um uso do espago continuado e do uso de
pavimentos, vedacdes, sinalética e de outras barreiras que demarquem o espaco. Este
sentido de propriedade permite identificar mais facilmente intrusos ou estranhos num
determinado local, desencorajando simultaneamente a presenca desses estranhos
nesses mesmos locais. O reforco territorial permite também uma melhor vigilancia natural
bem como um melhor controlo natural de acessos (Fernandes, 2007; Gomes, 2007).

e Manutencdo: decorrente da teoria “broken Windows” *°

este principio diz respeito a
manutencdo e conservagado do espaco publico e semi-publico. A negagéo da degradagéo
do espaco urbano pode facilitar os outros principios CPTED, mantendo o sentimento de
seguranca (Fernandes, 2007; Gomes, 2007).

Serd importante referir que nenhum destes principios pode ser visto isoladamente,
todos eles se complementam, e a aplicagdo de medidas tipicas de um tem repercussdes

positivas noutro (Fernandes, 2007).

4.1.2 TEORIA DA ESCOLHA RACIONAL

A teoria da escolha racional foi inicialmente desenvolvida em 1968 por Becker,
economista Norte-Americano. Posteriormente, Clarke e Cornish adoptaram os conceitos
econdmicos desta teoria e adaptaram-nos numa vertente criminal (Clarke, 1997).

O principio base da escolha racional assenta no facto do criminoso possuir um livre
arbitrio no processo de decisdo, em que determinados factores situacionais irdo influenciar
esse mesmo processo. Segundo esta teoria, “os criminosos decidem com base na relagéo
entre riscos, custos e beneficios, sendo a sua decisédo afectada pelas circunstancias e pelas
oportunidades, uma vez que sao factores preponderantes na sua decisdo” (Fernandes,
2006, p.91). Posto isto, Fernandes (2007, p.51) afirma que:

“...certas caracteristicas fisicas do ambiente potenciam as oportunidades de cometer crimes pois
afectam as percep¢des do criminoso e, consequentemente, a avaliagdo que fazem sobre os riscos,
explorando as oportunidades em que o cometimento do crime requeira 0 menor esforgo possivel,
permita retirar os maiores beneficios e apresente o menor risco.”

Segundo Clarke (1997), a accdo criminal € um comportamento intencional com o
objectivo de satisfazer algumas necessidades do criminoso, tais como, dinheiro, estatuto,
sexo, diversao, entre outras. O meliante face a uma determinada situacao tera que decidir e
fazer escolhas (por vezes rudimentares), limitado pelo tempo, competéncias e informacao

relevante. Fernandes (2007) vai de encontro ao conceito de Clarke, afirmando que no

'* para saber mais acerca da teoria “broken Windows” (Janelas Partidas) ver o ponto 4.1.4 deste
trabalho.
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processo de decisdo o individuo ira pesar se o tempo disponivel, a habilidade técnica que
lhe € inerente e a informacdo que tem disponivel, lhe permite ou ndo cometer um

determinado crime com éxito.

4.1.3 TEORIA DAS ACTIVIDADES ROTINEIRAS

Cohen e Felson desenvolveram esta abordagem partindo da ideia de que a motivacao
de um potencial criminoso por si s, hdo representava um factor suficiente para a passagem
da intencdo a acc¢do criminosa. Estes autores defendem que é essencial perceber de que
forma as rotinas diérias criam ou n&do oportunidades de crime (Fernandes, 2007).

Para Cohen e Felson apud Clarke (1997), a teoria das actividades rotineiras preconiza
trés elementos essenciais para a realizacdo de crimes de contacto’®, um criminoso
motivado, um alvo adequado, e a auséncia de um guardido capaz de impedir o crime.
Segundo Fernandes (2007), a convergéncia dos trés elementos supracitados, num
determinado espaco fisico e temporal, significa a reunido das condi¢fes ideais a efectivacéo
de um crime. Este autor defende ainda que o guardido ndo é apenas o policia, mas sim
todos os que possam reduzir a oportunidade do crime ocorrer (amigos, familiares, vizinhos,

etc.), evidenciando o conceito de controlo social informal, ou seja, uma vez mais a vigilancia.

4.1.4 TEORIA DAS JANELAS PARTIDAS

A teoria das janelas partidas (broken windows) surgiu em 1982 com os autores George
L. Kelling e James Q. Wilson. Estes autores criaram pela primeira vez um nexo de
causalidade entre o crime e a desordem/degradacdo em determinados locais. Kelling e
Wilson (1982) defendem que o aumento da criminalidade estd relacionado com a
degradacédo do ambiente. A titulo de exemplo estes autores afirmam que se um edificio tiver
uma janela partida e ninguém a substituir, em breve outras janelas aparecerdo destruidas,
eventualmente poderdo surgir alguns graffitis. A degradacdo do edificio torna-se
exponencial, podendo até ser ocupado se este estiver vazio. O mesmo se passa com o lixo,
se hdo houver uma manutencdo constante das ruas, estas tornam-se sujas e degradadas.
Este cenario é gerador de um ambiente propicio a incivilidades e comportamentos criminais,
0 sentimento de inseguranca estard constantemente presente. Esta descricdo que o0s
autores fazem demonstra a relacdo que a desordem urbana pode ter com a criminalidade,
segundo estes, um dos métodos que ajudam na prevencdo criminal € a imediata

manutencdo do ambiente urbano. Se as janelas partidas forem imediatamente substituidas,

'® Crime em que existe uma interaccdo directa entre o ofensor e o ofendido (ex: roubo por esticao)
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€ menos provavel que o edificio entre numa escalada de degradacdo, e se o lixo for
imediatamente recolhido, ndo havera tendéncia para o aumento de lixo nas ruas. Todo este
processo terd implicacfes positivas no sentimento de seguranga e consequentemente na
reducéo da criminalidade.
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PARTE Il - PRATICA

CAPITULO 5 - METODOLOGIA

Apos o término da parte tedrica e na prossecucao dos objectivos, urge a necessidade
de obter respostas para as questdes de investigacdo e, em Ultima analise a pergunta de
partida. Para tal foi necesséria a execucdo de um trabalho de campo, tendo este comecado
com a definicdo de hipéteses como possiveis respostas as questdes de investigacdo. Neste
capitulo, para além das hip6teses apresentam-se também os métodos de analise utilizados

para verificar essas mesmas hipéteses.

5.1 HIPOTESES

Decorrente das questbes de investigacdo apresentadas em 1.6 no capitulo da
Introducéo foram formuladas as seguintes hipoteses:
H1: O contexto urbano/social deve ser tido em conta pela GNR.
H2: A existéncia de determinados elementos urbanisticos/arquitecténicos tem influéncia na
accao policial.
H3: A GNR possui 0os meios necessarios para fazer face a problemas em bairros sociais.
H4: O bairro social é simultaneamente um problema urbanistico e social.

H5: A GNR assume um papel importante na fase de projecto/planeamento urbanistico.

5.2 METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Segundo Sarmento (2008, p.3), “a investigacdo pode definir-se como sendo o
diagndstico das necessidades de informacao e seleccédo das variaveis relevantes sobre as
quais se irdo recolher, registar e analisar informagdes validas e fiaveis”. Posto isto, os
métodos cientificos utilizados na investigacdo foram essencialmente o inquisitivo’’ e o
critico™® (Sarmento, 2008). O primeiro pela aplicacdo de entrevistas™ e inquéritos® com a

finalidade de verificar as hipGteses previamente formuladas. O segundo pelo contacto

" Método que se baseia no interrogatério escrito ou oral.

'® Método que se baseia na observacao critica de acontecimentos.
!9 Guido da entrevista ver apéndice C

% Modelo do questionario ver apéndice D.

O URBANISMO E SUAS IMPLICACOES NA SEGURANGA 17



CAPITULO 5 - METODOLOGIA

frequente com militares experientes no policiamento de zonas urbanas, bem como varias
deslocacgbes efectuadas ao destacamento territorial de Almada, onde tive a oportunidade de
conhecer alguns dos bairros mais problematicos daquela area.

5.2.1 ENTREVISTAS

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008, pp. 191,192):

“...0s métodos de entrevista distinguem-se pela aplicagdo dos processos fundamentais de
comunicacgdo e de interaccdo humana. Correctamente valorizados, estes processos permitem ao
investigador retirar das entrevistas informagbes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados.”

Com as entrevistas®® pretendeu-se recolher a opinido de oficiais da GNR com
experiéncia profissional em destacamentos com uma area urbana predominante. Com o
objectivo de aprofundar os temas abordados e simultaneamente verificar as hipéteses
presentes em 5.1, foram efectuadas entrevistas semidirectivas® (Quivy e Campenhoudt,
2008). Posteriormente, as entrevistas foram analisadas qualitativamente através de quadros
sindpticos que segundo Guerra (2006, p. 73) constituem “sinteses dos discursos que contém
a mensagem essencial da entrevista e sao fiéis (...) ao que disseram os entrevistados”. Os
dados obtidos através das sinopses foram sujeitos a uma analise de conteudo, onde se
comparam todas as respostas, tendo-se retirado dessa analise as respectivas conclusées.

A populagéo é constituida por todos os oficiais da GNR que desempenham ou tenham
desempenhado fungdes em &reas predominantemente urbanas e que possuam experiéncia
profissional no policiamento das mesmas.

A amostra é constituida pelas seguintes personalidades: Coronel Damido, Cmdt CTer
(Comandante do Comando Territorial) de Lisboa; Capitdo Sousa, Cmdt Dter (Comandante
do destacamento territorial) de Oeiras entre 2003 e 2007; Capitdo Amaral, Cmdt Dter de
Almada; Capitdo Pereira, Cmdt DInt (Comandante do destacamento de intervencdo) de
Almada; Tenente Beleza Cmdt Dter de Matosinhos.

5.2.2 QUESTIONARIOS

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008, p. 190), o inquérito por questionario baseia-se
em:

“...colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma populagdo, uma série de
perguntas relativas a sua situagdo social, profissional ou familiar, as suas opiniées (...) ou ainda
sobre qualquer outro ponto que interesse o investigador.”

! Todas as entrevistas foram efectuadas presencialmente através de gravacéo de voz.

> Existe um guido da entrevista com questdes relativamente abertas, o entrevistado podera
responder abertamente havendo liberdade na escolha das respostas, mas sempre subordinado as
questdes do guido. O investigador esforcar-se-4 apenas por garantir que 0s objectivos da entrevista
sejam atingidos, nomeadamente redireccionando as respostas quando tal ndo se verifique.
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Com os inquéritos pretendeu-se obter a opinido dos militares com experiéncia em
policiamento de areas urbanas relativamente a algumas questfes relacionadas com a
dicotomia urbanismo/seguranca. Para isso, foi elaborado um questionario com treze
questdes fechadas com uma escala de respostas a cinco niveis®.

Numa fase inicial, o inquérito foi validado por alguns oficiais da GNR e posteriormente
foram sujeitos a um pré-teste®®, que segundo Sarmento (2008) deve ser efectuado com a
finalidade de se corrigirem alguns erros que ainda existam, medir o tempo das respostas, e
perceber se existe uma correcta interpretagao das perguntas.

Concluido o pré-teste os inquéritos foram aplicados em dois destacamentos territoriais,
o de Almada e o de Matosinhos. O questionario foi de administracdo directa que segundo
Quivy e Campenhoudt (2008, p. 190) “...é o proprio inquirido que o preenche”. No entanto,
no dter de Almada a resposta foi presencial, enquanto que no dter de Matosinhos foi por via
postal por motivos geograficos.

Importa ainda referir que os inquéritos foram alvo de andlise quantitativa através de
um software estatistico, o SPSS 15.0 for Windows, tendo sido também utilizado o Microsoft
Office Excel 2007 para a elaboracdo dos graficos presentes na apresentacdo, analise e
discusséao dos resultados.

Face a dificuldade em definir quais os DTer com competéncia em areas urbanas, bem
como a sua grande dispersao pelo territorio nacional, optou-se por restringir a investigacao a
dois DTer ja referidos anteriormente, o de Almada e o de Matosinhos. Esta selec¢do deveu-
se essencialmente a predominante area urbana adstrita a estes. Dos 418 militares que
integram estes destacamentos foram considerados para a investigacdo apenas 278. Estes
representam os militares que desempenham func¢des operacionais e que tomam contacto
diariamente com a realidade urbana, representando também a populacéo do estudo.

Perante a populacédo definida, a amostra® é constituida por 161 militares, permitindo
que a margem de erro seja de 5% e a validade do estudo importante®®, como preconiza
Sarmento (2008).

Sera importante referir que as conclusfes retiradas dos questionarios sao aplicaveis
apenas a populagéo definida, quer isto dizer que podem ser extrapoladas para a realidade
dos militares dos dois DTer em questédo e nunca para a realidade de outros destacamentos.
Contudo, serdo um contributo na medida em que poderé&o ser alvo de reflexdo para locais e

situacdes com condicdes e circunstancias idénticas.

2% Ver apéndice D

2 Aplicado a 10 militares do destacamento de intervencéo de Almada

% para uma apresentacio detalhada da amostra ver apéndice E

% para se perceber como se definiu o nimero da amostra para uma margem de erro de 5% ver
anexo E
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CAPITULO 6 — APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

O presente capitulo destina-se a apresentacdo, analise e discussdo dos resultados
obtidos através das entrevistas e dos inquéritos.

Relativamente as entrevistas apresentam-se quadros sinépticos com 0s pontos
essenciais de cada resposta, sendo feita de seguida uma andlise e discussdo dos
resultados. Este processo repetir-se-a para cada questéo da entrevista.

No que diz respeito aos questionarios, feito o tratamento estatistico dos dados, estes
serdo apresentados em gréaficos de frequéncias, correspondendo a cada grafico os
resultados obtidos para cada uma das afirmac¢des do questionario. A analise e discussao
destes resultados serdo feitas em funcdo desses mesmos gréficos e da tabela 6.1 onde

figuram os dados de estatistica descritiva relativos aos resultados do questionario.

6.1 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DAS
ENTREVISTAS

6.1.1 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DO CONTEUDO A QUESTAO

N.c1

Quadro 6.1: Analise dos resultados da questdo n.°1: Considera importante que o contexto urbano/social seja

tido em conta pela GNR?

ENTREVISTADOS SIM NAO ARGUMENTACAO

e Grande diferenca entre o policiamento de zonas urbanas e
de zonas rurais;

e Em zonas urbanas (bairros sociais) os problemas s&o
acrescidos;

Entrevistado n.c1%’ X e Aglomerados populacionais sdo geradores de um maior
nimero de conflitos;

e Bairros sociais trazem consequéncias ao nivel social, as
areas envolventes aos bairros sdo sempre problematicas, a
utilizacdo dos espagos publicos ndo é a mais correcta,
existindo uma clara falta de civismo.

Entrevistado n.222 X ¢ Preocupacéo acrescida no policiamento de bairros sociais;
* Maior adversidade por parte dos habitantes desses locais.

" Entrevista completa ver apéndice F.1.
*8 Entrevista completa ver apéndice F.2.
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e O contexto urbano é em si um dos campos e area de
actuacao da Guarda;

e Lei Organica atribui competéncias especificas que nos
permitem actuar em contextos urbanos;

Entrevistado n.°3%° X «E um erro pensar que a GNR estd vocacionada para
contextos rurais, em virtude de ter actuado durante 4,5 anos
numa area de grande imposigao urbana;

¢ A expansdo do contexto urbano e consequentes problemas
sociais torna necessario que a Guarda esteja preparada
para actuar nestas areas.

¢ O tipo de construcdo e a malha social presente num

Entrevistado n.c4% X determinado local tem influéncia na nossa acgéo, quer seja
de patrulhamento, fiscalizagdo, acc¢des inopinadas ou na
sequéncia de processos;

¢ A GNR tem competéncia em muitas areas limitrofes aos

X grandes centros;

o Contextos intimamente ligados;

¢ Nos bairros limitrofes aos grandes centros habitam pessoas

carenciadas, de um estrato social inferior.

Entrevistado n.o5%*

Com a questéo n.°1 pretendeu-se perceber se 0 contexto urbano/social deveria ou nao
ser tido em conta pela GNR enquanto forca de seguranca. Como se pode verificar, as
respostas foram unanimes, todos os entrevistados afirmaram que tal contexto deve merecer
a atencéo da Guarda.

Por outro lado, séo varias as razdes que motivaram a concordancia de respostas. Em
primeiro lugar deve-se sublinhar que a GNR possui competéncia territorial em areas urbanas
como afirmou o entrevistado n.°3, tendo reforcado essa ideia 0 entrevistado n.°5 ao definir
gue a Guarda estd presente em muitas areas limitrofes aos grandes centros. Com isto,
podemos negar a ideia de que a organizacdo em causa estd apenas vocacionada para o
contexto rural, tendo o entrevistado n.°3 dado o seu exemplo, tendo sido comandante de
destacamento territorial numa area de grande imposi¢édo urbana.

Decorrente do que foi dito, inseridos nestas zonas de ac¢do da Guarda, surgem 0s
bairros sociais como um forte motivo para a importancia que deve ser dada ao contexto
urbano/social. Estes locais como afirmam os entrevistados n.° 1 e 2, sdo merecedores de
um policiamento acrescido, devido as dificuldades que a populacdo residente neste tipo de
bairros apresentam. Como afirma o entrevistado n.°4, a tipologia da constru¢éo e a malha

social presente num determinado local vai decerto influenciar a acg&o policial.

# Entrevista completa ver apéndice F.3.
% Entrevista completa ver apéndice F.4.
%! Entrevista completa ver apéndice F.5.
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6.1.2 APRESENTAGCAO, ANALISE E DISCUSSAO DO CONTEUDO A QUESTAO

N.o2

Quadro 5.2: Analise dos resultados da questao n.°2: Quais os elementos urbanisticos/arquitecténicos que

mais dificultam a accéo policial?

ENTREVISTADOS ARGUMENTACAO

Entrevistado n.°1 e Locais/Bairros com poucos acessos,

¢ Espacos fechados.

e Altura dos prédios e grande aglomeragdo dos mesmos;

Entrevistado n.°2 e lluminag&o publica deficiente;

e Locais que representam auténticos labirintos, criando dificuldades nos
acessos.

¢ Constru¢cBes desenfreadas de bairros sociais (quer sejam com origem em
programas de realojamento quer sejam de origem ilegal, denominados bairros

Entl’evistado n.°3 de barracas);

¢ Locais de dificil acesso;

¢ Pontos dominantes como janelas em virtude da grande altura de prédios.

. e Locais com poucos acessos permitem identificar de imediato a entrada de

Entrevistado n.°4 uma patrulha;

¢ Aglomerados de prédios muito altos.

¢ Espacos fechados limitam a ac¢do das forgas de seguranca e por outro lado
favorecem os esconderijos ou os refugios para ac¢des ilegais.

Entrevistado n.°5

A questdao n.°2 foi colocada com o intuito de definir quais o0s elementos
urbanisticos/arquitecténicos que mais representam um obstaculo no desempenho da GNR
em areas urbanas.

Perante os resultados obtidos na andlise da questdo € possivel verificar que as
respostas dos cinco entrevistados possuem pontos em comum. Quatro dos entrevistados
fizeram referéncia aos acessos. De facto estes, ou a falta deles representam uma
dificuldade para a ac¢éo policial. Tanto pelo facto de serem em pouco numero, denunciando
facilmente a presenca policial, como pelo facto de representarem uma grande dificuldade na
circulacdo e passagem dos elementos policiais. A altura dos edificios € outro dos obstaculos
a accao policial, pelo menos a avaliar pelas respostas de trés dos entrevistados. Edificacfes
muito elevadas sdo um meio que permite o controlo das forcas policiais como afirma o
entrevistado n.°3, para além disso séo propicios a concentragdo de muitas pessoas, criando
uma dificuldade acrescida na abordagem a determinados individuos ou fogos. Outro aspecto
relevante é a existéncia de muitos espacos fechados, segundo a perspectiva de dois dos
entrevistados, em que o entrevistado n.°5 afirma que espacos fechados limitam a acc¢ao das
forcas de seguranca, favorecendo os esconderijos e reflgios propicios a ac¢des ilegais. Por
ultimo, sera ainda importante referir a deficiente iluminacao publica como sendo também um
problema com que a GNR tem de lidar nestas areas. Apesar de s o entrevistado n.°2 ter
destacado este aspecto, ndo sera dificil perceber a dificuldade que a falta de iluminacéo
representa, principalmente a noite. Sendo um elemento facilitador na dissimulagdo de

determinados individuos e determinadas actividades.
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6.1.3 APRESENTAGCAO, ANALISE E DISCUSSAO DO CONTEUDO A QUESTAO
N.°3

Quadro 5.3: Analise dos resultados da questao n.°3: A GNR possui 0 que é necessario para fazer face a

problemas existentes em bairros sociais?

ENTREVISTADOS SIM NAO ARGUMENTACAO

X e A seleccdo dos militares para zonas problematicas deveria ser

diferente;

¢ Distribuicdo de meios materiais incorrecta.

e Existe um grande esforco para que estes locais tenham uma
forte presenca policial;

X e Possuimos um grupo de programas especiais no ambito do

policiamento de proximidade;

¢ Quanto a recursos materiais, temos o que é possivel, podiamos
ter muito mais, mas o que temos da para cumprir a nossa
missao.

¢ Nunca existem meios suficientes;

X ¢ O segredo passa pela concentracao de meios;

e Apesar de ndo sermos uma instituicdo rica em meios, devemos
promover actuagfes que possam colmatar essa mesma falta de
meios.

¢ Globalmente temos o0 que € necessario;

Entrevistado n.°4 X e A questdo especifica dos bairros sociais € que pode vir a ser
objecto de uma reflexdo e de uma instrugdo especifica devido a
tipologia prépria destes locais.

e Os meios S0 sempre escassos;

X o Existem sempre limitacdes orgcamentais;

e As necessidades s&o muitas, algumas delas prementes,
devendo estas ser equacionadas por prioridades;

o Nao temos seguramente 0s meios suficientes.

Entrevistado n.°1

Entrevistado n.°2

Entrevistado n.°3

Entrevistado n.°5

Com a terceira questdo tencionou-se recolher a opinido dos entrevistados
relativamente aos meios disponiveis, perceber se a GNR possui ou ndo 0 que € necessario
para fazer face aos problemas em bairros sociais.

As respostas a esta questdo nao foram concordantes, trés dos entrevistados
afirmaram que a Guarda n&do possui 0s meios necessarios para a resolucao dos problemas
em bairros sociais, enquanto que os restantes afirmaram que sim.

Tal discordancia pode ser explicada pelas diferentes experiéncias dos entrevistados
no desempenho das suas funcdes e pelo facto de os meios, quer materiais, quer humanos,
serem sempre escassos, como defendem os entrevistados n.°3 e n.°4. Apesar das
diferentes respostas, pode-se verificar que as necessidades existem. Essas devem ser
equacionadas segundo prioridades, para se poder definir o que realmente é necessério e o
gue € acessorio. Um aspecto que deve ser motivo de reflexdo reside na seleccdo e
formacdo dos efectivos que policiam areas urbanas problematicas, questdes levantadas
pelos entrevistados n.°1 e n.°4. Decerto que sera diferente trabalhar numa area urbana, com

alguns bairros sociais inseridos, e trabalhar numa area predominantemente rural.
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6.1.4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DO CONTEUDO A QUESTAO
N.°4

Quadro 5.4: Analise dos resultados da questdo n.°4: Enquanto comandante quais s&o as suas preocupacgdes

no policiamento de bairros sociais?

ENTREVISTADOS ARGUMENTACAO

¢ Atitude preventiva no policiamento;

) ¢ Os problemas devem ser sanados de imediato, evitando que estes se tornem

Entrevistado n.°1 maiores:

e Criacdo de sentimentos de paz e seguranca no bairro através de medidas
preventivas, por exemplo acc¢des de sensibilizacdo junto da comunidade.

] e Interaccdo entre os militares e a populacao;

Entrevistado n.°2 « O policiamento devera ser de proximidade e bastante pré-activo, interagir com as
pessoas, ouvi-las, recolher informacdes, e até criar empatias.

¢ Policiamento de proximidade;

¢ Criacdo de sentimentos de seguranca;

Entrevistado n.°3 e Concentracéo de meios;

¢ Actuacgdo conjunta dos meios disponiveis, aumentado a seguranga tanto para o0s
militares como para os cidadaos;

¢ Utilizacdo da arma de fogo como ultimo recurso.

¢ Concentracao de meios;

Entrevistado n.°4 | o policiamento de proximidade;

¢ Maior volume de patrulhas.

Entrevistado n.°5 e Policiamento de proximidade;

e Maior efectivo nos postos com competéncia em locais criticos.

A guestdo n.°4 centrou-se no policiamento de bairros sociais, procurou-se saber quais
as preocupag0des dos entrevistados enquanto comandantes em areas problematicas.

Nesta questdo o policiamento de proximidade é um conceito central e fundamental.
Embora o entrevistado n.°1 tenha sido o Unico a nao definir objectivamente o policiamento
de proximidade como modelo de policiamento a adoptar, referiu algumas das caracteristicas
essenciais deste modelo. Nomeadamente a atitude preventiva e a criacdo de sentimentos
de paz e segurancga através da interaccdo com as pessoas. Outra das preocupag¢des no
policiamento que foi descrita por trés dos entrevistados, o n.°3, n.°4 e n.°5, foi a
concentracdo de meios nestes locais, a utilizagdo de uma maior quantidade de meios em
locais mais criticos parece ser uma opc¢ao légica e sensata. Por fim, sera de destacar uma
das preocupacdes do entrevistado n.°3, este afirma que numa situacdo em que a utilizacdo
da forca seja necessaria, a arma de fogo devera ser o Ultimo recurso. A utilizacdo da arma
de fogo inoportunamente, sem justificacdo, podera levar a uma escalada de violéncia,
aumentando a inseguranca para os militares e para os cidadéos. Para que tal ndo aconteca
€ necessario concentrar meios nesse tipo de situacdes, aumentando os niveis de confianca
dos militares. Esse aumento de confianca proporcionara uma utilizacdo correcta dos

patamares do uso da forga.
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6.1.5 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DO CONTEUDO A QUESTAO

N.°5

Quadro 5 5: Analise dos resultados da questéo n.°5: O bairro social € um problema urbanistico ou social?

ENTREVISTADO URBANISTICO | SOCIAL ARGUMENTAGAO

e Urbanistico — tipo de construgdo péssima dando
azo a problemas de ruido, existéncia de zonas

Entrevistado n.°1 X X fechadas que propiciam o crime e que limitam a
nossa passagem;

e Social - as pessoas que habitam estes bairros
sdo extremamente carenciadas.

e Urbanistico — o tipo de construgdo favorece a
concentracdo de pessoas, devendo existir mais

Entrevistado n.°2 X X espacos amplos;

e Social — grande absentismo entre os jovens que
véem no crime uma forma de ter o que de outra
forma n&o teriam.

e Urbanistico - A constru¢cdo de bairros sociais
podera estar associada a uma ldgica especulativa
onde o que é importante é realojar a todo o custo,

X X a fim de se libertarem terrenos mais valiosos;

e Social — os habitantes neste tipo de locais,
geralmente, fazem parte de comunidades
desfavorecidas com problemas de desemprego,
baixas habilitacdes literarias, e sem identifica¢éo
cultural.

e Urbanistico - maus  acessos, grande

Entrevistado n.%4 X X aglomeracéo de pessoas no mesmo espaco;

e Social — o crime é visto como uma saida para 0s
jovens.

e Urbanistico — O tipo de construgdo favorece a
concentragcdo de pessoas;

e Social - as pessoas que habitam bairros sociais
sdo por norma comunidades desfavorecidas, por
outro lado um dos erros que agravam este
problema social € a juncdo num mesmo bairro de
comunidades diferentes com culturas distintas.

Entrevistado n.°3

Entrevistado n.°5 X X

Através das respostas a questéo n.°5 foi possivel verificar que todos os entrevistados
sdo da opinido que os bairros sociais sdao um problema simultaneamente social e
urbanistico. Isto porque, a questao urbanistica tem influéncia na questao social e vice-versa.

E um problema urbanistico devido & tipologia da construgéo que favorece o crime e
condiciona a acc¢ao policial. Por outro lado, conforme o entrevistado n.°3, a construcdo
descuidada, e sem preocupacfes ao nivel da seguranca, resulta de um realojamento a todo
0 custo com o intuito de libertar areas muito mais valiosas para construir.

A tipologia das edificacbes proporciona uma grande aglomeracdo de pessoas no
mesmo espaco, aumentando assim os problemas sociais ja existentes. Posto isto, 0s jovens
véem no crime uma oportunidade de poderem ter aquilo que as sociedades consumistas de
hoje em dia exigem. Sera importante referir também que, segundo o entrevistado n.°5, a
juncdo de varias etnias ou comunidades num mesmo local s6 ira piorar as condi¢cdes de

seguranca do bairro.
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6.1.6 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DO CONTEUDO A QUESTAO

N.°6

Quadro 5.6: Analise dos resultados da questao n.°6: O que podera ser feito para reduzir o crime e as

incivilidades em areas urbanas?

ENTREVISTADOS ARGUMENTACAO

e Intervencao ao nivel social, nomeadamente na escola;

Entrevistado n.°1 e Intervengdo ao nivel urbanistico, espacos abertos garantindo uma vigilancia
natural permanente, contribuindo para essa vigilancia uma rede publica de
iluminagcdo adequada.

] ¢ Policiamento de proximidade;

Entrevistado n.°2 e Correcto acompanhamento das pessoas, comecando na escola e passando pela
familia.

¢ Policiamento de proximidade e programas especiais de policia, bem como uma
maior interacgdo entre GNR e a comunidade;

e Intervencdo social através de programas de criacdo de emprego, de criacdo de

Entrevistado n.°3 comissdes de moradores e de indole cultural;

e Vigilancia permanente;

¢ Recuperacdo/reparagéo imediata de infra-estruturas danificadas no bairro;

e Intervencéo policial directa e decisiva quando se justifique.

Entrevistado n.°4 e Maior proximidade numa fase de projecto entre as policias e as autoridades

competentes no planeamento urbanistico.

Entrevistado n.°5 e Policiamento de proximidade;

e Maior efectivo nos postos e em missdes de servico policial.

A questdo n.°6 possui como maobil a obtencédo da opinido dos entrevistados no que diz
respeito a medidas que possam reduzir o crime e as incivilidades em areas urbanas.

Perante os resultados obtidos é possivel afirmar que, comportamentos desviantes
como o crime e as incivilidades, para serem reduzidos, ndo basta um policiamento
adequado e eficaz. Este € um problema que ndo é s6 da policia. E necessaria uma
intervengdo no dominio social como referem os entrevistados n.°1, n.°2 e n.°3. Esta
intervencdo deve-se dar em primeiro lugar na escola, através de um acompanhamento
especifico das criangas que representem maior risco. Por outro lado, deve existir também
um acompanhamento ao nivel familiar, bem como maiores apoios na prépria comunidade
através de programas de criacdo de emprego, de comissfes de moradores etc.

Para além de uma intervencao social devem ser inseridas algumas alteracdes
urbanisticas, nomeadamente a construcdo de espacos amplos e abertos como defende o
entrevistado n.°1. Estes espacos irdo facilitar a actuacdo das forcas de seguranca e
aumentar a sensacgdo de vigilancia. O entrevistado n.°3 aborda ainda a necessidade de
reparar prontamente as infra-estruturas danificadas, evitando assim uma degradagdo
continua do local. Sera ainda relevante destacar a necessidade de interaccdo entre as
forcas de seguranca e quem projecta os bairros sociais. Por fim, no dominio policial, o
modelo de policiamento de proximidade surge uma vez mais como fundamental na reducéo

do crime, esta foi uma ideia patente nos entrevistados n.°2, n.°3 e n.°5.
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6.1.7 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DO CONTEUDO A QUESTAO

N.o7

Quadro 5.7: Anélise dos resultados da questéo n.°7: Existe alguma preocupacéo por parte das entidades
administrativas, nomeadamente, Camara Municipal (Departamentos de Urbanismo), junto das for¢as de

seguranca, para melhoramento ou altera¢éo de planos/projectos urbanisticos?

ENTREVISTADOS SIM NAO ARGUMENTACAO

X ¢ A Guarda ndo tem qualquer papel no planeamento urbanistico;
e Existe uma boa relacdo entre nés e a Camara no que diz
respeito ao garante da segurancga em certos locais.

¢ Nao é pedida a nossa opinido relativamente a cuidados a ter de

X forma a evitar determinados erros urbanisticos/arquitecténicos
com influéncias na seguranca;

e Existe sim uma relagdo com a camara municipal mas apenas
no ambito da seguranca de locais mais criticos.

e As Camaras, apesar de estarem alertadas, ndo promovem as
alteracdes aos seus projectos em virtude de tal significar um
aumento da despesa e do erario da autarquia;

Entrevistado n.°3 X e Muitos dos bairros s&@o construidos por empreiteiros que
permutam os terrenos onde se irdo localizar os bairros, por
outros mais valiosos, construindo os imdveis que irdo albergar
os futuros habitantes dos bairros sociais. Estes ndo estdo
sensibilizados para as questdes da seguranca.

e Em algumas cédmaras comeca a surgir essa proximidade e

X alguma colheita de opinides;

e Estamos numa fase inicial, de arranque, mas as camaras
comecam a ter essa preocupacao, pois mais tarde acabam por
ter problemas graves ao nivel da seguranca.

e Muitas dessas entidades auscultam-nos. No entanto, essa

] auscultagdo ou é tardia ou ndo produz resultados;

Entrevistado n.°5 X e As autarquias na construcdo de bairros tém preocupacdes

predominantemente financeiras, ndo havendo uma grande

preocupacao nas questdes que dizem respeito a seguranga.

Entrevistado n.°1

Entrevistado n.°2

Entrevistado n.°4

A questdo n.° 7 foi colocada com a finalidade de compreender se existe alguma
interaccao entre as entidades administrativas e a GNR numa fase de projecto urbanistico.

Segundo os resultados obtidos é possivel verificar que trés dos entrevistados
afirmaram que numa fase de projecto, as entidades administrativas ndo tém a preocupacgao
de auscultar as for¢cas de seguranca. Contudo, o entrevistado n.°1 e n.°2 declararam que
existe uma boa relagdo entre as Camaras Municipais e a Guarda mas apenas no que diz
respeito ao garante da seguranca de locais mais criticos. Na fase de projecto, essa
interacgao ndo existe.

Por outro lado, os restantes entrevistados tém uma opinido contréria, afirmando que
essa preocupacgéao por parte das entidades administrativas existe. No entanto, o entrevistado
n.°4 certifica que essa é uma preocupagdo que comecga a surgir agora, por sua vez o
entrevistado n.°5 afirma que a auscultacdo feita por essas entidades n&o produz resultados.
A grande preocupac¢do das autarquias € predominantemente financeira, argumento utilizado

também pelo entrevistado n.°3.
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6.1.8 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DO CONTEUDO A QUESTAO
N.°8
Quadro 5.8: Analise dos resultados da questdo n.°8: Na sua opinido seria viavel a GNR ser envolvida

aquando de planos/projectos de implementag&o de bairros sociais, pertencendo por exemplo a Grupos de
Trabalho?

ENTREVISTADOS SIM NAO ARGUMENTACAO

e Deveria existir alguém na Guarda que funcionasse como um
consultor policial na area urbanistica, alguém com
] conhecimentos urbanisticos e com experiéncia no terreno,
Entrevistado n.°1 X tendo assim a capacidade de fazer uma ponte entre a GNR e
0S organismos responsaveis por fazer o planeamento
urbanistico, garantindo assim uma parceria em prol da
seguranca.
Quem projecta ndo da a devida atencdo a determinadas
construgbes que por si sO representam um problema a
seguranca, podendo ser até locais potenciadores de crime.
Teria que haver um peso legal que permitisse intervir em defesa
do planeamento de construgdo urbana tendo em conta os
Entrevistadon3 | X critérios da seguranga;
Essa intervengdo também podera ser efectuada através da
Proteccéo Civil, uma vez que a Guarda € agente de protecgéo
civil.

X

Entrevistado n.°2

X

Seria uma mais-valia a reunido de urbanistas com quem policia
esses locais.

Entrevistado n.°4

Deveria existir uma maior influéncia das forcas de seguranca
em planos e projectos urbanisticos, ndo a nivel técnico como é

. 6bvio, pois ndo temos qualificacdes para tal, mas seria de todo
Entrevistado n.°5 X benéfico que as nossas experiéncias de policiamento,
nomeadamente as dificuldades que alguns elementos
arquitecténicos nos levantam, fossem um contributo na
construcéo de areas urbanas mais seguras.

O propo6sito da questdo n.°8 prende-se com a recolha da opiniao dos entrevistados
acerca da integracdo em Grupos de Trabalho de elementos da GNR aquando da feitura de
planos/projectos de bairros sociais.

Foi possivel verificar que a totalidade dos entrevistados concordou com a viabilidade
da inclusédo de militares da GNR em Grupos de Trabalho. Em primeiro lugar quem projecta
ndo da a devida relevancia as questdes da seguranca, nem tao pouco aos efeitos negativos
gue determinadas construcdes proporcionam ao desempenho das policias, como argumenta
0 entrevistado n.°2. Outro aspecto importante focado pelos entrevistados n.°1 e n.°5, seria 0
facto de quem integra-se estes Grupos de Trabalho fosse alguém com experiéncia de
policiamento em &reas urbanas. Assim, seria possivel a correccdo de alguns erros
arquitecténicos com base na experiéncia policial de quem ja trabalhou em bairros sociais e
zonas urbanas problematicas. Toda esta dindmica, a existir deveria estar prevista

legalmente, como alega o entrevistado n.°3.
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6.2 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
INQUERITOS>*

6.2.1 APRESENTACAO, ANALISE E DiScUssA0 DOS RESULTADOS DA

AFIRMACAO N.°1

M Discordo totalmente

100 69 3 Discordo
Nem concordo nem discordo
>0 4 9 16 Concordo
0 .- m Concordo totalmente

Grafico 6.1: Andlises dos resultados da afirmacado n.°1 — Bairros sociais com poucos acessos sdo um problema
no desempenho policial.

Analisando o gréfico 6.1 verifica-se que 69 militares concordam com a primeira
afirmacao e que 63 concordam totalmente. Havendo um pequeno ndamero de inquiridos que
ndo integram este grupo de opinido. Pode-se entdo constatar que face aos resultados
obtidos, os acessos, ou a falta deles, sdo um problema (média 4,11)** ao desempenho
policial.

6.2.2 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA

AFIRMACAO N.°2

M Discordo totalmente
100 73
9 Discordo
50 21 Nem concordo nem discordo
3 5 Concordo
Ay
0 ® Concordo totalmente

Gréfico 6.2: Andlise dos resultados da afirmacéo n.°2 — A existéncia de angulos mortos € um dos erros
arquitecténicos presente na malha urbana que potencia o crime.

Através das respostas a afirmagéo n.°2 constata-se através do gréafico 6.2 que 73 dos
inquiridos concordam com esta afirmagdo e que 59 concordam totalmente. Apenas 5
militares discordam e 3 discordam totalmente, tendo 21 dos inquiridos optado por serem

indiferentes relativamente a existéncia de angulos mortos na presente malha urbana. Face a

%2 para saber mais acerca dos resultados do questionario ver apéndice G
% Sempre que neste capitulo se fizer referéncia a dados de estatistica descritiva ver tabela 6.1
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estes dados considera-se que os inquiridos concordam (média 4,11) com o facto de a
existéncia de &ngulos mortos potenciarem o crime, 0 que consequentemente acarreta

preocupacdes acrescidas no policiamento.

6.2.3 APRESENTACAO, ANALISE E DiscussA0 DOS RESULTADOS DA

AFIRMACAO N.°3

M Discordo totalmente

100 63 78 Discordo
Nem concordo nem discordo
>0 2 2 16 Concordo
0 i M Concordo totalmente

Grafico 6.3: Andlise dos resultados da afirmacéo n.°3 — A iluminacéo deficiente € um dos elementos urbanisticos
com que tem de lidar no desempenho da sua funcéo.

A terceira afirmacao pretende verificar se a iluminacdo deficiente também tém
influéncia na accao policial. Face aos resultados obtidos comprova-se que 78 dos inquiridos
concordam totalmente com a afirmacgéo e que 63 concordam. Apenas 20 dos inquiridos ndo
partilham a mesma opinido como se pode verificar no grafico 6.3. Com estes resultados
verifica-se que os inquiridos concordam (média 4,32) que a iluminag&o é um factor que deve

ser tido em conta no desempenho da fungéo policial.

6.2.4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA

AFIRMACAO N.°4

M Discordo totalmente
100 69
61 Discordo
50 25 Nem concordo nem discordo
1 -5 Concordo
0 ® Concordo totalmente

Grafico 6.4: Analise dos resultados da afirmacéo n.°4 — A noite € mais propicia a actos criminosos e incivilidades
que o dia.

A quarta afirmacao decorre da anterior, pretendendo recolher a opinido dos inquiridos
face a altura do dia mais propicia ao crime, se o dia ou a noite. Verifica-se através do gréfico
6.4 que 69 dos militares concordam totalmente e 61 concordam com o facto de a noite ser
mais propicia ao crime e incivilidades. Por outro lado, 25 nem concordam nem discordam, 5

discordam e apenas 1 inquirido discorda totalmente. Face a estes resultados, considera-se
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gque a maioria dos inquiridos concorda (média 4,19) que a nhoite seja mais propicia ao crime

e incivilidades que o dia.

6.2.5 APRESENTACAO, ANALISE E DiIscussA0 DOS RESULTADOS DA

AFIRMACAO N.°5

M Discordo totalmente

100 68 Discordo
l;
Nem concordo nem discordo
9 Concordo
1
0 - B Concordo totalmente

Gréfico 6.5: Andlises dos resultados da afirmacao n.°5 — Blocos de apartamentos elevados dificultam a acgéo
policial.

Face a quinta afirmag¢do do questionéario, constata-se pelo grafico 6.5 que 68 dos
inquiridos concordam e 55 concordam totalmente com o facto de blocos de apartamentos
elevados dificultarem a accéo policial. Ao passo que 28 nem concordam nem discordam, 9
discordam e apenas 1 militar discorda totalmente. Destes resultados pode-se afirmar que
uma grande parte dos inquiridos concorda (média 4,04) que a altura elevada de

determinados blocos de apartamentos € uma dificuldade & acg¢éo policial.

6.2.6 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA

AFIRMACAO N.°6

M Discordo totalmente
100 80
Discordo
1
50 31 Nem concordo nem discordo
3 -6— Concordo
0 ® Concordo totalmente

Grafico 6.6: Andlise dos resultados da afirmacéo n.°6 — A degradacéo urbanistica € um indicio da pratica
criminosa e de incivilidades.

Os resultados obtidos mostram que 80 dos inquiridos concordam e 41 concordam
totalmente com a afirmacao n.°6. Ao invés 31 dos militares inquiridos demonstraram nem
concordar nem discordar, 6 evidenciaram discordar e 3 discordam totalmente como se pode
observar no grafico 6.6. Posto isto, comprova-se que a maioria dos inquiridos concorda
(média 3,93) que a degradacéao urbanistica (lixo, viaturas abandonadas, paredes graffitadas,

edificios vandalizados, etc.) represente um indicio da prética criminosa e de incivilidades.
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6.2.7 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA

AFIRMACAO N.°7

M Discordo totalmente

83

100 Discordo
6 Nem concordo nem discordo
50 31 Concordo
b} 9
j'— W Concordo totalmente

0

Gréfico 6.7: Andlises dos resultados da afirmagéo n.°7 — Areas fechadas, cerradas, sdo propicias ao crime

Através da andlise ao grafico 6.7 verifica-se que 83 dos elementos inquiridos
concordam e 36 concordam totalmente com a sétima afirmacdo. Sera ainda de referir que
31 dos inquiridos mostraram-se indiferentes, ao nem concordarem nem discordarem,
observando-se que 9 discordam e 2 discordam totalmente. Pode-se deduzir que grande
parte dos militares concorda (média 3,88) com o facto de areas que sejam fechadas,
cerradas sejam propicias ao crime, e como tal levantardo problemas na prevencdo desse

crime e no policiamento desses locais.

6.2.8 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA

AFIRMACAO N.°8

M Discordo totalmente
100
56 A8 Discordo
50 18 32 Nem concordo nem discordo
- Concordo
0 ® Concordo totalmente

Gréfico 6.8: Andlise dos resultados da afirmacéo n.°8 — A existéncia de mais do que uma etnia num bairro social
€ um factor gerador de criminalidade e inseguranca.

Da analise ao grafico 6.8 retira-se que 56 militares concordam e 48 concordam
totalmente com a afirmac&o n.°8. Por outro lado, e mais significativo que nos resultados
anteriores, 32 dos inquiridos nem concordam nem discordam, 18 discordam e 7 discordam
totalmente. Perante estes resultados, verifica-se que a maioria dos inquiridos concorda
(média 3,75) que a existéncia de mais do que uma etnia num bairro social € um factor
gerador de criminalidade e inseguranca. No entanto, estes resultados sdo menos

homogéneos que os restantes, a avaliar pelo maior desvio padrao (1,131).
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6.2.9 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA

AFIRMACAON.°9

m Discordo totalmente

100 57 54 Discordo

35 Nem concordo nem discordo

Concordo

0

M Concordo totalmente

Gréfico 6.9: Analise dos resultados da afirmacéo n.°9 — Na generalidade, a relacéo entre habitantes de um

mesmo bairro social é saudavel.

Perante a afirmacéo n.°9, que pretendia verificar, segundo a opinido dos militares, se a
relacdo entre habitantes de um mesmo bairro é saudavel ou néo, verificou-se que 57 dos
inquiridos nem concordavam nem discordavam com a afirmagéo colocada. Houve também
54 militares que concordavam, 35 que discordavam, 6 que concordavam totalmente e 9 que
discordavam totalmente. Ou seja, com os resultados patentes no gréfico 6.9 ndo se pode
afirmar (média 3,08) se a relacdo entre habitantes de um mesmo bairro € saudavel ou nao,
segundo a perspectiva dos inquiridos. Tal facto pode ser explicado pela existéncia tanto de
bairros sociais problematicos, como simultaneamente bairros sociais que estédo

completamente integrados na sociedade, sem grandes problemas sociais ou criminais.

6.2.10 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA

AFIRMACAO N.°10

100 77 B Discordo totalmente
1 Discordo
50 Nem concordo nem discordo
i_s. = Concordo
0 ® Concordo totalmente

Gréfico 6.10: Anadlise dos resultados da afirmagéo n.°10 — Bairros sociais com elevados indices de pobreza e

exclusao social sdo focos de criminalidade e incivilidades.

Segundo os resultados presentes no grafico 6.10 é possivel observar que 77 dos
inquiridos concordam e 61 concordam totalmente com a afirmacdo n.°10. Apenas 23 dos
inquiridos ndo partilham da mesma opinido que os restantes militares. Posto isto, constata-
se que grande parte dos militares é da opinido e concordam (média 4,16) que bairros sociais
com elevados indices de pobreza e exclusdo social sdao focos de criminalidade e

incivilidades.
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6.2.11 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA

AFIRMACAO N.°11

M Discordo totalmente

85
100 Discordo
6
23 Nem concordo nem discordo
4 3
A Concordo

0

M Concordo totalmente

Grafico 6.11: Andlise dos resultados da afirmagéo n.°11 — Tenho em conta os elementos
urbanisticos/arquitectonicos em operagdes policiais.

A afirmacdo n.°11 pretende perceber até que ponto os militares inquiridos, no
desempenho da sua fungéo, se preocupam ou ndo com o desenho urbano. Segundo os
resultados constantes no grafico 6.11 verifica-se que 85 inquiridos concordam e 46
concordam totalmente com a afirmagéo n.°11. Apenas 23 nem concordam nem discordam, 3
discordam e 4 discordam totalmente. Com isto, averigua-se que a maioria dos inquiridos
concorda (média 4,03) que se deve ter em conta 0s elementos urbanisticos/arquitectonicos
em operagdes policiais.

6.2.12 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA

AFIRMACAO N.°12

100
1UU
M Discordo totalmente
100
Discordo
7 Nem concordo nem discordo
50 22
1 1 Concordo
A
0 ® Concordo totalmente

Gréfico 6.12: Analise dos resultados da afirmag&o n.°12 — O contexto urbano/social tem repercussées ao nivel

da seguranca.

Da andlise ao grafico 6.12, verifica-se que segundo a opinido dos inquiridos, o
contexto urbano/social tem repercussdes ao nivel da seguranca (média 4,06). Dos 161
inquiridos, 100 concordam e 37 concordam totalmente com o facto do contexto
urbano/social influenciar a seguranca. Apenas 22 nem concordam nem discordam, havendo

ainda um militar que discorda e outro que discorda totalmente.
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6.2.13 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA

AFIRMACAO N.°13

M Discordo totalmente

100 68 Discordo
33 Nem concordo nem discordo
50
2 9 Concordo
0 -_ H Concordo totalmente

Grafico 6.13: Andlise dos resultados da afirmagéo n.°13 — O desenho urbano é utilizada de forma proveitosa por

parte de criminosos.

Face aos resultados obtidos e constantes no gréafico 6.13 observa-se que 68 inquiridos
demonstraram concordar e 48 concordar totalmente com a afirmac¢do n.°13. Muito menos
foram aqueles que nem concordam nem discordam, apenas 33, havendo ainda 9 inquiridos
gue discordam e 3 que discordam totalmente. Perante este numeros verifica-se que na
perspectiva destes militares, o desenho urbano é utilizado de forma proveitosa pelos
criminosos (média 3,93). Os elementos urbanisticos séo utilizados de forma a facilitar a

pratica criminosa e consequentemente a dificultar a acc¢ao policial.

6.2.14 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS POR DESTACAMENTOS

Para todas as afirmacbes, em funcdo do destacamento, ndo existem diferencas
significativas relativamente aos resultados®. Os resultados do questionario obtidos no
destacamento territorial de Almada sdo semelhantes aos obtidos no destacamento territorial

de Matosinhos.

* Ver apéndice |
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6.2.15 APRESENTACAO DOS DADOS DE ESTATISTICA DESCRITIVA

Tabela 6. 1: Dados de estatistica descritiva®

Afirmacéo Média Moda  Mediana DPad
1. Bairros sociais com poucos acessos sao um problema no desempenho policial. 4.11 4 4 0.966
2. A existéncia de angulos mortos € um dos erros arquitectonicos presente na malha urbana que potencia o crime. 412 4 4 0.883
3. A iluminacéo deficiente € um dos elementos urbanisticos com que tem de lidar no desempenho da sua fungéao. 4.32 5 4 0.803
4. A noite é mais propicia a actos criminosos e incivilidades que o dia. 4.19 5 4 0.855
5. Blocos de apartamentos elevados dificultam a acc¢ao policial. 4.04 4 4 0.894
6. A degradacao urbanistica € um indicio da pratica criminosa e de incivilidades. 3.93 4 4 0.874
7. Areas fechadas, cerradas, séo propicias ao crime. 3.88 4 4 0.862
8. A existéncia de mais do que uma etnia num bairro social é um factor gerador de criminalidade e inseguranca. 3.75 4 4 1.131
9. Na generalidade, a relagdo entre habitantes de um mesmo bairro social € saudavel. 3.08 3 3 0.962
10. Bairros sociais com elevados indices de pobreza e exclusdo social séo focos de criminalidade e incivilidades. 4.16 4 4 0.865
11. Tenho em conta os elementos urbanisticos/arquitectonicos em operacoes policiais. 4.03 4 4 0.855
12. O contexto urbano/social tem repercussdes ao nivel da seguranca. 4.06 4 4 0.668
13. O desenho urbano é utilizado de forma proveitosa por parte de criminosos. 3.93 4 4 0.946

% Optou-se por ndo colocar o minimo e o maximo pelo facto de para todas as afirmacdes estes serem sempre correspondentes ao minimo e maximo da
escala do questionario.
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Terminada a investigacdo e apresentados, analisados e discutidos os resultados, resta
fazer algumas consideragdes finais em jeito de conclusao. Assim, no presente capitulo para
aléem de se verificarem as hipdteses, sdo feitas algumas reflexdes finais bem como

recomendacdes, limitacées da investigagdo e propostas para investigagdes futuras.

7.1 VERIFICACAO DAS HIPOTESES

H1: O contexto urbano/social deve ser tido em conta pela GNR. Hipo6tese Verificada

Face aos resultados da questédo n.°1 da entrevista conclui-se que a GNR deve ter em
conta o contexto urbano/social. As respostas de todos os entrevistados vao ao encontro de
H1, isto porque a Guarda possui competéncia territorial em &reas urbanas, nomeadamente
nas areas limitrofes aos grandes centros, onde estdo presentes bairros sociais, locais
particularmente complicados de policiar.

Por outro lado, de acordo com os resultados da afirmagédo n.°12 (média 4,06) do
questionario é possivel concluir que no ponto de vista dos militares inquiridos o contexto
urbano/social tem repercussfes ao nivel da seguranca. Para além disso, de acordo com a
afirmacéo n.° 11 (média 4,03), grande parte dos militares afirmam ter em conta os elementos
urbanisticos/arquitectonicos em operagdes policiais. Estes resultados demonstram que 0s
militares estdo sensibilizados para esta questdo da relacdo urbanismo/seguranca, néo

devendo a GNR alhear-se de tal situagéo.

H2: A existéncia de determinados elementos urbanisticos/arquitectonicos tem influéncia na

accao policial. Hipétese verificada

Perante o0s resultados obtidos, sem davida que determinados elementos
urbanisticos/arquitecténicos tém influéncia na accdo policial, sendo veja-se a média das
respostas as afirmagfes n.°1, n.°2, n.°3, n.°5, n.°6 e n.°7 do questionario que ronda sempre
o valor quatro. Conclui-se com isto, que para os elementos urbanisticos/arquitecténicos
presentes no questionario, a percepcao dos militares inquiridos assenta no facto de
determinados elementos propiciarem o crime e representarem um obstaculo a acgao
policial.

Pode-se reforcar esta ideia através dos resultados da questao n.°2 da entrevista. Os

elementos urbanisticos focados pelos entrevistados estdo muito préximos dos abordados no
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inquérito, tendo-se concluido que 0s acessos sado 0 maior problema arquitecténico para as
forcas de seguranca, tendo sido também abordada a questdo da elevada altura dos
edificios, da falta de espacos amplos e ainda da iluminag&o publica.

H3: A GNR possui 0s meios humanos e materiais necessarios para fazer face a problemas

em bairros sociais. Hipétese ndo verificada

Para verificar H3 foi necessério recorrer aos resultados da questdo n.°3 da entrevista.
Esta questdo levantou algumas opinides divergentes quanto a sua resposta, havendo trés
entrevistados que ndo confirmam H3 e dois que confirmam. Apesar da incoeréncia na
opinido dos entrevistados, concluiu-se que a GNR ndo possui 0s meios necessarios para
combater os problemas em bairros sociais, pois mesmo 0s entrevistados que responderam
no sentido de H3 afirmam que existem necessidades. Conclui-se também que para um
policiamento eficaz destes locais sdo necessarios mais e melhores equipamentos, bem

como formacédo adequada para os militares que desempenham fungdes em areas urbanas.

H4: O bairro social é simultaneamente um problema urbanistico e social. Hipdtese
verificada

Feita a analise e discussdo da questdo n.° 5 da entrevista, conclui-se que o bairro
social constitui simultaneamente um problema urbanistico e social. As opinides dos
diferentes entrevistados € unanime, é um problema urbanistico essencialmente pela
tipologia de constru¢do que facilita o crime e dificulta a acgdo policial. Na perspectiva dos
militares inquiridos e recorrendo aos resultados da afirmacdo n.°13 (média 3,93) do
guestionario conclui-se que os criminosos utilizam o desenho urbano de forma a facilitar
comportamentos desviantes, facto que acentua o problema urbanistico destas areas.

Por outro lado, € um problema social fundamentalmente devido a grande aglomeracgao
de pessoas que o bairro social proporciona. Esta aglomeracdo é um factor potenciador dos
problemas sociais existentes nestes locais. Através dos resultados da afirmag¢do n.°10
(média 4,16) do questionario refor¢a-se a ideia de que os problemas sociais como a pobreza
e a exclusdo social sdo caracteristicos de locais focos de criminalidade e incivilidades.
Segundo os resultados da afirmacéo n.°8 (média 3,75) do questionério verifica-se ainda que
a possivel existéncia de mais do que uma etnia hum bairro social € um factor gerador de
criminalidade e inseguranca. Este facto associado aos problemas sociais inerentes a estas

comunidades aumenta ainda mais a possibilidade da existéncia de crime e incivilidades.

H5: A GNR assume um papel importante na fase de projecto/planeamento urbanistico.

Hipotese ndo verificada
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Através dos resultados da questdo n.°7 da entrevista conclui-se que a GNR em pouco
influencia a elaboracdo de projectos urbanisticos. Apesar de dois dos entrevistados
afirmarem que a as forcas de seguranca sdo auscultadas numa fase de projecto, esta
interaccao € recente e para além disso ndo produz resultados. A grande preocupacao de
quem projecta é essencialmente financeira.

No entanto, pelas respostas a questao n.°8 da entrevista, conclui-se que a intervencao
da GNR numa fase de projecto seria importante, permitiria estabelecer relacdes entre quem
projecta e quem policia, acautelando erros arquitecténicos que sdo um obstaculo ao servigco
policial e facilitadores de comportamentos desviantes.

7.2 REFLEXOES FINAIS

Como resposta a pergunta de partida, e verificadas as hipéteses conclui-se que 0s
militares da GNR tém como percepcédo de que o contexto urbano/social assume uma grande
influéncia na acgdo policial. Essa influéncia é exercida tanto pela dimensao
urbanistica/arquitecténica®, como pela dimensdo social que dificultam o servico prestado
pelos militares da GNR, especialmente em bairros sociais. Por outro lado, sera importante
referir que apesar do constatado anteriormente, 0os meios disponiveis ndo sdo os suficientes
0 que dificulta ainda mais a prevencdo da criminalidade em &reas urbanas. Por ultimo, a
fraca intervengdo da GNR na fase de planeamento urbanistico € uma lacuna na prevencéo
situacional do crime nestas areas.

Por outro lado, sera importante referir que, face ao questionario aplicado, a percepgéo
dos inquiridos é semelhante independentemente do DTer a que pertencem. Com isto pode-

se concluir que o local onde desempenham func¢des ndo tem influéncia na sua percepgéo.

7.3 RECOMENDACOES

Os problemas de criminalidade em areas urbanas, nomeadamente em bairros sociais
onde habitam comunidades carenciadas, s6 podem ser resolvidos através de uma
intervencdo social. Devem ser criadas actividades® que promovam o sentimento de
integracdo e de territorialidade nesse local, criando um sentimento de pertenca. Deveria
também existir um maior acompanhamento dos jovens, nomeadamente na escola, abrindo-

Ihes perspectivas de futuro na tentativa de os afastar da actividade criminal.

% Alguns exemplos de locais que dificultam a acc¢o policial e propiciam o crime, ver apéndice H.
%" Torneios de futebol, criacdo de associa¢cGes de moradores, actividades culturais, etc.
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Para além disso, deveria existir uma maior influéncia por parte da GNR nos projectos
urbanisticos no dominio da seguranca. A existéncia de parcerias entre as forcas de
seguranca e entidades como Cémaras Municipais ou o Instituto Nacional de Habitacdo
seriam fundamentais para melhorar aspectos arquitectonicos lesivos a seguranga. Uma
intervencdo social, e uma maior influéncia da GNR em projectos urbanisticos aliadas ao
policiamento de proximidade seriam medidas importantes para reduzir a inseguranca em

areas urbanas.

7.4 LIMITACOES DA INVESTIGACAO

A maior limitacdo a investigacdo executada residiu na definicdo da populacdo de
estudo no método de andlise por questionario. Esta limitacdo prendeu-se com a dificuldade
em definir quais os destacamentos territoriais com competéncia em areas urbanas, tendo-se
optado por restringir essa populacdo a dois destacamentos.

O limite de péginas imposto também constituiu uma limitacdo na medida em que
alguns aspectos importantes ndo puderam ser aprofundados.

7.5 INVESTIGACOES FUTURAS

Com a realizacao deste trabalho surgiram algumas questdes passiveis de serem abordadas
em futuras investigacdes. Desde logo perceber se os militares que desempenham funcbes
em areas urbanas deveriam receber formacgéo especifica e que tipo de formacao. Por outro
lado sugere-se também o estudo da importédncia do comandante de destacamento na

prevencdo do crime em areas urbanas.
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APENDICE A: O MEDO COMO GERADOR DO SENTIMENTO
DE INSEGURANCA

O sentimento de inseguranca, percepcionado por quem se relaciona com a cidade
esta ligado ao receio e ao medo (Esteves, 1999).

Segundo Esteves (1999), o medo define-se como a percep¢do de uma ameaca que
interfira com o bem-estar pessoal conjugado com o sentimento de impoténcia para com o
desafio. Por sua vez, Garofalo apud Esteves (1999, p. 39), vai mais longe ao definir receio

relativamente ao crime como:

“...uma reacgdo emocional caracterizada por uma sensagao de perigo e ansiedade (...) devido a
ameacas de danos fisicos (...) sentida através de sinais existentes no meio envolvente e que de
alguma forma estao associados ao crime.”

A definicdo de Garofalo levanta outra questdo, a relagdo do medo com os sinais
existentes no meio envolvente. Como afirma Esteves (1999, p. 40), “ tanto o medo (...) como
a inseguranca (...) resultam de um mau estar e de desconfianga em relagéo a determinada
situagao ou local...”.

Segundo Machado (2004), numa perspectiva s6cio ambiental, uma das variaveis
geradoras de medo e consequentemente do sentimento de inseguranca é a novidade, a ndo
familiaridade dos sujeitos com o meio. Ou seja, 0 “nosso bairro” é percepcionado como mais
seguro do que outros mais distantes ou desconhecidos, mesmo que as estatisticas criminais
contrariem este pensamento. O mesmo sentimento pode surgir perante individuos
desconhecidos em ambientes familiares.

A escuriddo é outra das variaveis que Machado (2004) preconiza como fonte de medo
e inseguranga. Segundo Warr apud Machado (2004, p. 60) “...a escuriddo constitui a mais
Obvia condi¢ao geradora de medo.”

Por dltimo, a soliddo sera a terceira variavel que potencia o medo de acordo com
Machado. O facto de alguém se encontrar sO, pode constituir um alvo preferencial, para
além disso, numa situacdo de perigo, a pessoa ndo tem nenhuma figura a que possa
recorrer.

Importante serd também de referir que segundo um estudo de Warr, isoladamente, € a
escuriddo que tem maior efeito no sentimento de inseguranca e medo seguida da novidade
(Machado, 2004).
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APENDICE B: TECNICAS DE PROXIMIDADE

B.1 VIGILANCIA

A vigilancia consiste na observacdo de comportamentos, condutas e condi¢cdes
propicias a actividades desviantes. Tal observacdo pode indiciar potenciais ilegalidades,
bem como situacgdes potenciadoras de problemas sociais. A vigilancia deve ir muito mais
além daquela que é realizada pelas forcas de seguranca, deve envolver simultaneamente as
instituicdes informais como a familia, a escola, determinados grupos sociais e associacoes
de residentes ou comerciantes. Neste processo é fundamental que o militar da GNR
estabeleca relagbes com essas entidades para que estas sejam elucidadas da importancia
que a interacgdo entre as duas partes tem no dominio da prevencao da criminalidade (MAI,
1999).

B.2 INFORMACAO

O dominio da informagcdo assume um papel fundamental no policiamento de
proximidade. A troca de informacdo € um estimulo positivo para a populagéo, esta sente-se
integrada de uma forma activa num processo em que € parte interessada, abrindo uma
maior predisposicéo para colaborar com os agentes de autoridade (MAI, 1999).

Para que a colaboracao entre as partes funcione é necessaria a criagcao de estratégias
de informacéo dirigidas a grupos de risco da sociedade®, a determinadas actividades®, a
certos problemas®, ou ainda a determinados bairros sociais com problemas ao nivel da
seguranca. Estas estratégias passam pela organizacdo de seminarios, sessdes de
sensibilizacéo, distribuicdo de panfletos ou guias de prevencéo, entre outros. Por outro lado,
0 agente de autoridade, nesta partilha de informacgéo, deve assumir também um caracter de
conselheiro, divulgando e clarificando os normativos legais pelos quais a sociedade se deve
reger (MAI, 1999).

B.3 VISIBILIDADE

A presenca e a visibilidade policial sdo fundamentais para o garante de um sentimento

de seguranca e para a prevencao de praticas de crime ou incivilidades. Esta técnica de

% vitimas de crime, toxicodependentes, doentes mentais.
% Comerciais, desportivas, culturais, religiosas.
“° Violéncia doméstica, delinquéncia juvenil, ruidos.
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proximidade divide-se em dois tipos distintos, a visibilidade operacional e a visibilidade
social (MAI, 1999).

A visibilidade operacional é realizada através do patrulhamento das ruas pelas for¢as
de seguranc¢a, nomeadamente apeado, equestre e motorizado. A patrulha é o elo de ligacdo
entre a populacdo e as policias, é através dela que se consegue dinamizar as outras
técnicas de proximidade e consequentemente o policiamento de proximidade (MAI, 1999).

A visibilidade social é efectivada através da interaccdo social entre as policias e a
comunidade, esta relacdo social pode ser dinamizada pelas forcas de seguranga ou por via
de cooperacdo entre varios actores sociais sendo as forcas de seguranca um deles. Estas
relacbes podem ser construidas através de accdes de formacdo para a cidadania, visitas
aos postos da GNR e da participagdo em debates ou conferéncias sobre seguranca (MAI,
1999).

B.4 PREVENCAO PELA INTERVENCAO LEGAL

Nos ultimos anos a sociedade tém-se tornado cada vez mais agressiva e exigente.
Tal facto teve repercussbes no desempenho policial, a funcdo fiscalizadora e coerciva
converteram-se nas principais modalidades de ac¢do em detrimento das accdes de
prevencédo e didlogo com as comunidades. O modelo de policiamento de proximidade vém
alterar esta situacao, a vertente preventiva passa a ser privilegiada em relagcdo aos modelos
de policiamento anteriores. No entanto, a acg¢do coerciva continua a ser importante, ndo
basta esclarecer a populagdo acerca dos normativos legais, € necessario agir
coercivamente quando alguém desrespeita a lei. Esta actuacdo por parte das policias
também faz parte do processo preventivo, funcionando como inibidor sobre potenciais
prevaricadores da lei. Também € uma forma de mostrar que as forgas de segurancga estédo

presentes e quando necessario intervém (MAI, 1999).
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APENDICE C: GUIAO DA ENTREVISTA

A presente entrevista esta inserida no Tirocinio para Oficial da GNR da Academia
Militar que inclui um Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) subordinado ao tema

“Urbanismo e suas implicacdes na seguranga”.

1. Considera importante que o contexto urbano/social seja tido em conta pela
GNR?

2. Quais os elementos urbanisticos/arquitectonicos que mais dificultam a accéo

policial?

3. A GNR possui 0 que € necessario para fazer face a problemas existentes em

bairros sociais?

4. Enquanto cmdt de destacamento quais eram/sdo as suas preocupacfes no

policiamento de bairros sociais?
5. O bairro social € um problema urbanistico ou social?

6. O que podera ser feito para reduzir o crime e as incivilidades em areas

urbanas?

7. Existe alguma preocupacdo por parte das entidades administrativas,
nomeadamente, Camara Municipal (Departamentos de Urbanismo), junto das
forcas de seguranca, para melhoramento ou alteracdo de planos/projectos

urbanisticos?

8. Na sua opinido seria viavel a GNR ser envolvida aquando de planos/projectos
de implementacao de bairros sociais, pertencendo por exemplo a Grupos de

Trabalho?

Atenciosamente,
Filipe Mendes
ASP. GNR/INF
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ACADEMIA MILITAR

DIRECGCAO DE ENSINO

TPO GNR/INF - 2008/2009

INQUERITO POR QUESTIONARIO
INTRODUGCAO

O presente Questionario insere-se no ambito do Trabalho de Investigacdo Aplicada
necessario para a conclusdo do Mestrado em Ciéncias Militares — Ramo GNR Infantaria,
subordinado ao tema “Urbanismo e suas implicagdes na segurang¢a”. Os dados a

recolher serdo andénimos e sujeitos a tratamento estatistico.

INSTRUCOES

Por favor responda a todas as questbes colocadas. Pretende-se que responda as
seguintes gquestfes tendo em consideragdo a sua experiéncia como militar da GNR
em areas urbanas. Todas as respostas sdo estritamente confidenciais, ndo se pretendendo
gualquer tipo de identificacdo pessoal. Para responder ao Questionério, devera assinalar

com uma cruz (X) a resposta com que mais se identifica, em que:

1 - Discordo totalmente

2 — Discordo

3 - Nem concordo nem discordo
4 — Concordo

5 - Concordo totalmente

OBRIGADO PELA COLABORACAO.

Filipe Mendes

Asp. GNR/INF
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CARACTERIZACAO DO INQUIRIDO

Idade:
Género: [ Masculino 0 Feminino

Habilitacdes Literarias: [1< 9° ano 1 9° ano [ 10° ano [ 11° ano [ 12° ano
[1 Bacharelato [ Licenciatura

Posto: [0 Guarda [ Cabo ] Sargento

INQUERITO

1. Bairros sociais com poucos acessos sao um problema no

desempenho policial.

2. A existéncia de angulos mortos (esquinas, labirintos, becos,
zonas refundidas) € um dos erros arquitecténicos presente na

malha urbana que potencia o crime.

3. A iluminagéo deficiente € um dos problemas urbanisticos com

gue tem de lidar no desempenho da sua fungéo.

4. A noite é mais propicia a actos criminosos e incivilidades que o
dia.

|
|
|

5.Blocos de apartamentos elevados dificultam a accao policial.

||

6. A degradacdo urbanistica em certos locais (lixo, viaturas
abandonadas, paredes graffitadas, vidros partidos, etc.) é um

indicio da prética criminosa e de incivilidades.

||

7. Areas fechadas, cerradas, sdo propicias ao crime.

|
|
|

8. A existéncia de mais do que uma etnia num bairro social € um

factor gerador de criminalidade e inseguranca.

9. Na generalidade, a relacdo entre habitantes de um mesmo

bairro social é saudavel.

10. Bairros sociais com elevados indices de pobreza e exclusao

| |

| |

||

||
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social sdo focos de criminalidade e incivilidades.

11. Tenho em conta os elementos urbanisticos/arquitecténicos em

operacdes policiais. (homeadamente em bairros sociais)

12. O contexto urbano social tem repercussdes ao nivel da

seguranca.

13. O desenho urbano é utilizado de forma proveitosa por parte de

Criminosos.
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APENDICE E: APRESENTACAO DETALHADA DA
AMOSTRA

E.1 DISTRIBUICAO DOS INQUIRIDOS POR

Tabela E.1: Distribui¢do dos inquiridos por destacamento (output SPSS).
Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid Almada 81 50,3 50,3
Matosinhos 80 49,7 100,0
Total 161 100,0

E.2 DISTRIBUICAO DOS INQUIRIDOS POR GENERO

Tabela E.2: Distribui¢cdo dos inquiridos por género (output SPSS).

Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid Masculino 150 93,2 93,2
Feminino 11 6,8 100,0
Total 161 100,0

E.3 DISTRIBUICAO DOS INQUIRIDOS POR POSTO

Tabela E. 3: Distribui¢cdo dos inquiridos por Posto (output SPSS).

Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid Guarda 90 55,9 55,9
Cabo 56 34,8 90,7
Sargento 15 9,3 100,0
Total 161 100,0
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E.4 DISTRIBUICAO DOS INQUIRIDOS POR
HABILITACOES LITERARIAS

Tabela E.4: Distribuicdo dos inquiridos por habilitacdes literarias (output SPSS).

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid <9°no 29 18,0 18,0
9°ano 47 29,2 47,2
10°ano 14 8,7 55,9
11°no 22 13,7 69,6
12°%ano 43 26,7 96,3
Bacharelato 1 6 96,9
Licenciatura 5 3,1 100,0
Total 161 100,0

E.5 DISTRIBUICAO DOS INQUIRIDOS POR IDADE

Tabela E. 5: Distribuicdo dos inquiridos por Idade (output SPSS).

Cumulative
Frequency Percent Percent
Valid 20a 30 50 31,1 31,1
3la40 56 34,8 65,8
4l1a5l 55 34,2 100,0
Total 161 100,0
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APENDICE F — TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

F.1 TRANSCRICAO DA ENTREVITA N.°1

Entrevistado: Capitdo Pereira — Cmdt Dint de Almada

Considera importante que o contexto urbano/social seja tido em conta pela GNR?

Sem duvida. E completamente diferente trabalhar em zonas rurais e em zonas urbanas, os
problemas séo outros. Em zonas urbanas, nomeadamente em bairros sociais, os problemas
sdo acrescidos, temos o exemplo do ruido, da pressdo social exercida nas forcas de
seguranca, ou o simples facto de aglomerados populacionais serem geradores de um maior
namero de conflitos Associado a &rea urbana estdo subjacentes as areas urbanas sociais,
algumas delas sendo de génese ilegal. Os bairros sociais trazem consequéncias ao nivel
social, as areas envolventes aos bairros sdo sempre problematicas, a utilizacdo dos

espacos publicos ndo é a mais correcta, existindo uma clara falta de civismo.

Quais os elementos urbanisticos que mais dificultam a ac¢ao policial?

Maioritariamente locais sem saida, ou seja locais com deficiéncias ao nivel dos acessos.
Chegando mesmo a haver bairros onde o local da entrada é o mesmo da saida. E o
exemplo do bairro dos Navegadores, que s6 tem uma entrada e uma saida, existem
problemas acrescidos no policiamento desse bairro, os habitantes controlam a presenca das
patrulhas, e isto ndo é bom. Sou da opinido que os bairros devem ser abertos, com espacos

abertos, amplos, para evitar a criagdo de guetos.

Considera que a GNR tem o que é necessario para fazer face aos problemas
existentes num bairro social?

Julgo que ndo, a comecar pela seleccdo dos militares para trabalhar em zonas
problematicas, esta deveria ser mais cuidada. O que se nota é que as regras de colocacao
de um militar em zonas problematicas sdo as mesmas que as de colocagcdo de um militar
num qualquer posto do interior do Alentejo, e ndo deveria ser assim. E n&o estou a falar
apenas dos militares que desenvolvem o trabalho operacional, falo mesmo até dos
comandantes. Outro dos problemas ao nivel do efectivo é que, salvo raras excepcdes,
ninguém quer ir para postos complicados, se o militar puder optar, é l6gico que vai escolher
um posto que seja menos trabalhoso e que represente menos risco para ele. Isto leva a que
os efectivos dos postos mais trabalhosos n&o sejam os melhores, deveriam ser dados

incentivos para quem quisesse trabalhar em locais desta natureza. Muitas vezes a
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distribuicdo dos meios materiais também ndo é a mais correcta, basta referirmos um
exemplo que conheco bem, no antigo grupo de Almada o primeiro posto a ter acesso a
RNSI foi o de Canha, um dos mais calmos do grupo, enquanto que postos complicados
como os da Charneca da Caparica, da Costa e da Trafaria, ainda ndo tém acesso a esta
rede.

Enquanto Comandante de Destacamento quais sdo as suas preocupag¢des no
policiamento de bairros sociais?

Relativamente a esta pergunta terei de referenciar as palavras de um ex-comandante de
grupo que tive, Coronel Menezes, ele dizia que ndo podiamos criar guetos nas nossas
cabecas, o Coronel Menezes afirmava que o conceito de bairro social por si S6 possuia uma
conotacao negativa e nos (Guarda) tinhamos que nos alhear de tal ideia. E ele tinha razéo,
nomeadamente os comandantes de destacamento mais jovens tém uma natural propenséo
para adoptar o conceito de bairro social como um local problemético a partida. Esta ideia ira
influenciar a forma como o comandante de destacamento olha o bairro, e isso ira repercultir-
se no policiamento desse local. A atitude no policiamento deve ser preventiva, quando surge
um problema este deve ser sanado de imediato, langando patrulhas e desencadeando
operacgfes para que tais problemas ndo se tornem maiores. Por outro lado, deve-se tentar
criar um sentimento de paz e segurancga dentro do bairro, através de, como ja disse, acgoes
preventivas dentro da comunidade, passando até por acgdes de sensibilizagdo junto das

pessoas como ja cheguei a fazer em bairros de comunidades ciganas.

O bairro social é um problema urbanistico ou social?

E simultaneamente urbanistico e social. Urbanistico porque os bairros sociais mais antigos
ndo possuem condi¢cdes adequadas. A construcao é péssima dando azo a problemas de
ruido, existéncia de zonas fechadas que propiciam o crime e que limitam a nossa
passagem. Por outro lado, € também um problema social porque as pessoas que habitam
estes bairros sdo extremamente carenciadas, estamos a falar de pessoas com indices de
escolaridade muito baixos, com problemas familiares em que o0s jovens ndo possuem
perspectivas de futuro. Estes véem assim na criminalidade um meio facil para obter aquilo
gue ndo poderiam ter em condi¢bes normais. Eu vou ao bairro e fico boquiaberto com as
roupas e bens materiais que determinados individuos envergam.

O que é que pode ser feito para reduzir o crime e as incivilidades em areas urbanas?
A reducdo do crime passa por uma intervengdo ao nivel social, nomeadamente através da
escola, esta desempenha um papel fundamental na educacéo dos jovens, devendo esta ser
uma escola ndo s6 académica mas também de valores, transmitindo a importancia que a
formacéo tem para o seu futuro. Por outro lado, o crime também pode ser reduzido atraves

de uma intervengdo ao nivel urbanistico. Um bairro devera ser um espaco aberto, expondo
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assim as pessoas, inibindo-as de praticar o ilicito criando uma sensacdo de vigilancia

permanente. Para isto, contribui também uma rede de iluminagéo publica adequada.

Existe alguma preocupacgéo por parte das entidades administrativas, nomeadamente,
Camara Municipal (Departamentos de Urbanismo), junto das forcas de seguranca,
para melhoramento ou alteracdo de planos/projectos urbanisticos?

N&o ha. As camaras e as autoridades competentes elaboram os planos urbanisticos sem
consultarem as forcas de seguranca, ndés ndo temos qualquer papel no planeamento
urbanistico. No entanto, existe uma boa relacdo entre nos e a Camara de Almada no que diz
respeito ao garante da seguranca desses mesmos bairros sociais. Mas como acabei de

afirmar numa primeira fase a GNR ndo possui qualquer intervencgao.

Na sua opinido seria viavel GNR ser envolvida aquando de planos/projectos de
implementacé&o de bairros sociais, pertencendo por exemplo a Grupos de Trabalho?

Sim, sou da opinido que isso deve acontecer, mas a um nivel superior e nunca ao nivel por
exemplo do destacamento. Isto porque, as pessoas tém uma ideia muito centrada na sua
area perdendo um pouco a percepgdo de outros pontos de vista. Deveria existir alguém na
Guarda que funcionasse como um consultor policial na area urbanistica, alguém com
conhecimentos urbanisticos e com experiéncia do terreno, tendo assim a capacidade de
fazer uma ponte entre a GNR e 0s organismos responsaveis por fazer o planeamento

urbanistico, garantindo assim uma parceria em prol da seguranca.
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F.2 TRANSCRICAO DA ENTREVISTA N.°2

Entrevistado: Capitdo Amaral — Cmdt DTer de Almada

Considera importante que o contexto urbano/social seja tido em conta pela GNR?

Sim, ndés temos isso em conta principalmente quando lancamos as patrulhas para
determinado tipo de bairros sociais. Ou ainda em determinadas situacfes onde levamos
patrulhas com mais pessoal por uma questdo de seguranca ou até para mostrar alguma
presenca nos locais. Quando nomeio uma patrulha para uma zona de passeio as minhas
preocupacdes e as dos proprios militares séo diferentes das preocupacdes que se devem
ter no patrulhamento de locais como bairros sociais. E um elemento a ter em conta até pela
adversidade que encontramos por parte dos habitantes desses locais. Aqui nesta area
existem varios bairros sociais, entre eles o Bairro Amarelo, Branco, Monte da Caparica entre
outros. E completamente diferente policiar esses locais ou policiar a Trafaria. Normalmente
0S nossos militares encontram maiores adversidades no Monte, e é ai também que a nossa

actuacado € mais firme, até pela quantidade de trafico de droga existente nesse local.

Quais os elementos urbanisticos que mais dificultam a acc¢éo policial?

Julgo que prédios em altura, a iluminag&o publica e zonas onde as viaturas da guarda n&do
passam. Por outro lado alguns locais sdo auténticos labirintos o que torna impossivel deter
um conhecimento perfeito desse local, e esse desconhecimento leva a que certos locais néo
sejam policiados. O ruido é também um problema que se agrava com a dimensdo dos
blocos de apartamentos. Por vezes, recebemos queixas de ruido e devido a dimensado dos
prédios ndo sabemos o local exacto onde nos devemos dirigir, tendo que andar a bater de
porta em porta. O mesmo acontece com notificagbes do tribunal, para fazer buscas é a
mesma situacdo. Sao muitas pessoas juntas, normalmente um bairro tem cerca de 20.000
pessoas, iSso € mau porque estas ndo se conhecem, ha muita concentracdo de pessoas e
por vezes queremos recolher uma informacéo e o vizinho de cima ndo conhece o de baixo.
E de salientar que normalmente um bairro social para os seus habitantes é seguro, existe
uma transferéncia da criminalidade para o exterior, e os furtos e o trafico de droga existente

no bairro normalmente nédo é participado, faz parte da cultura do bairro.

Considera que a GNR tem o que € necesséario para fazer face aos problemas
existentes num bairro social?

Julgo que temos 0 que tém as outras for¢as de seguranca. Ao nivel do policiamento, faz-se
um grande esforco para que estes locais tenham uma forte presenca policial, fazendo assim

prevencédo e retraindo alguns actos criminais. Possuimos também um grupo de programas
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especiais no ambito do policiamento de proximidade que ainda estdo muito voltadas para as
escolas mas, julgo que futuramente este tipo de programas venha a inserir também
actividades junto de zonas complicadas com indices de criminalidade elevados. Quanto a
recursos materiais, temos o que é possivel, podiamos ter muito mais, mas o que temos da

para cumprir a nossa missao.

Enquanto Comandante de Destacamento quais sdo as suas preocupacfes no
policiamento de bairros sociais?

Para mim o ideal seria ter sempre uma patrulha 24 horas sobre 24 horas nos trés bairros
mais problematicos na minha zona de ac¢éo. Contudo, o efectivo ndo permite isso. Uma das
minhas grandes preocupacdes reside na interaccdo entre os meus militares e a populagéo,
inclusive por parte do comandante de destacamento e de posto. No entanto, existe excesso
de burocracia e por vezes o tempo que deveriamos dedicar a tal interaccdo € escasso. O
policiamento devera ser de proximidade e bastante pré-activo, interagir com as pessoas,

ouvi-las, recolher informacdes, e até criar empatias.

O bairro social € um problema urbanistico ou social?

E um pouco dos dois. No entanto, acho que o maior problema é a concentragido das
pessoas, eu defendo que a construcdo de bairros sociais deve ser regida pela existéncia de
espagos abertos, espacgos verdes e que haja espacgo entre os varios prédios. Na altura em
que os bairros sociais do meu destacamento foram construidos a vertente urbanistica ndo
foi tida em conta, tendo a construcao sido feita sem qualquer tipo de preocupacgdes ao nivel
do ordenamento do territério. Em Almada, existem bairros onde a populacdo esta
completamente integrada, e outros, pelo contrario, ndo. Julgo que estas comunidades
devem ser separadas para a sua integracdo na comunidade ser mais facil. Ao nivel social, o
problema reside na ocupagdo, ou melhor, na falta de ocupacdo das pessoas,
nomeadamente dos jovens. Estes deviam estar empenhados em actividades que no futuro
se traduzissem numa oportunidade de trabalho, prevenindo que estes no futuro levem uma
vida de desvios e diminuindo a deambulacdo destes pelo bairro em pleno dia, bairro este

gue é uma escola de crime.

O que é que pode ser feito para reduzir o crime e as incivilidades em areas urbanas?

Os crimes que abundam nestas areas sdo o trafico de droga e os crimes contra a
propriedade. Isto porque o criminoso 0 que pretende ndo € sobreviver mas sim fazer
dinheiro, ganhar status e puder ter coisas que de outra forma n&o poderia ter, roupas de
marca, LCD, o telemdvel topo de gama, entre outros bens materiais. Vivemos numa
sociedade consumista em que determinados individuos para alcangarem aquilo que querem

cometem crimes como 0s que referi anteriormente, chegando a ganhar num dia o que uma
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pessoa normal aufere num més. Este problema pode ser solucionado através da prevencao
pelo policiamento de proximidade, mas muito mais que policiamento de prevencdo e
repressao, a resolucdo deste problema passa por um correcto acompanhamento destas
pessoas, comecando na escola e passando pela familia. Na minha 6ptica, a conjugacao de
um correcto acompanhamento social com um modelo de policiamento eficaz sdo os meios

ideais para reduzir o crime em &reas urbanas.

Existe alguma preocupacdo por parte das entidades administrativas, nomeadamente,
Camara Municipal (Departamentos de Urbanismo), junto das forcas de seguranca,
para melhoramento ou alteracdo de planos/projectos urbanisticos?

N&o é normal existir este tipo de relagdo com o departamento de urbanismo das camaras
municipais. Existe sim uma relagdo com a c&mara municipal mas apenas no ambito da
seguranca de locais mais criticos. Que eu tenha conhecimento ndo é pedida a nossa opinido
relativamente a cuidados a ter de forma a evitar determinados erros

urbanisticos/arquitectonicos com influéncias na seguranca.

Na sua opinido seria viavel GNR ser envolvida aquando de planos/projectos de
implementacéo de bairros sociais, pertencendo por exemplo a Grupos de Trabalho?

Sim. J& comegamos a pertencer a alguns grupos de trabalho junto das cAmaras municipais,
no entanto penso que essa preocupacao deveria passar mais por quem projecta e por quem
planeia. Quem projecta ndo da a devida atengéo a determinadas constru¢des que por si sO

representam um problema a seguranca, podendo ser até locais potenciadores de crime.
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F.3 TRANSCRICAO DA ENTREVISTA N.° 3

Entrevistado: Capitdo Sousa — Cmdt DTer de Oeiras de 2003 a 2007

Considera importante que o contexto urbano/social seja tido em conta pela GNR?

Na minha opinido o contexto urbano é em si um dos campos e area de actuacao da Guarda.
Em virtude da assimetria cada vez mais evidente entre as estruturas urbanas e rurais, sendo
que a primeira reflecte o local onde a maioria da populacédo estabelece o seu quotidiano, é
necessario que a Guarda esteja preparada para actuar neste quadro. Nao €, no entanto,
algo de inédito, uma vez que a Guarda sempre tem sabido actuar nos dois contextos, 0
urbano e o rural. Prova disso é o facto da propria Lei Organica permitir competéncias
especificas que nos permitem actuar em ambos os contextos. A criagdo do Nucleo Mulher
Menor, o EPNA e outros permitem-nos estarmos alerta para podermos actuar em situacdes
tipicas dos contextos urbanos e de grande densidade populacional. Apesar de algumas
pessoas com responsabilidade terem ideia que a GNR esta vocacionada para contextos
rurais, tal ndo passa de um enorme erro. E digo que é um erro pensar assim, em virtude de
ter actuado durante 4,5 anos numa area de grande imposi¢do urbana, o concelho de Oeiras
e o0 concelho de Cascais. Nestes concelhos tive a possibilidade de "experimentar' as
dificuldades que existem em actuar em locais onde os problemas sociais, acima de qualquer
outro, sdo evidentes. A pobreza, o desemprego, a exclusédo, a falta de ocupacao dos jovens,
0 absentismo e o abandono escolar, sdo realidades existentes e tipicas dos contextos
urbanos.

Assim, em virtude da expansado do contexto urbano e consequentemente dos problemas
sociais que este acarreta, € necessario que a Guarda esteja preparada para actuar quer na
sua respectiva ZA, quer na ZA contigua através da assumpcéo de competéncias especificas
e reservadas quer no ambito do campo social, quer em qualquer outro campo. O segredo

esta, na minha opinido, na especializagéo.

Quais os elementos urbanisticos que mais dificultam a ac¢ao policial?

Os elementos urbanisticos/arquitectonicos que dificultam a ac¢do policial residem nas
construcdes desenfreadas de bairros sociais. Estes podem consistir de duas formas: ou por
iniciativa do poder local, nomeadamente das autarquias, e evidenciam-se através do PER
(programa de realojamento) onde se constroem bairros sociais em locais de dificil acesso; -
ou em bairros de barracas construidos por pessoas de fracos recursos econémicos e néo
sedentarias. Nos bairros do PER, muitas vezes estdo associados critérios economicistas,
gue permitem a construcao de iméveis de fraca qualidade em locais isolados e sem vias de

comunicacdo adequadas. A inclusdo de pessoas nestes bairros, permite a libertacdo de
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terrenos muito mais valiosos para as iniciativas privadas. Os préprios bairros ndo possuem
locais de acesso e pontos de fuga que permitam aceder com seguranca a estes locais.
Estes locais tém ainda pontos dominantes, janelas, em virtude de existirem imodveis de
inUmeros andares, através das quais o ADV arremessa objectos que podem ferir
gravemente os elementos das forcas policiais. Os bairros de barracas, ndo possuem uma
geometria coordenada e sdo desenfreados, pelo que ndo existem locais devidamente
seguros ou que nos garantam a seguranca de actuacgao.

Assim, quer num ou nhoutro tipo de constru¢cdes as dificuldades policiais passam pela
abordagem em seguranca ao local, a actuacdo no local e o abandono em seguranca no
local. E dificil o isolamento em perimetro de um local como este. E dificil o cumprimento de
um mandato de busca sem que ndo estejamos livres do alvo sair por outro local do imovel
através de aberturas consideradas de emergéncia por parte dos alvos, etc. Portanto, a

construcdo desenfreada cria dificuldades de actuacdo no a&mbito das operagdes policiais.

Considera que a GNR tem o que é necessario para fazer face aos problemas
existentes num bairro social?

O segredo passa pela concentracdo de meios. Nunca existem meios suficientes. Para
qualquer comandante, se lhe perguntarem se esta satisfeito com 0s meios existentes ao seu
dispor, este diz que ndo. No entanto, € necessario saber se com 0s meios que existem esse
comandante consegue cumprir a missdo. Num bairro social, ou num contexto urbano, € um
erro deixar actuar uma Unica patrulha isolada. Por inimeros anos a actuacdo fazia-se
exclusivamente e unicamente com o0 recurso a patrulha as ocorréncias. Mais tarde
passaram-se a integrar, numa primeira fase a patrulha as ocorréncias, e numa segunda
fase, caso justificasse, a actuagéo conjunta da patrulha as ocorréncias, com o NIC e com 0
PIR e ainda outras patrulhas caso existissem. Em virtude de existirem vias de comunicacao
gue possibilitem a rapida concentracdo de meios, deve-se evitar a abordagem de uma Unica
patrulha a um problema decorrente de um bairro social complicado. Claro que depende do
tipo de ocorréncia, mas € preferivel promover a concentracdo dos meios junto do local, do
que a actuagdo de uma Unica patrulha constituida por dois militares. A acontecer, a
concentragcdo de meios, os militares actuam mais confiantes e seguros e evitam 0 recurso
catastrofico a arma de fogo. Tal actuacéo, em conjunto e coordenada, possibilita o raciocinio
e a aplicacdo progressiva dos meios coercivos.

Concluindo, apesar de ndo sermos uma instituicdo rica em meios, devemos promover

actuacdes que possam colmatar essa mesma falta de meios.

O URBANISMO E SUAS IMPLICACOES NA SEGURANGA 61



APENDICE F: TRANSCRICAO DAS ETREVISTAS

4. Enquanto Comandante de Destacamento quais s8o as suas preocupacdes no
policiamento de bairros sociais?
A minha primeira preocupacéao residia no policiamento de proximidade. Era necessario que
as pessoas que residiam num bairro social, e que pela sua natureza e de uma forma geral
eram excluidas, pudessem sentir que a nossa presenga nao constituia um desafio mas sim
uma seguranca. Que a nossa presenca possibilitava a coexisténcia pacifica entre todos.
Num segundo momento, caso justificasse, a nossa presenca baseava-se em critérios de
actuacao, motivada por alguma ocorréncia inopinada que surgisse no bairro social, quer no
cumprimento de uma qualquer diligéncia judicial. No critério de actuacdo promovia sempre a
concentracdo de meios. Assim, quando recebiamos a comunicacdo de uma ocorréncia
grave num bairro social (agressoes, recursos a arma branca ou de fogo, homicidios, roubos,
trafico, etc...) os militares tinham instrucdes para se deslocarem para o bairro social,
aguardarem a entrada por reforgos que vinham dos outros postos do destacamento, do NIC
e do PIR e sO depois entravam, obviamente respeitando os critérios de celeridade
adequados. Tal também s era possivel em virtude de existirem vias de comunicacdo que
possibilitavam o deslocamento rapido dos refor¢os. A actuagdo conjunta permitia uma maior
segurancga quer para os militares, quer para as populagdes. No cumprimento de diligéncias
judicias, planeava também e sempre a concentragdo de meios e evitava a todo o custo o

recurso a arma de fogo.

5. O bairro social € um problema urbanistico ou social?

Penso que é um problema de ambos. Isto é, o facto de ser um problema urbanistico poderéa
consequentemente ser um problema social, em virtude da falta de apoio ou inexisténcia de
uma rede social. Em areas rurais a rede social esta patente na forma como a comunidade
trata dos seus. Existe a tolerancia, o apoio, a preocupacédo dos novos pelos velhos e vice-
versa. No contexto urbano, para além dos problemas relacionado com o desemprego, a falta
de ocupacao dos tempos livres, o abandono escolar precoce, a falta de adaptacao cultural, a
falta de tolerancia, entre outros, esta mais que patente os vicios das sociedades
essencialmente consumistas. Nestas € mais importante parecer ser do que verdadeiramente
se é. Assim, estes jovens, nomeadamente residentes nos bairros sociais, sédo por natureza
excluidos. Por um lado séo filhos de 22 e 32 geracdo de imigrantes. Ndo tém um padréo
cultural de referéncia, pois ja ndo se identificam com a cultura dos seus pais e avos, nem se
identificam com a nossa cultura. Por outro lado, mesmo que se queiram identificar com a
nossa cultura, rapidamente sdo excluidos. N&o existe tolerancia nos contextos urbanos.
Deste modo, a exclusdo ndo Ihes permite adquirir os bens que a comunidade urbana exige
qgue tenham para os "aceitar". E sendo assim, este caminho conduz a pratica do crime.

Existe ainda um outro problema. A construgdo de bairros sociais podera estar associada a

uma légica especulativa onde o que é importante € realojar a todo o custo, a fim de se
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libertarem terrenos mais valiosos. Em acordos sinistros, empreiteiros garantem o
realojamento de pessoas em locais sem condicfes e sem espacos verdes e como permuta
recebem terrenos bastante valiosos para construcdo variavel. E esta a realidade urbana

actual.

O que é que pode ser feito para reduzir o crime e as incivilidades em areas urbanas?

Deve-se ter em conta que os problemas criminais decorrentes dos bairros sociais, ndo sao
em exclusivo, um problema de policia. Num bairro social deve-se intervir de varias maneiras:
- policiamento de proximidade, programas policiais especificos tais como o idoso em
seguranca, o nucleo mulher menor, etc, a intervencdo da area social das autarquias através
da criacdo de emprego para os residentes (recuperacdo do que é destruido nos bairros
pelos proprios residentes), a criagdo de espacos verdes, programas de incentivo a
progressdo escolar, programas de criacdo de comissfes de moradores, comissdes de
jovens moradores, programas de indole cultural, etc. Em termos policiais para além do que
ja foi referido, é importante a vigilancia permanente. Numa primeira fase a proximidade e
responsabilidade daqueles que cometem pequenos delitos, por exemplo, a destruicdo das
infra-estruturas existentes e a sua recuperacgdo/reparacdo imediata. E importante a
promocdo de encontros entre a policia e a comunidade, tal como pequenos torneios de
futebol e pequena formacdo no ambito policial, tais como palestras e demonstracbes. E
também importante a actuacdo, quando se justifique, através de uma intervencéo directa e
decisiva nas ocorréncias inopinadas ou nas diligéncias judiciais no a&mbito de investigacdes

criminais.

Existe alguma preocupagdo por parte das entidades administrativas, nomeadamente,
Céamara Municipal (Departamentos de Urbanismo), junto das forcas de seguranca,
para melhoramento ou alteragdo de planos/projectos urbanisticos?

Na minha experiéncia pessoal, como Comandante do Destacamento territorial de Oeiras,
tive sempre o0 apoio por parte dos servicos sociais da camara municipal de Oeiras e da
camara municipal de Cascais. Estes servicos para além de promoverem condicbes de
integracdo das populacdes alojadas nos bairros sociais respectivos, estabeleciam parcerias,
que incluiam, ndo s6 a actuagdo policial, por si s6, como também a actuacdo policial
integrada com outras entidades e organizacdes. Estou a falar do programa de habitacdo, da
APAYV, da Policia Municipal, da Protec¢éo Civil, da Santa Casa de Misericordia, etc. Deste
modo, € evidente que o problema dos bairros sociais ndo € em exclusivo um caso de policia
mas sim um assunto que diz respeito a todas as ‘“forcas vivas” dos concelhos.
Relativamente aos critérios urbanisticos e o seu melhoramento, € evidente que o0s
Departamentos de Habitacdo, apesar de estarem alertados para esse facto, ndo promoviam

as alteracOes aos seus projectos em virtude de tal significar um aumento da despesa e do
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erario da autarquia. Por isso nunca estiveram tdo receptivos. Por outro lado, muitos dos
bairros sdo construidos por empreiteiros que permutam os terrenos onde se irdo localizar os
bairros, por outros mais valiosos, construindo os iméveis que irdo albergar os residentes dos
bairros sociais. E esses mesmos empreiteiros ndo estdo muito sensibilizados para a

questéao.

Na sua opinido seria viavel GNR ser envolvida aquando de planos/projectos de
implementacéo de bairros sociais, pertencendo por exemplo a Grupos de Trabalho?
Por tudo aquilo que ja foi referido penso que seria uma verdadeira aposta. Mas obviamente
teria que ter um peso legal que lhe permitisse intervir em defesa do planeamento de
construcdo urbana tendo em conta os critérios da seguranga. Nao nos podemos esquecer
gue essa intervencdo também podera ser efectuada através da Proteccdo Civil, uma vez
gue a Guarda € agente de proteccdo civil. Refiro ainda que no ambito das missées que
possuia como Comandante do Destacamento Territorial de Oeiras, fazia ainda parte da
Comissdo de Acompanhamento da Revisdo do Plano Director Municipal da Camara
Municipal de Oeiras, como representante das Forcas de Seguranca do Concelho de Oeiras.
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F.4 TRANSCRICAO DA ENTREVISTA N.° 4

Entrevistado: Tenente Beleza — Cmdt DTer de Matosinhos

Considera importante que o contexto urbano/social seja tido em conta pela GNR?

Julgo que sim porque acaba por influenciar a nossa accdo de patrulhamento, a propria
construcdo e a malha social presente num determinado local como eu disse, acabam por
influenciar a nossa intervencao, quer em termos de fiscalizacdo normal quer em termos de

accoes inopinadas ou na sequéncia de processos.

Quais os elementos urbanisticos que mais dificultam a ac¢ao policial?

Na minha oéptica, e da experiéncia que eu tenho na area que estou a comandar serao
aguelas areas mais isoladas, que tém apenas uma entrada que é também a saida, ou seja a
guestdo dos acessos que faz com que qualquer elemento que entre nesse local seja
controlado facilmente pelos habitantes, estes tém a percep¢éo da presenca dos elementos
policiais. A questdo da fiscalizacdo pode parecer a primeira vista que é facilitada por ficar
concentrada num Unico sitio, mas o facto € que se quisermos fazer uma operacao ou
fiscalizacdo mais dissimulada acabamos por ndo conseguir porque as pessoas notam
sempre a nossa presenca, acabando por nos dificultar a accdo. Um segundo aspecto que
merece ser tratado sdo os aglomerados de prédios muito altos, o que faz com que seja
também mais complicado a nossa accédo, as pessoas estdo mais isoladas, por outro lado a
ascensdo por vezes € complicada. Existe uma grande densidade populacional e,
nomeadamente em bairros sociais, a ac¢éo policial em prédios muito altos é dificultada pela
grande quantidade de pessoas num mesmo edificio. Estes sdo os dois aspectos

urbanisticos que considero que mais dificultam a nossa accao.

Considera que a GNR tem o que é necessario para fazer face aos problemas
existentes num bairro social?

Esta € uma questéo transversal a toda a instituicdo. A GNR tem os meios que considera
adequados para uma seguranca considerada aceitavel. Existem as patrulhas, os apoios de
segundo escaldo dos pelotdes de intervengéo rapida, a investigacdo criminal etc., tudo com
a finalidade de garantir a seguranca, também em bairros sociais. A questao especifica dos
bairros sociais é que pode vir a ser objecto de uma reflexdo e de uma instrucéo especifica
devido a tipologia propria destes locais. Os militares que trabalham em locais deste género
devem possuir conhecimentos especificos que possam aumentar a eficacia no seu
policiamento. S&o locais que estdo em constante mutacdo e a GNR deve possuir a

flexibilidade de acompanhar estas mudancas podendo até ter uma intervencéo ao nivel do
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planeamento urbanistico para que se possam alterar erros que tém sido feitos neste tipo de
locais sobretudo, como ja referi, nos acessos aos mesmos. Contudo, acho que globalmente

temos o que é necessario.

Enquanto Comandante de Destacamento quais sdo as suas preocupacfes no
policiamento de bairros sociais?

Em primeiro lugar concentracdo de meios. Os meios que temos ao nosso dispor devem ser
distribuidos conforme as necessidades, e se eu tenho na minha area de acc¢éo locais onde
existem maiores problemas de indice criminal, é 6bvio que irei empenhar mais meios
humanos e materiais nesses mesmos locais. Por outro lado, policiamento de proximidade, e

com maior volume de patrulhas.

O bairro social € um problema urbanistico ou social?

Acho que é um pouco dos dois. Acaba por ser um problema urbanistico se a construcao for
deficiente, se ndo possibilitar bons acessos, se ndo for boa para fiscalizacdo, se tiver muita
gente aglomerada no mesmo espaco. Por outro lado, acaba por ser também um problema
social ou encarado como um problema social se realmente possuir a delinquéncia que
muitas vezes é caracteristica destes locais, fruto do crime que € visto como uma saida para

0s jovens.

O que é que pode ser feito para reduzir o crime e as incivilidades em areas urbanas?

Julgo que é parte do que eu ja expliquei. Haver uma maior proximidade numa fase de
projecto entre policias e toda a estrutura que ira criar aquele edificio de forma a serem
estabelecidos desde logo principios de actuacdo e espacos para intervencdo, tudo isso

numa filosofia de seguranca voltada para a proactividade.

Existe alguma preocupacgéo por parte das entidades administrativas, nomeadamente,
Céamara Municipal (Departamentos de Urbanismo), junto das forcas de seguranca,
para melhoramento ou alteragcdo de planos/projectos urbanisticos?

Sim, em algumas camaras comeca a surgir essa proximidade e alguma colheita de opinides.
Ainda estamos numa fase prévia, inicial de arranque mas jA comecam a ter essa
preocupacado porque se ndo o fizeram acabam por ter problemas graves, sempre no ambito

da seguranca.

Na sua opinido seria viavel GNR ser envolvida aquando de planos/projectos de
implementacdo de bairros sociais, pertencendo por exemplo a Grupos de Trabalho?
Sim, julgo que sim, decorrente de tudo o que disse anteriormente, acho que seria de todo

benéfico a participacdo de elementos da GNR com experiéncia de terreno em grupos de
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trabalho que reunissem na mesma mesa urbanistas e membros das forcas de seguranca

que possam dar o seu contributo.
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F.5 TRANSCRICAO DA ENTREVISTA N.°5

Entrevistado: Coronel Damidao — Cmdt CTer de Lisboa

Considera importante que o contexto urbano/social seja tido em conta pela GNR?

Deve ser tido em conta e cada vez mais. Primeiro porque s&o contextos que estédo
intimamente ligados. Por outro lado, nas grandes cidades, nos centros das grandes cidades,
por norma a classe social que ali habita e trabalha tem outra forma de estar na vida, se
calhar haverd menos marginalidade. Por sua vez nos bairros limitrofes aos grandes centros
habitam sempre pessoas com algumas caréncias ou de um estrato social inferior. Por outro
lado, quero dizer-lhe que os grandes centros urbanos sdo hoje maioritariamente policiados
pela PSP, tendo a GNR competéncia em muitas areas limitrofes aos grandes centros, sendo
ai que temos que acautelar que determinados comportamentos ndo se sucedam, pois como

diz o velho ditado “nas barbas do policia ninguém comete erros”.

Quais os elementos urbanisticos e arquitectonicos que mais dificultam a accéo
policial?

A construgdo e o crescimento urbano desmesurado tornam mais dificil a actuagéo policial.
Os espacos fechados limitam a ac¢éo das for¢as de seguranca e por outro lado favorece os

esconderijos ou os refugios para acgoes ilegais.

Considera que a GNR tem o que é necessario para fazer face aos problemas
existentes num bairro social?

O Homem esta sempre insatisfeito. Os meios sdo sempre escassos. No entanto, posso-lhe
dizer que temos aquilo que é possivel e viavel. Podemos pedir mundos e fundos mas
existem sempre limitagbes orcamentais, nés nao respiramos, 0 pais ndo respira uma
situagao financeira que permita termos tudo aquilo que desejamos e com a qualidade que
desejamos. Todavia, quero dizer-lhe que os préprios governos tém feito algum esforco para
nos dar as melhores condigcbes possiveis. Contudo tenho de reconhecer que as
necessidades sdo muitas, algumas delas prementes, devendo estas ser equacionadas por

prioridades. E através destas prioridades definir aquilo que € efectivamente necessario.

Temos alguns meios mas ndo temos seguramente os suficientes.

Enquanto Cmdt de Destacamento quais eram as suas preocupac¢fes no policiamento
de bairros sociais?
A Guarda s6 tem razdo de existir enquanto houver necessidade de seguranca, para servir o

cidadéo, quero eu dizer, provocar no cidadado o sentimento de seguranca para ele e para os
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seus haveres, independentemente da raca, classe social ou seja do que for, todo o cidadao
tem direito a seguranca, e € isto que move a nossa organizacao. A preocupacao da Guarda
deve centrar-se em servir a populacdo, e isso s6 se consegue através do policiamento de
proximidade. No territério competente & Guarda existem locais mais criticos, com maiores
indices de criminalidade e outros nem tanto. E sobre os primeiros, aqueles que sdo mais
propicios a que haja desordem, alteracbes de ordem publica, furtos, entre outros, que o
policiamento deve ser mais incisivo, devendo os postos destas zonas possuirem um nimero

de efectivos mais elevado.

O bairro social € um problema urbanistico ou social?

As duas coisas. E um problema social porque, por norma, as classes sociais que ali habitam
tém algumas limitagbes, sdo pessoas pobres, com reduzido poder de compra, baixas
habilitagbes literarias, alguns desempregados, enfim sdo comunidades algo desfavorecidas.
Por outro lado, o que pode agravar esta situagéo social é aquilo que alguns autarcas fazem,
juntam num mesmo bairro social diferentes comunidades ou etnias, em que cada uma
possui a sua cultura e os seus habitos, havendo por vezes conflitos entre estas devido as
suas diferengas culturais. A titulo de exemplo posso destacar uma situacdo bem recente,
como bem se lembra, os conflitos existentes em Loures num bairro onde coabitavam
individuos africanos e individuos de etnia cigana. Este problema social torna-se também
urbanistico ao se concentrar tanta gente no mesmo local, sendo a prépria construcao

favorecedora de tal concentragéo, correndo-se o risco de criacdo de guetos.

O que é que pode ser feito para reduzir o crime e as incivilidades em areas urbanas?

Policiamento de proximidade, mais homens nos postos e em miss@es de servico policial.

Existe alguma preocupacao por parte das entidades administrativas, nomeadamente,
Céamara Municipal (Departamentos de Urbanismo), junto das forcas de seguranca,
para melhoramento ou alteragdo de planos/projectos urbanisticos?

Muitas delas auscultam-nos, sim. Essa auscultacao ou é tardia ou ndo produz resultados.
Porque se assim o fizessem iam perder um bocadinho da sua autonomia, estavam limitados
ao que os outros Ihes dissessem. Por outro lado, as autarquias na constru¢éo de bairros tém
preocupacdes predominantemente financeiras, procurando o local e a forma mais barata
para construir, ndo havendo uma grande preocupacao no que diz respeito as questdes que

agui tenho levantado.

Na sua opinido seria viavel GNR ser envolvida aquando de planos/projectos de
implementacdo de bairros sociais, pertencendo por exemplo a Grupos de Trabalho?
Sim, sem duavida. Deveria existir uma maior influéncia das forgas de seguran¢ca em planos e

projectos urbanisticos, ndo a nivel técnico como € 6bvio, pois ndo temos qualificacdes para
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tal, mas seria de todo benéfico que as nossas experiéncias de policiamento, nomeadamente
as dificuldades que alguns elementos arquitecténicos nos levantam, fossem um contributo

na construcéo de 4reas urbanas mais seguras.
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G.1 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°1 DO

QUESTIONARIO

Tabela G.1: Apresentacéo dos resultados da afirmacdo n.°1 — Bairros sociais com poucos acessos Sdo um

problema no desempenho policial (output SPSS).

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid  Discordo totalmente 4 25 2,5

Discordo 9 5,6 8,1

Nem concordo nem

discordo 16 9.9 18,0

Concordo 69 42,9 60,9

Concordo totalmente 63 39,1 100,0

Total 161 100,0

G.2 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°2 DO

QUESTIONARIO

Tabela G.2: Apresentagdo dos resultados da afirmagdo n.°2 — A existéncia de angulos mortos € um dos erros

arquitecténicos presente na malha urbana que potencia o crime (output SPSS).

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid Discordo totalmente 3 1,9 1,9

Discordo 5 31 50

Nem concordo nem

discordo 21 13,0 18,0

Concordo 73 453 63,4

Concordo totalmente 59 36,6 100,0

Total 161 100,0
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G.3 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°3 DO

QUESTIONARIO

Tabela G.3: Apresentagdo dos resultados da afirmagéo n.°3 — A iluminagdo deficiente € um dos elementos

urbanisticos com que tem de lidar no desempenho da sua fungédo (output SPSS)

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid Discordo totalmente 2 1,2 1,2

Discordo 2 1,2 2,5

Nem concordo nem

discordo 16 9.9 12,4

Concordo 63 39,1 51,6

Concordo totalmente 78 48,4 100,0

Total 161 100,0

G.4 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°4 DO

QUESTIONARIO

Tabela G.4: Apresentacao dos resultados da afirmacao n.°4 — A noite € mais propicia a actos criminosos e

incivilidades que o dia (output SPSS).

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid Discordo totalmente 1 , ,6

Discordo 5 31 3,7

Nem concordo nem

discordo 25 155 19.3

Concordo 61 37,9 57,1

Concordo totalmente 69 429 100,0

Total 161 100,0
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G.5 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°5 DO
QUESTIONARIO

Tabela G.5: Apresentacéo dos resultados da afirmacéo n.°5 — Blocos de apartamentos elevados dificultam a

accdao policial (output SPSS).

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid Discordo totalmente 1 6 6

Discordo 9 5,6 6,2

Nem concordo nem

discordo 28 17.4 23,6

Concordo 68 422 65,8

Concordo totalmente 55 34,2 100,0

Total 161 100,0

G.6 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°6 DO

QUESTIONARIO

Tabela G.6: Apresentacgao dos resultados da afirmagédo n.°6 — A degradagéo urbanistica € um indicio da prética

criminosa e de incivilidades (output SPSS).

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Discordo totalmente 3 1,9 1,9 1,9

Discordo 6 3,7 3,7 5,6

Nem concordo nem

discordo 31 19,3 19,3 24,8

Concordo 80 49,7 49,7 74,5

Concordo totalmente 41 25,5 25,5 100,0

Total 161 100,0 100,0
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G.7 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°7 DO

Tabela G.7: Apresentacéo dos resultados da afirmag&o n.°7 — Areas fechadas, cerradas, s&o propicias ao crime
(output SPSS).
Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid Discordo totalmente 2 1,2 1,2
Discordo 9 5,6 6,8
Nem concordo nem
discordo 31 19,3 26,1
Concordo 83 51,6 77,6
Concordo totalmente 36 22.4 100,0
Total 161 100,0

G.8 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°8 DO

QUESTIONARIO

Tabela G.8: dos resultados da afirmagéo n.°8 — A existéncia de mais do que uma etnia num bairro social € um

factor gerador de criminalidade e inseguranca (output SPSS)

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid Discordo totalmente 7 43 43

Discordo 18 11,2 15,5

Nem concordo nem

discordo 32 19,9 354

Concordo 56 34,8 70,2

Concordo totalmente 48 29,8 100,0

Total 161 100,0
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G.9 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°9 DO
QUESTIONARIO

Tabela G.9: Apresentagao dos resultados da afirmagdo n.°9 — Na generalidade, a relagéo entre habitantes de um

mesmo bairro social é saudavel (output SPSS).

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid Discordo totalmente 9 5,6 5,6

Discordo 35 21,7 27,3

Nem concordo nem

discordo 57 354 62,7

Concordo 54 33,5 96,3

Concordo totalmente 6 3,7 100,0

Total 161 100,0

G.10 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°10 DO
QUESTIONARIO

Tabela G.10: Apresentagdo dos resultados da afirmacao n.°10 — Bairros sociais com elevados indices de

pobreza e excluséo social sdo focos de criminalidade e incivilidades (output SPSS).

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid Discordo totalmente 2 1,2 1,2

Discordo 8 50 6,2

Nem concordo nem

discordo 13 81 14,3

Concordo 77 47,8 62,1

Concordo totalmente 61 37,9 100,0

Total 161 100,0
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G.11 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°11 DO

QUESTIONARIO

Tabela G.11: Apresentacdo dos resultados da afirmacdo n.°11 — Tenho em conta os elementos

urbanisticos/arquitectonicos em operacdes policiais (output SPSS).

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid Discordo totalmente 4 2,5 25

Discordo 3 1,9 4,3

Nem concordo nem

discordo 23 14,3 18,6

Concordo 85 52,8 71,4

Concordo totalmente 46 28,6 100,0

Total 161 100,0

G.12 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°12 DO

QUESTIONARIO

Tabela G.12: Apresentacao dos resultados da afirmacao n.°12 — O contexto urbano/social tem repercussées ao

nivel da seguranca (output SPSS).

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid Discordo totalmente 1 6 ,6

Discordo 1 ,6 1,2

Nem concordo nem

discordo 22 13,7 149

Concordo 100 62,1 77,0

Concordo totalmente 37 23,0 100,0

Total 161 100,0
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G.13 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°13 DO
QUESTIONARIO

Tabela G.13: Apresentacao dos resultados da afirmacgao n.°13 — O desenho urbano é utilizada de forma

proveitosa por parte de criminosos (output SPSS).

Cumulative
Frequency Percent Percent

Valid Discordo totalmente 3 1,9 1,9

Discordo 9 5,6 7,5

Nem concordo nem

discordo 33 20,5 28,0

Concordo 68 42,2 70,2

Concordo totalmente 48 29,8 100,0

Total 161 100,0
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APENDICE H: EXEMPLOS DE LOCAIS NA AREA URBANA
DO DTER DE ALMADA

Figura H.1: Local no dter de Almada

. O que se pode observar na figura H.1 é o que vulgarmente se denomina de
“arcadas”, sdo locais abertos situados por baixo de edificios, normalmente com pouca
visibilidade e que permitem a passagem de pessoas de um lado para o outro. Estes sdo
locais onde muitas vezes se praticam actividades criminosas, nomeadamente trafico de

droga. Sao também uma forma de refligio e esconderijo para criminosos.

Figura H.2: Local no dter de Almada:

A figura H.2 é exemplo de um local bastante fechado, com uma grande concentra¢éo
de fogos e corredores bastante estreitos que limitam o deslocamento. Num local com esta
tipologia a abordagem a um dos fogos é bastante dificil, correndo-se inclusive o risco de

errar o fogo pretendido.
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T

Figura H.3: Local no dter de Almada Figura H.4: Local no dter de Almada

A figura H.3 representa as traseiras de um edificio em que o Unico acesso é o
apresentado na figuram H.4. Locais como este sdo um grande obstaculo a accao policial,

podendo haver dificuldade na entrada ou na saida da GNR.

Figura H.5: Local no dter de Almada Figura H.6: Local no dter de Almada

A existéncia de angulos mortos, como mostram as figuras H.5 e H.6, é outro dos erros
de construcdo que dificultam a actividade policial. Lugares como este sdo bastante
frequentes na tipologia de edificios em areas urbanas. Sao locais que podem servir de
esconderijo e por outro lado aumentar a oportunidade de crime e incivilidades.
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Figura H.7: Local no dter de Almada Figura H.8: Local no dter de Almada

s

Através das figuras H.7 e H.8 é possivel verificar a degradagdo urbana que é
caracteristica de locais mais probleméticos. A degradacdo urbanistica demonstra o
desinteresse dos habitantes pelo local, por outro lado é um factor que aumenta o sentimento

de inseguranca.
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.1 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°1 DO
QUESTIONARIO POR DESTACAMENTO

Tabela I.1: Apresentagdo dos resultados da afirmacgéo n.°1 por destacamento — Bairros sociais com poucos

acessos sdo um problema no desempenho policial (output SPSS).

1. Bairros sociais com poucos acessos sdo um problema no desempenho
policial Total
Discordo Nem concordo Concordo
totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente
Almada 3 5 11 23 39 81
Matosinhos 1 4 5 46 24 80
Total 4 9 16 69 63 161

.2 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°2 DO
QUESTIONARIO POR DESTACAMENTO

Tabela I.2: Apresentacao dos resultados da afirmagédo n.°2 por destacamento — A existéncia de angulos mortos é

um dos erros arquitectonicos presente na malha urbana que potencia o crime (output SPSS).

2. A existéncia de angulos mortos (esquinas, labirintos, becos, zonas
refundidas) € um dos erros arquitectonicos presente na malha urbana que
potencia o crime Total

Discordo Nem concordo Concordo

totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente
Almada 2 8 38 31 81
Matosinhos 1 3 13 35 28 80
Total 3 5 21 73 59 161
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.3 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°3 DO

QUESTIONARIO POR DESTACAMENTO

Tabela I.3: Apresentacao dos resultados da afirmacgéo n.°3 por destacamento — A iluminacéo deficiente € um dos

problemas urbanisticos com que tem de lidar no desempenho da sua funcéo (output SPSS)

3. A iluminacéo deficiente € um dos problemas urbanisticos com que tem

de lidar no desempenho da sua fungéo Total
Discordo Nem concordo Concordo
totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente
Almada 1 1 6 34 39 81
Matosinhos 1 1 10 29 39 80
Total 2 2 16 63 78 161

.4 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°4 DO

QUESTIONARIO POR DESTACAMENTO

Tabela I.4: Apresentagdo dos resultados da afirmacéo n.°4 por destacamento — A noite é mais propicia a actos

criminosos e incivilidades que o dia (output SPSS).

4. A noite é mais propicia a actos criminosos e incivilidades que o dia Total
Discordo Nem concordo Concordo
totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente
Almada 1 4 15 31 30 81
Matosinhos 0 1 10 30 39 80
Total 1 5 25 61 69 161

.5 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°5 DO

QUESTIONARIO POR DESTACAMENTO

Tabela I.5: Apresentagdo dos resultados da afirmacéo n.°5 por destacamento — A existéncia de angulos mortos é

um dos erros arquitecténicos presente na malha urbana que potencia o crime (output SPSS).

5. Blocos de apartamentos elevados dificultam a ac¢éo policial Total
Discordo Nem concordo Concordo
totalmente Discordo nem discordo Concordo totalmente
Almada 1 6 15 37 22 81
Matosinhos 3 13 31 33 80
Total 1 9 28 68 55 161
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.6 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°6 DO
QUESTIONARIO POR DESTACAMENTO

Tabela 1.6: Apresentacgdo dos resultados da afirmagédo n.°6 por destacamento — A degradacao urbanistica em

certos locais é um indicio da pratica criminosa e de incivilidades (output SPSS).

6. A degradacéo urbanistica em certos locais € um indicio da pratica
criminosa e de incivilidades Total
Discordo Nem concordo Concordo
totalmente Discordo nem discordo Concordo plenamente
Almada 2 3 15 37 24 81
Matosinhos 1 3 16 43 17 80
Total 3 6 31 80 41 161

.7 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°7 DO
QUESTIONARIO POR DESTACAMENTO

Tabela I.7: Apresentacéo dos resultados da afirmaco n.°7 por destacamento — Areas fechadas, cerradas, sdo

propicias ao crime (output SPSS).

7. Areas fechadas, cerradas, sdo propicias ao crime Total
Discordo Nem concordo Concordo
totalmente Discordo nem discordo Concordo plenamente
Almada 1 5 19 34 22 81
Matosinhos 1 4 12 49 14 80
Total 2 9 31 83 36 161

.8 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°8 DO
QUESTIONARIO POR DESTACAMENTO

Tabela 1.8: Apresentagdo dos resultados da afirmacéo n.°8 por destacamento — A existéncia de mais do que uma

etnia num bairro social € um factor gerador de criminalidade e inseguranca (output SPSS).

8. A existéncia de mais do que uma etnia num bairro social € um factor
gerador de criminalidade e inseguranca Total
Discordo Nem concordo Concordo
totalmente Discordo nem discordo | Concordo plenamente
Almada 4 11 13 24 29 81
Matosinhos 3 7 19 32 19 80
Total 7 18 32 56 48 161
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.9 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°9 DO
QUESTIONARIO POR DESTACAMENTO

Tabela 1.9: Apresentacéo dos resultados da afirmacéo n.°9 por destacamento — Na generalidade, a relagéo entre

habitantes de um mesmo bairro social é saudavel (output SPSS).

9. Na generalidade, a relacédo entre habitantes de um mesmo bairro social
€ saudavel Total
Discordo Nem concordo Concordo
totalmente Discordo nem discordo Concordo plenamente
Almada 7 13 29 28 4 81
Matosinhos 2 22 28 26 2 80
Total 9 35 57 54 6 161

.10 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°10 DO
QUESTIONARIO POR DESTACAMENTO

Tabela 1.10: Apresentacéo dos resultados da afirmagdo n.°10 por destacamento — Bairros sociais com elevados

indices de pobreza e excluséo social sdo focos de criminalidade e incivilidades (output SPSS).

10. Bairros sociais com elevados indices de pobreza e exclusdo social séo
focos de criminalidade e incivilidades Total
Discordo Nem concordo Concordo
totalmente Discordo nem discordo Concordo plenamente
Almada 1 5 5 39 31 81
Matosinhos 3 8 38 30 80
Total 8 13 77 61 161

.11 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°11 DO
QUESTIONARIO POR DESTACAMENTO

Tabela I.11: Apresentagdo dos resultados da afirmacéo n.°11 por destacamento — Tenho em conta os elementos

urbanisticos/arquitectonicos em operacdes policiais (output SPSS).

11. Tenho em conta os elementos urbanisticos/arquitecténicos em
operacfes policiais. (homeadamente em bairros sociais) Total
Discordo Nem concordo Concordo
totalmente Discordo nem discordo Concordo plenamente
Almada 13 36 27 81
Matosinhos 1 1 10 49 19 80
Total 4 3 23 85 46 161
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.12 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°12 DO
QUESTIONARIO POR DESTACAMENTO

Tabela 1.12: Apresentacao dos resultados da afirmacgao n.°12 por destacamento — O contexto urbano social tem

repercussoes ao nivel da seguranca (output SPSS).

12. O contexto urbano social tem repercussdes ao nivel da seguranca Total
Discordo Nem concordo Concordo
totalmente Discordo nem discordo Concordo plenamente
Almada 1 1 12 45 22 81
Matosinhos 0 0 10 55 15 80
Total 1 1 22 100 37 161

.13 RESULTADOS DA AFIRMACAO N.°13 DO
QUESTIONARIO POR DESTACAMENTO

Tabela 1.13: Apresentacao dos resultados da afirmacao n.°13 por destacamento — O desenho urbano é utilizado

de forma proveitosa por parte dos criminosos (output SPSS).

13. O desenho urbano é utilizado de forma proveitosa por parte dos

criminosos Total
Discordo Nem concordo Concordo
totalmente Discordo nem discordo Concordo plenamente
Almada 2 3 12 40 24 81
Matosinhos 1 6 21 28 24 80
Total 3 9 33 68 48 161
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ANEXO A: EXTRACTO DO DL N.° 63/2007 DE 6 DE
NOVEMBRO - LEI ORGANICA DA GNR

(...)
CAPITULO |

Natureza, atribui¢cdes e simbolos
Artigo 1.°
Definicéo

1 — A Guarda Nacional Republicana, adiante designada por Guarda, é uma forca de
seguranca de natureza militar, constituida por militares organizados num corpo especial de
tropas e dotada de autonomia administrativa.

2 — A Guarda tem por missao, no ambito dos sistemas nacionais de seguranca e protecc¢ao,
assegurar a legalidade democrética, garantir a seguranca interna e os direitos dos cidadaos,
bem como colaborar na execugcdo da politica de defesa nacional, nos termos da

Constituicéo e da lei.

Artigo 3.°
Atribuicbes

1 — Constituem atribuicbes da Guarda:

a) Garantir as condi¢fes de seguranga que permitam o exercicio dos direitos e liberdades e
0 respeito pelas garantias dos cidaddos, bem como o pleno funcionamento das instituicoes
democraticas, no respeito pela legalidade e pelos principios do Estado de direito;

b) Garantir a ordem e a tranquilidade publicas e a seguranca e a protecgdo das pessoas e
dos bens;

c) Prevenir a criminalidade em geral, em coordenagédo com as demais forgas e servicos de
seguranca;

d) Prevenir a pratica dos demais actos contrarios a lei e aos regulamentos;
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e) Desenvolver as accles de investigacdo criminal e contra-ordenacional que lhe sejam
atribuidas por lei, delegadas pelas autoridades judiciarias ou solicitadas pelas autoridades
administrativas;

f) Velar pelo cumprimento das leis e regulamentos relativos a viacdo terrestre e aos
transportes rodoviarios, e promover e garantir a seguranca rodoviaria, designadamente,
através da fiscalizacao, do ordenamento e da disciplina do transito;

g) Garantir a execucdo dos actos administrativos emanados da autoridade competente que
visem impedir o incumprimento da lei ou a sua violagéo continuada;

h) Participar no controlo da entrada e saida de pessoas e bens no territério nacional;

i) Proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos e defender e preservar os bens que se
encontrem em situacbes de perigo, por causas provenientes da ac¢do humana ou da
natureza,

j) Manter a vigilancia e a proteccdo de pontos sensiveis, nomeadamente infra-estruturas
rodoviarias, ferroviarias, aeroportuarias e portuarias, edificios publicos e outras instalacdes
criticas;

[) Garantir a seguranca nos espectéculos, incluindo os desportivos, e noutras actividades de
recreacao e lazer, nos termos da lei;

m) Prevenir e detectar situagbes de trafico e consumo de estupefacientes ou outras
substancias proibidas, através da vigilancia e do patrulhamento das zonas referenciadas
como locais de trafico ou de consumo;

n) Participar na fiscalizacdo do uso e transporte de armas, municbes e substancias
explosivas e equiparadas que ndo pertengcam as demais forcas e servigos de segurancga ou
as Forcas Armadas, sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades;

o) Participar, nos termos da lei e dos compromissos decorrentes de acordos,
designadamente em operacdes internacionais de gestdo civil de crises, de paz e
humanitarias, no ambito policial e de proteccéo civil, bem como em missdes de cooperacao
policial internacional e no ambito da Unido Europeia e na representacao do Pais em
organismos e instituigdes internacionais;

p) Contribuir para a formacao e informacdo em matéria de seguranca dos cidadaos;

q) Prosseguir as demais atribuicbes que lhe forem cometidas por lei.

2 — Constituem, ainda, atribuicbes da Guarda:

a) Assegurar o cumprimento das disposicfes legais e regulamentares referentes a
proteccdo e conservacdo da natureza e do ambiente, bem como prevenir e investigar os
respectivos ilicitos;

b) Garantir a fiscalizacdo, o ordenamento e a disciplina do transito em todas as infra-
estruturas constitutivas dos eixos da Rede Nacional Fundamental e da Rede Nacional

Complementar, em toda a sua extenséo, fora das areas metropolitanas de Lisboa e Porto;
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c) Assegurar, no ambito da sua missdo propria, a vigilancia, patrulhamento e intercep¢ao
terrestre e maritima, em toda a costa e mar territorial do continente e das Regides
Autobnomas;

d) Prevenir e investigar as infrac¢des tributarias, fiscais e aduaneiras, bem como fiscalizar e
controlar a circulacéo de mercadorias sujeitas a accéo tributéria, fiscal ou aduaneira;

e) Controlar e fiscalizar as embarcacdes, seus passageiros e carga, para os efeitos
previstos na alinea anterior e, supletivamente, para o cumprimento de outras obrigacdes
legais;

f) Participar na fiscalizacdo das actividades de captura, desembarque, cultura e
comercializacao das espécies marinhas, em articulagdo com a Autoridade Maritima Nacional
e no ambito da legislacdo aplicavel ao exercicio da pesca maritima e cultura das espécies
marinhas;

g) Executar accdes de prevencdo e de intervencdo de primeira linha, em todo o territorio
nacional, em situagdo de emergéncia de protec¢cdo e socorro, designadamente nas
ocorréncias de incéndios florestais ou de matérias perigosas, catastrofes e acidentes
graves;

h) Colaborar na prestacdo das honras de Estado;

i) Cumprir, no ambito da execucdo da politica de defesa nacional e em cooperacdo com as
Forcas Armadas, as missdes militares que Ihe forem cometidas;

j) Assegurar o ponto de contacto nacional para intercambio internacional de informacdes
relativas aos fendbmenos de criminalidade automével com repercussfes transfronteiricas,

sem prejuizo das competéncias atribuidas a outros érgaos de policia criminal.
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“Na actualidade e cada vez mais no futuro, a GNR — enquanto corpo militar de policia,
gendarmeria, terceira forca — ndo se caracteriza nem se encontra limitada por uma qualquer
vocagao rural.

A par com a desertificacdo do interior do Pais e com o consequente aumento dos
espacos sociais urbanos e suburbanos, um outro fendmeno, pouco ou nada colocado em
relevo, tem vindo a desenvolver-se entre nés e a sua tendéncia vai no sentido do
crescimento e da consolidacao: alguns socidlogos chamame-lhe rurbanizacdo. (...)

As mudancas culturais e sociais no mundo rural sdo um facto e o espaco social rural
classico esta a tornar-se residual se ndo mesmo em vias de se extinguir em Portugal. (...)

Sao muitas as consequéncias de tais transformagfes, a nivel econémico, cultural e
social. A GNR esta profundamente imbuida no espago social em processo de rurbanizagéo,
é fortemente afectada por estas mudancgas altamente dindmicas, que tem procurado prever,
acompanhar e as quais convém que seja capaz de antecipar-se.

Tem vindo a acontecer, por um lado, que a industrializacdo e as migracdes
provocaram uma expansdo acelerada do urbanismo, com o desenvolvimento de duas
grandes cidades de nivel europeu e a formacdo de algumas outras grandes cidades, a
transformacéo de vilas em cidades e bem assim a multiplicacdo de espacos suburbanos,
tudo isto acompanhado por um forte abandono dos campos e das aldeias no interior do
Pais; por outro lado, que a introducdo de novas tecnologias e mesmo de alguma
industrializacdo na agricultura, acompanhada pelo rapido desenvolvimento dos meios de
transporte e de comunicacao e pelo acesso a melhores niveis de educacéo, saude, conforto
e aos mais actualizados bens de consumo, tornaram possivel uma certa modernizagédo da
vida no espaco social rural, implicando a adop¢do neste dos modelos urbanos. Para a
rapida e efectiva propagacéo destes modelos, em termos de comunicacao, tem sido fulcral a
influéncia da televisao. (...)

Ao fendbmeno do urbanismo, que continua em marcha, seguiu-se e estd em forte
progresso aquilo que alguns socitlogos identificam pelo designativo de processo social de
rurbanizacédo, isto €, a mudanca no espaco social anteriormente rural, ocasionada
principalmente pela adopcao rapida e extensa dos modelos do espaco social urbano.

Portanto, séo ja minoritarias e tendem a perder expressao em termos quantitativos as
manchas tipifichveis como espac¢o social rural. Neste mesmo sentido, pode dizer-se que
Portugal inclui actualmente duas areas metropolitanas, com grandes concentra¢cfes urbanas
e suburbanas, numerosas areas urbanas em desenvolvimento, e um espaco restante que na

sua quase totalidade se encontra em processo acelerado de rurbanizacdo.” (Alves, 2007)
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ANEXO C: EXTRACTO DA DECISAO DO CONSELHO DE 28
DE MAIO DE 2001 - CRIA UMA REDE EUROPEIA DE
PREVENCAO DA CRIMINALIDADE

Artigo 1.°

1. E criada uma Rede Europeia de prevencao da criminalidade, a seguir designada «Rede».
2. O correcto funcionamento da rede, nos termos da presente decisdo, € assegurado por
representantes nacionais na rede e por um secretariado.

3. A prevencdo da criminalidade abrange todas as medidas destinadas a reduzir ou a
contribuir para a reducdo da criminalidade e do sentimento de inseguranca dos cidadaos,
tanto quantitativa como qualitativamente, quer através de medidas directas de dissuaséo de
actividades criminosas, quer através de politicas e intervencdes destinadas a reduzir as
potencialidades do crime e as suas causas. Inclui o contributo dos governos, das
autoridades competentes, dos servicos de justica criminal, de autoridades locais, e das
associacdes especializadas que eles tiverem criado na Europa, de sectores privados e
voluntarios, bem como de investigadores e do publico, com o apoio dos meios de

comunicagao.
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ANEXO D: EXTRACTO LEI N.° 53/2008 DE 29 DE AGOSTO -
APROVA A LEI DE SEGURANCA INTERNA

CAPITULO V

Medidas de policia

Artigo 28.°
Medidas de policia

1 — S&o medidas de policia:

a) A identificacdo de pessoas suspeitas que se encontrem ou circulem em lugar publico,
aberto ao publico ou sujeito a vigilancia policial;

b) A interdicdo temporéaria de acesso e circulagdo de pessoas e meios de transporte a local,
via terrestre, fluvial, maritima ou aérea;

c) A evacuacao ou abandono temporarios de locais ou meios de transporte.

2 — Considera -se também medida de policia a remoc¢édo de objectos, veiculos ou outros
obstéculos colocados em locais publicos sem autorizagdo que impecam ou condicionem a

passagem para garantir a liberdade de circulacdo em condi¢cdes de seguranca.

Artigo 29.°
Medidas especiais de policia

S&o medidas especiais de policia:

a) A realizacdo, em viatura, lugar publico, aberto ao publico ou sujeito a vigilancia policial, de
buscas e revistas para detectar a presenga de armas, substancias ou engenhos explosivos
ou pirotécnicos, objectos proibidos ou susceptiveis de possibilitar actos de violéncia e
pessoas procuradas ou em situacao irregular no territério nacional ou privadas da sua
liberdade;

b) A apreensdo temporéria de armas, municdes, explosivos e substancias ou objectos
proibidos, perigosos ou sujeitos a licenciamento administrativo prévio;

c) A realizacdo de accdes de fiscalizacdo em estabelecimentos e outros locais publicos ou

abertos ao publico;
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d) As acces de vistoria ou instalacdo de equipamentos de seguranca;

e) O encerramento temporario de paidis, depdésitos ou fabricas de armamento ou explosivos
e respectivos componentes;

f) A revogacao ou suspensao de autorizacdes aos titulares dos estabelecimentos referidos
na alinea anterior;

g) O encerramento temporario de estabelecimentos destinados a venda de armas ou
explosivos

h) A cessacdo da actividade de empresas, grupos, organizacdes ou associacdes que se
dediguem ao terrorismo ou a criminalidade violenta ou altamente organizada;

i) A inibicdo da difusdo a partir de sistemas de radiocomunicacdes, publicos ou privados, e o
isolamento electromagnético ou o barramento do servigo telefébnico em determinados

espacos.
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ANEXO E: DETERMINACAO DO NUMERO DA AMOSTRA

Com base no quadro E.9 e na equacdo (1) foi possivel determinar o n.° da amostra,
para uma populagdo de 278 militares, necessario para que a validade do estudo seja
importante, com um nivel de confianca de 95% e consequentemente uma margem de erro

de 5%.
Quadro E. 1: Validade do estudo

Validade do Nivel de Normal Nivel de Margem de

estudo confianca estandardizada significancia erro

Muitissimo 0 0 0 0

importante 99% +2,58 1% 2% ou 5%
Importante 95% +1,96 5% 5% ou 10%
Pouco 68% +1,00 32% 5% ou 10%

Importante
Fonte: SARMENTO, Manuela. Guia Pratico sobre a Metodologia Cientifica para a Elaboragdo, Escrita e
Apresentagdo de Teses de Doutoramento, Dissertagbes de Mestrado e Trabalhos de Investigacdo

Aplicada.(2008, p.25)

p*x(1-p)
"D __px(-p W
(Za/Z)z N

n —tamanho da amostra aleatdria simples para uma populacéo finita

N — populagéo
p — Quando nao se conhece a proporcéo (p) opta-se pela hipétese mais pessimista,p=0,5

D — Margem de erro
Z4/2 - Normal estandardizada
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