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Resumo

A Sociedade da Informagdo e do Conhecimento esta directamente relacionada com os
beneficios do uso da Internet, através da qual a informagdo ¢ disponibilizada a todos os
sectores da sociedade, desempenhando um papel nuclear em todo o tipo de actividades

humanas.

Asredes digitais de informagao tém um impacto fundamental ao nivel do bem-estar social,
face ao leque de oportunidades oferecidas pela economia digital e pelas novas tecnologias
da informacao ¢ da comunicac¢do (TIC), com impactos profundos em varios dominios,
nomeadamente, no trabalho, na cultura, na educacdo, no saber, na saide, no lazer, ¢ no

aumento da qualidade e eficiéncia dos servigos publicos.

Embora sgam inegaveis os seus beneficios, é importante referir que a semelhanga da
diferenca de classes da sociedade industrial, a actual Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento gera iguamente divisdes entre aqueles que tem acesso as TIC, e aqueles
que 0 ndo tém, nem tenham capacidade para dele usufruirem. E, pois, de extrema
importancia garantir a coesio digital, possibilitando o acesso ¢ uso das TIC a todos os

cidadaos, desenvolvendo paratal politicas especificas para os cidaddos de risco.

Cabe a0 Estado o papel social de evitar esta info-exclusio, mediante a aplicagdo de
medidas dirigidas a populagdo em risco. Estas deverdao poder ser aplicadas pelos 6rgaos
governamentais mais proximos da populagao-alvo. A Freguesia é o organismo do estado
mais proximo do cidaddo, que tem como missdo a prossecucdo dos interesses proprios das

populagdes respectivas.

Neste contexto, esta dissertagdo tem como objectivo verificar até que ponto os eleitos das
Juntas de Freguesia consideram ainclusio na Sociedade da Informagio e do Conhecimento
(SIC) como forma de proporcionar uma qualidade de vida e uma inser¢ao completa dos

cidadaos na sociedade global, contemplando esta medida nas suas prioridades politicas.

Palavras-Chave: Sociedade da Informacio e do Conhecimento. Poder Local.

Cidadaos. Freguesias. Info-exclusao.
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Abstract

The information society is directly related to the benefits of the use of the Internet, through
which information is made available to all sectors of society, playing a nuclear role in all
kinds of human activities. The digital networks of information have a fundamental impact
on social welfare, given the range of opportunities offered by the digital economy and the
new information and communication technologies (ICT), having a profound effect on
various fields such as work, culture, education, knowledge, hedlth, and as well as yhe

increase in the quality and efficiency of public services.

Although its benefits are undeniable, it is important to note that ssimilar to the differencein
classes of industrial society, the current Information Society also creates divisions between
those who have access to ICTs, and those who do not have it, nor are able to benefit from
it. It is therefore of utmost importance to ensure digital cohesion, enabling access and use

of ICT for al citizens by developing specific policies for the citizens who are at risk.

The State have the social role of avoiding this digital divide, through the application of
measures aimed at the population group which is at risk. These should be implemented by
government agencies which are nearest to the target population: the Parishes. This is the
state organism which is closest to the people, and which has the mission to meet the needs
of the respective population. The purpose of this dissertation is to understand how much
which one of the Parish leaders consider that inclusion in the Information Society is a way
of providing quality of life and a full integration of citizens in the global society, and how

they contemplate this investment areain their policy priorities.

Keywords: Information Society. Local Power. Citizens. Parishes. Info-exclusion
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Introducdo

Capitulo I - Introducio

A presente dissertagao destina-se a obtengdo do grau de Mestre em Administragdo Publica,

pelo Instituto Superior Bissaya Barreto.

A evolugdo do impacto das Tecnologias da Informagdo e da Comunica¢ao na vida dos
cidadaos, das organizagdes ¢ das entidades governamentais, particularmente com o uso e
aproveitamento da Internet ¢ hoje uma realidade. Contudo se, por um lado, o nivel da sua
utilizagdo ¢ superior nas entidades privadas, sendo que as entidades publicas tém uma
menor predisposicao ao seu pleno uso e a consequente adopgdo de novos procedimentos,
por outro lado verifica-se uma enorme a dificuldade de utilizagao das novas ferramentas
por parte de grande maioria da populagio, mormente a mais envelhecida e a menos

instruida.

1.1. Enquadramento

Desde 0 inicio da utilizagdo das maquinas como meio de auxilio a0 Homem no
desenvolvimento das suas actividade manuais, que se procurou encontrar uma forma das
maquinas “automatizarem a razao”, no sentido de auxilio ao desenvolvimento das tarefas
intelectuais. Um estudo elaborado por Liebniz, filésofo ¢ matematico aleméo, em 1679,
incidiu sobre um meio de automatizar a logica, tentando encontrar um ponto a partir do
gual fosse possivel ordenar informagdao, comprimi-la e introduza-la numa maquina, de
forma a “economizar” a mente, e a conseguir transmitir essa informagdo de forma
partilhada pelas diversas popul agdes, eliminando barreiras de lingua e cultura. A finalidade
ultima do seu projecto era a aproximagdo das populagdes, no sentido da unificagao da

totalidade do género humano (Mattelart, 2001: 5).

Outras finalidades foram sendo associadas a0 acesso a informagdes dos mais variados
tipos. O calculo das probabilidades estatisticas surgiu como forma de orientar as escolhas
em caso de incerteza, pelo que, a necessidade de recolha de informagdo sobre as
caracteristicas, positivas e negativas, de um pais ou de um Estado, foi sentida pelos
governantes, como meio de conhecer a sociedade que gere, bem como as sociedades dos
paises vizinhos, de forma a aferir das suas fragilidades e da sua propria vulnerabilidade

face a eventuais ataques. Este conhecimento tinha ja demonstrado ser de grande

A Contribui¢do das Freguesias para a divulgagdo da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento 1
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Importancia para o desenvolvimento de estratégias de defesa do territorio, tendo estado na
base de varios projectos de fortificagdo do Séc. XIV (Mattelart, 2001: 11).

A inven¢io do telégrafo surgiu como uma forma de transmissdo de informagao entre locais
longinquos, constituindo um meio de permitir alargar a democracia a uma populagao muito
maior, ao permitir que todos os que tinham como fungao tomar decisdes politicas, longe do
poder central, 0 pudessem fazer de uma forma mais informada face a realidade vivida
(Mattelart, 2001).

Os meios de transmissao de informagdo foram evoluindo ao longo do tempo, associados a
tomada de decisio politica e militar. Desta evolugdo nasce o computador e da sua
utilizagdo surge a necessidade de ligagdo em rede, por forma a transmitir informacéao

dentro de departamentos e entre departamentos.

Em 1969 surgiu a ARPANET, uma rede de computadores criada pela Agéncia de Projectos
de Investigagdo do Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América. Esta agéncia,
denominada ARPA — Advanced Research Projects Agency, foi fundada em 1958, com o
objectivo de mobilizar recursos, provenientes, essenciamente, do meio universitario, de
modo a conseguir atingir a superioridade tecnologica militar sobre a Unido Soviética, que
tinha lancado o seu primeiro Sputnik em 1957. O Departamento de Defesa pretendia
construir um sistema de comunicagdo militar capaz de sobreviver a um ataque nuclear
(Castells, 2004: 26).

Outros departamentos das forgas armadas americanas foram criando as suas redes internas
e, em 1975, foi criada uma ligagao entre as diversas redes sob controlo da DCA - Defense
Comunication Agency, estabelecendo-se a Defense Data Network (Castells, 2004:27). Em
1983, 0 Departamento de Defesa, baseando-se na preocupagdo com possiveis violagdes do
seu sistema de seguranga, cria uma rede destinada exclusivamente a fungdes militares, a
MIL-NET. A ARPANET converteu-se em ARPA-INTERNET, destinando-se
exclusvamente a investigagdo universitaria. Fora do contexto militar, a ARPA-
INTERNET passou a ser gerida pela Fundagao Nacional para a Ciéncia, que rapidamente
promoveu o acesso das entidades privadas a Internet, em cooperagdo com a comunidade

universitaria de informaticos. (Castells, 2004).
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Como refere Castells (2004: 39) “todos os avangos tecnoldgicos chave, que desembocaram
na criagdo da Internet, sdo fruto do trabalho de instituicdes governamentais, grandes

universidades e centros de investigagdo™.

A evolugio da utilizagdo das Tecnologias da Informagao e da Comunicagao (TIC) navida
dos cidadaos e das organizacoes favorece o desenvolvimento de mudangas e a criagdo de
um novo modelo de vida e organizagdo, o que conduz a uma enorme transformacdo e a

implementagao de uma Sociedade da Informagao e do Conhecimento (SIC).

Com aintrodugdo destas ferramentas na Administragdo Publica surgem novos conceitos de
governacao e de cidadania, sendo que, desta forma, se proporciona uma maior

aproximagao dos cidadaos ao sistema politico.

1.2. Motivaciao

Tendo em conta a evolugdao em termos de avangos tecnoldgicos ¢ mudangas a nivel da
troca de informagdo e do nivel de importancia que a possibilidade de aceder a mesma
atinge nos dia de hoje, e atendendo ao papel fundamental das Autarquias Locais numa
perspectiva de inclusio da sociedade nesta nova realidade que se nos apresenta, com este
trabalho pretende-se avaliar o grau de percepcao dos eleitos locais para a importancia da
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento (SIC) na vida dos cidaddos e avaliar qual o

grau de sensibilidade face ao problema socia associado a info-exclusio.

A Sociedade da Informagdo e do Conhecimento e a sua divulgagdo devera ser tomada
como uma das responsabilidades das Autarquias Locais no ambito das suas atribui¢des de
promo¢ao de desenvolvimento, educagdo e cultura, pelo que a sua implementacdo devera
contar com o papel activo das Freguesias, na medida em que estas consubstanciam o 6rgéo

governamental mais descentralizado e, por isso, mais proximo das comunidades locais.

A implementacdo da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento surge como um
objectivo da Uniao Europeia, transportado para cada um dos seus paises membros. Em
Portugal, este objectivo pretende ser atingido por via da implementacdo de diversas
iniciativas, na sua maioria integradas no Programa Simplex. Este programa, implementado
pelo XVII Governo Constitucional, tem como objectivo “orientar a Administragdo para

uma resposta pronta e eficaz as necessidades dos cidadaos e das empresas”, no sentido de
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contribuir para o aumento da confianca dos cidaddos nos funcionarios publicos, facilitando

0 exercicio dos seus direitos e o cumprimento das suas obrigacdes.

Dentre as varias medidas a implementar pelo Simplex, verifica-se que o objectivo final
prende-se com a disponibilizagdo de informagdo diversa online ¢ a evolug¢do no sentido da
participacao do cidaddo na vida politica e o exercicio da sua cidadania se efectivar através
da Internet. No entanto, o0 acesso a esta forma de “participagdo virtual” e o exercicio desta
nova forma de cidadania nao esta acessivel a todos os cidaddos. Assim, se nada for feito
para contrariar esta realidade, a actual Sociedade da Informagio e do Conhecimento gerara
divisdes entre aqueles que tém acesso as TIC’s e aqueles que ndo tém acesso ou
capacidade para dele beneficiarem. E esta divisio implementara o aparecimento de uma
nova forma de exclusio social: a designada info-exclusio, sendo a populagdo mais idosa
ou com menor grau de instrugdo a mais prejudicada e mais susceptivel de se afastar desta
nova realidade.

Esta populagao mais idosa e menos instruida constitui o grupo que maioritariamente se
desloca a sua Junta de Freguesia no sentido de solicitar gjuda nos mais diversos aspectos,
dada a proximidade do poder governativo a comunidade que se verifica a este nivel. Essa
proximidade permite aferir as necessidades das populagdes e perceber quais as lacunas a
preencher em termos de formagdo e acesso as Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagédo
(TIC).

1.3. Objectivo

Com este estudo pretendeu-se aferir o0 grau de introdugdo das Tecnologias da Informagéo e
do Conhecimento nas Juntas de Freguesia enquanto autarquia local de menor grau® e com
uma maior proximidade com as comunidades, o que Ihes permite assumirem um papel de

canal preferencia de relacionamento do cidadao com a vida politica.

Claro que, para um estudo deste género, seria excelente conseguir abranger todas as Juntas
de Freguesia do pais, pelas especificidades que cada zona geografica apresentara. No
entanto, tal ¢ incomportavel no ambito de uma dissertagdo de mestrado, pelo que se optou

por limitar este estudo as Freguesias da area do Concelho da Figueira da Foz.

! As Autarquias Locais sio, de acordo com o definido na lei, nomeadamente na Constituigiio da Republica Portuguesa, no
continente, as Regides Administrativas, os Municipios ¢ as Freguesias, sendo que as Regides Autonomas apenas
compreendem Municipios e Freguesias . Estas tltimas sdo as que abrangem uma unidade territorial inferior relativamente
as restantes.
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Assim, o objectivo gera deste estudo ¢ averiguar se as Freguesias da area do Concelho da
Figueira da Foz estdo sensibilizadas e capacitadas para contribuir para a implementagdo da

Sociedade da Informagdo ¢ do Conhecimento junto das comunidades locais.

1.4. Metodologia

Para esta pesquisa utilizou-se, basicamente, 0 método qualitativo, que, de acordo com
Collis & Hussey(2005:26), ¢ um método subjectivo e envolve examinar e reflectir as

percepedes para obter um entendimento de actividades sociais € humanas.

O presente estudo iniciou-se com uma pesquisa bibliografica ligada a este tema especifico,
a0 nivel dos livros, artigos ou outros documentos acerca da tematica da Sociedade da
Informagdo e do Conhecimento, enquadrando-se agui, essencialmente, bibliografia técnica,
bem como documentos digitais, pesquisados na Internet, assim como a pesquisa de

documentos juridicos.

No capitulo referente ao estudo de caso, foram recolhidos dados com utilizagdo das fontes
estatisticas (censos), relativamente as caracteristicas da populacdo nos aspectos
considerados importantes para 0 presente estudo, bem como no que diz respeito a
distribui¢ao da populagdo da area do concelho pelas diversas freguesias. Neste capitulo,
foram aplicados questionarios aos Presidentes de Junta da area do Concelho, de forma a
averiguar o grau de implementacao do e-Government a nivel local e a percepgao por parte
dos eleitos locais do papel activo das Freguesias na implementagao da Sociedade da

Informagdo ¢ do Conhecimento.

O universo da pesquisa ¢ o universo de objectos a que o resultado da pesquisa devera ser
aplicado. Universo ou populagao é o conjunto de elementos abrangidos por uma mesma
definigdo, possuindo uma ou mais caracteristicas comuns a todos eles, caracteristicas que

os diferenciam de outros conjuntos de elementos (Carmo & Ferreira, 1998:191).

A amostra escolhida deve ser representativa da populagdo que o investigador pretende
estudar, permitindo extrapolar as conclusdes que retirou da analise dos dados da amostra
para a populagio que aquela representa. Segundo L d’Hainaut (1975:33), citado por
Albarello, Luc, et al, em 1997, na obra Praticas ¢ Métodos de Investigagdao em Ciéncias

Sociais, “diz-se que uma amostra ¢ representativa de uma populagdo para uma
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caracteristica se ndo houver qualquer razdo para pensar que o valor dessa caracteristica

pode diferir na amostra e na populagao”.

Para 0 presente estudo, 0 universo é constituido pelas freguesia da area do concelho da
Figueira da Foz. O questionario foi direccionado a amostra escolhida. Optou-se por utilizar
um método de amostragem nao casual, pelo que se decidiu escolher uma amostra de casos
facilmente disponiveis. Desta forma a amostra corresponde a totalidade do universo da

pesquisa, ou seja, atodas as dezoito freguesias da area do Concelho da Figueira da Foz.

1.5. Organizacao da Tese
O trabalho esta estruturado seis capitulos, introduzindo a presente introdugao.

No segundo Capitulo tenta-se fazer uma apresentagdo do tema, inserindo alguns conceitos
gue serdao abordados no corpo do documento. Aqui se faz referéncia a outra face da moeda
na implementagdo da SIC. Esta ndo apresenta apenas beneficios, pode, também, apresentar

graves problemas, se nio for tido em consideragdo o problema do digital divide

Neste segundo capitulo, aborda-se a importancia da Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento num contexto da politica seguida pela Uniao Europeia. Daqui, parte-se para
a Situagdo nacional, abordando-se, sucintamente, a evolugido das iniciativas relacionadas
com a Sociedade da Informagdo em Portugal, apresentando-se um resumo das diversas
iniciativas que se encontram actuamente em curso neste campo, na implementacio e
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, dando-se especial

relevo as que se poderdo relacionar com o trabalho que se pretende desenvolver

O terceiro capitulo aborda a introducdo da Sociedade da Informagdo ¢ do Conhecimento

aplicada ao poder politico, com a defini¢do de conceitos e caracterizagdo do e-Government.

O gquarto capitulo aborda resumidamente a importancia da SIC nas actividades do sector
publico, passando-se, a0 enquadramento do tema no poder local, partindo-se da defini¢ao
de autarquia local, apresentando-se a evolugao temporal das freguesias, e enquadrando nas

suas atribui¢des e competéncias a implementagao da SIC.

No quinto capitulo, ¢ feita a abordagem do caso de estudo, iniciando-Se com uma

caracterizagdo do meio em que se inserem as Juntas de Freguesia objecto do presente
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estudo, descrevendo-se 0s resultados obtidos com 0 questionario aplicado como

metodol ogia, e efectua-se uma analise critica dos dados.

O presente documento termina com um capitulo de conclusdes, o qual, para além de uma
sintese do trabalho realizado, compreende uma perspectiva sobre trabalho a efectuar no

seguimento da presente dissertacdo e uma nota conclusiva sobre 0 tema e o trabalho

desenvolvido.
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Capitulo II — A Sociedade de Informacao e do Conhecimento

Como referido anteriormente, vivemos actualmente numa era de mudangas ao nivel da
informagao, de como ela é manuseada, circula e ¢ difundida, tendo vindo gradualmente a
ser suportada em meios digitais. Estamos a evoluir para uma era em que deter o
conhecimento dessa informagdo ¢ cada vez mais um factor de criagdo de vantagem
competitiva, aproximando-nos cada vez mais numa Sociedade de Informacdo e do

Conhecimento.

2.1. Informacgao e conhecimento

Tal como refere Gouveia (2004), verifica-se que, hoje em dia, a informagdo assume um
papel cada vez mais importante, quer se considere a produgdo de bens e servigos ou a
satisfacdo das necessidades individuais, quer em termos de qualidade profissiona ou,
ainda, na qualidade do cidaddo. Refere, ainda, a extrema importancia da utilizagdo dos
recursos, que permitem assegurar a qualidade da informacdo, a sua facil distribuicéo,
recolha e apresentagdo, na medida em que a informagdo ¢é exigida para a tomada de

decisdes ou acgoes.

De acordo com Beyon-Davies (2002), “informagdo sdo os dados moldados de forma a
possuirem significado e serem uteis ao ser humano, isto €, colocada num contexto com
significado. O uso do termo informagao implica, assim, um ou um grupo de individuos que
interpretam dados” (in Gouveia, 2004: 9).

O conhecimento é, de acordo com o definido no Glossario da Sociedade da Informagédo
(2007: 26), 0 “conjunto de nogdes e de principios que uma pessoa adquire pelo estudo,
observacdo ou experiéncia e que pode utilizar nas suas capacidades”. O conhecimento
pressupode o acesso a informagdo e o seu enquadramento num determinado contexto que

Ihe confiravalor e utilidade. (Gouveia, 2004).

Para que a informagdo seja valida, ¢ necessario garantir que sejam preenchidos
determinados requisitos, mencionado por Gouveia (2004:10), e apresentados na tabela

seguinte.
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Tabela 1 — Requisitos de validade da informacao

Requisito Descricao
Qualidade da A informagdo tem de ser precisa, completa, concisa e oportuna, de modo a garantir 0 maximo proveito e rigor nas consequéncias
informagdo dasua utilizagdo
Acesso a Como garantia quer da igualdade de acesso, quer da preservagio e controlo na obtengdo de um recurso cada vez mais critico a
informagéo actividade humana
Entendimento da Posstir informagdo exige saber lidar com ela, compreender e potenciar a sua utilizagdo. E igualmente importante garantir as
informagéo competéncias do individuo para seleccionar, descartar e estabelecer prioridades na utilizagéo desse recurso.
Partilha da Prover as facilidades para partilha e obtengao da informagao de forma colectiva. Para tal, é necessario assegurar identificadores e
informagdo conceitos comuns e estabelecer processos de gestdo da informagdo que sejam compativeis ou integraveis.
Lidar como excesso | Como forma de assegurar que questdes associadas a capacidade cognitiva dos individuos seja respeitada. Tal aspecto terd
de informagio necessariamente consequéncias no que diz respeito a produtividade a capacidade de trabalho 1til de cada individuo.

Fonte: Gouveia, Luis Borges. (2004). Local e-government — a governag¢do digital na autarquia. pp.10 .

O conhecimento resulta da partilha colectiva de significados sendo, necessariamente,
“construido em sociedade, promovendo valores como a colaboragdo, a partilha e a

interacgdo” (Gouveia, 2004:18).

O conjunto de ferramentas tecnologicas associadas ao digital, que possibilitam o
armazenamento, tratamento e comunicagdo da informagao, bem como a sua conversio para
efeitos de entendimento humano, corresponde as Tecnologias da Informagdo e do

Conhecimento. (Gouveia, 2004).

As TIC incluem os computadores, as redes de comunicagdo de dados, Internet, telemoveis,
0S novos media que recorrem ao digital, bem como as aplicagdes informaticas que

permitem o acesso e 0 manuseamento da informagao.

2.2 A Sociedade da Informacao e do Conhecimento

A Comissio Europeia®, define Sociedade da Informagdo e do Conhecimento como uma
sociedade onde a componente da informacao desempenha um papel nuclear em todos os
tipos de actividade humana, em consequéncia da conectividade digital, em geral, e da
Internet, em particular, induzindo novas formas de organizacio da economia e da
sociedade.

2 |nformagio disponivel em http://europa.eu/
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A Sociedade de Informagado e do Conhecimento

De acordo com Webster (1995: 6), a Sociedade da Informagao e do Conhecimento pode

ser definida de cinco formas distintas, de acordo com os critérios utilizados na respectiva
defini¢do. A tabela 2 descreve cada um deles.

Tabela 2 — Definicdo de Sociedade da Informacio e do Conhecimento de acordo com as perspectivas

apontadas por Frank Webster

Designacio Descricio
Relaciona-se com a aplicagdo das TIC nas diversas areas da sociedade. O aparecimento da SIC encontra-se directamente
relacionado com a inovagdo tecnologica, e a ideia chave prende-se com as descobertas relativamente ao processamento,
Perspectiva armazenamento e transmissio da informagdo, que conduziram a aplicagdo das TIC nas mais diversas areas da sociedade A
Tecnologica Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, segundo esta perspectiva, esta associada a “computer revolution”, que
proporcionara um esmagador impacto global afectando todos os seres humanos em todos os aspectos das suas vidas (Evans, in
Webster, 1995:8).
Prende-se com o que Webster denomina de “economics of information”, que se relaciona com o aferir do peso que a industrias da
informagio representam no produto interno bruto de um pais.
Machlup (Webster, 1995:11), tentou delinear estatisticamente o peso das indistrias da informagdo, para o que definiu cinco
grandes grupos industriais, produtores de conhecimento:
. Educagio, onde se incluem escolas, bibliotecas, colégios, etc.;
Perspectiva . Meios de comunicagdo, tal como radio, televisdo, publicidade;
economica . Méquinas de informagdo, grupo que inclui, por exemplo, computadores, instrumentos musicais, etc.;
. Servigos de informagao, tal como, seguros, saude, direito, etc.;
. Outras actividades de informagdo, grupo em que o autor inclui actividades de pesquisa e desenvolvimento ou
actividades sem fins lucrativos.
Trabalhando este tipo de categorias de grupos, foi possivel atribuir um valor econdmico a cada um de modo a encontrar a
contribui¢do para o Produto Interno Bruto (PIB). H4 medida em que aumenta a proporgdo de cada um deles no PIB, poder-se-a
tragar o aparecimento de uma “information economy”. Com este estudo, Machlup constatou que em 1959 29% do PIB provinha
das industrias do conhecimento, uma notavel taxa de expansdo para a época.
Segundo esta perspectiva, alcanca-se o estatuto de sociedade de informagdo na medida em que predominam as ocupagdes ao
Perspectiva nivel de trabalho em actividades de informagao.
ocupacional

A medi¢do da introdu¢do da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento numa perspectiva ocupaciona ¢ frequentemente
combinada com uma medida econdmica, que pesa o contributo econéomico de cada uma das ocupagdes em actividades ligadas ao
uso e transmissio de informagio (Webster, 1995:14)

Perspectiva espacial

Esta concepgao de surgimento de Sociedade da Informagdo e do Conhecimento baseia-se no esforgo geografico de implantagéo
da informagdo, desenhado em termos econdmicos e sociologicos. Nesta perspectiva, a énfase coloca-se sobre as grandes redes de
informagio, que ligam localidades e, em consequéncia tém efeitos dramaticos sobre a organiza¢do no tempo e no espago.

A perspectiva espacial baseia-se na ideia de que todas as coisas acontecem em lugares particulares e em alturas especificas, mas
que, com o advento da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, as caracteristicas de tempo e espago alteraram-se
completamente. Enquanto anteriormente as trocas comerciais eram pesadas e lentas, hoje em dia podem ser efectuadas
instantaneamente mediante a utilizagdo de novas tecnologias da comunicagdo. Enquanto que, antigamente, a actividade das
organizagdes teria que ser gerida com base nas comunicagdes por carta que demoravam dias e por vezes semanas, actualmente as
mesmas realizam-se em tempo real, consequéncia da sofisticacdo das telecomunicagdes e da possibilidade de realizagdo de
videoconferéncias.

A Sociedade da Informagdo e do Conhecimento surge quando quase todas as tarefas do dia-a-dia podem ser redizadas
informaticamente, ndo apenas a nivel organizacional, mas também em cada lar. Quando cada um de nds pode fazer compras sem

sair de casa, ou declarar os seus impostos no conforto do seu lar, em frente a um monitor de computador.

Perspectiva cultural

Esta perspectiva, a qual Webster se refere como a mais conhecida, mas a menos medida, baseia-se na verificagdo da evolugdo da
utilizagdo dos varios tipos de novas tecnologias ligadas a disseminagdo de informag@o e ao consequente aumento do volume de
informagdo em circulagdo na sociedade. A cultura foi evoluindo mediante a generalizagdo de acesso a novos equipamentos
como, por exemplo, o aparelho de televisio. Hoje em dia, cada lar possui até mais do que televisor, tendo a propria emissdo

expandido desde apenas um canal aquando do seu surgimento, muitas vezes até com emissdo descontinua, até a possibilidade de
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se ter acesso a centenas de canais, mediante a disponibilidade de emissio via satélite ou televisdo por cabo, emitindo informagdo
24 horas por dia. Permite ter acesso, entre outros, a noticias locais e mundiais, informagdo sobre eventos, programas de
entretenimento e ao cinema em casa, quer pela transmissdo pela TV, quer pela possibilidade de aluguer de filmes em clubes de
video.

O proéprio uso do radio expandiu-se desde a época em que era um aparelho de sala, perante o qual as familias se sentavam para
ouvir noticias, musicas e as famosas radio-novelas, passando a estar em cada divisio da casa, no carro, no escritorio, nos
walkman'’s, e, hoje em dia, nos proprios telemoveis. Estes sdo outro exemplo de evolugdo e que culmina no seu uso generalizado
nos nossos dias. O telefone convencional surgiu como um meio de comunicagdo acessivel apenas aos mais privilegiados, sendo
que, ainda ha poucos anos, nas aldeias muitas vezes existia apenas um aparelho, muitas vezes na mercearia da esquina, a que
toda a populagdo recorria em caso de necessidade. Nos nossos dias, para além do telefone fixo convencional, a maior parte da
populagdo tem acesso a telefones moveis, muitos possuindo, até, mais do que um aparelho de telemovel, sendo possivel escolher
arede de comunicagdo que mais convém a cada um.

Os jornais estdo disponiveis das mais variadas formas, desde o formato papel até ao formato digital, sendo o seu acesso
generalizado. A populagdo em geral tem, agora acesso generalizado a informagdo dos mais variado tipo, desde poesia, misica,

teatro, e até¢ a propria educagio.

Fonte: Webster, Frank. (1995). Theories of the Information Society.

Também Peter Drucker (1962, in Webster, 1995: 11) defendia que o conhecimento se
tornou a base da economia moderna, na medida em que a mesma se deslocou de uma
economia de bens para uma economia do conhecimento. Segundo Karunaratne (1986, in
Webster, 1995: 11) evoluiu-se para uma sociedade em que o0 conhecimento e as

organizagdes sdo os principais criadores de riqueza.

Outro autor que, de acordo com Webster (1995) se refere a Sociedade da Informagao e do
Conhecimento e a sua “medigao” numa perspectiva economica, em termos de industrias
produtoras de informagdo ¢ Marc Porat (1977, in Webster, 1995: 11). Este autor baseou-se
no trabalho desenvolvido por Machlup, mas dividiu 0s sectores economicos relacionados
com ainformagdo em trés: primario, secundario ¢ de nao-informagcdo. No sector primario
de informagao o autor incluiu todas aquelas industrias que disponibilizam a sua informagéo
em mercados estabelecidos ou em qualquer outro lugar em gue Ihe possa ser facilmente
atribuido um valor econémico, como acontece, por exemplo, com a mass media, educagio,

publicidade ou fabrico de computadores. (in Webster, 1995: 12)

Paralelamente, identificou um sector secundario da informagdo, que lhe permitiu incluir
importantes actividades informacionais, como a investigacdo e desenvolvimento dentro de
empresas farmacéuticas, informacdo produzida por departamentos governamentais para
consumo interno ou os recursos das bibliotecas de uma empresa petrolifera. A partir daqui,
0 autor distinguiu os dois sectores informacionais, depois, para consolida-los, separou os
elementos nao-informacionais da economia, e reagrupando as estatisticas economicas dos
EUA concluiu que mais de 46% do PIB daquele pais era integrado pelo sector da

informagdo, concluindo que “the united states is now an information-based economy” .
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Porat identificou trés categorias de actividades no ambito da perspectiva ocupacional. A
primeira categoria integra os trabal hadores cuja principa actividade se centra na produgao
e venda de conhecimento. Nesta incluem-se, nomeadamente, os cientistas, inventores,
professores, jornaistas, bibliotecarios e escritores. A segunda categoria abrange os
trabal hadores que recolhem e difundem a informagao, ou seja, que transmitem informagao
dentro das organizacdes e dos mercados. Pesquisam, coordenam, planeiam e processam 0s
dados no mercado da informagao, incluindo-se aqui, por exemplo, 0s gestores, secretarias,
escriturarios, advogados, corretores e dactilografos. Por fim, surgem os trabalhadores que
promovem a manutencao dos equipamentos e tecnologias da informagdo que sustentam as
duas actividades anteriormente descritas. Nesta categoria incluem-se, designadamente, os
operadores/utilizadores de computadores, técnicos instaladores de telefones e técnicos
reparadores de televisio (Webster, 1995: 14).

Um outro autor referido por Webster na sua obra Theories of The Information Society, é
Jonscher (1983, in Webster, 1995: 15), que simplifica a teoria de Porat, ao distinguir
somente dois sectores da economia: 0 primeiro, o sector dainformagio, concerne ao grupo
de pessoas cuja principa fungdo ¢é criar, processar € manusear a informagdo; o outro
denomina-se de sector de produgdo ¢ integra os trabalhadores que, basicamente, criam,

processam e lidam com bens fisicos.

Estateoria é contestada por Porat, na medida em que existem dificuldades em afirmar, com
precisio, quem ¢ um trabalhador da informagdo e quem o néo ¢, tornando essa proposi¢ao
arriscada. De facto, cada ocupagdo envolve um determinado nivel de conhecimento e
processamento de informagdo, pelo que a tentativa de classificagdo das tarefas como
informacionais ou produtivas depende da realizacdo de uma estimativa quanto ao
envolvimento de cada tipo de ocupagao com informagao. Assim, a classificacdo das
ocupacdes profissionais trata-se de uma questio de avaliar a medida em que as mesmas se

revestem ou nio de um caracter informativo.

Webster (1995) apresenta como exemplo corroborante desta contestagdo, o trabalho dos
“sinaleiros” do caminho de ferro, que, nao se podendo classificar como uma ocupagao
informacional, terdo de ter todo um leque de conhecimentos sobre horarios e linhas, papeis
e rotinas, devendo manter-se em constante comunicagdo com outros “sinaleiros” de outras
estacdes da linha que controla, com o restante pessoa das estagdes ¢ com os maquinistas,
devendo ter um completo e preciso conhecimento de todo o trafego ferroviario que circula
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na sua area de actuagdo e ndo precisa de grande forga motora para puxar alavancas, dada a
modernizagao do equipamento que ¢ colocado a sua disposi¢do. No entanto, o “sinaleiro”

do caminho de ferro da eraindustrial era, sem duvida, um trabalhador manual.

Por outro lado, apesar de uma fotocopiadora ser um equipamento ligado ao conhecimento,
e a sociedade de informagdo nos termos definidos pelos autores que defendem este tipo de
teses, um trabalhador que se dedique a reparagdo deste material, podera saber pouco ou
nada sobre outros produtos para aém daquele com o qual trabalha, podera ter que trabalhar
na sujidade, no calor ou em outras circunstancias desconfortaveis, e tera que utilizar a sua
forca para mover maquinaria pesada e trocar pegas estragadas. No entanto, sera
indubitavelmente classificado como um “trabalhador informacional”, dado que o seu
trabalho com novos equipamentos ligados a informagao integra a interpretagdo de Porat.
(Webster, 1995: 15).

Webster quer com isto dizer que é preciso juntar uma certa dose de cepticismo quantos aos
dados conclusivos resultantes dos trabalhos de classificagdo das ocupagdes profissionais
por parte dos investigadores, ja efectuada com base numa percep¢do que nem sempre
corresponde a realidade, em virtude de os cientistas sociais saberem muito pouco acerca

dos detalhes e complexidade de determinados empregos.

Em termos de perspectiva ocupacional, Webster refere que ¢é possivel usar como
argumento identificador do surgimento da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento a

verificagdo da importancia do conhecimento tedrico em oposi¢ao ao conhecimento pratico.

Na concepgdo da perspectiva espacial, Webster apresenta-nos a teoria de John Goddard
(1992), que identifica quatro elementos inter-relacionados na transi¢ao para uma Sociedade

dalnformacdo e do Conhecimento.
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Figura 1 — Elementos chave na transicio para a SIC

Informacdo como recurso estratégico chave, no qual
assentaa organizacdo da economia mundial. A gestdo
dainformacdo assume uma pertinénciaexcepcional e
como resultado assiste-se auma rapida expansdo dos

empregos informacionais.

O crescimento da informatizacdo da economia é um elemento
facilitador daintegracdo das economias regionais e nacionais.
Tal facto permite as empresas desenvolverem estratégias
globais no que concerne 3 producdo, armazenamento e
distribuicdo de bens e servicos, aos interesses financeiros
funcionando continuadamente, respondendo no imediato,
numa perspectivatransversal. As fronteiras geograficas vio
desaparecendo gracas a capacidade de gestioe
manuseamento dainformacio

Os computadores e astecnologias da comunicagio
fornecem as infra-estruturas que permitem que a
informagdo sejaprocessada e distribuida. Utilizadaa
uma escalanunca antes vista, facilita a troca
instantaneade informagio, emtempo-real,
acompanhadade uma coesdo econdmica, sociale
politica a uma escala global

Rapido crescimento econdmico do denominado “sectorda

informacdo comercializavel”, que determina o um enorme

crescimento de servicos como os novos media [transmissdo
porsatélite, cabo, video), e bases de dados on-fine, que
proporcionam o acesso a informacdo sobre uma série de
temas que vao desde negociacdes no mercado bolsista,
flutuacdes de precos de produtos, listagens de patentes

concedidas, flutuacdes cambiais e resumos de revistas
cientificas e tecnoldgicas

Fonte: Webster, Frank ( 1995). Theories of the Information Society.

A jungdo destes elementos salienta a centralidade das redes de informagdo ligando
conjuntamente as localizagoes dentro e entre cidades, regides, nag¢des, continentes € o
mundo inteiro. A ideia principal desta perspectiva ¢ a de que ainformagédo circula em auto-
estradas electronicas. No entanto, ainda ndo foi possivel determinar qual a quantidade e a
percentagem de informagdo que deve fluir por estas vias para que se possa afirmar que
estamos perante uma Sociedade da Informagdo e do Conhecimento. De facto, temos dados
a fluir nas linhas telefonicas nos diversos contactos efectuados entre as mais diversas
camadas de populagao, aumentam os nimeros relacionados com os contactos efectuados
por fax, existem estatisticas referentes a vendas de sistemas de computadores, trocas de
informagdo por telemodvel e outros meios de telecomunicagdo, mas ndao ¢ possivel

averiguar qual o tamanho, capacidade e uso dainformagao pelas respectivas redes.
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Nao obstante, todos 0s observadores estido conscientes do aumento dos fluxos de dados que
se verificam nas instalagdes de telecomunicagdes, nas comunicagdes entre computadores a
todos os niveis, desde as realizadas em cada lar até as efectuadas entre organizagdes
transnacionais, nas trocas entre mercados bolsistas e segmentos organizacionais, N0 acesso

a bases de dados internacionais, em mensagens de telex.

E se por um lado alguns autores afirmam que a Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento pode trazer como consequéncia o facto de as pessoas deixarem de conviver
umas com as outras em virtude de passarem a comunicar num mundo virtual, por outro
lado, a implementagdo da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento podera trazer
como beneficio 0 aumento do tempo livre dos individuos, em virtude de diminuir as perdas
de tempo incomensuraveis que ocorrem, por exemplo, quando nos dirigimos as reparti¢des

publicas.

Webster (1995) reconhece que qualquer uma destas defini¢des de Sociedade da
Informagdo ¢ do Conhecimento revela-se sub-desenvolvida ou imprecisa. Quer se trate de
uma defini¢do baseada na concep¢do tecnologica, econdmica, ocupacional, espacial ou
cultural, levantam-se questoes problematicas no que concerne a nog¢ao do que a constitui e

naforma como assinaar a existéncia de uma Sociedade da Informacdo ¢ do Conhecimento.

De acordo com Gouveia e Gaio (2004, in Gouveia 2004: 17) a Sociedade da Informagéo e
do Conhecimento ¢ uma sociedade que “recorre predominantemente as tecnologias da
informagdo e comunicacdo para a troca de informagdo em formato digital, suportando a
interacgdo entre individuos e entre estes e institui¢des, recorrendo a praticas e métodos em
construgao permanente”. Segundo os autores (2004, in Gouveia 2004: 18), Sociedade da

Informacdo ¢ do Conhecimento abarca determinadas caracteristicas:

Figura 2 — Caracteristicas da SIC

Sociedade da Informagio e f % if
do Conhecimento

as no digital

Fonte: Gouveia e Gaio (2004) in Gouveia (2004 2 mment — d governagdo digital na autarquia. pp.18
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A Comissio Europeia® reconhece que a implementacio SIC proporciona inegéaveis
beneficios a sociedade, dado que “abre perspectiva inéditas num nimero significativo de
dominios da vida quotidiana, nomeadamente em matéria de acesso a formagdo e ao
conhecimento (ensino a distancia, servigos de aprendizagem electronica), de organizagdo
do trabalho e de mobilizagdo das competéncias (teletrabalho, empresas virtuais), de vida
pratica (servicos de satide em linha) e de lazer. Por outro lado, abre novas oportunidades
em matéria de participacdo dos cidadaos, favorecendo a expressio de opinides e pontos de

vista’.

2.3. A nova exclusao social no mundo em linha

Se, por um lado a Sociedade da Informagao e do Conhecimento tem um importante papel
na aproximagao das regides, na medida em que promove o desaparecimento das fronteiras
fisicas, mediante a facilidade de comunicagdo entre os individuos e organizagdes, por outro
lado, pode promover a criagdo de “fossos digitais” entre diversos sectores da sociedade,
porguanto uma parte da populagdo tem oportunidade de acesso a nova economia digital,

enquanto que a outra parte nao tem acesso a beneficiar das potencialidades da Internet.

De facto, embora sgam inegaveis os beneficios da Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento ¢ importante referir que a semelhanga da diferenga de classes da sociedade
industrial, a actual Sociedade da Informacdo e do Conhecimento gera igualmente divisdes
entre agueles que tem acesso as TIC, e aqueles que ndo tem tal acesso, ou capacidade para

dele usufruirem.

O digital divide corresponde a0 fosso nas oportunidades que estao ao alcance daqueles que
tém limitacdes no acesso as tecnologias, especialmente computadores e Internet. Trata-se
de uma questao que se tornou comum nas discussdes inerentes ao e-Government, Utilizado
para explicar as disparidades entre as comunidades em linha, referindo-se, num nivel mais
basico, a diferenca entre aqueles que tém acesso as TIC e 0s que 0 ndo possuem. E também
utilizado com um termo que se refere a exclusdo social num mundo em linha, a medida que
este se encaminha para uma economia do conhecimento ou para uma sociedade do
conhecimento (Khosrow-Pour, 2006: 534).

3 http://europa.eu/scadplus/glossary/information_society pt.htm

A Contribui¢do das Freguesias para a divulgagdo da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento 2%
O caso das Juntas de Freguesias da area do Concelho da Figueira da Foz g


http://europa.eu/scadplus/glossary/information_society_pt.htm

Y Mestrado em Administra¢ao Publica
A Sociedade de Informagdo e do Conhecimento

O digital divide trata-se de uma nova forma de divisio de diferentes grupos de cidadédos, de
diferentes idades e locais, ja ndo decorrentes de critérios socioecondémicos, “mas pelas suas
competéncias face ao digital e a sua capacidade de lidar com a informacdao e o
conhecimento, por viado uso intensivo das TIC” (Gouveia, 2004: 54). A questao do digital
divide é tdo mais importante quanto a evolu¢ao da disponibilizagdo de servigos e de
processos democraticos digitais podera agravar este problema, ao potenciar o acesso mais a

unsdo que a outros.

O desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento coloca o duplo
desafio das oportunidades que se criam e das agravadas ameagas de info-exclusio. A
coesdo digital ¢ garantida quando a facilidade de acesso e uso das TIC contribui para a
aproximagdo econdémica e social, envolvendo politicas especificas para pessoas com
Necessidades Especiais, idosos e minorias.

O digital divide corresponde a um conceito multidimensional, que engloba trés aspectos
distintos: global divide (fosso global), social divide (fosso social) e democratic divide

(fosso democratico). A tabela 3 descreve as principais caracteristicas de cada um destes

conceitos.
Tabela 3 — Aspectos inerentes ao digital divide
Aspecto Descricao
global divide Divergéncia no acesso a Internet entre as sociedades industrializadas e as sociedades

em desenvolvimento.

social divide Refere-se a divergéncia no acesso a informagao entre ricos e pobres em cada nagéo.

Refere-se a diferenca entre os cidaddos que utilizam todo o conjunto de recursos
democratic divide digitais no sentido de se envolver, mobilizar participar na vida publica, e os cidaddos

gue os ndo utilizam

Fonte: Encyclopedia of e-commerce, e-government and mobile commerce

De acordo com Nielsen®, o fenémeno do digital divide refere-se ao facto de apenas uma
parte da populagdo tem oportunidade de acesso a nova economia digital, enquanto que a
outra parte nao tem acesso a beneficiar das potencialidades da Internet.

E, para este autor, o digital divide divide-se em trés tipos: economic divide, usability divide

e empowerment divide.

* Nielsen, Jakob. Digital Divide, the three Stages. [em linha] Disponivel em www.useit.com/alertbox/digital-
divide.html,
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Tabela 4 — Conceitos inerentes ao digital divide

Aspecto Descriciao

Refere-se ao facto de alguns individuos ndo possuirem meios econdmicos para
economic divide o
adquirirem um computador.

Refere-se a dificuldade de utilizagdo dos meios informaticos pelas pessoas,
usability divide . ) .
mesmo que tenham possibilidades econdmicas para adquirirem os mesmos.

Refere-se a falta de aproveitamento por parte de alguns individuos quanto aos
empowerment divide L ] . ]
recursos digitais disponiveis. Utilizam os meios mas ndo produzem valor.

Fonte: Jakob Nielsen. Digital Divide, the three Stages. [em linha] Disponivel em

www.useit.com/alertbox/digital -divide.html

Segundo refere Nielsen?, a coesdo digital ¢ garantida quando a facilidade de acesso e uso
das TIC contribui para a aproximagao econdomica e social, envolvendo politicas especificas
para pessoas com Necessidades Especiais, idosos e minorias. O digital divide afasta parte
da populagao da possibilidade de concretizagdo do seu potencial politico, economico e

social.

2.4 A Uniao Europeia e a Sociedade da Informacio e do Conhecimento

Desde cedo, entendeu a Comissao Europeia (CE) que a passagem para uma economia
digital baseada no conhecimento poderia vir a ser um factor de crescimento, de
competitividade e de criagdo de empregos, para além de permitir melhorar a qualidade de

vida dos cidadaos e o ambiente.

Numa primeira abordagem, em 1995, nasce o Programa IDA — Intercambio Electronico de
Dados entre Administracdes, com o objectivo de facilitar o desenvolvimento ¢ a
implantagdo operacional de redes telematicas transeuropeias de intercdmbio de dados entre
as administracdes dos Estados-Membros e/ou as Ingtituigdes Europeias. Numa primeira
fase contribuiu para aimplantagdo de redes telematicas em dominios tdo importantes como

0 emprego, asainde, aagricultura, a estatistica e a concorréncia.

Em 1999, foi langada a segunda fase deste Programa, reorientado mais para o mercado e
para a interoperabilidade com vista a aumentar a eficacia de prestagdo de servigos publicos
em linha as organizagoes e aos cidadaos europeus. Outros programas foram sendo

lancados, no sentido de caminhar para esta nova realidade.
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i. O Programa eEurope

Com o objectivo de criar uma Sociedade da Informagio e do Conhecimento paratodos, em
1999 a CE langou a iniciativa eEurope, destinada a garantir que a Unido Europeia tire

partido da SIC, mediante a generalizagio, tanto quanto possivel, das TIC.

Tabela S - Principais objectivos da iniciativa eEurope

Objectivos Accdes Prioritarias

. . 1) Entradadajuventude europeia na era digital;
Colocar todos os cidaddos, todas as familias e escolas, todas as .
o . o 2) Acesso mais barato a Internet;
empresas e todos 0s orgaos da administragdo piblica na era digital e em
linh 3) Acelerar o comércio electronico;
inha
4) Internet rapida para investigadores e estudantes;

. . . 5) Cartdes inteligentes para acesso electronico seguro;
Criar uma Europa digitalmente instruida, apoiada por uma cultura . . .
) o o 6) Capital de risco para as pequenas e médias empresas
empresarial pronta a financiar e a desenvolver novas ideias )
de atatecnologia;

7) Electronica acessivel aos deficientes;
8) Cuidados de sande em linha;
9) Transportes inteligentes;

Assegurar que todo 0 processo seja socialmente abrangente, ganhe a

confianga dos consumidores e reforce a coesdo social

10) Governos em linha

Fonte: eEurope — Uma Sociedade da Informacdo para todos [em linha] Disponivel em

http://europa.eu/scadplus.

O plano de Acgao eEuropa 2002, parte do objectivo estabelecido pelo Conselho Europeu
extraordinario, realizado em Lisboa, em Margo de 2000: tornar a Europa a economia do
conhecimento mais competitiva e dinamica do mundo. Através da comunica¢do da
Comissio de 13 de Margo de 2001, apresenta-se como tendo como objectivos gerais:
alargar a conectividade a Internet na Europa; abrir o conjunto de redes de comunicagdo a
concorréncia e promover a utilizagdo da Internet, colocando a tonica na formagdo e

proteccao dos consumidores.

Em torno destes objectivos, foram definidas e agrupadas as ac¢des a implementar.

Tabela 6 — Objectivos e ac¢des do Plano de Ac¢ao eEurope 2002.

OBJECTIVOS ACCOES

Acesso mais barato e mais rapido a Internet

UMA INTERNET MAIS BARATA, MAIS

. Internet mais rapida para investigadores e estudantes
RAPIDA E MAIS SEGURA

Seguranga das redes e cartdes inteligentes

INVESTIR NAS PESSOAS E NAS Entrada da juventude europeia na era digital
QUALIFICACOES

Trabalhar na economia do conhecimento

A Contribui¢do das Freguesias para a divulgag¢do da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento 29
O caso das Juntas de Freguesias da area do Concelho da Figueira da Foz -


http://europa.eu/scadplus.

Y Mestrado em Administracdo Publica

A Sociedade de Informagado e do Conhecimento

Participagao de todos na economia do conhecimento

Acelerar o comércio electronico

Acesso electronico aos servigos publicos

ESTIMULAR A UTILIZAGAO DA INTERNET

Cuidados de sande em linha

Contetidos digitais europeus para as redes mundiais

Sistemas de transporte inteligentes

Fonte: eEurope 2002 [em linha] Disponivel em http://europa.eu/scadplus

O Plano de Acgdo eEurope 2005, consubstancia o terceiro plano de acgdo da iniciativa

eEuropa. Tem como objectivo gera incentivar o desenvolvimento de servigos, aplicagdes e

conteados, a0 mesmo tempo que visa intensificar a implantacao do acesso em banda larga

securizado a Internet. Segue a abordagem do plano de acgdo que sucede, que consiste em

definir objectivos claros e em efectuar uma avaliagdo comparativa dos progressos durante a

suarealizagio.

Tem definidos cinco objectivos, em torno dos quais se programam diversas acgoes a

desenvolver para sua prossecucdo, com determinadas medidas especificas em algumas

delas.

Tabela 7 — Objectivos e ac¢des do Plano de Ac¢do eEurope 2005.

OBJECTIVOS

ACCOES

SERVICOS PUBLICOS MODERNOS E EM LINHA

Governo Electronico

“e-Government”

Aprendizagem electronica

“e-Learning”

Telemedicina
“e-Health”

AMBIENTE DINAMICO PARA OS NEGOCIOS
ELECTRONICOS
“e-BUSINESS”

Reanalise da legislagdo

Instalagdo de redes europeias de apoio as PME’s no dominio dos negocios electronicos

Elaboragio de solugdes interoperaveis pelo sector privado, nos diversos dominios no ambito dos

negocios electronicos

INFRA-ESTRUTURAS SEGURAS DE

INENDMACRN

Criagdo de uma unidade para ciberseguranga
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INFORMACAO
Instauragio, pelos sectores privado e publico, de uma cultura de seguranga na concepgao e na

aplicagdo dos produtos de informagéo e comunicagdo

Analise da possibilidade de proteger as informagdes entre servigos publicos

Novo quadro regulamentar para a politica em matéria de espectro radioeléctrico

Apoio ao acesso em banda larga nas regides menos favorecidas

UM ACESSO EM BANDA LARGA AMPLAMENTE

DISPONIVEL Oferta acrescida por parte dos servigos publicos, dos seus conteudos, sobre diferentes plataformas

tecnologicas interactivas

Aceleragdo da transicdo para a televisio digital

AVALIAGAO COMPARATIVA Promover conferéncias e redes de apoio com vista a aplicagdo de medidas de analise, de

“BENCHMARKING™ recenseamento e de divulgagio das boas praticas

Fonte: eEurope 2005 [em linha] Disponivel em http://europa.eu/scadplus

Dentro da acgdo e-Government, Sio propostas as medidas a seguir apresentadas:
v Equipar todas as Administragdes Publicas de ligagdes em banda larga, até 2005.
v Adopgéo pela Comissdo de um quadro em matéria de interoperabilidade;
v’ Dispor, até final de 2004, de servigos publicos interactivos e acessiveis a todos;

v’ Possibilidade de celebragio da maioria dos contratos publicos por via electronica.

ii. O Plano de Accao i2010

O novo quadro estratégico para a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento que sucede
aos anteriores é o i2010 — A Sociedade da Informagdo e do Conhecimento € 0S meios ao
Servi¢o do Crescimento ¢ do Emprego, definindo as grandes orientagdes politicas para a

Sociedade da Informacdo ¢ do Conhecimento € 0S media.

Estainiciativa surge em 1 de Junho de 2005, sendo que agui a Comissio Europeia aborda
de modo integrado a Sociedade da Informagdao ¢ do Conhecimento e as politicas
audiovisuais na Unido Europeia. Pretende coordenar a ac¢do dos Estados Membros a fim
de facilitar a convergéncia digital e responder aos desafios ligados a Sociedade da

Informagdo ¢ do Conhecimento.

Neste documento, a Comissio propde trés objectivos prioritarios, a atingir antes de 2010,
para as politicas europeias da Sociedade da Informagao e do Conhecimento e dos media,

através da aplicagdo de determinadas medidas dentro de cada um dos objectivos.
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Tabela 8 — Objectivos e accdes do Plano de Accio i2010.

OBJECTIVOS MEDIDAS/ACCOES
Aumentar a velocidade dos servigos de elevado débito na Europa
Incentivar novos servigos e conteudos em linha
Promover equipamentos e plataformas que comuniquem entre si
CRIACAO DE UM Tornar aInternet mais segura contra a fraude e os conteados nocivos e as falhas tecnologicas
ESPACO UNICO
EUROPEU DA Rever o quadro regulamentar das comunicagdes electronicas
INFORMACAO ) ] ) ]
Criara um quadro coerente para os servigos da Sociedade da Informagio e do Conhecimento e 0s media
Apoiar permanentemente a criagdo e a difusdo de conteudos europeus
Definir e executar uma estratégia para uma Sociedade da Informagdo e do Conhecimento Europeia segura
Identificar e promover ac¢des em matéria de interoperabilidade, nomeadamente para a gestdo de direitos digitais
Aumentar em 80% 0 apoio a investigagdo no dominio das TIC a nivel comunitario, até 2010
Dar prioridade aos principais pilares tecnologicos do 7.° Programa-Quadro de Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico
(PQID)
INGVACAO E Langar iniciativas de investigagdo e implantagdo para eliminar os principais nos de estrangulamento, nomeadamente para a
INVESTIMENTO NA . - -, ~ . . . . ~ .
N interoperabilidade, a seguranga e a fiabilidade, a gestdo da identidade e dos direitos, que exigem solugdes simultaneamente
INVESTIGACAO, loci .
REDUZINDO A tecnolégicas e estruturais
DIFERENGA ENTRE Definir medidas complementares destinadas a encorgjar o investimento privado na investigagao ¢ inovagao no dominio das TIC
A EUROPA EOS
SEUSPRINCIPAIS | Elaborar propostas especificas com vista a implementagdo de uma Sociedade da Informagio e do Conhecimento para todos
CONCORRENTES
Definir politicas em matéria de comércio electronico com vista a eliminar obstaculos tecnologicos, organizativos e juridicos a
adopgdo das TIC.
Desenvolver ferramentas para incentivar novos padrdes de trabalho que favorecam a inovagdo e a adaptagdo as novas
necessidades de competéncia
Difundir as orientagdes politicas sobre a info-acessibilidade e a cobertura territorial de modo a proporcionar o acesso as TIC a
um maior n.° de pessoas possivel
INCLUSAO, Propor uma iniciativa europeia sobre a info-inclusio
MELHORES
SERVICOS Adoptar um plano de acgdo para a Administragdo Publica em linha e orientagdes estratégicas para promover a utilizagdo das
PUBLICOS E TIC pelos servigos publicos
QUALIDADE DE
VIDA Colocar em marcha 3 iniciativas emblematicas para a utilizagdo das TIC:
1) Cuidados para as pessoas numa sociedade que envelhece
2) Transportes mais seguros e menos poluentes, nomeadamente, veiculos inteligentes
3) Bibliotecas digitais paraincentivar a diversidade cultural
GOVERNACAO Implica a fixagdo, por parte dos Estados Membros, das prioridades para a Sociedade da Informagdo ¢ do Conhecimento,

devendo tomar medidas para:

a) Transpor 0s novos quadros regulamentares que afectam a convergéncia digital

b) Aumentar a parte consagrada a investigag@o e desenvolvimento no dominio das TIC na despesa nacional
¢) Incentivar ainovagéo no sector das TIC através de Investimentos

d) Fazer avangar a Sociedade da Informagao e do Conhecimento a escala nacional, fixando objectivos ambiciosos

Fonte: i2010: A Sociedade da Informacio e os Media ao Servico do Crescimento e do Emprego [em linha]
Disponivel em http://europa.eu/scadplus
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iii. Outros Programas Comunitarios para a Sociedade da Informacio e do

Conhecimento

Existem diversos programas especificos de apoio na Unidao Europeia, criados de forma a
encontrar solugdes comuns para problematicas que se manifestam em todo o territorio
europeu. Alguns destes programas contemplam a Sociedade da Informagao e do

Conhecimento e 0 e-Government. A seguir apresentam-se-se dois desses programas.

Tabela 9 — Programa eContent Plus.

Descriciao Linhas de Acg¢ao

Melhorar 0 acesso a informagdo do sector publico e alargar a sua utilizagdo, através do

. . estimulo da agregacdo de bases de dados nacionais existentes em conjuntos transfronteirigos,
Programa comunitario plurianual, de .
X que servirdo para desenvolver novos servigos de informagdo e novos produtos
desenvolvimento de contedidos digitais de qualidade,

apromover entre 2005 e 2008, inserido no Plano de
L Reforgar a produgdo de conteidos num ambiente multilingue e multicultural, mediante o apoio
Acgio eEurope 2005. Tem como objectivo . . )
. . ao desenvolvimento de infra-estruturas de informagdo adequadas e encorajar a utilizagdo de
incentivar a procura da Internet de banda larga e da . . .
) . fontes abertas para estimular o desenvolvimento de servicos de aprendizagem pan-europeus
3.2 Geragdo de telemoveis, tornando os contetidos .
. X efectivos
digitais da Unido Europeia mais acessiveis,

utilizaveis e exploraveis. ) .
Aumentar o dinamismo do mercado de conteados digitais, nomeadamente, contetidos culturais,

informagio cientifica e contetidos académicos

Fonte: eContentplus (2005-2008). [em linha] Disponivel em http://europa.eu/scadplus

Tabela 10 — Programa IDABC — Intercimbio de Informacédo entre as Administracdes, as Empresas e

os Cidadaos

Descricao Objectivos especificos

Permitir o intercimbio de informagdes entre administragdes e as

institui¢des comunitarias
Programa governo electronico estabelecido para o periodo

2005-2009, que pretende sproveitar as vantagens das Fecilitar a prestagdo de servigos pan-europeus as empresas € aos

Tecnologias da Informagdo e Comunicagio para encorajar e cidadiios, tendo em conta as suas necessidades

apoiar o fornecimento transfronteirico de servigos do sector

publico aos cidadaos e as empresas europeias. Implementar niveis de interoperabilidade entre os diferentes dominios

Tem como objectivo geral, apoiar e promover o de actuagdo com base, nomeadamente, num quadro de referéncia de

desenvolvimento de servigos pan-europeus de administragio | INtéroperabilidade europeu

em linha e das redes telematicas interoperaveis que os

Promover a difusio das melhores praticas e incentivar o
sustentam. p

desenvolvimento de  solugdes  telematicas  inovadoras  nas

administragdes publicas

Fonte: Programa IDABC (2005-2009). [em linha] Disponivel em http://europa.eu/scadplus
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O Programa de Intercambio de Informagdo entre as Administragoes, as Empresas ¢ os
Cidaddos (IDABC), trata-se de um programa que tem a vertente de coordenagido das
politicas nacionais de governo electronico bem vincada, uma vez que a Comissdo de

Gestido do Programa integra os decisores politicos dos sectores piiblicos nacionais.

iv. A Estratégia de Lisboa e a implementac¢io de medidas nacionais para a Sociedade

da Informacgao e do Conhecimento

A Estratégia de Lisboa, nascida em 2000, no ambito da Presidéncia portuguesa da Unido
Europeia, teve como ponto de partida a vontade da Europa em tornar-se num espago
competitivo a escala global sem por em causa a coesdo social ¢ a sustentabilidade
ambiental. A estratégia de Lisboa pretendeu conceber uma resposta moderna a este
objectivo, baseando a aposta no conhecimento e na inovagdo como factores de

competitividade, coesio e emprego.

Durante os primeiros cinco anos, a Estratégia de Lisboa, que deveria ser implementada em
cada um dos diversos Estados Membros, teve um tratamento desigua por parte dos
mesmos. Alguns Paises, como a Irlanda e a Finlandia, que se esforgaram para implementar
os objectivos de Lisboa seguindo as linhas de ac¢do especificas — como, entre outras, a
melhoria da educacao e da qualificagdo, o investimento em I&D (investigagdo e
desenvolvimento) e inovacao, a redugdo dos tramites burocraticos para a criagdo de novos
empreendimentos — obtiveram uma melhoria consideravel nos seus indices sociais e
econdémicos. J4 em outros paises (nos quais se inclui Portugal), onde a Estratégia
concebida em 2000 nao foi aplicada com empenho, os indices de emprego e de
crescimento apresentaram resultados menos positivos. Dessa forma, os governos dos
Paises da Unido Europeia reunidos no Conselho Europeu de Junho de 2005, decidiram
retomar a Estratégia de Lisboa, focalizando-a nos objectivos do Crescimento e do Emprego
de modo a transforma-la num instrumento para recolocar a Europa na rota do

desenvolvimento e da coesio.

Deste relancamento da estratégia de Lisboa, nasce O Plano Nacional de Ac¢do para o
Crescimento e o Emprego 2005-2008 (PNACE).

A Contribui¢do das Freguesias para a divulgagdo da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento 24
O caso das Juntas de Freguesias da area do Concelho da Figueira da Foz



Y Mestrado em Administra¢ao Publica
A Sociedade de Informagdo e do Conhecimento

O PNACE ¢ a resposta do governo de Portugal aos desafios propostos pela Estratégia de
Lisboa relancada. Trata-se dum conjunto integrado de cento e vinte e cinco medidas foco
de acgdo transformadora e reformista adaptadas a situagdo economica e social do pais e
com incidéncia em trés dominios: o macroecondémico, 0 microeconémico € o da

qualificagdo, emprego e coesdo social.

O PNACE configura, assim, a implementagao do objectivo europeu em territorio nacional
incluindo diversas medidas, entre as quais. Cidades e Regides Digitais, PRACE: Programa
de Reestruturacdo da Administragdo Central do Estado, Simplificagdo e desburocratizagdo
da Administragdo Publica, Melhoria do Atendimento na Administracdo Publica, entre

outras, as quais foram, na sua maior parte, incluidas no Plano Tecnoldgico Portugués.

2.5.0 percurso da Sociedade da Informacio e do Conhecimento em Portugal

A necessidade da existéncia de uma estratégia integrada para a Sociedade da Informagao e
do Conhecimento em Portugal foi sentida nos anos 90. Em 1995, pela primeira vez, foi
criado o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com um or¢amento que, em quatro anos,
ultrapassou a duplicagio, correspondendo a uma fatia de 2% do Orgamento do Estado em
1999.

Actualmente, ¢ a UMIC — Agencia para a Sociedade do Conhecimento, do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, o organismo publico portugués incumbido do
planeamento, coordenagdo e desenvolvimento de projectos nas areas da Sociedade da

Informagdo ¢ do Conhecimento e Governo Electronico.

A seguir apresentam-se algumas das iniciativas que caracterizam o percurso da Sociedade

dalnformacdo e do Conhecimento em Portugal.

++Os primeiros passos para a implementagao da SIC em Portugal foram dados no inicio da
década de 90, com a criagdo do portal INFOCID (Sistema Interdepartamental de
Informagido ao Cidaddo), em 1991.Tendo sido langado ao publico em 1993, este servigo
permitia inicialmente 0 acesso facil e gratuito a informagao, acessivel 24 horas por dia,
através de quiosques orientados para a via publica. Entretanto, a partir de 30 de Agosto de

1995, 0 servigo INFOCID passou a estar acessivel ao publico através do enderego
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electronico www.infocid.pt, site através do qual qualquer cidadao tinha acesso a todo um

conjunto de informagdes uteis.”.

Através deste portal, era disponibilizada informagdo sobre um vasto conjunto de temas,
desde Cidadao e Familia, Satde, Educagdo, Trabalho Emprego e Formacgao, até Direito e

Tribunais, Economia e Empresa, passando por Vida Civica, Juventude, entre outros.

Ao0s utentes deste site era permitido 0 acesso a servicos como a simulagdo do calculo do
IRS, o0 calculo do Incentivo ao Arrendamento Jovem, Simula¢des de Crédito a Habitacao,

Informagdes sobre Turismo, Calendario Fiscal, etc.

Era, também, possivel a encomenda de documentos on-/ine, como, por exemplo, certidoes,

mediante o respectivo envio a cobranca ou apos pagamento Multibanco ou Visa.

O INFOCID foi considerado como “uma abordagem electronica que altera a logica
burocratico-administrativa instalada, modificando profundamente a cultura existente e

originando novos conceitos de prestacdo de bens e servigos(...)” (Costa: 2001).

Em Fevereiro de 2001, foi criado o Servigo Publico Directo, acessivel a partir do portal
INFOCID, consubstanciando uma nova forma de atendimento segundo a qual a imagem
gue permanece é a do portal envolvido. Trata-se de um cana de disponibilizagao de

servigos complementando as restantes formas de atendimento existentes até entdo.

Mais tarde, este portal extinguiu-se, tendo sido “substituido” pelo Portal do Cidaddo, no

gual estao disponiveis os servigos anteriormente acessiveis a partir do INFOCID.

¢ A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/96, de 21 de Marco, langcou a Equipa de
Missio para a Sociedade da Informagdo, a qual foi criada na dependéncia directa do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com O objectivo de apoiar este Ministério na

realizagdo das tarefas relacionadas com a implementacdo da SIC, tais como:

& Promover um amplo debate nacional sobre a Sociedade de Informagdo e do
Conhecimento, com vista a elaboragdo do Livro Verde para a Sociedade da

Informagdo, que contivesse propostas de medidas a curto, médio e longo prazo.

® Actualmente, j4 ndo se encontra disponivel o site do INFOCID, estando gradualmente a ser substituido pelo
Portal do Cidadao, disponivel online em http://portal docidadao.pt
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& Preparar as medidas globais e sectoriais adequadas a concretizagdo do Programa do

Governo, no dominio da Sociedade da Informagio e do Conhecimento.

& |dentificar eventuais cenarios internacionais com impacto previsivel nas condigdes de

desenvolvimento da Sociedade da Informagao e do Conhecimento em Portugal.

& Assegurar a coordenacdo da informagdo e a preparagdo das posigdes dos delegados
nacionais na Unido Europeia relativamente a assuntos de politicas comuns relevantes

para a Sociedade da Informagio e do Conhecimento.®

O mandato da equipa de missio foi, inicialmente, de trés anos, tendo sido prorrogado até
31 de Margo de 2000 pelo Conselho de Ministros, alturaem que Ihe foram atribuidas novas
competéncias, para além das que lhe estavam anteriormente cometidas, das quais se

destacam:
& Acompanhar o problemainformatico do ano 2000.
& Acompanhar o Programa Cidades Digitais.

& Acompanhar as acgdes levadas a cabo no seio da Administragdo Publica para

concretizagao dos Objectivos do Livro Verde da Sociedade da Informagao.

@ Proceder ao balanco das actividades governamentais no dominio da SIC.”

“+Em 1996 foi criado o Programa Internet na Escola pelo Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia, tendo como objectivo equipar todas as escolas portuguesas com um

computador multimédia e acesso RDIS (Rede Digital de Integragdo de Servigos) a Internet.

Este programa teve como principa objectivo assegurar a ligagdo a Internet das bibliotecas
de todas as escolas publicas, privadas e profissionais, tendo inicialmente dado inicio a um
concurso publico para fornecimento de mil e seiscentos computadores pessoais multimédia

para serem instalados nas escolas nos meses de Abril e Maio de 1997.

%O Livro Verde para a Sociedade da Informagao, aprovado pelo Conselho de Ministros

em 17 de Abril de 1997, e presente a Assembleia da Reptiblica, em sessdo plenaria a 30 de

® Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/96, publicada no Diario da Republica, II Série, de 21 de Margo
de 1996
" Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 41/99, publicada no Diario da Reptiblica, II Série, de 6 de Abril.
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Abril do mesmo ano, surgiu na sequéncia de um amplo debate nacional sobre o tema
Sociedade da Informagao e do Conhecimento, promovido pela Missio para a Sociedade da
Informagdo, em cumprimento do disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.°

16/96, de 21 de Margo de 2006.

Este documento consagra uma reflexdo estratégica que procura enquadrar o tema
Sociedade da Informagdo e do Conhecimento nas suas diversas vertentes, apontando
caminhos para a adaptacao de Portugal as transformagdes em curso, que decorrem a escala
global, no acesso a informagdo e ao conhecimento, de acordo com o que ja havia sido

realizado pela Unido Europeia.

Reconhece-se neste documento que a SIC possibilita a melhoria do bem estar dos cidadaos,
conseguida através da construgdo de um Estado mais aberto, da inovagdo no ensino e
formagdo profissional, no desenvolvimento de novas actividades econdmicas e na
qualificagdo profissional mais elevada. Reconhece-se, também, que o acesso a SIC
encontra algumas barreiras de natureza economica, educaciona e cultural, correndo o risco
de importantes camadas da populagdo ficarem excluidas dos seus beneficios, criando-se
portanto uma nova forma de exclusio social, a info-exclusio. Surge, entdo, a preocupagao

em criar condi¢des para que todos os cidadidos tenham oportunidade de nela participar.

O risco de criagdo de iniquidade por esta nova realidade ¢, também, uma preocupagio
manifestada no Livro Verde. Diante desta realidade, Sio apresentadas estratégicas julgadas
eficazes no combate ao risco em questao, nomeadamente através da promogao de politicas
de iniciativa pablica ou de associagdes privadas que partilhem preocupacdes de equidade
entre os cidaddo, com o objectivo de evitar que o acesso as TIC reforce a posigdo
dominante dos que sdo mais bem sucedidos em termos econdémicos, em detrimento dos que

ja se encontram em posic¢ao desfavorecida.

Para aém dos cidadaos com menor poder de aquisi¢do, também ndo foram esquecidos os
cidadaos portadores de deficiéncia, considerados potenciais info-excluidos se nadafor feito

parao evitar.

Este documento orientador, inclui, também, a preocupagio com a eficiéncia e a
transparéncia na Administracao Publica, presente no capitulo designado Estado Aberto. O
Estado nao pode estar alheio a0 movimento de permanente procura de meios para melhorar

a produtividade e aumentar a competitividade, em ordem a assegurar 0 bem-estar dos
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cidadaos e contribuir para o desenvolvimento da sociedade através da prestagdo de novos
servigos e de um continuo aumento de qualidade dos servigos ja prestados. Para tal, deve
existir uma consciencializagio para o facto de que o acréscimo de eficiéncia da

Administracdo Publica passa pela intensa utilizagao das TIC.

Neste ponto considera-se fundamental a aproximagdo do cidaddo a Administragéo,
transformando-se os métodos de consulta entre o cidaddo e o Estado, para o que se
considera essencial a comunicagdo electronica. Através da sua utilizagdo, diminui-Se O
tempo e os incomodos de acesso a informagdo arquivada em papel, contribuindo para o

aumento da produtividade da propria Administragao.

Um outro vector considerado neste Livro Verde designa-se “Saber Disponivel”, e tem em
consideragdo que na sociedade moderna, o conhecimento é um factor imprescindivel ao
sucesso e que o0 Saber ¢ uma componente fundamental do desenvolvimento. A difusio
deste saber passara por contributos das Universidades como entidades dinamizadores de
uma infra-estrutura tecnologica de ligacdo entre diversas entidades detentores de
conhecimento cultural, artistico, cientifico, arquitectonico, etc., que podera ser

disponibilizado atodos os cidadios.

Como exigéncia da implementacdo da Sociedade da Informagdo ¢ do Conhecimento
encontra-se uma continua consolida¢do e actualiza¢cdo dos conhecimentos dos cidadios.
Para tal, contribuiu o conceito de educagio ao longo da vida. Pretende-se que este conceito
seja vaorizado pela comunidade, encarado como construcao da pessoa, dos seus saberes,
aptiddes e da sua capacidade de discernir e agir. Surge, entdo o vector “Escola Informada”,
no qual se destaca o importante papel da escola em todo o processo de formagdo de
cidadaos aptos para a Sociedade da Informagdao e do Conhecimento. Este conceito de
educacdo devera evoluir no sentido de dar lugar a um processo de aprendizagem durante
toda a vida, devendo cada individuo conduzir o seu destino num mundo em constante
mudanga inserido num contexto de globalizag¢do. Paralelamente, os professores deverdo
possuir formagao para a SIC, a0 mesmo tempo que deverdo existir servigos e comunidades
educacionais que possam responder as exigéncias de educagao, tendo em consideracdo que
as rapidas mutagdes da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento implicam alteracdes

nos modos tradicionais dainteracgiao dos alunos, da escola e das familias.

Nao foi esquecido o facto da SIC ser uma sociedade de mercado, cujo cerne ¢ uma
economia baseada no conhecimento, suportada em meios digitais e em processos continuos
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de inovagdo com apelo a criatividade, na procura da diferenciagdo de novos produtos,

Processos e Servigos.

Na Sociedade da Informagdo ¢ do Conhecimento, exige-Se uma maior amplitude de
conhecimentos por parte dos titulares dos postos de trabalho, o que Ihes permitira uma
utilizagdo mais criativa das competéncias adquiridas. A criatividade ¢ uma das
caracteristicas mais marcantes da SIC, tanto a nivel individual como colectivo. Para
desenvolver o mercado de trabalho de forma a evitar diferengas sociais e econémicas, é
importante que os trabalhadores se consciencializem da necessidade de promover uma
cultura de flexibilidade, demonstrada na predisposi¢ao para a mobilidade, na aceitagdo da
pratica de formagao/aprendizagem permanente e na integragdo de modelos varidveis de
organizagdo do trabalho. E necessaria a implementagio de medidas que tenham em conta

critérios sociais na promogao das TIC.

Tera que se ter em consideracao o facto de se verificar a diminui¢ao do numero de postos
de trabalho, face aos progressos nos niveis de automacao ¢ de produtividade dos processos
de producao. Em aguns paises, esta redug¢do tem sido compensada com a redugdo do
tempo de laboragio, de tal forma que cada posto de trabalho possa, pela reparticdo do

tempo de execugao das tarefas, gerar novos postos de trabal ho.

Devera ter-se em consideracao o teletrabalho, como mais um modelo possivel no contexto
mais vasto da racionalizagdo funcional dos processos de criagdo de valor e riqueza, que
pode gerar a precarizagdo do trabalho e potenciar também o isolamento dos individuos. No
entanto, permite incluir no mercado de emprego os individuos com necessidades especiais,
incluindo-se agqui, ndo apenas os individuos portadores de deficiéncias, para quem a
deslocagao ao local de emprego seria dificil ou mesmo impossivel, bem assim as pessoas

com doengas cujos tratamentos ou profilaxia aconselhem a permanéncia em casa.

Na SIC sio exigidos novos conhecimentos € novas praticas, obrigando os trabalhadores a
um esfor¢o de actualizagdo permanente, devendo portanto ser cada vez mais flexiveis e
dindmicos, dotados de abertura e receptividade a mudanca. A aprendizagem estende-se
cada vez mais ao longo da vida, e a necessidade de acompanhamento da evolugio
permanente por parte dos trabal hadores gera uma procura avida de informagao, colmatada

apenas com O recurso as novas tecnologias.
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Assim, as TIC assumem uma importancia cada vez maior na area da educagao, permitindo
simultaneamente o0 aargamento do ensino a grupos populacionais afastados
geograficamente das escolas e das Universidades, de outra forma impossibilitados do

acesso ao ensino.

“*Na sequéncia da aprovagdo do Livro Verde para a Sociedade da Informagao, em 1997
foi langada a Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informagdo, contendo um conjunto

articulado de medidas concretas, em torno de quatro grandes eixos de intervengao.

Tabela 11 — Medidas da Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacio

Eixo de interven¢ao Objectivos

Estado Aberto Implementar medidas no sentido de aumentar a produtividade e qualidade dos servigos piblicos
através da criagdo de condigdes para a construgdo de um estado mais aberto aos cidadios e as

empresas.

Saber Disponivel Implementar mecanismos que contribuam para a consolidagio e difusdo do conhecimento. Neste

sentido, pretende garantir que 0 acesso a informagao se faga de uma forma equitativa.

Escola Informada Considerando que a educagio se articula com a sociedade de informagéo, uma vez que se baseia
na aguisi¢do, actualizagdo e utilizagdo dos conhecimentos, pretende implementar formas de
facultar a todos, através da educagdo, a possibilidade de terem ao seu dispor, recolherem,

seleccionarem, ordenarem, gerirem e utilizarem informagio.

Empresa Flexivel Implementar mecanismos que permitam a implementagao de empresas com processos flexiveis e
abertos de desenvolvimento organizacional que oferega novas oportunidades de aprendizagem,
inovagdo, melhoria e produgdo acrescida, sendo os locais de trabalho caracterizados pelo primado
da confianga e da competéncia. Pretende-se que as organizagdes se tornem descentralizadas, e
que os postos de trabalho s encontrem ligados em rede, exigindo-se aos trabalhadores
qualificagdes elevadas e amplas e variadas competéncias, com o objectivo de aumentar a

competitividade economica.

Fonte: Livro Verde para a Sociedade da Informacao em Portugal [em linha] Disponivel em http://www2.ufp.pt

A iniciativa Rede Ciéncia, Tecnologia ¢ Sociedade (RCTS), langada em 1997, teve como
objectivo a integragdo de todas as escolas na Rede de Investigagdo Cientifica e do Ensino
Superior. Foi, entdo, efectuada a ligagdo a Internet de todas as escolas, publicas e privadas,
do 5.° ao 12.° anos, assim como algumas centenas de escolas do 1.° Ciclo do Ensino
Basico, de bibliotecas ptblicas municipais ¢ das bibliotecas da rede da Fundagao
Gulbenkian, em articulagdo com o refor¢o das ligagdes de Universidades, Politécnicos

Ingtituigdes Cientificas, ja efectuadas no ambito das actividades desenvolvidas pela
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Fundagdo para a Ciéncia ¢ Tecnologia, criada também em 1997, com o objectivo de
promover continuadamente o avanco do conhecimento cientifico e tecnologico em
Portugal .

“*Em Fevereiro de 1998, foi langado o Programa Cidades Digitais pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, que, numa primeira fase, integrou acgdes com um caracter piloto e
de demonstragdo. Tendo sido langado em Aveiro, o simbolo deste Programa e o seu

exemplo mais evidente é Aveiro Digital.

Outros exemplos de sucesso deste programa sio Gaia Global, Algarve Digital, ALO
Digital, Evora Distrito Digital, ou Leiria Digital. Actualmente, o Programa Cidades e
Regides Digitais abarca trinta e trés projectos, abrangendo duzentos e oitenta e sete dos
trezentos e 0ito municipios do pais, cobrindo cerca de 95% da area de todo o territério

nacional®.

Figura 3 — Localizacido dos Projectos Cidades e Regides Digitais
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Fonte: UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP., disponivel em http://www.umic.pt

Os objectivos inicialmente propostos no Programa sio: i)melhorar a qualidade de vida; ii)
combater a interioridade através da utilizagdo das TIC pelos cidaddos e entidades publicas
e privadas em ordem a combater atrasos de desenvolvimento das regides interiores; iii)

reforcar a competitividade econémica e o emprego; iv) apoiar a integracdo social de

8 . .

http://www.umic.pt
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populagdes imigradas e de minorias étnicas, através da introdugdo das TIC em Associagdes
para a aprendizagem e valorizagdo escolar e profissiona de populagdes em risco de

exclusio.

Em 2001 foi langado o programa para a generalizagdo das Cidades Digitais, no ambito do
POSI, na sequéncia do qual foi elaborado o Guia de Operacionalizacao das Cidades e
Regides Digitais. Este documento velo estabelecer as normas de candidatura, organizagio,
funcionamento e acompanhamento dos projectos a apresentar neste campo, determinando
gue 0s mesmos devem visar:

A redlizagao de uma Sociedade da Informacdo ¢ do Conhecimento paratodos,

O desenvolvimento de novas capacidades

A qualidade e eficiéncia dos Servigos Publicos;

Melhorar a cidadania;

Sande ao alcance de todos;

Novas formas de criar valor econémico;

N o g M 0w NP

Conteados atractivos

s»Lancada em Setembro de 1998, a Iniciativa Nacional para o Comércio Electronico surge
apés um amplo processo de consulta junto de entidade publicas e privadas com actuacao
relevante na area da Sociedade da Informagido e do Conhecimento, promovido pela Equipa
de Missio da Sociedade de Informagao, que havia elaborado um Documento Orientador da

Iniciativa Nacional parao Comércio Electronico.

Aquando da elaboragao do Livro Verde para a Sociedade da Informagdo ja se tinha
identificado a necessidade de se viabilizar e dinamizar o comércio electronico, como forma
de protecgdo da competitividade das Pequenas e Médias Empresas (PME) portuguesas,
competitividade essa que depende da sua capacidade de participacdo no mercado global. O
Comércio Electronico permite aceder aos beneficios do acesso ao um mercado cada vez
mais alargado, impondo para tal exigéncias de reorganizagdo dos sistemas de informacao,
sendo uma das vias que conduz a adopgdo de novas formas de organizagdo do trabalho e

dos negocios.

A Iniciativa Nacional parao Comércio Electronico foi criada para atingir os objectivos que

aseguir se descrevem:
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1. Defini¢dao de um quadro legislativo e regulamentar que crie as condi¢des necessarias ao
pleno desenvolvimento do Comércio Electronico, devendo incluir o estabelecimento do
Regime Juridico aplicavel aos documentos electronicos, assinatura digital e factura
electronica.

2. Sensibilizagdo dos diferentes agentes econdémicos para as potencialidades do comércio

electronico.

3. Definigdo de incentivos a utilizagdo da Internet e de outros meios electronicos no

Comércio.

4. Definigao de um quadro de base de regras harmonizadas, no que concerne a seguranga
das transaccdes efectuadas por via electronica, a protecgdo de informagdes de caracter
pessoal e da vida privada, a defesa dos direitos dos consumidores e a protecgdo dos
direitos de propriedade intelectual .

5. Promogao de um ambiente comercial que propicie condi¢gdes para o desenvolvimento

sustentado do comércio electronico.

6. Promogao de adopg¢ao de praticas do comércio electronico por parte da Administragao

Pablica.

7. Criagdo de um programa de apoio ao desenvolvimento do comércio electronico para as

PME.

8. Implementagdo de medidas de educacdo e formagdo para a economia digital e para o
comércio electronico no contexto da globalizacdo dos mercados, especialmente para os

quadros das empresas.®

“*Na sequéncia da identificagdo da responsabilidade social para com os cidaddos que
requerem consideragdo especial, reconhecida no Livro Verde para a Sociedade da
Informagdo, surge a Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na
Sociedade da Informagdo. Esta medida foi elaborada com o objectivo genérico de
contribuir para que os cidaddos com necessidades especiais, nomeadamente, os portadores

de deficiéncias fisicas ¢ mentais, os idosos e os acamados de longa duragdo, possam

® Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 115/98, publicada no Diario da Republica, II Série, em 1 de
Setembro.
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usufruir de forma plena dos beneficios que as novas TIC lhes podem proporcionar como

factor de integragao social e de melhoria da respectiva qualidade de vida.

Neste sentido, foi elaborado um documento orientador da Iniciativa, o qual apresenta os
principios que deverdo ser prosseguidos pela mesma, tendo em consideracao o objectivo
geral que lhe deu origem: contribuir para a concretizagao efectiva dos objectivos
estabelecidos no Livro Verde para a Sociedade da Informagdo, relativamente aos

individuos portadores de necessidades especiais.

%O Plano Tecnologico, nascido da Estratégia de Lisboa, tem como objectivo reforgar a
competitividade do pais, constituindo, também, o pilar para o Crescimento ¢ a
Competitividade do Programa Naciona de Acgdo para o Crescimento ¢ o Emprego.
Define-se como uma agenda de mudanga para a sociedade portuguesa, que visa mobilizar
as empresas, as familias e as instituigdes para que, com o esfor¢o conjugado de todos,
possam ser vencidos os desafios de modernizagdo que Portugal enfrenta. No quadro desta
agenda, o Governo assume o Plano Tecnologico como uma prioridade para as politicas

publicas.

Dentro de cada um dos eixos mencionados na Tabela 12, inserem-se alguns objectivos
estratégicos, compostos por diversas medidas a implementar no ambito do Plano
Tecnologico portugués. A Rede Comum de Conhecimento (RCC), medida inserida no
objectivo estratégico “Mobilizar os Portugueses para a Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento”, pretende ser um portal de conhecimento da Administragao publica, onde
constardo as iniciativas de modernizagio administrativa, iniciativas inovadoras
tendencialmente replicaveis entre organismos, conhecimento ja produzido pela e para a AP
e contactos relevantes. Também pretende constituir uma area de partilha de conhecimento
gerado por entidades externas, como sgjam universidades ou empresas com interesse
comum das areas de conhecimento pelas quais a RCC sera organizada. A Rede esta aberta,
presentemente nesta primeira fase, apenas aos organismos e ingtituigdes publicas

credenciadas.
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Tabela 12 - Eixos em que se baseia o Plano Tecnolédgico

competéncias cientificas e tecnologicas nacionais, publicas e privadas,
reconhecendo o papel das empresas na criagdo de emprego qualificado e
nas actividades de investigagéo e desenvolvimento (I & D).

Eixo Descri¢ao Destinatarios
1 - Conhecimento Qualificar os portugueses para a sociedade do conhecimento, fomentando Cidadaos
medidas estruturais vocacionadas para elevar 0s niveis educativos médios
da populagdo, criando um sistema abrangente e diversificado de
aprendizagem ao longo da vida e mobilizando os portugueses para a
Sociedade de Informagéo.
2 - Tecnologia Vencer o atraso cientifico e tecnologico, apostando no reforco das Empresas

3 - Inovagio

Imprimir um novo impulso a inovagdo, facilitando a adapta¢do do tecido
produtivo aos desafios impostos pela globalizagdo através da difuséo,
adaptagdo e uso de novos processos, formas de organizagdo, servigos e

produtos.

Administragdo Publica

Fonte: Fonte: Plano Tecnolégico, Portugal a Inovar [em linha] Disponivel em www.planotecnologico.pt

A inicigtiva “Estimular a Formagdo Profissional, a Certificacdo e a Investigacdo e

Desenvolvimento em Tecnologias”, incluida no objectivo estratégico de formagao ao longo

da vida, visa estimular a formagdo profissional a todos os hiveis ¢ a I&D em TIC, em

organizagdes, instituigdes de ensino e laboratorios de investigacdo, promovendo a

concorréncia, a emergéncia de mercados demonstradores e a colaboracdo internacional.

Nas tabelas seguintes apontam-se algumas medidas do Plano Tecnoldgico, direccionadas

guer para os cidadaos, quer para a Administragdo Publica, tendo-se omitido o eixo em que

Se inserem as organizagdes, em virtude de ndo se abordar esse campo neste estudo.
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Tabela 13 - Algumas Medidas do Plano Tecnoldgico para o Cidadao

Medidas

Exemplo de Iniciativas

Descricao

Educacio e Formacgao

Ligacdo a Internet em Banda
Larga de Todas as Escolas
Publicas do Pais

O objectivo ¢ integrar a utilizagdo das TIC e da Internet, desde cedo, na vida dos
cidaddos. Concluida em Janeiro de 2006. Todas as escolas publicas (basico e

secundario) estdo ligadas a Internet de banda larga

Iniciativa Novas Oportunidades

Desenvolvida pelo Ministério da Educagdo e pelo Ministério do Trabalho e da
Solidariedade  Social,

qualificagdo da populagdo portuguesa assumindo como referencial de actuagdo o

resta iniciativa define uma estratégia abrangente de

objectivo de generalizar 0 ensino secundario como patamar minimo de
escolarizagdo. A estratégia desta iniciativa assenta em dois pilares fundamentais: -a
elevagdo da formagdo de base de jovens, nomeadamente pela diversificagdo das
ofertas de educagio e formagdo, através do reforgo das vias profissionalizantes; -a
elevagdo da formagdo de base da populagdo activa adulta, pela disponibilizagdo de
ofertas de qualificagdo flexiveis, e em particular estruturadas a partir das

competéncias adquiridas e reconhecidas.

Reconhecimento, Validagio e

certificagdo de competéncias

Inserido na Iniciativa Novas Oportunidades, permite a cada adulto, maior de 18
anos, aceder ao reconhecimento, validagdo e certificagdo das competéncias
(escolares, profissionais e outras) que adquiriu em diferentes situagdes de
aprendizagem (vida pessoal, social e profissional), para efeitos de atribui¢do de uma
qualificagdo formal, escolar ou profissional. A certificagdo conferida por este
Sistema pode ser escolar, de nivel basico (mediante atribuigdo de certificado do 1°,
2° ou 3° ciclo do ensino basico ¢ diploma do ensino basico) ou de nivel secundario

(mediante atribuigao de certificado do nivel secundario de educagio)

Facilitar a utilizagao de
computadores em casa por
estudantes

Através da criagdo de uma dedugdo a colecta de 250€ na de aquisi¢do de
computadores, até um pre¢o maximo de 500€, pelas familias com estudantes a cargo
e que nio se encontrem nos escaldes de rendimentos mais elevados e
disponibilizagdo progressiva de computadores aos estudantes mais carenciados,

através dos servigos de acgdo social escolar.

Criagdo de centros de
competéncias em Investigagao e
Desenvolvimento na area TIC,
nomeadamente ao nivel do
desenvolvimento de software e

Esta medida visa promover a criagdo de centros de competéncias em I&D na area
TIC, nomeadamente a0 nivel do desenvolvimento de software ¢ gestdo de redes.
Foram ja aprovados 8 projectos “redes de competéncia” envolvendo empresas,
centros de investigagdo, centros tecnoldgicos, universidades, politécnicos,
organismos publicos e associagdes empresariais, desde a area da Agricultura as

Telecomunicagdes. Estas redes tém por objectivo criar parcerias para inovagdo e

. gestao de redes conhecimento que contribuam para o desenvolvimento econdémico, promovendo
Empreendorismo e o B )
uma economia mais competitiva baseada em novos ou melhores produtos e servigos.
emprego
Medida que pretende contribuir para minorar o problema de falta de competitividade
Promogao de actividades de nacional, atacando uma das frentes identificadas, designadamente a associada a
estimulo a capacidade de inovar indugé@o de atitudes e comportamentos propicios ao desenvolvimento de uma cultura
e empreender inovadora, tecnologica e empreendedora junto das populagdes das escolas
secunddrias e superiores
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Servicos Piblicos

Online

A medida destina-se a apoiar: a concepgido, o desenvolvimento e a implementacdo
de um sistema de gestdo e emissdo de Passaportes electronicos. Neste contexto

implicou a definigdo e desenvolvimento dos seguintes componentes estruturais: -

Passaporte Electronico Portugués o

Software aplicacional ; - Uma estagdo de dos dados biométricos necessdrios a
(PEP) personalizagdo do Passaporte Electronico Portugués; - Uma nova caderneta que
suporte ndo s6 as novas exigéncias de seguranga bem como um chip de acesso por

radio frequéncia para armazenamento de dados.
Tem como objectivo promover a massificagdo do acesso ptblico gratuito a Internet,
Criagdo da Rede de em banda larga, nas bibliotecas publicas, mediante o fornecimento, a cada
Conhecimento das Bibliotecas biblioteca, de dois computadores e de um ponto de ligagdo a Internet , em ambiente
Publicas sem fios; disponibilizagdo de conteiidos e servigos para o cidaddo e para os

profissionais das bibliotecas, através de um portal web.

Esquadra Séc XXI - Projecto
Piloto

Visa a optimizagdo das infra-estruturas onde estdo instaladas as Forgas de
Seguranga, e o recurso intensivo as novas tecnologias no trabalho diario dos Agentes
Policiais, como forma de racionalizar os custos, simplificar os processos e dotar os
elementos das Forgas de Seguranga de ferramentas tecnologicas que lhes permitam
uma capacidade de resposta acrescida. Nesta fase do projecto, privilegiou-se a
criagdo de meios interactivos no relacionamento com os cidaddos e com as
Instituigdes e o reforgo da seguranga dos Agentes Policiais em servigo no exterior,
através da monitorizagdo remota georeferenciada e de meios moveis de

comunicagdo e navegagao.

Generalizagao da Utilizagdo e
Oferta da Banda Larga

Acgdo regulamentadora e reguladora, no quadro da Lei das Comunicagdes
Electronicas, para criar condigdes, essencialmente a nivel grossista e de
desenvolvimento  de tecnologias dternativas de acesso, propicias  ao
desenvolvimento dos mercados de comunicagdes electronicas, abrindo lugar a
entrada de novos operadores eficientes que contribuam para uma maior
concorréncia, resultando em incentivos ao investimento e a inovagdo por parte dos
operadores que se traduzam em beneficios - em termos de pregos, acessibilidade,

escolhas e qualidade - para os consumidores.

Fonte: Plano Tecnolégico, Portugal a Inovar [em linha] Disponivel em www.planotecnologico.pt

Tabela 14 - Algumas Medidas do Plano Tecnologico no ambito da Administragao Publica

Desmaterializagao

Administragdo Publica

Medida Exemplo de Iniciativas Descricio
Incluidas
Portal de conhecimento da Administragio Publica, onde residirdo as
iniciativas de modernizagio  administrativa, iniciativas  inovadoras
Simplificagéo, tendencialmente replicaveis entre organismos, conhecimento ja produzido
Desburocratizagéo e Rede comum de conhecimento na pela e para a AP e contactos relevantes. Também constituird uma area de

partilha de conhecimento gerado por entidades externas, como sejam
universidades ou empresas com interesse comum das areas de conhecimento
pelas quais a RCC sera organizada. A Rede esta aberta, presentemente nesta

primeira fase, apenas aos organismos e institui¢des ptiblicas credenciadas.

A Contribuigdo das Freguesias para a divulgagdo da Sociedade da Informagado e do Conhecimento
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Adopgio de facturas electronicas na

Administragio Publica

Generdlizagdo da utilizagdo da facturagdo electronica e de processos de
compra com base em sistemas baseados em TIC, visando a €ficiéncia das

compras publicas e a dinamizagao do comércio electronico em Portugal.

Seguranga Social Directa

Implementar um sistema de interac¢do directa através da Internet entre os

cidadaos, empresas e a Seguranga Social

Documento Unico Automével

A criagdo do documento unico automdvel foi simultaneamente um projecto
de documento unico e de balcdo tnico. De documento Unico com o
nascimento do Certificado de Matricula - a agregagdo, num s6 documento, da
informagdo actualmente constante do livrete do veiculo e do titulo de registo
de propriedade. De balcdo unico pois agora os cidaddos resolvem as questdes
relativas ao certificado de matricula num tnico balcdo, a funcionar na
Direc¢do-Geral de Viagdo (DGV) ou nas Conservatorias do Registo
Automovel. Para a concretizagdo deste projecto foi necessario criar
nomeadamente por via electronica, os indispensaveis mecanismos de
circulagdo de informagdo entre os servicos envolvidos e instituir balcdes de
servigos partilhados entre os organismos publicos intervenientes, de forma a

melhorar a qualidade da prestagdo do servigo aos cidaddos e as empresas.

Melhoria do
Atendimento

Implementagéo e exploragéo de um centro de
atendimento para o ptblico do SNS

Contrato em regime de PPP, entre a DGS e um consorcio privado para
instalagdo de um Centro de Atendimento para o publico, a cobrir todos os

residentes em territorio nacional.

Rede Telematica de Informagio ao Consumidor

Melhorar e actualizar a estrutura informativa, tecnologica e organizacional.

Até Dezembro de 2007 encontravam-se redlizadas algumas acgdes pela
Direcgédo-Geral do Consumidor, nomeadamente: Informagdes sobre direitos
dos Consumidores; Legislagdo (nacional e comunitaria); Divulgacdo de base
de dados de Seguranca de bens e servigos; Divulgagio de iniciativas na area
de consumo; Informagdo sobre Centros de Informagdo Autarquica ao
Consumidor, Instancias de Resolugdo de Conflitos de Consumo,

Organizagdes de Consumidores, Observatorios e Entidades Reguladoras etc.

Portal do Emprego e Formagéo - NetEmprego

O |IEFP NETemprego é um servigo online na area do emprego,
impulsionador da procura e oferta de emprego, em territorio nacional e
europeu, gerido pelo Instituto do Emprego e Formagio Profissional (IEFP),
com cobertura nacional e funcionando online, 24 horas por dia, através do
qual se visa, essencialmente, aumentar a possibilidade de uma melhor
adequagio entre procura de emprego por parte dos candidatos e a oferta por
parte das entidades empregadoras, atingindo um volume mais alargado de
utilizadores em simultaneo e tornando o mercado de emprego mais

transparente e eficaz.
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Estimular a participagdo democratica dos cidaddos através da utilizagdo das
TIC (difusio da informagdo, procura de informagdo e participagdo no
processo de decisio).Por exemplo, Foi realizado em 2006 um estudo sobre
modelos de voto electronico que identificou dificuldades que se tém
manifestado em projectos de voto electronico noutros paises, estimou um
Custo excessivo para a votagio electronica universal e analisou situagdes
Estimular a democracia electronica
votagio electronica de cidaddos que se encontrem longe do local de voto
onde se encontram recenseados. Avangou-se com a constitui¢ao do caderno
eleitoral electronico e com o planeamento da sua relagdo com o processo de
registo que resulta da modernizagdo introduzida com o Cartdo de Cidadao
electronico, estando previsto acabar com a necessidade de recenseamento

eleitoral através da utilizagdo do Cartdo de Cidadéo.

. Massificagdo do acesso piiblico gratuito & Internet, em banda larga, nas
Qualificagdo e o ) ] ) o )
X . bibliotecas publicas, mediante o fornecimento, a cada biblioteca, de dois
Seguranga Criagdo da Rede de Conhecimento das

L . computadores e de um ponto de ligagdo a Internet , em ambiente sem fios;
Bibliotecas Publicas

disponibilizagdo de conteados e servigos para o cidaddo e para os

profissionais das bibliotecas, através de um portal web.

Organizagdo de uma reunido com ampla participagdo de empresas,
instituicdes de investigagdo, institui¢des do ensino superior, organismos
plblicos, organizagdes ndo-governamentais e individualidades com interesse
elou actividades na area da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento e
Criagdo do Forum para a Sociedade da das tecnologias da Informagio e da Comunicagéo, para fazer um ponto de
Informagao situagdo da evolugdo da area em Portugal com comparagdes internacionais,
debater aspectos das politicas do seu desenvolvimento e explorar novas
oportunidades de desenvolvimento, abrindo aformagio e o escrutinio de
politicas publicas na area da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento a

uma ampla participagdo publica.

Fonte: Plano Tecnologico, Portugal a Inovar [em linha] Disponivel em www.planotecnologico.pt

0O Programa Operaciona Sociedade da Informagao (POSI), foi aprovado pela Unido
Europeia em 28/07/2000, tratando-se de um programa de investimento que define um
conjunto de apoios financeiros, provenientes de fundos comunitarios e fundos nacionais,
para projectos no dominio da SIC, exercendo um papel de dinamizagdo estratégica dos

Investimentos apoiados por outras intervengdes operacionais com projectos nessa area.

O POSI ¢ um programa de base para estimular a acessibilidade e a participagdo, assim
como o desenvolvimento e a experimentagio, estimulando ainda a coordenagdo estratégica
das intervengoes sectoriais e regionais de promogao do uso social das tecnologias da
informagdo. Este programa base pressupde a complementaridade com outros instrumentos

e programas sectoriais (na economia, educagdo e formacgado, saude, cultura, transportes,
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administragdo publica, justica, ambiente, etc.). As principais linhas de acgdo sdo as

identificadas na Tabela 15.
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Tabela 15 — Linhas de Acciao do POSI

Linha de Acgao

Medidas a implementar

Desenvolver Competéncias

Processo nacional de formagdo e certificagdo de competéncias basicas em tecnologias da informagdo e associar um
diploma de competéncias basicas em tecnologias da informagdo a conclusdo da escolaridade obrigatoria, de modo a

que nenhum aluno a termine sem certificagido de competéncias nessas tecnologias

Aumentar a Acessibilidade e os

Contetdos em Formato Digital

Criagio de condi¢des para a generalizagdo do uso de computadores e da Internet, a multiplicagdo dos contetdos
portugueses na Internet, a oferta macica de produtos adaptados ao mercado familiar, a instalagdo de espagos publicos
de acesso a Internet em todas as freguesias do Pais, a disponibilizagdo livre de informagdo publica em formato

digital, para uso de cidadania assim como para a produgéo de contetidos de valor acrescentado

Promover a Utilizagdo e
Interconexdao de Redes de Alto

Débito

Lancamento e execugdo do primeiro Plano Nacional das Auto-estradas da Informagao e do estimulo a oferta, a
interconexdo, ao uso e a regulagdo das redes de banda larga. E importante ainda o programa de disponibilizagdo de
uma rede de alto débito para fins cientificos e educativos assim como para demonstragdo de servigos novos de

grande utilidade social (RCTS-2) e sua articulagdo com os programas internacionais (Programa Internet 2, etc.).

Estender o Programa Cidades
Digitais a Todo o Pais

Privilegiar os eixos da Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informagio.

Criar a Universidade Telematica

Orientada internacionalmente e apoiada na capacidade de formagdo superior e de I&D de instituigdes cientificas,

Portuguesa tecnologicas e de ensino superior — e de organizagdes profissionais e empresas — para a concepgdo e produgio de
conteados, e sustentada num programa especial de 1&D para a telematica educativa do qual constituira o piloto
experimental permanente

Fonte: Programa Operacional Sociedade da Informacdo [em linha] Disponivel em
www.posi.pcm.gov.pt

No sentido de desenvolver um conjunto de actividades que preparem e facilitem a
articulagao politica entre os membros do governo, em ordem a eficaz concretizagdo dos
objectivos a prosseguir no ambito da Sociedade da Informagao e do Conhecimento, foi, em

Agosto de 2000, criadaa Comissio Interministerial para a Sociedade da Informagao.

O objectivo da criagiao desta Comissio foi apoiar o Ministro da Ciéncia e Tecnologia, no
exercicio das fungdes que a este estariam cometidas em matéria de Sociedade da

Informacdo ¢ do Conhecimento, nomeadamente:

& Preparar, em articulagio com todos os ministérios, as medidas globais e sectoriais
adequadas a concretizagdo do Programa do Governo no dominio da Sociedade da

Informagdo ¢ do Conhecimento, bem como das iniciativas comunitarias;

& Promover a articulagdo das diferentes medidas e iniciativas do Governo na area da

Sociedade da Informagdo ¢ do Conhecimento;
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& |dentificar hipotéticos cenarios futuros no dominio internacional, ao nivel tecnologico e
social, com previsivel impacte no desenvolvimento nacional da Sociedade da

Informagdo e do Conhecimento.°

De forma a concretizar esta articulagdo desejada, foram criados em todos os Ministérios,

Nucleos para a Sociedade da Informagdo ¢ do Conhecimento.

A Iniciativa Internet, langada pelo Conselho de Ministros em Julho de 2000, teve como
objectivo alcangar o incremento acelerado do uso da Internet em Portugal, tendo sido, para
tal, adoptado um conjunto de medidas conducentes a alcangar metas definidas no Plano de

Acgao adoptado.

De acordo com o definido na Resolugao do Conselho de Ministros n.° 110/2000, de 22 de
Agosto, a Iniciativa Internet tem como objectivo fomentar o funcionamento em rede da
sociedade, promovendo uma maior coesio social € o combate a info-exclusio,
contribuindo desta forma para um pais dotado de organizagdes mais abertas, de processos

de decisio mais transparentes e responsaveis.

“+Em 2002, com o objectivo de promover a dinamizagido, a coordenagdo bem como o
acompanhamento da actuagdo governativa no ambito da Sociedade da Informagdo ¢ do
Conhecimento, ¢ criada, pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 135/2002, de 20 de

Novembro, a Unidade de Missio Inovacido e Conhecimento.

Esta constituia uma estrutura de apoio ao desenvolvimento da politica governamental a
prosseguir ao nivel da inovagdo, sociedade de informagdo, governo -electronico,
competindo-lhe ainda agir nas areas de economia digital, cidaddos com necessidades

especiais na Sociedade da Informagdo e do Conhecimento e acesso generalizado a Internet.
Para esta estrutura foram definidas diversas atribuigdes, entre as quais:

& Propor e promover a aplicagdo de medidas nas areas da sua competéncia, assegurando

asua coordenagdo com a execucdo do Programa do Governo;

& Dar parecer nasiniciativas legidativas com impacte nas areas supra referidas;

% Resol ucdo do Conselho de Ministros n.° 114/2000, publicada no Diario da Republica, II Série, n.° 190, em
18 de Agosto de 2000.
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& Propor a actuadizagdo ¢ adaptagdo da estrutura organizacional da Administragdo

Puablica no ambito das areas apontadas;

& Dinamizar um forum de reflexdo com personalidades de reconhecido mérito e

entidades privadas, designado de Partenariado para a Sociedade da Informagao.

“*Na sequéncia da criagdo da Unidade de Missao, estrutura de natureza precaria que nao
reunia as condi¢des necessarias para a realizagdo dos projectos previstos, foi determinada a
necessidade de implementagio de um organismo que lhe sucedesse, como veiculo
institucional eficaz e facilitador dos procedimentos requeridos para fazer chegar aos

cidadaos as mudangas pretendidas.

Assim, em Janeiro de 2005, pelo Decreto-lei n.° 16/2005, de 18 de Janeiro, foi criada a
UMIC - Agencia para a Sociedade do Conhecimento, |.P., com o objectivo de planear,
coordenar e desenvolver projectos nas arecas da Sociedade da Informagdo e do

Conhecimento e e-Government.

Além de se reger pelo diploma que a criou, a UMIC também se rege pelos seus estatutos,
aprovados em 21 de Fevereiro de 2005, exercendo a sua actividade sob a tutela e

superintendéncia do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

E um Instituto Publico dotado de personalidade juridica e autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, a qual o diploma supra citado consagrou, no seu art. 5.°, as

seguintes atribuigoes:

a) Promover projectos que contribuam para a massificagdo do acesso a Internet de banda

largaem Portugal e sua utilizagao efectiva por todos os cidadaos;

b) Participar na reformulagdo dos servigos publicos com recurso a tecnologias de

informagdo e comunicagao (TIC);
¢) Promover a utilizagao de TIC nos varios niveis de ensino;
d) Promover autilizagdo de TIC pelas empresas nacionais;

€) Promover iniciativas relacionadas com a inovagio tecnoldgica por parte de entidades do

sistema cientifico e tecnologico e pelas organizagoes;
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f) Aproveitar as potencialidades das TIC na modernizagdo dos servicos da justiga, bem
como para aumentar a participagdo dos cidadaos nos actos eleitorais e nos processos de

tomada de decisio publica;

g) Promover a articulagdo das iniciativas de natureza central, regional e local na area da

Sociedade da Informagdo e do Conhecimento e governo electronico;

h) Promover iniciativas relacionadas com a participagiao dos cidaddos com necessidades

especiais na Sociedade da Informagdo e do Conhecimento;
i) Promover iniciativas que promovam ainclusio social através da utilizagdo das TIC;

J) Promover a participagao publica mediante a utilizagdo de novas ferramentas ¢ de novos
instrumentos que mobilizem a sociedade civil em torno das questdes do desenvolvimento
sustentado e que desenvolvam competéncias e capacidade de inovagdo e de investigagdo

aplicadas a area do ambiente;

I) Promover a realizagao de estudos, analises estatisticas e prospectivas no ambito da

Sociedade da Informagdo ¢ do Conhecimento e do governo e ectronico;

m) Dar parecer sobre as iniciativas legidativas com impacte no desenvolvimento das areas

da Sociedade da Informagio ¢ do Conhecimento € governo electronico;

n) Coordenar o processo de decisio de projectos de investimento publico central no ambito
do Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da Administragao Central
(PIDDAC), em matéria de Sociedade da Informagdo e do Conhecimento e governo

electronico, e acompanhar a sua execugao;

0) Apoiar o Governo na definigao das linhas estratégicas e das politicas gerais relacionadas

com a Sociedade da Informagao e do Conhecimento € 0 governo electronico;

p) Estabelecer relagdes de cooperagdo ou associagdo, no ambito das suas atribuigdes, com
outras entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, nomeadamente no quadro
da Unido Europeia e dos paises de lingua oficial portuguesa, sem prejuizo das atribui¢des

proprias do Ministério dos Negocios Estrangeiros.

No seu site'!, temos acesso a noticias sobre as diversas iniciativas a realizar no Ambito da

Sociedade da Informagdo e do Conhecimento e das novas Tecnologias da Informagéo e do

11 . ;

http://www.umic.pt
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Conhecimento (TIC), bem como aos projectos governamentais neste campo, com

possi bilidade de aceder a outros sites ligados ab mesmo.

%0 Porta do Cidadao foi um projecto langado pela UMIC - Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, 1P, em conjunto com todos os Ministérios do Governo, de acordo com a
Resolucao do Conselho de Ministros n® 107/2003, de 12 de Agosto, que aprova o Plano de
Accao para a Sociedade da Informagdo e com a Resolugdo do Conselho de Ministros n°

108/2003, de 12 de Agosto, aprova o Plano de Acgao para o Governo Electronico.

A partir de 2007, com a criagdo da AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa,
IP, que assumiu as competéncias de Governo Electronico da UMIC, o Portal do Cidadao

passou a ser gerido pelanova agéncia.

i. O Programa Ligar Portugal

O Programa “Ligar Portugal”, que define a politica nacional para a Sociedade da
Informagdo e do Conhecimento e a promogao do acesso a Banda Larga ¢ uma das medidas
incluidas no Plano Tecnoldgico. Neste programa, o Governo reconhece que a
generalizagao do acesso a Internet e as TIC ¢ um factor critico para a modernizacdo e

desenvolvimento da sociedade portuguesa.

De acordo com o mencionado no texto do programa, este “visa a ampla mobilizagdo das
pessoas e das organizagdes para o uso generalizado das TIC e para 0 desenvolvimento em

Portugal da Sl e da economia baseada no conhecimento”.

Um dos objectivos do Programa Ligar Portugal é promover o combate a info-exclusio,
estimulando a percepgio dos cidaddos sobre a utilidade das TIC, nomeadamente, através
de

a) Refor¢o da capacidade das autoridades reguladoras, por forma a garantirem
condigdes de concorréncia efectiva entre operadores ¢ assegurarem a defesa dos direitos

dos consumidores de servigos de telecomunicagoes;

b) Garantia de mecanismos de consulta a todos os operadores e promogido da

generalizagao do uso do servigo de voz sobre Internet;
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¢) Promogdo de condigdes de formagdo a todo o pessoal da administragdo publica,

especialmente aqueles com mais baixo nivel de qualifica¢des, e promovendo a utilizagdo
2

crescente de sistemas operativos ndo proprietarios por todos os servigos publicos®

d) Disponibilizagao, num local unico da Internet, de todos os concursos da AP Central

ou Local;
e) Garantiadageneralizagdo da facturagio electronica,
f) Apoio aos cidadaos com necessidades especiais naintegragao da SIC;

g) Estimulo e criagdo de condig¢des para o desenvolvimento do tele-trabalho e datele-

medicina.

ii. Panorama de difusido da Internet em Portugal

De acordo com Cardoso et al (2005: 113), “Portugal (...) € um pais que se encontra num
processo de transicdo de uma sociedade industrial para uma sociedade informacional. A
avaliagdo do desenvolvimento da sociedade em rede baseia-se na medi¢do do numero de
utilizadores e do nimero de lares com ligacdo a Internet, bem como a velocidade de
ligacdo verificada, considerando-se que este ¢ o indicador apropriado, comparativamente
a0 indicador utilizado em relagdo ao crescimento da sociedade industrial desde o final do

sec. XX, consubstanciado no nimero de kilowats produzidos e consumidos”.

De acordo com os dados para 2007, resultantes do ingquérito sobre a Sociedade da
Informagdo e do Conhecimento em Portugal, constantes do Portal da UMIC, a seguir se

apresentam os itens considerados mai s importantes para o presente trabal ho.

Tabela 16 — Dados sobre a Sociedade da Informacio e do Conhecimento em Portugal

Segmento Resultados do inquérito

® Todas as Camaras Municipais dispdem de liga¢do a Internet, 78% com uma velocidade superior ou igual a 512

Céimaras Kbps, sendo que 78% tem ligagdes superiores ou iguais a 2 Mbps tendo-se verificado neste tipo de ligagdes um
crescimento de 22% em relagdo ao ano anterior.
Municipais

® A Internet ¢ fundamentalmente utilizada para actividades de pesquisa e de comunicagdo: procura e recolha de

informagao/documentagio (97%), correio electronico (99%) e troca electronica de ficheiros (94%). A actividade

2 Eqe objectivo sera de dificil aplicacdo na generalidade da administragdo local, ja que, habitualmente, os recursos sdo
canalizados para acgdes visiveis por parte dos eleitores, descurando-se, muitas vezes, a formagdo dos RH, ndo se
reconhecendo que este investimento tera beneficios a médio e longo prazo, nomeadamente no aumento da qualidade do
Servigo prestado aos municipes, o que melhoraria a imagem das autarquias locais.
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com maior crescimento foi a de compras electronicas que quase duplicou, passando a ocorrer em 29% das Camaras

Municipais.
®  97% das Camaras Municipais tem presenga na Internet.

® Nos servicos disponibilizados em sitios das Camaras Municipais na Internet prevalece o correio electronico
(78%), sendo que 77% das Camaras Municipais com presenga na Internet disponibiliza o download e aimpressio

de formularios, e 47% disponibiliza a subscri¢do de newsletters na Internet.

®  Respectivamente 51%, 36% e 47% das Camaras Municipais usa software de codigo aberto para os sistemas

operativos, para os servidores de Internet e para outro tipo de aplicagdes.

25% das Camaras Municipais efectua encomendas através da Internet

Familias

e 90%, 81% e 24% das pessoas (de 16 a 74 anos) com, respectivamente, educagio superior, secundaria, e de 9°
ano ou inferior, utilizam Internet. Portugal ocupa nestes indicadores, respectivamente o 7°, 5° e 21° lugar na UE,

nos dois primeiros casos apenas junto aos paises nordicos, Holanda, Luxemburgo, Franca e Reino Unido.

® A utilizagdo de computador nos individuos com nivel de educagdo superior, secundaria e de 9° ano ou inferior
é, respectivamente, 94%, 88% e 30%. Estes valores em 2005 eram, respectivamente, 90%, 86% e 24%. Também
aqui se verifica um maior crescimento (média anual de 12%) no grupo de nivel educacional mais baixo, com os
valores nos grupos de educagdo secundaria e superior a crescerem moderadamente, mas tendo atingido ja
percentagens muito elevadas. Na verdade, em 2007 Portugal situou-se nestes dois grupos, respectivamente, na4* e
na 6* melhor posigdo entre os paises da UE27, no primeiro grupo apenas abaixo da Holanda, Luxemburgo e

Suécia, e no segundo apenas abaixo destes paises e dos outros dois paises nordicos, ex-aequo com o Reino Unido.

®  97% e 99% dos estudantes usam, respectivamente, Internet e computador. Portugal ocupa nestes indicadores,
respectivamente, 0 8" e o 4° lugar na UE27, ex-aequo com Austria, Dinamarca e Letonia na utilizagio da Internet, e
com Alemanha, Austria, Luxemburgo e Suécia na utilizagdo de computador. Sio sinais de uma eficaz introdugdo
da Internet e de computadores nas escolas, depois de Portugal ter sido em 2001 um dos paises pioneiros na Europa
na ligagdo de todas as escolas a Internet, assim como no inicio de 2006 foi um dos paises pioneiros na Europa na

ligagdo de todas as escolas publicas em banda larga.

®  77% dos agregados familiares com Internet estdo ligados em banda larga. Os agregados familiares com banda

larga cresceram 27% no ltimo ano.

® As actividades realizadas na Internet indicadas por mais utilizadores sio as actividades de comunicag@o,
interacgdo e colocagio de conteados — correio eectronico (84%), chats, messenger e semelhantes (57%), colocagio
de conteiidos em sitios como hi5, Myspace, Youtube ou SapoVideo (53%) —, de pesquisa de informagdo sobre
bens e servigos (83%), de consulta da Internet com o propdsito de aprender (67%), de pesquisa de informagao
sobre saiide (45%), e de obtengdo de informagdes de organismos da Administragdo Publica (42%). Os maiores
aumentos de 2005 para 2007 observaram-se em telefonar/contactar por videoconferéncia (crescimento médio anual
de 47%), no desenvolvimento de blogs (crescimento médio anual de 43%), na pesquisa de informagdes sobre a

safide (crescimento médio anual de 20%).

® 67% das pessoas utilizam o Multibanco (0 inquérito incluiu pela primeira vez dados sobre a utilizagdo de
Multibanco para comércio electronico). As transacgdes de coméreio electronico pelo Multibanco realizadas por
estas pessoas incluiram: carregamentos de telemovel com saldo (76%), pagamentos de servigos de fornecimento de
agua, luz, telefone, TVcabo, etc. (57%), pagamentos de outras encomendas realizadas por outro meio que nao a
Internet (ex. compras por catalogo (14%), pagamentos de compras efectuadas através da Internet (10%), compra de
bilhetes para espectaculos (9%), compra de bilhetes para transportes (9%)).

e A percentagem de individuos entre os 16 e os 74 anos que faz encomendas ou compras através de transacgdes
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em paginas na Internet ¢ apenas 6%, apesar de ter aumentado 50% desde 2005, ¢ contrasta com 33% (83% dos
utilizadores da Internet) pesquisarem informagdes sobre bens e servigos na Internet, e com as pessoas que utilizam
0 Multibanco para comércio electronico (51% para carregamentos de telemovel com saldo, 38% para pagamentos
de servigos de fornecimentos de agua, luz, telefone, TVcabo, etc., 9% para pagamentos de compras a distancia ndo
encomendadas pela Internet, 7% para pagamentos de compras efectuadas através da Internet, 6% para Compra de
bilhetes para espectaculos, 6% Compra de bilhetes para transportes, que correspondem a, respectivamente, 76%,
57%, 34%, 14%, 10%, 9% e 9% dos utilizadores de Multibanco).

®  22% das pessoas realizam pagamentos ao Estado pelo Multibanco (34% dos utilizadores de Multibanco).

Fonte: www.umic.pt

iii. O programa Simplex

O Programa de Simplificagcdo Administrativa e Legislativa (SIMPLEX) foi apresentado
pelo Governo em 27 de Margo de 2006, com o objectivo geral de “orientar a
Administragdo para uma resposta pronta e eficaz as necessidades dos cidaddos e das
empresas”, através da simplificagdo legislativa e administrativa. O controlo da execugao
do SIMPLEX 2006 estava cometido a UCMA (Unidade de Coordenagdo ¢ Modernizagao
Administrativa). O Programa Simplex 2006 inclui um conjunto de trezentas e trinta e trés
medidas inseridas em seis vertentes, sendo que, de acordo com o Balango de Execugdo
do Simplex 2006, foram cumpridas duzentas e oitenta do total das medidas previstas,

correspondendo a um cumprimento do programa proposto na ordem dos 86,9%.

Exemplo de medidas contempladas pelo Programa Simplex 2006, concretizadas de acordo
com o Balango do Programa, disponivel no Portal do Governo:

e Diario da Republica Electronico ¢ acesso gratuito aos cidadaos;

e Declaragido Electronica de inicio, alterac¢do e cessacdo de actividade;

e MarcanaHorg;

e Associagdo na Hora;

e Candidaturas ao Ensino Superior Pablico e matriculas electronicas;

e Ponto unico de contacto de oferta e procura de emprego;

No Programa Simplex 2007 constam duzentas e trinta e cinco medidas de simplificacéo,
sendo que cento e quarenta e nove Sio orientadas para 0S cidadaos e oitenta e seis
orientam-se para as empresas. NoO programa apresentado pelo Governo, refere-se que se

pretende “contribuir para aumentar a confianga dos cidaddos nos servigos e nos
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funcionarios publicos, facilitando a sua vida quotidiana, o exercicio dos seus direitos e o
cumprimento das suas obrigagdes (...), facilitar aracionalizagio e a eficiéncia da propria
Administragdo Publica, promovendo maior partilha de meios ¢ informagdo entre os
servicos publicos, maior colaboragdo nos processos que sdo transversais € a organizagao
do trabalho em rede”. Segundo o Balango do Programa, apresentado pelo Governo ¢
constante do Portal do Governo, para 2007 o Programa Simplex atingiu uma execucao
global na ordem dos 83,3%. De red¢ar que, relativamente as medidas com aplicabilidade
na qualidade de vida do cidadio, a concretizagdo atingiu os 81,8% do total das medidas
apresentadas no inicio do Programa, sendo que, nas dezassete vertentes voltadas para o
cidadao, aqguela que obteve menor nimero de medidas concretizadas foi a denominada
“Promover a Transparéncia”. Das cinco medidas incluidas nesta vertente, as de ambito
municipal ndo foram concretizadas, o que, em nosso entender, estd directamente
relacionada com a “apreensio” relativa a transparéncia, manifestada, ainda, por muitos
eleitos edirigentesda AP Local.

Tabela 17 — Medidas incluidas na vertente XV (Promover a Transparéncia) do Programa Simplex

2007

Medida Descricao Observacoes
Relatorios das Tornar piblico, por via da disponibilizagdo no sitio Internet da Inspec¢do Geral da Medida  concretizada, com
Inspecgdes e Administragao do Territorio (IGAT), os relatorios das inspecgdes e inquéritos realizados informagao disponivel em
Inquéritos pelal GAT. Www.igat.pt
) Disponibilizar, online, indicadores relativos a Administragio Local de natureza Medida concretizada, através da
Indicadores da . . . . . . . ) o
. economica, financeira, conformidade legal, qualidade de vida, investimento, entre disponibilizagao online de
Administragido .
Local outros, e com comparagio do desempenho entre municipios. estatisticas municipais ,no site da
OCi
DGAL.

Publicar os regulamentos Municipais no sitio Internet de cada municipio, aproveitando

Regulamentos . . . . ) .
Municinai as facilidades oferecidas pelas TIC, no sentido de melhorar o acesso aos cidaddos aos Medida ndo concretizada
unicipais . . .
regimes aplicaveis.
Actas dos Publicar as actas dos orgdos municipais no sitio Internet de cada municipio,
Orgios aproveitando as facilidades oferecidas pelas TIC, no sentido de melhorar o acesso aos Medida ndo concretizada
Municipais cidadios aos regimes aplicaveis.
Bolsa Municipal Criar e publicitar uma bolsa municipal de procedimentos concursais, no sitio Internet de
dos cada municipio, aproveitando as facilidades oferecidas pelas TIC, no sentido de )
) . . Medida ndo concretizada
Procedimentos melhorar 0 acesso aos cidadaos aos regimes aplicaveis.
Concursais

Fonte: Balanco de concretizacdo do Simplex 2007. [em linha] Disponivel em www.portugal.gov.pt

O Programa Simplex 2008 ¢ composto por um conjunto de cento e oitenta e nove

medidas, sendo que 47% das mesmas destinam-se a facilitar a vida aos cidaddos no seu
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dia-a-dia, no relacionamento com 0s servigos publicos, 42% a eliminar ¢ a diminuir a
carga burocratica imposta a actividade das empresas e 11% sao dedicadas a melhoria da

eficiéncia dos servigos publicos a reduzir custos de funcionamento.

Das medidas direccionadas ao cidadao, destacamos o desenvolvimento de um sistema de
pedido electronico de prescri¢do ndo presencial para os doentes portadores de patologia
cronica nos Cuidados de Saide Primarios, a possibilidade da utilizagdo do Cartdo do
Cidadao para pedir a alteragdo de morada; disponibilizar a pratica de alguns servigos de
registo civil e de aguns servicos de registo predial através da Internet; possibilitar o
pedido electronico de revalidagdo e de emissdo de segunda via da carta de condugdo, a
comunicagdo de novo domicilio e o pagamento electronico das taxas; criagdo do balcédo
Sénior, que pretende disponibilizar informagdes relacionadas com a reforma, tempos
livres, saiide e outros de importancia para os idosos, tais como, transportes, apoio social,
marcagdo de ambulancias para transporte de doentes, marcagdo e pedido de apoio

domiciliario, etc.
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Capitulo III - O e-Government

As TIC proporcionam 0 acesso a poderosos instrumentos de pesquisa, de seleccao e de
integracao a grandes volumes de informa¢do detidas pela Administracdo Publica
disponibilizados ao cidaddo. Muitas vezes, a utilizagdo da Internet como forma de acesso a
informagdo detida pela Administragdo Publica é entendida como e-government, governo

electronico, ou governo digital.

De acordo com Christopher Corbett (Pavlichev e Carson, 2004. 344), os objectivos

primarios da estratégia de implementagao do e-Government Sao:

v Facilitar aos cidaddos o acesso a obten¢do de servigos governamentais, € a

interacgdo com os centros decisorios do governo;
v' Méhorar a€ficiéncia e a eficicia do governo;
v" Melhorar as respostas do governo aos cidadios.

O conceito de governo electronico é, no entanto, um conceito mais abrangente e com

muitas outras implicagdes, sendo abordado de diversas maneiras, por diferentes autores.

Khosrow-Pour (2006: 203), refere que o conceito de governo digital refere-se ao uso das
TIC no sentido de melhorar o relacionamento entre o governo e os seus trabalhadores,
cidadaos, negocios, parceiros sem fins lucrativos e outras entidades, através do refor¢o do

acesso e entrega das informagdes e servigos do governo.

Mota (2005: 76) entende que 0 e-government, Ou governo electronico, ¢ a expressao de
modernizagdo das administragoes locais, implicando o tratamento de dados locais, as
ligagdes virtuais com outros servigos do sector publico e a utilizagdo de servigos Internet
através dos quais a informacdo se torna acessivel aos cidaddos e as organizagdes,
permitindo-lhes também efectuar opera¢des administrativas de rotina. Este conceito esta
intimamente ligado ao novo paradigma surgido no ambito da Sociedade da Informagio e
do Conhecimento, designado por “Estado moldado pelas redes de Comunicagdes”, no qual
as informagoes e ideias fluem livremente entre cidadaos, sociedade civil e organizagoes,
esbatendo-se as linhas de fronteira entre os diversos protagonistas (Mota, 2005: 70). A
comunicagdo electronica ¢ a utilizagdo das TIC tem como objectivo favorecer uma

oportunidade de incremento a participagdo publica no dmbito das politicas seguidas e a
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implementar, bem como a comunicagdo horizontal entre os cidaddos, mediante o

envolvimento dos governos regionais e locais.

De acordo com Gouveia (2004: 20), a frequente tradugido de e-government por governo
electronico nao corresponde totalmente a verdade. Para este autor, “o conceito de e-
government engloba o recurso a novas formas de fazer 0 que o poder centra e a
Administragdo Publica produzem, mas adoptando praticas de base digital que permitem
ganhos substanciais em termos de eficiéncia”, mas o que se pretende englobar com o este
conceito ¢ mais do que o governo, entendido como o poder central, mormente o poder
politico, “incluindo os servigos, regulagdo e demais 6rgdos da Administragdo Publica”. O
e-Government corresponde, segundo o autor (2004: 23) a “utilizacdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo na Administracdo Publica, incluindo o impacto das
transformagdes na organizagdo e prestagdo de servigos ao cidaddao e a quem com ele se
relacione, de maior qualidade, que potencie a operacionalizagdao de politicas publicas de
um modo mais eficaz, eficiente a menor custo”. Da-nos, ainda, o autor, no seu trabaho
Local e-Government — A Governagao Digital na Autarquia, uma outra defini¢cao, que
denomina de “defini¢ao estendida de e-government”, ‘“utilizagdo de tecnologias da
informagdo para suporte de operagcdes do Governo e Administragdo Publica, envolvendo
cidaddo e promovendo servigos de base electronica que relacionem o poder politico e a

Administragdo Publica com o cidaddo e com as empresas “ (Gouveia, 2004: 23).

De acordo com a definigao contida na Resolugdo do Conselho de Ministros nimero
18/2003, publicada em 12/08/2003, que aprova o Plano de Acgdo para o Governo
Electronico, trata-se de “um processo suportado no desenvolvimento das tecnologias de
informagdo, que coloca o cidaddo e as organizacdes no centro das atengdes, melhora a
gualidade e a comodidade dos servigos e refor¢a os meios de participagdo activa no
exercicio da cidadania. Simultaneamente, aumenta a €ficiéncia, reduz custos e contribui
para a modernizagio do Estado”. Neste diploma legal, é referido que o objectivo gera da
implementagdo do e-Government, mediante as ac¢des e projectos definidas, é “colocar o
sector publico entre os melhores prestadores de servigos” a nivel nacional, devendo, para
tal, as entidades publicas focarem a sua actuagdo no essencial, ou seja nos cidaddos e nas
organizagdes, enquanto clientes dos servigos publicos. Estes, deverdo, entdo, ter qualidade

e ser centrados no cidadao.
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Para alcancar aquele objectivo, sdo definidos objectivos especificos para o Plano de Accao,
nomeadamente, 0 aumento da conveniéncia e satisfagdo dos cidaddos, a promogdo da
eficiéncia com menores custos, o aumento da transparéncia do aparelho do Estado ¢ a

promogao da participagdo democratica por parte dos cidadaos.

No ambito do e-Government, 0 uso das TIC, combinado com mudangas organizacionais e
novas competéncias, tem como fim a melhoria da prestagdo de servigos publicos, bem

como do proprio exercicio da democracia.

Facilita o desempenho da AP, proporcionando um sector puablico mais aberto e
transparente, garantindo uma maior participagdo do cidaddo, permite que o sector publico
Se centre precisamente no cidadao, oferecendo servigos personalizados e incluindo todos os
individuos, aumenta a produtividade, possibilitando um maximo retorno das receitas dos

contribuintes.

Consideratambém o autor que o uso do digital proporciona novas vantagens, no sentido de
gue oferece a oportunidade para inovar e introduzir praticas diferentes cujos resultados
estdo para la do previsivel (Gouveia, 2004: 21). Portanto, serdo os desafios da inovagao,
agueles com que se depara 0 e-Government. E, também uma oportunidade para redefinir as
relagdes do Governo e da Administragdo Publica com os restantes actores da sociedade,

quer ao nivel das relagdes de poder quer de responsabilidade.

De acordo com Graaflan-Essers & Ettedgui, referidos por Teixeira (2005: 44), Governo
Electronico designa qualquer transacgdo que envolva o governo e seja levada a cabo,
mesmo que parcidmente, com 0 uso de meios electronicos, tirando partido das TIC
emergentes. O mesmo autor refere-se a Stephen Holden e a sua concepgdo de que o e-
Government possui 0 potencial necessario para quebrar as barreiras disciplinares,
organizacionais e geograficas e ser um catalizador da transformagdo organizacional e da
reengenharia de processos de negocio. Tal podera corresponder a realidade se o governo,
entendido de forma global, for capaz de implementar um governo electrénico
desburocratizado e inclusvo, em que todos os cidadios poderdo e possuirdo as
competéncias para aceder as plataformas electronicas governamentais, as quais deverdo
permitir que todos 0s seus servigos possam ser fornecidos € ectronicamente, de uma forma

acessivel e com qualidade.
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Vidigal (2005: 527), traduz e-Govermment por Administragdo Publica Electronica,
definindo este conceito como a “utiliza¢do de tecnologias da informagdo ¢ comunicagdo
para melhorar ainformagio e os servigos oferecidos aos cidaddos, aumentado a eficiéncia e
a eficacia da gestdo publica e incrementando substantivamente a transparéncia do sector

publico e a transparéncia do cidadao nas suas relagdes com o Estado”.

De acordo com o autor, 0 esfor¢co de implementagdo da SIC ndo cabe apenas ao Estado,
entendendo que esta devera ser uma tarefa partilhada com os demais actores sociais,
devendo, entao, ser incentivada a prestagdo de servigos publicos por parte de entidades
privadas, “desde que a sua intervengdO Nao impeca ou desencoraje a simplificacdo dos
processos administrativos e a melhoria do aparelho do Estado para melhor servir os
cidadaos e agentes economicos” (Vidigal, 2005: 528). Denota-se agui a preocupagio
manifestada pelo autor quanto ao risco de se criar uma “burocracia electronica”. Esta € o
resultado da complexidade progressiva das organizagdes, e ndo apenas da utilizagdo dos
papéis, estigma da burocracia como entendida até agora, sendo o significado gera de
desburocratizagdo a diminuigdo ou mesmo eliminagdo do uso dos papéis. No entanto, a
burocracia tradicional deve ser reequacionada no novo contexto tecnoldgico, dado que, se
cada servigo ou departamento do Estado entender caminhar sozinho nesta nova era passara
a ser exigido ao cidadao que fornega informagdes em duplicado, ou seja, que forneca os
mesmos dados em servigos diferentes, sendo desgjavel que o faga apenas num dos servigos
publicos a que acede, o qual devera partilhar essa informagdo, através da partilha de
sistemas, e do encadeamento dos processos interdepartamentais, reutilizando informagao
de modo a que o cidadao beneficie das vantagens e oportunidades da SIC (Vidigal, 2005).

Estao, actualmente, a ser desenvolvidas algumas iniciativas no sentido de promover a
interoperabilidade entre os diversos servigos da Administragao Publica. Recentemente foi
criado um portal™® na DGAL — Direcgdo Geral das Autarquias Locais, através do qual
serdo introduzidos os processos de licenciamento dos particulares, que transitardo entre as
Camaras Municipais e as Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional, e

através do qual os proprios particulares poderdo consultar o estado dos seus processos™®. O

13 Disponivel em https://servicos.portal autarquico.pt/enterprise/

% A nivel do funcionamento da Administragdo Publica, um processo define-se como 0 “conjunto de
documentos em que se traduzem os actos e formalidades que integram o procedimento administrativo” (n.° 2
do art.’ 1.° do CPA - Codigo do Procedimento Administrativo). O procedimento administrativo ¢ definido
como “a sucessdo ordenada de actos e formalidades tendentes a formacdo e manifestacdo da vontade da
Administragdo Publica ou a sua execu¢ao” (n.° 1 do art.® 1.° do CPA)
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objectivo da existéncia deste portal sera promover a desmaterializa¢ao e reengenharia dos
processos administrativos de modo a poder compartilhar a informagdao com todos os
organismos envolvidos no procedimento ligado ao urbanismo, bem como com todos os
organismos que detenham interesse no conhecimento dessa informagao, nomeadamente, as

Conservatoérias do Registo Predia e os Servigos de Finangas.

Vidigal (2005) enfatiza 0 papel da Administragdo Publica na implementagdo da Sociedade
da Informacao e do Conhecimento mediante a implementacao de medidas de politica que
criem condigdes de universalidade e democraticidade, de modo a garantir o0 acesso facil de
todos, envolvendo activamente no processo os funcionarios publicos, que deverdo ter
competéncias para “servir como mediadores entre os servigos electronicos e os cidaddos

mais excluidos das oportunidades do mundo digital”.

A Administragdo Publica Electronica é entdo entendida por Vidigal (2005:527), como “um

esfor¢o colectivo caracterizado por determinadas caracteristicas:

v' Uma forte énfase no fornecimento de informagdo de cidadania e na prestagdo de

servigos uteis atoda a Sociedade;

v Uma profunda transformagdo da organizacio e funcionamento da administragio
publica;
v Diferentes solugoes e formas de implementagao;

v" Uso intensivo das TIC, mas ndo so;

v' Convergéncia, integragdo, sofisticagdo e maturidade dos processos centrados no
cidadao;
v' Passou a ser um fendmeno a escala global de implicagdes politicas, civicas e

econdmicas.”

Face a todas estas defini¢oes, no presente trabalho opta-se pela utilizagao da denominagéo
de e-Government, pela sua maior abrangéncia, que pretende definir a utilizagdo das TIC
como suporte as diversas actividades desenvolvidas pelos determinados organismos da
administragdo publica, quer internamente quer no seu relacionamento com os cidadios e as
organizagdes, considerando os organismos nacionais e locais, no sentido de melhorar a
partilha de informagdes e a qualidade do servigo, numa perspectiva de aumento da

eficiéncia e eficacia da gestdo publica.
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3.1. Tipos de e-Government

De acordo com o relatorio das Nagdes Unidas sobre a adop¢do mundial do e-Government,
conforme refere Gouveia (2004: 22), é proposta a existéncia de trés tipos distintos de
interacgdo de base electronica, adicionando-lhe um quarto tipo, proposto por paralelismo

a0 conceito de e-business.

Tabela 18 — Tipos de e-Government

Tipo de interaccio Descricao

Inclui a partilha de dados e a troca de informagdo electrénica entre actores do sector publico,
Governo-a-Governo (G2G): incluindo as diferentes institui¢des do sector publico, Governo, Administragdo Publica Central e

Administragdo Pablica Local.

Inclui as transac¢des comerciais, as compras do Estado e as aquisi¢cdes de servigos por via
Governo-a-Negocio (G2B): electrénica, bem como as interacgdes resultantes das obrigagdes legais a que estdo sujeitas as

organizagdes.

Inclui as iniciativas desenvolvidas para facilitar a interaccdo dos individuos com os actores do
Governo-a-Cidadao (G2C) sector publico, enquanto consumidores de servigos publicos e na qualidade de cidaddos. Aqui

incluem-se a participagdo do cidaddo quer por consulta, quer no processo de tomada de deci sio.

Tipo de interac¢do orientada para a comunicagdo interna com os recursos humanos, inclui as
Governo-aEmpregado (G2E) | relagdes entre os funcionéarios ptblicos associados & Administragdo Publica e o suporte aos

responsaveis de cargos politicos.

Fonte: Gouveia, Luis Borges. (2004). Local e-government — a governacgdo digital na autarquia.

Estas interaccoes devem ser entendidas como estabelecendo-se em ambos os sentidos.

A estes ¢ adicionada uma outra perspectiva de distingdo de e-government por areas de

Intervencao, destacando Gouveia (2004:22), trés grupos:

1. e—administragdo - éarea de interven¢do ao nivel da melhoria dos processos

associados ao funcionamento do poder politico e da Administragdo Publica.

2. e-cidaddo e e-servicos — area de intervencdo ao nivel da interligagdo entre

cidadaos e organizagdes, por ofertade valor e servigos.

3. e-sociedade — area de intervencdo ao nivel do desenvolvimento e construgdo de
interacgoes externas ao poder politico e Administragdo Publica, normal mente associados a

questoes de participacao publica e cidadania.
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Esta ultima area ¢ designada pelas Nagdes Unidas como e-participag¢do, correspondendo a
uma area de intervengdo ao nivel do processo da tomada de decisao, participado por parte

dos cidadaos, inclusivo e consciente.

Os niveis de participagdo digital da sociedade podem ser incrementados recorrendo a
utilizagdo das TIC, através do aumento da informagao util a que os cidaddos tém acesso
para 0 processo de consulta e para a tomada de decisio, da melhoria da capacidade
individual de consulta de acesso a informagao e mediante o suporte da tomada de decisao,
por facilitar a participacao dos cidaddos nas interacgdes G2C (estabelecidas em ambos os

sentidos).
De acordo com Gouveia (2004:23), a e-participagdo subdivide-se em trés tipos distintos:

1. e-informacdo: refere-se a oferta de informagdo de base electronica sobre politicas,

programas, or¢amentos, leis, regulamentos e outros assuntos de interesse puablico.

2. e-acesso. diz respeito a0 conjunto de mecanismos e ferramentas para acesso a
informagdo, que inclui a participagdo em discussdes e a submissdo voluntaria de propostas,

peticdes e defesa de pontos de vista.

3. e-decisdo. aplicase a aceitacdo por parte do poder politico da opinido de
participacao dos cidaddos para a tomada de decisdo e a obten¢do da reacg¢do publica a

determinadas ac¢des e assuntos.

Tendo em conta a importancia da participagdo dos cidadidos e organizacdes em toda a
actividade da funcao publica, face aos interesses publicos gerais e locaiS que devem ser
prosseguidos no ambito da actuacdo de todos os actores do sector publico, todas as
guestdes associadas com a e-participagdo destacam-se como uma das areas de maior
impacto no ambito do e-Government, nomeadamente pelo potencia de participacao
publica e reinvencdo da recolha de opinido e vontade popular, quer em tempo, quer em
especificidade de tema. A participacdo dos cidaddos, para que seja valida e util, implica
gue estes compreendam a informacdo que lhes é fornecida, bem como qual o tipo de

informagdo ou participagao que lhe é solicitada.
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3.2. Implementacio do e-Government e fases de maturidade

Na implementagido do e-Government, podem ser identificadas quatro fases de maturidade,
segundo o documento elaborado por analistas da Gartner Group™, conforme refere Vidigal
(2005: 537):

v Fase 1 - Presenca: fase caracterizada pela urgéncia que todos os oOrgdos da
administracdo publica tém para ter uma pagina na Internet. O objectivo inicial ¢
publicar informagdo, tal como a missdo do organismo, enderecos, horarios e,

possivelmente, alguns documentos oficiais de relevancia para o publico;

v Fase 2 - Interacgdo: Nesta fase ja existem sitios da Web que disponibilizam
capacidades de procura basica, formularios para download e ligagdes a outros sitios
relevantes, bem como e-mail dos organismos e, nalguns casos, dos funcionarios
publicos. Nesta fase ¢ fornecida informacdo critica para o cidaddo, assim como

formularios, 0 que permite evitar adeslocagcao ao servigo;

v' Fase 3 - Transagdo: Nestafase ja é permitido algumas componentes para administrar e
resolver tarefas completas on-line. O enfoque nesta fase encontra-se na construgao de
aplicacdes de auto-servigo que o publico podera aceder on-line, permitindo também
usar a Web como um complemento para outros canais de entrega. Os servigos tipicos
gque sao migrados para esta fase de desenvolvimento incluem recolha de declaragcdes e
pagamento de impostos, renovagdo da carta de conducdo e pagamento de multas e
licengas. Muitos governos disponibilizaram ja antncios e regulamentos on-line para
concursos, como uma forma precursora de e-Procurement. Esta é a fase em que ja se
encontram alguns dos paises mais evoluidos na Administragdo Publica Electronica e ¢
o fim mais imediato para a maioria dos paises. Nao s6 real¢a os beneficios da
disponibilidade de servigos 24 horas por dia, 7 dias por semana, mas também cria

oportunidades para desenvolver servigos compartilhados de forma interdepartamental,

v' Fase 4 - Transformagio: Esta fase corresponde ao objectivo a longo prazo de quase

todas as iniciativas de Administracio Ptblica Electrénica, a nivel nacional e local. E

caracterizada através da redefini¢do dos processos de fornecimento de servigos

> Trata-se de uma empresa de consultoria, fundada em 1979, sediada em Stamford, Connecticut, E.U.A.,
com 3.800 socios, haqual trabalham 1.200 analistas de pesquisa e consultores, fornecendo servigos em 75
paises
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publicos, provendo um Tunico ponto de contacto, tornando a organizagdo da
administragdo publica muito mais transparente para os cidaddos. Esta fase baseia-se em
ferramentas robustas de relacionamento com o cidaddo, bem como em métodos de
fornecimento dos servigos, que melhoram significativamente as relagdes dos cidadaos e
das organizacdes com a administragdo publica, a0 mesmo tempo que proporcionam a
participacdo mais directa dos cidaddos nas actividades do governo (por exemplo,

através de referendos e votagoes electronicas).

3.3. O e-Government Local

Tendo em atencao a maior proximidade territorial do poder decisorio ao cidadao, em que
este assume 0 papel de municipe/ fregués, surge o conceito de local e-government, ou
Governo Electronico Local. Este conceito aplicar-se-a as estruturas locais de
descentralizagao do governo: as autarquias locais (municipios e freguesias). Inspirado no
conceito de e-government, sendo uma consequéncia natural deste, herda as suas
caracteristicas, mas consideradas no ambito local, mais associado ao territorio € de maior
proximidade das comunidades. O elemento diferenciador deste conceito face ao de e-
government ¢, portanto, a proximidade territorial ao individuo, tendo em atengdo que as
comunidades tém extrema importincia no desenvolvimento da SIC. E um conceito que
passa pel0s mesmos principios que os enunciados para 0 e-government, tanto mais que o
poder local, também ¢ estado, embora que local. No entanto, as diferengas entre poder

local e poder central terdo de se reflectir no tipo e operacionalidade dos servigos prestados.

Tal como o conceito de e-Government, 0 conceito de local e-government ndao ¢ um fim em
S mesmo, referindo-se antes a utilizagao das TIC no sentido de proporcionar aos cidadaos
e as organizagdes de um dado territorio servigos e condigdes para o fomento da democracia

e daqualidade de vida, recorrendo a troca de informagdes de base electronica.

De acordo com Gouveia (2004: 26), em diversos paises, as iniciativas de local e-
government Sao vistas como oportunidades de mudanca e dinamizacdo para a democracia
local e para a transformagdo dos servigos prestados pela Administragao Ptblica Local. As
iniciativas tomadas a nivel local, devem ser consideradas como um complemento das
medidas tomadas a nivel central, sendo que o e-government € 0 local e-government podem
e devem, desgjavelmente, estar associados, fazendo parte de uma mesma tendéncia em que

0 objectivo comum ¢ o de prestar servigos de qualidade ao cidadao, de modo a conseguir-
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se facilitar a sua relagao com o poder decisoério, no ambito da participagao publica, e da
Administragdo Publica, enquanto cidaddo que exerce direitos e deveres, incluindo os
deveres contributivos. As iniciativas de local e-government Sio o complemento local,
assegurando a participacao da comunidade e a conscencializagdo da mesma para as
potencialidades da comunicagdo electronica com a Administracao Publica. Os cidaddos, e
as organizagdes, poderdo aceder a servigos que lhes permitem, ndo s6 proceder ao
pagamento de impostos, mas também aceder a todos 0s servigos que necessitem no ambito
da sua actividade, permitindo-lhes, pelo menos, poupanga de tempo no contacto com as
entidades publicas. O local e-government, complemento do e-government, “facilita as
actividades dos cidadaos ¢ das organizagdes, na criagdo de riqueza, na oferta de valor e no
desenvolvimento das iniciativas que promovam o territorio e a sociedade como um todo”
(Gouveia, 2004: 26). Ambos tém o mesmo objectivo de assegurar maior proximidade ao
cidaddo, mas o local e-government propicia um enquadramento do cidadio e das

organizagdes com o territorio local e a comunidade.

A responsabilidade no desenvolvimento do local e-government é de quem governa e gere o

territorio da comunidade, ou seja, ¢ da responsabilidade do poder local.

Logo, para um desenvolvimento estruturado do local e-government Sera necessario
considerar a existéncia de e-autarquia, ou de autarquia digital, e da iniciativa cidades
digitais (Gouveia, 2004: 24). Este ¢ um conceito mais localizado e esta intimamente ligado

ao funcionamento da infraestrutura de decisio e ac¢do do poder local.

Enquanto conceito de autarquia digital, devera a preocupagio centrar-se no funcionamento
da infra-estrutura de decisio ¢ acgdo do poder local e ndo numa logica de integracdo da
circulagao de informagdo (Gouveia, 2003). A este nivel, o papel do cidaddo esta mais
associado aos equipamentos e as facilidades publicas, geridos localmente, sendo que o
impacte da transparéncia de informagao e do acesso a mesma e a potenciagdo da interac¢ao
do cidadao/municipe, mais que as ferramentas, muda fundamental mente as atitudes para as

guais o0 municipe deve estar preparado.

A Autarquia Digital presta, pois, no ambito do poder local, a este e aos seus Orgaos,
facilidades associadas a0 uso das TIC, as quais permitem mediar com base digital as

relacdes entre o cidaddo, ao nivel da regido (Gouveia, 2004: 24).
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O conceito de Cidade Digital, para além da autarquia, envolve todas as outras institui¢des
do territorio, associadas de modo a partilharem informagdo e envolvendo todos os agentes

numa pratica que permite a livre circulagao e criagdo de informacdo de suporte a interac¢ao

(Gouveia, 2003).

As cidades digitais Sio, entdo, entendidas como “suporte e estratégia para estruturas sociais
cujos membros artilham necessidades, interesses, experiéncias ou habitos, e recorrem ao

digital para suportar ainteracgao” (Gouveia, 2004: 29).

De acordo com Serrano, Gongalves e Neto (2005 79), “a expressdao cidade digital é
frequentemente utilizada para representar diversas formas de interven¢ao num dado
territorio com particular énfase em dois aspectos especificos: ainteracgdo entre os diversos
agentes e actores locais e o recurso as TIC como facilitadoras e propiciadoras dessa mesma

interaccdo”.

O objectivo ultimo das cidades digitais ¢ agregar a informacdo dos diferentes

“stackholders” do territorio, de forma a partilhar servigos e funcionalidades.

De acordo com o discurso do Ministro da Ciéncia, Tecnologia ¢ Ensino Superior numa
cerimonia relativa ao 7° aniversario do projecto «Cidades Digitais», em 1 de Julho de
2005, as cidades digitais sao “iniciativas cujo objectivo ¢ mobilizar pessoas e organizacdes
para se articularem e comunicarem, para agirem em rede, para se abrirem para fora do
espago restrito das suas praticas tradicionais. AS cidades ou as regides digitais olham,
escutam e falam para fora, reconstroem-se num espago alargado de experiéncias, chamam
os outros. O que as tecnologias permitem e estimulam s6 se realiza na motivagdo e nas
praticas das pessoas e na mudanga social concreta. (...) Uma Cidade Digital com sucesso
tera conseguido que os mais velhos, 0S mais pobres, os que tiveram menos instrugao
escolar sgjam chamados a motivagdo e ao uso efectivo dos meios de informagdo e
comunicagio apropriados. Mas esse objectivo ¢ apenas um indicador para o resultado mais
exigente de ter conseguido que esses mesmos tenham decidido voltar a estudar, que a
cidade tenha sabido refazer a escola e as estruturas de formagdo para acolher essa

vontade.”

A cidade digital tém, entdo, objectivos comuns ao local e-government, existindo uma
complementaridade entre ambos. Tal como refere Gouveia (2003), os projectos de cidades

digitais t€tm como objectivos fomentar uma maior aproximag¢ao entre a administragao local,

A Contribui¢do das Freguesias para a divulgagdo da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento 7
O caso das Juntas de Freguesias da area do Concelho da Figueira da Foz



Y Mestrado em Administra¢ao Publica
O eGovernment

0S municipes e os demais utilizadores dos servigos autdrquicos, as instituigdes de
desenvolvimento regional e de promogéo de actividades culturais ¢ desportivas, bem como
0s estabelecimentos de ensino do territério, as organizagdes de todos os sectores de
actividade, os prestadores e utilizadores de servicos de satde, turistas e visitantes do
territorio, em geral, todos 0s que possam ser utilizadores da informacdo, ao mesmo tempo

que fomentam o uso das TIC.

Com a criagdo do Programa Cidades Digitais, pretendeu-se obter um grande impacto
territorial, de forma a contribuir para a modernizagao das regides e do governo local, da

actividade econdémica e de todos os parceiros envolvidos.

3.4. Potencialidades e estrangulamentos do e-Government

O e-Government apresenta vantagens para o desempenho da Fungio Publica, potenciando
apoio na manutengio e reforgo na governacao efectiva da SIC, proporcionando um sector

publico mais aberto e transparente, mais produtivo e mais inclusivo (Gouveia, 2004).

Por outro lado, um dos problemas com que a Administragdo Publica se depara na
implementagdo do governo electronico € a burocracia. De acordo com Vidiga (2005:533),
a burocracia é o resultado da complexidade progressiva das organizagdes caracterizada
pela departamentalizagdo e pela divisdo funcional, em que cada organismo, trabalhando
cada um para si, tem apenas em conta 0s servigos que presta isoladamente. A burocracia
nao estd apenas ligada ao uso do papel, j& que na era digital também se pode verificar a sua
existéncia, através da cria¢do de redundancias e da exigéncia de trabalho em duplicado, em
que 0S servigos concorrem uns com oS outroS € se exige aos cidadios na mesma
informagdo varias vezes, ja que os varios servicos nao a partilham. No entanto, numa visao
de Administragao Publica Electronica, “0s departamentos tém que trabalhar uns para os
outros, numa perspectiva horizontal e sabendo apagar o seu protagonismo em favor dos

actores principais que entram em cada cena” (Vidigal, 2005:532).

Os organismos publicos ndao podem pensar que apenas a aquisi¢do de TIC’s e a
implementagdo de informacdo digital disponibilizada online é o caminho para a
implementagdo da visdo de e-government. Essainformagdo nao pode ser compartimentada
por servico ou organismo publico, acessivel apenas para os cidaddos que possuam

determinadas ferramentas, mas antes ser uma informagao disponivel para todos, incluindo
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restantes servigos publicos, mediante a utilizagdo de ferramentas que permitam que

gualquer pessoa possa aceder a mesma.

E, portanto, de extrema importincia a interoperabilidade e integragdo entre os inimeros
Sistemas de Informagdo presentes nos diversos Servigos da Administragdo Publica. Sera
importante que 0S responsaveis estejam consciencializados para a necessidade dessa
interoperabilidade, e para a eliminagdo das “ilhas isoladas de informagdo”, até agora

existentes.

De acordo com Cunha (2005: 25), a integragdo dos sistemas de informagao devera
respeitar a autonomia legitima de cada organismo, devendo interferir o menos possivel nas
solugdes operacionais locais. Segundo 0 autor, a solugdo passa por garantir a integragao de
sistemas federados, que poderao ser, eles proprios federagdes de outros sistemas. Como
exemplo aponta algumas Situagdes ja existentes, e outras solugdes que poderiam vir a ser
utilizadas na mesma logica. Assim, o caso de um sistema apontado como exemplo para a
existéncia da interoperabilidade é o de funcionamento das redes Multibanco, em que existe
um sistema integrador que utiliza uma mesma fungéo, a qual, embora os bancos possuam
sistemas internos muitos diferentes entre si, é concretizada com solugdes varias pelas

diferentesingtitui¢des bancarias.

Tem sido preocupacdo da Administragdo Publica, tanto ao nivel central como local,
melhorar a qualidade, a eficiéncia e a acessibilidade dos servigos publicos prestados aos

cidadaos e as organizagoes, mediante a adopgao de novas TIC.

Mas, apesar de na Administracao Publica serem utilizados sistemas de informagdo como
suporte das actividades e processos produtivos ja ha algum tempo, a conectividade,
interoperabilidade e a partilha de dados era dispendiosa para a maioria das organizagoes.

Conforme refere Delgado (2005: 89), actualmente verifica-se que cada entidade publica
gere as comunicagdes de forma separada com base em critérios estratégicos, tacticos e
operacionais proprios, suportados em equipas técnicas com competéncias e capacidades de

intervencao também diferentes.

A interoperabilidade deve ser tratada a diversos niveis (Pina, 2005), apresentados na tabela
19.
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Tabela 19 — Niveis de interoperabilidade

Tipo de interoperabilidade Descricio

No contexto do Governo Electronico, este nivel refere-se a coordenagio e alinhamento entre os
processos de negocio e a arquitectura da informagdo que envolve toda a organizagdo. A este
nivel, os beneficios s6 serdo verificados se todas as partes envolvidas na troca de informagao
» o puderem utiliza-la nos seus proprios processos, procedimentos e estruturas organizacionais,
Interoperabilidade organizacional . ) ) .
numa perspectiva de prestacao de servigos de forma agregada para o cliente final (cidaddo). O
objectivo final sera, entéo, acrescentar valor ao servigo publico prestado, a0 mesmo tempo que
permite reduzir o custo, eliminar a redundancia, aumentar a produtividade e aumentar a

qualidade do servico prestado ao seu destinatario final.

Este nivel refere-se a percepgdo e utilizagdo da informagdo que é trocada pela pessoa ou
Interoperabilidade semantica aplicagao receptora. Para tal, é preciso estabelecer medidas que permitam normalizar os

significados, os formatos e os contextos em que os dados sio criados e trocados.

Consiste na capacidade de interligar os sistemas informaticos com o objectivo de trocar
informagdo ou utilizar uma funcionalidade. A sua auséncia faz com que muitos servigos
publicos online se tornem impossiveis, tal como acontece, por exemplo, na alteracdo de
o o morada. Sem a interoperabilidade técnica, o cidadio tera ele de se deslocar aos varios servigos
Interoperabilidade técnica . . . . . )
para que cada um, no seu sistema informatico, promova a alteragio pretendida. A este nivel de
interoperabilidade, através da definicdo de normas comuns, o cidaddo solicitaria apenas num
local aguela alteragdo, que seria integrada em todos os servigos e processo ao nivel dor

organismos da Administragdo Publica que se encontram interligados.

Fonte: Pina, Antonio Jodo Pires. (2005). Interoperabilidade de Plataformas para a Administragdo Publica

Electronica.

O actual modelo de organizagao e funcionamento da Administragdo Publica caracteriza-se
por ser centralizador, estruturado em sectores, funcionando de forma compartimentada em
gue nio existe articulagdo entre os mesmos, em que coexistem varias geragdes de
tecnologias e arquitecturas de sistemas. Existem custos e ineficiéncias graves geradas pela
existéncia de redundancia de fungdes, processos e actividades, estruturas, equipamentos,

pessoas e informagao (Pina, 2005: 53).

Para a resolucdo da situag¢do, sera necessario o acordo sobre e cria¢do de normas e
especificagdes de interoperabilidade comuns aos diversos servigos dos diferentes
organismos, que permitam promover a integragdo nas trés vertentes de operacionalidade

referidas.

Os varios servigos dos varios sectores da Administragao Publica necessitam de saber fazer

e manter actualizadas e alinhadas as arquitecturas de sistemas e tecnologias de informagao,
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necessitando cada vez mais de adquirir competéncias para conceber e mapear bem 0s
sistemas de informagao assim como os respectivos processos, bem como promover a
existéncia de repositorios tnicos e fiaveis de informagdo, bem como a sua correspondente

e adequada administragdo de dados a nivel nacional e sectorial.

Numa visio futurista do e-government, Vidiga (2005: 528) refere que os funcionarios
publicos deixardo de usar canetas no desempenho das suas fung¢des, por implementagdo da
assinatura electronica. O ambiente de trabalho dos recursos humanos da administra¢do
ptblica sera maioritariamente o seu Portal, ambiente electronico, onde desenvolvem tarefas
administrativas virtuals em processos virtuais, integrados numa dinamica de
funcionamento em linha, no qual os orgaos e demais servicos da Administragdo Publica,
central e local, partilham informagdes. Desta forma, permitira ao cidaddao que se dirija a
gualquer um dos portais ter acesso a informagdo pretendida, sendo sempre que necessario
automaticamente encaminhado ao organismo que devera satisfazer as necessidades

especificas por aquele manifestadas.

Através do e-government é expectavel que se criem infra-estruturas partilhadas capazes de
transformar cada local de atendimento num centro unico de formalidades multifuncional,
totalmente baseado me TIC’s, que pode ser ou ndo mediado por funcionarios (Vidigal,
2005: 544). Como referido anteriormente, verificase a implementacdo de medidas no
sentido de promover a interoperabilidade nos organismos da Administragao Publica,
nomeadamente, no sector do urbanismo, com a criagao, pela Direccdo-Geral das

Autarquias Locais, do portal do urbanismo

Os funcionarios a exercer fungdes de atendimento terdo de possuir novas competéncias
bem como novas atitudes e conhecimentos mais abrangentes sobre todas novas

manifestacdes de servigos disponibilizados €l ectronicamente.

Os portais do Governo e das proprias comunidades proporcionam o acesso a valiosos
recursos para todos os que pretendam manter-se ao corrente e em contacto com todos o0s
acontecimentos, comicios e encontros dos mais diversos tipos que ocorrem na sua cidade,
freguesia, concelho, distrito, regido ou pais. Quanto maior for o volume de informacgao a
gue cada cidaddo tem ao seu dispor, maior a possibilidade e participar a nivel politico,
promovendo uma escol ha dos governantes mais consciente. (Groper in Pavlichev e Carson,
2004: 291).
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Capitulo IV - A relacio do Sector Publico com a Sociedade da

Informacao e do Conhecimento

Tal como refere Antonio Pina (2005, in Pereira et al, 2005:47), a maior parte dos
organismos da AP possui as suas actividades e processos produtivos suportados em
sistemas de informagdo e tecnologias desde ha alguns anos, sendo que algumas dessas

instituicdes governamentais foram, até, pioneiras nesta area.

A A.P. ndo ¢ apenas Administracdo Central; abrange também a administragdo regional e
local. E, embora sejam independentes e possuem atribui¢des ¢ competéncias distintas, em
algumas situagdes € necessario que a actuacdo de diversos organismos, de diferentes niveis
da AP, actuem de forma concertada, para o que necessitam de trocar informagao entre si.
No entanto, a Situagdo actual das comunicagdes € caracterizada por um nivel significativo
de ineficiéncia, explicado por Luis Delgado (2005, in Pereira et al, 2005:90) devido aos
Seguintes aspectos fundamentais:

& Gestao dispersa por muitas entidades, existindo, nalguns ministérios, auséncia de
coordenacio e articulagao entre entidades diferentes, no dominio das comunicagoes;

& Auséncia generalizada de planos estratégicos, politicas e normas de comunicagdes;

& |nexisténcia, em muitos casos, de acordos globais de tarifario ao nivel ministerial e
desactualizagido das condi¢Ges contratuais;

& Interligagdes de ambito interministerial efectuadas de forma casuistica, tendo por
base as necessidades especificas de cada projecto;

& Qcorréncia de redes paralelas independentes nalguns ministérios, multiplicagdo de
acessos a Internet e obsolescéncia de algumas infra-estruturas,

& Fraco controlo dos perfis de utilizagao das infra-estruturas de comunicagdes;

& Escassez de informacdo estruturada e actualizada sobre as comunicagdes das
entidades.

Em suma, apesar de existir um grande nivel de informatizagdo dos servigos da
Administragdo Publica, existe um problema relacionado com a falta de interoperabilidade
dos sistemas informaticos entre os diversos organismos, de forma a partilhar a informagao
existente em cada um. A existéncia de uma rede na Administragdo Publica permitiria

promover a colaboragio entre organismos, deixando de existir a necessidade de, de cada
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vez que um cidadio se dirija a uma instituicdo da AP, Ihe sgja solicitada a prestagdo de

informagdo que ja existe numa outra institui¢ao.

Tal como refere Maria Manuel Leitdao Marques (in Coelho, 2007: 647), os cidadios estdo
cada vez mas “educados, informados e exigentes quanto a qualidade dos servigos
pablicos’, pelo que a administragdo publica deveria orientar “a sua actividade para
processos, organizados em fungdo das expectativas e necessidades dos seus utentes, de
modo a facilitar o cumprimento das respectivas obrigagdes”. Para tal, seria necessario a
A.P. “transversalizar a sua organizagdo, criar pontos unicos de contacto, formas de
atendimento integrado”, o que nao sera possivel alcangar “sem partilha de informagdo, sem

gestio conjunta de projectos, sem uma cultura de trabalho em rede’®.

4.1. As Autarquias Locais e a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento

O desenvolvimento do local e-government nao se pode dissociar das atribuigdes e
competéncias das Autarquias Locais. Estas regem-se por determinados parametros legais,
sendo importante referir que, em termos de actuagdo publica, todos os organismos se
regem pelo Direito Publico. Tal significa que, a0 contrario do que acontece no sector
privado, em que as normas legais impdem limites a sua actuagdo, para 0s organismos
publicos as regras legislativas determinam a forma de actuagdo dos mesmos. Ou seja, alei
determina quais as atribuigdes e competéncias de cada organismo e define,
especificamente, as formas de actuagdo das entidades publicas. No direito privado a lei
baliza a actuagdo privada mediante aimposi¢ao dos limites da legalidade, enquanto que no
direito publico a legalidade da actuagdo das entidades publicas ¢ a que a lei expressamente
define. Se, de alguma forma, desempenharem fungdes que ndo lhes sejam reconhecidas
legalmente, incorrem no que se designa de usurpagao de poder. Esta confere a ilegalidade
da actuagdo da Autarquia, tal como acontece no caso de, no desempenho das suas fungdes,

ndo forem cumpridos os requisitos definidos para o procedimento administrativo.

Como refere Gouvela (2004:27), a Administragao publica Local tem a oportunidade de :

16 A partilha de informagio entre organismos da AP, esta presente, por exemplo, no espirito da alteragio ao Regime
Juridico da Urbanizagdo e da Edificagdo, que implementa um sistema informatico para entrega dos projectos de
construgao a apresentar nas autarquias locais, e que permitira a interacgdo digital entre a Cimara Municipal e as demais
entidades publicas intervenientes num processo de licenciamento de obras particulares. Este objectivo sera realizado
através do novo portal do urbanismo criado pela DGAL, ja mencionado neste trabalho.
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v' Transformar servigos: através do fomento de iniciativas que melhorem a interac¢do do
individuo com o poder local, tornando os servigos mais acessiveis ¢ adaptados as
necessidades da comunidade, assegurando a partilha de informagao com todos os que o
pretendem, que ser trate do cidadao/municipe, quer se tratem de organizacdes locais ou

exteriores ao territorio, turistas, ou mesmo outros 6rgaos de poder local ou central.

v" Renovar a democracia local: através da criagio de mecanismos que permitam e
fomentam a participagao dos cidaddos na tomada de decisdo, permitindo que o poder
local sgja mais aberto a comunidade, incrementando a sua responsabiliza¢do ¢ a sua

capacidade de liderar a propria comunidade.

v Promover a capacidade econdmica local: ao fomentar uma relagdo digital com os seus
municipes, tera de se equipar e oferecer melhores infra-estruturas tecnologicas,
fomentando paralelamente o desenvolvimento de competéncias nesta area do digital.
Estas infraestruturas terdo de ser permanentemente mantidas e desenvolvidas, tendo em
conta todo a rapida evolugdo que se vai operando ao nivel do digital, que fomenta o
investimento nesta area, quer pela fixagdo de prestadores deste tipo de servigos quer
pela melhoria da capacidade local para a oferta de servigos. “Cria-se um ambiente de
maior conhecimento e disponibilidade para a existéncia de um mercado de servigos

relacionado com o digital, de que o proprio poder local também ¢ cliente.”

O local e-government pode também ser visto como a possibilidade de modernizagdo do
back-office, reiventando o papel da administragao publica local, face ao territorio que esta
serve. A Administragao Local tem de ter também a preocupacdo de possuir recursos
humanos, destacados, niao apenas no front-office, mas também no back-office, com
capacidade e competéncia para dar resposta as solicitagdes do servigo em que se integram,
para 0 que deverdao dispor, nhomeadamente, de uma conta de correio electronico a que
acedam frequentemente e dos conhecimentos necessarios a sua utilizagdo e da forma de
actuar face a uma solicitagdo recebida por este meio. Sera necessario que 0s recursos
humanos passem a interagir digitalmente com 0s municipes no ambito da actividade
desenvolvida no servigo, da mesma forma que o fariam se o contacto fosse efectuado de
forma tradicional (em suporte papel). Para tal, torna-se importante a instalagdo de novos
habitos e comportamentos nos recursos humanos, bem como a implementacao de medidas
de investimento em equipamentos e formagdo profissional, assim como a defini¢ao clara

dos procedimentos a seguir pelos funcionarios, perante este contacto digital.
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4.2. A evolucio historica das Freguesias na Administracao Publica Portuguesa

Evoluindo desde o conceito de igrgja enquanto assembleia ou comunidade, diocese, no
sentido originario de governo ou administracdo, a freguesia, ligada aos termos referidos na
época medieval, com um sentido de cariz sécioinstutucional sempre ligado ao clero, desde
sempre que assumiu fungdes locais de extrema importancia no quotidiano da vivéncia das
respectivas comunidades (Santos, 1995: 41).

A origem das actuais freguesias remonta as paroquias eclesiasticas, unidades de base da
Igreja, estabel ecidas em torno de pequenos nucleos populacionais a partir dos quais aguela

entidade estruturava a sua acgao.

Como nao existiam niveis de organiza¢do da administracdo do Estado disseminados pelo
territorio, as paroquias eclesiasticas foi cometida a realizagdo de um conjunto de ac¢des de
natureza administrativa, relacionadas com o estado civil dos cidadios: registos de
nascimento, registos de obito, assentos de casamento, administra¢do de cemitérios, etc.

(Correia, 1989: 91).

Esta actividade administrativa manteve-se no foro da Igrga até que, em 1830, sado
constituidas as juntas de pardquia, como institui¢des civis as quais se atribuiram fungdes de
administragdo publica, mantendo-Se a existéncia das pardquias eclesiasticas. Esta estrutura
de base do poder local foi configurada no decreto de 26 de Novembro de 1830, que
entendeu ser “necessario para o bom regimento e policia dos povos que haja em todas as
paroquias alguma autoridade local que possua a inteira confianca dos vizinhos e que seja
especiamente encarregada de prover e administrar 0s negocios e interesses particulares
dos mesmos” (Santos, 1995: 42).

Mas a existéncia destas juntas de pardquia ndo foi pacifica. Ndo lhe foi imediatamente
atribuida a natureza de autarquia local, sendo que, em 1832, Mouzinho da Silveira as
suprimiu da organizagdo da Administracdo Pablica, dado que apenas reconheceu como
unidades territoriais com fungdes administrativas as provincias, as comarcas ¢ O0S

concelhos.

Em 1835 foram novamente cometidas fungdes administrativas as juntas de paroquia, que
mais uma vez lhe foram retiradas pelo Cédigo Administrativo de 1842. Apenas em 1878,

com o Codigo Administrativo de Rodrigues Sampaio, entraram as ja entdo denominadas de
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freguesias no sistema de administracdo autarquica portuguesa, com a natureza de

autarquias locais.

Durante o Estado Novo a estabilidade legidativa referente as freguesias foi marcada,
contudo, pela travagem a autonomia local das autarquias locais face ao Governo. As
Camaras Municipais eram controladas através do Ministro do Interior e dos governadores
civis, sendo o Presidente da Camara um delegado do Governo, que, por sua vez, controlava
a Freguesia. Este controlo era promovido, nomeadamente, mediante a inspec¢ao da
actividade desta, quer directamente quer através do regedor, cabendo-lhe declarar a
exclusio e a perda de mandato dos membros da Junta de Freguesia. Os regedores eram
delegados do Presidente da Camara Municipal, por este directamente nomeados, sendo que
Ilhes competia zelar pelo cumprimento das posturas municipais, participar ao Presidente as
irregularidades das Juntas de Freguesia e exercer outras fungdes que lhe fossem cometidas
pelo Presidente da Camara. Como refere Freitas do Amaral (1989: 39), ao longo do tempo
as freguesias foram perdendo muitas das competéncias que inicialmente lhe eram
atribuidas, sendo que, durante o Estado Novo, fungdes como de assisténcia social,
passaram para 0 Ministério da Saude, fungdes no campo da agricultura, passaram para o
Ministério da Agricultura, num processo de centralizagdo de poder, no qual algumas das

funcdes das freguesias passaram para o Estado e outras para 0os Municipios.

No plano financeiro, enquanto que as Camaras Municipais cabiam subsidios fornecidos

pelo Estado, as Freguesias recebiam modicos subsidios municipais.

Em 1976, as freguesias sio finalmente reconhecidas como autarquias locais pelo direito
constitucional portugués, passando, entdo, no nosso sistema administrativo, o nivel
autarquico de base a ser preenchido pela freguesia, tornando-se uma das particul aridades
da nossa organizagio local no quadro europeu. Na generalidade dos paises a autarquia de
base ¢ o municipio, salvo raras excepg¢des, como, por exemplo, na Inglaterra, onde existem

freguesias, mas apenas nas zonas rurais (Santos, 1995: 76).

Amaral (1989: 39) refere que nao existem freguesias, tal como as conhecemos em
Portugal, na maioria dos paises democraticos ocidentais. Ao nivel da CEE, apenas em
certas zonas rurais da Inglaterra é possivel encontrar freguesias. O que frequentemente se
encontra sio municipios grandes e municipios pequenos, sendo que os NOSSOS MUNICipios
se assemelham aos municipios grandes, sendo as freguesias parecidas com os municipios

pequenos.
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4.3. As Freguesias: definicio, estrutura e competéncias

De acordo com o descrito no artigo 235.° da Constituigao da Republica Portuguesa, “as
autarquias locais sdo pessoas colectivas territoriais, dotadas de orgdos representativos,
que visam a prossecu¢do de interesses proprios das popula¢ées respectivas’”,

discriminando as autarquias locais no seu art.® 236.°, nas quais se incluem as freguesias.

Como autarquias locais, as Freguesias possuem patrimoénio e finangas proprios, bem como
poder regulamentar proprio, sendo que devem sempre respeitar os limites impostos pela
Constituicdo, pelas leis e pelos regulamentos emanados pelas autarquias de grau superior
ou pelas autoridades com poder de tutelar (art.° 238.° ¢ seguintes da Constitui¢ao da

Republica Portuguesa).

De acordo o definido no art.® 14.° da Lei 159/99, de 14 de Setembro'’, as freguesias
dispdem de atribuigdes em diversos dominios, entre os quals, Educagdo, Cultura, Acgdo
Social, Desenvolvimento e Proteccio da Comunidade. E nestes dominios que podemos
incluir a implementagdo da Sociedade da Informagao e do Conhecimento, porquanto a
mesma pretende promover a cultura da informagao na comunidade, educando os fregueses
na utilizagdo das TIC, evitando a nova forma de exclusdo social que surge nesta area, e
promovendo, consequentemente, o desenvolvimento da comunidade da area de actuagédo da

freguesia.

Para a concretizagdo das suas atribuigdes, aos orgdos da freguesia sdo cometidas
competéncias. Se entendermos as atribuigdes da freguesia como os fins da sua actuagdo
enquanto autarquia, as competéncias serdo os meios que estdo legalmente ao seu alcance

para concretizar esses mesmos fins.

Esses meios serdo utilizados pelos seus oOrgdos, a junta de freguesia, 0rgdo executivo
colegial da freguesia e assembleia de freguesia, orgdo deliberativo da mesma. Sdo ainda
atribuidos determinados meios de actuagdo ao Presidente da Junta de Freguesia, que,
apesar de nao ser reconhecido como um o6rgdo da freguesia, tal como definido no art.® 2.°
daLe 169/99, de 18 de Setembro®®, podera ser assim subentendido, na medida em que lhe
Sdo atribuidas competéncias proprias, nomeadamente no art.° 38.° do referido diploma
legal, possibilitando ,ainda, que determinadas competéncia da junta de freguesia possam

ser delegadas no seu presidente (art.® 35.°). Quanto a evolug@o das competéncias cometidas

17| & que define o quadro de transferéncias de atribuigdes e competéncias para as Autarquias Locais
%8 |_ei que define o quadro de competéncias e funcionamento dos érgios dos municipios e das freguesias.
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a freguesia, desde o inicio que se verifica que € reconhecido o papel das freguesias
enquanto entidade que possui um relacionamento de proximidade com os seus fregueses,
na medida em que, desde a Lei das Autarquias Locais de 1977, aprovada pela Lel n.°
79/77, de 25 de Outubro, compete a Junta de Freguesia, 6rgdo executivo da Autarquia,

entre outras tarefas:
1. Atestar aresidéncia, vida e situagdo econémica dos cidadaos da freguesia;

2. Lavrar termos de identidade, idoneidade e justificacdo administrativa e passar

atestados de comportamento moral e civil;
3. Executar operagoes de recenseamento eleitoral;

4. Colaborar com outras entidades publicas, quando solicitado, em matéria de

estatistica, fomento, sande, acgdo social, cultura e bem-estar das populagdes.

Desde esta atura, a0 orgao deliberativo da Freguesia é consagrada a competéncia para,
eventualmente, proceder a constitui¢ao de delegacdes, comissdes ou grupos de trabalho,
com 0 objectivo de elaborarem estudos relacionados com a inventariagdo dos problemas

sentidos pela populagdo respectiva, competéncia que se mantém até aos dias de hoje.

Em 1984 esta legislagdo ¢ revogada, entrando em vigor o definido pelo Decreto-Lei n.°
100/84, de 28 de Marco. Neste diploma, mantém-Se as competéncias anteriormente
cometidas aos orgdos da freguesia. No entanto, as atribui¢des das autarquias locais, que
tanto neste diploma legal como no anterior estao definidas para as autarquias locais, sem
distingao entre atribui¢des da Freguesia e atribui¢des do Municipio (subentendendo-se que

S3o atribui¢des comuns a ambas), €stdo agora mais alargadas e definidas.

Com efeito, neste novo diploma legal, para dém das atribuigdes anteriormente definidas,
Sdo imputadas as autarquias locais atribuigdes ao nivel da satide, educagado e ensino, defesa

e protec¢ao do meio ambiente e da qualidade de vida do respectivo agregado populacional.

As competéncias definidas em 1977 encontram-se praticamente inateradas nos dias de
hoje, em que se encontra em vigor a Lel das Autarquias Locais aprovada pela Lel n.°
169/99, de 18 de Setembro. Como inovacdes surgem expressamente descritas as
competéncias delegaveis nas freguesias pelos municipios, sendo que essa competéncia
pode ser acompanhada do destacamento de funcionarios afectos as areas correspondentes

as competéncias delegadas. Tal delegagdo de competéncias, definida no art.° 66.° da
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L.A.L., incide sobre as respectivas actividades e inclui a realizagdo de investimentos nas

areas delegadas.

Para darem cumprimento as suas atribuigdes e competéncias, as freguesias dispdem de
uma autonomia financeira, baseada na gestao pelos seus oOrgdos das suas finangas e
patriménio proprios. De acordo com o definido no art.® 3.° da Lei das Finangas Locais,
aprovada pela Lei n.° 2/2007, de 15 de Janeiro, a autonomia financeira das freguesias
assenta, entre outros, na sua capacidade de elaborar documentos contabilisticos,
nomeadamente os previsionais, como 0 Or¢amento e o Plano Plurianual de Investimentos,
de exercer os seus poderes tributarios, de arrecadar e dispor de receitas que lhe sejam
legalmente destinadas, de ordenar e processar as despesas legalmente autorizadas, bem

como de gestao do seu proprio patrimoénio.

E também definido no art.® 6.° do mencionado diploma legal, que o regime financeiro das

autarquias locais deve contribuir para o bem-estar social.

No que concerne a evolugido do plano financeiro, de acordo com 0 previsto na LFL (Lel
das Finangas Locais) de 1987, para além de determinadas receitas proprias, definidas no
art.’ 18.° da Lei n.° 1/87, de 6 de Janeiro, estabelecia o art.’ 20.° deste diploma legal que as

freguesias tinham direito a uma participagio nas receitas municipais.

Esta participagdo nao poderia ser inferior a 10% das verbas proveniente do Fundo de
Equilibrio Financeiro para as despesas correntes do municipio, sendo que este fundo
correspondia a uma transferéncia do Orgamento de Estado para cada municipio, com base

no montante de cobranga do imposto sobre o valor acrescentado.

Com a LFL de 1998, deixa de existir esta participagdo nas receitas do municipio, cabendo
agora as freguesias uma participagdo nos impostos do Estado, e transferida directamente do
Org¢amento de Estado, de um montante equivalente a 2,5% da receita proveniente dos
impostos 1.R.S. (Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares), 1.R.C. (Imposto
sobre 0 Rendimento das Pessoas Colectivas) e |.V.A. (Imposto sobre o Valor
Acrescentado), constituindo esta verba o F.F.F. (Fundo de Financiamento da Freguesia),

conforme constano n.° 2 do art.’ 10.° da Lei n.° 42/98, de 6 de Agosto.

As receitas a que, legalmente, e na actualidade, as freguesias tém direito, estdo definidas no

art.° 17.° da LFL, sendo o produto das mesmas composto por:
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a) 50% do produto da receita do I.M.l. (Imposto Municipal sobre Imoéveis) que incida

sobre prédios rusticos;
b) o produto de cobranga de taxas, nos termos do definido no respectivo regime legal;
c) rendimento de mercados e cemitérios;
d) produto de multas e coimas que caibam, legalmente, a freguesia;

€) rendimento de bens proprios, quer méveis, quer imoveis, bem como o produto da

respectiva alienagio;
f) o produto de herangas, legados, doagdes e outras liberalidades a favor dafreguesia;
g) O produto de empréstimos de curto prazo.

As freguesias mantém, ainda, direito a uma participagdo nos impostos do Estado,
equivaente a 2,5% da média aritmética simples da receita do I.LR.S,, LR.C. edo I.V.A., a
gue corresponde o F.F.F., tal como definido no art.° 30° da actual L.F.L.

Nesta nova L.F.L., existe dgo que se pode designar de “discriminagdo positiva” na
reparticdo das verbas correspondentes ao F.F.F., que beneficia as freguesias inseridas em
zonas rurais, porquanto nos critérios de distribuicao do fundo, é inserido o critério de
tipologia, a que corresponde 50% do total da verba atransferir, sendo que daqui resulta que
25% do total do fundo deve ser distribuido igualmente por todas as freguesias integradas

em areas predominantemente rurais.

Esta discriminagdo positiva vem ao encontro das conclusdes retiradas da observagao
directa da realidade vivida pelas freguesias, realizada por Freitas do Amaral, e referida na
sua participagido na publicagdo da ANAFRE de 1989.

De facto, Amaral (1989:39) refere que teve oportunidade de verificar que, ao contrario do
gue inicialmente pensava em virtude das parcas fungdes cometidas as freguesias, que, na
realidade, estas e 0s seus 6rgdos eleitos apresentavam uma enorme importancia social.
Verificou o papel fundamental exercido pelas freguesias enquanto elo de ligacao entre a
populagdo e as Camaras Municipais, mormente nas zonas rurais mais distantes das sedes

do municipio.

Constatou que, no pos-25 de Abril, foi possibilitado a estas Autarquias de menor grau,
construirem sedes proprias, mediante ajuda financeira do Estado e dos proprios

Municipios.
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Pode comprovar que, mais uma vez nas zonas ruras, a Freguesia promovia iniciativas
culturais para a sua comunidade, e que, em aguns casos, junto as suas Sedes existiam

postos de sainde prestando cuidados a populagio.

Conclui este autor que o papel e afungio da Junta de Freguesia no sistema portugués das
Autarquias Locais teve uma positiva evolugdo desde o 25 de Abril, pelo que, ao contrario
do que iniciamente defendia, cré agora que a Freguesia deve continuar a ser Autarquia

Local enquanto entidade cujos 6rgaos sao eleitos democraticamente pela populagao.

Considera que o0 pape desta autarquia deveria ser reforgado, aproveitando as suas
potencialidades enquanto entidade capaz de prestar um grande ntimero de servigos a
comunidade que serve. Esta mudanca, refere o autor, deveria passar por um reforgo das
suas competéncias e recursos financeiros, que nao deve depender da boa vontade dos
Presidentes da Camara que, salvo raras excepedes, descuram os problemas das populagdes

das populagdes das Freguesias por razdes politico-partidarias.

4.4. As Freguesias na Sociedade da Informacio e do Conhecimento

Ja em 1989 a ANAFRE vislumbrava a necessidade de uma mudanga no olhar sobre as
Freguesias e 0 seu papel na sociedade. Francisco Pinto Balsemao referia que existia uma
revolugdo acelerada da sociedade, consequéncia da crescente importincia das novas
tecnologias, e que a sociedade estava a beira de uma nova revolugdo, a Revolugdo da
Informagdo. E refere o autor: “se a sociedade muda, a organizacdo do Estado também tem

que mudar.”

Considera, Balsemao, que “a freguesia ¢ um microcosmos politico e socio-cultural”, que
tera um papel de crescente importancia a desempenhar na comunidade em mudanga, para o
gue necessita de um acréscimo do seu poder de acgdo e dos correspondentes meios para

execugao desse mesmo poder.

Paratal, sera também importante que as freguesias compreendam que terdo de se adaptar a
mudanga, a nova sociedade, lutando contra a centralizacdo do poder, impondo-Se como
unidade territorial/administrativa mais proxima do cidaddo, numa visdo da sociedade
global, compreendendo a “importancia do periférico, do inorganico, do inarticulado, como

resposta ao poés-modernismo”.
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Refere o Prof. Doutor Sérvulo Correia (1989: 21) que a Constituigdo reconhece que os
orgdos autarquicos, do municipio e da freguesia, “constituem emanacao das populagdes
locais e ndo do estado, porquanto estes sdo representativos das populagdes e existem em

funcao da prossecugao dos interesses e necessidades por elas manifestados”

E este mesmo sistema constitucional que confere as autarquias uma margem minima de
decisdo propria, que devera ser garantia do cumprimento da sua missdo na satisfacdo das
necessidades manifestadas, respeitando as atribui¢des conferidas pela lei. Essa autonomia
nao exclui, porém, uma articulacdo quer entre as freguesias, quer entre estas € 0 municipio
em cujo territorio se insere, numa perspectiva de cooperagdo no ambito da prossecugao dos

Interesses das popul agoes.

Considera, ainda, o juristaque “apar daideia de autonomia, 0 posicionamento dafreguesia
em face do municipio (e deste Gltimo perante aquela) tem, pois, de assentar num conceito
de complementaridade” (1989: 23). A freguesia, enquanto autarquia mais proxima da
comunidade, pode mais facilmente aferir as necessidades da mesma, os interesses das
populagdes e as necessidades prioritarias de investimento local numa perspectiva de
desenvolvimento global. Porém, quase nunca |he é permitido ir ao encontro dessas

necessidades, por escassez de recursos financeiros e materiais.

A LA.L. (Le das Autarquias Locais) de 1977, no seu art.® 27.°, compreendia a
proximidade das freguesias com a comunidade, dado que conferia ao seu 6rgao executivo,
acompeténcia para atestar a residéncia e a situagdo econémica dos membros da sua area de
circunscri¢do, ou a de proceder ao recenseamento eleitoral, sendo que estas competéncias
ndo constam das conferidas a qualquer 6rgdo do municipio. Compreende, assim, o
legislador, que as freguesias ¢ atribuido um conhecimento real da vida dos seus cidadaos,

na medida da sua proximidade com a comunidade.

Estas mesmas competéncias de ambito mais restrito € que implicam um conhecimento
mais proximo da comunidade mantém-se definidas no novo quadro de competéncias
instituido pela L.F.L. de 1999. Mais uma prova de que o legislador compreende essa
relagio de proximidade e o papel da freguesia na politica global do proprio municipio,
nomeadamente, ao conferir a0 Presidente de Junta a competéncia para informar o
municipio sobre a existéncia de edificagdes degradadas ou que ameacem desmoronar-Se,

solicitando a realizagdo da respectiva vistoria. Tal actividade servird para que o municipio
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dé seguimento ao procedimento administrativo competente, que conduzira a uma eventual

demoligio das edifica¢des que coloquem em causa a seguranga de pessoas e bens.

Numa ideia de subsidiariedade, a estreita articulagdo entre a freguesia e o municipio
proporcionara a realizagdo por parte deste de tarefas e investimentos que colmatem os
interesses e necessidades das freguesias cuja prossecugdo, em termos satisfatorios, nao
seria possivel a escala da entidade territorialmente mais proxima, por via de todas as

dificul dades sentidas pelas mesmas.

Da mesma forma, numa perspectiva de descentralizagdo, podera o municipio, langando
mao da figura de delegag¢do de competéncias, incumbir a freguesia a realizagdo de tarefas,
acompanhada da transferéncia das verbas necessarias, podendo mesmo afectar recursos
humanos do quadro do municipio para a realizagdo dessas tarefas na freguesia, para dar

cumprimento a satisfagio de necessidades sentidas pela populagdo local™®.

19 Esta descentralizagio do poder municipal acontece ja a outros niveis em alguns municipios. Por exemplo, na Cmara
Municipal da Amadora, Sio transferidas para as freguesias tarefas relacionadas com a higiene e limpeza, nomeadamente
a0 nivel da manutengdo das vias municipais. A Camara, para além da delegag@o da sua competéncia, faz um estudo do
numero de cantoneiros que sera necessario que cada freguesia contrate para a realizagdo dos trabalhos, transferindo as
verbas necessarias para que a freguesia remunere os funcionarios.
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Capitulo V - O caso de estudo — as freguesias da area do municipio da

Figueira da Foz

De modo a chegar a uma conclusio sobre a visdo geral dos Presidentes de Junta no que
concerne a importancia das Autarquias Locais que presidem na implementacdo da
Sociedade da Informagdo ¢ do Conhecimento em Portugal, por via da integragdo das
nogdes de novas tecnologias nos meios locais, bem como a respectiva adaptagao ao seu uso
pela populagio local, para um beneficio geral, foi estudado o caso das Juntas de Freguesia

daarea do Municipio Figueira da Foz.

5.1. Caracterizacao do meio

O Concelho da Figueira da Foz, ¢ um dos 17 concelhos que integra o Distrito de Coimbra,
0 qual esta localizado na Regido da Beira Litora, repartindo-se por uma area de 3.974,9
km2. Trata-se de um distrito de contrastes onde a vizinhanga do mar e a zona montanhosa
cria grandes diferencas de clima, havendo zonas de clima temperado, muito proximo do
clima mediterraneo, e zonas muito frias, no interior, onde ¢ frequente a precipitagdo de
neve. O territorio ¢ atravessado pelo rio Mondego, 0 maior rio que nasce em Portugal, que
em muito condiciona a vida de todo o distrito, tanto no aspecto econémico quer no aspecto

social.

Este distrito reveste-se de uma importancia turistica que resulta da sua situagdo geografica,
a qual lhe oferece praias (Figueira da Foz e Mira), termas (Amieira, Arrifana, Bicanho,
Caldas de S. Geraldo, Caldas de S. Paulo, Caldas de Varzea Negra, ¢ Fonte do Brulho em
Verride); paisagem alpestre visitavel, de grandes tradigdes (Serra de S. Pedro de Agor ou

de Arganil, ado Calcorinho, adaLousi, etc.).

Apesar de ser um distrito com fortes tradi¢des agricolas, onde a produgdo vinicola é
merecedora de destaque, Coimbra tem-se notabilizado pela proliferagdo da sua industria,
sendo que o sector secundario ocupa actualmente 26,4% da sua populagdo, afirmando-se
cCOmo um sector em expansio. O sector terciario constitui a principal ocupagdo da

populacdo activa, sendo o turismo O grande impulsionador da economia local. Esta
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importancia turistica do distrito advém-lhe da sua favoravel situagdo geografica que lhe

proporciona uma grande variedade de paisagens e recursos naturais.?

O Concelho da Figueira da Foz localiza-se na orla costeira ocidental do continente. Faz
fronteira pelo norte com o Concelho de Cantanhede e pelo sul com o de Pombal. A leste
ficam os concelhos de Montemor — 0 — Velho e 0 de Soure. Sao aproximadamente 380
quilémetros quadrados de terras aplanadas ¢ de baixa altitude, onde actualmente vivem
mais de 64.000 pessoas, repartidas por dezoito freguesias.
A area mais elevada corresponde a Serra da Boa Viagem, com uma altitude da ordem dos
250 metros, sobre 0 nivel do mar. A orientagdo geral desta Serra ¢ Leste — Oeste e as mais
atas cotas situam-se no Alto da Bandeira (253 metros), na Vela (198 metros), em Monte
Redondo (215 metros), na Cumieira (184 metros), na Boa Viagem (183 metros) e em Sao
Bento (122 metros).

O rio Mondego corta a area do concelho, sensivelmente

Figurad — Mapadarea do pelo meio, e ¢é nele que se abre uma espécie de estuario.

Concelho da Fiqueira da Foz Para ele convergem varios cursos de 4gua, com os quais

se forma um ampla bacia hidrografica, composta
principalmente pelos vales auviares de “Netos”, “Ferreira —*
a— Nova’, “Casal dos Cunhas”, “Santana”, “Santo Amaro”
da‘“Bouga” ‘e “Maiorca”.

A norte da Serra da Boa Viagem aonga-se uma planicie
composta pelas dunas de Quiaios, e Cantanhede e por uma
espécie de “Plio-Quartenario”, chamado de “Cova da Serpe
— Maiorca— Morros”.

A serra termina a norte do rio Mondego, num promontorio
chamado de cabo Mondego.

Concelho no seu todo, esta profundamente marcado por este

troco terminal do Rio Mondego que lhe condicionou durante

Seculos as actividades econdmicas e o povoamento. Hoje

Fonte: www.vigjar.clix.pt

constitui um patriménio natural de incalculavel valor,
essencia a vida da cidade. (Gomes, 2002:7).

2 | nformagao retirada do site: http://www.portugal .veraki.pt.
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5.2. O Concelho e as freguesias

O Municipio da Figueira da Foz, com a area de 379,10 km2, e com uma populacdo de
62.601 habitantes (segundo dados de 2001), reparte-se por 18 Freguesias. Alhadas,
Algqueidao, Bom Sucesso, Borda do Campo, Brenha, Buarcos, Ferreira-a-Nova, Lavos,
Maiorca, Marinha das Ondas, Moinhos da Gandara, Paido, Quiaios, S. Julido, S. Pedro,
Santana, Tavarede e Vila Verde. E limitado a norte pelo municipio de Cantanhede, a leste
pelos municipios de Montemor-o-Velho e Soure, a sul por Pombal e a oeste tem litoral no

Oceano Atlantico.

A cidade da Figueira da Foz, sede do concelho, situa-se junto a foz do Rio Mondego, no
centro de Portugal (Beira Litoral) distando cerca de 180 Kms de Lisboa, 120 Kms do Porto

€40 Kms de Coimbra.

Tal como referido anteriormente, o territorio do concelho € atravessado pelo rio, o que, ao
longo do tempo, condicionou 0 seu desenvolvimento, orientado sempre pela intensa
actividade maritima, decorrente do porto comercial, 0 que ainda acontece. Actuamente

vao surgindo outros factores de atrac¢do e desenvolvimento do concelho.

O concelho da Figueira da Foz, para aém da sua famosa praia ¢ do Casino, referéncia
unica em toda a regido das Beiras, possui muitos outros atractivos, desde as salinas da
Morraceira, as bateiras da Gala e Lavos, dedicadas a pesca da enguia e do peixe do rio, ao

patrimonio histoérico valioso, que marca um povo € uma regiao.

E ¢ ali que se pode admirar a colecgdo de azulejos de Delft na Casa do Pago, Convento e
Igreja de Santo Antonio, Palacio de Sotto Mayor, Forte de Santa Catarina, Museu
Municipal Dr. Santos Rocha.

Fora do perimetro urbano, e mais precisamente na freguesia de Maiorca, o Pago de

Maiorca é um espago a descobrir, assim como as lagoas da freguesia de Bom Sucesso.

A Figueira da Foz esta dotada de boas vias rodoviarias e de uma bela ponte sobre o rio
Mondego, encontrando-se também servida por caminho-de-ferro que a liga as linhas do
Norte, daBeira Altae do Oeste.

O Concelho no seu todo, esta profundamente marcado por este trogo terminal do Rio

Mondego que Ihe condicionou durante séculos as actividades econdémicas € 0 povoamento.
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Hoje constitui um patriménio natural de incalculavel valor, essencial a vida da cidade.
(Gomes, 2002: 7).

Das 18 Freguesias que integram a area do municipio da Figueira da Foz: Alhadas,
Alqueidao, Bom Sucesso, Borda do Campo, Brenha, Ferreira-a-Nova, Lavos, Maiorca,
Marinha das Ondas, Moinhos da Gandara, Paido, Quiaios, constituem as freguesias rurais,
sendo as restantes cinco Buarcos S. Julido, S. Pedro, Santana, Tavarede e Vila Verde,

freguesias urbanas.

Figura 5 - Distribuicio geografica das Freguesias pelo territorio concelhio
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Fonte: http://antoniocruz.net/mostrar/concel ho/

Para a caracterizagdo do concelho e de cada uma das freguesias foram utilizados os dados
dos Censos de 2001. Apesar de existirem algumas estatisticas demograficas para 2006,
apenas para 0 ano de 2001 o Instituto Nacional de Estatistica (INE), dispoe dos dados

estatisticos para todas as categorias abordadas.
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Grafico 1 - Distribuicdo da populacio residente pelas freguesias do concelho (2001)
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Fonte: INE, Censos de 2001 [em linha] disponivel em www.ine.pt.

Analisando a distribui¢ao da populagdo residente pelas freguesias da area do concelho da

Figueira da Foz, verificamos que a maior fatia da populagdo reside em trés das freguesias

urbanas do concelho: Sdo Julido, com 17% do total da populagdo residente, Buarcos com

13% e Tavarede que abrange 12%. Estas freguesias encontram-se no centro urbano, sendo

Sdo Julido a freguesia que abrange a maior percentagem da populagido do concelho.

Grifico 2 — Distribui¢do da populacio residente por freguesia (2001)
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Fonte: INE, Censos de 2001 [em linha] disponivel em www.ine.pt
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i- Os sectores de actividade:

A populagdo activa reparte-se entre as varias actividades econdémicas da regido, com
destaque para a pesca, industria vidreira, actividades ligadas ao turismo, construgdo naval,

produgio de celulose, industria de sal e, como ndo podia deixar de ser, a agricultura.

De acordo com os dados dos censos de 2001, a populacdo activa ascendia a 28.582
individuos, correspondendo a 45,65% do total da populagdo do concelho, sendo que apenas
26.455 individuos se encontravam empregados, correspondendo a 42,26% do total da
populagio residente. O diferencia entre estes valores corresponde a taxa de desemprego
verificada na area do concelho neste ano, ou seja, uma taxa de desemprego de cerca de

3,4%.

De acordo com estes mesmos dados, cerca de 5% da populagao empregada do concelho da
Figueira da Foz encontra-se empregada no Sector Primario. E o Sector Tercidrio
(econémico e social) que emprega maior nimero de activos do concelho, ascendendo a um
total de 58%, repartidos pelo sector terciario Social (26%) e pelo Sector Terciario

Economico (32%).

Grafico3 — distribuicio da populacio empregada por sector de actividade

Populacio empregadapor sector de actividade- Concelho
da Figueira da Foz (2001)
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Fonte: INE, Censos de 2001 [em linha] disponivel em www.ine.pt.

Os ramos comerciais com maior visibilidade no concelho, Sio o comércio a retalho de

aimentagio e bebidas e o comércio a retalho de téxteis, vestuario e calgado. Predomina a

A Contribuigdo das Freguesias para a divulgagdo da Sociedade da Informagado e do Conhecimento o4
O caso das Juntas de Freguesias da area do Concelho da Figueira da Foz =


http://www.ine.pt

Y Mestrado em Administra¢ao Publica

O caso de estudo — as freguesias da drea do municipio da Figueira da Foz

pequena dimensio e a estrutura familiar, embora no primeiro caso daqueles ramos haja

casos de dimensio média.

O sector da restauragdo e similares ocupa uma importante posi¢do na estrutura comercial
do concelho, sendo a sua estrutura, maioritariamente, de pequena dimensio. Com alguma
importancia relativa surgem os ramos da venda a retalho de moéveis e artigos de mobiliario,
avenda aretalho de produtos quimicos ¢ farmacéuticos, 0s cafés, e as pastelarias. No ramo

do comércio por grosso, destaca-se 0 comércio da alimentagdo e bebida.

Como seria de esperar, a actividade comercial esta implantada principalmente na Freguesia
de Sdo Julido (Cidade da Figueira da Foz) e nos nucleoS envolventes que Sio os

prolongamentos urbanos da cidade (Buarcos e Sao Pedro).

O pdlo Marinha das Ondas - Paido aproxima-se um pouco da situagdo comercial da cidade,
sendo que, nos restantes nacleos populacionais, a cobertura comercial ¢ menor € menos
especiaizada, desenvolvendo-se um outro tipo de e actividade comercial, como ¢ o caso
das feiras que se tomam mais frequentes e mais frequentadas, na razao inversa da

implantacdo doutros tipos de comércios.

Em termos gerais, as actividades comerciais no concelho da Figueira da Foz, sio de longe
agueles que se apresentam com maior dinamismo dentro do tecido economico concelhio.
(Gomes, 2002: 111).

O Concelho da Figueira da Foz integra a denominada Costa da Prata e ¢ um Poélo de
Desenvolvimento turistico tanto a hivel regional como nacional, pelo menos desde o século

XI1X, dturaem gque a praia da Figueira da Foz era procurada pel as suas propriedades.

O concelho oferece a maior capacidade hoteleira da Regiao Centro, no entanto, apresenta
uma relativamente baixa taxa de ocupagio turistica que ¢, certamente provocada pela
sazonalidade do turismo no concelho. Trata-se de um turismo essencialmente balnear,
apesar dos esforgos que se vem fazendo através da promogdo de actividades e eventos fora

do periodo do Verdo, nomeadamente em festivais e em congressos. (Gomes, 2002: 112).

A area total de exploragdes agricolas no Concelho da Figueira da Foz era, a data de 1988,
de aproximadamente 22.784 hectares 0 que representava para esse ano, uma area média de
3 hectares por cada exploracao registada. A estrutura agricola assentava “grosso modo” nas

Z0onas seguintes:
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- Uma zona de campo (ou de aluvides), quase exclusivamente destinada ao cultivo do
arroz.

- Uma zona da Gandara Norte, onde predominava de forma absoluta a criagao de bovinos
leiteiros, seguida da produgdo de um milho — grao e de pequenos pomares de laranjeiras.

- Uma zona de serra (ou calcarea), onde se registava o predominio de bovinos para a
produgao de leite, seguido de uma produgdo de milho — grao e de alguma vinha.

- Uma zona de monte (ou Gandara Sul), onde predominava a cultura do milho, da vinha,
das horticolas ao ar livre, em estufas, de bovinos para carne e outros para leite, por ordem

decrescente de importancia.

Para aém destas zonas e em espagos distribuidos por cada uma delas, existe a zona de
floresta que representa 0 uso do solo mais importante, ocupando cerca de 25.000 hectares
no Concelho da Figueira da Foz. Cerca de 9.000 hectares de floresta estao sob a exploragao
do Estado e os restantes 16.000 hectares sio de exploragdo particular. Numa e noutra
predomina o pinheiro bravo, seguido do eucaipto. Na zona da serra, a floresta ¢
maioritariamente estavel; na zona de campo, quase nao ha florestas; a zona da Géandara
Norte tem bastante mais floresta privada que zona da Gandara Sul e desempenha ali a

fungdo de compartimentacdo entre aglomerados urbanos. (Gomes, 2002: 112)

A cultura do arroz ¢ provavelmente aquela que melhor caracteriza o Concelho da Figueira
da Foz, muito embora estga restrita a zona de campo onde a sua cultura esta
particularmente bem adaptada, devido aos solos pesados, baixos e insuficientemente
drenados que ali sio predominantes. O seu predominio ¢ absoluto, uma vez que ¢
praticamente impossivel isolar qualquer area para uma eventual cultura alternativa. As
parcelas submetidas a cultura do arroz sdo propriedade das familias e por isso sdao de
exploragdes pequenas. A, quase unica, excepgao sao os arrozais pertencentes a Quinta do
Foja que atingem 0s 600 hectares, bem como os que pertencem a Quinta do Canal. Os
pequenos agricultores adquiriram o0 habito de cultivarem em conjunto a area
correspondente a um canteiro maior, mediante um “entendimento” parecido com a
exploragao agricola comunitaria. As sementeiras e os tratamentos sao feitos em conjunto,
com recurso a trabalhadores contratados, a rega e a monda Sio igualmente feitos em
conjunto. S6 a colheita ¢ individualizada. Como a cultura do arroz s6 traz ingressos
financeiros uma vez em cada ano, embora quando tudo corre bem, traga ingressos
substanciais, a subsisténcia das familias, no resto do ano depende da produgao diaria de
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leite. Esta complementaridade ndo ¢ s6 financeira, mas é também em termos de mao-de-

obra, ja que os picos do trabalho do arroz ndo colidem com os das culturas forrageiras nem

com o ritmo diario de trabalho associado a explora¢dao pecudria, além de que o arroz

fornece boa paha para a composi¢io das ragdes dos animais. (Gomes, 2002: 113).

Grafico 4 — Distribuicio da populacio empregada das freguesias rurais por sector de actividade
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Fonte: INE, Censos de 2001 [em linha] disponivel em www.ine.pt.

Nas freguesias rurais ainda existe uma grande percentagem de populagdo empregada no

sector primario, verificando-se que na freguesia de Bom Sucesso cerca de 19% da

populagao desenvolve a sua actividade neste sector. Na freguesia de Marinha das Ondas a

percentagem de cidaddos empregados no sector primario ascende a 16% e na freguesia de

Ferreira-a-Nova a percentagem de empregados neste sector é de 14%.
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Grafico 5 — Distribuiciao da populacio empregada das freguesias urbanas por sector de actividade
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Fonte: INE, Censos de 2001 [em linha] disponivel em www.ine.pt

Quanto as freguesias urbanas, em todas se verifica que a maior parte da populagio

desenvolve a sua actividade profissional no sector terciario.

ii - A estrutura etaria

De acordo com os dados dos censos de 2001, a estrutura etaria da area do Concelho da

Figueirada Foz ¢ envelhecida, existindo cerca de 19% de populagio residente com mais de

65 anos, e apenas

13,5% dejovens até aos 14 anos.

Esta tendéncia verifica-se, alias em toda a regido do Baixo Mondego, bem como na regiao

centro do pais.

Grifico 6 — Populacio residente por unidade territorial (2001)

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Distribuicao da populacioresidente por escalio etario (dados de 2001)

B Oal4anos

m 15a 24 anos

m 25a64anos

I B 65 e mais anos

Portugal Continente Centro Baixo Figueira da
Mondego Foz
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Quando verificados os dados do Continente, verifica-se que a percentagem de populagio

com mais de 65 anos esta praticamente ao mesmo nivel da populagdo mais jovem.

A populagao esta cada vez mais envelhecida e existem cada vez menos jovens, o que
devera pesar nas politicas seguidas pelas autarquias locais, que terdo de ter cada vez mais

um papel social no apoio a crescente populacdo idosa.

A populacio do concelho, que, de acordo com os dados dos censos de 2001, compreende
62.601 habitantes, como ja referido, corresponde uma densidade populacional de 165,14
hab/km2, sendo que 19,51% da populagdo da area do concelho tem mais de 65 anos, e
apenas 13,57 % de populagdo se encontra no escaldo até 14 anos. A populagdo activa, de
acordo com os dados do INE (Censos de 2001), atinge uma percentagem de 40, 86%, do
total da populagdo do concelho.

Grifico 7 — Distribuicao da populacio residente por escalio etario (2001)
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Fonte: INE, Censos, 2001 [em linha] disponivel em www.ine.pt

Nas freguesias urbanas, a populagdo idosa ocupa uma fatia superior a correspondente a
populagdo mais jovem, que inclui os individuos até aos 14 anos. Existem também, uma
enorme percentagem de populagdo que podera ser denominada de “média idade”, no
escaldo de 45 a 59 anos.
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Tabela 20 — Distribuicio estaria da populacio residente nas freguesias urbanas

Distribuigdo por escaldo etario

Freguesias Urbanas ([De0Oal4|de 15 a|de 30 a|de 45 a|de 60 a|70 e mais
anos 29 anos |44 anos |59 anos | 69 anos | anos

Buarcos 13,0% 20,7% 21,1% 20,8% 12,3% 6,7%
Sao Juliao da

Figueira da Foz 13,2% 19,7% 19,8% 18,6% 14,4% 3,3%
Sao Pedro 15,3% 20,9% 22,5% 18,8% 12,8% 10,4%
Tavarede 16,3% 22,2% 25,6% 19,4% 13,3% 1,9%
Vila Verde 13,1% 19,1% | 20,3% | 194% | 12,6% 3,7%

Fonte: INE, Censos, 2001 [em linha] disponivel em www.ine.pt

Grifico 8 — Distribuicio etaria da populagio residente nas freguesias urbanas
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Fonte: INE, Censos, 2001 [em linha] disponivel em www.ine.pt

No que diz respeito a populagdo residente nas freguesias rurais da area do concelho da
Figueira da Foz, verifica-se que a populagao idosa, com mais de 60 anos, ultrapassa em
100% a percentagem de populagdo mais jovem (até aos 14 anos), pelo que estas freguesias

se mostram extremamente envelhecidas.
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Tabela 21 — Distribuicao etiria da populacio residente nas freguesias rurais

Distribuigdo por escaldo etario

Populagio 70e

Freguesias Rurais
Total DeOa |del5a |de30a |ded45a |de60a | mas
14 anos | 29 anos | 44 anos | 59 anos | 69 anos | anos

Alhadas 4069| 12,4%| 20,9%| 20,4%| 20,6%| 12,3%| 13,2%
Alqueidio 1.963| 11,4%| 18,9% | 20,6% | 16,6% | 14,4%| 18,2%
Bom Sucesso 2.006| 14,8%| 19,9%| 21,0%| 17,5%| 12,8%| 14,0%
Borda do Campo 953| 11,9% | 22,2%| 17,2%| 19,8% | 13,3%| 15,5%
Brenha 951| 12,4%| 20,2%| 20,3% | 22,2%| 12,6%| 12,3%
Ferreira-a-Nova 1.678| 13,8% | 22,9%| 19,7%| 18,8%| 13,0%| 11,8%
Lavos 4171 13,1%| 19,4%| 19,6%| 18,7%| 12, 7% | 16,5%
Maiorca 3.006| 12,9%| 21,1%| 21,6%| 18,9%| 12,8%| 12,6%
Marinha das
Ondas 3241 | 14,7%| 22,7%| 20,8%| 18,6%| 11,3%| 11,9%
Moinhos da
Gandara 1.376| 13,3%| 21,1%| 22,5%| 156%| 153%| 12,1%
Paido 2404| 111%| 18,2%| 19,1%| 20,3%| 11,6%| 19,7%
Quiaios 3.118| 13,2%| 20,6% | 21,2%| 18,8%| 12,8%| 13,4%
Santana 1.146| 14,3%| 20,6%| 21,4%| 18,2%| 12,8% | 12,7%

Fonte: INE, Censos, 2001 [em linha] disponivel em www.ine.pt

A fatia de populagio com idades compreendidas entre os 45 e os 59 anos ¢ também
consideravel, pelo que se prevé que estas populagdes evoluam para niveis de

envel hecimento cada vez maiores.
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Grifico 10 — Distribuicao etaria da populacio residente nas freguesias rurais
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iii - O nivel de escolaridade

A populagio do concelho da Figueira da Foz apresenta uma enorme percentagem de
individuos com baixa escolaridade, existindo cerca de 16% do total da populagdo concelhia

sem qualquer nivel de instrugao.

Grifico 11 — Nivel de instrucio da populaciio concelhia

Distribuicio da populacio da area do Concelho da Figueira da Foz por nivel
deinstrucio
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Fonte: INE, Censos, 2001 [em linha] disponivel em www.ine.pt
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O facto da populagido concelhia apresentar um baixo nivel de escolaridade aliado com a

enorme percentagem de populagao com mais de 60 anos, apresenta-se como um factor de

dificuldade de implementacao da SIC. Face a estas caracteristicas, deveria existir uma

maior preocupacao do sector publico no sentido de consciencializar esta populagdo para os

beneficios dessa integragao, bem como para direccionar algumas das politicas locais para

este vector, por formaaminimizar o risco de info-exclusdo.

iv - Caracterizacao geral de cada uma das freguesias

Na tabela seguinte apresenta-se uma breve descri¢ao de cada uma das freguesias do

concelho da Figueira da Foz, em estudo.

Tabela 22 — Caracterizacio geral de cada uma das freguesias da area do Concelho da Figueira da Foz

Freguesia

Descricao

Alhadas

Elevada a vila a 30 de Junho de 1989, Alhadas esta situada na serra homonima, distando cerca de 8
quilometros da sede do concelho. E de povoamento muito antigo. A atestd-lo, conserva vestigios de
Délmens do Neolitico, com especial referéncia para o Dolmen das Carnigosas que ¢ Monumento
Nacional. Confina com as freguesias e Brenha, Quiaios, Moinhos da Gandara, Santana, Maiorca e Vila
Verde (Henriques, 2005:61).

Trata-se de uma Freguesia eminentemente rural, na qual se desenvolvem as seguintes actividades
econdmicas: industria de madeiras, metalomecanica, construgdo civil, comércio tradicional, extrac¢do de
areias, panificagio, ceramica, pirotecnia e agricultura. Destacam-se, também, a produgio e comércio de
produtos como o pdo e a broa de fabrico artesanal, fornecidos especialmente a cidade da Figueira. Estes
Sio considerados o ex-libris de Alhadas, mantendo uma excelente qualidade devido a qualidade dos

cereais produzidos nazona, a pureza das suas aguas e ao seu modo de fabrico

As relagdes de sociabilidade dos habitantes de Alhadas tém maior destaque no que diz respeito ao
Associativismo local. Sdo trés as principais colectividades de Alhadas. A “Boa Unido Alhadense” ¢ a
mais antiga, possuindo quase um século e meio de actividades culturais. Foi pioneira das sessdes
cinematograficas na regido de Gandara. Um pouco, mas muito pouco mais nova, ¢ a Filarmonica Boa
Unido Alhadense criada no seio da Colectividade e que hoje em dia, mantém uma grande actividade
musical e artistica. Por seu turno, o “Ateneu Alhadense” tem no seu historial um grande contributo para a
divulgagdo do. Teatro Popular. Acompanha-0, no ambito das actividades recreativas e desportivas, o
Clube Recreativo Instrugdo Alhadense (C.R.I.A.). Alhadas ¢ terra de gente amante da liberdade civica e
da cultura. (Gomes, 2002:119)

No que diz respeito as habilitagdes literarias da populagdo desta freguesia, verifica-se que existe uma
grande percentagem de populagio sem qualquer nivel de instrugdo, atingindo os 18%. Da populagdo
residente nesta freguesia, encontramos 32% de sujeitos que possuem

como nivel de instrugdo o 1.° CEB, existindo, ainda, uma percentagem de 13% de individuos que apenas
possuem o 1.° CEB incompleto. Apenas 7% de sujeitos possuem habilitagdes ao nivel do ensino
secundario completo, 0,45% com habilitagdes ao nivel superior de bacharelato e 1,45% ao nivel de

licenciatura.
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Alqueidio

A freguesia de Alqueidio dista cerca de quinze quilémetros da sede do concelho e ¢ acessivel através das
estradas municipais que fazem ligagdo ao 1.C.1. E limitada a Norte pela freguesia de Vila Verde, Sul pelo
Paido e Borda do Campo, a Oeste por Lavas e a Este pelo concelho e Soure. (Henriques, 2005:105).

Situada a sul do concelho, foi criada pelo Decreto n.° 15.287, de 30 de Margo de 1928, por desanexacdo
da Freguesiade Paido.

As actividades econdémicas predominantes sd3o a agropecudria, a construgdo civil, e, especialmente, a
agricultura, nomeadamente com a vitivinicultura, favorecida pela proximidade dos rios (para aém do
Mondego, a freguesia ¢ também banhada pelo rio Pranto, um seu afluente), e, principalmente, a enorme
producédo de arroz, favorecida pelo Mondego que, com as suas aguas, regou e fertilizou os campos de
arroz. No que diz respeito a0 nivel de instrugdo da populagdo residente na freguesia de Alqueidao, a
semelhanga do que acontece na freguesia de Alhadas, verifica-se que existem ainda cerca de 18% de
residentes sem qualquer nivel de instru¢do17% com o 1.° CEB incompleto, bem como cerca de 32% de
individuos com nivel de instrugdo ao nivel do 1.° CEB completo. Apenas 6% da populagdo possui
habilitagdes ao nivel do ensino secundario completo. Com habilitagdes de nivel superior encontramos

1% de sujeitos com Bacharelato e 1% deindividuos com habilitagdo ao nivel de licenciatura

Bom Sucesso

A Freguesia de Bom Sucesso, situada a norte da freguesia de Quiaios, a cerca de dessassals quilometros
da sede do concelho, destaca-se pela cultura de um povo tipico e que ainda conserva algumas das suas
arcaicas caracteristicas, como por exemplo o vestuario. Confina com as freguesias de Moinhos da

Gandara e Ferreira-a-Nova e com o concelho de Cantanhede. (Henriques, 2005:67)

A sua actividade econémica principal ¢ a agropecuaria (criagdo de gado e produgdo de leite), ja que a
mesma encontra condi¢des ecoldgicas favoraveis nesta Freguesia, constituindo um importante recurso
para a populagio. Da sua actividade econdomica fazem, também, parte a pequena industria, o comércio, a
hotelaria e 0s servigos. Bom Sucesso ¢ uma freguesia tipicamente gandaresa, tanto nas suas gentes, como
nos seus costumes e nas tradi¢des carregadas de ruralidade. Quando analisados dos dados dos censos de
2001 relativamente ao nivel de instrugdo da populagdo desta freguesia, verifica-se que existem cerca de
25% de sujeitos sem qualquer nivel de instrugdo e 17% de individuos com habilitagdes ao nivel do 1.°
CEB incompleto. Com o0 1.° CEB completo surgem 26% de residentes. Apenas 3% da populagao possui
habilitagdes ao nivel do ensino secundario completo, ¢ 2% possuem habilitagdo de nivel superior

(licenciatura).

Borda do Campo

Distando cerca de dezoito quilometros da sede do concelho, Borda do Campo confina com as freguesias
de Paido e Alqueiddo e com os concelhos de Soure e Pombal. Criadaem 1989, é uma das freguesias mais
recentes do concelho da Figueira da Foz. E constituida por um aglomerado de sete povoagdes, rodeadas
por campos de arroz, que anteriormente faziam parte da vizinha freguesia de Paido. Pensa-se que a

denominagdo “Borda do Campo” teve origem na associagdo de moradores com 0 mesmo nome.

No sector primario, a cultura do arroz permanece como principal actividade e, alguns aspectos, mantém
ainda resquicios de antigas tradi¢des. Hoje como ontem, ainda possivel ver homens e mulheres
percorrendo os campos alagados, ombreando sacos do cereal que se ha-de langar a agua, acompanhados
de barcagas (ou em sua substitui¢do por laras de ar de pneus de tractores) utilizadas para o transporte dos
sacos de cereal. (Henriques, 2005:111). Quanto ao nivel de instru¢do da populagdo residente nesta
freguesia, verifica-se, de acordo com os dados dos censos de 2001, que cercade 17% dos individuos aqui
residentes ndo possuem qualquer nivel de instru¢do. Cerca de 18% néo completou o 1.° CEB, ¢ 37%
possuem 0 1.° CEB completo como nivel de instrugdo. Apenas 4% possuem habilitagdes ao nivel do
ensino secundario completo, existindo 2% de individuos com habilitagdo de nivel superior (1% com

Bacharelato e 1% com Licenciatura.

Brenha

Situada cerca de seis quilometros a norte da cidade da Figueira da Foz, junto a estrada nacional 109,

Rranha 4 a maic naanena fracmacia da cancalhn Canfina cam ac fraonaciac da Nuiiaine Alhadac a\/ila
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Brenha é a mais pequena freguesia do concelho. Confina com as freguesias de Quiaios, Alhadas e Vila
Verde Até 1934 pertenceu a freguesia vizinha de Quiaios e integrou o concelho de Maiorca até Janeiro
de 1854, data em que este foi anexado ao da Figueira. Ganhou autonomia eclesiastica e paroquia propria
apenas em 1934, desanexando-se da Matriz de Quiaios. Entre ametade do séc. XIX e meados do séc. XX
povoou-se de lavradores e jornaleiros, oriundos de zonas mais pobres da Gandara, que aqui buscaram

trabalho nas vastas propriedades agricolas. (Henriques, 2005:71).

Brenha foi uma terra que sempre viveu da agricultura que tem o vinho como a sua principal riqueza
agricola, sendo ainda famosa pelo fabrico de broa de milho. E hoje uma localidade muito procurada em
termos habitacionais e onde a produgio significativa do milho e do vinho deu ha muito lugar a uma

actividade comercial onde 0s servigos ligados ao ramo automoével assumem algum destaque.

Analisando os dados do portal do INE referentes a distribuicdo da populagdo residente por nivel de
instrug¢do, mais uma vez se verifica a existéncia de uma grande percentagem de individuos sem qualquer
nivel de instrugdo (12%), bem como de individuos que se deixaram ficar pela instrugdo ao nivel do 1:°
CEB (33%). Com instrugdo ao nivel do ensino secundario completo encontramos cerca de 9% da
populagdo residente. No que diz respeito a habilitagdes de nivel superior, encontramos cerca de 4% da

populagio residente (1% com habilitagdo ao nivel do Bacharelato e 3% ao nivel da Licenciatura.

Buarcos

A Freguesia de Buarcos dista da sede concelhia cerca de trés quilometros, sendo que a Vila de Buarcos
resulta da fusio das duas antigas povoagdes de Redondos e Buarcos. Situada no sopé da serra da Boa
Viagem e incluida na area urbana do concelho da Figueira da Foz, a freguesia faz fronteira com Quiaios,
Sdo Julido, Brenha e Tavarede. Buarcos foi em tempos um porto de mar, tendo a sua importancia sido
durante muito tempo superior a da propria Figueira da Foz, actual sede de concelho. Actualmente, a
freguesia de Buarcos encontra-se completamente absorvida pelo tecido urbano da Figueira da Foz, nao
deixando porém de manter as suas caracteristicas particulares, nomeadamente ao nivel da traga dos
edificios, onde predomina uma arquitectura tipicamente piscatoria. As actividades econémicas
predominantes sio o turismo, a industria hoteleira e a pesca. De acordo com os dados do Instituto
Nacional de Estatistica referentes aos Censos de 2001, cerca de 63% da populagdo empregada desta
Freguesia de Buarcos desenvolve a sua actividade no sector terciario, distribuindo-se quase

equitativamente pelo sector terciario econdmico e pelo sector terciario social.

Ferreira-a-Nova

Ferreira-a-Nova, localizando-se a cerca de dezoito quilometros da sede concelhia, confina com as
freguesias de Santana, Moinhos da Gandara e Bom Sucesso e com o concelho de Montemor-o-Velho.
(Henriques, 2005:77).

Quando analisados os dados referentes ao nivel de instrugdo da populagdo residente nesta freguesia,
verifica-se que existem cerca de 20% de individuos sem qualquer nivel de instrugio, ao que acresce uma
percentagem de individuos que apenas possuem instru¢do ao nivel do 1.° Ciclo do Ensino Basico de
cerca de 30% de sujeitos. Para além disso, existem cerca de 18% de residentes que apenas possuem o 1.°
CEB incompleto. Esta freguesia, de acordo com os dados dos censos de 2001, disponiveis no portal do
INE, tem uma taxa de analfabetismo de 14,56%.

Lavos

Freguesia do sul do concelho, na margem esquerda do rio Mondego, Lavos fica situada na orla atlantica,
entre as suas congéneres de Sio Pedro e Marinha das Ondas, distando da sede concelhia cerca de sete

quilémetros

A nivel econdémico, Lavos esta intimamente ligada a extrac¢do de sal, embora esta actividade esteja em
declarado declinio. As actividades economicas actualmente predominantes sdo: industria de celulose,
pequenas industrias de téxtil, carpintaria e metalurgia, ¢ na Costa de Lavos, o turismo No que concerne
as actividades economicas Lavos ¢ ainda uma freguesia com caracteristicas rurais apesar do

desenvolvimento urbano efectivado ao longo das vias principais e periféricas, nomeadamente, a E.N. 109
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que ¢é o principal eixo viario que atravessa a freguesia, embora hoje em dia esteja reduzida a uma via
secundaria em relagdo ao itinerario Complementar que passa, a poente da freguesia. Tal como refere
Gomes (2002:128) a agricultura, tendo perdido a expressio que ja teve, continua a dar trabalho a uma
boa parte dos activos e a contribuir para quase todas as familias como uma fonte complementar de

rendimento.

Quanto aos dados referentes ao nivel de instrugdo da populagdo residente nesta freguesia, de acordo com
os dados referentes a 2001, existe cerca de 18% de individuos sem qualquer nivel de instrugdo, bem
como cerca de 14% de individuos que possuem grau de instrugdo ao nivel 1.° CEB incompleto. Para
além destes, cerca de 30% da populagdo residente possui formagdo ao nivel do 1.° Ciclo de Ensino
Basico completo. Lavos atinge uma taxa de analfabetismo de 12,85%, de acordo com os dados dos
Censos de 2001.

Com o0 ensino secundario completo encontramos cerca de 7% da populagdo residente nesta Freguesia de
Lavos, existindo, ainda, cerca de 2% de residentes com habilitagdo ao nivel de Bacharelato e mais 2%

com habilitagdes ao nivel de Licenciatura.

Maiorca

Intimamente ligada ao cultivo do arroz e situada no centro do concelho, a freguesia de Maiorca dista
cerca de dez quilémetros da Figueira da Foz, fazendo fronteira com Alhadas, Santana e Vila Verde.
Maiorca é uma povoagdo muito antiga, de acordo com a tradi¢do. Tal se pode também verificar através
de documentos que provam a doagdo que destas terras foi feita por D. Dulce, esposa de D. Sancho I, ao
Mosteiro de Santa Cruz de Coimbra (onde se encontra sepultado). Sabe-se ainda que Maiorca recebeu

foral em 1194, concedido pelo Prior do mesmo mosteiro, D. Jodo Frois. Foi sede de concelho até 1853.

A agricultura, comércio e pequena e média industria sdo as actividades econdmicas mais relevantes desta
freguesia. Para além disso, ao longo do Gltimo quarto de século, o Festimaiorca tem sido palco de uma
demonstragdo socio-cultural prestigiante ndo s para a freguesia, mas para todo o pais, divulgando a

cultura popular nacional einternacional, através de representacdes folcloricas e etnograficas.

Quanto ao nivel de instrugdo da populagdo residente nesta freguesia rural da area do Concelho da
Figueira da Foz, verifica-se que, a semelhanga da generalidade das freguesias aqui referidas, existe um
grande nimero de cidaddos sem qualquer nivel de instrugdo, correspondendo a cerca de 21% da

populagio residente na area da Freguesia de Alhadas.

Cerca de 14% da populagio residente sabe ler e escrever sem, no entanto, ter completado o 1.° Ciclo do
Ensino Basico, existindo, ainda, uma percentagem de 25% do total da populagdo residente nesta
freguesia que apenas possui instrugdo ao nivel do 1.° CEB completo. Quanto ao ensino secundario
completo, apenas cerca de 7% da populagio possui este nivel de instrugdo. Segundo os dados constantes
do portal do INE, referentes aos Censos de 2001, a taxa de analfabetismo nesta freguesia atinge os
16,18%.

Marinha das Ondas

Freguesia situada no extremo sul do concelho, a cerca de quinze quilometros da sede do concelho,
Marinha das Ondas confina com a orla atlantica fazendo ainda fronteira com Lavos e Paido. Desanexada
da freguesia de Lavos em 1927, o desenvolvimento da Marinha das Ondas esteve outrora relacionado
com a fungao do Mosteiro de Seiga, uma vez que foram os seus monges que implementaram o comércio
eaagricultura e fizeram desta regido uma prospera produtora de vinhos. O escoamento desse produto era
feito em barcos que navegavam pela Ribeira de Seica, até a Foz do Rio Mondego, Coimbra e Montemor-
o-Veho.

A indastria de celulose e pequena e média indudstria sdo as actividades econdomicas predominantes na
freguesia
Mais uma vez, encontramo-nos perante uma situagdo de elevado ntimero de populagdo sem qualquer

nivel de instrugdo, sendo que, de acordo com os dados do INE, a taxa de analfabetismo desta Freguesia
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atinge os 13,22%. Ainda assim, verifica-se que existe cerca de 2% de licenciados na freguesia e 1% de

Bacharéis.

Moinhos da Gandara

Moinhos da Géindara ¢ a décima oitava freguesia do concelho da Figueira da Foz, desagregada da
freguesia de Alhadas, cuja criagdo foi aprovada por unanimidade pela Assembleia da Reptblica, em
sessio plenaria de 20 de Junho de 1997 e consignadana Lei n.° 25/97, publicada no Diario da Republica
de 12 de Julho desse mesmo ano.

A nova area administrativa, para além da freguesia de Alhadas, de que provém, faz ainda fronteira com
Quiaios, Santana, Ferreira-a-Nova e Bom Sucesso. O nome da nova freguesia é consensual ¢ justificado
pelo facto de existirem na zona, desde principios do século XIX, muitas dezenas de moinhos de agua ou
do vento, alguns ainda em laboragéo, ao longo de varias linhas de 4gua ou noutros pontos estratégicos e
que sdo indiscutivelmente verdadeiros "ex-libris" desta fértil regido gandareza e tornaram conhecidos os
nossos populares moleiros por muitas terras daregido, até a Figueira da Foz. Conforme refere Henriques
(2005:87), se a agricultura pouco mais da que para a subsisténcia familiar, é na pecuaria, na industria de
transformagéo de carnes, na floricultura, na construgdo civil e pequeno comércio e servigos que se
emprega a maior parte da mao-de-obra local Mais uma vez, estamos perante uma freguesia com enorme
deficit de instrugdo da populagio residente. Cerca de 22% da populagéo ndo possui qualquer nivel de
instrugdo, cerca de 18% possui instrugéo ao nivel do 1.° CEB incompleto e 29% possuem um nivel de

instrugéo ao nivel do 1.° CEB completo.

Paido

Criada no inicio do século XVII, Paido albergou uma ordem de vigarios ligada ao Mosteiro de Santa
Clara de Coimbra. Com Lavos formou um concelho pertencente a Montemor-o-Velho, o qual viriaa ser
extinto em 1853. Entretanto, em 1900, foi constituida freguesia. A 30 de Junho de 1989, a povoagio foi
elevadaavila

Conhecida como “Terra dos Alfaiates”, devido a uma actividade predominante em tempos remotos,
Paido situa-se aproximadamente a treze quilometros da sede de concelho, na parte sul do mesmo, entre as
freguesias de Lavos, Marinha das Ondas, Borda do Campo e Alqueidio. Hoje em dia, a afaiataria

praticamente desapareceu, devido a preferéncia pelo pronto-a-vestir.

As principais actividades econdémicas sdo ainda derivadas da agricultura ¢ pecudria, a confec¢do e o

pequeno comércio. (Gomes, 2002:133).

Nesta freguesia verifica-se que cerca de 16% da populagdo ndo possui qualquer nivel de instrugdo,
existindo cerca de 13% de individuos que sabem ler e escrever sem, no entanto, possuir o 1.° CEB
completo, sendo que cerca de 28% da populagio possui apenas instrug¢do ao nivel do 1.° Ciclo do Ensino
Basico. Esta ¢ uma freguesia que, de acordo com dados dos Censos de 2001, possui uma taxa de

analfabetismo de 10,9%.

Quiaios

Situada a cerca de oito quilometros da sede de concelho, Quiaios confina a sul com a freguesia de
Buarcos e a norte com a de Bom Sucesso. Possui praias extensas, sendo as mais conhecidas aquela que
herda o nome da freguesia a par com a da Murtinheira. A Quiaios pertencem, ainda, parte da Serra da
Boa Viagem e a Lagoa das Bragas, vizinha das suas congéneres da Vela e Salgueiro, estas ja na freguesia

de Bom Sucesso.

Quanto a0 grau de instrugdo da populagio residente nesta freguesia de Quiaios, verifica-se que, de
acordo com os dados dos Censos de 2001, cerca de 14% dos individuos ndo possuem qualquer nivel de
instrugdo e 29% possuem instrugdo ao nivel do 1.° Ciclo do Ensino Basico. Esta freguesia apresenta uma
taxa de analfabetismo de 11,55%, tendo apenas uma percentagem de 7% de individuos com habilitagdes
a0 nivel do ensino secundario completo. Existem 2% de individuos com habilitagéo superior, ao nivel de

Licenciatura e 1% ao nivel de Bacharelato.
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Fica situada a cerca de quinze quilometros a noroeste da Figueira da Foz, fazendo fronteira com as suas
congéneres de Alhadas, Ferreira-a-Nova, Moinhos da Gandara e Maiorca. A area ocupada pela freguesia

de Santana, criada em Fevereiro de 1988, pertencia anteriormente a Ferreira-a-Nova.

Nasimediagdes de Santana situa-se a Quinta de Foja. Propriedade privada, que alcan¢a uma extensa area
de cercade mil hectares, dos quai's setecentos e cinquenta sio aproveitados na cultura do arroz. Pratica-se
acriagdo de gado bovino e cavalar.

Em Foja também se pode salientar a Mata, propriedade nacional e que ocupa uma area de cerca de 3640
santana hectares e ¢ limitada pela nascente do rio Foja, que nasce na Lagoa da Vela e vai desaguar ao Mondego
junto a Sanfins. E uma sumptuosa floresta de pinheiros, mimosas, sobreiros, eucaliptos, etc. Esta quinta
também ¢ rica em fauna, sendo que, entre as espécies animais ali existentes, evidenciam-se o coelho, a

lebre, o pato bravo, arola, agarga, a perdiz, etc.

Quanto a0 nivel de instrugdo da populagado residente nesta freguesia, verifica-se que cerca de 16% dos
individuos ndo possui qualquer nivel de instrugdo, sendo que, de acordo com os dados constantes no
portal do INE, referentes aos censos de 2001, a freguesia de Santana apresenta uma taxa de
analfabetismo de 9,68%.

A cidade da Figueira da Foz estende-se por uma tnica freguesia, de que é padroeiro Sdo Julido. Segundo
reza a lenda, o santo, conhecido pela sua hospitalidade, recebia numa estalagem de sua propriedade
pescadores pobres, tendo posteriormente erguido nesse local uma capela, ao redor da qual se tera
desenvolvido a freguesia. Situada na foz do rio Mondego, na margem direita deste, Sao Julido faz

fronteira com as outras freguesias da area urbana - Buarcos, Tavarede e Sio Pedro — eainda Vila Verde.

Em 1771, aFigueirada Foz foi elevada a categoria de vila e em 1882 foi elevada a categoria de cidade.
Sdo Julido
Como actividades econdémicas predominantes nesta freguesia destacam-se 0 turismo, a hotelaria, a

restauragio e o comércio.

Quanto ao grau de instrugdo da populagdo residente nesta freguesia, ainda existem aqui muitos
individuos com baixo nivel de instrugéo, existindo, inclusive, cerca de 11% de individuos sem qualquer
nivel de instru¢do. Esta é a freguesia com maior nimero de individuos com habilitagdo ao nivel do

ensino superior, existindo cerca de 10% de populagdo com habilitagdo ao nivel de licenciatura.

A freguesia de Sio Pedro insere-se na area urbana da Figueira da Foz, estando situada na margem
esquerda do Rio Mondego, distando cerca de cinco quilémetros do centro da cidade da Figueira da Foz,
dividindo com a sede de concelho a foz do Mondego. Constituida pelas povoagdes da Cova e da Gala, a
freguesia de Sdo Pedro foi criada em 1985 por decreto emanado da Assembleia da Republica. Até essa
data, aquelas localidades estavam sob jurisdigdo da vizinha freguesia de Lavos. As origens desta zona
urbana sio de raizes predominantemente piscatorias e remontam ao século XVIIL. Trata-se, hoje, de uma
freguesia marcadamente industrial e portuaria. E pelas suas potencialidades naturais apresenta excelentes
. condigdes para a pratica de turismo balnear proporcionada pelos cinco quilometros de praias de areia
Sio Pedro branca e fina, pelo mar limpido de 4gua de muito boa qualidade e também pelas condi¢des que o brago
sul do rio Mondego, que a ladeia a nascente, permite: pratica de pesca desportiva, de varios desportos
nauticos, assim como outros motivos lidicos e de lazer. As actividades econdmicas que aqui
predominam sdo a pesca e toda a indéstria suplementar existente na Zona Industrial, implantada na area

desta freguesia.

A freguesia de S. Pedro possui cerca de 15% de populagdo sem qualquer nivel de instru¢do, 13% com
instru¢do ao nivel do 1.° CEB incompleto e 29% de individuos com nivel de instru¢do ao nivel do 1.°
CEB.
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Localizada a cerca de dois quilometros da sede concelhia, a freguesia de Tavarede, juntamente com Sio
Julido, Buarcos e Sio Pedro, esta incluida na area urbana do concelho da Figueira da Foz. O povoamento
de Tavarede, iniciou-se antes do século XII pensando-se mesmo que remonta a Pré-histéria. No inicio do
século XI, D. Sancho e D. Dulce doaram as suas terras a Sé de Coimbra recebendo foral, em Maio de
1516.

A casa de Tavarede foi fundada por Anténio Fernandes de Quadros, senhor de Buarcos e Vila Verde.
Tavarede Este, em 1640, instituiu 0 morgadio e mandou construir o palacio. A familia Quadros foi titular da casa
de Tavarede até ao terceiro conde de Tavarede, extinguindo-se o titulo com o seu falecimento em 1903.

Em 1771, com a elevagio da Figueira a vila, a CAmara de Tavarede foi extinta. Apelidada de terra dos

cavadores, Tavarede tem uma estatua que lembra essa importante actividade.

As actividades econdémicas predominantes nesta freguesia sdo comércio a grosso, agricultura e industria

de plasticos.

Apesar de existir uma elevada percentagem de individuos sem qualquer nivel de instrugéo, ascendendo a

13%, sendo que cerca de 22% de sujeitos apenas possuem instrugio ao nivel do 1.° CEB completo.

Localizada na margem direita do rio Mondego, a freguesia de Vila Verde dista da sede concelhia cerca
de cinco quilémetros. A primeira referéncia ao territrio de Vila Verde data de Fevereiro de 1096,
quando D. Abade Pedro elaborou um documento no qual doava a Sé Episcopal de Coimbra os terrenos

daFontelae S. Verissimo (actualmente Vila Verde), pertencentes a Igreja de S. Julido.

VilaVerde Na freguesia de Vila Verde, uma das actividades industriais com mais peso ¢, sem divida, a do vidro.
Paraaém daquela, destacam-se as actividades economicas de industria ceramica e agricultura. De acordo
com os dados dos Censos de 2001, cerca de 37% da populagdo exerce a sua actividade no sector
secundario, 2 no sector primario e os restantes no sector terciario.

No que concerne ao nivel de instrugdo da populagdo da Freguesia de Vila Verde, de acordo com os
censos de 2001, existe ainda uma taxa de analfabetismo de cerca de 11,26%. Existem cerca de 2% de

individuos com habilitagdo ao nivel de licenciatura.

5.3. Analise dos dados recolhidos com o questionario

A aplicagao do questionario aos Presidentes das Juntas de Freguesia teve como objectivo
averiguar qual o grau de implementacdo do e-Government naguelas autarquias locais, bem
como avaliar se os Presidentes estdo sensibilizados para a importancia da implementagéo
da SIC junto das comunidades locais, bem como para o problema social associado a info-

exclusiao.

Foram entregues questionarios a todos os Presidentes de Junta das 18 Freguesias da area do
Municipio da Figueira da Foz. Porém, apenas foram nos forma remetidos 14 questionarios

preenchidos, sendo, ainda, que alguns deles se apresentavam incompletos, pelo que, ao
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longo da analise efectuada, se referem quais os itens que se encontram por responder em

cada ponto especifico.

Assim sendo, os dados aqui tratados referem-se apenas a 77,78% das autarquias locais de
menor grau da area do concelho da Figueira da Foz, constituindo-se a nossa amostra

analisada por 14 freguesias da area do referido concelho.

Entendemos esta nio-resposta por parte de 22,22% dos Presidentes de Junta inquiridos,
como indicador de uma falta de sensibilidade e de preocupagdao para com o tema em
estudo. Tal facto também se reflecte nas respostas dadas as questdes sobre o e-
Government, bem como nas respostas obtidas nas questdes abertas formuladas no

guestionario, que se abordardao mais a frente.

A seguir, apresentam-se os dados recolhidos através do inquérito, tratados com a gjuda do
programa SPSS? (Statistical Package for the Social Sciences - pacote estatistico para as
ciéncias sociais), bem como do programa Excel®, com a correspondente analise sintética
de cada um dos quadros apresentados, concluindo-se com uma analise critica global dos

resultados obtidos.

i - Analise das habilitacoes literarias dos membros do executivo das Juntas de

Freguesia

Neste campo, uma das Juntas de Freguesia constituintes da amostra em analise, devolveu 0
guestionario sem preencher a resposta a esta questdo. Assim, apenas 92,9% das autarquias

respondentes preencheram estes campos.

De acordo com os dados recol hidos, na sua maioria, os Presidentes das Juntas de Freguesia
possuem habilitacdes ao nivel do 9.° Ano de Escolaridade, com 6 respostas das treze

obtidas, a que corresponde 46,2% do total das respostas obtidas.

2! SPSS versio 14.0 for Windows, LEAD Technologies, Inc.
*Microsoft Office Excel 2007
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Tabela 23 - Habilitacdo Literaria do Presidente

Cumulative
Frequency Percent ~ Valid Percent Percent

Valid 6.° Ano 1 7,1 7,7 1,7
9.° Ano 6 42,9 46,2 53,8
12.° Ano 2 14,3 154 69,2
Outro 4 28,6 30,8 100,0
Total 13 92,9 100,0

Missing Sem Resposta 1 7,1

Total 14 100,0

* - Dentro das habilitagdes referidas na hipotese de escolha “outro”, encontram-se: 1 Presidente de Junta com
Habilitagdo de nivel secundario (11.°ano) (7,7%), 2 Presidentes de Junta com Habilitagdes de nivel superior
(Bacharelato) (15,4%) e 1 Presidente de Junta com frequéncia de 4.° ano de Licenciatura em Engenharia
(7,7%).

Existe, ainda, um Presidente de Junta com formagio a nivel do 6.° ano de escolaridade, ndo
se verificando a existéncia de nenhum eleito nesta categoria com habilitacdo de nivel

superior.

Tabela 24 — Habilitac6es Literarias do Secretario

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

vaid 4.2 Classe 1 7,1 17,7 17,7
9.° Ano 2 14,3 154 231
12.° Ano 4 28,6 30,8 53,8
Licenciatura 4 28,6 30,8 84,6
Outro* 2 14,3 154 100,0
Total 13 92,9 100,0

Missing  Sem resposta 1 71

Tota 14 100,0

* - Dentro das habilitagdes aqui referidas como inseridas no item “Outro”, encontram-se; 1 Secretario com
habilitacdo de nivel secundario (antigo 7.° ano) e 1 secretario com habilita¢do de nivel superior (Bacharelato),

correspondente a um valor percentual de 7,7% do total, para cada género de habilitagao.
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Em relacao aos Secretarios das Juntas de Freguesia, verifica-se que o0 grau de instrugio ¢
mais elevado do que acontece com os Presidentes do 6rgdo executivo, sendo que as
respostas mais frequentes apontam habilitacdes ao nivel do 12.° Ano de escolaridade, a par
com habilitagdo de nivel superior (Licenciatura). Porém, um dos inquiridos afirmou que o

secretario da sua Junta de Freguesia possui o 4.° ano de escolaridade.

Tabela 25 — Habilitag¢des Literarias do Tesoureiro

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

vaid 4.2 Classe 2 14,3 154 154
6.° Ano 3 214 23,1 38,5
9.° Ano 2 14,3 154 53,8
12.° Ano 1 71 7,7 61,5
Licenciatura 1 7,1 7,7 69,2
Outro 4 28,6 30,8 100,0
Total 13 92,9 100,0

Missing Sem Resposta 1 71

Tota 14 100,0

* - Dentro das habilitagdes mencionadas no ponto “outro”, encontram-se: 1 Tesoureiro com habilitacdo de
nivel secundario (antigo 7.° ano), (perfazendo 7,7% do total dos inquiridos, dois Tesoureiros com Habilitagdo
de nivel secundario (11.°ano), (correspondendo a um valor percentual de 15,4%), e um Tesoureiro com

habilitagoes de nivel superior (Bacharelato) (7,7% do valor total dos resultados obtidos).

Dentre as licenciaturas referidas como habilitagdo detida pelos Secretarios, as areas sao tao

diversificadas como Desporto, Direito ou Ceramica Artistica.

No que diz respeito a habilitagao dos Tesoureiros das Juntas de Freguesia respondentes,
verifica-se que a maior parte dos Tesoureiros dos 6rgaos executivos das Junta de Freguesia
respondentes possui habilitagio ao nivel do 6.° ano de escolaridade. Com a mesma
percentagem de resposta encontram-se secretarios com habilitagdo ao nivel do 4.° ano de
escolaridade, do 9.° ano de escolaridade e 11.° ano de escolaridade. Encontramos, ainda,
dois secretarios com habilitagdo de nivel superior, um com habilitagio ao nivel de

Licenciaturae um com habilitagdo ao nivel do Bacharelato.

Apesar de, na generalidade, as habilitagdes literarias variarem dentro do mesmo 6rgdo
executivo, curiosamente, na Junta de Freguesia de Paido todos os membros possuem

habilitagdes ao nivel do Bacharelato.
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ii - Estrutura etaria dos membros do executivo das Juntas de Freguesia

No que concerne a este ponto, foram duas as Juntas de Freguesia que deixaram esta
guestido por responder. O estudo representa, entdo, o resultado das respostas de 85,7% do

total das autarquias respondentes.

Na maioria dos casos, o0s eeitos das Juntas de Freguesia da area do concelho da Figueira
da Foz que responderam ao inquérito em apreciacdo, enquadram-se no escaldo etario acima
dos 51 anos, existindo também uma grande parte que se enquadra no escaldo de 41 a 40
anos. Poucas sio as Juntas de Freguesia que possuem membros do seu 6rgao executivo
com idade entre 31 e 40 anos. Curiosamente, uma das Juntas de Freguesia tem como

membro do seu 6rgdo executivo, um secretario com menos de 30 anos.

Tabela 26 — Escalao Etario do Presidente de Junta

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid De 31 a40 anos 1 71 83 83
de 41 a50 anos 3 21,4 25,0 333
Mais de 51 anos 8 57,1 66,7 100,0
Tota 12 85,7 100,0

Missing Sem resposta 2 14,3

Total 14 100,0

No que concerne aos Presidentes das Juntas de Freguesia, a maior percentagem de
respostas obtidas aponta para 0 escaldo etario acima dos 50 anos, com oito respostas nesta

opgao, a que corresponde 57,1% das mesmas.

Tabela 27 — Escalao Etario do Secretario

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Até 30 anos 1 71 8,3 8,3
De 31 a40 anos 1 7,1 83 16,7
de 41 a50 anos 3 214 25,0 41,7
mais de 51 anos 7 50,0 58,3 100,0
Total 12 85,7 100,0
Missing Sem resposta 2 14,3

Total 14 100,0
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Quando analisados os dados respeitantes a0 escalao etario dos Secretarios dos orgaos
executivos das Juntas de Freguesia, verificase que a maior percentagem das respostas
também apontam para Secretarios com mais de 50 anos. Encontramos, porém, uma Junta

de Freguesia com um secretario com menos de 30 anos.

Tabela 28 — Escalao Etario do Tesoureiro

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid De 31 a40 anos 3 214 25,0 25,0
De 41 a 50 anos 5 35,7 41,7 66,7
Mais de 51 anos 4 28,6 333 100,0
Total 12 85,7 100,0

Missing Sem resposta 2 14,3

Tota 14 100,0

No que concerne ao escalao etario dos Tesoureiros das Juntas de Freguesia respondentes,
verifica-se que a maior parte se enquadram no escaldao de 41 a 50 anos, sendo que o escaldo
etario correspondente aos eleitos com mais de 51 anos obteve quase tantas respostas como

0 anterior.

iii - Caracterizacio dos Recursos Humanos

Das catorze juntas de freguesia que responderam ao questionario, duas optaram por nao
responder as questdes relativas a caracterizagdo dos Recursos Humanos ao seu dispor. Das
doze respostas obtidas, em quatro questionarios se afirma que as respectivas Juntas de
Freguesia possuem funcionarios com habilitagio® ao nivel de informatica, o que

corresponde a 33,33% do total das respostas dadas.

Quanto a existéncia de funcionarios com habilitagdes ao nivel de ensino superior, das
Juntas de Freguesia que responderam a este inquérito, duas afirmam que tém funcionarios

com este tipo de habilitagoes (Bom Sucesso e Sdo Pedro).

Da analise comparativa do numero de funcionarios de cada Junta de Freguesia com o

numero de funcionarios que pertencem ao respectivo quadro de pessoal, verifica-se que

23 : . ~ . ~ .
Conhecimentos obtidos quer durante aformagao escolar quer através de formagédo profissional
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guatro Juntas de Freguesia hdo tém funcionarios no quadro, correspondendo a 33,33% das

Juntas que responderam ao ponto em apreco do questionario em estudo.

Tabela 29 — Analise estatistica dos RH das Juntas de Freguesia

N Minimum Maximum Média Desvio Padrio

Ntmero Total de

12 1 11 5,42 3,605
Trabalhadores
Ntmero de Funcionarios do

12 0 4 1,50 1,382
Quadro
Numero de Funcionarios

. . 11 1 3 1,73 ,905

Administrativos
Ntmero de Funcionarios com
Habilitacdo de Nivel Superior 2 0 1 7 389
Numero de Funcionarios com
Habilitagdo na area da 12 0 3 ,58 ,900
informatica
Valid N (listwise) 11

Da analise estatistica dos dados obtidos com o questionario em analise, referente aos RH
das Juntas de Freguesia verifica-se que 0 numero minimo correspondente ao total de
trabalhadores das Juntas de Freguesia ¢ de 1, enquanto que o himero maximo ¢ de 11,

sendo que amédia do numero de trabalhadores das Juntas de Freguesiaé de 5,42.

Existem autarquias que nao possuem funcionarios no seu quadro de pessoal, sendo que

todos os seus trabal hadores laboram em regime de contrato de trabal ho.

Quanto aos trabal hadores com habilitagao de nivel superior, apenas a Junta de Freguesia de
Paido afirma possuir a laborar na Junta de Freguesia um trabalhador com estas

caracteristicas.

No que diz respeito a existéncia de trabalhadores com habilitacdo na area da informatica,
constata-se que cinco das Juntas de Freguesia possuem nos seus RH disponiveis
trabalhadores com essas caracteristicas, sendo que a Junta de Freguesia de Sdo Julido

refere que trés dos seus trabalhadores possuem este tipo de formagao.

Os dados referentes as respostas dadas pelas Juntas de Freguesia respondentes, sdo os que

se descrevem natabela que a seguir se apresenta.
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Tabela 30 — Caracterizaciio do Recursos Humanos disponiveis nas Juntas de Freguesia

Caracterizacdo dos RH
N.° de Func. ¢/ Habil. | Func. ¢/ hab.
Freguesias N.° total de Funcionarios
Funcionarios. Liter. de nivel na area
Funcionarios Administrativos
do quadro Superior informatica
Bom Sucesso 4 2 2 1 0
Borda do Campo 1 1 0 0 0
Brenha 2 2 1 0 1
Ferreira-a-Nova 10 0 1 0 1
Lavos 5 1 3 0 0
Maiorca 8 0 1 0 1
Moinhos da
1 0 1 0 1
Gandara
Paiio 8 0 2 1 0
Sao Julido 3 2 3 0 3
Sdo Pedro 9 3 1 0 0
Tavarede 11 4 3 0 0
VilaVerde 3 3 1 0 0

iv - Actividade das Juntas de Freguesia

NoO que concerne aos servicos mais solicitados pelos fregueses nas Juntas da area do
Concelho da Figueira da Foz, que responderam ao questionario apresentado, destacam-se

os pedidos de atestado de residéncia, que surgem classificados em primeiro lugar na
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ordenagao dos servigos solicitados pelos fregueses em 64,29% dos questionarios. Em
segundo lugar surgem os requerimentos de declaragdo de prova de vida, servigo
classificado nesta ordem por 50% dos Presidentes. O licenciamento de canideos e gatideos
surge classificado em terceiro lugar em 42,86% dos questionarios, surgindo em quarto

lugar o recenseamento eleitoral, destaforma classificado por 42,86% dos inquiridos.

Tabela 31 — Institui¢des geridas pelas Juntas de Freguesia

Instituicdes geridas pela JF | Ocorréncias %
Cemitério Local 13 92,86%
Centro de dia 0 0,00%
Lar 3.* Idade 0 0,00%
Infantario 0 0,00%
Centro de Acolhimento C.J. 0 0,00%
Centro Tempos Livres 2 14,29%
Outro™ 3 21,43%

A concessio de terrenos nos cemitérios das Juntas de Freguesia aparece inicialmente
classificado em quinto lugar, por 21,43% dos inquiridos, mas 42,86% daqueles referem
gue este servigo se classifica em sexto lugar na ordena¢do dos servigos mais procurados
pela populagdo. A maioria classifica em quinto lugar o recenseamento eleitoral, elegido

nesta ordem por 35,71% dos inquiridos.

Sdo Julido apresenta-se como uma junta de freguesia com vincadas preocupagoes sociais.
Esta autarquia apresenta como servigos de apoio aos cidaddos, a prestacdo de apoio
domiciliario a idosos, desenvolvimento de lazer e tempos livres para idosos, prestagdo de
servigos de apoio psicoldgico e social a idosos, e ainda prestagdo de apoio social a familias

carenciadas.

Também no que diz respeito ao apoio social prestado aos seus fregueses, Bom Sucesso
refere que presta servigos de consultoria ao nivel de seguranga social, finangas, entre

outros.

2 Dentro da categoria “Outro” encontram-Se a gestiio da piscina e do gimnodesportivo pela Autarquia do Paido, a gestdo
do refeitorio pré-escolar e do 1.° Ciclo do Ensino Basico por parte da Junta de Freguesiade Sdo Pedro a gestdo da feira de
Maiorca pela respectiva Junta de Freguesia. Maiorca e Ferreira-a-Nova gerem o respectivo Centro de Tempos Livres
local
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Tabela 32 — Servicos prestados aos cidadaos residentes na freguesia

Servicos de apoio ao cidadao Ocorréncias %
Apoio domiciliario a idosos 1 7,14%
Ocupagio tempos livres para criancas 3 21,43%
Lazer e Tempos Livres p/idosos 2 14,29%
Enfermagem 0 0,00%
Informagao/orienta¢do para idosos 0 0,00%
Apoio psicologico a idosos 0 0,00%
Apoio Social idosos 3 21,43%
Apoio social afamilias carenciadas 4 28,57%
Sala de informatica/I nternet 1 7,14%
Outro 1 7,14%

Curiosamente, a Junta de Freguesia de Moinhos da Gandara refere que tem disponivel para

0s seus fregueses uma sala de informatica e de acesso a Internet.

Das Juntas de Freguesia que responderam ao inquérito, 50% referem que possuem um
horario de funcionamento alargado, que permite aos seus fregueses contactarem com 0s
servigos das Juntas de Freguesia em horario pos-laboral. No entanto, estes horarios
alargados apenas ocorrem um dia por semana. Com excepcao, encontramos a Junta de
Freguesia de Borda do Campo, que durante trés dias por semanatem as suas portas abertas
das 18h00 as 19h00. Porém, este ¢ o seu unico horario de funcionamento, ja que esta Junta

n3o labora em outro horéario.

No que diz respeito a0 desenvolvimento de actividades em articulagio com outras
entidades, no geral, as Juntas de Freguesia desenvolvem parcerias com as associagdes e
colectividades locais. Para aém destas, algumas Juntas de Freguesia desenvolvem
actividades em articulagdo com o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, recebendo
os desempregados quinzenalmente. As Juntas de Freguesia de Bom Sucesso, Lavos e
Tavarede prestam, ainda, aos seus fregueses servigos de correio, mediante o

desenvolvimento de actividades em parceriacom os CTT — Correios de Portugal, S.A..
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Quanto ao nimero médio de atendimentos semanais realizados pelas Juntas de Freguesia,
as autarquias da zona urbana realizam cerca de 300 atendimentos, a excepgao da Junta de

Freguesia de Vila Verde que realiza cerca de 30 atendimentos semanais.

Nesta média encontram-se as Juntas de Freguesia de Alqueidao, Moinhos da Gandara e
Paido, sendo que, das Juntas de Freguesia das zonas rurais, a que tem maior nimero de
atendimentos ¢ a de Bom Sucesso, com uma média de 160 atendimentos semanais, € a com
menor nimero de atendimentos é a de Borda do Campo, com um nimero médio de seis

atendimentos semanais.

v - O Orcamento das Juntas de Freguesia

NoO gue concerne a questdo em que se solicitava que os Presidentes de Junta preenchessem
0 quadro relativamente as rubricas or¢amentais que nos interessam a este estudo, com o
montante que dedicavam a cada uma delas, duas das Juntas de Freguesia respondentes
optaram por nao preencher estes dados. Em nosso entender, essas Juntas de Freguesia nao
possuem um espirito de transparéncia necessario a implementagdo do e-Government nasua

autarquia.

Da analise da distribuicdo do valor total do orcamento das Freguesias pelas rubricas
or¢amentais relacionadas com as Tecnologias da Informacao e da Comunicagao, verifica-
se que ¢ dada pouca importancia a formagao dos RH em 4areas relacionadas com a
informatica. Conjugando estes dados com o facto de os RH ndo possuirem conhecimentos
na area da informatica, sendo que em algumas das Juntas de Freguesia os RH nem sequer
tém acesso a Internet, ficando esta permissdo pelos 6rgaos do executivo, depreende-se que,
no caso de um cidadao se dirigir a uma destas Juntas de Freguesia com o intuito de ser
gudado por um dos funcionarios, este, na maioria dos casos, ndo possui ele proprio

capacidade para prestar a guda necessaria.
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Tabela 33 - Distribuicdo do Orcamento das Freguesias pelas rubricas relacionadas com a SIC

Rubricas Or¢amentais

72]
<
@ Aquisicio
2 Aquisicdo de Formacio
) Custos com Pessoal Computadores e
e Software Informatica
= Outro Hardware
2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007 | 2005 | 2006 | 2007
25,36% | 23,52% | 28,27% | 0,35% | 2,43% | 0,80% | 0,40% | 1,07% | 0,80% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Alhadas
. 13,13% | 19,16% | 21,45% | 1,08% | 1,64% | 2,81% | 0,36% | 0,33% | 0,94% | 0,09% | 0,08% | 0,09%
Alqueidao
9,71% | 13,22% | 16,93% | 0,10% | 0,17% | 2,28% | 0,00% | 0,00% | 0,07% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Bom Sucesso
Bordado
8,03% | 11,05% | 9,91% | 0,38% | 0,50% | 0,86% | 0,38% | 0,90% | 0,86% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Campo
3,82% | 13,73% | 11,56% | 0,53% | 0,00% | 0,00% | 0,58% | 0,00% | 0,00% | 0,13% | 0,11% | 0,09%
Brenha
Ferreira-a-
21,98% | 26,66% | 26,06% | 0,26% | 2,05% | 0,27% | 0,26% | 0,88% | 0,27% | 0,13% | 0,15% | 0,03%
Nova
_ 49,76% | 36,96% | 53,47% | 0,22% | 0,24% | 0,13% | 0,22% | 0,24% | 0,13% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Maiorca
. 29,58% | 43,84% | 42,87% | 0,50% | 0,70% | 0,13% | 0,36% | 1,17% | 0,13% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
Paido
. 28,09% | 37,03% | 35,19% | 1,49% | 1,04% | 1,37% | 0,37% | 0,59% | 0,55% | 0,37% | 0,30% | 0,27%
Sdo Julido
12,18% | 13,45% | 12,44% | 0,84% | 0,52% | 0,31% | 0,84% | 0,27% | 0,31% | 0,05% | 0,06% | 0,31%
Sdo Pedro
23,27% | 23,33% | 23,50% | 0,30% | 0,46% | 0,40% | 0,37% | 0,23% | 0,20% | 0,07% | 0,69% | 0,61%
Tavarede
. 8,13% | 16,02% | 9,23% | 0,63% | 0,72% | 0,53% | 0,03% | 0,21% | 0,18% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
VilaVerde

Em muitos casos, ainda ha uma cultura de centralizagdo do poder decisério e do proprio

conhecimento, o que contraria o espirito da Sociedade da Informagédo e do Conhecimento.
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vi - Utilizacio de TIC pelas Juntas de Freguesia

No geral, as Juntas de Freguesia foram adquirindo equipamento informatico
(computadores) ao longo dos ultimos anos.
Tabela 34 — Evolucio da aquisicao de equipamento informatico
Freguesias N.°comp | N.°comp | N.°comp Evolugdo Evolugio
2001 2005 2007 2001-2005 2005/2007
Bom Sucesso 2 2 2 0% 0%
Borda do Campo 1 2 2 100% 0%
Brenha 1 3 3 200% 0%
Ferreira-a-Nova 1 1 6 0% 600%
Lavos 3 5 5 67% 0%
Maiorca 2 3 3 50% 0%
Moinhos da Gandara 1 3 5 200% 67%
Paiao 0 5 6 500% 20%
So Julido 4 4 6 0% 50%
Sdo Pedro 2 3 5 50% 67%
Tavarede 4 11 11 175% 0%
VilaVerde 2 5 8 150% 60%
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Essa aquisi¢do, na maior parte dos casos, foi comparticipada pelo Programa de
Modernizagdo Administrativa da Comissao de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional
da Regido Centro. Ainda assim, em quatro das Juntas de Freguesia afirma-se que nao
beneficiaram de qualquer comparticipacao na aquisi¢do dos computadores da Junta de
Freguesia, 0 que denota uma verdadeira preocupagio do executivo na informatiza¢do dos

Servigos.

No que concerne a ligagdo em rede dos computadores, a nivel interno nas freguesias,
verifica-se que em trés delas, apenas se encontram em rede os computadores do executivo,
com a respectiva secretaria de apoio, sendo apontada como razio para tal facto, a politica
interna seguida pela autarquia. Existe, também, o caso da Junta de Freguesia de Maiorca,
em que nao existe ligagdo em rede dos trés computadores da autarquia. Como motivo para

tal facto, foi apontada ainsuficiéncia de recursos.

Regra geral, todos os computadores disponiveis na autarquia possuem liga¢ao a Internet,
no entanto, existem trés casos em que tal ndo acontece, mais uma vez por motivo da
politica interna seguida pelo executivo, que opta por permitir a liga¢do em apenas alguns

terminais.

No que concerne ao tipo de ligagao a Internet escolhida, a maioria das Autarquias utiliza a
ligagdo ADSL, a excep¢do das Juntas de Freguesia de Bom Sucesso ¢ Borda do Campo,

freguesias rurais que possuem ligacdo RDIS.

Em geral, em todas as Juntas de Freguesia que tém acesso a Internet, os funcionarios
administrativos possuem computador com acesso a Internet, possuindo todos aqueles,

acesso a correio e ectronico.

No que diz respeito a existéncia de computadores com ligagdo da Autarquia com outras
entidades, apenas a Junta de Freguesia de S. Julido possui ligagao com o IEFP — Instituto
de Emprego e Formagdo Profissional. As autarquias que mais cedo tiveram os seus
computadores ligados a Internet foram as Juntas de Freguesia de Borda do Campo e S.
Julido, ambas com ligagdo a Web desde 2000. Em 2002 outras cinco autarquias aderem a
ligacdo a Internet, mais quatro em 2004, outras duas em 2005, sendo que a Junta que mais
recentemente aderiu a Internet foi a Junta de Freguesia de Alqueiddo, com ligagdo desde
2006.
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Quanto a utilizagdo de aplicagdes informaticas para gestao do seu funcionamento interno, a
pioneira no concelho da Figueira da Foz (dentre as respostas obtidas a0 questionario), foi a
Junta de Freguesia de S. Julido, que utiliza os programas de Gestdo de Pessoal ¢
Contabilidade desde 1993. Em 1994 esta mesma autarquia informatizou os processos de
atendimento e de emissio de atestados e certiddes, em 1998 a Gestdo do Processo
Eleitoral, em simultaneo com a Gestdao de canideos e gatideos. Desde 2000 que possui
informatizados os processos de Gestio do Patrimoénio e Inventario e de Gestdo de

Tesouraria.

Em 1995, Lavos inicia ainformatizacao da emissao de atestados e certiddes, sendo que as
Juntas de Freguesia de Alqueidao (desde 1997), Bom Sucesso e Tavarede (desde 1998)
aderiram em primeiro lugar a Gestdao do Processo Eleitoral. O programa de Gestdo do
Processo Eleitoral foi uma das aplicagdes mais antigas a que acederam a maior parte das
Juntas de Freguesia, ainda que se verifigue um desfasamento tempora acentuado entre a
adesio a utilizagdo de programas informaticos para a gestdo da actividade das diversas
Juntas de Freguesia. A que mais tarde aderiu a utilizagdo de aplicacdes informaticas para
apoio a sua actividade foi a Junta de Freguesia de Alhadas, que apenas desde 2003 possuli

alguns processos informatizados, nomeadamente, Contabilidade e Gestao de Tesouraria.

O processo de Gestao de canideos e gatideos foi o sistema de informatizacao que mais
tardiamente se adquiriu pelamaior parte das freguesias, sendo 0 programa mais recente em

46,15% das Juntas de Freguesia que responderam ao questionario.

Quanto ao acesso a Internet proporcionado aos seus fregueses, duas das catorze freguesias
em estudo referem que nao disponibilizam este tipo de servigo aos cidadaos (freguesias de
Bom Sucesso e de Maiorca), contrastando com as freguesias de Tavarede e S. Julido, as
guais disponibilizam, respectivamente, sete e cinco postos de acesso, dos onze e seis que
possuem, respectivamente. Na sua maioria, as freguesias proporcionam 0O acesso
generalizado dos cidaddos aos contetudos electronicos disponibilizados na Internet. Este
acesso ¢ na maior parte dos casos disponibilizado nos dias uteis em horario laboral, a
excepedo dos casos de Alqueiddo, Borda do Campo, Sdo Julido, Tavarede e Vila Verde,
gue disponibilizam o acesso a Internet por parte dos seus fregueses em horario p6s-laboral,

ainda que, apenas, em um dia da semana.

Quanto a possibilidade de serem contactados electronicamente pelos cidadaos interessados,

guatro das juntas de freguesias referem nao disponibilizar correio electronico para o efeito
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(29% do total dos questionarios respondidos). No entanto, este dado ndo ¢ fidedigno, em
virtude de, através de pesquisa no site da Camara Municipal da Figueira da Foz serem
disponibilizados enderego para contacto electronico para todas as Juntas de Freguesia que

responderam a este questionario.

Para confirmar se esses enderegos estariam correctos e se os Presidentes de Junta estariam
atentos ao correio enviado pelos seus fregueses, e, ainda, de modo a poder recolher dados
mais actualizados sobre cada uma das freguesias, foi colocada uma questao por enderego
electronico a cada uma das Juntas de Freguesia em estudo, solicitando, nomeadamente,
informagdo sobre a populacdo residente por escaldo etario, populagdo residente por nivel

de escolaridade e populagio activa por sector de actividade.

A primeira resposta recebida foi a de erro, numa das freguesias, com a mensagem de que o
conteiido da mesma seria demasiado grande para a caixa de correio. Esta mensagem numa
Situagao em que se enviou um pequeno paragrafo de texto, sem qualquer ficheiro anexado,
deixa-nos na duvida quanto a utilidade real do recurso a esta forma de contacto por parte
dos cidaddos, que pretendam solicitar qualquer tipo de informa¢do que requeira a

elaboragdo de um texto com algum contetido.

A Junta de Freguesia de Brenha foi a primeira a responder, no entanto informou que nao
dispunha dos dados solicitados. No mesmo sentido, foram prestadas as mesmas

informagdes pelas Juntas de Freguesiade Quiaiose VilaVerde.

No entanto, das 18 freguesias em estudo, para além destas, apenas a Junta de Freguesia de
Lavos respondeu a este mail, informando que possuia os dados pretendidos, mas apenas
em formato papel, pelo que seria necessario enviar um nimero de fax para o respectivo

envio.

Estes resultados deixam muito a desgjar quanto a verdadeira utilizagdo e utilidade desta
ferramenta por parte das freguesias. Apesar das respostas dadas serem positivas quanto ao
uso do correio electronico como forma de contacto entre os cidadaos e a autarquia, esta nao
resposta a0 pequeno teste promovido com este pedido de informagido via electronica,
deixa-nos a duvida quanto a veracidade das respostas fornecidas pelos Presidentes de

Junta.

Referem os Presidentes de Junta que os contactos electronicos mais frequentes sdo os

respeitantes a pedidos de informagdo, constituindo 64% do total dos contactos referidos
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como mais frequentes, seguindo-se de contactos relacionados com a apresentagdo de

reclamagdes, referido como mais frequente por 43% dos inquiridos.

Quanto ao tipo de operagdes electronicas promovidas pelas Juntas de Freguesia, a maioria
dos inquiridos selecciona a consulta aos Diarios da Republica e a publicagdo de actos de
modo electronico, seguido de contactos com fornecedores e com os cidadios. Para além
destas funcionalidades, os inquiridos referem que procedem a entrega das declaragdes
electronicas, transferéncias bancarias e a pesquisa de legislagio e de informagao
relacionada com a actividade da autarquia. Quanto a selecgdo da opgdo “compras
electronicas”, apenas trés freguesias afirmam utilizar esta funcionalidade, o que perfaz

21% das freguesi as respondentes.

No que diz respeito a existéncia de pagina Web sobre a sua Autarquia, apenas cinco dos
inquiridos refere a existéncia de website da sua Junta de Freguesia (36%). Dos restantes,
57% referem que ndo tem pagina e um dos Presidentes ocultou essa informagdo. No
entanto, pela pesquisa efectuada, verificase que essa autarquia nao possui, de facto,

website.

Quando se questiona sobre a antiguidade do website respectivo, o resultado mostra-nos que
a Junta de Freguesia de Tavarede foi a pioneira na criagao da sua pagina Web, na area do
concelho da Figueira, e no universo de questionarios respondidos, seguida de Sao Julido,

mas apenas no ano seguinte.

Quanto a frequéncia com que a informagao constante dos websites ¢ actualizada, 40% dos
Inquiridos que possuem pagina indicam que realizam a actualizagdo da mesma sempre que
se justifique, outros 40% referem que promovem essa actuaizagdo semanalmente e os

restantes 20% procedem a actualizac¢do do respectivo website mensalmente.

No que diz respeito a responsabilidade pela manutengdo do website, em 60% dos casos
essa responsabilidade pertence a entidades externas contratadas pela autarquia. Nos
restantes casos, a responsabilidade dessa manutengio pertence a um membro do executivo,
sendo que existe um caso em que a responsabilidade pela manutencao do website ¢é
partilhada pelo membro do executivo com um funcionario com formagédo suficiente para o
efeito.

Na maioria dos casos, a divulgagdo do website ¢é feita mediante a introducdo de referéncias

a respectiva pagina na correspondéncia da Autarquia. Uma das Juntas de Freguesia refere
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gue para além desta forma, também promove a divulgagdo do seu website em desdobraveis
e outra publicidade especifica da Junta, sendo que um dos questionados aponta como

formade divulgagdo da sua pagina, a inser¢ao de publicidade em jornais locais.

Quanto as funcionalidades disponiveis nos websites, em todas as paginas estdo disponiveis
informagdes aos interessados sobre os mais variados temas relacionados com a respectiva
freguesia. Para aém disso, trés freguesias disponibilizam outro tipo de funcionalidades: as
freguesias de Alhadas e Moinhos da Gandara disponibilizam a funcionalidade de
processamento de impressos, possibilitando aos seus fregueses a solicitagdao de atestados
(de residéncia, prova de vida, etc.), que, posteriormente, tera que ser levantado na sede da
Junta de Freguesia. A freguesia de Tavarede permite aos seus fregueses efectuarem o

download de impressos e formularios, a serem entregues, posteriormente, em formato

papel.

Das restantes autarquias, Moinhos da Gandara e Sao Julido manifestam o seu desejo de

implementar estas duas funcionalidades ja disponiveis nas outras freguesias com website.

Tabela 35 — Enderecos electrénicos das Juntas de Freguesia da area do Concelho da Figueira

FREGUESIA ENDERECO DO WEBSITE CORREIO ELECTRONICO
Alhadas www.jf-alhadas.pt mail@jf-alhadas.pt
Alqueidao jfalgueidao@hotmail.com

Bom Sucesso

juntafregbomsucesso@hotmail.com

Borda do Campo

Brenha

juntabrenha@gmail.com

Buarcos

www.jf-buarcos.pt

info@jf-buarcos.pt

Ferreira-a-Nova

jiffnova@iol.pt

Lavos

juntafreguesialavos@sapo.pt

Maiorca

freguesiamaiorca@sapo.pt

Marinha das Ondas

ifmarinha@hotmail.com

Moinhos da Gandara

geral@jf-moinhosdagandara.pt

Paido juntafregpaiao@hotmail.com
Quiaios www.juntadequiaios.pt ifguiaios@mail.telepac.pt

S. Julido junta-santana@clix.pt

S. Pedro _ if.sjuliao.fig@mail.telepac.pt
Santana jfsaopedro@clix.pt

Tavarede www.juntatavarede.pt geral@juntatavarede.pt

Vila Verde ifvverde@mail.telepac.pt

Fonte: http://figueiradigital.com
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vii - Visdo pessoal sobre o Local e-Government

Quando se questionam os presidentes de Junta quanto a opinido sobre 0 tema “Governo
Electronico Local”, em 50% dos casos a op¢do de resposta escolhida é “tem algumas
nocdes basicas sobre o tema”. Quatro dos inquiridos (29% do total dos respondentes),
consideram o tema importante, mas a Junta de Freguesia respectiva nao tem qualquer
prioridade associada ao tema. Trés dos Presidentes (21%), assume desconhecer

completamente o tema em questio.

No que concerne a questdo sobre o tipo de mudangas que esperam, 64% das respostas vao
para a op¢ao “melhor qualidade no servigo prestado aos cidadaos”, sendo este 0 mesmo
valor percentual da seleccdo da opgdo “maior rapidez no servigo prestado aos cidaddos”.
Cerca de 36% dos respondentes seleccionaram como mudanga expectavel com a adopgao
de solugoes de e-Govermment pelas Juntas de Freguesia, a reorganizagao dos
procedimentos internos das mesmas, sendo que igual percentagem de respostas recairam na
opcdo que estabelece a diminuigdo dos custos administrativos como um beneficio
associado ao tema. De referir ainda que um dos Presidentes de Junta assinalou a opgao

“Nenhuma” como unica resposta a questdo colocada.

No que diz respeito aos entraves que se colocam na adopgdo de solugdes de governo
electronico na respectiva Junta de Freguesia, 43% das respostas seleccionam como questdo
de extrema importancia a falta de informacgao / formagao ao nivel da utilizagdao das TIC por
parte dos Recursos Humanos. As questoes relacionadas com limitagdes financeiras
constituem o item seleccionado como de extrema importancia por 29% dos inquiridos.
Igual percentagem considera a fata de informagdo sobre aplicagcdes e ferramentas
relacionados com a SIC como o entrave de muita importancia dentre as hipdteses que lhes
foram apresentadas. A auséncia de estratégia coordenada entre a Junta de Freguesia e
outras entidades publicas foi o entrave seleccionado como muito importante por 14% dos
inquiridos, sendo que igual percentagem correspondeu a selecgdo da opgdo “Nao ¢é

considerada uma prioridade politica”.

Em terceiro lugar na escala de importancia como entrave a adop¢do do Governo
Electronico pelas Juntas de Freguesia, surge como principal escolha a auséncia de

estratégia coordenada entre a Junta de Freguesia e outras entidades publicas.
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Apesar de existir uma Autarquia que considera importantes as questdes relacionadas com
eventual violagdo de privacidade, 21% das respostas apontam este item como pouco
importante enquanto entrave a adopgdo de solugdes de Governo Electronico na sua Junta
de Freguesia. O facto de nao ser considerada uma prioridade politica, é considerado pouco
importante por 21% das freguesias consideradas, enquanto que 14% apontam este como

um factor extremamente importante.

a) Visao pessoal sobre o Governo Electréonico Local — analise das questoes

abertas

Tendo em conta o papel das Juntas de Freguesia no processo eleitoral, a primeira questio
colocada neste campo prendeu-se com a implementagio do voto electrénico e a

auscultagao da opinido de cada um dos Presidentes de Junta sobre o tema.

Das respostas obtidas, destaca-se a do Presidente da Junta de Freguesia de Paido, que
considera gque o0 voto electronico elimina o secretismo do mesmo. A Junta de Freguesia de
Lavos considera 0 voto electronico pouco seguro. Outro Presidente de Junta a apontar
desvantagens na implementagdo do voto electronico é a Presidente de Alqueidao, que
considera que a mesma ndo sera uma mais-valia para as freguesias rurais, em virtude da
populagdo ser mais envelhecida o que dificultard a adaptagdo ao método. Também o
envelhecimento da populagdo rural associada ao baixo grau de habilitagdes literarias das
populagdes das freguesias rurais é apontado como dificuldade na implementagdo do voto

electronico pelo Presidente de Junta da Borda do Campo, apesar de afirmar que concorda

com amedida.

O Presidente da Junta de Freguesia de Vila Verde considera que para a plena
implementagido do voto electronico sera necessaria uma evolugdo significativa do nimero
de cidadaos eleitores com conhecimentos ao nivel das Tecnologias da Informagdo ¢ do
Conhecimento, mas a mesma tera como consequéncias o aumento de fiabilidade no
resultado eleitoral e a redugdo do volume de trabalho nas secgdes de voto. Também os
Presidentes de Junta das Freguesias de Brenha e de Maiorca consideram importante a
formagao prévia da populagdo. Como vantagens apontadas pelos Presidentes de Junta, Sao
referidas. a diminuig¢ao da abstengdo, pelo facto de ndo implicar a deslocacdo fisica dos

cidadaos; diminuigao dos custos associados aos actos eleitorais; possibilita o conhecimento

A Contribui¢do das Freguesias para a divulgagdo da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento 128
O caso das Juntas de Freguesias da area do Concelho da Figueira da Foz



Y Mestrado em Administra¢ao Publica

O caso de estudo — as freguesias da drea do municipio da Figueira da Foz

mais célere dos resultados eleitorais, favorecer o desaparecimento dos papéis ¢ a
diminui¢do da burocracia, tornara mais facil o exercicio do direito por parte dos cidadaos,

bem como afiscalizagao do acto eleitoral.

A segunda questio colocada pretendia que os Presidentes de Junta emitissem a sua opinido
sobre 0 papel que as Juntas de Freguesia podem desempenhar na prevencio da exclusdo
socia que pode advir da implementagdo da SIC, nomeadamente pela iliteracia digital dos
cidadaos.

A maioria dos Presidentes de Junta aproveita esta questdo para passar a ideia de que é
necessario reforcar o volume de recursos financeiros disponibilizados no Or¢amento de
Estado. Referem que as Juntas de Freguesia poderao, efectivamente, ser um veiculo de
promogao das TIC e implementagdo da SIC, detendo um papel extremamente importante
nesta matéria, mas sera imprescindivel criar as condigdes necessarias para o efeito, por
parte das entidades superiores, em virtude de as Juntas de Freguesias nao possuirem

capacidade para o desempenho, de forma autonoma, de tarefas nessa area.

Apesar desta dificuldade, duas das Juntas referem ainda que o seu papel passara por
divulgar acgdes de formagdo que se possam vir a realizar e incentivar os cidaddos a
frequenta-las; ou ainda por participar em parcerias com outras entidades neste ambito, ou
disponibilizando espagos para que estas outras entidades promovam acgdes de formagdo
nas suas freguesias. Apesar de tudo, a estas referéncias acrescentam que se mostra

necessario dotar as Freguesias com mais meios materiais € humanos.
Das respostas dadas pel os Presidentes de Junta, constam:

“Deverao ser canalizados mais recursos para as Juntas de Freguesia ao invés de limitar a
actuacao das mesmas com imposicao de contencdo orcamental nessa area” (Junta de

Freguesia de Borda do Campo).

“Deveriam ser dados meios as Juntas de Freguesia para cumprir o seu papel e dotarem os

fregueses com conhecimentos nessa area” (Junta de Freguesia de Maiorca).

“Por ser o Orgdo autdrquico mais proximo da populacdo, a Junta de Freguesia tem um
papel decisivo nesta matéria, pelo que devem, aqui, ser dados 0s primeiros passos ha

utilizagao das Tecnologias da Informagao” (Junta de Freguesia de S. Julido).

A terceira pergunta aberta pretende que os Presidentes de Junta apresentem propostas de

Iniciativas que possam vir a ser um meio de potenciar o desenvolvimento da cidadania
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digital dos cidadios No entanto, esta pergunta é mais uma vez aproveitada para
reivindicagdes por parte de algumas das Juntas de Freguesia que voltam a referir que
necessitam de espacgo fisico e Recursos Humanos qualificados nesta area, e que consideram
necessario o “financiamento pelo Governo Central para este tipo de educagao /formacéo

para colmatar esta lacuna da vida dos cidadaos” (Junta de Freguesia de Lavos).

Ainda assim, sio mencionadas algumas iniciativas para a implementacdo da cidadania
digital, tais como, a promocao de ac¢des de formagdo gratuita, por parte da Junta de
Alhadas, promogao de programas com diferentes organismos, por parte da Junta de
Freguesia de Moinhos da Gandara, ou, no caso da Junta de Freguesia de S. Julido
“diligenciar no sentido de conseguir mais voluntarios de modo a possibilitar a utilizagdo
das TIC por um maior nimero de individuos”. A Junta de Freguesia de Vila Verde refere
gue pretende promover accdes de sensibilizagdo no sentido de “despertar ¢ acordar as

mentes para a qualidade de vida que a cidadania digital pode proporcionar”.

De seguida, solicitou-se aos Presidentes de Junta que descrevessem que outro tipo de
infformacdes ou servigos gostariam de poder disponibilizar ou projectam vir a
disponibilizar online. Cinco das catorze Juntas respondentes, nao apresentaram qualquer
tipo de resposta; duas outras mencionam que nao disponibilizam qualquer outro servigo
por escassez de recursos financeiros, sendo que, das sete restantes, quatro manifestam a
vontade de disponibilizarem os respectivos Websites, com disponibilizagdo de informagdes
uteis aos interessados. A Junta de Freguesia de Lavos refere, nesta questio, que pretende
disponibilizar computadores para acesso aos jovens e demais populagao interessada de
modo a que possam tem acesso a um minimo de conhecimento e meios para havegar na

Internet.

As restantes duas, possuidoras de websites, referem que pretendem aumentar 0s Servigos
gue ja sao disponibilizados, mediante a possibilidade de emissio de pedidos de atestados e
certiddes, sendo que o Presidente da Junta de Freguesia de Sao Julido apresenta como
medida a implementar pela sua autarquia ““ a criacdo de um balcdo online, para prestagao
de servicos aos fregueses sem que estes tenham a necessidade de se deslocar a sede da

Junta”.

A ultima questdo aberta colocada aos Presidentes de Junta pretende que estes manifestem a
sua opiniao, apresentando observagdes que considerem pertinentes quanto ao estudo em

causa. Apenas trés Presidentes de Junta optaram por dar resposta a esta questao. O
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Presidente da Junta de Freguesia de Bom Sucesso referiu: “As Juntas de Freguesia tém
caréncias atodos 0s niveis, pelo que considero demagoégico o discurso do Governo no que
concerne a implementagéo da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, 0 que conduz

a0 aumento do cepticismo face as medidas propostas pelo mesmo.”

S3o Julido ja se mostra um pouco mais esperangoso quanto ao futuro, porquanto afirma
gue “esperamos que do resultado deste estudo sejam retiradas recomendagdes, e,
consequentemente, implementadas, no sentido de melhorar a prestagdo da administragao

autarquica”.

A terceira autarquia a responder a este item, Brenha, mencionou mais uma vez a
necessidade de se promover um maior controlo orcamental das receitas de despesas das

autarquias, bem como a necessidade de promover e formagio dos Recursos Humanos.

viii - Analise critica dos resultados obtidos

Da caracterizagdo do concelho e das freguesias que o compdem, verificamos que, apesar
de estarmos perante um concelho do litoral do pais, o que, por si so, representa um
indicador de desenvolvimento, comparativamente com os concelhos localizados mais para
o0 interior, encontramos ainda muita populagdo sem um nivel de instrugdo que permita ter
autonomia para aderir e desenvolver capacidades de adaptagdo ao uso das novas
tecnologias da informagdo e da comunicagdo inerentes a implementagcdo Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento. Associado ao factor instrucdo, verificamos que existe
muita populagio idosa, que tera menos aptidao para a importancia da SIC, e a necessidade

de se acompanhar toda esta evolugao que se sente nos nossos dias.

Tabela 36 - Estatisticas das Freguesias do Concelho

Populagdo sem Populagdo Populagdo

qualquer nivel de | empregada no residente com

instrugao Sector Primario | 60 e mais anos
N Valid 18 18 18
Missing 0 0 0

Mean 17,22 7,17 24,72

Minimum 11 1 13
Maximum 25 19 33
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Da analise dos dados estatisticos de cada uma das freguesias, conclui-Se que a percentagem
média de populagdo sem qualquer nivel de instrugdo atinge, no total das dezoito freguesias
do concelho, um valor de cerca de 17% de individuos. Quanto a média da populagdo
empregada por no sector primario, esta atinge os 7,17%, sendo que o valor maximo aponta
para 0s 19% da populagdo empregada na freguesia a desenvolver tarefas no sector
primario. Da analise da estrutura etaria das freguesias da area do concelho da Figueira da
Foz, verifica-se que em média 24,72% da populagdo residente encontra-se no escaldo

etario de 60 e mais anos de idade.

De acordo com os resultados obtidos, verificase que os Presidentes de Junta das
Freguesias da area do Concelho da Figueira da Foz possuem, na sua maioria, um baixo
nivel de escolaridade, dado que 42,9% dos mesmos® possuem um nivel de escolaridade
gue nao vai além do 9.° ano. Constata-se, também, que os Presidentes se incluem,
mai oritariamente, no escaldo etario da populagdo mais proxima da populagdo idosa, ja que

57,1% dagueles tem mais de 51 anos de idade.

Face as respostas obtidas no campo referente aos pedidos apresentados pel os fregueses, nas
respectivas Juntas de Freguesia, verifica-se que o que se solicita mais Sio atestados de
residéncia e requerimentos de prova de vida. Tal facto vai ao encontro do que se referiu em
termos de proximidade das Juntas de Freguesia a comunidade, ja que a emissao deste tipo
de documentos pela Autarquia implica um conhecimento da realidade dos fregueses que a

procuram.

A maior preocupacao dos Presidentes de Junta de Freguesia inquiridos prende-se com a
falta de meios para exercer as suas atribui¢des e competéncias. Porém, no que diz respeito
a implementagdo da SIC, nota-se alguma falta de sensibilizagdo dos eleitos locais para a
importancia do assunto. Sera necessario que os eleitos locais tenham presente a
importancia da revolugdo que se nos apresenta com a introdugdo das TIC na rotina diaria
dos cidaddos, ¢ com o seu papel crucial na minimizagdo dos respectivos efeitos de info-
exclusio nos cidaddaos mais velhos, menos instruidos e menos voltados para esta nova
realidade.

Para aém do nivel de instru¢do, a idade avancada de muita desta popula¢do constitui,

também, um entrave de somenos importancia. Esta populagdo idosa, ainda que tenha um

% Considerando os inquéritos respondidos.
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maior grau de instrugdo, ndo tera sido habituada a utilizagdo dos novos meios de
disseminagio da informacéo ou de exercicio de cidadania.

Necessitam, pois, de muito apoio e incentivo, que devera partir dos o6rgdos do governo com
maior proximidade aos cidadaos. Estes orgaos do poder local, sdo presididos por gente da
freguesia, por conhecidos de todos os fregueses, com maior disponibilidade do que os
membros da Camara Municipal, ¢ em quem, naturalmente, se confiard na palavra e se
Seguira as sugestoes eventualmente dadas.

No entanto, verifica-se que 0s proprios eleitos locais tém, na sua maioria, um baixo grau de
instrugdo, e alguma idade mais avangada, o que os leva a ter outras preocupagdes nos
objectivos do exercicio do seu mandato. Preocupagdes ligadas a “execucdo de obra”, a face
mais visivel da sua actuagdo. Tera muito mais visibilidade a beneficiagio de uma via
publica, do que promover ac¢des de sensibilizagdo e formagdo para a implementagdo da
SIC naarea da sua freguesia.

No que diz respeito a0 nivel de conhecimento sobre o tema focado, verificou-se que uma
grande percentagem de respondentes desconhece completamente o tema e metade afirma
gue apenas tem algumas nogdes basicas.

Cerca de 29% dos respondentes afirma considerar este tema importante, mas a Junta de
Freguesia respectiva nao tem qualquer prioridade politica associada a0 mesmo. Esta
resposta, estara directamente relacionada com o facto mais insistentemente apontado como
entrave a actuacdo da autarquia: a falta de recursos financeiros. A par da escassez de
recursos humanos, os Presidentes de Junta reclamam uma maior transferéncia de fundo por
parte do poder central que lhes permita desempenhar a sua missio de uma forma mais
eficaz. Apesar dalei Ihes conferir autonomia financeira, narealidade o orgamento da Junta
de Freguesia e escasso e 0 apoio do municipio muitas vezes estd condicionado pela cor
politica que o rege.

Este inquérito possibilitou algum conhecimento sobre a realidade das percepc¢des dos
Presidentes de Junta perante a SIC e 0 e-Government, podendo-se, desde ja, concluir que a
percepcao ¢ proporcional ao nivel de instrugcdo dos eleitos locais, conjugado com o factor
daidade, no sentido oposto, ou sgja, quanto menos idade o eleito local apresentar, maisé a
abertura a esta nova realidade.
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Capitulo VI - Conclusao

6.1. Sintese do trabalho realizado

A Sociedade da Informagdo e do Conhecimento surge na sequéncia do desenvolvimento
das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagido e na ambicao de possibilitar que todos
0s cidadaos acedam as ferramentas que permitem ter acesso a informagdo numa base de
conectividade digital. O presente estudo teve como ponto de partida a apresentagio da
definigao de SIC, que pode ser vista sob diversas perspectivas, segundo a aplicagdo das
TIC, 0 peso das induastrias da informagdo no produto interno bruto, as ocupagdes dos
recursos humanos em actividades de informagao, as alteragdes nas caracteristicas de tempo
e espaco associadas as grandes redes de informagdao ou segundo a evolugdo do acesso

generalizado a informagéo cultural possibilitado pela utiliza¢ao das TIC.

No entanto, a SIC ndo apresenta apenas beneficios para a sociedade, j4 que existem
algumas dificuldades quanto a implementa¢do no acesso generalizado a nova economia
digital que geram a criagdo de divergéncias no acesso a Internet ¢ a informagao digital,
quer por via de dificuldades econdmicas no acesso aos meios, de desconhecimento da
forma de utilizagdo dos meios ou de falta de interesse ou sensibilizagdo para a nova
realidade. Estes factores geram uma nova forma de exclusio social, a qual devera ser tida
€m conta nos programas gover nativos.

Desde cedo®® que a Comissio Europeia compreendeu a importancia desta nova realidade,
entendendo que a passagem para a economia digital poderia vir a ser um factor de
crescimento, de competitividade e de criagdo de empregos, permitindo, ainda, melhorar a
gualidade de vida dos cidadios ¢ do ambiente. Para criar uma Sociedade da Informagéo e
do Conhecimento paratodos, a Comissio Europeia langou diversas iniciativas e programas
comunitarios, das quais partem diversos programas nacionais, a Ser implementados em

cada um dos estados-membros.

Em Portugal, os primeiros passos na implementagido da SIC foram dados no inicio da
década de 90. Em 1995, foi pela primeira vez, criado o Ministério da Ciéncia ¢ da

Tecnologia. Na dependéncia directa deste novo ministério foi criada equipa de Missdo para

%6 Nomeadamente, em 1995, com a criagio do programa IDA, referido no presente trabalho.
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a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento com O objectivo de apoiar na

implementagio da SIC.

Com o intuito de enquadrar o tema da SIC nas suas diversas vertentes, foi elaborado o
Livro Verde para a Sociedade da Informagao, o qual aponta caminhos para a adaptagdo de
Portugal as transformagdes em curso, na senda do que ja havia sido realizado pela Unido
Europeia. Aqui se incluiam preocupagdes com a eficiéncia e a transparéncia na
Administragdo Publica, incluido no capitulo designado por “Estado Aberto”, no qual se
considera fundamental a aproximagdo do cidaddo a Administragao, conseguida através da
utilizagdo das TIC. Este documento tem, também, em consideragdo a importancia do
conhecimento enquanto factor imprescindivel ao sucesso na sociedade moderna. Para
concreta implementagdo da SIC sera necessario aos cidadaos que tenham acesso a um

processo continuo de consolidagdo e actualizagdo dos seus conhecimentos.

A SIC exige uma maior amplitude de conhecimentos por parte dos titulares dos postos de
trabalho, devendo estes consciencializarem-se para a necessidade de ter uma cultura de
flexibilidade. Nesta nova sociedade surgem novas formas de trabalhar, a que os cidadios
deverdo estar atentos, esforgando-se por se manterem actualizados, numa perspectiva de
aprendizagem continua ao longo da vida, dotando-se de abertura e receptividade a

mudanca, tornando-se cada vez mais flexiveis e dindmicos.

O funcionamento em rede da sociedade, inerente a implementagdo da SIC, inclui 0S
organismos do Estado, com os quais os cidadaos e organizagdes mantém relagdes ao longo
de toda a sua vida, enquanto cidaddos, beneficiarios, contribuintes, municipes, fregueses,
fornecedores, clientes, etc.. Esta ligagdo em rede pretende contribuir para a construgao de
um pais dotado de organizagdes mais abertas e de processos de decisao mais transparentes

€ responsaveis.

Ao nivel da inser¢do das organizacdes na nhova realidade que se nos apresenta, os dados
disponiveis permitem colocar Portugal num lugar bem posicionado face aos restantes
paises europeus. No entanto, esta realidade nao se aplica ao cidaddo comum. De facto, para
gue todos os cidadaos, sem excepg¢do, sejam incluidos nesta sociedade em rede,
beneficiando de todas as vantagens da sua inser¢iao na SIC, sera necessario promover a
coesdo social e combater a info-exclusio a que determinados grupos de individuos estdo
sujeitos, nomeadamente, os individuos com menor grau de instrugdo, os mais idosos ou

agueles com menor disponibilidade econdémica.
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A base do problema da exclusio digital, em Portugal, encontra-se nos baixos niveis de
escolaridade acompanhado pela idade avancada de grande parte da populagdo. E as
autarquias locais, como governo local e organismo mais proximo do cidaddo, devem
desempenhar um papel social, de integracdo dos cidaddos em risco nesta nova sociedade
emergente, mediante promogdo de ac¢des que conduzam a efectivagdo de uma sociedade

verdadeiramente inclusiva.

A freguesia é o organismo mais bem posicionado para alcangar esse objectivo, na medida
em que tem um conhecimento mais concreto da realidade da comunidade em que se insere,
desempenhando um papel fundamental enquanto elo de ligagdo entre as populagdes € 0
municipio, organismo de poder local com maiores recursos. Desta forma, estes dois
organismos de poder local, 0 municipio e a freguesia, devem actuar num conceito de
complementaridade em ordem a satisfazer as necessidades sentidas pelas populagdes que
governam. Porém, para que tal acontega numa perspectiva de inclusdo da populagao na
SIC, é necessario que ambos se apercebam da realidade emergente e tomem consciéncia da
necessidade de incluir medidas de divulgagido e implementagdo da SIC nos seus planos de

investimento.

A area do Concelho da Figueira da Foz, a que corresponde o caso em estudo, compreende
uma grande percentagem de populagdo com baixo nivel de escolaridade (cerca de 43%
com habilitagdo até a 4.* classe), bem como de populagdo idosa (26% com mais de 60

anos), logo, um elevado numero de cidadaos em risco de info-exlusio.

Daqui partiu-se para a pesquisa, no sentido de compreender se os eleitos locais dos
organismos de poder loca mais descentralizados estavam sensibilizados para a
problematica da implementagdo da Sociedade da Informagao e do Conhecimento e para 0
seu papel socia inerente a divulgagdo da SIC junto da sua populagdo, numa perspectiva de

inclusio nesta nova realidade.

E aconclusio a que se chega é a de que a maioria dos proprios eleitos locais ndo conhece
ou nao da importancia a esta nova realidade que Se nos apresenta, sendo que alguns dos
Presidentes de Junta nao se preocuparam em responder ao questionario que lhe foi
entregue, e sendo que outros demonstram, inclusivamente, nao possuirem sensibilidade
para a questao da transparéncia na actuacdo da Administragao, na medida em que algumas

das questoes que podem ser associadas a informagdes de caracter privado das autarquias,
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ndo foram respondidas. Para além disso, verifica-se que alguns questionarios apresentam

algumas contradi¢des nas respostas obtidas.

6.2 Trabalho futuro

Esta pesquisa tera uma validade relativa, face a quantidade de Freguesias existentes a nivel
nacional e as especificidades regionais de cada uma delas. Portanto, num estudo futuro
colocar-se-ia 0 mesmo questionario aqui aplicado a outras Juntas de Freguesia de outras
areas concelhias, variando-se entre o litoral e o interior, e fazendo-se uma analise prévia
das caracteristicas estatisticas de cada regido (concelho), de modo a seleccionar-se uma
amostra com caracteristicas heterogéneas, permitindo comparar os resultados obtidos em
cada diferente regido estudada, que possibilitasse chegar a um resultado com maior grau de

fiabilidade.

Depois de analisados os dados obtidos, considerou-se que teria seria importante conjugar
esta recolha, com aredlizagdo de entrevistas pessoais aos Presidentes de Junta, ndo apenas
para clarificar algumas das respostas obtidas, dado que, em aguns casos, se verificam
algumas contradi¢des nas respostas obtidas no questionario, como também para aferir da
real vontade de, na eventualidade de acederem a um maior volume de recursos, promover
accoes no ambito da Sociedade da Informacdo ¢ do Conhecimento e na inclusdo da

populagio da area da sua freguesia.

Para comparar os resultados dos questionarios aplicados aos Presidentes destas Juntas de
Freguesia com a realidade vivida nas suas comunidades, dever-se-ia aplicar, também,
guestionarios as proprias comunidades que sdo administradas por estas Autarquias Locais

de menor grau.

Interessaria, também, aplicar questionarios aos funcionarios das Autarquias Locais, de
modo a aferir a sua sensibilidade para esta nova redidade, a sua abertura para a
implementagdo de medidas de flexibilidade no seu posto de trabalho e a sua predisposi¢ao

paraaformagio e aprendizagem numa perspectiva de actualizagdo permanente.

Verifica-se, ainda, que os dados estatisticos existentes correspondem aos dados dos Censos
de 2001. Apesar de o INE disponibilizar estatisticas demograficas para 2006, estas

abrangem apenas aguns dos factores analisados e reportam-se a area concelhia, pelo que,
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num trabaho futuro, seria importante analisar os valores mais actuais, para uma melhor

percepcao da realidade actual e da evolugao que tem ocorrido neste sector.

6.3 Conclusoes finais

O Mundo encontrase perante uma nova revolugdo: a revolugao digital. Com esta
revolucdo surge um novo tipo de sociedade, baseada no conhecimento e no acesso a
informagdo. Esta nova sociedade tem na Internet uma das mais preciosas ferramentas de
trabaho e de desenvolvimento. Contudo, o elemento essencia a esta revolugdo ¢ o
individuo. O individuo enquanto gestor de uma qualquer organizagdo, enquanto dirigente
de qualquer instituigdo, enquanto governante mas, principalmente, enquanto cidaddo
comum. Esta revolucao deve ser entendida como uma revolugéo transversal a que todos,

sem excepedo, devem ter acesso.

Sera, entdo, necessario proporcionar idénticas oportunidades aos cidaddos na integragdo
desta Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, independentemente da sua
ascendéncia, sexo, raga, convicgdes politicas ou ideoldgicas, grau de instrugdo, situagdo
economica, saude, condicdo social, numa perspectiva de igualdade e combate a info-

exclusao.

E, perante esta nova revolugdo, sera necessario ter presente que existe um enorme risco da
populagdo mais idosa ou com menor grau de instru¢@o ndo conseguir aceder aos beneficios

inerentes a inclusdo nesta nova sociedade, criando-se um fosso entre os cidadiaos

No entanto, ha ainda um grande caminho a percorrer para a implementagdo da SIC em
Portugal. Muitas das politicas governamentais ndo passam de meras intengdes, quando se
pretende ligar em rede a Administragiao Publica Portuguesa. Para além da digitalizagdo dos
procedimentos em cada instituicdo publica, ¢ preciso que os programas informaticos se
apresentem uma plataforma tecnologica que permita a interoperabilidade entre os diversos
organismos. E esta realidade necessita de inten¢ao para a sua efectiva concretizagao.
Intengao de voltar alguns dos investimentos autarquicos para a aquisi¢cao de equipamentos
e recursos humanos, para a digitalizacdo da informagdo da instituigdo. Intengdo de

actuaizar o software informatico existente. Intengcdo de formar os recursos humanos
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existentes. Inten¢oes que dependem da vontade politica, que, regra geral, se volta para as

accoes com visibilidade e que possam promover a reeleigao.

Quanto as politicas governamentais ja efectivamente aplicadas, com impacto na vida dos
cidadaos, ¢ preciso ter em atencdo que estamos numa sociedade em que a taxa de
analfabetismo a nivel nacional ainda ascende a 9.03%, existindo cerca de 23% da
populagdo portuguesa tem mais de 60 anos e cerca de 34% tem um nivel de escolaridade
até ao primeiro ciclo do ensino basico, pelo que existe uma grande fatia da populagdo nao
esta apta a entrar na SIC e a ir a0 encontro das novas medidas governamentais, sem um
leve “empurrdozinho”. Isto €, sera preciso alertar esta populacdo para a revolugdo digital e
a necessidade de a acompanhar, motivando-a para a sua participagao e apoiando-a na sua

integracao.

Cabe a0 Estado o papel social de evitar esta info-exclusio, mediante a aplicacdo de
medidas dirigidas a populagdo em risco. Estas medidas deverdo poder ser aplicadas pelos

Orgdos governamentais mais proximos da populagdo-alvo.

E aqui que surge o poder local como organismo do estado mais proximo do cidadéo, e que,
no ambito da sua autonomia, tem como missdo a prossecucao dos interesses proprios das
populagdes respectivas, constando a inclusdo na SIC como forma de proporcionar uma
gualidade de vida e uma inser¢io completa dos cidaddos na sociedade global, nos

interesses a defender pela autarquia.

E a extrema importancia do poder local, mormente das Juntas de Freguesia, deriva, ndo
apenas do facto destas corresponderem a estrutura governamental com mais proximidade e
visibilidade junto da populagdo, mas também do seu conhecimento real das especificidades
da sua populagdo, permitindo-lhe orientar as medidas do governo central e até adapta-las as
suas populagdes, de modo a que as mesmas nao percam o “comboio” darevolugao digital e
nao sejam excluidas no desenvolvimento do pais. As entidades governamentais devem

promover acidadaniadigital junto das suas populagdes.

E, ndo obstante a falta de existéncia de meios humanos e materiais para prosseguir esta
tarefa com éxito, ¢ também verdade que os proprios presidentes de Junta, na sua maioria,
incluem-se nesta populagdo menos jovem e menos instruida, que ainda ndo se apercebeu
gue estamos perante uma nova revolugao de dimensao idéntica a revolugdo industrial, mas

que, neste caso, ¢ possivel que todos acompanhemos a revolugdo digital, desde que sejam
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proporcionadas as condigdes para tal. E, mesmo sem os meios humanos e materiais
referidos, ¢ possivel apoiar as populagdes com a ajuda das associa¢des locais, que,
principalmente nas zonas rurais onde este acompanhamento é mais necessario, t€m um
papel importante na vida das populagoes. Estas associagdes t€ém hipotese de beneficiar de
alguns apoios governamentais no ambito da implementagdo de projectos no ambito da SIC,

0s quais podem ser pensados e divulgados em parceria com as Juntas de Freguesia.

Nio basta que Portugal suba no ranking de disponibilizagdo online de servigos publicos. E
necessario que suba a percentagem dos cidaddos que tém possibilidade de aceder a esses
servigos publicos online e beneficiem plenamente da Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento. E ¢ neste campo que os organismos de poder local desempenham um papel
de extrema importancia, para 0 que se torna essencial consciencializar os proprios eleitos

locais do valor do cidadao nesta sociedade emergente.
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Pablica

A Contribuicao das Freguesias para a divulgacao da

Sociedade da Informagao e do Conhecimento

Inquérito aos Presidentes de Junta

Instituto Superior Bissaya Barreto

Analsabel Viegas Baptista Marques




Mestrado em Administracao Publica

Exmo(a). Sr(a).

O presente questionario, realizado no ambito da investigagdao da tese de mestrado em
Administragdo Publica, subordinada ao tema “A Contribuicdo das Freguesias para a
divulgacao da Sociedade da Informacdo e¢ do Conhecimento”, tem como objectivo fazer
um levantamento da situagdo do Governo Electronico Local na area do Concelho da
FigueiradaFoz.

A investigagdo esta a ser desenvolvida por Ana Marques, aluna do Mestrado em
Administragdo Publica, ministrado no Instituto Superior Bissaya Barreto, sob a orientagdo

da Doutora Maria Joao da Silva Costa Ferreira, docente da Universidade Portucalense.

Agradecemos a sua colaboragio.
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Caracterizagao do Executivo

1. Habilitagdes Literarias do Presidente da Junta
] Menos gque a4.* Classe
L] 42Classe
[] 6. Ano de Escolaridade
[] 9. Ano de Escolaridade
[ ] 12 Ano de Escolaridade

|| Licenciatura. Indicar a4rea

] outro. Qua

2. Habilitagdes Literarias do Secretario
] Menos que a4.? Classe
L] 42Classe
[ ] 62 Ano de Escolaridade
[ ] 9 Ano de Escolaridade
[ ] 12° Ano de Escolaridade

[] Licenciatura Indicar a area

] outro. Qua
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3. Habilitagdes Literarias do Tesoureiro

[]

Menos que a4.* Classe

4.2 Classe

6.° Ano de Escolaridade

9.° Ano de Escolaridade

12.° Ano de Escolaridade

Licenciatura. Indicar a area

Outro. Qual

4, Escdio Etario do Presidente da Junta

[]

[]

[]

[]

Até 30 anos

De 30 a40 anos

De 41 a50 anos

Mais de 51 anos

5. Escaldo Etario do Secretario

D Até 30 anos
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D De 30 a40 anos

D De 41 a50 anos

[ | Maisde51 anos

6. Escaldo Etario do Tesoureiro

D Até 30 anos

L] De 30 a40 anos

[] De 41 a50 anos

[ ] Maisde51 anos

Caracterizagao dos Recursos Humanos

7. Numero total de funcionarios da Junta:

8. Numero de funcionarios pertencentes ao Quadro de Pessoal:

9. Numero de funcionarios Administrativos:

10.Funcionarios com Habilitagao ao nivel do Ensino Superior:

11.Numero de Funcionarios com habilitagdes literarias na area da Informatica:

Analise do Or¢camento
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Indique, por favor, os valores orgamentados para os ultimos 3 anos:

2005

2006

2007

12. Vaor total do or¢amento anual

13. Vaor orgamentado para Custos com

Pessoal

14. Vaor or¢amentado para despesas com

aquisi¢do de Computadores e outro

Hardware

15. Valor orgamentado para despesas de

aquisicao de Software

16. Valor orgamentado para despesas com

formagio na area da informatica

Analise da Autarquia

17. Queinstituigdes sdo geridas pela Junta de Freguesia:

[ cemi tério local

] centrodeDia

[ | Lar de Terceiraldade

L nfantario
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[ ] Centro de Acolhimentos de Criancas e Jovens
[ ] Centrode Tempos Livres para Criangas e Jovens

[ ] outros. Quais.

18. Quetipo de servigos de apoio aos cidaddos locais presta a Autarquia:
[] Apoio domiciliario aos idosos
] Actividades de Ocupagio de Tempos Livres para criangas
[ ] Actividades de Lazer e Tempos Livres paraidosos
L] servi cos de Enfermagem
L] Servi ¢os de Informagdo e Orientagdo a Idosos
[] Apoio Psicologico a Idosos
[] Apoio Socia aldosos
[] Apoio Social aFamilias Carenciadas

] outros. Quais.

19. Qua o nimero médio de atendimentos ao publico realizados semanalmente:

20. Identifique, por ordem crescente (numerando de 1 a 12), quais 0s servigos diariamente mais

solicitados;
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Atestado de residéncia

Atestado de situagdo econdmica

Provadevida

Registo e licenciamento de canideos e gatideos

Recenseamento eleitord

Concessio de terrenos nos cemitérios propriedade da Junta de Freguesia

Atestados de construgdes anteriores a publicagio do RGEU?

Certificagdo de fotocopias

Licencas de caca

Prestacdo de informacdes e defesa dos direitos dos cidadios

Consulta dos Planos Municipais de Ordenamento do Territorio

Outros. Quais:

21. A Junta de Freguesia desenvolve actividades em articulagao com outras entidades?

] sim

% RGEU — Regime Geral de Edificacdes Urbanas.
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Quais:

| Nio

22. Qual o horario de atendimento dos servigos da Autarquia:

[] Segunda-feira

[] Terca-feira

[] Quarta-feira

[] Quintafeira

] Sextafera

Analise da utilizagdo das Tecnologias da Informagao e da Comunicagio pela Autarquia

23. Qual 0 nimero de computadores que a Junta de Freguesia possui actualmente?

24. Quantos computadores possuia a Autarquia em 2005:

25. Quantos computadores possuia a Autarquia em 2001:

26. A aguisicdo de computadores pela Autarquia resultou de algum Programa nacional ou

comunitarios?
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] sim. Especifique:

[] Nao

27. Os computadores estao ligados em rede?
s m, todos

] sim, mas apenas alguns

Especifique:

| Nao

28. No caso de apenas al guns computadores estarem ligados em rede, qual o motivo?
|| Recursosinsuficientes
[] Politicainterna da Autarquia

] outro. Especifique:

29. Os computadorestém ligacdo a Internet?
[ ] sim, todos

] sim, mas apenas alguns

Especifique:

| Nio

30. Quetipo deligagdo a Internet € utilizada?
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L] Adsl
] cano
L] rRDIS
[ ] GPRY/3G

| outro. Especifique:

31. Quantos funcionarios tém acesso aos computadores:
] Todos
[] Apenas 0s administrativos

[] Apenas aguns

Quantos?

Especifique

32. Quantos funcionarios tém acesso a Internet:
L] Todos
[] Apenas os administrativos

[] Apenas alguns

Quantos?
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Especifique

33. Quantos funcionarios possuem correio electronico:
L] Todos
[] Apenas 0s administrativos

[] Apenas aguns

Quantos?

Especifique

34. Existem computadores ligados em rede com outras entidades?
s m, todos

L] sim, apenas alguns

Especifique.

| Nio

35. Ha quanto tempo a Junta de Freguesia possui ligagéo a Internet?

[ | Instalou este ano

|| Desde 2006

A Contribui¢do das Freguesias para a divulgacdo da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento
O caso das Juntas de Freguesias da area do Concelho da Figueira da Foz



Mestrado em Administracao Publica

| | Desde 2005

|| Desde 2004

| | Desdeoanode

36. Especifique, por favor, quais 0s processos informatizados e a data de inicio da sua

informatizacio:

[] Gestdao de Pessoal. Desde

| | Contabilidade. Desde:

[] Gestdao do Patrimodnio e Inventario: Desde:

L] Gestido de Tesouraria. Desde:

|| Gestdo do processo eleitoral. Desde:

[ ] Gestdo de correspondéncia. Desde:

L] Gestdo de Cemitérios. Desde:

|| Atendimento. Desde:

[ Emi ssdo de atestados e certiddes. Desde:

[ ] Gestio de canideos e gatideos. Desde:

L] outros.
Especifique: Desde:
Especifique: Desde:
Especifique: Desde:
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Especifique: Desde:

37. A Juntade Freguesia disponibiliza acesso a Internet aos cidadaos?

] sim [ ] Ndo

38. Se sim, em quantos pontos de acesso?

39. Quetipo deinformagéo ¢ disponibilizada?
|| Acessoasites governamentais
[ | Acessoasitesde informagéo diversa
|| Acesso acorreio electrénico

| outroti po. Especifique:

40. Com que frequéncia?
|| Diariamente
| | Nosdiastteis

[] Apenas alguns dias por semana

Especifique:

L] um dia por semana:

] outro. Especifique:
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41. Qual o horario?
|| Laboral
|| Pés-laboral

| outro. Especifique.

42. A Juntade Freguesia disponibiliza correio electronico para contacto pelos cidadaos?
L] sim

| Nao

43. Qua o niamero médio de contactos diarios de cidaddos com a Autarquia por correio

electronico?

44. Qual o tipo de situagdes expostas pelos municipes nos seus contactos por correio electrénico?
|| Recl amagdes
[] Sugestoes
[ ] Pedidosde Informagio
[] Requerimentos rel acionados com 0s servigos prestados pela Autarquia

|| outros. Especifique:

45. A Juntade Freguesiatem Website na Internet?
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] sim. Especifique enderego:

[] Nao

46. Serespondeu sim, ha quanto tempo:
[ ] Ha menos de um ano
[ ] Desde 2006
| ] Desde 2005
[ ] Desde 2004

|| Desde

47. Com que frequéncia ¢ actualizada a informagdo constante do Site?
|| Diariamente
[ ] Semanalmente
[] Quinzenamente
[ ] Mensalmente
L] Trimestralmente

| outro. Especifique:

48. De quem ¢ a responsabilidade de manutengao do Website da Junta de Freguesia?

[ ] Funcionérios da Junta de Freguesia com formacao especifica

A Contribui¢do das Freguesias para a divulgacdo da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento
O caso das Juntas de Freguesias da area do Concelho da Figueira da Foz



Mestrado em Administracao Publica

[ ] Funcionérios da Junta de Freguesia sem formagao especifica
[ ] Presidente da Junta de Freguesia

[ | outro elemento do executivo daAutarquia

[] Empresa externa

| outro. Especifique:

49. Sao registadas as estatisticas de acesso ao Website?
L] sim

[] Nao

50. Como ¢é promovido o website da autarquia junto dos cidaddos?
L] Publicidade ou informagdo disponibilizada nos jornais locais
|| Através da introdugdo de referéncias na correspondéncia da autarquia
[ ] Através da distribuicdo de desdobraveis ou outra publicidade especifica

[ | outraforma Especifique:

51. Existem normas quanto a possibilidade de colocacdo de publicidade de entidades privadas no

website da Junta de Freguesia?

] sim

[] Nao
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52. Quais as funcionalidades que estao disponiveis no Website?
[] Disponibilizagdo de informagéo sobre a autarquia
] Download de impressos e formularios
|| Processamento de requerimentos recebidos online
] servi ¢os online com pagamentos associados
[] Lancamento de concursos publicos

| outros. Especifique:

53. Existe alguma das funcionalidades atras referidas que pretenda vir a implementar?

] sim. Especifique:

| Nao

54. A Juntade freguesia adquire bens pela Internet?

] sim

| Nio

55. Sendo, tem planos para vir a fazé-l0?

] sim
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| Nio

56. Que tipo de operagdes electronicas sdo promovidas pela Junta de Freguesia?
[ ] Contactos com fornecedores
[ ] Contactos com cidadios
[] Compras €electronicas
|| Consultade Dirio da Republica online e publicagido de actos de modo electronico

L] outras. Especifique:

Visido pessoal sobre o Governo Electronico Local

57. Relativamente ao Governo Electréonico Local:
| | Desconhece completamente 0 tema em causa
] Tem algumas nogdes basicas sobre o tema

|| considera importante, porém a Junta de Freguesia ndo tem qualquer prioridade

associada ao tema
|| Considerai mportante, mas este temanio é da competéncia da Junta de Freguesia

L] A Juntade Freguesia tem alguns projectos em estudo

e Especifique:
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L] A Juntade Freguesia tem alguns projectos em desenvolvimento

e Especifique:
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58. Que tipo de mudangas espera obter com adopgao de solugdes de governo electronico?
[ ] Nenhuma
[ | Diminui ¢do do pessoal
[] Libertagdo de funcionarios para outros servigos
[ Melhor qualidade no servigo prestado aos cidadaos
L] Maior rapidez na prestagio de servigos aos cidaddos
[ Aumento de exigéncia ao nivel do desempenho dos funcionarios
[ Aumento das receitas
[] Reorganizacao dos procedimentos internos da autarquia
|| Diminui ¢do dos custos administrativos

| outro

¢ Especifique:

59. De acordo com o previsto na alinea c) do n.° 3 do art.® 33.° da Lei 169/99, e subsequentes
ateragdes, a Junta de Freguesia compete facultar a consulta pelos interessados dos planos
municipais de ordenamento do Territorio. De que forma ¢ essa consulta facultada aos

cidadaos que o solicitam?

L] A informagdo esta disponivel através de ligagdo em rede aos servigos municipais
LA informagéo disponibilizada é a que consta no website da Camara Municipal

[ ] Os cidadios sdo aconselhados a consultarem o website da Camara Municipal,

sendo apenas facultada informagdo sobre o respectivo endereco electronico
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[ Os cidaddos sio aconselhados a dirigirem-se a Camara Municipal

[] Outraforma

¢ Especifique:
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60. Classificando numa escalade 1 a5, sendo 1 pouco importante e 5 extremamente i mportante,
como considera cada um dos pontos apresentados como entraves a adopgao de solugdes de
governo electronico na sua Junta de Freguesia?

Questoes relacionadas com a seguranga da informagao digital

Questdes relacionadas com eventual violagdo de privacidade

Questdes relacionadas com limitagdes financeiras

Falta de informagao/formagao ao nivel das Tecnologias da Informagao e da

Comunicagao por parte dos Recursos Humanos

Questoes relacionadas com limitagdes no acesso a Internet

Questdes relacionadas com os recursos materiais (computadores, etc.)

Falta de informagdo sobre aplicagdes e ferramentas relacionadas com o

governo electronico

Auséncia de estratégia coordenada entre a Junta de Freguesia e outras

entidades pablicas

Auséncia de estratégia coordenada entre a Junta de Freguesia e outras

entidades privadas

Nao ¢ considerada uma prioridade politica

Outra

e Especifique:

A Contribui¢do das Freguesias para a divulgagdo da Sociedade da Informacgao e do Conhecimento
O caso das Juntas de Freguesias da area do Concelho da Figueira da Foz



Mestrado em Administracao Publica

61. Alguns paises implementaram ja mecanismos de voto electronico, tendo ja sido realizadas
algumas experiéncias piloto a nivel nacional, nomeadamente nas elei¢des para o Parlamento
Europeu, em 2004, e nas eleigoes legislativas de 2005.

Qual asuaopinido sobre a adopgdo do voto electronico?

62. Num cenario de globalizacdo e de implementacio da Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento, tornase de extrema importancia que todos os cidaddos possuam
conhecimentos ao hivel da utilizacdo das Tecnologias da Informagdo ¢ do Conhecimento
(TIC), deformaaevitar ainfo-exclusio.

Na sua opinido, qual o papel da Junta de Freguesia na divulgacao das TIC de forma

aevitar esta nova formade exclusio social?

63. Queiniciativas propde para a formagao, educacao e desenvolvimento da cidadania digital dos
cidadaos?
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64. Que outro tipo de informagdes e servigos gostaria de ver disponibilizados ou projecta que a

sua Junta de Freguesia disponibilize online?

65. Que outras observagdes considera pertinentes para o presente estudo?

Muito obrigada pela sua colaboragao
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