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PREAMBULO

El presente trabajo de investigacion ha sido realizado a partir de la Unidad
Curricular A-50, del Mestrado Integrado em Arquitetura e Urbanismo, de la
Escola Superior Gallaecia, para la obtencion del grado de Mestre. El autor ha
sido el estudiante Alberto Gomez Montero, orientado por el Professor Doutor
Rui Florentino y el Professor Doutor Paulo Guerreiro.

Con el titulo de “Smart Vigo: experiencias para una ciudad inteligente”,
el trabajo esta delimitado en el ambito del modelo de ciudades inteligentes
0 smart cities, teniendo como objeto principal de investigacion la ciudad de
Vigo. A partir de experiencias analizadas por casos de referencia, como son
las ciudades de Masdar y Tallin, se definen los parametros e instrumentos
fundamentales de una smart city, para su posible aplicacion a las distintas
problematicas acaecidas en la ciudad de Vigo.
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RESUMEN

La creciente urbanizacion mundial y la problematica que trae consigo, como es el
aumento de la poblacion en area urbana, mejorar la eficiencia energética, disminuir las
emisiones contaminantes y reconducir el cambio climatico, ha tenido en el modelo ciudades
inteligentes (smart cities), la clave para abordar dichos retos. Este modelo halogradoinsertarse
en la actualidad en las agendas urbanas de diferentes entidades, organismo e instituciones.
Los nuevos desarrollos urbanos o ciudades como lo es Masdar (EAU), son espacios a
gran escala de experimentacion y aprendizaje tecnoldgico, pretendiendo una nueva manera
de entender los territorios como lugares de ensayo de soluciones tecnoldgicas. Mientras,
hay ciertas ciudades existentes inmersas en el modelo, como lo es Tallin (Estonia), siendo
esta en la actualidad protagonista por su alta tecnologia. Asi como también, la ciudad de
Vigo esta inmersa mediante distintos proyectos y herramientas, para establecerse en dicho
modelo.

Por su parte, el escepticismo de los urbanistas a la visible carencia de las iniciativas
smarty las inquietudes actuales de los propios urbanistas es evidente. Por ello, se deben
afrontar con gran variedad de variables los desafios de las ciudades, teniendo presente al
ciudadano como nucleo. En la presente investigacion se realiza un analisis de los modelos en
dos ciudades referentes como es Masdar y Tallin, definiendo posibles términos exportables.
Por su parte, se determinan las necesidades, en diferentes marcos de la ciudad de Vigo,
las cuales pueden ser contrarrestadas con los posibles términos extraidos de las ciudades
antes menciondas.

Para ello, los objetivos de la investigacion se centran en definir conceptos, indicadores
0 herramientas exportables del modelo ciudades inteligentes, en ciudades planeadas de
raiz y existentes, y determinar cuales de los anteriores términos pueden responder a las
necesidades, esencialmente urbanisticas, identificadas en la ciudad de Vigo.

La metodologia aplicada esta dada por el estudio de caso, contemplando ademas
los dos casos o ciudades de referencia. La técnica de recogida de informacion recae
fundamentalmente en el analisis documental, en conjunto con ciertas entrevistas realizadas
en la ciudad de Vigo. Por su parte, las técnicas de tratamiento de la informacion estan
dadas mediante el andlisis cualitativo, no obstante, se realizan en notas de campo ciertas
observaciones propias del trabajo.

Con todo ello, esta investigacion pretende demostrar los términos posibles
exportables de las ciudades de referencia, caracterizados por los dominios duros en Masdar,
y los blandos en Tallin. Mientras que, en Vigo, existen ciertas necesidades, sobre todo
urbanisticas, en las cuales, el modelo en el que esta inmersa, se queda en una aproximacion
y no logra persuadir tales desatinos. Para ello seria posible aplicar los términos exportables
antes citados, determinando previamente si estos serian compatibles a la ciudad de Vigo
contemplando su escala, contexto, cultura, politica, sociedad, etc.

palabras claves: smart cities, tecnologia, ciudadano, Masdar, Tallin, Vigo.
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ABSTRACT

Increasing global urbanization and the problems it brings, as is the increasing population
in urban areas, improve energy efficiency, reduce emissions and redirect climate change has
had on the model intelligent cities (smart cities), the key to addressing these challenges. This
model has successfully introduced today in urban agendas of different entities, organization
and institutions. New urban developments or cities as it is Masdar (UAE), are spaces large-
scale technological experimentation and learning, seeking a new way of understanding the
territories as test sites technology solutions. While there are certain embedded existing cities
in the model, as is Tallinn (Estonia), is currently being protagonist for its high technology. As
well as the city of Vigo is involved with various projects and tools, to settle in this model.

For its part, the skepticism of urban planners to visible lack of smart initiatives and
current concerns of the planners themselves is evident. Therefore they must be confronted
with a variety of variables challenges of cities, bearing in mind the citizen as core. In the
present investigation an analysis of the models is done in two key cities such as Masdar
and Tallinn, defining possible export terms. For its part, the needs are determined in different
frames of the city of Vigo, which can be counteracted with possible terms drawn from the
above menciondas cities.

To do this, the research objectives focus on defining concepts, indicators or export
tools model smart cities, planned existing root and cities, and determine which of the above
terms can respond to the needs, essentially urban, identified in the city of Vigo.

The methodology used is given by the case study also contemplating the two reference
cases or cities. The technique of gathering information falls mainly on the analysis, along
with some interviews in the city of Vigo. Meanwhile, the processing techniques are given
information through qualitative analysis, however, are performed in fieldnotes certain work
own observations.

In all, this research aims to demonstrate the potential exportable terms of reference
cities, characterized by hard domains in Masdar, and soft in Tallinn. While in Vigo, there
are certain needs, especially urban, in which the model in which is immersed, remains in
an approximation and fails to persuade such nonsense. This would be applied exportable
terms mentioned above, previously determining whether these would be compatible to the
city of Vigo considering its scale, context, culture, politics, society, etc.

keywords: smart cities, technology, citizen, Masdar, Tallinn, Vigo.






RESUMO

A crescente urbanizacao global e os seus problemas conexos, como o0 aumento da
populagéo nas areas urbanas, a melhoria da eficiéncia energética, a reducao das emissdes
poluentes e as alteracdes climaticas, tiveram no modelo de cidades inteligentes umaresposta
para enfrentar tais desafios. Este modelo foi inserido com sucesso nas agendas urbanas de
diferentes entidades, organizacoes e instituicdes. Os novos desenvolvimentos urbanos em
cidades de raiz como Masdar (EAU) sdo espacos de larga escala para a experimentacao
e a inovagéo, procurando-se uma nova maneira de entender os territdrios como locais de
teste e solucdes tecnoldgicas. Em simultaneo, ha outras cidades ja existentes, como Tallin
(Estdnia), que atualmente sao também protagonistas nesse modelo de utilizagéo tecnoldgica.
De igual modo, a cidade de Vigo esta imersa em diferentes projetos e ferramentas, para se
desenvolver neste ambito.

Por sua vez, o ceticismo de certos urbanistas com a visivel falta de iniciativas inteligentes
e as preocupacdes atuais dos proprios arquitetos é evidente. Os desafios das cidades devem
pois ser enfrentados com uma grande diversidade de variaveis, visando a qualidade de vida
dos cidadaos. Na presente investigacao, € realizada uma analise dos modelos em duas
cidades de referéncia, como Masdar e Tallin, definindo possiveis aplicacdes exportaveis.
Por outro lado, as necessidades s&o determinadas especificamente para a cidade de Vigo,
que podem ser contrariadas através de tais referéncias de implementacao.

Para tal, os objetivos da investigagcdo concentram-se na definicdo de conceitos,
indicadores e ferramentas exportaveis do modelo smart cities, nas cidades planeadas e
existentes, e determinam quais as aplicacbes que poderdo eventualmente responder as
necessidades urbanas, identificadas na cidade de Vigo.

A metodologia aplicada é dada pelo estudo de caso, contemplando também a andlise a
duas cidades de referéncia. A técnica de recolha de informacao baseia-se fundamentalmente
na analise documental, em conjugacao com algumas entrevistas realizadas na cidade de
Vigo. Por outro lado, as técnicas de processamento de informacao séo dadas por analise
qualitativa e certas observagoes foram também realizadas em notas de campo.

Estainvestigacao tem assim por objetivo demonstrar os possiveis modelos exportaveis
das cidades de referéncia, caracterizadas pelos dominios hard, em Masdar, e soft, em Tallin.
Por sua vez em Vigo existem certas necessidades, especialmente urbanas, onde o contexto
em Qque Se insere permanece COMO uma aproximacao, nao conseguindo ultrapassar os
constrangimentos atuais. Seria talvez possivel aplicar as referéncias exportaveis acima
mencionadas, determinando previamente se estas seriam compativeis com a cidade de
Vigo, considerando a escala local, 0 ambiente, a cultura, a politica, a sociedade, etc.

Palavras-chave: cidades inteligentes, tecnologia, cidadao, Masdar, Tallin, Vigo.
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1.1: Contextualizacion de la investigacion.

La construccion de nuevas ciudades como realizacion de un nuevo modelo de
desarrollo urbano, que atienda a la creciente urbanizacion mundial, y la problematica que se
desprende de ello, ha tenido en las ciudades inteligentes (Smart Cities) una de sus principales
referencias. Los proyectos de dichas ciudades que se han propuesto como ejemplares,
iconicos, o referentes, han sido en muchos casos, proyectos de urbanizaciones desde raiz
de areas espaciales, que se promueven como nuevas ciudades, Fernandez (2016). "Masdar
(EAU), Songdo (Corea del Sur), PlanIT Valley (Portugal), se han constituido como referentes
de los ultimos afos en la utilizacion de las tecnologias mas avanzadas y como demostracion
de la posibilidad de planificar desde cero” (Fernandez, 2016, p. 69).

La argumentacion principal de este tipo de desarrollos, méas que atender a necesidades
de la poblacion (que inicialmente no existe), o a dificultades propias de las ciudades ya
existentes en el mundo, reside en servir de espacios de experimentacion a gran escala,
de manera que sirvan como aprendizaje tecnoldgico para entender como integrar esas
tecnologias en el funcionamiento social, plantea Carvalho (2015).

Este fendmeno refleja una nueva manera de entender los territorios como lugares de
experimentacion de soluciones tecnoldgicas y nuevas propuestas urbanisticas. Frente a
este interés tedrico, la construccion de nuevas ciudades con un alto contenido tecnolégico
busca prescindir de la complejidad y dificultad que suponen las ciudades ya existentes, o
sea, modelos urbanos perfectos (Greenfield, 2013).

En tanto, hay ciudades existentes que estan inmersas, desde hace algun periodo de
tiempo, en este recorrido de las ya mencionadas ciudades inteligentes. Tal es el caso de
Tallin, capital de Estonia, una ciudad que después de su independencia de la URSS, se
encontraba fragil, y contando con deficientes infraestructuras, una elevada inflacion vy el
nacimiento de una nueva democracia. Esto fue la antesala para que los conceptos de las
ciudades inteligentes tomaran partido en la reconstruccion, tanto de la ciudad como del
pais (Rua, 2018).

La respuesta a tal desafio fue utilizar el enorme poder innovador de las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC) para construir una sociedad moderna y eficiente. Dicho
esto, se ha desarrollado completamente una ciudad en una sociedad digital, llegando a ser
en la actualidad capital de alta tecnologia (Rua, 2018).

Por su parte, la ciudad de Vigo (Espana), con cerca de 300 000 habitantes segun
el Instituto Nacional de Estadistica, se encuentra inmersa en este camino del modelo de
ciudades inteligentes. En el 2015 recibe el Premio Smart City de Soclnfo (Sociedad de la
Informacion) sefala Vigo recibid el premio Smart City a la ciudad inteligente (23 de abril



de 2015), presentando el proyecto "Vigo Smart City: Transformacion de una ciudad”,
proponiendo como ~Objetivos: Equilibrio entre Sostenibilidad y Crecimiento” (Vigo Smart
City, 2015, p.2).

En la actualidad, dicha ciudad sigue avanzando en el proceso de llevar a cabo distintas
transformaciones hacia el modelo de ciudades inteligente. Esto se traduce en diferentes
proyectos y herramientas tecnoldgicas que estan en gjecucion y en prototipos 0 maquetas.

1.2: Objetivos.

A partir de esta contextualizacion los objetivos trazados son:

1- Definir conceptos, indicadores o herramientas exportables del modelo ciudades
inteligentes (smart cities), en ciudades planeadas de raiz y existentes.

Estas variables son las mas significativas segun los autores que validan el modelo SC.
Cada una de ellas, son el vinculo por el cual se permitira definir y obtener los resultados de
las ciudades a analizar, y asi definir cuales de estos son permisivos a su exportabilidad.

2- Determinar cudles de los anteriores términos pueden responder a las necesidades,
esencialmente urbanisticas, identificadas en la ciudad de Vigo.

Este segundo objetivo pone de manifiesto las distintas necesidades actuales de la
ciudad de Vigo, sobre todo en el marco urbanistico, asi como la situacion actual de los
procesos, proyectos y aplicaciones llevadas a cabo, sobre todo en materia de SC. Una vez
contextualizados y obtenidos estos resultados, se determinara cuales de las variables del
primer objetivo, pueden responder a dichas necesidades identificadas.

1.3: Justificacion de la problemética.

Desde el campo del urbanismo, la vision que prevalece sobre las ciudades inteligentes
esta marcada por el escepticismo vy la reticencia, debido a la aparente falta de conexion
entre los fines de las iniciativas Smarty las preocupaciones actuales de los urbanistas. Las
ciudades inteligentes de raiz, implican una renovacion de una tradicion por el master planning
de nueva planta, heredera o resucitadora de la tradicion modernista del urbanismo (Le
Corbusier y su Radiant City o el Plan Voisin para Paris, Brasilia, Chandigarh, etc.) argumenta
Cranshaw (2013); basada en principios de control social, de segregacion espacial y de
planificacion centralizada, y de sobre-especificacion (Greenfield, 2013).

Los desafios urbanos se deben afrontar con multiples variables, una de ellas es llevando
a cabo una nueva planificacion urbana y siempre teniendo al ciudadano como epicentro en
cualquier accion a acometer. El modelo de ciudades inteligentes esta siendo el camino que
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“varias figuras” ofrecen para aplacar la problematica anunciada anteriormente.

Es razonable realizar un estudio sobre los modelos de ciudades inteligentes que se
encuentran hoy en dia, tanto en planificacion como en egjecucion y/o terminacion, para
analizar y definir conceptos, indicadores y herramientas que puedan ser exportables a otra
ciudad.

En este sentido, se parte del andlisis de dos ciudades de referencia, la primera
planificada y desarrollada de raiz, como es Masdar (EAU), donde se sobreentiende que sera
un entorno perfecto, y la segunda es una ciudad existente, como es Tallin (Estonia), la cual
esta en la cumbre del modelo de ciudades inteligentes. Si lo anterior resulta efectivo y con
algun potencial, se exportan los términos oportunos para la ciudad de Vigo, una vez que
se determinen las necesidades, sobre todo urbanisticas, de la ciudad, teniendo presente
Su escala, contexto, cultura, politicas, etc. Y de que manera se podra aplicar los anteriores
términos a la ciudad, siempre teniendo presente las caracteristicas intrinsecas antes citadas.

1.4: Metodologia de la investigacion.

La investigacion consta de tres fases, primero la definicion de los términos exportables
de las dos ciudades de referencias del modelo ciudades inteligentes; la segunda fase sera
determinar las necesidades, sobre todo urbanisticas, de la ciudad de Vigo que pueden
requerir la aplicacion de los términos del modelo ciudades inteligentes; y la tercera fase
sera la concatenacion de las dos primeras, con el fin de definir ciertas recomendaciones o
posibles soluciones paras las problematicas existentes definidas en la ciudad de Vigo.

Para ello, la base metodoldgica de investigacion a realizar es el estudio de caso.
Segun Yin (1984), considera el método de estudio de caso apropiado para temas que se
consideran practicamente nuevos, dado que en su criterio la investigacion “toma por objeto
un fenémeno (...) situado en el contexto de la vida real; las fronteras entre el fendmeno
estudiado y el contexto no estan nitidamente limitadas; el investigador utiliza fuentes multiples
de datos” (Yin, 1984, p.23). En este caso, el objeto o caso de estudio principal es la ciudad
de Vigo, teniendo presente como casos de referencias las ciudades de Masdar y Tallin.

En este sentido, se consigue profundizar en el caso de estudio principal, asi como los
de referencia, siempre constatando el mismo fendmeno -el modelo ciudades inteligentes-
y a Su vez se recurren a diversas técnicas de recolecta de informacion y tratamientos de
datos.

La seleccion de los casos de referencia para el estudio de ciudades inteligentes y
sus posibles términos exportables, partiran en un primer momento en la ciudad de Masdar
previamente citada, dado que ésta, segun Fernandez (2016), es un modelo de referencia y



de exportacion de principios subyacentes para otras ciudades, como sefala Foster+Partner
(2018), y en un segundo momento en la ciudad de Tallin, donde esta se encuentra en
la maxima representacion de la alta tecnologia, en correspondencia al modelo ciudades
inteligentes, expone Rua (2018). Si estos términos son obtenidos a partir de la investigacion,
se tomaran en cuenta, una vez que se haya analizado las diferentes necesidades que afloran
en la ciudad de Vigo, y que, en consecuencia, con su contexto, cultura, politicas, etc.,
requieran dichos términos o componentes del modelo ciudades inteligentes.

La técnica de recogida de informacion para las ciudades de referencia se realizara
mediante el analisis documental, trabajando siempre sobre documentos ya existentes
(Albarelloetal., 1997). Para estos casos de referencia en particular, lamayoria de lainformacion
proviene de fuentes no oficiales, como publicaciones y documentos intermediarios, tales
como los que aparecen en los portales oficiales de ambas ciudades.

En este sentido, para el caso de la ciudad de Masdar, la informacion recae
fundamentalmente en los documentos no oficiales presentes en el portal oficial de la ciudad,
como pueden ser Masaar City MasterPlan, Pioneering the Future of Sustainability, Masdar
City Visitor’'s Map, entre otros.

Por su parte, para la ciudad de Tallin, la recogida de informacion se realiza también
de fuentes y documentos no oficiales tales como los portales e-estonia, tallin.ee, asi como
autores y también producciones audiovisuales que avalan la informacion pertinente a
la ciudad. Tales son los casos de F. Plantera, M. Rua, asi como Jalis de la Serna en su
programa La nacion digital.

Por su parte, parala ciudad de Vigo, caso de estudio principal, larecogida de informacion
recaera en un primer momento en el analisis documental de fuentes oficiales tales como
los Planes Generales y Directores de la ciudad que se encuentran en el Ayuntamiento de
Vigo, asi como en la Xunta de Galicia. Ademas, se disponen de documentos no oficiales
tales como los libros Desarrollo y Deterioro Urbano de la Ciudad de Vigo de 2017 en su 22
ed. de José Luis Pereiro Alonso, Cidade difusa en Galicia de 2006 de J.L. Dalda Gonzalo,
asi como documentos como el proyecto Vigo Smart City: Transformacion de una ciudad de
2015 realizado por el Concello de Vigo.

En un segundo momento, la recogida de la informacion recaera en tres entrevistas,
las cuales estaran dirigidas a un arquitecto de la Xerencia de Urbanismo de Vigo con
vasto conocimiento en el urbanismo vigués, al Consejal de Urbanismo de Vigo, maximo
responsable politico y de gestion del urbanismo vigués, asi como al encargado y maximo
responsable de la transicion a una ciudad inteligente perteneciente al Ayuntamiento de Vigo.
A este Ultimo es al unico que se le realizara una entrevista abierta, donde se pretende que
el entrevistado responda con sus propias palabras en un sentido amplio, como exponen
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Ghiglione & Matalon (1997). Oportunamente seran escritas, en notas de campo, las
observaciones recurrentes y ocasionales propias de la investigacion.

Las técnicas de tratamiento de informacion se ejecutaran mediante el método del
andlisis cualitativo, el cual “es el producto de un proceso de interpretacion que desempeina
un papel clave en la vida social; (...) que toman en consideracion esta dimension en la
delimitacion del objeto de estudio y en las opiniones metodoldgicas™ (Lessard-Hébert,
Goyette, & Boutin, 2013, p.32). La valoracion e interpretacion de los datos obtenidos
definiran las recomendaciones para alcanzar las respuestas a los objetivos trazados para
con la ciudad de Vigo, objeto principal de esta investigacion.

Para el analisis, las variables resultan de la fundamentacion tedrica, especificamente se
trata de conceptos, indicadores'y herramientas, los cuales se ejemplificaran mas adelante.
A partir de estos, se permitira que los resultados obtenidos de las ciudades se sometan al
tratamiento teniendo como nexo dichas variables, lo cual permitira tener un analisis mas
completo.

1.5: Estructura de los contenidos.

La presente investigacion esta estructura en cinco partes, donde cada una de ellas
contemplan sus capitulos correspondientes, siendo la parte primera la introduccion, en la
cual contiene el capitulo primero de introduccion donde se esta inmerso en estos momentos.

La segunda parte esta destinada a los fundamentos tedricos. Esta contempla el
segundo capitulo, el cual aborda los diferentes conceptos, indicadores y herramientas de
las ciudades inteligentes a partir de un denso analisis documental realizado por diferentes
autores, instituciones y empresas.

La tercera parte esta compuesta por la aplicacion de la metodologia y consta de cuatro
capitulos. El primero de estos, es el capitulo tercero, enfocado en el analisis y diagnostico
de la ciudad de Masdar (EAU), asi como el capitulo cuarto destinado también al analisis y
diagnaostico de la ciudad de Tallin (Estonia). Ambas ciudades como referencias al modelo de
ciudades inteligentes. El tercero de los capitulos de esta parte es el capitulo quinto, en el cual
se esbozan las soluciones posibles referidas por la correlacion exportable de los términos
encontrados en las ciudades de referencia. El Ultimo capitulo de esta parte, comprende
al sexto capitulo de la investigacion, enfocado exclusivamente a la situacion actual de la
ciudad de Vigo en materia de urbanismo y su marco actual en materia de ciudad inteligente.

La cuarta parte de la investigacion esta dada por la correlacion de la investigacion, y
esta contempla el capitulo séptimo, el cual detalla la relacion y conexiones entre el analisis
de los resultados de las ciudades de referencias y ciudad objeto de estudio principal, con
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los fundamentos tedricos abordados en el capitulo segundo de la investigacion.

La quintay ultima parte, esta dada por las consideraciones finales. En esta se encuentra
el octavo y Ultimo capitulo, centrado en si los objetivos fueron logrados, analizando todas
las partes y capitulos anteriormente citados, en conjunto con ciertas recomendaciones que
se exponen al final de dicho capitulo como consecuencia de la propia investigacion y sus
futuros alcances.

A continuacion se expone una imagen, la cual expresa el esquema general de la
estructura de la investigacion.

existente

de raiz

Ciudades Inteligentes
(smart cities)

Soluciones
posibles

|o obtenido

caso referencia

analisis y diagnostico
resultados

caso referencia

analisis y diagndstico
resultados

caso principal

situacién actual
marco urbanistico actual

herramientas actuales smart

Correlacion

Conclusiones

Fig.1: Esquema general de la investigacion.
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El presente capitulo, compuesto por fundamentos tedricos respecto a las ciudades
inteligentes (smart cities), ha sido realizado a partir de las lecturas y andlisis de diferentes
autores, empresas e instituciones. Dicho analisis, complejo y denso dependiendo de quien
lo exponga, ha arrojado infinidad de informacion, la cual se ha disefado y compuesto en
cuatro secciones de este capitulo. Estas van desde el origen de las ciudades inteligentes, sus
variados y densos conceptos, el compendio de sus indicadores, asi como las herramientas
o tecnologias que dispone.

2.1: Origen.

El origen del concepto Smart City, se remonta a los afnos noventa del siglo pasado
segun Fernandez Guell (2015), donde la componente tecnologica seria el elemento clave
para abordar los grandes desafios que comprenden las ciudades.

Ciertamente las grandes companias del sector tecnoldgico son los artifices de este
modelo en cuestion. Hablamos en un primer momento de IBM y Cisco (Cisco Systems). El
primero, segun Fernandez (2016), desde 2008, esta empresa tecnoldégica ha desarrollado
un cambio exponencial en su modelo de negocio, a raiz del concepto de SC, llegando
incluso a patentar el 4 de octubre de 2011 el término smarter cities, hecho que ademas
de sus posicionamientos, lograria que dicha empresa estuviese a la cabeza de este nuevo
mercado llamado smart city.

Otros autores como Cavada et al. (2014), exponen el comienzo del movimiento de
smart cities por el ano 2005, cuando la Clinton Foundation en USA, le pide a Cisco un
analisis sobre como podrian, desde la administracion y sus estructuras, contribuir a las
nuevas ciudades y los diferentes servicios urbanos. No obstante, segun Fernandez (2016),
se ha identificado que en la década de los noventa, ya en Australia y Malasia, el término de
Smart city, se venia identificando en algunos proyectos de desarrollo urbano, para describir
intervenciones de modernizacion y urbanizacion.

A pesar de las disimiles discrepancias evidentes sobre la primera asociacion entre
ciudad e inteligencia, lo destacable es, y en esto el conceso es Unico, que un reducido
grupo de empresas globales del sector de la tecnologia, han sacado a la palestra este
término desde lo ambiguo y residual, hasta lo mas alto y significativo. Es por ello por lo que
el empuje inicial de la SC tiene su origen en el entorno empresarial, creando un mercado
deniminado smart cities, representando por las grandes companias tecnolégicas como IBM,
Cisco Systems, Siemens, Telefonica, Microsoft, etc. Y dentro de los mayores logros de esta
magquinaria discursiva, promoviendo el concepto SC como salvaguarda de los problemas
de las ciudades, es que su principal éxito, es haberse hecho un hueco en las agendas de
las politicas urbanas en un breve periodo de tiempo (Fernandez, 2016).
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2.2: Conceptos: narrativa y complejidad del tema.

Perdidos entre definiciones deberia titularse este segmento, dadas las diferentes y
no oficiales definiciones de los conceptos de la ciudad inteligente o SC. La diversidad de
definiciones, en conjunto con la variedad de enfoques, apuntan a una narrativay complejidad
en dicho tema.

Comprender, acentuandose en la contextualizacion de quien propone cada una de
las definiciones de lo que es una SC, es de vital importancia a la hora de entender este
concepto. Generalmente lo antes expuesto esta directamente relacionado con entidades
del sector energético, tecnoldgico, empresas proveedoras de conectividad, etc., lo cual
permite encontrar, adentrarse y conocer respuestas a los disimiles énfasis y puntos de
partidas respecto al concepto de SC que proponen cada una de ellas.

Segun Hollands (2008), la presencia de ciertos rasgos caracteristicos que se proponen
en la fundamentacion del concepto SC, son tantas como la aplicacion de tecnologias
electronicas y digitales, el uso de tecnologias de la informacion (TIC) y su territorializacion
para la innovacion, el aprendizaje, la gestion del conocimiento y la resolucion de problemas
de la ciudad, poniendo en evidencia la traslacion directa que esta conceptualizacion hace
entre SC y ciudad cableada o equipada técnicamente.

Como se ha manifestado, existen una amalgama de definiciones de ciudades
inteligentes.  Un repertorio de variantes conceptuales que es a menudo obtenido
sustituyendo smart con adjetivos alternativos como intelligent o digital. La etiqueta smart
city es un concepto difuso y se usa de maneras que no siempre son consistentes. No existe
ni un solo modelo donde enmarcar lo que es una SC, ni una definicion Unica de eso, segun
O’Grady & O’Hare (2012). Sin embargo, la etiqueta de ciudad inteligente se difundio en los
primeros anos del nuevo siglo como un fendmeno de etiquetado urbano.

Hace unos anos, los investigadores empezaron a pedir ciudades inteligentes reales,
para ponerse de pie y mostrar los muchos aspectos que se ocultan detras de una atribucion
auto declaratoria de la etiqueta de ciudad inteligente, tal y como expone Hollands (2008).

El término smart ha sido investigado por autores como Nam & Pardo (2011) donde
se han centrado en los posibles significados en el contexto de la ciudad inteligente. En
particular, en el lenguaje del marketing, smartness es un vocablo mas facil de usar que
el término mas elitista intelligent, que generalmente se limita a tener una mente rapida y
responder a los comentarios. Otras apreciaciones sugieren que smart contiene el término
intelligent, porque la inteligencia se realiza solo cuando un sistema inteligente se adapta a
las necesidades de los usuarios.

En un documento corporativo de IBM, Harrison et al. (2010), pone de manifiesto que el
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término SC denota una ciudad instrumentada, interconectada e inteligente. Instrumentado
se refiere a la capacidad de capturar e integrar datos del mundo real mediante el uso de
sensores, metros, electrodomeésticos, dispositivos personales y otros sensores similares.
Interconectado se refiere a la integracion de estos datos en una plataforma informatica que
permite la comunicacion de dicha informacion entre los diversos servicios de la ciudad e
inteligente, se refiere a lainclusion de servicios complejos de analisis, modelado, optimizacion
y visualizacion para tomar mejores decisiones operativas (Harrison et al., 2010).

Segun Ballas (2013), en el campo de la planificacion urbana, el término SC a menudo
se trata como una dimension ideoldgica segun la cual ser mas inteligente implica direcciones
estratégicas. Los gobiernos y las agencias publicas en todos los niveles, estan adoptando
la nocion de inteligencia para distinguir sus politicas y programas destinados al desarrollo
sostenible, el crecimiento econdmico, una mejor calidad de vida para sus ciudadanos vy la
felicidad.

La figura 1 muestra algunas de las diferentes definiciones y significados dados al
concepto de SC, sin embargo, ésta aclara que el concepto de ciudad inteligente ya no
solo se limita a la difusion de las TIC, sino que mira las necesidades de las personas y la
comunidad. Ciertos autores como Batty et al. (2012) han aclarado este aspecto, destacando
que la difusion de las TIC en las ciudades tiene que mejorar la forma en la que opera cada
subsistema, con el objetivo de mejorar la calidad de vida.

La diferencia entre el concepto de “smart city” y otros términos relacionados, como
la ciudad digital, inteligente u omnipresente, junto con las tres categorias de tecnologia,
personas y comunidad han sido discutidas por disimiles autores (Nam & Pardo, 2011).
Desde la perspectiva de la tecnologia, una ciudad inteligente es una ciudad con una gran
presencia de TIC aplicadas a componentes y servicios de infraestructura critica, expone
Washburn & Sindhu (2010).

Para corporaciones como IBM, Cisco Systems y Siemens AG, el componente
tecnologico es el elemento clave de sus concepciones de ciudades inteligentes. Su enfoque
ha sido criticado por autores como Greenfield (2013), quien argumenta en su libro Agains
the Smart City, que ciudades disefiadas por corporaciones como, Songdo (Corea), Masdar
City (UAE), o PlanIT Valley (Portugal), evitan el conocimiento real sobre como funcionan
las ciudades, y representan espacios vacios que ignoran el valor de la complejidad, los
escenarios no planificados, y los usos mixtos de los espacios urbanos.

Cugurullo (2013) expone sin embargo que, hay autores que han demostrado que la
tecnologia podria utilizarse en las ciudades para empoderar a los ciudadanos, adaptando
esas tecnologias a sus necesidades, en lugar de adaptar sus vidas a sus exigencias
tecnoldgicas.
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Hay términos analogos a ciudades inteligentes que se suman a la cacofonia de
términos relacionados con este fendmeno. Como ya se dijo, la posible confusion relacionada
con la perspectiva tecnoldgica de una ciudad inteligente, proviene de las acciones
descendentes e impulsadas por la empresa para crear una ciudad inteligente. Sin embargo,
también proviene de la confusidon con otros términos similares, como la ciudad digital,
inteligente, virtual o ubicua. Estos términos se refieren a niveles mas especificos y menos
inclusivos de una ciudad, por lo que los conceptos de ciudades inteligentes a menudo los
incluyen segun Townsend (2013).

AUTOR DEFINICION de SC

A city well performing in a forward-looking way in economy, people, governance, mobility,
environment, and living, built on the smart combination of endowments and activities of’
Giffinger et al. (2007) self-decisive, independent and aware citizens. Smart city generally refers to the search
and identification of intelligent solutions which allow modern cities to enhance the quality

of the services provided to citizens. (p.11)

Smart community — a community which makes a conscious decision to aggressively
deploy technology as a catalyst to solving its social and business needs — will undoubtedly
focus on building its high-speed broadband infrastructures, but the real opportunity is in
rebuilding and renewing a sense of place, and in the process a sense of civic pride.
Eger (2009) (...) Smart communities are not, at their core, exercises in the deployment and use of
technology, but in the promotion of economic development, job growth, and an increased
quality of life. In other words, technological propagation of smart communities isn’t an
end in itself, but only a means to reinventing cities for a new economy and society with

clear and compelling community benefit.

A city connecting the physical infrastructure, the IT infrastructure, the social infrastructure,
Harrison et al. (2010) and the business infrastructure to leverage the collective intelligence of the city. (p.2)

The use of Smart Computing technologies to make the critical infrastructure components
and services of a city—which include city administration, education, healthcare, public
Washburn et al. (2010) ) o )
safety, real estate, transportation, and utilities—more intelligent, interconnected, and

efficient. (p.2)

(Smart) cities as territories with high capacity for learning and innovation, which is built-in
Komninos (2011) the creativity of their population, their institutions of knowledge creation, and their digital

infrastructure for communication and knowledge management.

A smart city infuses information into its physical infrastructure to improve conveniences,
facilitate mobility, add efficiencies, conserve energy, improve the quality of air and water,
Nam and Pardo (2011) | identify problems and fix them quickly, recover rapidlly from disasters, collect data to make
better decisions, deploy resources effectively, and share data to enable collaboration

across entities and domains. (p.284)

The application of information and communications technology (ICT) with their effects on
Lombardi et al. (2012) human capital/education, social and relational capital, and environmental issues is often
indicated by the notion of smart city.

Fig.2: Ciertas definiciones de Smart City
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Por ejemplo, una ciudad digital se refiere a una comunidad conectada que combina la
infraestructura de comunicaciones de banda ancha para satisfacer las necesidades de los
gobiernos, los ciudadanos y las empresas. El objetivo final de una ciudad digital es crear un
entorno para compartir informacion, colaboracion, interoperabilidad y experiencias fluidas
en cualquier lugar de la ciudad.

La nocion de la ciudad inteligente surge en el cruce de la sociedad del conocimiento
con la ciudad digital. De acuerdo con Komninos et al. (2013), las ciudades inteligentes
hacen esfuerzos conscientes para utilizar la tecnologia de la informacion para transformar
la vida y el trabajo. La etiqueta inteligente implica la capacidad de apoyar el aprendizaje, el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion en las ciudades; en este sentido, cada ciudad digital
No es necesariamente inteligente, pero cada ciudad inteligente tiene componentes digitales,
aungue el componente de personas, aun no esta incluido en una intelligent city, como lo es
en una SC.

En una ciudad virtual, la ciudad se convierte en un concepto hibrido que consiste en
una realidad, con sus entidades fisicas y habitantes reales, y una ciudad virtual paralela de
contrapartes, un ciberespacio. Una ciudad ubicua es una extension del concepto de ciudad
digital en términos de amplia accesibilidad. Hace que la informatica ubicua esté disponible
para los elementos urbanos en todas partes (Townsend, 2013).

Segun Lee et al. (2013), su caracteristica es la creacion de un entorno donde cualquier
ciudadano puede obtener cualquier servicio, en cualquier lugar, y en cualquier momento, a
través de cualquier dispositivo. La ciudad ubicua es diferente de la ciudad virtual porque,
mientras que la ciudad virtual reproduce elementos urbanos, visualizandolos dentro del
espacio virtual, la ciudad ubicua se crea mediante la inclusion de chips o sensores de
computadora en elementos urbanos.

Como se indicod anteriormente, el componente que falta en los términos es el de las
personas. Estos son los protagonistas de una ciudad inteligente, desarrollandola a través
de interacciones continuas. Por este motivo, a menudo se han asociado otros términos
con el concepto de ciudad inteligente. A partir de entonces se ha sumado a este complejo
concepto el capital humano, ya que la infraestructura social, como el capital intelectual y
social, es una dotacion indispensable para las ciudades inteligentes, ya que permite conectar
a las personas y crear relaciones (Lee et al., 2013).

Otra categoria utilizada por Nam y Pardo (2011) para aclarar el concepto de ciudad
inteligente es la de la comunidad. Esta perspectiva tiene como objetivo inspirar el sentido
de comunidad entre los ciudadanos. La importancia de este factor emula el concepto de
comunidades inteligentes, donde los miembros y las instituciones trabajan en asociacion
para transformar su entorno. Esto significa que la comunidad de una ciudad inteligente,
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debe sentir el deseo de participar y promover un crecimiento (inteligente).

El concepto de crecimiento inteligente se utilizd ampliamente en la década de 1990
en el marco de nuevo urbanismo, como una reaccion impulsada por la comunidad al
empeoramiento de las tendencias en la congestion del trafico, la superpoblacion escolar,
la contaminacion del aire, la pérdida de espacios abiertos, el borrado de lugares histéricos
valiosos, y el aumento vertiginoso de los costos de las instalaciones publicas (Eger, 2009).
Estos objetivos todavia se encuentran entre los motivos por los que las ciudades inteligentes
son atractivas.

Quizas una razon por la que no existe un acuerdo general sobre el término ciudades
inteligentes es que el término se ha aplicado a dos tipos diferentes de dominios. Por un lado,
se ha aplicado a dominios duros como, edificios, redes energéticas, recursos naturales,
gestion del agua, gestion de residuos, movilidad y logistica segun Neirotti et al. (2014),
donde las TIC pueden desempenar un papel decisivo en las funciones de los sistemas. Por
otro lado, el término también se ha aplicado a dominios blandos, como educacion, cultura,
innovaciones politicas, inclusion social y gobierno, donde la aplicacion de las TIC no suele
ser decisiva.

Por ultimo, segun Fernandez (2016), existen diferentes tipologias de proyectos SC
dependiendo de su alcance, aunque en la siguiente seleccion varios proyectos que pueden
ser perfectamente asociados a una SC no se adentrarian en ello.

En primer lugar, se encuentran las nuevas ciudades (cities from scratch, city in a box),
las cuales parten desde raiz, con la incorporacion de variedades tecnologias inteligentes.
Ejemplos como Masdar, Lavasa, Songdo, PlanIT Valley) son muestra de ello.

En segundo lugar, los nuevos desarrollos urbanisticos. Estos tienen la particularidad de
desarrollar una determinada area o barrio de nueva construccion. Muestra de ello son King
Abdullah Economy City, Malaga, Kochi, Lyon, Skolkovo segun expone Fernandez (2016).

En tercer lugar, segun el citado autor otra tipologia de proyectos seria la renovacion
de barrios en ciudades ya existentes, desarrollando y aplicando en estos las nuevas
renovaciones y actualizaciones tecnologicas en los diferentes contextos de la localidad.
Eiemplo de ello son Amsterdam, Glasgow, Estocolmo, Malta, Santander, Londres, Rio de
Janeiro. Por ultimo, se encuentran las salas de control y dashboards, que no es mas que
ofrecer un sistema de control en tiempo real, de manera fisica o virtual, de la informacion
que acontece en la ciudad, a la vez que se toman diferentes decisiones al respecto, como
es el caso paradigmatico de Rio de janeiro (Fernandez, 2016).
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2.3: Indicadores: el sexteto smart.

Los indicadores o componentes de una SC segun Dirks & Keeling (2009), enfatizan la
importancia de la integracion organica de los diversos sistemas de una ciudad (transporte,
energia, educacion, cuidado de la salud, edificios, infraestructura fisica, alimentos, agua y
seguridad publica) en la creacion de una ciudad inteligente.

Los investigadores que respaldan esta vision integrada de una ciudad inteligente a
menudo subrayan que, en un entorno denso, como el de las ciudades, ningun sistema
opera de manera aislada. Kanter & Litow (2009) subrayan este aspecto en su informe A
Manifesto for Smarter Cities del propio ano, donde afirman que infundir inteligencia en cada
subsistema de una ciudad, uno por uno, es insuficiente para crear una ciudad inteligente,
ya que debe tratarse como un todo organico.

Sin embargo, muchos investigadores, con la intencion de aclarar qué constituye una
ciudad inteligente, han separado este concepto en muchas caracteristicas y dimensiones,
justificando esta decision con la complejidad de gestionar el concepto de ciudad inteligente
de una manera holistica.

En un intento de delinear las caracteristicas de una ciudad inteligente, Komninos
(2011), indico que esto tiene cuatro dimensiones posibles. La primera dimension se refiere
a la aplicacion de una amplia gama de tecnologias electronicas y digitales para crear una
ciudad cibernética, digital, cableada, informativa o basada en el conocimiento; el segundo
es el uso de la tecnologia de la informacion para transformar la vida y el trabajo; el tercero
es incrustar las TIC en la infraestructura de la ciudad y el cuarto, acercar las TIC a personas
para mejorar la innovacion, el aprendizaje y el conocimiento.

Giffinger et al. (2007) identificaron cuatro componentes de una ciudad inteligente:
industria, educacion, participacion e infraestructura técnica. Desde entonces, esta lista se
ha ampliado en un proyecto reciente realizado por el Centro de Ciencias Regionales de
la Universidad de Tecnologia de Viena, que ha identificado seis componentes principales.
Estos componentes son una economia inteligente (Smart Economy), movilidad inteligente
(Smart Mobility), un entorno inteligente (Smart Environment), gente inteligente (Smart People),
calidad de vida (Smart Living) y gobierno inteligente (Smart Governance).

Estos autores se basan en las teorias tradicionales y neoclasicas de crecimiento y
desarrollo urbano: competitividad regional, economia de transporte y TIC, recursos naturales,
capital humano y social, calidad de vida y participacion de los miembros de la sociedad.
Particularmente interesante en la lista anterior de componentes de una ciudad inteligente es
la inclusion de la calidad de vida.

Este componente enfatiza la definicion de ciudad inteligente como una ciudad que
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aumenta la calidad de vida de sus ciudadanos (Giffinger et al., 2007) Sin embargo, muchos
investigadores argumentan que la calidad de vida puede no representar una dimension
separada de una ciudad inteligente, ya que todas las acciones tomadas en las otras areas
deberian tener el objetivo de elevar la calidad de vida, de modo que esto represente el
componente basico (Shapiro, 2006).

Smart
Economy

Smart Smart
Gobernance Mobility

Indicadores
“Smart City”

Smart
Environment

Fig.3: Indicadores Smart City.

Otros autores como Lombardi et al. (2012) han asociado los seis indicadores con
diferentes aspectos de la vida urbana, (véase figura 3). La economia inteligente se ha
asociado con la presencia de industrias en el campo de las TIC, o el empleo de las TIC
en los procesos de produccion. La movilidad inteligente se refiere al uso de las TIC en las
modernas tecnologias de transporte para mejorar el trafico urbano. Los aspectos que se
refieren a la preservacion del medio ambiente natural en las ciudades estan ampliamente
cubiertos en Giffinger et al. (2007). Por otra parte, segun (Nam & Pardo, 2011), los
componentes clave de una ciudad inteligente son la tecnologia, las personas (creatividad,
diversidad y educacion) y las instituciones (gobierno y politica). Existen conexiones entre
estos dos ultimos componentes, de modo que una ciudad es realmente inteligente cuando
las inversiones en capital humano y social, junto con las infraestructuras de TIC, impulsan el
crecimiento sostenible y mejoran la calidad de vida.

Aunque el punto de vista de este trabajo es ir mas alla de la simple identificacion de
una ciudad inteligente con la presencia densa de las TIC, estos son seguramente un
elemento clave a medida que transforman la vida y el trabajo. Una ciudad inteligente
seguramente proporciona algun tipo de servicio gubernamental interoperable y basado en

24



Internet que permite la conectividad ubicua y transforma los procesos clave del gobierno
hacia los ciudadanos y las empresas (Al-Hader, Mahmud, shariff, & Ahmad, 2009).

Industry

e-democracy Smart logistics & infrastructures
Economy

Smart Smart
Gobernance Mobility

Indicadores

education

Fig.4: Indicadores Smart City y aspectos relacionados de la vida urbana.

Sin embargo, las ciudades inteligentes deben integrar tecnologias, sistemas, servicios
y capacidades en una red organica que sea suficientemente multisectorial y flexible para
desarrollos futuros, y, ademas, de acceso abierto. Esto significa que las TIC deben ser un
facilitador para crear un nuevo tipo de entorno comunicativo, que requiere el desarrollo
integral y equilibrado de habilidades creativas, instituciones orientadas a la innovacion,
redes de banda ancha y espacios virtuales de colaboracion (Komninos, 2011).

Las ciudades mas inteligentes comienzan desde el lado del capital humano, en lugar
de creer ciegamente que las TIC pueden crear automaticamente una ciudad inteligente
(Shapiro, 2006, Holland, 2008). Los enfoques hacia la educacion y el liderazgo en una
ciudad inteligente deberian ofrecer entornos para una iniciativa empresarial accesible para
todos los ciudadanos. La gobernanza inteligente, en lugar de ser electiva, debe eliminar las
barreras relacionadas con el idioma, la cultura, la educacion y las discapacidades.

El factor personas inteligentes comprende varios aspectos, como la afinidad con
el aprendizaje permanente, la pluralidad social y étnica, la flexibilidad, la creatividad, el
cosmopolitismo, la mentalidad abierta y la participacion en la vida publica (Nam & Pardo,
2011). También los problemas asociados con las aglomeraciones urbanas pueden resolverse
mediante la creatividad, el capital humano y la cooperacion entre los actores relevantes.
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Por lo tanto, la etiqueta ciudad inteligente debe referirse a la capacidad de las personas
inteligentes, para generar soluciones inteligentes a los problemas urbanos.

Gobernabilidad inteligente significa que varias partes interesadas participan en la toma
de decisiones y los servicios publicos. La gobernanza mediada por las TIC, también llamada
gobierno electrénico, es fundamental para llevar las iniciativas de ciudades inteligentes a
los ciudadanos, y para mantener el proceso de decision e implementacion transparente.
Sin embargo, el espiritu de la gobernanza electronica en una ciudad inteligente debe ser
centrado en el ciudadano, e impulsado por los ciudadanos.

Las caracteristicas mas comunes del andlisis anterior son, la infraestructura de red
de una ciudad, que permite la eficiencia politica y social; desarrollo cultural (un énfasis en
el desarrollo urbano dirigido por las empresas a actividades creativas para la promocion
del crecimiento urbano); inclusion social de varios residentes urbanos y capital social en el
desarrollo urbano; y por ultimo, el medio ambiente natural como un componente estratégico
de futuro.

Desde las instituciones se ha promulgado el mismo sexteto de indicadores antes
mencionado. Tal es el caso del Parlamento Europeo, el cual en su estudio European Smart
Cities, han tratado, segun Fernandez (2016), de sistematizar el objeto de interés de las SC en
los seis indicadores a los que se le llamado como el sexteto smart: (Smart Economy, Smart
People, Smart Mobility, Smart Environment, Smart Governance y Smart Living). Siguiendo
con esta institucion, el propio Parlamento Europeo considera, segun Ontiveros Baeza et al.
(2016), que una ciudad es inteligente si cuenta con al menos una iniciativa que aborde uno
0 mas de los indicadores mencionados.

Como se ha visto en lo antes expuestos, este sexteto de indicadores que conforman
una SC, es una categorizacion que busca ser Io mas integradora posible, pretendiendo
englobar cualquier esfera en el contexto de la ciudad al que se pueda pensar. Esto trae
consigo que las diferentes clasificaciones sobre las competencias de una SC se distingan
en funcidon del ambito de especializacion de cada actor involucrado, pero todas ellas tienen
en comun la voluntad de presentarse como visiones de conjunto sobre como actuar en
cada sistema de la ciudad (Fernandez, 2016).

2.4: Herramientas: la tecnologia como protagonista.

Sinlugar aduda, la tecnologia es un pilar fundamental en el concepto de SC. Esteintegra
tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) y varios dispositivos fisicos conectados a la
red, lo cual se denomina segun disimiles autores el loT. Esto permite optimizar la eficiencia de
los diferentes servicios y operaciones de la ciudad al conectarse con los ciudadanos, expone
Peris-Ortiz et al. (2016), y en correspondencia con la permisibilidad de los funcionarios
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publicos de la ciudad, para interactuar directamente con las infraestructuras, tanto de la
comunidad, como de la propia ciudad, en aras de supervisar o que esta sucediendo en
dichos contextos y su evolucion.

Las TIC se utilizan para mejorar la calidad, el rendimiento y la interactividad de los
servicios urbanos, para reducir los costos y el consumo de recursos, y para aumentar el
contacto entre los ciudadanos y el gobierno. Las aplicaciones de Smart City se desarrollan
para gestionar flujos urbanos y permitir respuestas en tiempo real. Por lo tanto, una ciudad
inteligente puede estar mas preparada para responder a los desafios que una que tenga
una simple relacion transaccional con sus ciudadanos. Sin embargo, el término en si no es
claro para su especificidad vy, por lo tanto, esta abierto a muchas interpretaciones (Cavada
et al., 2014).

Choudhary (2018), expone que la clave fundamental para las SC es que todo esté
conectado entre si, por o que para lograrlo se depende de la tecnologia. El propio autor
expone seis tecnologias cruciales para las SC:

Tc:

La primera es el concepto (TIC), donde sus objetivos esenciales es el facilitador o
canal de comunicacion bidireccional entre las entidades gubernamentales y los ciudadanos.
Esto se traduce en un intercambio de datos en aras de afrontar discrepancias y soluciones
para con la ciudad.

lot:

La segunda es el término antes mencionado como es el (loT), lo cual, en su esencia,
es que cada dispositivo parte de la ciudad, deben estar conectado entre si, con el fin de
interactuar y su correspondiente toma de decisiones, lo cual permite administrar diferentes
recursos de la ciudad.

Sensores:

La tercera se basa en los sensores, los cuales son componentes ocultos pero
omnipresentes del paisaje urbano. Estos, mediante una recopilacion de diferentes datos,
utilizan variables apropiadas para caracterizar su entorno y en consecuencia ajustar sus
operaciones. Estas Ultimas pueden estar inmersas en los contextos de la luz, la presion,
temperatura, humedad entre otros de la ciudad o en una escala menor de ésta.

Tecnologia gesoespacial:

La cuarta tiene que ver la con la tecnologia geoespacial. El papel fundamental de
ésta es proporcionar la base de datos precisos, concisos y detallados, los cuales permitan
a la hora de construir, un plan sostenible aplicando la mejor solucion para ello. Por ello
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la tecnologia geoespacial proporciona un marco facilitador que, en correspondencia con
soluciones basadas en software en torno a la infraestructura inteligente, permiten una
ubicacion que localiza exactamente la necesidad de una solucion.

Inteligencia artificial:

La quinta aborda el concepto de inteligencia artificial. La clave de ésta esta en el
procesamiento de la gran cantidad de datos que se genera en la ciudad. Estos tienen
gue procesarse y que generen informacion a cambio, procesando los mismos para
dar soluciones donde la inteligencia artificial entra en accion. Ejemplos como la gestion
inteligente del trafico, instalaciones de atencion médica, etc., son la muestra del término
antes mencionado.

Blockchain:

Y por Ultimo, la sexta tecnologia segun (Choudhary, 2018), es el Blockchain. Esta
tiene como objetivo fundamental la seguridad en el flujo de datos antes mencionados. Su
integracion en las SC podria conectar mejor todos los servicios de la ciudad al tiempo que
aumenta la seguridad y transparencia.

Conceptualmente, este autor antes mencionado, expone las claves tecnoldgicas para
una SC. Debido a lo joven y complejo que es este concepto, se debe interactuar con
otros autores relacionados a este contexto, y en especificos al término de las tecnologias
aplicadas a la ciudad, la cual es la razén de ser en un inicio de las SC.

De acuerdo con Komninos & Sefertzi (2009), las iniciativas para las ciudades inteligentes
hacen esfuerzos conscientes para utilizar la tecnologia de la informacion para transformar
la vida y el trabajo dentro de su region de manera significativa y fundamental en lugar
de incrementar. Es por ello que la ciudad inteligente implica transferencia de tecnologia,
funciones de investigacion, desarrollo de productos e innovacion tecnoldgicas.

Sin lugar a duda, los factores tecnoldgicos son claves para una ciudad inteligente.
Ahora bien, una infraestructura que funcione bien es absolutamente necesaria, pero no o
suficiente como para convertirse en una ciudad inteligente segun Nam & Pardo (2011). La
infraestructura y las aplicaciones de TIC son requisitos previos, pero sin un compromiso real
y la voluntad de colaborar y cooperar entre las instituciones publicas, el sector privado, las
organizaciones voluntarias y los ciudadanos, no existe una SC segun Lindskog (2004).

La mayoria de los estudios sobre practicas de ciudades inteligentes abordan cuestiones
de infraestructura tecnolodgica y tecnologias habilitantes. El enfoque en la infraestructura y
la tecnologia hace hincapié en la accesibilidad y la disponibilidad de los sistemas (Giffinger
et al., 2007). En contraste con la infraestructura humana, las infraestructuras tecnolégicas
tienen otros nombres como infraestructura fisica y “technoware”.
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Washburn & Sindhu (2010) ven la ciudad inteligente como una coleccion de tecnologias
informaticas inteligentes aplicadas a componentes y servicios de infraestructura critica. La
computacion inteligente se refiere a una nueva generacion de hardware integrado, software y
tecnologias de red que brindan a los sistemas de TIC conocimiento en tiempo real del mundo
real y andlisis avanzados para ayudar a las personas a tomar decisiones mas inteligentes
sobre alternativas y acciones que optimizaran los disimiles procesos de la ciudad y demas.

Por otra parte, (Al-Hader et al., 2009) especifica componentes tecnoldgicos con el
marco de la piramide de desarrollo de smart city: interfaz inteligente (panel de instrumentos,
plataforma operativa comun, servicios web integrados), sistemas de control inteligente (red
de control automatico, red operativa local) y recursos de bases de datos inteligentes (base
de datos, servidor de base de datos).

Las tecnologias moviles, virtuales y ubicuas ganan importancia. Esas tecnologias
ofrecen beneficios a los habitantes de las ciudades en el estilo de vida movil. La aplicacion
de ciudad inteligente evoluciona de lugares inteligentes a habitantes en red. Si bien la
infraestructura inalambrica es un elemento clave de la infraestructura digital de la ciudad, es
solo un primer paso (Al-Hader et al., 2009).

Un conjunto de requisitos tecnolégicos para SC comprende equipos de red (canales
de fibra optica y redes wi-fi), puntos de acceso publico (hotpots inalambricos, quioscos)
y sistemas de informacion orientados a los servicios segun Anthopoulos & Fitsilis (2009).
Una infraestructura informatica omnipresente / generalizada es un componente tecnoldgico
clave en la construccion de una ciudad digital. Una ciudad inteligente proporciona servicios
gubernamentales interoperables basados en Internet que permiten la conectividad ubicua
para transformar procesos gubernamentales clave, tanto internamente en departamentos y
empleados como externamente a ciudadanos y empresas.

Una solucion para hacer que una ciudad sea mas inteligente presenta un nuevo
nivel de complejidad segun Jennings (2010). La solucion debe extenderse mas alla de la
tecnologia, pero aun debemos valorar el papel indispensable de la ésta. La Smart City integra
tecnologias, sistemas, infraestructuras, servicios y capacidades en una red organica que s
lo suficientemente compleja para que se desarrollen propiedades emergentes inesperadas.
El servicio integrador de SC enfrenta desafios y oportunidades.

La percepcion de la tecnologia en las iniciativas de ciudades inteligentes hace
hincapié en la integracion de sistemas, infraestructuras y servicios mediados por tecnologias
habilitantes. La innovacion tecnolégica es un medio para la ciudad inteligente, no un fin.
Las TIC es solo un facilitador para crear un nuevo tipo de entorno innovador, que requiere
el desarrollo integral y equilibrado de habilidades creativas, instituciones orientadas a la
innovacion, redes de banda ancha y espacios virtuales de colaboracion expresa Komninos

(2009).
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llustrar toda esta amalgama de conceptos relacionados alas herramientas tecnolégicas
en las SC, se ejemplifican en casos como las casas inteligentes y los edificios inteligentes,
gue segun Ghaffarian Hoseini et al.(2013) son ejemplos de sistemas equipados con una
multitud de terminales moviles y dispositivos integrados, asi como sensores y actuadores
conectados.

Otros autores como es el caso de Hancke et al. (2012) brindan una descripcion
general de los sensores de ultima generacion utilizados para monitorear la infraestructura
fisica en una ciudad inteligente y discuten un gran nimero de aplicaciones relacionadas. Por
ejemplo, la deteccion avanzada de energia permite una medicidon mas precisa, necesaria,
para el desarrollo de redes urbanas de energia inteligente, mientras que los sensores de
movilidad mejoran los esquemas de control de trafico.

La investigacion mundial se centra actualmente en la tecnologia de nodo de red
de sensores inalambricos, miniaturizacion de sistemas, tecnologia inalambrica inteligente,
comunicacion y red heterogénea, planificacion e implementacion de redes, procesamiento
de informacion y percepcion integral, servicio de resolucion de codigos, busqueda,
seguimiento y distribucion de informacion, para hacer una smart city la extension de un
espacio inteligente a toda la escala de la ciudad segun exponen Liu & Peng (2014).

El potencial de la integracion de la nube y los sensores en las ciudades inteligentes,
presentan una nueva arquitectura que proporciona la capacidad de obtener cualquier
tipo de datos adquiridos de diferentes infraestructuras de deteccion. En algunos casos,
estas tecnologias subvierten la vision corporativa de arriba hacia abajo como una ciudad
inteligente. En cambio, la difusion a gran escala de nuevos sensores en dispositivos como
los teléfonos inteligentes, permite a las personas compartir datos de manera colectiva y
extraer informacion al instante y de este modo una mejor interrelacion entre el contexto y el
ciudadano (Nam & Pardo, 2011).

A continuacion se figura la imagen del esquema de las variables analizadas y avaladas
por el analisis documental antes expuesto. En dicha imagen se recogen las cuatro variables
fundamentales en relacion al modelo SC, esbozando el recorrido y contenido de cada uno
de ellos. No obstante, siendo esta figura la sintesis de los fundamentos tedricos, en los
anexos se expone este esquema de una forma mas completa, contemplando todas la
variables y los términos que provienen de cada una de ellos.
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Fig.5: Esquema de las variables smart city.
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El presente capitulo esta encaminado al estudio y diagndstico de la ciudad referencia
de estudio, Masdar (EAU). Se abordaran temas como el surgimiento y aspectos esenciales
de dicha ciudad, asi como elementos mas especificos como las innovaciones tecnoldgicas,
la situacion tecnoldgica de dicho contexto, el plan maestro desarrollado,etc. A partir de
ello, se exponen los indicadores caracteristicos de Masdar y se finaliza con ciertos apuntes
criticos. La informacion ha sido validada por los distintos autores citados en este capitulo.

3.1: Aspectos contextuales del surgimiento de Masdar.

La transformacién de los Emiratos Arabes Unidos (EAU) se asocia principalmente
con el descubrimiento de grandes reservas de petrdleo a principio de la década de 1960,
seguida de su independencia del gobierno britanico y la creacion de la Federacion de los
Emiratos Arabes Unidos en 1971 expone Crot (2013).

La federacion consta de los siete emiratos de Abu Dhabi, Dubai, Sharjah, Ajman, Ras
Al Khaimah, Umm Al Quwain y Fujairah. Estos emiratos unidos son originalmente parte del
Golfo Pérsico que dependia de las formas de vida indigenas y formaron un lugar prominente
para el comercio desde el siglo V antes de Cristo. Tomaron la forma de estados Trucial en
1853, junto con otros estados de la misma ubicacion o alrededores segun Barnwell (2011).

Los emiratos comparten entre si, y con otros estados similares, la misma historia,
cultura, tradiciones, religion, geografia, climay actividades. Entre estos emiratos, Abu Dhabi
es bastante distinguido por ser uno de los mas afortunados con las reservas de petroleo,
considerando que posee mas de aproximadamente el 90% del total de los Emiratos
Arabes Unidos que representa el 9% de la reserva mundial. El emirato depende de dichos
recursos para garantizar su suministro de energia y asegurar sus presupuestos nacionales
y el bienestar de los ciudadanos, y tiene uno de los PIB per capita mas altos del mundo.
En cierto modo, este emirato representa un estado que disfruta de una abundancia de un
recurso unico, finito y natural que alimenta un alto nivel de vida (Abu Dabi, 2018).

Este cambio de fortuna esta conectado a procesos urbanos consecutivos y rapidos, asi
como a formaciones socioeconémicas en Abu Dhabi. Tales transformaciones se relacionan
con una cantidad de problemas. En primer lugar, se alinean con los cambios politicos de la
estructura de apoyo material de los jeques gobernantes, ya que son el poder masivo para
la autoridad y el gobierno. También asumen el control a través de ser los distribuidores de la
riqueza petrolera nacional y los constructores de las ciudades modernas.

En segundo lugar, las transformaciones marcan un cambio del area de escasez a
riquezas en menos de 30 anos, como expone Al-Fahim (1998), y un cambio de su economia
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a un nuevo estatus global. El objetivo siempre ha sido convertir a Abu Dhabi en un jugador
global, con potencial para recibir reconocimiento y adquirir distincion, no solo en el nivel del
Golfo sino también en el mundo, expone MacEacheran (2018).

En tercer lugar, las transformaciones se relacionan con los cambios demograficos que
se evidencian en el aumento de la poblacion, principalmente a partir del flujo de trabajadores
expatriados que acuden para apoyar y aprovechar una economia en alza. La afluencia
masiva de expatriados ha convertido a los nacionales de Emirati en minorias en su propio
pais. Encuartolugar, lastransformaciones resultan en cambios socioculturales, acompanados
de un alto consumismo. Estos desarrollos afectan la forma fisica de la ciudad, la vida,
formas y patrones de su poblacion. Los cambios mencionados anteriormente convirtieron
al emirato en un centro de consumo de recursos disponibles de forma natural, como el
petréleo y el agua, lo que resulta en cantidades considerables de emisiones y desechos. El
gobierno de Abu Dhabi tiene el papel de fomentar este tipo de consumo, ya que proporciona
energia y agua de forma gratuita a los nacionales (Crot, 2013).
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Al igual que otros estados del golfo caracterizados por la riqueza petrolera, considera
que compartirlos es una forma de asegurar la satisfaccion y el respaldo publico. Estas
tendencias de consumo no solo cubren a los nacionales segun RSB (2008), ya que los
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expatriados se benefician de la energia y el agua por su costo significativamente bajo en una
tierra donde pueden carecer de lealtad y tal vez experimentar segregacion en cierto sentido.

El resultado ha estado acompanado por un alto precio ambiental. Segun el World
Wildlife Fund (WWEF), los EAU tienen una de las peores huellas ecoldgicas del mundo, lo que
representa un consumo total de recursos naturales de mas de 8,4 hectareas globales (gha)
por persona (WWF, 2008). Esto se compara con la huella media mundial por persona de
2.7 gha. La huella ecoldgica tiene su asociacion con el carbono, que se considera uno de
sus principales contribuyentes. El carbono representa 5.97 gha de la huella ecoldgica total
por persona en los EAU, lo que indica el consumo de recursos petroleros abundantemente
disponibles para producir energia. Esto tiene su propio impacto en el consumo de agua y la
produccion de desechos.

El agua forma un importante problema que se ve afectado por las tasas de consumo
excesivas. Los EAU son el mayor consumidor de agua per capita del mundo, con un promedio
diario superior a 550 litros por persona en 2012 en comparacion con el promedio global
de 250 litros, como expone Szabo (2011). Esto gana importancia cuando se considera la
escasez de agua del Golfo en general con la demanda satisfecha por la desalinizacion y las
aguas subterraneas.

Con respecto al desperdicio, la poblacion de Abu Dhabi se encuentra entre los
principales productores del mundo, con un volumen actual de 6 millones de toneladas por
ano. La produccion de desechos del emirato es casi un 30% mas alta que el promedio de
los paises de la OCDE expone Abdul Kader (2013). Esto es particularmente importante dado
el hecho de que la acumulacion de desechos es un problema en el Golfo. Kakande (2008)
indica otra problematica la cual es el consumo de tierra acompanado por la expansion de
la ciudad hacia el desierto. Esto también es alentado por el gobierno, ya que su politica de
tierras otorga el derecho de propiedad de estas a los nacionales, pero no a los expatriados.

Desde la década de 1970, el gobierno ha estado ha estado distribuyendo miles de
parcelas gratuitas a los nacionales y apoyando las construccion de sus villas (Kakande,
2008). Los expatriados, con su gran cantidad, contribuyen a la expansion de la tierra
debido a la necesidad de alojarlos y facilitar sus actividades. Esto nuevamente segun el
autor da como resultado un aumento del desperdicio de tierra a través de la dispersion
descontrolada, expansion urbana, y traer mas problemas a la huella ecoldgica a través de
automoviles privados, que es el principal modo de transporte.

Con la expansion y transformacion acelerada de la ciudad y su poblacion, Abu
Dhabi ha comenzado a enfrentar una serie de desafios, ya que no hay garantia de un
crecimiento econdmico eterno medido cuantitativamente por el productos interno bruto
(PIB) o cualitativamente como el desarrollo econdmico en China, segun explica Low (2012).
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El gobierno se preocupa por conservar la fuerza y la posicion adquirida por la riqueza
petrolera, que hasta ahora ha asegurado el poder econémico, el desarrollo urbano, la
lealtad publica y, hasta cierto punto, el reconocimiento mundial. Por otro lado, es consciente
del cambio climatico y las presiones globales de sostenibilidad que cree representan
preocupaciones de politica ineludibles para evitar la critica internacional y garantizar el
compromiso global Nader (2009).

Como resultado, el gobierno se ha preocupado particularmente al responder a tales
preocupaciones econdmicas y ambientales para retener su poder y reconocimiento. En
respuesta a tales desafios, el gobierno de Abu Dhabi ha decidido incluir la sostenibilidad
en su agenda. En consecuencia, inicié un programa grandioso titulado “Vision econdmica
de Abu Dhabi 2030” publicado por el Consejo para el Desarrollo Econdmico de Abu
Dhabi (ADCED) y “Vision Urbana de Abu Dhabi Vision 2030” publicado por el Consejo de
Planificacion Urbana de Abu Dhabi en 2007. Esta vision representa el primer plan y politica
de Abu Dhabi influenciado por la sostenibilidad. Ademas, asume que el afio 2030 es un hito
critico en su proceso de desarrollo que respaldaria la prevision y planificacion de su futuro
sostenible segun Low (2012) y UAE Government (2008), cuando segun los estudios, se
espera que la poblacion aumente a 3,1 millones.

Aunqgue el concepto de sostenibilidad en ese contexto especifico tiene sus raices
en la década de 1980 o incluso antes, es la primera vez que forma parte de un plan vy
una politica gubernamentales. Los objetivos y principios de la vision se basan en los del
gobernante fallecido y fundador de los Emiratos Arabes Unidos Sheikh Zayed Bin seguin al
propio autor antes mencionado.

La sostenibilidad no se trata solo de cuanto duraran los recursos, sino de cuanto
tiempo el gobierno puede depender de una sola fuente. Esto significa que el gobierno debe
diversificar su base de recursos para mantener el poder y el desarrollo de del pais. Basado
en esta vision, Estidama, que significa sostenibilidad en arabe, se lanzd como una iniciativa
de la Urban Planning Councilsegun Department of Urban Planning and Municipalities (2010).
El objetivo principal y de largo plazo de Estidama es desarrollar planes y politicas para
ciudades y comunidades sostenibles que mejoren el bienestar econémico, social, ambiental
y cultural de las generaciones actuales y futuras.

Paralelamente a esta vision 2030 y guiado por un enfoque familiar similar, la principal
empresa de inversion gubernamental, Mubadala, ha creado la Abu Dhabi Future Energy
Company (ADFEC). Esto fue anunciado oficialmente por Shikh Mohammed Bin Zayed Al
Nahyan, el principe heredero de Abu Dhabi, en 2006 y comunmente llamado Iniciativa
Masdar o simplemente Masdar. Justo después de su nacimiento, Masdar anunci¢ su
proyecto insignia que representa su aplicacion practica, Masdar City, un nuevo proyecto
maestro planificado en el campo de la sostenibilidad urbana (Masdar City, 2018b).
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3.2: Sobre la ciudad de Masdar.

La palabra "Masdar” es una derivacion de la palabra arabe que significa “la fuente”.
Segun UAE Embassy in Washington, DC (2018), la ciudad de Masdar tiene cuatro objetivos
fundamentales los cuales van dirigidos a impulsar la diversificacion econémica de Abu
Dhabi; expandir la posicion de éste en la evolucion de los mercados energéticos mundiales;
convertirse en un desarrollador de tecnologia y por ultimo hacer una contribucion significativa
al desarrollo humano sostenible. Segun la propia embajada, la ciudad de Masdar nace
como una inversion integral en soluciones energéticas futuras y tecnologia limpia, desde el
diseno hasta el laboratorio de investigacion y la implementacion masiva.

Lo anterior se puede comparar con las propias palabras que sus disenadores,
Foster+Partner, muestran en su discurso para la ciudad, donde revelan que “si bien el disefo
de Masdar constituye una respuesta especifica a su ubicacion y su clima, los principios
subyacentes son aplicables a cualquier lugar del mundo”(Foster + Partners, 2018a, parr.1).

I T E, I I TBE N LG

_,r s
Pmﬁmmumigh
- Abu Dhabi

Al Raha Beach

\ -;\\_\ gn;;: Zayed - ™ Inl.erna‘rn:-rul.!urpl:lrl
-"' "'-' 5 MASDAR 1.'.‘.IT‘|r
Rou Dhab Hhallfa City ;
Er E Golf Club

Abu Dhabl

Mussalahﬂnuqe = \ Cricket Stadium #""

:f';'fl;IESEIf_ah City
Presidential
(4] Flight

» Bus 170 swops

Fig.7: Localizacion Masdar City.

Con esto, la ciudad de Masdar se presenta como un productor de sostenibilidad y

un proveedor de muchas aspiraciones y ambiciones desde el principio, lo que justifica la
eleccion de su nombre.
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La ciudad representa una colaboracion entre su disenador, Foster+Partner, antes
mencionado, y su desarrollador y cliente principal, el Gobierno de Abu Dhabi a través de
Mubadala. El sitio asignado al proyecto esta a unos 18 kildmetros fuera de Abu Dhabi, junto
a su aeropuerto y con una forma triangular (Masdar City, 2018c). Para dicho contexto,
exponen los disenadores, que se inspiraron en las ciudades arabes histéricas que tenian
formas cuadradas, en consecuencia, formaron la ciudad incluyendo una gran plaza principal
dentro de la cual se ubicaria el centro, y alrededor de la misma, tendria sus servicios, ademas
de contar con otro cuadrado, de emplazamiento mas pequeno, para alojar instalaciones de
generacion de energia, y respaldar la posible expansion de la ciudad segun (Masdar City,
2018c). Citando nuevamente a las historicas ciudades arabes, que eran densas y de uso
mixto, por razones culturales y climaticas, los disenadores eligieron estas caracteristicas

como simbolos sobre cuya base se disenaria y desarrollaria todo el plan maestro.

—————

Fig.8: Render 3D de Masdar City

Masdar City se basa en la agenda sostenible y la vision de Abu Dhabi. Aborda una
vision especifica de la sostenibilidad urbana que refleja una relacion particular con el enfoque
tecno econémico, explicada por autores como Guy & Farmer (2001). Tal enfoque tiene una
orientacion dominante centrada en una perspectiva descendente, gerencial y jerarquica
para dirigir la materializacion de sus objetivos. También refleja una fuerte dependencia de
la ciencia y la tecnologia para adquirir un efecto prolongado en el tiempo y el lugar. El
colectivo de Masdar City ha sido informado por una perspectiva particular del desarrollo
urbano segun lo informado por los actores tecno econdmicos, 1o que afecta la distribucion
de la agencia que parece estar concentrada en contribuciones especificas. El concepto
original de la ciudad incluye residencias, laboratorios, fabricas, cines, cafeterias, escuelas y
otros servicios similares a cualquier ciudad normal.
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Con base en la vision especifica de la sostenibilidad urbana que apuntala su disefo,
Masdar City tiene un numero de objetivos mantenidos a través de su diseno y desarrollo, tal
como exponen Nader (2009) Reiche (2010).

En primer lugar, incluyen establecer una base de investigacion y negocios para la
tecnologiay lainnovacion. En segundo lugar, confian en la integracion de disenos inteligentes
con la arquitectura arabe tradicional para lograr la eficiencia. Un tercer objetivo es establecer
plantas de energias basadas en energias renovables desarrolladas dentro y fuera de la
ciudad. Estas plantas se basan en colectores fotovoltaicos, colectores solares y otras
iniciativas que no estan en estudio, como el proyecto de reduccion de haz, las pruebas
geotérmicas y el enfriamiento térmico solar. El apoyo de estos proyectos proviene de las
condiciones geograficas favorables y, al mismo tiempo, la forma en que se integran y se
complementan entre si para satisfacer las necesidades de energia de la ciudad e incluso
algunas otras partes de Abu-Dhabi. Un cuarto objetivo es reducir el carbono incrustado en
la fabricacion y el transporte de materiales, y el quinto es gestionar los residuos y el agua a
través del reciclaje y la reutilizacion. El sexto y ultimo objetivo es asegurar un entorno libre
de automoviles, transporte publico y peatonal

Los objetivos de Masdar City no incorporan estandares cuantificables especificos, pero
estan destinados a extenderse de una manera particular. No se refieren a Abu Dhabi ni a
los EAU, ya que amplian horizontes para volverse mas universales y globales. Esto se aplica
a los problemas definidos y las soluciones sugeridas que implican politicas y acciones, y
gue abordan problemas de construccion, espacio, carbono, agua, desechos y transporte a
tales escalas. El logro y efecto extendido de Masdar City lo lleva mas alla de otras iniciativas
sostenibles en todo el mundo, que se derivan principalmente de su inmensa escala urbana.
Dichos conceptos no son nuevos, pero la escala del proyecto no tiene precedente (Reiche,
2010).

La ciudad de Masdar, de acuerdo con su plan inicial, albergaria una poblacion de
90,000 personas, compuesta por 40,000 residentes y 50,000 pasajeros diarios, en mas
de siete kildbmetros cuadrados de tierra. Nader (2009) argumenta que la mayoria de las
iniciativas sostenibles se llevan a cabo en pequena escala, proporcionando contribuciones
marginales debido a su alto costo, donde este proyecto estaria en una escala diferente con
un costo de USD 22 mil millones.

Si bien algunos autores, como Reiche (2010), lo consideran demasiado optimista
0 antiecondmico para alcanzar sus objetivos, tal ampliacion de la sostenibilidad podria
significar enfrentarse a mas desafios, con el objetivo de producir un resultado prolongado.
Masdar City esta siguiendo el discurso dominante de la sostenibilidad urbana, pero al mismo
tiempo, apunta a un cambio integral y un efecto global.
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3.3: Masdar City: Fuente de innovacion tecnoldgica.

Con el fin de alcanzar los objetivos desafiantes y ambiciosos establecidos para Masdar
City, se ha prestado una gran atencion a la investigacion tecnolégica y la inversion desde el
comienzo del proyecto, segun lo que Foster+Partner recibié como requisito gubernamental.

Segun Foster + Partners (2018a), un papel fundamental ha sido establecer el plan
maestro sobre las ideas y bases antes mencionadas, y reubicar un instituto como su primera
fase y pilar central. Por lo tanto, el Instituto Masdar se ha ubicado como una empresa
académica y de investigacion conjunta entre el gobierno de Abu Dhabi y el Instituto de
Técnico de Massachusetts (MIT). Esta inspirado en otras universidades que ha recibido
reconocimiento mundial y probada viabilidad en todo el mundo, como Cambridge, Stanford
y el propio MIT, donde este Ultimo es su actor mas destacado vy refleja su perspectiva y
contribucion internacional.

Fig.9: Insituto Masdar (Khalifa University).

Una parte importante es luego representada por el enfoque de Masdar City en
atraer negocios en el campo de las tecnologias sostenibles. El objetivo es alentar a unas
1.500 empresas a tener oficinas y centros de investigacion dentro de sus instalaciones.
Disfrutando de las instalaciones e incentivos de inversion de una zona franca, las empresas
se beneficiarian de la posibilidad de tener un 100% de propiedad extranjera, sin impuestos,
sin aranceles de importacion y facil acceso a los servicios gubernamentales, exponen Lau
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(2012) y Nader (2009).

En correspondencia con los argumentos anteriores, Masdar City ha tenido éxito hasta
el momento en traer a la Agencia Internacional de Energia Renovable (IRENA), con sede en
Alemania desde el 2008, y lo mismo ha sucedido con Siemens, también con sede en
Alemania desde la década de los sesenta del siglo pasado. La ciudad también participa en
otras asociaciones globales multiples que implican inversiones internacionales en tecnologia
e innovacion. De esta manera, y mientras formaban parte de ella, los disefadores vy
desarrolladores comenzaron a construir un colectivo dentro del instituto que comenzé a
incluir todas las disciplinas de sostenibilidad dentro de él, en colaboracion con otras
universidades (Lau, 2012).

Fig.10: Agencia Internacional de Energia Renovable (IRENA HQ).

La ciudad de Masdar por tanto, respalda como uno de sus objetivos, el desarrollo
en base a las habilidades necesarias y el capital intelectual en dichas materias, lo cual se
convierte en capital intelectual de la propia ciudad. Esto a su vez respalda, segun Ekblaw
et al. (2009) y Nader (2009), el examen de estrategias pasivas y tecnologias eficientes, y el
avance de nuevas ideas en las areas de energia renovables, reduccion de carbono, gestion
de desechos, conservacion del agua y transporte de energia limpia.

Esto provoca que autores como Cugurullo (2013) senalen a la ciudad de Masdar como
un laboratorio viviente. Esto sucede teniendo en cuenta una serie de aspectos. Inicialmente,
segun el autor, el conocimiento introducido son las tecnologias eficientes y renovables que
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se basan en datos numéricos, diagramaticos y cuantitativos para lograr disenos modernos
y adaptables. Dicho esto, lo que sucede a través de esta interaccion, es encontrar coOmo se
implementa dentro del entorno de vida.

Dentro del concepto de laboratorio viviente en Masdar City, las tecnologias resultantes
supuestamente no solo son controladas sino también auténticas, altamente visibles y Utiles.
Por lo tanto, estas tecnologias tendrian una mayor posibilidad de adopcion exitosa a niveles
locales y potencialmente globales mientras que prometen recompensas comerciales y
méritos académicos en la produccion de nuevos conocimientos.

En otras palabras, el concepto sitia a Masdar City en un lugar diferente que supera
otras ciudades siguiendo el mismo enfoque con la utilizacion de un concepto ampliamente
conocido y un proceso de aprendizaje auténtico para aumentar su impacto e influencia
mas alla de sus limites, y apoyar su propio reconocimiento, presentacion y apelacion. Esto
enfatiza o que aclaran Evans & Karvonen (2011), los cuales exponen de cierta manera
que una amplia variedad de organizaciones, especialmente universidades, organismos
gubernamentales y empresas privadas, estan utilizando el término de manera apolitica
para desarrollar y comercializar sus propios enfoques de la sostenibilidad, apoyando tales
objetivos y metas. Esta misma idea también se asocia con parametros criticos del enfoque
del concepto y materializacion del modelo SC que ofrece Greenfield (2013) en su libro
Against the Smart City.

Por otra parte, podria decirse que los argumentos anteriores, hacen que el concepto de
laboratorio viviente caiga bajo lo que, segun Evans & Karvonen (2011), seria enormemente
poderoso, pero poco definido; como un concepto que los disenadores y desarrolladores
han aportado por su poder, impacto social y potencial apoyo en diferentes aspiraciones
especificas.

De hecho, la colaboracion de Masdar, con una universidad de renombre como el
MIT, ademas de atraer a organizaciones reconocidas internacionalmente como IRENA,
Siemens, puede ser parte de esa estrategia de incorporar aspectos poderosos y efectivos.
Esto también se puede rastrear a través de las primeras etapas del proyecto de conexion de
la ciudad a una empresa estrella, como Foster+Partner, que potencialmente tiene su papel
en el apoyo y la entrega del mensaje, y las ambiciones de Masdar.

3.4: Situacion tecnoldgica contextual.

La orientacion tecnoldgica dentro de un contexto especifico como el que se esta
abordando, se fundamentan en tres aspectos claves segun Foster + Partners (2018) .

En primer lugar, las personas que han pasado por el estilo de vida beduino en el
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desierto, hacia el mundo moderno en un lapso de unos 30 a 40 anos aproximadamente,
el cual es menor que la vida de un individuo. Este primer punto en realidad representa una
tension entre el pasado y el futuro. Si bien la sostenibilidad significa para los disefadores y
desarrolladores el avance de las tecnologias, todavia se remontan a las antiguas utilizadas.

Un segundo aspecto para el equipo Foster+Partner, es la economia que ha pasado
de la pesca de perlas, a las perlas que se estan perdiendo. La fuente de economia Unica,
finita y natural ha ido muriendo gradualmente y ha sido reemplazada por otra fuente Unica,
finita y natural, sobre la cual se ha basado su economia, representada por el petrdleo. Este
segundo punto de hecho trae de vuelta la idea de que la historia de Abu Dhabi siempre ha
tenido sus conexiones con un Unico recurso, donde los propios disenadores apoyan la idea
de diversificar los recursos que representan un futuro sostenible.

El tercer aspecto contextual es la extremidad del calor, la humedad y el polvo, donde
este punto refleja el clima diferente y particular que tuvieron en cuenta los disenadores y
desarrolladores.

Por tanto, se considera potencialmente importante la valoracion de estos actores
mencionados, dados que ellos mismos condicionan y amplian las estrategias que se
establecieron y disenaron con la finalidad de que la ciudad se inspira en los tratamientos
vernaculos.

Segun Guy & Farmer (2001), los tratamientos vernaculos evolucionaron de forma
natural y se modificaron progresivamente por ensayo y error en el pasado. Surgieron y se
unieron a las limitaciones y posibilidades de las fuerzas contextuales de la naturaleza, el
conocimiento y las necesidades humanas.

Masdar City utiliza una combinacion de enfoques vernaculos y tecnoldgicos. Foster
+ Partners (2018) y Schuler (2009) acuerdan al describir una jerarquia de estrategias,
durante la etapa de diseno y desarrollo, a través de la cual se ha logrado la incorporacion
de tratamientos vernaculos con otras tecnologias. Ambos explican que el primer paso se
centrd en la reduccion de la carga mediante estrategias de disefo pasivo inspiradas en
dichos tratamientos, como los patios y pasadizos estrechos. Las estrategias pasivas, la
mayoria de las cuales estan inspiradas en la arquitectura vernacula, son la mejor manera de
comenzar dicho proyecto.

Dichos autores, en consecuencia, consideran que otras estrategias son marginales en
comparacion con orientar y sombrear los edificios y espacios, por lo que el segundo paso
de la jerarquia de las estrategias seria el de avanzar en el logro eficiente, utilizando en estos
entonces, sistemas eficientes a través de estrategias activas, como el aire acondicionado
e iluminacion, asi como la administracion de edificios inteligentes a través de controles,
sensores y monitores.

47



Eficiencia

Fig.11: Conjugacion Tratamientos Vernaculos y Tecnologia.

La combinacion entre tratamientos vernaculos y tecnologias mas avanzadas, apunta
a brindar una imagen completa de lo que abarcara el desarrollo urbano sostenible, y en
consecuencia, la arquitectura vernacula se encuentra con la innovacion segun Gysin (2011).

Un ejemplo de esta mezcla que combina lo moderno y lo vernaculo es la torre edlica,
que es una forma de caza vientos inspirado en los tratamientos arquitecténicos vernaculos
en los EAU con el objetivo de proporcionar un movimiento natural del aire fresco desde los
niveles superiores hasta los espacios interiores mas bajos.

La torre edlica se ha reinventado en la ciudad de Masdar con una estructura y
componentes modernos que se mezclan entre la ventilacion natural y el movimiento
mecanico del aire para enfriar el patio interior que se encuentra debajo. Otro ejemplo es la
reinterpretacion del arabe mashrabeyya, que es el caparazon que cubre las ventanas para
proporcionar vistas privadas y un efecto refrescante. Los mashrabeyya tomaron una nueva
forma en Masdar City para cubrir los balcones creados, donde tienen estilos y elementos mas
modernos para proporcionar efectos similares o incluso mas avanzados y complementar el
sistema de enfriamiento proporcionado.

Estos pasos antes descritos muestran el papel de la mezcla entre lo vernaculo y lo
moderno, al proporcionar un fuerte enfoque en la eficiencia y los problemas relacionados
con el consumo, donde estos problemas se presentan como primarios y esenciales segun
Al Ramahi (2018) y Gysin (2011).

Otro paso importante se refiere al suministro de energia, que se realiza principalmente
a través de fuentes de energias renovables, y estrategias renovables activas como células
fotovoltaicas y colectores solares, ademas de otros probados, aunque la energia renovable
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Fig.12: Tratamientos Vernaculos y Tecnologia. Reinterpretacion torre ventilacion (arriba) y mashrabeyya (abajo).

y los problemas de produccion relevantes se enfatizan bastante a través de las primeras
etapas de Masdar City.

Con esto, el proyecto esta integrado con altas aspiraciones y ambiciones conectadas
no solo a la reduccion del consumo de energia, sino también a la generacion de energiay la
producciondetecnologiaque parecenformar otro diferenciador del proyecto paraproporcionar
gilemplos para el mundo que enfatizan aun mas la globalizacion, las demostraciones y
singularidad como temas principales que acompanan a esos diferenciadores.

Lo anterior por tanto, analiza de cerca como el colectivo de Masdar City combina
una multiplicidad de actores y redes con objetivos especificos como se ha ejemplificado,
a la vez que se concentra en contribuciones especificas. Este enfoque se adelante dentro
del concepto anteriormente abordado de laboratorio viviente que incluye investigar y
experimentar las tecnologias recién producidas y la estructura ya disponible que alberga la
ciudad de Masdar.
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Entre estas tecnologias, segun Schuler (2009), Nader (2009) y Gysin (2011), se
encuentra la mezcla entre lo vernaculo y lo moderno, donde la idea del colectivo parece
alinear esas logicas diferentes detras del disefio del entorno construido.

Lo vernaculo y lo moderno se combinan para lograr eficiencia y energia renovable y
satisfacer a los usuarios a través del enfoque de la ciencia en la construccion, digase por
egjemplo modelos, diagramas y datos cuantitativos en relacion con el flujo del aire, la luz solar
y calor, ademas de tomar en cuenta las diferentes tipologias, perfiles de usuario € informacion
meteoroldgica detallada, donde todos son parte de los actores y redes. También compone
el enfriamiento y la iluminacion, asi como los monitores y controles en estos estudios y
andlisis al tiempo que amplia los actores y las redes.

De esta manera, se puede constatar que los tratamientos vernaculos parecen
apropiados para ajustarse al enfoque tecno econdmico adaptado. Esto se traduce en un
enfoque hibrido, que se basa cuantitativamente y se expresa en la reduccion numeérica del
consumo a través del uso eficiente de los recursos y el aumento de la productividad, a
través de las energias renovables y demas aspectos y contribuciones del entorno tratado.

3.5: Plan Maestro de Masdar (Master Plan).

Las ideas y pensamientos de diseno y desarrollo sobre la base de los cuales Masdar
City ha surgido y evolucionado han sido traducidos y materializados a un nivel de planificacion
maestra para ser implementados y utilizados mas adelante.

Segun Al Ramahi (2018), Foster + Partners (2018a) y Masdar City (2018c), el plan
maestro se levanta sobre una base de concreto de aproximadamente 7 metros de altura,
con una orientacion diagonal para capturar y canalizar la brisa predominante del noroeste y
permitir la luz solar bloqueando el calor que acompana. Dos bandas de parques verdes se
expanden por toda la ciudad y se dirigen a la brisa del mar y los frescos vientos de la noche.

Los parques forman las principales arterias de la ciudad, que se ramifican
jerarquicamente en espacios mas estrechos dentro de su uso mixto, baja altura y tejido
denso. Tal disposicion refleja la relacion especifica y adyacencia entre edificios, creando
espacios particulares entre ellos, donde ambos estan disenados de una manera especifica
para incluir pasajes angostos, patios internos y externos, torres edlicas, cobertura de techos,
marquesinas y columnas tal y como analiza Crampsie (2008).

Dicho esto, los propios disenadores tienen como objetivo estimular el movimiento de
aire y proporcionar sombreado. Ademas, integran estrategias orientadas a la produccion
de fuentes naturales de refrigeracion y de iluminacion en todos los niveles de la ciudad, la
construccion y unidad con otras fuentes que incorporan aire acondicionado e iluminacion
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artificial, donde todas se suministran a partir de colectores solares y fotovoltaicos disponibles
(Al Ramahi, 2018; Masdar City, 2018f).

El diseno de la ciudad se extiende para incorporar carbono, agua, aguas residuales
y residuos generales, asi como el transporte en alineacion con los principales objetivos de
la ciudad (Lau, 2012; Masdar City, 2018f). Los propios disenadores y desarrolladores han
reducido el carbono en la ciudad a través de la dependencia de la energia limpia, ademas
de reducir éste a través de materiales que se proporcionan a nivel local e internacional.

Otras de las propuestas expresadas y contempladas en el plan maestro de Masdar
City esta enfocado en reducir el consumo de agua dentro de la ciudad para optimizar
su demanda y reducir la necesidad de desalinizacion. Esto sucederia segun exponen
Crampsie (2008), Al Ramahi (2018) y Lau (2012) mediante la utilizacion de tecnologias,
accesorios, artefactos y medidores de agua inteligentes altamente eficientes que informan
a los consumidores sobre su consumo, asi como también identifican las fugas en todo el
sistema. La optimizacion de las aguas residuales ocurre a traves de reciclaje y la reutilizacion
para el paisajismo, y los desechos se reducen y se clasifican para reciclar, compostar o
utilizar para la recuperacion de energia (Al Ramahi, 2016) (Crampsie, 2008).

Fig.13: Render Plan Maestro de Masdar (Master Plan)
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Fig.14: Plan Maestro de Masdar (Masdar City Master Plan)
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Otro aspecto central del diseno y desarrollo de la ciudad es el transporte planeado
a través de una red de opciones personales y publicas dentro y fuera de la ciudad. Como
expresan Crampsie (2008) y Ekblaw et al. (2009) esto incluye los transportes rapidos
personales (PRT) por sus siglas en inglés, que son automaticos eléctricos y los vehiculos
de una cabina. Segun los propios autores se supone que el sistema se complementa con
una extensa red de transporte publico que une la ciudad con Abu Dhabi utilizando lineas de
metro y tren ligero. Ademas de eso, los disefiadores proporcionan estacionamientos para
vehiculos personales proporcionados en las afuera de la ciudad ya que no estan permitidos
dentro.

Nader (2009) expone que dicho sistema integrado proporcionaria una separacion
especifica entre automadviles y personas, con una distancia maxima a pie de poco mas
de cien metros, mas alla de los medios de transporte disponibles. Tal separacion tiene su
impacto proporcionar.

En primer lugar, segun el autor antes citado, dicho sistema de transporte se comportaria
de manera eficiente eliminando asi la congestion, el estacionamiento y los problemas de
espacio. En segundo lugar, permite que el aire fresco y limpio esté libre de calor y emisiones
producidas. En tercer lugar, allana el camino para espacios seguros para alentar la actividad
peatonal y la interaccion social.

Por tanto, dichos espacios disenados para el trafico proporcionarian ademas espacios
para servicios y utilidades para respaldar la ciudad, habitables segun el propio Nader (2009)
y Schuler (2009).

3.6: Indicadores caracteristicos de Masdar.

Uno de los principales objetivos de este trabajo es alcanzar aquello que Foster +
Partners (2018) decia en la siguiente frase: "Si bien el diseno de Masdar constituye una
respuesta especifica a su ubicacion y su clima, los principios subyacentes son aplicables
a cualquier lugar del mundo” (parr.1). Para ello es importante determinar los indicadores
importantes de la ciudad de Masdar que puedan ser exportables.

Segun Pavia Rodriguez de Rivera (2015), los indicadores esenciales de la ciudad de
Masdar son la energia, el transporte, el uso del agua, los cultivos y por ultimo la vivienda.
Analizando el recorrido de los propios disenadores en conjunto con los argumentos vy
exposiciones de la propia jerarquia de la ciudad, el autor estaria en la senda correcta.

Por otra parte, Galindo (2015) va un poco mas alla de los cinco indicadores que
expresa Pavia Rodriguez de Rivera (2015), contemplando también el uso de un urbanismo
bioclimatico, urbanismo compacto y mezcla de usos,0% consumo de energia no renovable
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y 0% residuos.

Analizando los contenidos de los indicadores de estos dos autores en conjunto con
los argumentos antes mencionados en las diferentes secciones abordadas, se puede hacer
un balance de aquellos aspectos fundamentales que se pueden obtener de la ciudad de
Masdar.

Ser escueto y cualitativo, en una mencion de indicadores, no es suficiente para obtener
un balance de lo que realmente se puede obtener de la ciudad de Masdar. Determinar
aquellos indicadores que se deben considerar para desarrollarlos en otros contextos, se
logra a partir de varios factores, parte de estos son aportados por estos autores antes
mencionados, ademas de la propia plataforma digital de Masdar City.

Disenar v construir de raiz:

Como primer balance de aquellos indicadores considerables de la ciudad de
Masdar, esta el potencial que brinda el disenar, desarrollar y construir una urbanizacion
desde raiz, lo que algunos autores como Fernandez (2016) y Greenfield (2013) denominan
nuevas ciudades o “cities from scratch”. Esto brinda un gran margen para los disenadores
y creadores, los cuales pueden determinar diferentes consideraciones a la hora de las
futuras intervenciones, como ha sido en el caso de Masdar, llevando a cabo una mezcla de
tecnologias con interpretaciones vernaculas en este caso particular.

Energia:

Un segundo balance de indicadores es de la energia, la cual, para el caso de la ciudad
de Masdar, estara ejemplificada por energias renovables. Utilizando para ello energia
fotovoltaica, energia solar de concentracion, colectores de tubos evacuados y geotermia de
pozos de profundidad especificamente para la refrigeracion (Galindo, 2015).

Fig.15: Fuentes de Energias Renovables. Geotermia (izquierda) y Fotovoltaica (derecha).

Transporte:

El tercer balance de indicadores esta dado por el transporte. La ciudad de Masdar ha
disenado un conjunto de opciones de transporte, los cuales proporcionarian dicha movilidad
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en aras de no contaminar y ser aun mas sostenible. Al Ramahi (2018), expone crucialmente
el sistema de transporte de la ciudad, a lo que él denomina smart city transit. En este
reporte que hace el mencionado autor, aborda en diferentes secciones como una ola de
tecnologias impulsa el transito urbano. Especificamente, la ciudad en resumen cuenta con
un transporte rapido personal (PRT por sus siglas en inglés), una asistencia de taxis sin
conductor, alimentados por energia renovables, tales como la luz solar utilizando células
fotovoltaicas.

—
PRT Station An

View statio

==

| == ',

Fig.16: Ejemplo Sistema de transporte (PRT).

Otra alternativa segun Galindo (2015), es el transporte por rail ligero (LRT por sus
siglas en inglés), el cual posee la caracteristica de recorrer la ciudad de Masdar y conectarse
tanto con el aeropuerto, como con la isla de Abu Dhabi. El propio autor brinda una tercera
alternativa de transporte la cual es de carga rapida (FRT por sus siglas en inglés), cuyo
objetivo es el de transportar suministros alimenticios y variedad de mercancias.

Es interesante espetar en este balance de transporte que, tanto los autores Al Ramahi
(2018) y Galindo (2015) evocan a un nuevo enfoque del transporte actual de dicha ciudad,
y las posibles alternativas que se generan a partir de las interpretaciones y aplicaciones
tecnoldgicas.
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Por ultimo y referido al transporte, Masdar City (2018d), expone que se ha lanzado un
concurso para el transporte futuro de dicha ciudad en crecimiento, donde el mismo tiene
como premisas extender el sistema de transporte PRT, que cubra rutas mas alla de las
actuales y bajo los requisitos de cero emisiones, sin conductor, integrado para operar junto
con otros vehiculos y/o peatones, con flexibilidad, que funcione fuera en las condiciones
climatologicas ademas de rastreable por el sistema de gestion de transporte de la ciudad.

Uso del agua:

El cuarto balance de indicadores esta dado por el uso del agua de la ciudad de Masdar.
La ciudad consta con sistemas inteligentes e innovadores para racionalizar el consumo
de agua en la totalidad de los edificios de la urbe. Estos sistemas dan la posibilidad de
consumir un 54% menos de agua que un edificio promedio de EAU y el 75% de agua
caliente se proporciona a través de receptores térmicos, los cuales estan instalados vy fijos
en la parte superior de los distintos edificios (Masdar City, 2018a).

Otro factor para destacar esta dado por el agua de riego que contempla la ciudad,
utilizando un sistema de rociadores eficiente y un innovador método de paisajismo que
alivia la evaporacion de la propia agua en las plantas; estas Ultimas son elegidas del propio
contexto local debido a sus bajas tasas de consumo de agua, llegando de esta manera a
reducir el consumo en un 60% (Masdar City, 2018a).

Masdar City reutiliza la totalidad de sus aguas residuales para el riego, lo cual implica
una reduccion del consumo de agua potable en la tasa total. Por otra parte, el agua de lluvia
también se maneja a través de canales de recoleccion y eliminacion eficiente (Masdar City,
2018a).

Cultivos vy alimentacion:

El quinto balance de indicadores esta enfocado en los cultivos y la alimentacion.
Segun Pavia Rodriguez de Rivera (2015), dicha alimentacion, especificamente los alimentos
frescos, proceden de cultivos locales mediante invernaderos y granjas, aunque ~se plantea
que todos los productos consumidos y vendidos seran provenientes de abastecimientos
organicos, sostenibles y de comercio justo”(Galindo, 2015, parr.12).

Dada la mirada futurista y sostenible de la ciudad de Masdar, lo anterior es solo
una parte de los proyectos que acontecen en la materia que se aborda. El Sustainable
Bioenergy Research Consortiurm (SBRC) desarrolla para la ciudad varios proyectos estrellas
los cuales estan relacionados con la produccion de biomasa sostenible a través de sinergias
e interacciones entre varios ecosistemas desérticos integrados. Segun SBRC (2016),
existen tres principales areas representadas en los tres subsistemas del sistema de energia
y agricultura de agua de mar (SEAS por sus siglas en inglés), los cuales son el propio SEAS,
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la Acuaculture, la Halophyte agricultura y la Halophyte agroforestry.

El SEAS, segun SBRC (2016b) es el proyecto mas significativo del SBRC. La
caracteristicade éste eslacombinacion de un sistemaintegrado de acuicultura, haloagricultura
y silvicultura de manglares, cuyos objetivos y fines son producir biocombustibles sostenibles
para la aviacion y otros subproductos como el marisco. Para llevar a cabo esto, el agua
se bombea desde el mar para abastecer a los estanques de acuicultura para la criar
camarones y peces. El agua rica en nutrientes se usa para regar y fertilizar los campos de
salicornia, donde las plantas amantes de la sal, como suelen ser las haldfitas, son capaces
de crecer en tierras aridas con riego por agua salada se cosecharan para sus semillas y
luego se pueden convertir en biocombustible para la aviacion. La harina de semilla sobrante
se puede utilizar como alimento para los peces y camarones, o como fuente de proteinas
para la alimentacion de los animales. Finalmente, el efluente procedente de los campos
de salicornia se canalizara a los manglares, que filtran el agua antes de que llegue al mar
nuevamente. Los manglares también actian como un sumidero de carbono debido a su
extensa estructura de raiz (SBRC, 2016b).

The SEAS concept

1 Pump seawater from the 2 Aquaculture for fish and shrimp Wastewater from the aquaculture
ocean to ponds, where fish operation, which is enriched in

and/or shrimp will be grown nutrients, is used to irrigate
salt-tolerant biomass (halophytes)

a4 Biomass from the halophytes 5 \Water that drains from the 6 Biomass from the mangroves can
is used to produce bioenergy, halophyte fields would then be be converted into bioenergy
including biofuels fed into a mangrove wetland

The goal of this project is to demonstrate that the integrated process is sustainable and environmentally responsible

with respect to land use, carbon emissions and discharge of other by-preducts such as aquaculture waste products.

Fig.17: Prototipo SEAS.

El proyecto anteriormente mencionado, es una instalacion piloto que tiene como
objetivo principal, producir un recurso de biomasa alternativo que luego puede convertirse
en biocombustible de aviacion y demostrar que el proceso integrado es sostenible,
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ademas de evaluar el proceso de cultivo de productos del mar y salicornia utilizando aguas
residuales de acuicultura marina, con el fin de generar productos utiles como alimentos y
los biocombustibles antes mencionados (SBRC, 2016b). Este proyecto, segun los autores
mencionados anteriormente, es el primer proyecto piloto de bioenergia del mundo que
utilizara tierras desérticas y aguas saladas para producir bioenergia y alimentos de manera
sostenible.

Edificaciones:

Un sexto balance de aquellos indicadores caracteristicos de la ciudad de Masdar
esta dado por sus edificaciones. Los inmuebles de esta ciudad estan realizados con eco
materiales en su totalidad. Segun Masdar City (2018e) el cemento utilizado, es un cemento
bajo en carbono, el cual tiene una huella ambiental menor hasta en un 60% al del tradicional
cemento Portland. En cuanto a metales, el 90% del aluminio utilizado es aluminio reciclado,
asi como las barras de refuerzo de acero estan hechas con chatarra reciclada. Por otra
parte, la madera utilizada en los distintos inmuebles, poseen el certificado como de origen
sostenible.

En Masdar City, todos los edificios abogan por el aislamiento de paredes, esto
principalmente es una de las respuesta al clima caracteristico de la zona; ademas de una
estricta hermeticidad, estandares destinados a controlar la infiltracion del aire caliente y
humedo como factores climatoldgicos antes mencionado, como se evidencia en los analisis
dados en la ciudad, Masdar City (2018e).

Ejemplificando lo anterior, se cuenta con el Instituto Masdar y sus edificios residenciales.
El diseno del Instituto incorpora una variedad de estrategias ambientales, sean pasivas o
activas, y es utilizado segun Foster + Partners (2018b) como aquel inmueble de prueba,
prototipo para las tecnologias sostenibles, las cuales podran ser examinadas y evaluadas
con el fin de ser aplicadas a los demas edificios que se construyan en la ciudad.

Por su parte, los edificios residenciales del Instituto de Masdar presentan como una
de sus caracteristicas principales, pantallas de balcén de hormigdn armado (GRC) de color
terracota y ondulado de vidrio. Estos estan disenados y construidos para cumplir con el
mismo objetivo que desempenan las tradicionales “mashrabiya” arabe. Cuentan ademas
con un atrio cerrado, cuyo fin principal es de ventilacion y en la parte superior, digase
los techos, se encuentran los paneles fotovoltaicos para abastecer de energia el inmueble
(Masdar City, 2018e).

Los edificios de Masdar estan disefados para reducir el consumo de energia y agua
en al menos un 40 %, de acuerdo al sistema de clasificacion de edificios de Estidama Pearl
(Masdar City, 2017a).

59



Fig.18: Edificios residenciales del Instituto Masdar.

Entre estos edificios, sobre todo los mas significativos, se encuentra el Siemens Middle
East HQ. El inmueble, ha obtenido varios reconocimientos por su diseno con materiales
sostenibles y tecnologias de eficiencia energética, llegando a consumir un 64% menos de
energia que los demas edificios tipicos de oficinas de Abu Dhabi.
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Fig.19: Edificio de Siemens Middle East HQ.

60



El segundo edificio significativo es el IRENA HQ, (Agencia Internacional de Energia
Renovable). Caracterizado fundamentalmente por un disefio pasivo y sistemas inteligentes
de gestion de energia, los cuales permiten que dicho inmueble consuma un 42% menos de

energia que los estandares globales de eficiencia energética.

Fig.20: Edificio de IRENA HQ.

El tercer edificio importante es el Incubator Building. En este inmueble estan
establecidos una amplia concentracion de negocios, como pueden ser empresas de nueva
creacion y pymes hasta, oficinas regionales de grandes corporaciones. El edificio muestra
un diseno innovador, con fachadas de un elevado rendimiento y estrategias de sombreado
inteligente, lo cual permite reducir costes en diferentes contextos.

~ AN ‘ 4
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Fig.21: Edificio Incubator.
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El cuarto edificio es el mencionado Instituto Masdar (Masaar Institute Campus),
el cual es el nucleo de la ciudad. Ademas de tener presente los diferentes términos de
sostenibilidad, un factor clave es sus fachadas, las cuales estan altamente aisladas, ademas
de estar disefadas para minimizar la penetracion solar directa, 1o cual es una combinacion
que ayuda pasivamente a minimizar el consumo de energia.

Fig.22: Campus del Instituto Masdar

Por ultimo, y no menos importante, sino todo lo contrario, estéa el edificio The Knowledge
Centre, el cual es la puerta de entrada al campus del Instituto antes mencionado. Este
inmueble es un modelo de diseno sostenible, caracterizado esencialmente por su techo
distintivo, el cual mientras proporciona sombra, también minimiza la carga de enfriamiento
de la estructura y controla la luz natural. Por su parte la orientacion de dicho inmueble,
optimiza la eficiencia de su conjunto fotovoltaico en la azotea y sus tubos térmicos (Masdar
City, 2017a).

Ademas de los edificios emblematicos de Masdar City antes mencionados, se tiene
que dar alusion al prototipo de Eco-Villa de dicha ciudad. Justo enfrente del edificio de
Siemens, se encuentra una parcela dedicada a proyectos experimentales segun Leech
(2017), donde se ha realizado un prototipo de vivienda residencial de baja densidad.

Chris Wan, jefe de administracion de disefio de Masdar, citado por Leech (2017)
expone que el objetivo de esta vivienda no es sorprender a los criticos de arquitectura sino
cumplir con las expectativas de las familias locales, sentirse comodo, y segun las propias
palabras de Wan recogidas por Leech, seria el cumplimiento con su entorno ambiental y
potencial comercial.
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Fig.23: Edificio The Knowledge Centre.

Desde el punto de vista técnico, en las Eco-Villa se usd hormigdn aislado (ICF) para
las paredes; un sistema que consiste en capas internas y externas de aislamiento que
emparedan y soportan un nucleo de concreto interno. ICF crea paredes no solo rapidas de
construir, sino que también son hasta cinco veces mas aisladas que el concreto estandar,
lo cual es una consideracion clave a la hora de mantener un edificio fresco (Leech, 2017).

Fig.24. Representacion Eco-Villa.
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Mucho de los ahorros alcanzados en tales inmuebles, estan dadas por medidas
triviales como la implementacion de luces LED de bajo consumo y grifos de uso eficiente
de agua. No obstante, la villa cuenta con paneles solares en el techo, los cuales generan
suficiente energia en el transcurso de un ciclo de un ano para que finalmente, funcione sin
tener que extraer el exceso de energia de la red (Leech, 2017).

La Eco-Villa, es ese proyecto que suele demostrar que se puede hacer mas con
menos, aungque como se indica en el inicio del abordaje de este inmueble, uno de los
objetivos esenciales de éste, es demostrar su viabilidad y, por consiguiente, ver el caracter
exportable de este modelo logrando su uso comercial.

Portal The Future Build:

Para finalizar este apartado de aquellos indicadores caracteristicos de Masdar City,
se presenta a The Future Build. Esto no es mas que un portal web creado por Masdar, con
el fin que el mismo ayude a arquitectos, ingenieros, contratistas y demas, a identificar y
adquirir productos y materiales de construccion ecoldgicos, los cuales han sido ya evaluados
(Masdar City, 2017b).
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The first portal of its kind to originate in the Arab world, The Future Build assists architects, engineers and contractors in identifying and sourcing green building

Italso provides the latest green building

ocurement and supply c
Learn More

Fig.25: Captura de Pantalla de www.thefuturebuild.com

3.7: Apuntes criticos de Masdar.

En este apartado, no es objetivo expresar una critica atroz del proyecto de Masdar
City, sino cuestionar, mediante el analisis documental realizado, aquellos factores en los
cuales la ciudad de Masdar esta fallando, con el fin de no contemplarlos en las posibles
aplicaciones que se pretenden para la ciudad de Vigo, objetivo fundamental de este trabajo.

Masdar City se ha analizado en diferentes medios, tanto como una Smart City como
por una Eco-City, en dependencia del autor que lo narra. Lo que esta claro, es que ambos
conceptos estan plasmados en esta ciudad nacida de raiz, lo cual es un aliciente esencial
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para este contexto urbano.

El retraso de la construccion de la ciudad es uno de los primeros apuntes a
considerar, lo cual deriva a diversos factores, tanto a niveles econémicos como a técnicos.
Foster+Partner diseharon este panorama urbano sin automoviles; pero con automoviles
eléctricos sin conductor (PRT), que transportarian a los ciudadanos entre edificios, los
cuales incorporan persianas incorporadas y equipadas con tecnologias inteligentes para
resistir el calor abrasador del desierto y mantener en el minimo los costos de la refrigeracion
segun expresa Goldenberg (2016).

A pesar del prometido apoyo financiero de Mubadala, la compafia de inversion estatal
de Abu Dhabi, la ciudad ha sido construida solo en un 5% de la totalidad de su area, la cual
es sobre unos seis kilbmetros cuadrados. Se estima que la finalizacion de este proyecto
urbano estara finalizado para el 2030 (Goldenberg, 2016).

Otro de los apuntes a considerar es aquel que se deriva de crear y obtener una ciudad
con cero emisiones de carbono. Chris Wan, gerente de disefio de Masdar City, citado por
Goldenberg (2016), después que las autoridades de la ciudad admitieran que la misma no
esta ni de cerca de reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero, incluso en una
fraccion de su huella planificada, inclusive no alcanzando ese objetivo si el desarrollo se
construye en su totalidad; Wan transmitia a Goldenberg que, parafraseando la cita, no va a
tratar de incorporar energia renovable a la ciudad solo para justificar una definicion creada
dentro de un limite, por lo que a partir de este instante (2016), no es un futuro neto cero,
sino es alrededor de un 50%.

El avanzado sistema de transporte autbnomo es otro de los puntos cuestionables, ya
que originalmente debia extenderse a unas cien estaciones, fue desechado después de las
dos primeras paradas. El sistema de transporte, especificamente el PRT, ha sido superado
por los avances del sector automotriz. En una era en que los automoviles eléctricos con
cero emisiones estan ampliamente disponibles, el costoso sistema disenado para este fin,
no tiene sentido (Goldenberg, 2016). El propio Chris Wan, citado por Goldenberg, admitia
que hace varios anos atras no percibieron la velocidad con la que se desarrollaria el vehiculo
eléctrico; pero ha insistido en que Masdar no es un fracaso total sino parte de un proceso
evolutivo.

Por su parte, un indicador fuerte y causante de varios desatinos fue la recesion
econémica producida. Segun Wan, citado por Goldenberg (2016), muchos de los planes
de inversion en dichos suenos verdes no obtuvieron fruto, por lo que muchas de las
personas que estaban considerando invertir en Masdar City, decidieron aplazar la contienda
(Goldenberg, 2016).

Hoy en dia se puede considerar a Masdar City como un asentamiento bajo en emisiones

65



de carbono, en lugar de ser libre de carbono como se pretendia en su inicio. Gran parte
de la energia utilizada en la construccion de la ciudad ha sido producida por combustibles
fosiles en lugar de por sus paneles solares en el lugar segun expresa McArdle (2018). El
propio autor, antes citado, expresa que un gerente de la Iniciativa Masdar le transmitio al
académico de urbanismo Federico Cugurullo que el sistema de transporte PRT cuesta una
fortuna. Cugurullo, quien ha escrito extensamente sobre Masdar City, describe la ciudad
como un laboratorio o una sala de exposicion en lugar de un hogar.

Cugurullo (2015), profesor asistente en urbanismo inteligente y sostenible en el Trinity
College de Dublin, ha realizado diferentes estudios, incluso in situ de la ciudad de Masdar.
En su publicacion de 2015 Urban eco-modernisation and the policy context of new eco-city
projects: Where Masdar City fails and why, expresa que la ciudad de Masdar contiene tres
problemas principales a considerar.

Cugurullo afirma que aunque el proyecto de Masdar haya demostrado tener el potencial
de ser econdmicamente rentable por multiples razones, no necesariamente hace que dicho
proyecto sea sostenible, de ahi que exprese los tres problemas antes mencionados.

El primero trata del enfoque de Masdar City, el cual, segun el autor, es demasiado
locuaz sobre los aspectos econdmicos de la sostenibilidad, y las preocupaciones sociales
y ambientales estan subdesarrolladas o, peor aun, ignoradas. La politica de la ciudad
de Masdar es una politica de conveniencia, donde segun el autor, los fines justifican los
medios, llevando a cabo una politica que, siguiendo un cierto razonamiento en ese estilo,
esta lista para sacrificar el desempeno ambiental y social de la nueva ciudad para maximizar
la econdmica.

El propio autor expone que el objetivo de la Iniciativa Masdar es construir una plataforma
inigualable para la demostracion a escala comercial de tecnologia sostenible, y, ademas,
se le da poca consideracion a algunos de los desafios socioambientales mas significantes
que se interponen entre ellos, lo cual es el ente de los desarrolladores y la implementacion
de su proyecto.

Uno de los ejemplos que hace mencion Cugurullo, es el del suministro de agua, el cual
es un problema ambiental considerable, dada la situacion geografica en la que se encuentra
Masdar City. El autor expone que mas del 90% del agua subterranea en dicho lugar es
salina y el porcentaje restante no es suficiente para sostener a la creciente poblacion. Es por
ello que, Abu Dhabi, se basa en la desalinizacion; un proceso de gran consumo de energia
que requiere la combustion de grandes cantidades de combustibles fosiles. Cugurullo
expone que en un futuro se supone que Masdar City recibira agua de las plantas de energia
fotovoltaica; sin embargo, un entrevistado de Foster+Partner, citado por Cugurullo, admitio
que la nueva ciudad podra generar suficiente energia para mantenerse solo después de
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haber sido completada. Esto implica que, a raiz de lo expuesto, Masdar City depende de
fuentes de energia externas, y mas especificamente del petroleo.

El segundo de los problemas que hace referencia Cugurullo, en la forma en que
se expresa la sostenibilidad en Masdar City, donde se asocia el ambientalismo con el
consumismo. La atencion ambiental de los desarrolladores se centra casi exclusivamente
en el CO2 cuya reduccion se puede capitalizar a través del desarrollo y la comercializacion
de energias limpias disefadas para disminuir las emisiones de carbono de los entornos
urbanos. El autor expone que la dependencia extrema de la tecnologia como la solucion a
los problemas ambientales reitera el origen mismo de esos problemas ambientales.

La Iniciativa Masdar alienta a sus clientes a consumir tecnologias, productos cuya
comercializacion requiere procesos intensos de extraccion, produccion y distribucion. Para
poder fabricarse los bienes materiales, como los dispositivos de red inteligente, necesitan
ingredientes (metales, minerales, plasticos, etc.) que se extraen del suelo o se obtienen del
petroleo. Ademas de explotar el stock de recursos del planeta, el proceso de extraccion es
extremadamente intensivo en carbono (sin mencionar su impacto negativo inmediato en los
ecosistemas) y se suma a las emisiones de carbono que se generan cuando los materiales
se ensamblan en productos y otros, en forma de productos basicos y se distribuyen en todo
el mundo.

El tercero de los problemas analizados por Cugurullo, se encuentra en que los objetivos
economicos de la ciudad de Masdar se adaptan a la ventaja de un pequeno porcentaje de
la poblacion de Abu Dhabi. Los ingresos generados por la nueva ciudad fluyen directamente
a la familia real e indirectamente a los ciudadanos de Emirati a través de un amplio sistema
de bienestar. El 85% restante de la poblacion queda, fisica y econdmicamente, fuera de la
ciudad. Ademas de ser excluido de los beneficios econdémicos que genera Masdar City, la
mayoria de los trabajadores migrantes también estan excluidos del entorno construido de
Masdar City.

El nuevo asentamiento, ha sido dividido de acuerdo con un razonamiento urbanistico
que deja la mayoria del espacio urbano a trabajadores de altos ingresos. El autor expone
que el 80% del espacio habitacional en la ciudad sera tomado por la Iniciativa Masdar y
Sus socios comerciales, mientras que el 20% restante se destinara a trabajadores de bajos
ingresos. Ademas de penalizar a los grupos mas vulnerables, dicha distribucion del espacio
No sigue una progresion temporal igual.

Cugurullo en una entrevista realizada a un planificador de Foster and Partners, expone
que la politica Masdarian hace que el 20% a favor de los hogares de bajos ingresos sigue
siendo nebulosa. Hasta la fecha, digase al ano del estudio del autor, se ha dado prioridad
a la creacion de alojamientos de alta calidad para los miembros de las empresas de
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tecnologia limpia que trabajan con la Iniciativa Masdar, y se ha prestado poca atencion a la
implementacion de la vivienda social. Esta mentalidad de planificacion hace que Masdar City
sea elitista y, en Ultima instancia, proyecto socialmente injusto cuyos beneficios ambientales
y economicos parecen estar distribuidos de manera desigual entre la poblacion de Abu
Dhabi segun expone el autor antes citado.

Si bien se ha expresado las ideas de Federico Cugurullo, es considerable analizar
una de las paradojas de esta ciudad inmersa en la tecnologia. Gran parte de las soluciones
sostenibles para responder a ciertos factores, sean ambientales o contextuales, han sido
tratados con planes y disenos pasivos. Esto se gjemplifica en una entrevista que realizd
McArdle a Federico Cugurullo en 2018, el cual ha estado in situ en varias ocasiones, donde le
preguntd cual era su parte favorita de la ciudad, donde Cugurullo describe el area del centro
de la ciudad; la cual es una de las pocas partes del plan originalmente construido. Cugurullo
expone en dicha cita con McArdle que dicho entorno esta disefado para peatones, las
calles son angostas y sombreadas, en angulo para atrapar el viento dando como resultado,
un paisaje urbano que no necesita automaoviles ni aire acondicionado.

Lo antes expuesto no es innovador, sino conseguido por la planificacion y estrategias
pasivas en el diseno. Esto Ultimo sera considerado en los aportes en las posibles soluciones
alos problemas urbanisticos de la ciudad de Vigo, objeto de estudio; ademas de considerar
aquellas aplicaciones tecnologicas e inteligentes que puedan tener un considerable y factible
impacto en la dicha ciudad.
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Capitulo 4

Analisis y diagndstico de la ciudad
de Tallin (Estonia)
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El presente capitulo aborda el analisis de la segunda ciudad de referencia, Tallin (Estonia).
Se contemplan sus rasgos caracteristicos contextuales después de su independencia de la
URSS, asi como el recorrido de la ciudad en diferentes anos por el universo y creacion de
componentes y herramientas de la ciudad inteligente. A estas ultimas se realiza un analisis en
los sectores y contextos mas significativos de la ciudad, los cuales recaen mayoritariamente
en los dominios blandos. Los datos son validados por los autores y portales que se citan.

4.1: Contextualizacion.

Tallin, es la capital de un modesto pais como es Estonia, que se extiende en la
actualidad mas alla de sus fronteras. Esta ciudad ha estado marcada en la historia por el
dominio e influencias de Dinamarca, Alemania, la corona sueca y el estado ruso. Tallin, entre
los siglos XIV y XVI, estaba en su mayor furor debido a que la ruta maritima del Mar Baltico
la hacia un centro urbano importante. En el afo 1249, Tallin obtiene los estatutos como
ciudad; por su parte, ésta se ha independizado en dos ocasiones, la primera de Alemania
y por ultimo en 1991 de la antigua Union Soviética, segun expresa Escoms (2016) y Tallinn
(2017).

Lo anterior puede ser especificamente, un resumen de lo acontecido en la ciudad
hasta su independencia de la URSS en 1991; no obstante, es considerable realizar en un
marco contextual amplio, a la vez explicito de los temas acontecidos en la ciudad de Tallin.
Segun Tallinn (2017), la primera mencion de Tallin en los registros histéricos data de 1154,
cuando el cartografo arabe al-Idrisi, la marcd en su mapa mundial. Los lugarenos habian
estado usando este lugar como mercado y puerto pesquero, pero poco mas se sabe sobre
la vida aqui durante ese tiempo.

. Helsinki
> ‘Hel§|ggfors

Tallinn 2 : =
o : : ; >

Fig.26: Localizacion de la ciudad de Tallin.
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La conquista danesa de Estonia en 1219 marca el comienzo de la historia de Tallin
como ciudad. La leyenda sostiene que la bandera nacional de Dinamarca se originé en
la batalla fundamental para tomar la colina de Toompea, en el lugar que ahora se llama el
Jardin del Rey Danés. Las formas y colores de los brazos de la capa de Tallin, como los
tres leones que simbolizan a Estonia, se derivan del periodo del poder danés. Mientras que
la corona danesa poseia la tierra, la mayoria de los primeros pobladores de Tallin eran en
realidad alemanes étnicos, que llamaban a la ciudad Reval.

Desde el siglo Xlll hasta el siglo XVI, Tallin florecié como miembro de la Liga Hanseatica,
una red comercial medieval. La sal fue el principal producto que aumentd la riqueza de
los comerciantes locales alemanes que, a su vez, dejaron su huella en el gran legado
arquitectonico de Tallin mediante la construccion de estructuras extraordinarias como las
Tres Hermanas y el Gran Gremio Hall.

Desde mediados del siglo XVI hasta principios del XVIII, Estonia estaba bajo el dominio
sueco. Fueron los suecos quienes mejoraron las defensas de la ciudad de forma caustica,
agregando murallas y sistemas de tuneles.

La época del gobierno imperial ruso en Tallin durd desde 1710 hasta 1918. El Palacio y
Parque Kadriorg de la ciudad fue establecido por Pedro el Grande al comienzo del periodo.
La primera conexion ferroviaria en la década de 1870 provocd una industrializacion y una
afluencia de poblacion, dando lugar a barrios de casas de madera como Kalamaja y (Tallinn,
2017).

En la década de 1930, Tallin era una capital europea en rapido desarrollo y un crisol
internacional con una prospera cultura de café y cabaret. La construccion de edificios estaba
de nuevo en auge. Durante el periodo de la ocupacion soviética, Tallin gand la posicion
de una metropolis cultural que fue envidiada a lo largo de la URSS. La celebracion de
los eventos nauticos de los Juegos Olimpicos de verano de 1980 supuso una inversion
adicional en Tallin, incluida la renovacion de Old Town y la adicion de la Torre de television
de Tallin.

Una ola de protesta pacifica conocida como la Revolucion de los Cantos llevo al
restablecimiento de la independencia de Estonia en 1991. Mientras se reformaba y se
enfocaba en el futuro, la ciudad nunca olvido su rico pasado. En 1997, Old Town (La ciudad
Vieja) se agrego a la lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO como una ciudad comercial
medieval del norte de Europa excepcionalmente completa y bien conservada segun exponen
Escoms (2016) y Tallinn (2017).

Realizada la independencia sobre la URSS, tanto la ciudad como el propio pais estaban
fragiles. Constaba con sus longevas infraestructuras, una elevada inflacion y el nacimiento
de una nueva democracia, a la cual era necesario crear sus diferentes instituciones. Lo
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anterior fue la antesala para que los conceptos de una nacion digital tomaran partido en la
reconstruccion tanto de la ciudad como del pais, segun expone Rua (2018).

En una entrevista realizada a la presidenta de Estonia, Kersti Kaljulaid, por parte de LA
NACION revista, citado por Rua (2018), expone cuan empobrecidos estaban los estonios
después de la independencia de la URSS. La respuesta segun expone la presidenta, fue
utilizar el enorme poder innovador de las TICs para construir un Estado Democratico,
moderno, a la vez que eficiente. "Segun la primera mandataria, con esta impronta digital,
Estonia logra un balance entre seguridad y libertad que dota a los ciudadanos de una red
publica y privada de servicios digitales basada en una identidad online segura”(Rua, 2018,
parr.3).

La Tallin moderna se esta desarrollando rapidamente, llegando a ser en la actualidad
capital de alta tecnologia. Ha alcanzado varios éxitos a nivel de ciudad, y ademas de ello,
varios autores la catalogan como la “ciudad digital”; incluso han realizado programas de TV
como La nacion digital (2018) producido por ATRESMEDIA en Espana, donde se muestra

los grandes avances conseguidos en Estonia, y en particular en su capital Tallin.
——

Fig.27: Vista de Tallin desde la iglesia de San Olaf.
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4.2: Tallin: recorrido de la ciudad inteligente en una sociedad digital.

La forma de Tallin de convertirse en una ciudad inteligente, gira en torno a tres
conceptos fundamentales. El primero la accesibilidad, seguido por la interoperabilidad y
finalizando con la facilidad de uso. Esto conlleva a que la ciudad ha logrado armonizar su
desarrollo urbano y digital con la evolucion de Estonia como sociedad digital, como recalca
Plantera (2018).

Fig.28: Esquema de articulacion de los conceptos.

Todo comienzaenelano 1997 cuando sea creae-Governance (Gobernanzaelectronica),
la cual es una alternativa valiosa implementada, tanto en beneficio del ciudadano como para
el gobierno. e-Governance (n. d.) dice que, la mayoria de los ciudadanos, especificamente
un 99% (actualmente), realiza y obtiene las soluciones de los servicios publicos mediante
este servicio electronico; lo cual segun esta fuente, hace que la eficiencia del gobierno
electronico se ejemplifique en términos de tiempo de trabajo, burocracia y movilidad.

En el ano 2000, se establece el e-Tax ( e-impuesto), la cual permite una agilizacion y
eficiencia tanto en la creacion, como en la declaracion de impuestos de las empresas; de
esta manera, segun e-Tax (n. d.) cada ano, el 95% de los impuestos se hacen de manera
electronica. Esto implica un agilidad y reduccion en la burocracia, asi como en términos de
movilidad nuevamente.

En 2001 establecen X-Road, red troncal de codigo abierto para las bases de datos de
los servicios electronicos establecidos, como se expone en X-Road (n. d.). Mas adelante se
ejemplificara aun mas este codigo, que utiliza la tecnologia Blockchain como ya se menciond
en la Fundamentacion Tedrica.

ID digital (identidad digital), se crea en el afo 2002, y es la pieza fundamental en esta
sociedad. Funcionalmente, puede otorgar el acceso digital a todos los servicios electronicos
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de la ciudad y del pais; ademas de ser un documento obligatorio, tiene la caracteristica
esencial de transportar archivos incrustados, los cuales estan cifrados mediante una clave
publica de 2048 bits (ID digital, n. d.).

En 2005, nace i-Voting (votacion electronica), una plataforma cuyo objetivo es ejercer
el voto en las votaciones que se establezcan. La primera vez que se implanto la misma fue
en las elecciones del ano 2005. De esta manera, i-Voting (n. d.) plantea que el ciudadano
gjerce su derecho al voto desde cualquier lugar, sin necesidad de desplazamiento y a su
conveniencia. Esto solo puede aplicarse si el ciudadano posee el ID Digital antes mencionado.

En 2007 crean Public safety (Seguridad Publica), inmersamente ligado al desarrollo
de las TiCs, llegando a fortalecer en este caso en particular al orden publico, tanto de la
ciudad como del pais. Este uso de herramientas informaticas en los servicios de seguridad,
ya sea la policia, bomberos o centros de emergencia, las hacen mas eficientes, sobre todo
en términos tiempo a la hora de las determinadas actuaciones que puedan llevarse a cabo
por parte de ellos (Public Safety, n. d.).

Blockchain, tecnologia esencial para el desarrollo y seguridad de toda esta sociedad
digital, entra en accion en el ano 2008; permitiendo resolver muchos de los problemas
que los profesionales de la gestion de datos han estado tratando de resolver durante
muchos anos (Blockchain, n. d.). Garantizar una seguridad cibernética es la esencia de esta
tecnologia, la cual también esta siendo utilizada por la OTAN, la Unién Europea, y hasta el
propio Departamento de Defensa de los Estados Unidos, segun la fuente antes citada.

También en el ano 2008, la e-Health (e-salud) se crea para ofrecer un servicio eficaz
en este contexto. Las soluciones que ofrece e-Health permiten a sus ciudadanos, sean de
Tallin, o de cualquier ciudad de Estonia, tener su registro médico en linea, digase un registro
completo de acceso a los datos, notas médicas, resultados de pruebas, prescripciones
digitales, radiografias etc. Esto es disponible dado que los pacientes son duenos de sus
datos de salud, los cuales estan protegidos por tecnologia blockchain para garantizar su
integridad (e-Health, n. d.).

En elano 2014, se lanza lainiciativa e-Residency (e-residencia), la cual es una identidad
digital trasnacional para todos aquellos ciudadanos, con independencia de su nacionalidad,
que quieran formar una empresa. De esta manera, estos ciudadanos obtienen un ID Digital
seguro, permitiéndoles acceder a los servicios electronicos de la ciudad y también del pais,
asi como para administrar su empresa completamente online desde cualquier lugar, con
bajos aranceles y sin trabas burocraticas (e-Residency, n. d.).

Esta evolucion digital de la ciudad va mas alla de los entornos enmarcados en los
descritos anteriormente. El desarrollo y las iniciativas con las cuales conviven los ciudadanos
de Tallin a diario, llevan a estar en contante creacion. No obstante, como se indicaba en el
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inicio, la clave de este desarrollo deriva de su accesibilidad, interoperabilidad y facilidad de
uso.

X-Road

Digital ID

i-Voting

Public safety

Blockchain

e-Health

e-Residency

Fig.29:Esquema de la evolucion digital de la ciudad hasta 2014.

Toomas Sepp, secretario de la ciudad de Tallin, y lider administrativo de la misma
desde el ano 1992, en conversacion con Plantera (2018) respondia a varias preguntas,
cuyas respuestas son muestra del recorrido en los diferentes contextos por los cuales ha
atravesado y sigue la ciudad.

Segun Plantera (2018), Sepp plantea que el acceso a los servicios digitales a través de
soluciones TICs, en conjunto con las herramientas necesarias, es esencial; ademas, la
ambicion esta cambiando hacia involucrar a las personas en el proceso de planificacion y
hacer que ésta sea mas inteligente en general. Para ello, involucrar al ciudadano en el
proceso de decisiones y planificacion urbana es esencial.
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Fig.30: Esquema integracion TIC’s, Planificacion y Ciudadanos.

Seep expone que, para ello, se hacen encuestas e incluso un programa de inversion
especial que se configura como resultado de estas encuestas. Existen varias herramientas
gue involucran al ciudadano en la toma de decisiones; una de ellas es planning registrer, la
cual permite al ciudadano predefinir notificaciones sobre las areas preferidas, asi como enviar
propuestas sobre planos arquitectonicos y planos de bloques. Otra de las herramientas
para llevar a cabo lo anterior es Avalinn. Esta es una herramienta de participacion digital la
cual permite la creacion conjunta y recopilacion de comentarios e ideas para la planificacion
espacial de los nuevos desarrollos de los ciudadanos. Segun Sepp, esta experiencia hace
que el ciudadano adquiera un compromiso mas activo (Plantera, 2018).

Sepp expone también que existen otras herramientas o servicios electronicos que los
ciudadanos de Tallin utilizan con mucha frecuencia. Entre ellas se encuentran la aplicacion
de la web de transporte publico; la cual te permite seguir el horario, la linea, planificacion
del viaje, mapa de la ciudad etc. La otra aplicacion va dirigida a las camaras de trafico, las
cuales cubres todas las intersecciones importantes de Tallin, desvelando asi los atascos
producidos en la ciudad. Y una de las herramientas mas interesantes es el mapa web de la
Tallin, el cual proporciona la informacion mas detallada y actualizada sobre los desarrollos
en el espacio de la ciudad (Plantera, 2018).

Un punto crucial en esta ciudad y sociedad digital, en particular Tallin, esta en la
proteccion de sus datos. Nuevamente se retoma a X-Road, cuya tecnologia permite hacer
seguro este recurrir. Segun Toomas Sepp citado por Plantera (2018), una de las claves esta
en que los servicios brindados se basan en bases de datos tanto estatales como municipales
que utilizan el uso cruzado de datos entre bases logrando asi una mayor seguridad.

En este recorrido establecido de la ciudad de Tallin, se observa como la tecnologia ya
ofrece oportunidades para que el compromiso del ciudadano (de esta ciudad en especial

79



y con los riegos que ello conlleva) sea mas interesante y gratificante. De ahi que uno de los
planes futuros que desvela Sepp, es que sus ciudadanos estén alin mas involucrados en el
proceso de planificacion de la ciudad (Plantera, 2018).

4.3: Herramientas: nuevamente la tecnologia como protagonista.

Tallin, tanto como ciudad como por ciudad capital de Estonia, ofrece y tiene en
disposicion un conjunto global de soluciones y herramientas que permiten que la ciudad
haya creado y construido un ecosistema de servicios electronicos mediante diferentes
infraestructuras inteligentes. Tanto la flexibilidad, la integracion de sus diferentes partes, asi
como dicho ecosistema, son una parte importante para la mejora de los servicios electronicos
que presentan para el beneficio ciudadano y estatal, asi como para que los sistemas
gubernamentales crezcan (Solutions, n. d.).

Beneficio
ciudadano

y
estatal

Fig.31: Esquema integracion Ecosistemas, Infraestructuras y Beneficio.

4.3.1: Gobernanza electronica. @

La primera de las soluciones alcanzadas mediante las herramientas tecnologicas que
lo permiten, se encuentra la Gobernanza electronica (e-Gobernance). La ciudad de Tallin
en conjunto con el pais, ofrecen a cualquier hora y dia del ano la disponibilidad de realizar
los servicios publicos en linea. Solo existen, de momento, tres excepciones que tienen que
realizarse en fisico y son el matrimonio, los divorcios y las operaciones inmobiliarias. Esto
puede alcanzarse teniendo un sistema digital seguro, conveniente y flexible; lo cual permite
tener el maximo de transparencia y confianza en los ciudadanos (e-Governance, n. d.).
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Nube:

La primera de las herramientas utilizadas en esta solucion es la tecnologia de la nube,
lo que en inglés denominan cloud. La implementacion de esta solucion proporciona una
base magnifica para los servicios electronicos publicos y sus respectivas soluciones. Esta
herramienta de la nube del gobierno (government cloud) canalizara la modernizacion y
renovacion de los sistemas de informacion existentes en la ciudad y también en el pais. De
esta manera, las oportunidades que ofrece la tecnologia en la nube permitirian una mayor
agilidad en la prestacion de servicios electronicos por parte del gobierno, como se recoge
en e-Governance, (n. d.).

Siempre el aspecto de la seguridad juega su roll esencial en una ciudad y sociedad tan
digital como es el caso. Para adaptarse a los requisitos de seguridad, segun e-Governance
(n. d.), la nube del gobierno (governmet cloua) esta en dos ubicaciones, siendo una de ellas
fuera de Tallin, lo que denominan embajada de datos en paises extranjeros confiables. Esto
permite, de manera distribuida, gestionar en colaboracion con los artifices de la herramienta,
en este caso el propio gobierno y empresas privadas de confianza, los sistemas de datos
e informacion.

i-Voting:

La segunda de las herramientas utilizadas en la solucion e-gobernance, esta dirigida
al voto digital. i-Voting, asi lo denominan, es un sistema que permite a los ciudadanos emitir
su voto desde cualquier lugar siempre que estén conectados a internet y presenten e inicien
sesion con su identidad digital (ID digital). Entre las caracteristicas esenciales de esta
aplicacion esta la de permitir a sus ciudadanos votar las veces que lo estimen convenientes
dado que cada voto que emita, éste cancela al ultimo, logrando de esta manera que el
ciudadano tenga la opcion de corregir su intencion de voto (e-Governance, n. d.).

# Riigikogu elections 2019  Archive Internet voting  Estonian elections in a nutshell News Electoral managers

Home > Internet voting » Internet voting in Estonia

Internet voting in Estonia Internet voting in Estonia e
Documents

The Estonian ID-card

Fig.32: Captura de pantalla de la web Valimised destinada a i-voting.
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Desde el punto de vista de factibilidad, segun expone la fuente antes citada, la
herramienta i-Voting ahorra mas de 11 000 dias habiles por eleccion, en comparacion con
los demas sistemas de votacion tanto electronicos como fisicos que involucran tecnologia
costosa y con problemas en cierto grado. Sin lugar a duda, este dato puede ser fantasear,
pero es real en la ciudad de Tallin, y también en el pais; no es casual que desde el ano 2005
en Estonia se utilice esta herramienta segun expresa e-Governance (n. d.).

I I V I Powered by (=) SMARTMATIC [ CYBERNETICA About TIVI Case studies Our Story

")

. Accessible, Anytime, Anywhere

Increased voter panticipation and election credibility via secure,

verifiable online voting for governmental electiohs™ '~
-

Fig.33: Captura de pantalla de la web TIVI destinada a i-voting.

e-Service Portal:

La tercera de las herramientas utilizadas por la solucion e-Gobernance, es el propio
portal del Estado (State e-Services Portal). Esta pagina web (eesti.ee) es un acceso de
ventanilla Unica para cientos de servicios electronicos ofrecidas por las diferentes instituciones
del gobierno. Su caracteristica principal esta dada por la concentracion y exactitud de los
enlaces correctos para los diferentes servicios electronicos que los ciudadanos, empresas
y el propio gobierno deseen realizar. Nuevamente la clave de esta herramienta esta en el
acceso a dichas sesiones mediante el ID digital (e-Governance, n. d.).

EESTI.EE TOPICS CONTACTS MY EESTLEE

Eesti.ee is the gateway to By logging in you can

government information and view your personal information, use e-services
and read messages sent by government

e-services

View my data

Life events
ﬁ I have fallen ill &8 starting a family ﬁ Birth of a child
/i:} | am changing my residence & 1 would like to establish a company & 1 am the owner of the vehicle

Fig.34: Captura de pantalla del portal EESTI.EE.
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e-cabinet:

Por Ultimo, la cuarta de las herramientas establecidas, esta dirigida especificamente
para el gobierno. Segun e-Governance (n. d.), se trata del e-gabinete (e-cabinet), un sistema
de informacion para las sesiones del gobierno, la cual su gran poderio esta dado en agilizar
el proceso de toma de decisiones. El concepto y la esencia de dicha herramienta esta en
que, esta es una base de datos multiusuario y un programador que mantiene la informacion
relevante organizada y actualizada en tiempo real.

4.3.2: e-ldentidad. @

Como segunda solucion ofrecida, se encuentra la identidad electronica (e-identity). Esta
es una de las claves esenciales de esta ciudad y del pais como tal, dado que esta identidad
digital, la cual es emitida por el estado, permite a cada persona diferentes funciones y firmas
digitales segun expresa e-ldentity (n. d.).

ID Card:

La primera de las herramientas dentro de esta solucion esta dada por la tarjeta de
identificacion digital (ID Card), similar al DNI en Espana. Su valia y funcionalidad es superior
en todas las variantes debido a que el chip de dicha tarjeta transporta archivos incrustados
y, mediante el cifrado de clave publica de 2048 bits, puede utilizarse como prueba exclusiva
de identificacion en los diferentes servicios y contextos electronicos, llegando asi, a
proporcionar acceso digital a todos los servicios electronicos de la ciudad y del pais
(e-ldentity, n. d.).

[
' GRSS SITEMAP EST ENG RUS Search

INSTALL
ID-SOFTWARE FOR DEVELOPER HELP CENTRE ID-CARD MOBIIL-ID SMART-ID
ID-card and Digi-ID Terms and Conditions for  Validity extension of the Your ID-card or PINs are How to use safely and
Use of Certificates document lost practical tips
N L

How to get started?

Introduction to the world of ID-card and digi-ID. & ’g

Fig.35: Captura de pantalla web de intalacion software de identificacion ID Card.
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Mobile-1D:

La segunda de las herramientas esta enfocada en la identificacion personal mediante
un teléfono movil. A esto le llaman Mobile-ID, la cual segun (e-ldentity, n. d.) es también una
forma de identificacion digital segura. Los servicios que ofrecen son iguales a la ID Card, con
la diferencia que esta al alcance mas rapido dado que no tienes que usar una computadora.
La clave de esta herramienta radica en que el sistema se basa en una tarjeta SIM de
identificacion movil especial, la cual el ciudadano debe adquirir en su compania telefonica y
esta proporciona las claves privadas que se almacenan en la tarjeta SIM junto con una
pequena aplicacion que entrega las funciones de autenticacion y firma (e-ldentity, n. d.).
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Mobiil-ID is your digital identity card and it is always with you on your mobile
phone.

Mobiil-ID enables you to enter web portals, use e-services, make payments
and transactions, provide digital signatures and take part in electronic
voting. In addition, you can also gain access to various applications — for
example, you can make bank transactions from your smart device
conveniently wherever you are. Mobiil-ID helps you to run both private and
business errands.

Introductory video about Mobiil-ID

Fig.36: Captura de pantalla web de intalacion software de identificacion Mobile ID.

Smart-ID:

La tercera de las herramientas proporcionadas para los ciudadanos esta dada en una
aplicacion movil, como solucion de identificacion para aquellos que no tengan una tarjeta
SIM (antes mencionada) pero que necesite probar, de forma segura, su identidad en linea.

A esto le llaman Smart-ID y se puede descargar en cualquier dispositivo inteligente, expone
e-ldentity (n. d.).
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Register Signin English

About Smart-ID Download Security Services Help For e-service providers

Download the app

Smart-ID is a smart way to identify
yourself

Download and install the FREE app from AppStore
or Google Play

Smart-ID is the easiest, fastest and safest way to authenticate yourself

" 3 = Register an account
online! Forget complicated user names and passwords - this is a safer

Register an account using Mobile-ID, ID-card or by

and easier way to check your online bank account, access e-services visiting a bank office.

and sign documents.

Enjoy your freedom

And you're ready to access tens of e-services
with your Smart-ID!

Fig.37: Captura de pantalla web oficial Smart-ID.
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Fig.38: Captura de pantalla de la app SMART-ID.

e-Residency:

Por ultimo, la cuarta de las herramientas que se brindan es la de tener una residencia
electronica, seas del pais que seas y vivas donde sea. La e-Residencia, como la han
nombrado, es segun e-ldentity (n. d.), una identidad digital transnacional que puede solicitar
cualquier persona para tener acceso a una plataforma basada en la inclusion, la legitimidad y
la transparencia. Esta herramienta esta dirigida principalmente en el entorno empresarial; de
esta manera pueden utilizar los servicios electronicos publicos a través de dicha identificacion
digital y asi, administrar su negocio en linea desde cualquier lugar (e-ldentity, n. d.).
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Residency kit

Fig.40: Imagen del kit de e-Residency.

4.3.3: Movilidad. <(2>>

Sin lugar a duda, la movilidad es un factor fundamental en cualquier ciudad. Tener una
fuerte red de transporte; digase carreteras, ferrocarriles, cruces fronterizos y los servicios
publicos necesarios, que funcionen excelentemente es un ingrediente vital para el flujo
eficiente de personas y también de mercancias. Varias herramientas han sido utilizadas en
Tallin, en conjunto con el pais, y han dado a lugar a un sistema de transporte inteligente;
aplicaciones avanzadas y servicios innovadores que ayudan a los usuarios a aprovechar al
maximo su infraestructura.
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ITS Estonia, es una asociacion para ofrecer, lo que denominan, como movilidad
inteligente. En ella se encuentran inmersas organizaciones del sector publico, privado,
no gubernamental, actuando como una plataforma para la cooperacion y la innovacion,
brindando con los logros obtenidos en el campo de esta sociedad digital, soluciones de
movilidad global. De esta manera, estas herramientas cubre una amplia gama de aplicaciones
avanzadas y servicios innovadores que ayudan a los ciudadanos a aprovechar al maximo su
infraestructura de transporte (ITS Estonia, n. d.)

Bus Cloud:

La primera de las herramientas ofrecidas por esta plataforma es lo que denominan
Bus Cloud. Esta herramienta esta enfocada en satisfacer las necesidades del transporte
publico en areas rurales, ya sea porque el mismo no funciona o no esta bien regulado. Bus
Cloud, como plataforma para dicha conectividad, integra a los diferentes actores en el ciclo
de servicio, como pueden ser los residentes, conductores y los propios municipios (ITS
Estonia, n. d.).

Una de las caracteristicas esenciales de esta sistema esta dado por la participacion
de la municipalidad local, convirtiendo el servicio segun ITS Estonia (n. d.), en un viaje de
autobus publico para una tarifa regular de autobus regular, creando de esta manera nuevos
puestos de trabajo para los conductores locales, asi como los viajes compartidos son mas
amigables con el medio ambiente.

Segun la fuente antes citada, en areas densamente pobladas, los problemas
de movilidad de estas zonas pueden residir en proveedores de servicios que no estén
registrados y no regulados. Para ello, la plataforma Bus Cloud se usa para regular los
servicios de estos autobuses semiilegales que estan funcionando de cualquier manera,
anunciando horarios, compra de boletos, etc. Este sistema segun ITS Estonia (n. d.), tiene
también una caracteristica especial, la cual esta enfocada a que los impuestos recaudados
se remiten al municipio local.

De esta manera, la utilizacion de esta herramienta ofrece ciertas ventajas como suelen
ser la propia mejora del transporte publico en las zonas rurales, la creacion de nuevos
puestos de trabajo, una mejor conectividad, el uso eficiente del transporte publico asi como
mejorar la disciplina fiscal (ITS Estonia, n.d.).

Ridango:

La segunda de las herramientas enfocadas en el tema de la movilidad inteligente esta
dado alo que le denominan Ridango. Este es un proveedor de rapido crecimiento de boletos
de transporte publico con un enfoque central en los boletos basados en cuentas, pagos sin
contacto, e informacion en tiempo real. ITS Estonia (n. d.) expone que, en la ciudad de Tallin
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en este ano 2018, se lanzod el pago con tarjetas bancarias sin contacto directamente a los
validadores en vehiculos de transporte publico. La tecnologia detras de esta solucion es
brillantemente innovadora, ya que es Unica al crear una experiencia para el usuario de dicho
transporte. Todas las reglas de limitacion de tarifas se aplican de la misma manera que para
el uso normal de una tarjeta de transito. Esto hace que tomar el transporte publico y pagar
dicho boleto sea facil, y sobre todo eficiente (ITS Estonia, n.d.).

Fig.41: Imagen ejemplo de Ridango.
SILLE:

Laterceradelas herramientas utilizadas es espectacular, y de una dimension tecnoldgica
feraz. SILLE, es un sistema de alerta temprana, que con la ayuda del satélite de observacion
de largo alcance de la Tierra Sentinel 1, este sistema puede detectar el hundimiento o
aumento de grandes infraestructuras, como puentes, carreteras, autopistas, tuberias,
edificios principales y zonas portuarias con precision de un milimetro (ITS Estonia, n. d.).
Esto implica que el servicio ayuda a prevenir accidentes en las diferentes infraestructuras,
sobre todo de transporte, y por ende aumenta la seguridad.

Detras de esta herramientas y tecnologia se encuentra la compania DATEL, la cual
esta especializadas en softwares de creacion de diversas aplicaciones de mapas, analisis y
visualizacion de datos espaciales, asi como en el desarrollo de sistemas de monitoreo en
diversos campos (ITS Estonia, n. d.).

ADATEL

Fig.42: Imégen comercial DATEL.
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Plataforma Incidentes Vehiculos Conectados:

La cuarta de las herramientas esta en desarrollo, y en dicha construccion se encuentra
inmersos el sector privado y publico. Tratese de la empresa Guardtime y el Gobierno. En
conjunto, estan construyendo una plataforma de manejo de incidentes para vehiculos
conectados. El objetivo de esta herramienta que aun esta en proceso, es permitir un entorno
seguro de intercambio de datos para vehiculos conectados a infraestructura inteligente. Los
autores exponen que esta herramienta permitiria el hacer cumplir la seguridad del automavil
conectado, asegurando que solo use software auténtico y autorizado. Claramente detras
de esto, esta inmersa la tecnologia Blockchain de la empresa Guardtime, la cual hace de
habilitador técnico de la plataforma (ITS Estonia, n. d.).

Para ejemplificar lo antes expuesto, en caso de un incidente, autoridad reguladora
gubernamental tiene acceso inmediato y confiable a todos los datos relevantes. Esto es
como la caja negra del vehiculo conectado y por ende que estén implicados en el suceso.
Los datos relevantes incluyen las diferentes identificaciones del vehiculo en cualquier escalay
contexto. Otra vez el factor de la interoperabilidad juega el rol determinante entre proveedores
y el cumplimiento de las regulaciones de privacidad, las cuales estan incorporadas en el
sistema (ITS Estonia, n. d.).

Smart Port:

La quinta de las herramientas aplicadas en la ciudad de Tallin esta enfocada en las
soluciones inteligentes al puerto de la ciudad. Smart Port, asilo denominan, es una solucion
de administracion de flujo de trafico para el puerto de Tallin, con el fin de gestionar el control
previo, el registro y la administracion de la linea. El objetivo principal de esta aplicacion es
minimizar el tiempo que se pasa en el puerto, al proporcionar un servicio totalmente integrado
y completo, lo cual implica la sencillez y facilidad del entendimiento para los viajeros sobre
todo con vehiculos (ITS Estonia, n.d.).
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e

Fig.43: Ejemplo del registro atomatico de Smart Port.



El registro automatico que incorpora Smart Port es una solucion bastante unica de
reconocimientos de matricula para aquellos pasajeros con vehiculos. Esta solucion abarca
todo el proceso de viaje para pasajeros con vehiculos, desde la preinscripcion en linea
hasta los procedimientos de registros automatizados, y la gestion de trafico totalmente
automatica en el puerto, hasta llegar al barco (ITS Estonia, n. d.).

A pesar de que dicha solucion tenga un caracter especifico como se ha relatado
anteriormente, seria interesante como incorporar dicho concepto al puerto de la ciudad de
Vigo, el cual contempla desde llegadas de Ferris, mercancias, personas etc.

EveVi Panorama View:

La sexta de las herramientas aplicadas la denominan EyeVi Panorama View. Esta
aplicacion basada en la web, permite a los usuarios observar el entorno de la ciudad,
realizar mediciones, recopilar datos y compartir informacion. Esta herramienta tiene dentro
de sus caracteristicas, la peculiaridad de combinar imagenes panoramicas en 360 grados
y actualizadas en tiempo real, cuenta también con ortofoto de rango cercano, datos de
escaneo, Yy la base de datos espacial existente en la ciudad en un entorno de ciudad en 3
dimensiones.

Los tres tipos de vistas seran creadas desde sistema de cartografia mévil montado en
el automovil, dando consigo unos beneficios traducidos en proceso de trabajos optimizados,
una mayor calidad de planificacion y proceso de decision asi como una evaluacion de riesgo

Fig.44: Ejemplo de EyeVi Panorama View.

Gestidn Trafico Fronteras:

La ultima de las herramientas este dado por el servicio de gestion de colas fronterizas.
GoSwift, la compania encargada de este servicio, ha utilizado una herramienta basada en
las TICs que permite a los conductores, tanto de automoviles como camiones, reserven
digitalmente espacios de tiempo para pasar a través de los puntos de control, eliminando
de esta manera de la necesidad de las colas fisicas que suelen acarrear (ITS Estonia, n. d.).
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El traslado de este servicio al terreno virtual trae consigo que los usuarios lleguen al
punto de control establecido, en el rango horario establecido por la plataforma, logrando
que el tiempo de demora tan solo llegue a estar entorno a los treinta minutos. Segun TS
Estonia (n. d.), ademas de mejorar la vida de los usuarios en términos de pérdida de tiempo,
el cambio ha permitido a las empresas, sobre todo de logistica ahorrar millones de euros
mediante una mejor planificacion.

- ) aa . J J
GOSWI & @ B rindmyreservation: ﬁ/ ®togn HAART
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Welcome to GoSwift — online reservation system for border
Borders and waiting areas crossing

Resaryve

Border gueLiss info @ Reserve

Edit my reservation

Border queues info

Infa

Feedback - The GoSwift electronic border queue system was nominated the best e-Government service in
2013 at the Estonian National Pre-Selection Contest for the World Summit Award.

0On 19 April the winners of the competition "Best Estonian e-Service in 2013" were announced at
the Estonian Information Society Conference, In the e-Government category, the GoSwift
electronic border queue system was proclaimed the winner. The award was received by Hannes
Plinte, the CEO of GoSwift OU, and Rando Kruusmaa, Deputy Head of Department in charge of
Border Guard Matters in the Migration and Border Policy Department of the Estonian Ministry of
the Interior Read more....

Fig.45: Captura de pantalla de la aplicacion de gestion de fronteras.

4.3.4: Servicios de interoperabilidad. ( »X

Las diferentes estrategias y servicios en una sociedad digital, como lo es en Tallin,
el concepto de interoperabilidad juega el rol esencial en el funcionamiento correcto como
un todo integrado de todos los servicios. Tanto las organizaciones como los sistemas de
informacion deben ser interoperables, 1o que se traduce en trabajar juntos, de modo que los
datos solo deban ser solicitados al ciudadano una sola vez (Interoperability services, n. d.).

X-Road:

La herramienta fundamental para mantener y hacer de este servicio un hecho, la
denominan X-Road. En una ciudad y sociedad digital, los datos de servicios electronicos del
sector publico y privado deben estar bien seguros y con buena conexion y funcionalidad.
Segun Taimar Peterkop, director general de X-Road, entrevistado y citado por Jalis de la
Serna en La nacion digital (2018), expone que esta herramienta, mas que manejar los datos,
lo que ha hecho es que estos sean confidenciales. No obstante, expone que, ademas de
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ser una herramienta potente, existen varios factores que complementan el andar digital de
una ciudad y es educar a la gente y a los lideres para que sepan utilizar esta tecnologia; pero
también mostrarle y ensenarle los riesgos que existen. Debido a estos, existe una copia de
seguridad de los datos fuera del pais, especificamente en Luxemburgo; a esto le llaman una
embajada de datos (La nacion digital, 2018).

Desde el punto de vista técnico, X-Road, se utilizaba hace un tiempo para enviar
consultas a diferentes bases de datos. Actualmente se ha convertido en la columna vertebral
de esta sociedad digital, ademas de ser una herramienta que también puede escribir en
multiples bases de datos, transmitir grandes conjuntos de datos y realizar busquedas en
varias bases de datos simultaneamente segun expone Interoperability services (n. d.).

DATABASE POPULATION
REGISTER
=]

) CENTRAL
\S MONITO-

RING
USER
SUPPORT

a TELECOM
COMPANY

PUBLIC
INTERNET

TIME-
STAMPER

PORTAL

Fig.46: Concepto de X Road.

e-land register:

Otra de las herramientas utilizadas y fundamental en la gestion suelo en la ciudad, es el
registro electronico del suelo, a lo que le han llamado e-land register. Esta aplicacion es una
web Unica en su tipo que contiene informacion sobre las propiedades y parcelas existentes.
Este registro electronico en conjunto con un sistema de informacion geografica ofrece datos
geograficos en tiempo real a través de X-Road, permitiendo de esta manera, visualizaciones
avanzadas en diferentes mapas.
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El hecho de listar tanto al propietario como la propiedad, mostrar los limites de dicha
propiedad y mostrar otras informaciones al respecto, proporciona transparencia en el
mercado inmobiliario asi como reducir el tiempo de procesamiento en las diferentes
operaciones de este tipo segun Interoperability services (n. d.). Esta web invitaria a ser
comparable con los procesos de tal tipo que se utilizan en la ciudad caso de estudio de este
trabajo como es Vigo. Dado que complementar los servicios actuales con la implementacion
0 importacion total o parcial de esta tecnologia puede ser viable.
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Fig.47: Captura de pantalla de la web del registro electronico del suelo (arriba). Ejemplos de registros (abajo).
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4.3.5: Educacion. @

En una sociedad digital como la que se muestra, la implementacion de las tecnologias
digitales modernas en el aprendizaje y la ensenanza es un objetivo para dicha sociedad. Esto
incluye garantizar que los alumnos adquieran los conocimientos y habilidades necesarias
para su posterior desarrollo y uso en las diferentes infraestructuras digitales segun expresa
Education (n. d.).

EHIS:

Para llevar a cabo dichos objetivos, existen varias herramientas que permiten llevar
a cabo lo antes expuesto. La primera de ellas es a nivel de pais, y es el Sistema de
Informacion de Educacion de Estonia (EHIS por sus siglas en inglés), la cual es una base de
datos estatal que recopila toda informacion relacionada con la educacion del pais. En esta
herramienta, estan inmersos todos los datos relacionados con las instituciones educativas,
los estudiantes, profesores, documentos de graduacion, materiales de estudio y los planes
de estudios (Education, n. d.).

Uno de los datos relevantes de esta herramienta esta dado porque la misma forma
parte del monitoreo del sistema educativo, con el fin de que las autoridades competentes,
puedan asegurarse de que la educacion (gratuita en las universidades publicas) llevada a
cabo, prepare a los ciudadanos para el futuro, y sobre todo, para el mercado laboral segun
(Education, n. d.).
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Fig.48: Captura de pantalla de la web que incorpora a EHIS
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e-School v Studium:

De manera mas especifica se encuentran dos herramientas, digase dos aplicaciones,
las cuales son las mas utilizadas, digase e-School y Studium. El nivel de interoperabilidad y
facilidad de uso de estas herramientas, esta dado porque las mismas, proporcionan de una
manera eficaz que, tanto los padres, los profesores y estudiantes, colaboren y organicen
toda la informacion necesaria para los desatinos de la educacion. Para ello, segun Education
(n. d.), brindan una series de funciones a dichos usuarios como el ingreso de calificaciones,
publicaciones de tareas y comportamiento de estudiantes, mensajes de profesores a padres
y alumnos, asignacion de tareas mediante dichas plataformas, etc.

Segun la fuente antes citada, los estudiantes de esta sociedad estan en el primer
puesto de Europa en la prueba PISA de la OCDE. Este dato puede tener varias lecturas,
pero la implementacion de dichas herramientas y sistemas tienen el rol que merece.
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Fig.49: Imagen de la aplicacion e-School en ambos dispositivos.
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4.3.6: Salud. @

Tanto en Tallin, como en las demas ciudades de Estonia, los pacientes y los médicos se
benefician del conveniente acceso y ahorros que los servicios electronicos ofrecen. Dichas
soluciones electronicas, que pueden considerarse innovadoras, hacen que el sistema
sanitario de esta sociedad ha cambiado y se ha revolucionado al completo. Cada paciente
tiene un registro de salud en linea el cual se puede rastrear, y en conjunto con la ID, la cual
permite la identificacion electronica, la informacion da salud de dicho paciente ciudadano
se mantiene completamente segura, y al mismo tiempo accesible para las personas
autorizadas segun Healthcare (n. d.). No obstante, la interoperabilidad y seguridad de estos
datos donde X-Road juega su rol, estan garantizados por la tecnologia KSI Blockchain
segun la fuente antes citada.

e-Health Records:

Dentro de las herramientas que ejemplifican lo antes expuesto se encuentra en primer
lugar los registros electronicos de salud (e-Health Records). Este registro es un sistema de
escala, incluso nacional, donde se integran datos de los diferentes proveedores de atencion
médica, con el fin de crear un registro comun que todos los pacientes puedan acceder en
linea mediante su ID. El registro antes mencionado, esta conectado con el portal “e-patient”,
la cual es una eficaz herramienta para los médicos, ya que les permite el acceso a los
registros de un paciente desde un solo archivo electronico. De esta manera, los médicos
pueden leer los resultados de las diferentes prueban que se le realicen al paciente, incluyendo
archivos con imagenes como suelen ser los rayos x. Los propios pacientes, mediante
identificacion personal con ID, tiene acceso a sus propios registros médicos, asi como al de
sus hijos menores de edad y aquellas personas que han dado autorizacion para tal acceso.
Ejemplo de ello, es por ejemplo un paciente al iniciar sesion en dicho portal, puede revisar
las visitas al médico y las recetas actuales asi como verificar que médicos han tenido acceso
a sus archivos (Healthcare, n. d.).

Patient Portal

The Patient Portal allows you to view your
medical data, submit statements of intention,

. .
appoint representative(s) for yourself, and act Log I n u S l n g

on behalf of the persons who have appointed
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Please refer all questions, technical issues and

proposals for further developments to the help
desk of Health and Welfare Information

Systems Centre by phone at +372 794 3943 oo o
(7:00-22:00) or e-mail at abi@tehik.ee.

Log in using
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Pihadeperioodil (24, 25, 26, 31 detsembril) on
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e o000
Need help?

Fig.50: Captura de pantalla del portal e-Patient.
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e-prescription:

Otra de las herramientas utilizadas en el sistema de salud esta dado por la prescripcion
electronica (e-prescription). El concepto de esta herramienta es simple pero eficaz, dado
que es un sistema centralizado sin papel para emitir y manejar recetas médicas. Segun
(Healthcare, n. d.), cuando un médico prescribe los medicamentos mediante el sistema antes
mencionado, lo hace de manera electrénica, con la ayuda de un formulario en linea. Una vez
realizado, el paciente lo que tiene es que acudir a la farmacia y mediante su identificacion
electronica ID adquiere el medicamento prescrito.

En la actualidad, el 99% de todas las recetas médicas son emitidas electronicamente.
De esta manera, esto implica liberar indicadores como tiempo para el paciente y médicos,
asi como la reduccion de la burocracia administrativa en los hospitales (Healthcare, n.d.)

4.3.7: Seguridad. @

La ciudad de Tallin, como el resto del pais, estan inmersos en una infraestructura
y sociedad digitalizada, y por consiguiente, las amenazas cibernéticas estan a la orden
del dia. Segun Security and safety (n. d.), en el ano 2007 sufrieron uno de los mayores
ciberataques, y a raiz de ello, se desarrolld una tecnologia en cadena de bloques escalable,
con el fin de conseguir la fiabilidad e integridad de la materia prima fundamental que son los
datos almacenados en los repositorios del gobierno; ademas de protegerlos a estos de los
propios ataques internos.

Debido a los distintos desarrollos acontecidos en dicha materia, asi como la experiencia
acumulada para tales encomiendas antes mencionada, esta sociedad ha alcanzado una
vasta experiencia en esta area, convirtiéndose en uno de los expertos internacionales
en seguridad cibernética con una excelente reputacion. Tal es el punto que en Tallin esta
enclavado el Centro de Excelencia de Defensa Cibernética Cooperativa de la OTAN y de la
Agencia Europea de Tl (Security and safety, n. d.).

KSI Blockchain:

Existen varias herramientas que estan inmersas en el ambito de la seguridad vy
proteccion de esta sociedad. La primera es la tecnologia KSI Blockchain, la cual es una
tecnologia de cadena de bloques disefada en este pais, y que se ha diversificado en demas
lugares. La esencia de esta dado por garantizar que las redes, los sistemas y los datos
estén libres de compromiso, en conjunto con que la totalidad de sus datos conserven su
privacidad (Security and safety, n. d.).

De una manera mas técnica, la tecnologia blockchain antes mencionada es, segun
(Security and safety, n. d.), un libro contable publico distribuido, una base de datos, en la
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cual se incluyen un conjunto de reglas, predefinidas estas sobre como dicho libro contable
se agrega al consenso distribuido de los usuarios y/o participantes en el sistema. Esta
tecnologia de cadena de blogues tiene la cualidad de imposibilitar el cambio de los datos
que ya estén en dicha cadena.

Debito a esto, con la tecnologia KSI Blockchain, implementada en las redes del
gobierno, reescribir los acontecimientos no son posibles, y anade un valor especial el cual
es la autenticidad de los datos electronicos, los cuales se pueden probar matematicamente
(Security and safety, n. d.).
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Fig.51: Esquema del concepto KSI Blockchain.
e-Law:

Otra de las herramientas que acontecen en este apartado, es la denominada e-Ley
(e-Law). Construida con el mismo concepto explicado anteriormente, digase tecnologia
de cadenas de bloques, a esta se le conoce formalmente como el Sistema Electronico de
Coordinacion para Proyectos de Legislacion; una base de datos en linea para el Ministerio
de Justicia, el cual, una de sus caracteristicas es permitir leer todos los proyectos de ley
presentados, asi como quien presentd dicha legislacion, los diferentes cambios que se
hicieron etc.

De esta manera, los ciudadanos son participes de cierta manera, dado que pueden
interesarse activamente en los asuntos legislativos, dando consigo a que en el sistema se
siga fomentando la transparencia y la reduccion de la corrupcion (Security and safety, n.d.).
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e-Justice:

e-Justicia (e-Justice), es otro pilar del tema que se aborda. En una sociedad
tan digitalizada, donde los acontecimientos no cesan, y la propia vida va de prisa, los
procedimientos judiciales deben estar a la altura. Para ello, cuentan con sistemas vitales
para que la justicia valla rapido y con eficacia. Uno de estos sistemas es e-File, un sistema
de informacion central que proporciona de manera general, una descripcion de las diferentes
fases de los procedimientos penales, delitos menores, civiles y administrativos, sentencias
judiciales y los actos procesales a todas las partes involucradas, incluido el ciudadano
(Security and safety, n. d.).

La interoperabilidad en este sistema es también clave importante en este proceso,
ya que permite el intercambio simultaneo entre los diferentes sistemas de informacion de
las partes; digase policia, fiscalia, abogados, ciudadanos etc. e-File tiene dentro de sus
ventajas, el ahorro de tiempo y dinero que proporciona debido a que los datos se ingresan
una sola vez y la comunicacion entre las partes es electronica (Security and safety, n. d.).

Villem Lapimma, Presidente del Tribunal de Tallinn, entrevistado y citado por Jalis de la
Serna en La nacion digital (2018), expone como ejemplo que para contactar con los juzgados
solo se puede hacer mediante internet. También expone que queda prohibido por ley emitir
los fallos judiciales en papel, todo es electronicamente. Lapimma expone que estas
herramientas generan mucha mas eficiencia, debido a que no hay colapso en los juzgados
y por consiguiente mejor servicio, dando lugar a considerables ahorros en los diferentes
contextos.
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Fig.52: Esquema del concepto de e-File.
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e-Police:

Por Ultimo, se encuentra una herramienta que, dependiendo del enfoque con que se
valore, puede ser valiosa o de cierta forma privativa (para no decir de control ciudadano). Se
trata de e-Policia (e-police). El concepto principal de este sistema viene dado por tener la
mejor comunicacion y coordinacion posibles, lo cual conducira a una vigilancia eficaz. Para
ello se involucran dos componentes esenciales; una estacion de trabajo maovil instalada en
cada patrullay una solucion de software modular basada en la web. La primera esta disenada
y preparada para ser resistente en cualquier contexto e inclemencias, a la vez que es
portable. También esta equipado con un sistema de posicionamiento que informa la
ubicacion y el estado de cada patrulla en tiempo real (Security and safety, n. d.).
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Fig.53: Imagenes de ejemplo de la aplicacion e-Police Apollo.
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El dato mas cuestionable, segun el contexto con que se mire, es que esta solucion de
software, proporciona a las agentes de patrullas y demas que estan en el terreno, acceso
casi instantaneo a informacion tales como lugar de residencia, fotografias, numero de
teléfonos o licencia de conducir, vehiculo, propietario, usuario, etc. Claramente nada de
esto es posible sin los datos que tienen sobre los ciudadanos, los cuales los incorporaron al
sistema una vez que adquieren el ID y demas servicios (Security and safety, n. d.).

Para ejemplificar este apartado, en Tallin esta instalado el centro de Emergencias de todo
el pais. Esto es lo que se llamd en la fundamentacion tedrica Dashboard; una sala de control
en toda dimension. Segun Katlin Alvela, Directora del Centro de Emergencias, entrevistada
y citada por Jalis de la Serna en La nacion digital (2018), ellos son los responsables de
gestionar a policias, bomberos y ambulancias, y lo hacen gracias a este sistema de software
entre otras herramientas.

La directora Alvela expone que la eficiencia es su mayor compromiso; para ello,
técnicamente cuentan con un sistema de localizacion a través del movil, permitiendo asi la
geolocalizacion del individuo que realiza la llamada de emergencia. La propia directora
expone que los operadores de esta sala de control, demoran una media de 10 segundos en
coger la llamada de emergencia, unos 60 segundos en saber qué es lo que esta pasando y
donde esta pasando y en 30 segundos envian la ayuda. Esto es posible debido a que dicho
sistema 0 herramienta les permite no transferir las llamadas sino enviar directamente la
ayuda, gracias a que como se comentaba anteriormente, las patrullas activan su localizacion
en tiempo real (La nacion digital, 2018).

Fig.54: Vista de la Sala de Control (dashboard) del Centro de Emergencia.
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Soluciones posibles: correlacion
exportable de Masdar y Tallin
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Realizado el analisis y diagnostico de los dos casos de estudios de referencia, como
son la ciudad de Masdar (EAU) y Tallin (Estonia), se han obtenido ciertas posibles soluciones
que pueden ser exportadas y aplicadas, con los debidos ajustes especificos y contextuales,
para una tercera ciudad.

Estas ciudades de referencia, catalogadas por diferentes autores como SC, poseen
cualidades y caracteristicas (a pesar de estar inmersas en el mismo concepto de SC)
diferentes. La primera de todas esta dada por su naturaleza. En el caso de Masdar, es una
ciudad construida de raiz, mientras que Tallin es una ciudad ya existente. En ambas se han
aplicado, de cierta manera y con caracteres diferentes, las soluciones y herramientas de
una SC.

5.1: De Masdar:

Las posibles soluciones que pueden ser exportables de la ciudad de Masdar son
diversas. A continuacion, se exponen las que se consideran como un gran activo, dado el
andlisis anteriormente expuesto.

Planificar y construir de raiz:

Primeramente, el hecho de planificar y construir una ciudad de raiz, es un gran
potencial tanto para el disehador y/o desarrollador, asi como los futuros ciudadanos que
la habiten. Esto se traduce en que lo expuesto anteriormente, te permite tomar y calcular
todas las decisiones, disenios y operaciones factibles, antes de empezar la construccion.

Dicho potencial esta enfocado sobre todo, para los nuevos desarrollos urbanisticos y
renovacion de barrios ya existentes de terceras ciudades, dado la complejidad resultante de
construir una ciudad entera de raiz en la actualidad.

Cierto es que en Masdar, ejemplificando la ventaja de planificar y construir de raiz,
gran parte de las soluciones han sido mediante tratamientos y soluciones pasivas. De ahi se
planificaron, disefaron y calcularon desde la ventilacion natural, la iluminacion y sombreado
de la ciudad y disimiles inmuebles.

Otra de las soluciones acarreadas de ello, viene dado por la inspiracion de
tratamientos vernaculos que acontecen en la ciudad de Masdar. Los disenadores utilizaron
una combinacion de enfoques vernaculos y tecnoldgicos, utilizando estrategias y disefios
pasivos y activas respectivamente.

Dentro de los pasivos, la mayoria de dichas estrategias y disefos estan inspirados
en los tratamientos vernaculos como se mencionaba en el inicio y se han ejemplificado en
el capitulo correspondiente. En cuanto a los activos, se logran ciertas soluciones mediante
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sistemas competentes como suelen ser aire acondicionado, iluminacion artificial, y la
administracion de edificios inteligentes mediante controles, sensores y monitores inteligentes.

Capital de la ciudad:

La segunda de las posibles soluciones que se han evidenciado mediante el analisis
y diagnostico de Masdar, esta dado por el capital de la ciudad. Se le ha llamado de esta
manera, dado que la ciudad ha tenido la capacidad, mediante sus fortalezas y oportunidades
de atraer y establecer tanto al sector empresarial como al intelectual. Ejemplo de ello, esta
en la presencia de companias como Siemens, asi como la relacion estrecha que tiene el
Instituto Masdar con el MIT, ademas de tener en dicha ciudad a la Agencia Internacional de
Energia Renovable (IRENA).

La cuestion de este analisis puede tener sus detractores, pero el concepto esta dado
en que supieron exponer el potencial que brindaba la ciudad, de ahi que se establecieron
en un inicio (después de la crisis financiera no tanto), tanto el capital intelectual, empresarial,
financiero y de innovacion. Tener bien presente el potencial mediante las fortalezas y
oportunidades que ofrece la ciudad es la clave de este entendido, y esto va dirigido a la
ciudad de Vigo, la cual debe tener bien presente este concepto.

Energia:

La tercera de las posibles soluciones esta dado por la energia. Aunque para ser claro,
estas soluciones energéticas, la gran mayoria de ellas son triviales dado que dichas fuentes
de energias estan dadas por las renovables. Digase energia fotovoltaica, energia solar de
concentracion, colectores de tubos evacuados y geotermia de pozos de profundidad para
la refrigeracion.

Una “no solucién” (Movilidad):

La cuarta de las soluciones es una "no solucion”. Esto se traduce en como se gestiono,
desarrollo, y construyo los diferentes sistemas para la movilidad en Masdar. Gran parte de
la ciudad esta pensada para los peatones, y el sistema de transporte que han desarrollado
(PRT, por ejemplo), ha quedado demostrado que no es viable, tanto por su costo, y por
la no prevision de los adelantes del sector automotriz con los coches eléctricos con cero
emisiones. El modelo que ofrece Masdar con este sistema de movilidad alternativa sin
conductor y lineas de alta velocidad no es viable, y asi ha de quedar establecido.

Uso del Agua:

La quinta de las posibles soluciones obtenidas de Masdar, esta dada por el uso del
agua, todo lo contrario, al suministro de agua; el cual, su mayor porcentaje sea realiza
mediante la desalinizacion, un tratamiento demasiado costoso y con gran impacto al
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medioambiente.Desde la propuesta del Plan Maestro (Master Plan), este esta enfocado
en reducir el consumo de agua de la ciudad. Para ello han utilizado diferentes tecnologias,
accesorios, artefactos y medidores de aguas inteligentes. Estos permiten al consumidor,
tener la informacion del consumo y de las fugas de aguas que acontezcan. El 75% del agua
caliente se proporciona a través de receptores térmicos instalados vy fijos en las cubiertas
de los inmuebles.

Otro ejemplo viene dado por la optimizacion de las aguas residuales. Estas se canalizan
mediante el reciclaje y la reutilizacion para el paisajismo, asi como los desechos se reducen
y se clasifican para reciclar, compostar o utilizarse como energia. El agua lluvia por su
parte, se reutiliza y se maneja a través de canales de recoleccion y eliminacion eficiente. Un
ejemplo practico donde se utilizan dichas aguas esta dado en el agua de riego de la ciudad,
donde utilizan rociadores inteligentes en correspondencia con los niveles establecidos por
los sensores etc.

Cultivos vy alimentacion:

La sexta de las posibles soluciones esta dada por los cultivos y la alimentacion de la
ciudad. En este caso, estas variantes toman dos ejes. La primera es que en Masdar apuestan
por el cultivo local de sus propios alimentos, y la segunda variante es la puesta en marcha de
un prototipo futurista (SEAS); ambos casos se han abordado en capitulo correspondiente.
No obstante, la medida de hacer cultivo local en una ciudad tan sofisticada parece una
medida que tiene un poco de diseno pasivo, mientras que las propuestas futuristas tienen la
posibilidad de crear las respectivas expectativas sostenibles, mientras que a su vez su coste
es elevado. En ambos casos se obtienen dos resultados que son valorables para oportunas
consideraciones.

Edificaciones:

La séptima de las posibles soluciones esta enfocada en el contexto edificado. Por
una parte, las edificaciones mas emblematicas tienen tratamientos de diferentes tipos.
Han utilizados tratamientos y disenos pasivos que han permitido, por ejemplo, mediante
la orientacion del inmueble, optimizar la eficiencia de su conjunto fotovoltaico, minimizar
la penetracion solar directa etc. El diseno y construccion de estos inmuebles han sido
mediante ecomateriales; se trata de cemento bajo en carbono, materiales reciclados,
maderas con certificado de origen sostenible, tratamiento de aislamiento de paredes debido
al intenso clima. Por otra parte, han utilizado sistemas inteligentes, en los cuales se destaca
los sistemas de gestion del agua en cada edificio, estrategias de sombreado inteligente
mediante dispositivos inteligentes entre otros.

Por su parte, fuera de aquellas edificaciones emblematicas de la ciudad, se han
disenado y construido o que denominan Eco Villas. Las soluciones que se pueden extraer
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de estas son varias. El uso del hormigén aislado (ICF) en paredes es una de esas soluciones
que te permiten paredes rapidas de construir, cinco veces mas aisladas que el concreto
estandar, permitiendo de esta manera un edificio mas fresco. Otra de las soluciones
obtenidas en una ciudad donde impera la tecnologia, esta dada por la trivialidad del ahorro
energético que acontecen en estas edificaciones. Tratase de medidas de ahorro mediante
el uso de luces LED, paneles solares, grifos de uso eficiente de agua etc. La paradoja radica
en una solucion exportable, y esta dada en que en una ciudad donde el factor innovacion
y tecnologia impera, han obtenido soluciones mediante conceptos y herramientas que
imperan en el cotidiano contexto constructivo, llegando a que se puede hacer mas con
menos.

Portal web:

Una octava solucion posible que se puede exportar esta dada por la iniciativa que
ofrecen en Masdar de tener en un portal web (TheFutureBild), que brinda la informacion
necesaria para disefadores, desarrolladores, inversionistas y demas, de contar con los
productos y materiales de origen sostenible para la construccion. La lectura de esta iniciativa
puede tener sus detractores, dado que quien esté detras de dicho portal, dispondra de
la informacion y tratamientos que acontezca a su disposicion, mientras que en la lectura
positiva esta en que, si la informacion no es tan lucrativa, puede ser un servicio interesante
a la hora de brindar soluciones para el disefio y construccion de proyectos.

Por Ultimo, mas alla de una solucion técnica, se trata de una solucion de caracter
previo, y esta dada en el enfoque con que se trata un proyecto, y mas de esta envergadura.
En Masdar City, esto ha fallado y debido a ello se ha podido constatar que el proyecto se ha
retrasado, han fallados conceptos y disenos, ademas de diferentes polémicas que van mas
alla del diseno. Debido a ello, el enfoque con que se disena y se comercializa un proyecto
es vital, para que no ocurran los desatinos acontecidos como en Masdar.

Visto, las posibles soluciones que se pueden exportar de Masdar City, se abordaran a
continuacion aquellas que se refieren y provienen de la ciudad de Tallin (Estonia).

5.2: De Tallin:

En una sociedad totalmente digitalizada como suele acontecer en Tallin, ala vez que, en
todo el conjunto de Estonia, las soluciones que aportan son disimiles. Todas las soluciones,
herramientas y/o aplicaciones que se han abordado con anterioridad en este trabajo, pueden
contener caracter exportable desde un punto de vista técnico para una tercera ciudad. La
clave de todas estas soluciones ofrecidas, estan basadas en tres conceptos esenciales, los
cuales son los artifices de que dichas soluciones tengan el éxito que se exponen en Tallin.
Se trata de la Accesibilidad, la Interoperabilidad y la Facilidad de Uso.
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Todas las soluciones ofrecidas en Tallin, desde las herramientas de e-Gobernance,
e-Identity, los servicios de movilidad, educacion, salud, etc, contienen estos tres conceptos
operables y presentes. La esencia de una ciudad son sus ciudadanos, por lo que ofrecer
una Accesibilidad total a los servicios ofrecidos, es de vital importancia. Parte de esto,
es el rol que juega la participacion ciudadana, tanto con dichas soluciones como con las
decisiones para con la ciudad, lo que conjugan estos propositos.

Ademas de brindar total accesibilidad a las disimiles soluciones ofrecidas, éstas tienen
el potencial de estar en contante interoperabilidad. La Interoperabilidad se traduce en que
todas las variables, contextos, organismos, etc, funcionan como un todo integrado en los
diferentes servicios, lo que se convierte en un trabajo conjunto, ofreciendo las mejores
soluciones y seguridad (los datos son la esencia de esta sociedad).

Una vez que las diferentes soluciones, herramientas, etc. son accesibles, e
interoperables, su facilidad de uso las convierte en componente de éxito en el contexto que
se practique para el ciudadano. Todas las aplicaciones, soluciones ofrecidas y presenciadas
en Tallin, muestran estas caracteristicas, y esto se traduce en una mejor calidad de vida
para esta sociedad que ha asumido su proceso digital.

Mas que exportar las diferentes soluciones que perfectamente pueden ser importadas
técnicamente en una tercera ciudad (siempre que esta asuma que una sociedad digital hace
la vida mas facil lo que no se traduce en felicidad), se debe contar con estos tres conceptos
fascinantes, los cuales han hecho de Tallin, una ciudad donde el futuro para terceras, es el
presente en ésta.
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El presente capitulo trata de la ciudad de Vigo, objeto de estudio principal de este
trabajo. Para su elaboracion, se dispone de cuatro apartados, los cuales contemplan
diferentes materias. En un primer momento se realiza una contextualizacion de la ciudad,
donde se exponen algunas consideraciones del desarrollo urbanistico de la misma. Para
ello se cuenta con material bibliografico dado por autores como José Luis Mateo, Juan Luis
Dalda Gonzalo y Pereiro Alonso.

Un segundo momento esta dado por la situacion actual de la ciudad, enfocada en el
marco urbanistico. En este caso,el contenido obtenido esta dado por dos entrevistas, las
cuales presentan las mismas preguntas con el objetivo de evaluar las respuestas. La primera
es a la maxima representante de la politica y gestion del urbanismo vigués como es la
Consejal de Urbanismo de la ciudad, y la segunda a un arquitecto, técnico de planeamiento
de la oficina de Urbanismo con una vasta experiencia en la materia.

Untercer momento biene dado también por la situacion actual de la ciudad, ejemplificado
en el proyecto del Concello de la ciudad, Vigo Vertical. En este caso se exponen los planes
y actuaciones actuales y futuros para con la ciudad, en los cuales se constatan aciertos y
también inquietudes respecto a diferentes aspectos.

Y por utimo, el cuarto momento de este capitulo esta dado por las herramientas en
materia de tecnologia con la que dispone la ciudad en aras de una Smart City. En este
sentido, se cuenta con la entrevista a Javier Albertos, maximo responsable de la Unidade
de Modernizacion e Innovacion del Concello de Vigo, ademas que el propio entrevistado
ha aportado documentacion e imagenes digitales de las disitintas herramientas actuales y
futuras.

6.1: Contextualizacion: Consideraciones del desarrollo urbanistico de la ciudad.

La ciudad de Vigo, también conocida como la ciudad Olivica, esta situada en el
noroeste de Espana, y forma parte de la comunidad autonoma de Galicia. Segun el Instituto
Galego de Estadistica, el municipio cuenta con 109.1 km2 (datos 2011), limitando al norte
con la ria de Vigo, al Este con el municipio de Mos, al Noroeste con Redondela, al Sur con
Porrifio y Gondomar y con Nigran al Suroeste. Segun el Instituto Nacional de Estadistica,
la ciudad cuenta con una poblacion de 292 817 habitantes empadronados (datos 2016),
dicho dato la convierte en la ciudad mas poblada de Galicia, asi como en el municipio no
capital mas poblado del pais.

La ciudad cuenta con 291 nucleos de poblacion, los cuales se reparten entre un area
central y diferentes parroquias segun datos del Ayuntamiento de Vigo. La estructura
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administrativa del municipio es, segun Mateo et al., (1996), el producto o desenlace del
desarrollo evolutivo que parte de la segmentacion de la comarca en multiples entes
parroquiales surgidos entre el S.XI y S.XII con el fin de asociar o reunir variados nucleos de
poblacion.
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Fig.55: Localizacion de la ciudad de Vigo y sus parroquias.

Dalda Gonzalo et al., (2006) expone que, en las Ultimas décadas, los diversos cambios
en las dinamicas sociales han ocasionado un vinculo de gran intensidad y una eficacia y
laboriosidad en cuanta a actividad, habitantes y asentamiento entre Vigo y sus municipios
colindantes. Esto implicaria la creacion, hoy en dia, de un area metropolitana (Nigran, Porrino,
Mos, Redondela, Moaha, Cangas, Baiona, Gondomar, Salceda, Salvatierra, Soutomaior,
Pazos de Bordén y Fornelos), siendo la ciudad de Vigo el centro rector de la misma.

Ahora bien, contextualizado de esta manera la ciudad de Vigo debe darse mencion a
las caracteristicas esenciales del desarrollo urbanistico de la ciudad de Vigo en el de cursar
de los anos, como antecedentes a la problematica urbanistica actual de la ciudad, la cual
forma parte de los objetivos de este trabajo.

Pereiro (2017), realiza un recorrido especialmente descriptivo de la historia del desarrollo
urbano de Vigo, especificamente relacionado con el planeamiento realizado en cada época,
desde la ciudad amuralla hasta las décadas de los setenta y ochenta. No es objetivo hacer
una descripcion de dichos ambitos expuestos con total claridad por el autor en dicho libro,
sino recopilar aquellas muestras y malas practicas que aun se constatan hoy en dia por
parte del urbanismo vigués.
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Existe una intima relacion entre la historia externa de la ciudad y los factores
socioeconémicos. La propia ciudad ha estado ligada a un proceso urbano de formacion
con un modelo en el que la distribucion espacial de la poblacion, de sus actividades,
infraestructura e inversion, ha estado determinada por las fuerzas de un mercado, libre
y competitivo en teoria, condicionado por el funcionamiento de las estructuras de poder
econdmico (Pereiro, 2017).

La ciudad de Vigo, hacia la década de los ochenta, es el resultado de un destacado
proceso de produccion de espacio, preocupado especialmente en la obtencion del mayor
beneficio econdmico, que no se ha parado a considerar otros aspectos cualitativos de las
condiciones de vida de sus ciudadanos. Segun Pereiro (2017), en dicha época antes
mencionada, la realidad urbana presenta problemas y deficiencias parecidos a los que
caracterizaron a las ciudades industriales europeas del siglo anterior.

Experiencias
negativas

Fig.56: Esquema del proceso urbano hacia la década de los 80'.

Esto se traduce en altas densidades de poblacion, problemas de equipamientos
comunitarios, zonas verdes, entre otras, y en general todas aquellas cosas de las que
normalmente no se deriva beneficio econdémico, pero sin las cuales es imposible conseguir
unas adecuadas condiciones de vida para el ciudadano (Pereiro, 2017). El propio autor
expone que el crecimiento de la ciudad hasta la década de los ochenta, en conjunto con
la produccion de espacios, se ha realizado en gran medida, ocasionando un progresivo
deterioro de las mas puras y naturales de las manifestaciones de la vida ciudadana.

Pereiro expone que, una vez analizado los desatinos ocurridos por una ciudad industrial
como suele ser Vigo, queda evidente la intrinseca concordancia del proceso de produccion
del espacio con las fuerzas del mercado, y el resultado cualitativo obtenido parece como
una experiencia negativa de gran valor para la elaboracion de nuevas alternativas.
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Por otra parte, el autor constata que no es posible transformar la sociedad a través
del planeamiento con tedricas y utdpicas propuestas, sino que es preciso reconocer el
justo alcance del planeamiento urbano como un instrumento que facilite la obtencion de las
mejores condiciones de vida para una sociedad en un momento dado.

En el desarrollo de la obra escrita del autor antes mencionado, se captan nuevos
caminos para el planeamiento y desarrollo urbanistico de la ciudad, los cuales estan
amparados en tres conceptos basicos. El primero es un lento y constante proceso de
mentalizacion ciudadana del derecho a la consecucion de una ciudad civilizada; en segundo
lugar la potenciacion del planeamiento como una de las tareas propias de la politica local y
por ultimo, la necesidad de la participacion ciudadana como especie en trance de extincion,
en las tareas del planeamiento y el urbanismo (Pereiro, 2017).

Fig.57: Esquema nuevos caminos del planeamiento y desarrollo urbanistico.

Es interesante senalar que el concepto de participacion ciudadana es evidenciado
y senalado por el autor como un fuerte pilar en el desarrollo y planeamiento de la ciudad.
Dicho concepto es actualmente un tema esencial en los nuevos desarrollos urbanos, asi
como en las agendas urbanas establecidas y parte esencial del concepto smart city del que
abordan las diferentes entidades y organismos gubernamentales.

6.2: Situacion actual: marco urbanistico.

Desde la década de los ochenta hasta el presente han ocurridos practicamente los
mismos acontecimiento descritos por Pereiro (2017). Para obtener una situacion actual
dentro del marco urbanistico y los problemas que acarrean en éste en la ciudad de Vigo, se
ha realizado una entrevista en un primer momento a ABGR (anonimato para dicho técnico
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por motivos personales) el 7 de noviembre de 2018, Arquitecto del departamento de
Planeamiento de la Xerencia de Urbanismo de Vigo con vasta experiencia en el urbanismo
vigués. En dicha entrevista, se recogen, de primera mano y sin tapujos, las necesidades y
problematicas urbanisticas que acontecen actualmente en la ciudad.

También se le ha realizado una entrevista, con las mismas preguntas, a la Consejal de
Urbanismo de la ciudad, maxima autoridad politica y de gestion del urbanismo vigués, Maria
José Caride. El objetivo de ello, esta dado con el fin de obtener resultados y contrastes que
se evidencian en correlacion con ABGR, dado por las respuestas de ambos entrevistados.

Teniendo como antecedente lo descrito por Pereiro (2017) hasta la década de los
setenta y ochenta, la primera de las preguntas realizadas a ABGR y Caride, ha estado
enfocada en un analisis D.A.F.O. de la ciudad de Vigo, particularizando en el contexto
urbanistico, para asi obtener un analisis actual en este marco.

6.2.1: Breve matriz DAFO.

Debilidades:

Segun ABGR, dentro de las debilidades expuestas, se encuentra que existe una
dispersion de la poblacion con mucho suelo artificializado. El crecimiento de Vigo se produjo
como una “mancha de aceite”, ocupando mucha extension de suelo, produciendo de esta
manera que los servicios en las zonas periféricas sean insuficientes o de mala calidad. Esto
también genera problemas de movilidad dado que el transporte publico en la zona central
funciona mas o menos correctamente, pero en la periferia hay zonas no cubiertas con el
transporte publico y en algunos casos muy deficientemente cubiertas. Por su parte, circular
en bicicleta es muy peligroso, debido a que no hay respeto al ciclista.

Otra de las debilidades expuestas viene dada por la gestion publica del suelo, la
cual, segun ABGR, todo se deja en mano de los promotores y de los particulares, lo cual
generalmente se transmite en plusvalias. Por otra parte, las grandes infraestructuras estan
mal disenadas, produciendo un efecto barrera. Uno de los ejemplos mas claros en este
sentido se encuentra en el barrio de Teis. Tanto las autopistas, vias de tren y carreteras han
fraccionado el territorio creando auténticas barreras y barrios muy proximos incomunicados.

Los espacios publicos de la ciudad, han sido colonizados por el vehiculo privado,
sirviendo de esta manera de lugar de desplazamiento. En el centro de la ciudad faltan
espacios verdes y equipamientos publicos debido entre otras cosas, a que es una trama
muy densa, con mucho suelo artificializado, como expone el técnico entrevistado.

Otra de las debilidades expuestas esta dada por la falta de politica de la vivienda, de
intervencion en el mercado del suelo con las medidas previstas en la legislacion actual, lo
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cual acarrea en desafortunados desatinos en dichos contextos. Por Ultimo y no menos
importante, se retoma nuevamente el concepto de participacion ciudadana, la cual segun el
entrevistado, es nula por parte de la clase politica y en el planeamiento.

USO GLOBAIS

VIGO. PXOM 16/05/2008
ORDENACION. USOS GLOBAIS

Fig.58: Plano de ordenacion, usos globales y sistemas generales de Vigo.

Por su parte, las debilidades expuestas por Maria Jose Caride en comunicacion
personal, 22 de noviembre de 2018, expone que estan evidenciadas por una accesibilidad
compleja, debido a la orografia de la ciudad. También expone que la ciudad no siempre ha
crecido de forma ordenada, lo que conlleva a que existan muchos vacios urbanos.

Caride indica que existe en la ciudad de Vigo, una gran mancha de suelo ocupado
por suelo residencial que se expande por el término municipal, ocasionando, segun la
entrevistada, que prestar servicios de calidad a esos ciudadanos sea dificil y caro.

Y por ultimo, otra de las debilidades contempladas en la ciudad por la entrevistada,
son la complejidad de relaciones entre lo que son los usos industriales, comerciales y
residenciales. Estos mezclan muchos espacios de la ciudad que estan, en muchas ocasiones,
mal ordenados, generando distorsiones sobre la vida de los ciudadanos, problemas de
acceso, movilidad, y desde luego, segun la entrevistada, problemas para prestar servicios
publicos de calidad.
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Amenazas:

Laprimeradelasamenazas expuestas sonlas excesivas expectativas de los propietarios
del suelo y promotores. El Plan Xeral de Ordenamiento Municipal (PXOM) anulado generd
unas expectativas que por desgracias, segun ABGR, van a ser exigidas o reclamadas.

Otra de las amenazas expuestas esta dada por la implantacion de grandes
infraestructuras y equipamientos no necesarios. Se trata de parques edlicos, grandes
centros comerciales (Porto Cabral y similares), variante a la autovia a Porrino, proyectada
encima del rio Eifonso, una de las zonas mas bellas e interesantes de Vigo desde un punto
de vista natural.

Las politicas errbneas que construyen humanizaciones duras que provocan excesiva
impermeabilizacion del suelo, dando consigo una artificializacion, es otra de las amenazas
expuesta. La vegetacion que se inserta en dichas propuestas es poco natural y esto conlleva
a gue las mismas requieran de excesivo riego y cuidados.

Fig.59: Ejemplos de "humanizaciones duras”.

Por ultimo, otra de las amenazas expuestas va encaminada a la falta de sensibilidad
hacia la participacion ciudadana y las politicas urbanas de integracion social, o que puede
suponer que el nuevo Plan General se configure como una herramienta de espaldas a la
ciudadania, que acentle la segregacion, que expulse de sus barrios a los residentes de
poco poder adquisitivo, para sustituirlos por gente con rentas mas altas que pague las
nuevas viviendas, etc., expone ABGR.

Por su parte, Caride expone que la mayor de las amenazas contempladas en la ciudad
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esta dada por la globalizacion y la despoblacion, haciendo énfasis en el envejecimiento de
los ciudadanos de Vigo.

Fortalezas:

ABGR indica que en cuanto a las fortalezas presentes en la ciudad de Vigo, dentro del
marco urbanistico, es que dicha ciudad, es el centro de una region importante de Galicia, se
trata del Area Metropolitana en conjunto con Pontevedra. En el contexto del Eixo Atlantico,
la ciudad de Vigo tiene una posicion estratégica al estar muy cerca del norte de Portugal.

La ciudad cuenta con una base industrial muy fuerte, ademas de contar con una
industria en crecimiento. Otras de las fortalezas expuestas estan dadas por las importantes
infraestructuras como suelen ser el aeropuerto, el Puerto de Vigo v el ferrocarril. La calidad
paisajistica de la ciudad es extraordinaria, tratase especificamente de la Ria de Vigo, montes
de Vigo y las lllas Cies, lo cual se traduce en un atractivo turistico.

En Vigo, el patrimonio cultural que asevera es otro de sus rasgos fuertes. Se
encuentran presenten en este contexto desde petroglifos, mamoas, castros prerromanos,
restos romanos, iglesias romanicas incluso hasta ejemplos de arquitectura contemporanea
interesantes, expone ABGR.

Desde otro contexto, otra de las fortalezas expuestas por el entrevistado citado, radica
en el Consorcio de la Zona Franca de Vigo, ubicado en un contexto importante de la zona
de la ciudad. Dicho Consorcio es una Institucion dependiente del Estado que supone un
importante activo para la ciudad en las diferentes facetas que le acontecen en sus diferentes
competencias.

Por ultimo, existe en la ciudad un importante tejido asociativo que podria canalizar la
participacion ciudadana para con la ciudad. Las asociaciones de vecinos y asociaciones
culturales son pequenos motores que generan actividades colectivas en las parroquias
periféricas, supliendo la iniciativa publica que se concentra en el centro de la ciudad ABGR
(comunicacion personal, 7 de noviembre de 2018).

Nuevamente el concepto de la participacion ciudadana vuelve a estar presente en los
diferentes contextos en que se acomete un desarrollo explicito para con la ciudad. Recalcar
tal concepto, no es mera dilatacion, dado que hoy en dia, es una variable importante en la
ecuacion del urbanismo, el diseno y los diferentes proyectos para con la ciudad.

Por su parte, expone sus fortalezas, las cuales estan contextualizadas en el sector
industrial de Vigo practicamente. Cita al sector del automovil, pesca, comercio, puerto, red
de carreteras, y el aeropuerto. La entrevistada también comparte la idea de ABGR referido
a que la ciudad de Vigo es un lugar estratégico, pieza central de la eurorregion Galicia-Norte
de Portugal, lo cual implica una gran capacidad de atraccion.
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Fig.60: Iméagen de la eurorregion Galicia-Norte de Portugal.

Oportunidades.

La primera de las oportunidades establecidas segun ABGR (comunicacion personal,
7 de noviembre de 2018), esta dado por la redaccion de un nuevo Plan General que podria
permitir introducir en la ciudad conceptos nuevos como Infraestructura Verde, Servicios
Ecosistemicos, otra forma de hacer la ciudad.

Otra de las oportunidades establecidas, es la regeneracion de la ciudad en los vacios
gue han quedado entre las zonas edificadas, que surgieron apoyandose en los viales y
calles existentes. Importante oportunidad de hacer un urbanismo diferente, completando la
trama, pero con nuevos criterios que supongan una mejora del paisaje urbano, es otra de
las oportunidades que se brindan en la actualidad, expone el entrevistado.

La posibilidad de introducir politicas que atenlen los contrastes y desequilibrios, a
través de la introduccion de la mezcla de usos, de diferentes clases sociales, diferentes
generaciones, es otra de las oportunidades que se contempla. ABGR comenta que, el
nuevo Plan General puede incidir positivamente en estos aspectos antes mencionado.

Al preguntar nuevamente por si el concepto de la participacion ciudadana estaria
presente en la elaboracion del nuevo Plan General, ABGR expone que no existe una
verdadera participacion ciudadana en el planeamiento de la ciudad. Expone que se
confunde la participacion ciudadana con el periodo de alegaciones, cuando no es lo mismo.
La participacion ciudadana debe comenzar antes de la redaccion del planeamiento y debe
ser una herramienta fundamental en el disefo y la elaboracion del plan.
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No obstante, expone ABGR que, integrar tal concepto y/o herramienta, seria una
gran oportunidad para lograr los equilibrios y conjugar dicha variable para con la ciudad,
pero no lo tiene claro y teme lo peor tanto para tal concepto como para el futuro Plan
General. No tiene sentido, que los planes y proyecto urbanos no estén surgiendo desde la
participacion ciudadana, dado que los mismos son para dar respuestas a las necesidades
y las aspiraciones de la ciudadania, pero algo tan evidente, no cala en la conciencia de los
politicos de la ciudad.

Respecto a esta variable de participacion ciudadana, Maria José Caride, desvela
que, para el nuevo Plan General, desea contemplar (conjugado en futuro), la participacion
ciudadana en dos niveles.

El primero es que los ciudadanos participen desde la comodidad segun la entrevistada.
Para ello las nuevas tecnologias jugaran un rol esencial para tal encomienda, y desea
configurar un espacio de manera automatizada, en el cual los ciudadanos puedan opinar
sobre distintas actuaciones, etc.

El segundo de los niveles, esta dado por implementar la participacion ciudadana,
utilizando un vehiculo de conduccion como es el asociacionismo presente en la ciudad.
Establecer un nexo entre las asociaciones vecinales y la Administracion, para asi tener
presente las necesidades de los barrios, de la poblacion etc. Caride expone que esta seria
su forma de conjugar la participacion ciudadana en el nuevo urbanismo vigués, debido a
que, en propias palabras de la entrevistada, la participacion ciudadana de forma asamblearia
es imposible realizar.

Una vez expuesto las variables mas destacadas de dicha coloquial matriz DAFO
establecida en la comunicacion antes expuesta, también se han abordado ciertas preguntas
relacionadas con otros problemas en materia urbanistica de la ciudad, asi como el rol que
puede jugar las aplicaciones y/herramientas tecnoldgicas en la actualidad.

6.2.2: Espacio Publico.

Las caracteristicas y calidad del espacio publico es otro de los problemas esenciales
en materia urbanistica que han sido establecidos. ABGR indica que la mayoria del espacio
publico esta ocupado por el vehiculo privado, existiendo un predominio de este sobre el
ciudadano-peatdon. Ademas, expone que el ciudadano que no utiliza el vehiculo privado, ve
que el espacio comun no le pertenece, e incluso el que lo utiliza, que también es peatén en
otros momentos, siente también esa pérdida de espacio comun.

Evidentemente el espacio publico es el lugar de encuentro, donde se generan
lazos entre los habitantes de la ciudad, pero en la ciudad de Vigo, en la mayor parte del
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espacio publico, el ciudadano se desplaza o por aceras que son firas de suelo por donde
desplazarse o en vehiculo privado por la calzada. El espacio publico concebido como lugar
para desplazarse exclusivamente pierde su caracter de lugar de encuentro, de relaciones y
actividades comunes, traducido esto en el caracter de la ciudad, indica ABGR.

Uno de los ejemplos establecidos por parte del técnico antes citado, son las
intervenciones recientes, como es la peatonalizacion de la calle Urzaiz en el tramo de O
Calvario, o de la Plaza de Independencia, las cuales, en un primer momento suscitaron
bastante oposicion o debate pero que hoy en dia no va a haber nadie que quiera volver
atras. También expone que si estas experiencias han sido tan beneficiosas en todos los
sentidos (incluso subida del precio de locales y viviendas, por ejemplo), se pregunta el por
qué no se han estudiado mas zonas donde actuar en ese sentido.

Otras de las problematicas abordadas referentes al espacio publico, viene dado por
si este es redistributivo. Dicha cuestion, para ABGR el espacio publico no es redistributivo,
debido a que hay una excesiva utilizacion de lo publico por lo privado, ademas de los
vehiculos privados, la publicidad, anuncios, escaparates, etc.

En tal sentido, la pregunta es evidente: ;Quién se beneficia del espacio publico? El
entrevistado expone que se ha perdido el caracter de lo publico como lugar de reunion
y esparcimiento, lo cual esta muy bien representado en las aldeas y las pequenas villas
gallegas, como suele ser la plaza del pueblo, el atrio de la iglesia, el campo de la fiesta,
etc., este espacio es el lugar donde todas y todos se encuentran y conviven, por lo que son
generadores de lazos que hacen mas fuertes y a la vez mas segura la comunidad.

Actualmente la ciudad a medida que crece esta perdiendo estos espacios, los cuales
son ganados por los vehiculos y las empresas privadas. Los parques urbanos, en cierto
modo, quedan aislados, al margen de la vida diaria, potenciando la vida interior y aislado
del resto, miles de personas que podrian convivir, pero tal concepto queda en el desdén.

Por su parte, y en materia de espacio publico, Maria José Caride expone que en
su opinién, la ciudad de Vigo reivindica el espacio publico, alegando que vivimos en una
ciudad bonita. También comenta que el espacio publico de la ciudad es muy redistributivo
en su opinién, y marca aquellos espacios primordiales como suelen ser la Playa de Samil, el
Castro, Castrelos, y en un futuro, el proyecto de la nueva Plataforma de Vialia.

ABGR, al ser preguntado por si las nuevas aplicaciones y/o herramientas tecnologicas
ayudarian de cierta manera a tales espacios publicos, expone en negativo. No obstante,
segun el entrevistado, este es un tema grandilocuente en el cual se pudiese dedicar una
investigacion en particular. Sin embargo expresa que las nuevas tecnologias y su inmensa
capacidad, pueden generar dinamicas urbanas tanto positivas como negativas. Uno de
los grandes problemas seria el control de las actividades de los ciudadanos que la utilizan,
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y la manipulacion por parte de las grandes multinacionales de todos los datos que estan
presentes en dicho contexto.

Pero, por otra parte, el acceso a la informacion que ofrecen es impresionante para
ABGR, dando como ejemplo aquellas zonas publicas con wifi libre por citar un ejemplo,
facilitando el acceso a dicha informacion para todos. No obstante, si no hay tal educacion,
ademas de equipamientos publicos reales, no existe acceso real a la informacion o dicho
acceso es inutil o incluso perjudicial.

A contiuacion se muestran cuatro planos escala 1:15000 de los sistemas generales de
zonas verdes, espacios libres (color verde) y equipamientos (color azul), brindando la uniéon
de estos, la imagen actual con que cuenta la ciudad, evidenciando los problemas antes
expuesto.

Fig.61: Sistemas generales de espacios libres, zonas verdes (en verde) y equipamientos (en azul).
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6.2.3: Inequidad.

Siguiendo en este recorrido de los problemas en el marco urbanistico de la ciudad de
Vigo, queda evidenciado como en casi todas las ciudades, el problema de la inequidad. Al
preguntar a ABGR cuales serian las claves para subsanar tal desatino desde el urbanismo,
expone se puede abordar este problema con medidas que, en gran parte de los casos,
tienen que ser implementadas con partidas presupuestarias.

Una de las medidas tipicas de los planes urbanisticos es la obligatoriedad impuesta
a los promotores de reservar una parte de la edificabilidad residencial para dedicarla a
viviendas protegidas, lo cual debe introducirse en todos los ambitos, pero especialmente en
las zonas de mayor capital, para que se produzca una mezcla de personas con diferentes
rentas, expone ABGR.

Otra de las medidas expuestas en este sentido por el entrevistado, puede ser la
introduccion de equipamientos basicos y de calidad, la creacion de zonas verdes de calidad
en los barrios periféricos mas desfavorecidos (estas medidas requieren un mayor gasto
publico), ya que no existen o en algunos casos estan descuidados. También se incluye en
este contexto el refuerzo a la movilidad por parte del transporte publico, donde se deben
incluir mas lineas de éste, el cual funciona mucho mejor en las zonas centrales de la ciudad,
asi como también la mejora de las redes de servicios, etc. En este sentido, la actividad
privada de promocion elige primero las zonas de mayor precio para trabajar y los usos mas
rentables.

En este sentido, desde el planeamiento, asi como desde las diferentes politicas
publicas, se deben corregir esta tendencia, de lo contrario, el resultado final sera la tendencia
de acentuar estas diferencias expuestas. Para ABGR es importante introducir desde el
planeamiento la mezcla de viviendas de diferentes precios y de diferentes usos para hacer
barrios mas dinamicos, mas seguros y ricos culturalmente. En este sentido las politicas
de suelo son cruciales para enfrentar la segregacion y construir ciudades mas inclusivas e
integradas socialmente.

Desde la mirada de las nuevas tecnologias, ABGR expone que dichas aplicaciones
y/0 herramientas tecnoldgicas pueden tener un rol en tal cuestion, pero en su opinion, es
de caracter complementario. No se debe entender que la vida de las personas se mejora,
O que una ciudad es mas inclusiva, porque los ciudadanos tengan mas informacion en un
teléfono movil, 0 porque no se tiene que desplazar para realizar algun tramite dado que
dicho servicio se puede realizar online.

Segun ABGR, lo antes expuesto puede reportar algun tipo de comodidad, pero expone
que la verdadera mejora de la ciudadania se produce cuando la ciudad en la que viven es
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mejor, mas agradable, mas amable, mas inclusiva, con los equipamientos esenciales cerca
(zonas verdes, escuelas, bibliotecas, médicos, etc.) y cuando esos servicios se prestan
realmente, cuando las personas disfrutan de una buena calidad del aire y del agua, con
oportunidades de trabajo.

Por tanto, queda claro que, antes de llevar a cabo cualquier intervencion con
presencia tecnoldgica en este sentido, se debe realizar la pregunta que si lo antes expuesto
se evidencia en la ciudad de Vigo, si todos los ciudadanos son iguales y si disfrutan de los
mismos servicios. Cosa que tiene una respuesta clara en los momentos actuales.

6.2.4: Sector Privado.

Otro de los problemas que se ha evidenciado, y que en la actualidad es de vital
importancia a la hora de conformar una ciudad en condiciones (vigente en las agendas
de Smart Cities), es la intervencion, o de qué manera se involucra el sector privado en el
desarrollo y/o planeamiento urbanistico de la ciudad. En el caso de la ciudad de Vigo, la
respuesta a esta pregunta no deja ser inquieta.

ABGR plantea que, al referirse a sector privado a los promotores, contratistas,
propietarios de suelo, es decir, los agentes de la construccion, la participacion de estos
consiste en el querer un mayor rendimiento a la inversion. En este sentido muchas veces lo
hacen de forma poco inteligente, ya que no tienen en cuenta otros factores que intervienen
en la mejora del producto final que van a vender. Por su parte, si se refiere al sector privado
a asociaciones culturales, ecologistas, etc., la cuestion cambia, sin embargo, hay poca
participacion en la fase de elaboracion de los planes para la ciudad.

Segun el técnico entrevistado, existe una participacion en la fase de alegaciones en
el sentido de oponerse a lo que la administracion propone en los planes realizados. En
otras palabras, una participacion destructiva, poco critica, y esto determina que haya poca
participacion desde el sector privado en dichos planes, dado en primer lugar porque la
administracion publica nunca ha contado con dicho sector en la fase de elaboracion de
los planes y, en segundo lugar, no estan acostumbrados a trabajar en positivo para con la
ciudad, sino para sus intereses, alega ABGR.

Siguiendo con el factor del sector privado en el urbanismo vigués, Maria Jose Caride
manifiesta que dicho sector debe estar inmerso en la gestion y el desarrollo del urbanismo,
no asi en la planificacion, la cual debe ser por parte del sector publico en conjunto con la
participacion ciudadana segun la entrevistada.

Ademas, anade que la gestion del sector privado es absolutamente imprescindible,
debido a que el sector publico no es capaz de construir dicho urbanismo de forma activa.
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Caride culmina en este aspecto sefialando que, quien gestiona como se ejecuta dicho
urbanismo, es necesariamente el sector publico, pero con la complicidad del sector privado.

6.2.5: Nuevas tecnologias en la Planificacion.

Para concluir con la situacion actual en la que se encuentra la ciudad de Vigo en
materia urbanistica, y en correspondencia con la esencia de este trabajo relacionado con
las nuevas tecnologias aplicadas en las denominadas SC, se ha preguntado sobre la
aplicacion de las nuevas tecnologias en las estrategias de la planificacion urbana. ABGR
manifiesta que en el proceso de analisis del territorio por parte de los equipos redactores de
los planes, son herramientas muy Utiles, incluso hoy en dia imprescindibles. Sin duda las
nuevas tecnologias ayudan a planificar mejor y con mas precision. Plantea el entrevistado
que existe mucha informacion en formato GIS, que ayudan a la planificacion, lo cual permite
agilizar labores, tanto a nivel de tiempo como en la propia geston.
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Fig.62: Captura de Pantalla de VigoGIS 2.0

Por otra parte, esto también supone un riesgo importante, el cual se traduce en planificar
desde el ordenador o desde el aire. El planificador debe pisar el terreno, no obstante, las
herramientas que aportan las nuevas tecnologias son un gran complemento, incluso una
gran ayuda para comprender el territorio, pero deben ser herramientas complementarias al
trabajo de campo, declara ABGR.

Mas adelante, se abordaran varias de las herramientas, tecnologias y/o aplicaciones,
las cuales son participes a dia de hoy en los diferentes procesos del planeamiento y otras
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actividades para con la ciudad. Tal es el caso de la plataforma Panel Control Ciudad, la cual
como se explicara en su momento, contiene diferentes capas, formatos e informacion para
sus correspondientes contextos laborales.

6.3: Situacion actual: Proyecto Vigo Vertical.

En la actualidad, por parte del Ayuntamiento de Vigo, y con la intervencion del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), se estan llevando a cabo actuaciones e
intervenciones en la ciudad, asi como en la administracion municipal, bajo el proyecto VIGO
VERTICAL: ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE INTEGRADA.

Dicho proyecto va dirigido de la mano de la concejalia de Fomento del Ayuntamiento
de Vigo, la cual tiene las competencias de casi todas las obras e intervenciones de la
ciudad. Se recalca esta informacion porque la interoperabilidad entre dicha concejalia y
el departamento de Planeamiento Urbano de la Xerencia de Urbanismo, en ocasiones,
no van de la mano segun ABGR, lo cual genera incertidumbres e ineficaces actuaciones
para con la ciudad en diferentes momentos.No obstante, analizar la actualidad de dicho
proyecto, es esencial para este trabajo, ya que permite contextualizar la situacion actual de
las intervenciones en la ciudad y también en la Administracion.

El proyecto Vigo Vertical, esta caracterizado por cuatro objetivos fundamentales en
el marco de actuacion, tanto en la ciudad como en la propia Administracion. El primero
de ellos es mejora del uso y calidad de las TICs y el acceso a las mismas; el segundo esta
encaminado a favorecer la transicion a una econormia baja en carbono; €l tercero consiste
en proteger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos; el cuarto y ultimo
objetivo trazado consiste en promover la inclusion social y luchar contra la pobreza, indica
“Vigo Vertical: Estrategia de desarrollo urbano sostenible integrada”( 2017).

Dichos objetivo, deben responder a los principales retos que, segun Vigo Vertical
(2017), expone de la siguiente manera:

una ciudad inteligente, que ponga en valor el concepto de Smart City que

Vigo lleva desarrollando mucho tiempo, enfocandolo hacia las necesidades de sus

ciudadanos y apoyandose en las TICs para impulsar nuestro tejido socioecondmico;

una ciudad integradora, que siga transformando a Vigo en una ciudad cada dia

mas facil y accesible para todos los vigueses y viguesas; una ciudad sostenible,

que tenga muy presente el futuro medioambiental de nuestra ciudad, que fomente
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y facilite una movilidad multimodal y que busque conciliar desarrollo y sostenibilidad
para asegurar que Vigo se consolide como una ciudad referente a nivel nacional

(p.11).

Para llevar a cabo dichas tareas, la delimitacion del ambito de actuacion para tales
retos se ha situado exclusivamente en el centro de la ciudad, digase desde “el monte del
Castro como punto neuralgico del centro de Vigo, agrupando el eje de Gran Via como eje
vertebrador de la ciudad y hasta el Casco Histdrico y la zona portuaria y de estacion del
AVE"(Vigo Vertical, 2017, p.13). Estos modos de actuaciones, configurados exclusivamente
en el centro de la ciudad, estan justificados como indica Vigo Vertical (2017), por unos
motivos que se exponen a continuacion:

Zona con mas desnivel de la ciudad; problemas de envejecimiento poblacional
se manifiestan con mayor intensidad; zona con mayor densidad de poblacion; zona
historicamente con alto potencial econdémico de pymes y comercio; mayor efecto
transformador y multiplicador de las actuaciones al favorecer la continuidad urbana
con barrios desfavorecidos; zona con mayores problemas de trafico y contaminacion;
mejorar la movilidad hacia la estacion AVE; potenciar las sinergias que favorezcan la

transformacion de la economia del pequeno comercio en la zona afectada por Cierre

del Hospital Xeral de Vigo (p.13).

N

. Monte del Castro
@3 Eje Gran Via
. Casco Histérico

@ Estaciondel AVE

.’;:t-x,_ ..KA

. Zona afectada por el
cierre del Hospital
Xeral

Fig.63: Delimitacion del ambito de actuacion en el Proyecto Vigo Vertical.
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Para ABGR, dichos motivos invitan a la reflexion por su contenido anteriormente
citado, ya que estos ejemplifican la falta de interoperabilidad con los agentes y fuentes de
conocimiento en materia de planeamiento urbano de la administracion, para determinar
dichos modos de actuacion y seleccion.

La justificacion antes mencionada, puede ocasionar transformaciones inocuas fruto
de las intervenciones que se estan realizando y las que quedan en evaluacion para con la
ciudad, y especificamente los barrios periféricos, alega ABGR.

No obstante, el proyecto Vigo Vertical, en su amplia escala, maneja y contempla su
definicion e implementacion de la estrategia que conciben para la ciudad. Esto se traduce
en una estructura de objetivos (conjugados en futuro su mayoria), que segun se indica
por Vigo Vertical (2017), trazan el camino sobre los cuales se desarrolle la Estrategia de
Desarrollo Urbano Sostenible Integrado de Vigo para los proximos afnos.

Ejemplificando lo anterior, se encuentra una gama de objetivos estratégicos, los
cuales son ambiciosos en la teoria y lectura de estos. Favorecer la implantacion de las
TICs en todos los ambitos municipales de la ciudad es el primero de todos. Dicho objetivo
contempla fomentar la modernizacion de la Administracion y los servicios publicos de la
ciudad y apostar por consolidar la vision Vigo Smart, para lo cual se requiere ampliar la
oferta de servicios TIC ofertados desde el Ayuntamiento, e impulsar la mejor de la eficiencia
en la prestacion de los mismos. También orientar y favorecer la accesibilidad a los servicios
publicos por parte de todos los colectivos a través de las TICs. Ademas, se encuentra
presente la consolidacion y ampliacion de la base smart de la ciudad de Vigo, y desarrollo
e implantacion de servicios verticales que la complementen. Y por Ultimo, disenar una
estrategia global de open government (Vigo Vertical, 2017).

El segundo de los estratégicos esta dado por impulsar maniobras que permitan
disminuir la huella de carbono en la ciudad. Esto contempla implantar estrategias que
impulsen una movilidad sostenible en el centro de la ciudad, buscar la eficiencia y optimizar
la gestion inteligente de la energia y promover la produccion y uso de energias renovables
(Vigo Vertical, 2017).

Para ello, se cuenta con desarrollar planes y estrategias que faciliten y favorezcan
un transporte multimodal sostenible para la ciudad; impulsar la implantacion de mejoras
tecnolégicas que mejoren la eficiencia del transporte y servicios publicos; optimizar y
mejorar la eficiencia energética de las infraestructuras, equipamientos y servicios publicos,
y por ultimo, hacer un mayor uso de la energia edlica, geotérmica y solar al servicio de la
ciudadania (Vigo Vertical, 2017).

El tercero de los objetivos estratégicos facilita la puesta en valor del patrimonio turistico
y mejora de la condicion ambiental del centro de la ciudad. Para ello se debe proteger y
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promover los activos turisticos culturales urbanos de la ciudad, asi como revitalizar e impulsar
la zona centro de la ciudad desde un punto de vista medioambiental. Lo anteriormente
expuesto se traduce en desarrollar programas de rehabilitacion del patrimonio historico,
artistico y cultural de la ciudad y su puesta en valor; la creacion de nuevos activos y atractivos
turisticos y culturales a pequena escala; impulsar medidas de rehabilitacion de suelos
urbanos para zonas verdes, asi como el desarrollo de planes y estrategias de disminucion
de ruido y contaminacion en el entorno urbano de la ciudad (Vigo Vertical, 2017).

Por Ultimo, el cuarto de los objetivos estratégicos trazados, esta enfocado a mejorar
la situacion socioecondmica o calidad de vida de las personas de la zona centro de la
ciudad. Para ello, se debe promover la incorporacion laboral de las personas en exclusion
0 en riesgo de exclusion, con capacidad para desempenar un trabajo, asi como promover
la incorporacion y el mantenimiento sociosanitario de las personas en exclusion o riesgo de
exclusion, que no podran incorporase al mercado laboral, indica Vigo Vertical (2017).

El proyecto Vigo Vertical, ha llevado a cabo varias actuaciones, algunas finalizadas y
otras en estado de evaluacion por parte de los entes de contratacion de la administracion.
Dentro del marco de mejorar el uso y la calidad de las TICs y el acceso a las mismas, se
abordara con mayor exactitud en la siguiente seccion de este trabajo denominada como
herramientas, haciendo énfasis en el protagonismo nuevamente de las nuevas tecnologias.

En los demas campos de actuaciones de los objetivos antes expuestos, se encuentran
las diferentes humanizaciones duras como expone ABGR, en diferentes calles y contextos
de la ciudad, asi como la implantacion de escaleras mecanicas y elevadores, que, aunque
objetivamente cumplen su funcion, desde el planeamiento urbanistico, segun el entrevistado
antes citado, genera ciertos dilemas que pueden ser juzgados desde diferentes contextos.

Fig.64: Imagenes del proyecto de escaleras mecanicas en la Porta do Sol.
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Fig.65: Imagenes de ejemplos de distintas humanizaciones.

Alinicio se hacia mencion laimportancia para este trabajo, de analizar este proyecto en
concreto para la ciudad, el cual brindaria la situacion actual de las actuaciones y proyectos
presentes y futuros para la misma. No obstante, tales actuaciones en su mas sentido afan
de realizar un proyecto integrador para la ciudad, ha brindado sin querer en dichos planes,
actuaciones y objetivos (conjugados en futuro), una mirada ejemplificada y traducida en la
problematica actual de la ciudad de Vigo en ciertos contextos. Aqui esta inmersa la falta
de interoperabilidad entre ciertos entes de la Administracion (Concejalia de Fomento y la
Xerencia de Urbanismo), ademas de contemplar los problemas en el contexto urbanistico,
el cual es parte de los objetivos esenciales de esta investigacion.

6.4: Herramientas: nuevamente la tecnologia como protagonista.

El Ayuntamiento de Vigo esta inmerso en un proyecto innovador que tiene como
objetivo avanzar hacia una Administracion mas eficiente, eficaz y cercana a la ciudadania
haciendo uso de las nuevas tecnologias. Este proyecto, que lleva como nombre Plataforma
(VCI+) Vigo Ciudad Inteligente, es la herramienta fundamental para la ciudad en su recorrido
hacia la Smart City.
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Javier Albertos Benayas, responsable de Modernizacion e Innovacion del Servicio de
Administracion Electronica en el Ayuntamiento de Vigo, es el encargado y/o autor principal
de dicho proyecto. En la obtencion del conocimiento necesario para comprender la
actualidad y futuras metas de dicho proyecto, se ha realizado una entrevista al mencionado
responsable, en la cual, mediante la comunicacion personal y la aportacion por parte de
éste de material digital, se cuenta con la informacion necesaria en materia del (VCI+) que se
expone e interpreta a continuacion.

No obstante, antes de abordar lo relacionado con la herramienta VCI+ (Vigo Ciudad
Inteligente), Albertos en comunicacion personal, 8 de noviembre de 2018, expone de
antemano un proyecto piloto que se esta disenando, donde se contempla una red de
edificios inteligentes, pretendiendo medir la calidad de vida en la ciudad.

Dicho proyecto, denominado como Vigo Edlficios Inteligentes, contempla el desarrollo
y puesta en marcha de sensores en mas de un centenar de edificios publicos y privados.
Estos sensores segun el entrevistado, permitiran la ayuda a la medicion de parametros
como la calidad del aire, los ruidos interiores y exteriores, el confort térmico, los consumos
energéticos, la luminosidad, la calidad del agua, la demanda del transporte publico o el
volumen de ocupacion. En este caso en particular, se empiezan a formalizar de esta manera,
las diferentes herramientas en materia de SC, contextualizadas en los dominios duros que
se han expuesto anteriormente.

Albertos expone que se pretende crear un ecosistema de innovacion, que ayude para
mejorar el bienestar global de la ciudad de Vigo, y ahonde en las diferentes relaciones entre la
Administracion y la comunidad, brindando y consagrando nuevos canales de comunicacion
y contacto con los servicios publicos de la ciudad.

6.4.1: Acerca de (VCI+).

Los objetivos esenciales de la plataforma VCI+ estan encaminados en responder al
aumento, enriquecimiento y mejoramiento de la gestion global de la ciudad y la comunicacion
activa con la ciudadania en diferentes contextos y a partir de una vision holistica, indica
Albertos Benayas (2018).

La VCIl+ presenta un binomio importante, traducido en un primer momento en la
centralizacion de los Datos Ciudad, lo cual implicaria una mejor gestion de esta. El acceso
datos ciudad centralizados, digase poblacion, infraestructuras, territorio e interacciones,
asi como el servicio de visualizacion y analisis del conjunto de datos ciudad-ciudadania,
permiten tener el segundo de este binomio definido como smartaata ciudad, asi lo indica
el autor antes citado.
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SmartData Ciudad, es el segundo binomio caracterizado por ser la informacion
inteligente, la cual permitiria, como senala Albertos Benayas (2018), obtener un mejor
conocimiento del entorno, conocimientos de tendencias, mejores decisiones de inversion,
un mayor conocimiento de las necesidades del ciudadano, un reparto de recursos mas
eficiente asi como una mejor gestion de riesgos.

Por otra parte, uno de los rasgos que contempla esta plataforma VCl+ esta dado
por un nuevo modelo de coordinacion colaborativa. Esto implica una nueva coordinacion
entre los servicios mediante la comunicacion directa de la informacion. En la actualidad
dichos servicios se encuentran aislados y la VCI+ contempla el cambio de modelo a uno
mas eficiente con los servicios interconectados (analogia con X-Road en Tallin). Esto trae
consigo ciertas ventajas las cuales se traducen en una comunicacion instantanea, datos
compartidos, coordinacion, sinergias entre los servicios y por tanto los datos ciudad
centralizados (Albertos Benayas, 2018).

De esta manera, se presenta la VCl+ como una herramienta fundamental para la ayuda
ala gestion global de la ciudad, brindando soluciones a todos los perfiles de la administracion.
Digase en la coordinacion de las areas y servicios de la Administracion, asi como en una
coordinacion interna, ademas de brindar en tiempo real y desde cualquier lugar y dispositivos
informacion importante de la ciudad, conforme Albertos Benayas (2018).
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6.4.2: VCI+ Solucion tecnoldgica.

La plataforma VCI+ como servicio central de datos ciudad, presenta unas soluciones
tecnologicas que pueden llegar a ser complejas en su entendimiento. La VCI+, centraliza
la informacion de la ciudad tanto de los datos internos (administracion) como externos,
ofreciendo una serie de servicios sobre los mismos, asi como un frarmework para desarrollo
rapido de aplicaciones haciendo uso de los servicios, sefala Albertos Benayas (2018).

Por su parte, la plataforma VCIl+ esta implicada en una solucion integrada como
proyecto Smart City expone el entrevistado Javier Albertos, aplicando directivas smart city a
los servicios, los cuales se traducen en una mayor sostenibilidad, mayor eficiencia, sinergias
y, sobre todo, mayor y mejor comunicacion.

Albertos Benayas (2018) alega que el modelo VCI+ esta inmerso en el normalizado de
capas (UNE 178107:2017), y utiliza en su mayor parte tecnologia Open Source sobre
servidores virtuales encima de Vmware. Por tanto, segun el entrevistado anteriormente
citado, la plataforma VCI+ se resume en un gestor global de la ciudad, apoyado en diferentes
herramientas que se comentan y exponen a continuacion.
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Fig.67: Esquemas de sistemas y solucion tecnologica del VCI+.
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6.4.3: Herramientas: experiencias, casos de uso en funcionamiento.

6.4.3.1: Panel Control Ciudad (PCC+).

La herramienta PCC+ es una aplicacion que funciona actualmente de manera interna
(solo la utilizan los funcionarios de la Administracion) que se caracteriza como un gestor de
decisiones a nivel macro, sefala J. Albertos Benayas (comunicacion personal, 8 de
noviembre de 2018).
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Fig.68: Captura de pantalla de PCC+.

Segun el entrevistado antes citado, la herramienta es una aplicacion de ayuda
a la gestion global mediante el acceso a la informacion de la ciudad desde el territorio.
Contempla la capacidad GIS (mapas ciudad) y generacion de informes a medida, asi como
la ayuda de forma activa a la coordinacion colaborativa entre servicios (esta interoperabilidad
ha quedado en evidencia cuando el entrevistado ABGR ha puesto en evidencia la nula
comunicacion entre la Xerencia de Urbanismo y la Concejalia de Fomento). No obstante, es
una herramienta de uso diario integrada en el backoffice de expediente.
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Albertos Benayas (2018) plantea que el PCC+, como vision global de la ciudad, permite
la informacion combinada de servicios, brindando el mejoramiento de la eficiencia de los
mismos. J. Albertos Benayas (comunicacion personal, 8 de noviembre de 2018) expone
que la informacion instantanea entre los servicios, sustituye a la solicitud de estadistica
e informes, los cuales son mas lentos e ineficientes. El PCC+ como gestor integral de la
ciudad, asi como la plataforma de servicios datos ciudad, permiten una informacion territorial
de esta, digase una evolucion de la ciudad mediante los datos acontecidos, asi como la
explotacion de dichos datos ciudad para una analisis y gestion eficiente del territorio.

El PCC+ presenta diferentes funcionalidades que se muestran a continuacion, como
suelen ser las diferentes capas de la informacion de la ciudad, el andlisis del territorio, asi
como informes, observatorios, datos en tiempo real y la ciudad en 3D.

INFORMACION DE ELEMENTOS INFORMACION DE PARCELAS CONSULTA PXOM GUIA CIUDADANA:
EN EL TERRITORIO Y EDIFICIOS VIGO FUTURO SERVICIOS E INSTALACIONES

ANALISIS ESPACIAL CONSULTA ESPACIAL ANALISIS ESPACIAL COBERTURA DE SERVICIOS
DE LA POBLACION DE EXPEDIENTES AVANZADO EN EL TERRITORIO

DIMENSION TEMPORAL: MAPAS AVANZADOS GESTION DE ANALISIS DE
PASADO, PRESENTE Y FUTURO INFRAESTRUCTURAS SERVICIOS MUNICIPALES

OBSERVATORIO INFORMES AUTOMATICOS INFORMACION VIGO EN 3D
URBANO PERSONALIZADOS EN TIEMPO REAL A VISTA DE PAJARO

Fig.69: Ejemplos de capas y funcionalidades de la herramienta PCC+.
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6.4.3.2: Smart Gestion Ciudad 3.0.

Esta herramienta, sea desde modo web, asi como aplicacion para diferentes terminales
o dispositivos, permite a los gestores de la ciudad acceder a informacion de trabajo desde
cualquier contexto y cualquier instante. Esto permite la eficiencia, la comunicacion entre
servicios y posibilitando el teletrabajo (Albertos Benayas, 2018).

Javier Albertos sefnala que esta herramienta sera activa al ciento por ciento en un futuro
inmediato, dado que en la actualidad esta en modo prueba. Segun el propio entrevistado,
las caracteristicas esenciales de esta herramienta vienen dado por ser un gestor desde
arriba hasta pie de calle, traducido en varios factores como es la gestion interna 'y gestion de
la ciudad, el sistema GIS mapas de la ciudad, la ocupacion de la via publica, los contextos
de movilidad, asi como guia ciudadana de informacion.

La herramienta Smart Gestion Ciudad 3.0, es una aplicacion de caracter interno
principalmente, en la cual se manifiesta la evolucion de lo que esta aconteciendo en la
ciudad. Estos datos, segun el entrevistado antes citado, entra por el registro de la
administracion, ademas de los sensores bluetooth conectados en diferentes partes de la
ciudad. A continuacion se muestra graficamente parte de la aplicacion Gestion Ciudad.

£ Xestion Cidade Smart 1.0 (beta)

Smart Xestion 3.0
VCI+

Plstaforma Vigo Cidade intelivente

Persoal e Servizo

Cartafol

. - ) §
Contratos Intranet Queixas

Xestion Global Cidade

J | o $

Sensor Cidada | Xestion Cidade Inversions

€

Presupostos

Fig.70: Captura de pantalla de la aplicacion Smart Gestion 3.0.
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6.4.3.3: Portal Vigo.org 3.0

El portal Vigo.org 3.0, es otra de las herramientas que, segun Javier Albertos
(comunicacion personal, 8 de noviembre de 2018), se encuentra en desarrollo vy
modernizacion y estara al ciento por ciento en un futuro inmediato. Este portal contemplara
caracteristicas esenciales como su mayor accesibilidad (concepto esencial expuesto en
Tallin), ser multidispositivo e integrarlo con la Plataforma VCl+.

La integracion de dicho portal con la VCl+, hara una integracion y mejora de las
secciones de trafico en tiempo real, agenda, avisos, avisos de trafico, camaras, nuevo
servicio de informacion de trafico en tiempo real y de informacion meteoroldgica por horas.
La integracion con la VCI+ permitira en un futuro préximo, incorporar faciimente nuevos
servicios avanzados al portal (Albertos Benayas, 2018).

En cuanto al concepto fundamental como suele ser la accesibilidad, pretende como
indica Javier Albertos, tener una mejora integral en dicho concepto. Para ello contemplara
un nuevo diseno HTML5, adaptable a dispositivos moviles, tablets y ordenadores, asi como
la renovacion total de la estructura interna del portal.

La modernizacion del Portal Vigo.org 3.0, contemplando su integracion de multiples
fuentes de datos a través de la VCI+, implica que el sistema integra multiples fuentes de
datos, como pueden ser noticias, avisos, traficos, tiempo, etc. Ademas contempla que los
datos que se publican de forma asincrona mediante ficheros JSON y/o XML, permiten su
compatibilidad con el futuro portal Open Data, senala Albertos Benayas (2018)

Fig.71: Disefo de capturas de pantalla del Portal Vigo.org 3.0.
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6.4.3.4: Smart Cop 3.0.

La herramienta Smart Cop 3.0, es un proyecto que brinda un sistema integral de
informacion en tiempo real adaptada para los servicios de seguridad de la ciudad segun
(Albertos Benayas, 2018). No obstante Javier Albertos expone que en la actualidad, dicha
herramienta se encuentra con un uso consolidado en la sala de la emisora de la policia
municipal local, mientras que esta en modo de pruebas en dispositivos moéviles de mandos,
inspectores y patrullas.

Esta herramienta, con interfaz similar a Smart Gestion 3.0, constara con la
interoperabilidad a partir del VCI+, lo que por consiguiente aporta un sistema integral de
informacion, traducido en la informacion de vehiculos, personas y empresas, mapas GIS de
la ciudad, ocupacion de la via publica, informacion de trafico real, etc. A continuacion, se
muestran ciertas actividades que contempla dicha herramienta.

Mapas

SAMSUNG
Inicio Mapas
@ X = Smart Cop - Policia 3.0
PXOM ProteccSi j ——] ‘
A Inicic Smart Cop: Policia 3.0

Persoas, Empresas e

e

Bl
NG “

celas

Mobildade

Normas DGT

Fig.72: Disefio de capturas de pantalla de Smart Cop 3.0.

6.4.3.5: Vigo+ aplicacioén global ciudad-ciudadania.

En la actualidad, la herramienta Vigo+, es un proyecto piloto que forma parte de un
proyecto de 1+D desarrollado sobre la plataforma VCl+ indica Albertos Benayas (2018). No
obstante, Javier Albertos comenta que este sistema se encuentra en fase de maqueta, y
que la caracteristica esencial de esta herramienta esta dada por la centralizacion en ella de
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todos los servicios contemplados en la ciudad. Esto implica que Vigo+ al ser una aplicacion
global, genera una alta eficiencia y un gran ahorro en costes frente al modelo de crear
multiples herramientas para cada servicio (Albertos Benayas, 2018).

Segun Javier Albertos, la herramienta Vigo+ se comporta como un sistema operativo
ciudad-ciudadania, integrando en una sola aplicacion disimiles servicios y con acceso a
funciones avanzadas del dispositivo. Los servicios presentes en dicha herramienta se
muestran en la siguiente imagen.

Actualidade

O 0680 0

Noticias Axenda Avisos
Cidade

8 =

Recursos Mobilidade Turismo
Cidade

A

Ru‘e;r; Tempo Avisos 010

Sede Electrénica

=2 8

Tramites Carpeta Cidada

Publicaciéns

Fig.73: Diseno de captura de pantalla de Vigo+.

6.4.3.6: Portal Open Data. Datos abiertos ciudad.

El Portal Open Data es una plataforma, también en fase de maqueta, de datos publicos
ciudad, en la cual estara inmersa la interaccion del ciudadano. Esta herramienta presenta
un especial énfasis también con las empresas y emprendedores, con el fin de fomentar la
innovacion, indica Javier Albertos.

Albertos Benayas (2018) senala que los datos de dicha plataforma se publicaran
de forma reutilizable, para que empresas y emprendedores puedan crear en ellos nuevos
activos de valor. El Portal Open Data, en fase beta, utilizara la aplicacion de cédigo abierto
CKAN expresa el entrevistado. Dicha plataforma es muy utilizada para montar catalogos de
datos abiertos, como suelen ser lo del Reino Unido data.gov.uk, el gobierno de Australia
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Gov2.0 o el propio gobierno de Espana. Dicha plataforma contara con que la plataforma
VCI+ publicara de forma automatica de los datos en esta (Albertos Benayas, 2018).

El propio autor senala que en el Portal Open Data, se podran mostrar diferentes datos,
como suelen ser los datos estaticos, datos estadisticos, callejero oficial, barrios, distritos,
instalaciones, etc. También se mostraran datos dinamicos como noticias, avisos, ofertas de
empleo, tablén de anuncios, analisis de aguas y playas, y servicios de mapas. Otro de los
datos que se mostraran son aquellos en tiempo real, como suelen ser las camaras de
trafico, el estado del trafico y parkings, asi como la informacion viajera del sistema publico
de transporte. Por ultimo, se mostrara los datos de servicio de consulta, como suelen ser la
piramide poblacional de un area, los diferentes servicios de un area, eventos en una fecha
y/0 lugar, etc.

g —

Buscar datos

Catalogo de Datos

)

Comercio Cultura e ocio Deportes Educacién
Consumo e comercio Actos culturais, instalacions, Datos sobre instalacions Centros de formacion e
deporti educacion
17 Conxuntos de Datos eporiivas
14 Conxuntos de Datos 8 Conxuntos de Datos 10 Conxuntos de Datos

N

Enerxia Medio ambiente Mobilidade Sector publico
Consumo de energia y Meteoroloxia, xeografia, Transporte, trafico e servizos Institucidn, presupostos e
fuentes renovables conservacion fauna e flora de mobilidade funcién publica

Fig.74: Captura de pantalla del Portal Open Data.
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El presente capitulo comprende la correlacion o articulacion entre el analisis de los
resultados obtenidos con la investigacion y la fundamentacion tedrica contemplada en el
inicio de este trabajo. Las teorias acerca de las SC son fundamentos densos debido a su
frescura y diferentes variables que comprenden tal concepto. No obstante, el recorrido por
el que ha transcurrido el modelo SC no deja de estar escéptico para algunos urbanistas,
debido a que escasas mejoras ofrecen, como expone Koolhaas (2014).

En este trabajo se han abordado las SC mediante cuatro variables esenciales,
validadas por las fuentes y autores estudiados. La recapitulacion de dichas variables, que
son el origen, los conceptos, los indicadores y las herramientas de las SC, se retoma en
sintesis a continuacion. Ellas son el nexo o hilo conductor para el tratamiento que se ha
sometido, llegando a resultados a través de las ciudades estudiadas. En este sentido, se
expondra posteriormente la correlacion o articulacion entre los resultados obtenidos y los
fundamentos tedricos, especificamente en los puntos coincidentes entre las variables y los
datos alcanzados.

Origen Smart City:

Lo primero que se debe contemplar en el andlisis de las SC es su origen. Este empieza
a surtir efecto en los anos 90" mediante sus artifices, los cuales serian grandes comparnias
de la tecnologia, como IBM, CISCO, etc. En estos primeros anos, el énfasis del concepto
estaba dado explicitamente en la tecnologia para brindar las soluciones a las ciudades.
De ahi que estas grandes companias de la tecnologia tomaran sus lideratos de tal manera
qu desde dicho entorno empresarial, han sido capaz de penetrar en las agendas de las
politicas urbana en un breve tiempo. Debe indicarse que esta variable no se contempla en el
tratamiento realizado de los resultados con los fundamentos tedricos, ya que su aportacion
para la sistematizacion es poco relevante.

Conceptos Smart City:

La narrativa y complejidad de este tema esta evidenciado en la comprension de
dicho concepto. Es vital contextualizar quien propone la definicion de una SC. Las grandes
companias tecnoldgicas expresan sus definiciones, asi como los diferentes autores
mencionados en este trabajo expresan las suyas.

O’Grady & O’Hare, 2012) indica que no existe ni un solo modelo donde enmarcar lo que
es una SC, ni una sola definicion unica de esta. Muchos han sido los autores de diferentes
ramas que han analizado este concepto, como se ha expuesto en la fundamentacion tedrica
de este trabajo. Y a partir de ellos, se ha particularizado en tres contextos conceptuales que
brindan un mejor entendimiento del alcance del concepto SC.
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Las SC han pasado de solo tener en su ecuacion las difusion de las tecnologias y las
TIC’s, a también mirar las necesidades de las personas y la comunidad, de ahi que como
expresara Batty et al. (2012), la difusion de las TIC’s en las ciudades tienen que mejorar la
forma en la que opera cada subsistema de esta, lo cual, en la teoria, llevaria a una mejor
calidad de vida de los ciudadanos.

Enfoque Global:

A partir de esto, el primero de los contextos con que se atiende la narrativa del concepto
SC esta dado por un enfoque global, traducido esto en una articulacion entre tecnologias,
personas y comunidad. A esto se le suma el término de la ciudad digital, donde compartir la
informacion, la colaboracion, interoperabilidad y experiencias fluidas en diferentes contextos,
son parte esencial de la ecuacion. No obstante, llegado a este punto, es evidenciable que
se suma al concepto SC el capital humano, el cual en los inicios no estaba implicito, de ahi
el enfoque global que se expresaba en el inicio.

Dominios:

El segundo contexto o enfoque donde evaluar el concepto SC, esta dado por sus
dominios. Existen para ello, dominios duros y dominios blandos como expresa Neirotti et al.
(2014). Los dominios duros estan dados por los edificios, las redes, gestion del agua, etc.
En estos, el rol que tienen las TIC’s, pueden tener un papel decisivo para diferentes fines,
tanto para su gestion, asi como en su eficiencia.

Por otra parte, estan los denominados los dominios blandos. Aqui estan inmersos
diferentes sistemas como suelen ser la educacion, la cultura, innovaciones politicas, el
gobierno, etc. En estos, el rol que tienen las TIC’s no suelen ser decisivas, de ahi el nombre
de blandos (Neirotti et al., 2014).

Tipologias (alcance):

En la complejidad del tema, existen diferentes tipologias de proyectos de SC
dependiendo de su alcance, y esto es el tercero y Ultimo de los contextos o enfoque donde
evaluar el concepto SC.

Fernandez (2016) que existen cuatro tipologias de proyectos. Estan las nuevas
ciudades (cities from scratch, city in a box), citando como ejemplo a Masdar. La segunda
tipologia segun el autor son los nuevos desarrollos urbanisticos, donde se desarrolla una
determinada area. La tercera tipologia esta dada por la renovacion de barrios ya existentes,
y por ultimo las denominadas salas de control o Dashboard, donde el ejemplo protagonico
esta ejemplificado por el caso paradigmatico de la ciudad de Rio de Janeiro.

Indicadores:
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Del andlisis realizado para los indicadores en la fundamentacion tedrica, se arrojan seis
componentes principales, los cuales contemplan una integracion organica de los diversos
sistemas de una ciudad.

Estos componentes son una economia inteligente (Smart Economy), movilidad
inteligente (Smart Mobility), un entorno inteligente (Smart Environment), gente inteligente
(Smart People), calidad de vida (Smart Living) y gobierno inteligente (Smart Gobernance).

El analisis mas completo lo expone Lombardi et al. (2012), asociando los seis
indicadores con diferentes aspectos de la vida urbana. La industria en la economia inteligente;
la logistica e infraestructuras en la movilidad inteligente; la eficiencia y sostenibilidad en el
entorno inteligente; la educacion en la gente inteligente: la seguridad y calidad en la calidad
de vida y, por ultimo, lo que denomina la democracia electronica dentro de un gobierno
inteligente.

No obstante, debe senalarse que, aunque la integracion organica de estos indicadores
evaluables de una SC es importante, las TIC’s deben ser un facilitador para crear un nuevo
tipo de entorno comunicativo, que requiere el desarrollo integral y equilibrado de habilidades
creativas, asi como instituciones orientadas a la innovacion, ademas de redes de banda
anchay servicios virtuales de colaboracion.

Shapiro (2006) senala que las ciudades mas inteligentes comienzan desde el lado del
capital humano, en lugar de creer ciegamente en las TIC’s. De ahi que la etiqueta de SC debe
referirse a la capacidad de las personas inteligentes para generar soluciones inteligentes a
los problemas urbanos.

Herramientas (tecnologia):

La tecnologia juega un papel importante en lo relacionado con el concepto SC. En el
estudio realizado, se evidenciaron de manera especifica seis tipos de tecnologias esenciales
la cuales, de manera sintética se retoman a continuacion para un mayor entendimiento del
concepto.

TIC:

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), ademas de tener una fuerte
presencia en los dominios duros, son el facilitador o el canal de comunicacion bidireccional
entre el gobierno y los ciudadanos.

lot:

El denominado internet de las cosas, se caracterizan por dispositivos conectados
entre si, logrando una interaccion y toma de decisiones dados los datos recopilados, y esto
conlleva a una administracion de los recursos de la ciudad.
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Sensores:

Los sensores son los encargados de la recopilacion de datos ciudad, de ajustar las
diferentes operaciones como suelen ser la luz, la presion, temperatura, humedad, etc.

Tecnologia Geoespacial:

En el caso de esta tecnologia, se caracteriza por proporcionar la base de datos
precisos, asi como un facilitador para permitir (basadas en softwares) la localizacion exacta
a la necesidad de una solucion.

Inteligencia artificial:

Esta tecnologia es la clave en el procesamiento de los datos que genera la ciudad.
Estos datos generan informacion a cambio, la cual, mediante un procesamiento, genera
soluciones como por ejemplo en gestiones de trafico, instalaciones de atencion médica,
etc.

Blockchain:

La clave de esta tecnologia, denominada cadena de bloques esta dado por la
seguridad en el flujo de datos, lo que en otras palabras es una base de datos distribuida
segura gracias al cifrado.

Estas seis tecnologias antes mencionada hacen que el enfoque en la infraestructura
y en la propia tecnologia, tenga un especial hincapié en la accesibilidad y la disponibilidad
de los sistemas. Tanto las tecnologias, tecnologias moviles, virtuales y ubicuas, ofrecen
beneficios a los habitantes de las ciudades, pero en el estilo de vida movil. Por su
parte, una ciudad inteligente debe contemplar la tecnologia para proporcionar servicios
gubernamentales interoperables basados en internet que permitan la conectividad para
transformar gubernamentales claves de una manera interna, asi como externa, entrando en
esta Ultima las empresas vy los ciudadanos.

A continuacion, se presenta un esquema general de la correlacion de los fundamentos
tedricos y los resultados del andlisis de las ciudades, separando las referencias Masdar y
Tallin, asi como la ciudad que es el objeto de estudio principal, Vigo. Es necesario senalar
que esta correlacion o articulacion, esta basada principalmente en los puntos de adherencia
0 nexos, respecto a los fundamentos tedricos y los resultados obtenidos.

El tratamiento realizado ha sido someter los resultados obtenidos de las ciudades,
a las variables establecidas (excepto origen) en el modelo SC. No obstante, durante la
descripcion que se aborda después de la imagen, se puede contemplar que existen datos
que no se articulan en su totalidad, y se enmarcan en una aproximacion respecto a las
variables establecidas en los fundamentos tedricos de las SC.
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Fig.75: Esquema general de la correlacion entre los fundamentos tedricos y los resultados.
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En seguida se profundiza por tanto a explicar esta figura, a partir de cada una de las
ciudades per si, llegando posteriormente a las conclusiones de este trabajo, con mayor
detalle en el caso de Vigo, de acuerdo con los dos objetivos planteados.

Correlacion Resultados Masdar City:

La ciudad de Masdar, presenta una articulacion respecto a los fundamentos tedricos
de las SC, basados en varios factores que a continuacion se muestran, contemplando las
diferentes variables expuestas de una SC.

Conceptualmente, la ciudad de Masdar se enmarca en la tipologia de nuevas ciudades
(cities from scratch, city in a box). La ciudad fue disenada por Foster+Partner en correlacion
el gobierno de Abu Dhabi. Masdar esta caracterizada en este sentido por una fuerte
inspiracion en las ciudades arabes historica, presenta un fuerte enfoque tecno econémico,
asi como expone su vision de sostenibilidad urbana. Y en este sentido, disefar y construir
una ciudad de raiz es de gran valia para contemplar todos los procesos y aspectos, lo que
no implica que su desarrollo quede perfecto.

La ciudad ha realizado multiples desarrollos sobre todo en el concepto de los dominios
duros. Ello se evidencia tanto en su Plan Maestro, asi como en los indicadores destacables
de la ciudad. Tratase en este caso de los desarrollos y tecnologias expuestas para, en
primer lugar, con las edificaciones. En este sentido, lo destacable se expresa en un enfoque
vernaculo y tecnoldgico. Lo anterior se traduce en una reduccion de cargas mediante
estrategias de disefo pasivo. Estas estan inspiradas en tratamientos vernaculos, los
cuales, segun lo descrito en su momento, son la mejor manera de empezar dicho proyecto.
También se expresan en las edificaciones, logros eficientes realizados y conseguidos
mediante estrategias activas, como suelen ser aire acondicionado, iluminacion artificial, y la
administracion de edificios inteligentes, donde la tecnologia tiene un rol importante.

La interrelacion entre los tratamientos vernaculos y las nuevas tecnologias, hacen la
imagen completa del desarrollo urbano sostenible que supuestamente se pretendia para la
ciudad, lo que se traduce en lograr la eficiencia de los diferentes aspectos medibles.

En segundo lugar, se evidencia un predominio de los dominios duros en la gestion y
consumo del agua. El enfoque de reducir el consumo del agua esta dado por su optimizacion
y la reduccion de la desalinizacion. Para ello se han utilizado tecnologias, accesorios,
artefactos y medidores de agua inteligentes, los cuales permiten informar el consumo y
fugas de aguas.

Por su parte, también han realizado trabajos respecto a optimizar las aguas residuales.
De esto se desprende el reciclaje y la reutilizacion que contemplan en las mismas. Dichas
aguas se reutilizan en agua de riego para el paisajismo, asi como |os residuos se reciclan y
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fomentan su recuperacion para producir energia.

En tercer lugar, otro dominio duro esta dado por el transporte y sus redes. El sistema
de transporte disenado y desarrollado en Masdar pretendia ser eficiente, lo cual se ha
evidenciado en el capitulo correspondiente que falla debido a los factores expuestos. No
obstante, en el proceso de diseno y desarrollo de este dominio, este sistema de transporte
suponia la eliminacion de la congestion, los problemas de estacionamiento, asi como los
problemas de espacios. También permitiria que el aire fresco y limpio estuviese libre de calor
y emisiones producidas y ademas contemplaria espacios seguros para la actividad peatonal
e interaccion social.

Y, en cuarto lugar, otro de los dominios duros que han sido destacables en esta ciudad,
tanto en su disenio como en su desarrollo, esta dado por las redes de energias. Estas, como
se ha evidenciado, tienen la peculiaridad vy trivialidad de estar inmersas en su produccion y
suministro mediante las energias renovables.

Siguiendo la articulacion de la ciudad respecto a los conceptos correspondientes a una
SC, el enfoque global de ésta, el cual radica en la articulacion entre tecnologias, personas
y comunidad, se encuentra en un nivel de aproximacion debido a que, en la actualidad, la
ciudad aun no se ha terminado, y la comunidad existente es densamente baja, lo cual no
permite medir dicha interaccion.

La correlacion existente en la ciudad de Masdar respecto a los seis indicadores del
concepto SC es complejo. Respecto a lo que se denomina economia inteligente (smart
ecnonomy), la ciudad esta inmersa en el cambio de la industria petrolera hacia las de
energias renovables, para ello ha conseguido la atraccion de empresas tecnoldgicas como
suelen ser Siemens en conjunto con IRENA.

En cuanto al indicador movilidad inteligente (smart mobility), la logistica e infraestructura
que han disefado y desarrollado, especificamente en el transporte PRT, se ha demostrado
que, a pesar de contemplar su innovacion y eficiencia, se ha evidenciado y expuesto en el
capitulo correspondiente, que este sistema falla. Esto implica que tanto su diseno como
desarrollo, no evaluaron el alcance en factores como tiempo, asi como no vieron venir los
adelantos del sector automotriz con los automoviles eléctricos.

Respecto al denominado entorno inteligente (smart enviroment), la eficiencia y la
sustentabilidad esta sombria, debido a varios factores. El intento en el plan maestro de
lograr estos parametros esta presente, pero su materializacion esta a un largo alcance,
sobre todas las cosas porque como se ha expresado, la ciudad no se ha concluido vy la
densidad de poblacion es muy baja.

Otro de los indicadores en esta correlacion es la gente inteligente (srmart people). La
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ciudad a pesar tener un fuerte protagonismo en materia de educacion, como suele ser el
Instituto Masdar y sus relaciones con el MIT, nuevamente el factor de la baja densidad de
poblacién no permite medir con total claridad, por lo que existe una aproximacion por parte
de la ciudad de cumplir con este indicador.

Lo mismo sucede con el indicador calidad de vida (smart living). La calidad y seguridad
de vida, solo es posible medirse si existen personas. Y como se ha expresado, la baja
densidad de poblacion por los motivos ya expuestos, hacen que medir este indicador quede
en la aproximacion, ya que solamente conviven en la ciudad cierto grupo de estudiantes,
algunos residentes y empresarios.

Y en cuanto al ultimo indicador, el denominado gobierno inteligente (smart gobernance),
el caracter de una democracia electronica e inteligente es criptica. Esto se traduce en la
idiosincrasia inherente en el pais que contempla esta ciudad, la cual muestra 1o que el
enfoque particular gubernamental desea mostrar.

Por ultimo, la articulacion de la ciudad de Masdar con las herramientas o tecnologias
expuestas en la fundamentacion tedrica, esta dada ciertamente por una fuerte presencia
de las tecnologias mencionadas en su momento, a excepcion de la tecnologia Blockchain,
la cual, mediante el estudio realizado para con la ciudad, no ha sido identificable en los
diferentes contextos de esta.

Correlacion Resultados de la ciudad de Tallin:

La articulacion referente entre la ciudad de Tallin y los fundamentos tedricos de las
SC, se expresan también a través de las diferentes variables del concepto antes expuesto.
Antes de abordar la ciudad desde el punto de vista conceptual de una SC, se debe hacer
mencion del después de la ciudad y del pais (Estonia) de su independencia de URSS, la cual
se encontraba totalmente empobrecida. La respuesta a tal desatino fue utilizar el enorme
poder innovador de las TIC’s para construir un estado democratico, moderno vy eficiente.

Retomando la variable conceptual de las SC para con la ciudad de Tallin, desde el
punto de vista global, digase la articulacion entre tecnologia, personas y comunidad, la
ciudad las conjuga perfectamente. Esto se traduce en que se involucran los ciudadanos,
digase participacion ciudadana, en los procesos de planificacion urbana, en conjunto con
las herramientas y tecnologias que proporcionas las TIC’s. De esta manera los ciudadanos
estan aun mas involucrados en el proceso de la planificacion de la ciudad.

Desde el punto de vista conceptual de los dominios, la ciudad de Tallin, en su
mayoria y con alguna excepcion, esta inmersa en los dominios blandos. Esto se puede
ejemplificar tanto en el recorrido que han realizado desde el ano 1997 con el lanzamiento de
e-gobernance, hasta el 2014 con la e-residency. No obstante, las herramientas descritas en
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el apartado correspondiente, como suelen ser el gobierno electronico, e-identidad, servicios
de interoperabilidad, educacion, salud y seguridad, ejemplifican el caracter de los dominios
blandos evidenciados en la ciudad.

Estos dominios blandos, estan caracterizados en su totalidad por varios factores.
El primero de ellos es que cumplen con tres conceptos esenciales y fundamentales en
esta ciudad, ellos son su accesibilidad, su interoperabilidad y la facilidad de uso que las
herramientas de dichos dominios expresan. Y en segundo lugar, que la interrelacion entre
el ecosistema de servicios electronicos con las diferentes infraestructuras inteligentes,
repercuten en beneficio tanto a nivel ciudadano como estatal.

Desde el punto conceptual de tipologias de SC, la ciudad de Tallin obtiene una
aproximacion a aquellos nuevos desarrollos urbanos, asi como renovacion de barrios debido
a las actuaciones acontecidas, pero su fuerte esta evidenciado desde la tipologia de sala de
control o dashboard como se ha expuesto en dicho apartado.

La correlacion existente en la ciudad de Tallin, respecto a los indicadores evidenciados
en los fundamentos tedricos de las SC se pueden medir casi en su totalidad. En cuanto
al indicador economia inteligente, la mayoria de las herramientas desarrolladas estan
implementadas respecto al poder de la industria tecnoldgica que desprende la ciudad, y esta
se articula en conjunto en el indicador de movilidad inteligente, especificando al contexto del
puerto de la ciudad, el cual es de vital importancia para la economia de la ciudad.

Dentro de las herramientas desarrolladas para tales encomiendas, y en especifico
para el puerto de la ciudad, esta la denominada herramienta Smart Port, la cual permite un
mejor, controlado y eficiente flujo de trafico en dicho puerto.

No obstante, la ciudad se articula en términos de infraestructuras y logisticas respecto
a la movilidad inteligente, desarrollando herramientas como Bus Cloud, que permite
transporte publico en areas rurales; Ridango, como proveedor de rapido crecimiento de
boletos de transporte publico; S/LLE, como sistema de alerta temprana, el cual mediante
el satélite Tierra Sentinel 1, detecta hundimientos de infraestructuras, etc, logrando con ello
una prevencion en diferentes contextos; asi como EyeVi Panorama View, el cual es una
herramienta que observa y determina datos y acontecimientos del entorno ciudad.

Respecto al indicador entorno inteligente, la eficiencia y sustentabilidad esta
evidenciado por dos herramientas esenciales en esta ciudad y en el conjunto del pais. La
primera es la e-identidad, la cual, ya sea mediante la /D Card, Mobile ID, Smart ID, brindan
y permiten acceso de disimiles funciones publicas, lo que implica un flujo acertado en los
diferentes procesos en dichos contextos.

Por su parte, los servicios de interoperabilidad existente en la ciudad la hacen aun mas
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un entorno inteligente, esto se traduce esencialmente en la herramienta X-Road, la cual, en
Su esencia, es el cerebro, la proteccion y confidencialidad de los datos de este engranaje
digital que permite un entorno inteligente en la ciudad de Tallin.

En relacion con el indicador gente inteligente, la base educativa en dicha ciudad,
al igual que en el pais, esta radicada basicamente en la implementacion de tecnologias
digitales tanto en el aprendizaje como en la propia ensenfanza. Respecto a este tema,
existen principalmente dos herramientas esenciales para tal encomienda. La primera
es EHIS, la cual es una base de datos estatal, donde se encuentran todos los datos de
educacion del pais. Aqui estan inmersos los diferentes datos interoperables tanto de
instituciones, estudiantes, profesores, documentos, planes de estudios, etc. La segunda de
las herramientas y posiblemente las mas usada es la denominada e-School, la cual presenta
un flujo interoperable entre alumnos, padres y profesores, los cuales pueden interactuar a
través de esta herramienta tanto en tareas, calificaciones, funciones, etc.

En cuanto al indicador calidad de vida, la calidad y seguridad de esta, esta evidenciado
en dos contextos perfectamente mostrables en la ciudad, los cuales son la salud y la
seguridad. Antes de entrar en dichas materias y sus herramientas, es necesario sefialar que
los ciudadanos de Tallin han interiorizado bien el concepto de que todas estas tecnologias
te hacen la vida mas facil, lo cual no implica que seas mas feliz.

Tratase pues en primer lugar el indicador salud, el cual, una de sus caracteristicas en
esta sociedad tan digitalizada, es que cada paciente o ciudadano tiene un registro de salud
en linea, el cual mediante el /D, permite la identificacion electronica de salud.

Dicho indicador salud, contempla tres herramientas esenciales. La primera es la
denominada e-Health Record, la cual es un registro electronico de salud, donde aqui estan
inmersos los datos de diferentes proveedores de atencion médica. Esto se traduce en un
registro comun, el cual los propios pacientes pueden acceder mediante su identificacion
personal y asi obtener toda la informacion médica correspondiente.

La segunda de las herramientas se denomina e-patient, la cual es una aplicacion
esencial y eficaz para los médicos, dado que permite el acceso a los registros de un
paciente desde un solo archivo. Y la tercera de las herramientas evidenciables, se denomina
e-presciption, la cual es un sistema centralizado sin papel para emitir recetas médicas.

En segundo lugar, digase en cuanto a la seguridad, esta evidenciada por una total
seguridad a nivel cibernético, producto de una sociedad tan digitalizada. En este apartado
existen varias herramientas que complementan los temas de seguridad. El primero es la
tecnologia que se aplica en las diferentes aplicaciones denominada KS/ Blockchain. Esta
tecnologia, es una tecnologia de cadena de bloques la cual, como ya se ha comentado en
ocasiones, garantiza la seguridad y autenticidad de los datos electronicos.
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La segunda herramienta referente a la seguridad es la denominada e-police, la cual
mediante una sala de control o dashboard, permite una mejor coordinacion y comunicacion
entre los diferentes medios policiales que se distribuyen y toman acciones en la ciudad.

La tercera de las herramientas se denomina e-law, la cual es una base de datos en
linea del ministerio de justicia, la cual permite leer todos los proyectos de ley presentados,
asi como quién lo presentd. De esta manera, existe una interrelacion con el ciudadano
debido a que este puede ser participe del proceso.

Por ultimo y cuarta herramienta evidenciable en materia de seguridad, se encuentra la
denominada e-justice, la cual es un sistema de informacion central, donde estan inmersos
las diferentes partes y fases de los procedimientos judiciales. Esta herramienta destaca
también por su interoperabilidad, dado que interactian tanto a policia, la fiscalia, abogados
y los propios ciudadanos, llegando con esto a un ahorro de tiempo y dinero.

Respecto al indicador gobierno inteligente, la democracia electronica es mas que
evidenciable en esta ciudad, y en el conjunto del pais. En primer lugar, la disponibilidad sin
limites de horarios de realizar los diferentes procedimientos publicos en linea es parte de
dicha democracia.

No obstante, existen varias herramientas que evidencian y justifican dicho caracter de
gobierno inteligente. La primera de dichas aplicaciones es la denominada tecnologia de la
nube (Cloud), la cual permite una agilidad en la prestacion de los servicios. La segunda es
extraordinariamente eficaz, y es /-voting, la cual se traduce en emitir en las elecciones el voto
online de manera segura, llegando incluso a permitirte votar varias veces dado que el ulitmo
voto dado, dicha aplicacion lo cancela cambiandolo por el presente.

La tercera de las herramientas aplicadas en este gobierno inteligente esta evidenciada
por su portal, e-Service Portal, el cual su esencia y caracteristica fundamental, es que
brinda acceso de ventanilla Unica, permitiendo realizar cientos de servicios publicos (todo
es posible gracias al /D Digita).

Por ultimo,esta la herramienta e-cabinet, la cual es un sistema informatico para sesiones
del gobierno, el cual su razén de ser, es que de manera online, se agilicen los procesos
y toma de decisiones de los diferentes acontecimientos o procedimientos atribuidos en
materia politica.

En relacion a la articulacion con las herramientas o tecnologias evidenciadas en los
fundamentos tedricos de las SC, en la ciudad de Tallin estan inmersas las seis tecnologias
principales que contemplan el concepto, desde la implantacion de las TIC’s hasta la propia
tecnologia Blockchain.
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Correlacion Resultado con la ciudad de Vigo, objeto de estudio principal:

Antes de expresar dicha correlacion, es necesario abordar nuevamente aspectos
primordiales que han hecho del urbanismo vigués un cumulo de infortunios. Esto se
traduce en que el proceso urbano de dicha ciudad, ha estado marcado por las fuerzas de
un mercado. Esto ha conllevado a que la conjugacion entre produccion de espacios, en
conjuntos con las fuerzas del mercado, han dado como resultados experiencias negativas.
De ahi que desde hace tiempo se aboga, y asi lo expone autores y arquitectos como Pereiro
Alonso, que los nuevos caminos del planeamiento y desarrollo urbanistico de la ciudad
debe estar ligado a la intrinseca relacion y articulacion de una ciudad civilizada, potenciacion
del planeamiento y la participacion ciudadana.

Respecto a la articulacion conceptual de las SC respecto a la ciudad de Vigo, esta
se ha quedado en aproximaciones a dicho concepto. Desde el punto de vista de enfoque
global, la interrelacion entre tecnologia, personas y comunidad no es evidenciable, sobre
todas las cosas porque la participacion ciudadana es un tema que no ha calado todavia en
las diferentes esferas de esta ciudad, sobre todo en la esfera politica.

En cuanto a los conceptos de los dominios, la ciudad de Vigo contempla una
aproximacion en los dominios blandos con las diferentes tecnologias aplicadas como suelen
ser las diferentes aplicaciones de VCI+. En cuanto a los dominios duros, la implementacion
de la tecnologia tanto en edificaciones, gestion de agua, redes, etc. no deja de estar en
pruebas piloto o en fases de maqueta, como suele ser el disefio del proyecto Vigo Edificios
Inteligentes.

Respecto al concepto de tipologias de proyectos de SC, la ciudad de Vigo nuevamente
ha quedado en una aproximacion de contemplar nuevos desarrollos urbanos, como el caso
de Navia en su momento. Aungue en este, en materia de implementacion tecnoldgica, queda
en evidencia, con algunos puntos de aproximacion en materia de conceptos y herramientas
inteligentes. Por su parte, en materia de tipologias como salas de control o dashboard, esta
aun en fase de prueba o0 maqueta.

El tratamiento de los resultados ofrecidos de la ciudad de Vigo, respecto a la variable
indicadores contemplados en el concepto SC, es complejo de abordar. Esto es debido a
que iniciativas y aplicaciones contempladas para con la ciudad, en su mayoria, estan en
proyecto o prototipos.

En cuanto a economia inteligente (smart economy), la industria de la ciudad esta
caracterizada por varias entidades que se han abordado en el capitulo correspondiente. No
obstante, la materializacion de dicha variable no se conjuga totalmente, debido a que debe
contemplar aun mas herramientas o aplicaciones necesarias que la trasladen en materia
global, articulando la propia tecnologia y la comunidad para con el beneficio de la ciudad.
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Al evaluar el indicador movilidad inteligente (srmart mobility), tanto la logistica como
las infraestructuras, tienen varias connotaciones, tanto positivas como negativas. Los
accesos a la ciudad estan de cierta forma garantizados, mientras que las infraestructuras y
equipamientos para el transporte publico suelen fallar en los barrios mas desfavorecidos, a
excepcion del centro de la ciudad. En términos de herramientas o aplicaciones para fomentar
una movilidad inteligente, se encuentra presente una aplicacion que en su esencia, es de
informacion rutera de autobuses. Esto no consigue erradicar los problemas de movilidad
que existen en los barrios periféricos de la ciudad.

Respecto al indicador entorno inteligente (smart enviroment), la eficiencia y la
sustentabilidad también se conjuga en cierta aproximacion. A pesar de las intenciones y
proyectos realizados y en disefio existentes en el entorno urbano de la ciudad, la falta de
interoperabilidad entre los diferentes sistemas que repercuten en dichos proyectos, ocasiona
incertidumbre en el resultado final.

En cuanto al indicador gente inteligente (smart people), la base educativa tiene y
contempla ciertas herramientas, que en principio, estan fomentando el desarrollo necesario
en materia educativa. No obstante, se debe hacer hincapié en llevar al maximo una ciudad
civilizada, como expresaba Pereiro Alonso en su interrelacion con la ciudad.

En términos de calidad de vida (smart living), tanto la seguridad como la calidad,
tienen en la ciudad de Vigo dos momentos antagénicos. Desde el punto de vista positivo,
la ciudad consta con la seguridad y factores geograficos que envuelven al ciudadano en
un entorno ciertamente seguro. Mientras que, desde el punto de vista negativo, la propia
ciudad consta con unas necesidades, tanto urbanisticas como social y estructural, que
influyen directamente en este indicador. La falta de espacio publico, la necesidad de mezcla
de usos, infraestructuras y equipamientos no necesarios, las humanizaciones duras, el
acceso a una vivienda en condiciones, la mala interconexion de los servicios de movilidad, la
preocupacion por la normativa de accesibilidad, los recortes en materia de sanidad publica,
la cobertura irregular en materia educativa, asi como el desempleo laboral, hacen que la
calidad de vida en la ciudad sea regular. El indicador de calidad de vida (smart living) en la
ciudad, depende su resultado en consecuencia a las distintas comparaciones y variables
que se otorguen.

El dltimo indicador que se articula con los fundamentos tedricos, es el del gobierno
inteligente (smart gobernance). La correlacion y articulacion con una democracia electronica,
recae principalmente en la ciudad de Vigo, en la interrelacion de sus ciudadanos con el portal
Vigo.org mencionado en su momento. Las diferentes conexiones entre la comunidad y la
Administracion a través de esta herramienta, asi como los diferentes servicios que ofrece,
como puede ser el portal de transparencia, hacen a dicha evaluacion y articulacion de este
indicador, un cierto intento hacia un gobierno inteligente. No obstante, en la actualidad
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se encuentran en proceso de diseno y prototipos, ciertas herramientas o aplicaciones
contempladas en la VCI+ que puedan permitir una ejecucion y articulacion total a un
gobierno inteligente.

En relacion a la articulacion con las herramientas o tecnologias evidenciadas en
los fundamentos tedricos de las SC, en la ciudad de Vigo se puede contemplar ciertas
aproximaciones, tanto en las TIC’s, el internet de las cosas (lot), los sensores, tecnologia
geoespacial e inteligencia artificial, las cuales se evidencian en la plataforma global VCI+,
asi como en los proyectos pilotos o en fases de maqueta que se encuentran inmersos en
la ciudad. Cabe destacar que la tecnologia Blockchain, la cual asegura la confidencialidad
y seguridad en los datos ciudad, no es palpable. No obstante, en el proceso de desarrollo
de VCI+ y los demas proyectos, estan inmersas otras tecnologias que en el actual trabajo
no se alcanzaron completamente a su obtencion, e incluso a una interpretacion de estas.
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La trayectoria de este trabajo ha estado marcada por el andlisis en los recorridos de
diferentes ciudades hacia un modelo o concepto en concreto, las ciudades inteligentes.
La complejidad respecto a dicho concepto y puesta en practica ha quedado evidenciada
en los capitulos correspondientes. No obstante, a estas alturas, debe quedar claro que la
SC no solamente contempla el contexto tecnolégico, sino un conjunto de articulaciones de
herramientas, términos y agentes, que deben mejorar el ya comercializado y protagonista
concepto de calidad de vida de los ciudadanos, y por ende de la ciudad.

En este sentido, la SC no ha tenido las soluciones o respuestas para hacer real el
término antes expuesto, sino que solo ha prometido, conjugado en futuro en la mayoria de
las ocasiones, una vida mas eficiente, como sucede en la ciudad de Tallin y en cierta forma
y con matices, en la disenada y construida de raiz Masdar.

A pesar del escepticismo por parte de los urbanistas (fundamentalmente) que trae
consigo el concepto y puesta en practica de las ciudades inteligentes, los objetivos de
este trabajo eran definir aquellos términos que puedan ser exportables, tanto de la ciudad
de Masdar como de Tallin. Una vez obtenidos estos, determinar cuéles de ellos pueden
ser aplicados a la ciudad de Vigo, habiendo determinado previamente las necesidades,
principalmente urbanistica, de dicha ciudad, y que se conjuguen en buena medida con el
contexto, costumbres, politicas, etc. de esta.

8.1: Resultados exportables de las ciudades Masdar y Tallin.

En respuesta al primer objetivo trazado en este trabajo, se han obtenido ciertas
consideraciones finales las cuales se exponen a continuacion. En el capitulo 5 de este
trabajo, se realiza un analisis de las posibles soluciones o la correlacion exportable de
aquellos términos y variables de las ciudades de Masdar y Tallin, disehada y construida de
raiz y existente respetivamente. Siendo consecuentes a este apartado y respondiendo al
primer objetivo trazado, se concluye con los términos que se exponen a continuacion.

De la ciudad de Masdar, es evidenciable que el potencial que acontece disenar y
construir de raiz, puede determinar varios factores. Se trata desde el buen diseno, el ahorro
en diferentes contextos, y la conjugacion de tecnologias y tratamientos para cumplir ciertos
propositos. En este caso especifico, se muestra la articulacion que expone dicha ciudad
entre los tratamientos vernaculos y las nuevas tecnologias, ademas de las soluciones
pasivas y activas aplicadas.

Desde una escala mas global, la ciudad de Masdar ha tenido y sabido, expresar y
exponer, el concepto de su capital de ciudad. Se trata, de tener bien presente el potencial
de esta, manifestado en sus fortalezas y oportunidades, con lo cual se establecen las bases
y contextos para fomentar el desarrollo y explotacion de sectores que aporten diferentes
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beneficios, en cualquiera de sus ambitos a la ciudad.

Estos dos posibles resultados extraidos de Masdar, estan caracterizados por el analisis
previo, en conjunto con las potencialidades que pueda brindar el contexto para el beneficio
supuesto de la ciudad. En los siguientes resultados y/o posibles soluciones exportables de
la ciudad abordada, estos se centran mas en los dominios duros en términos especificos
de SC.

En una ciudad tan moderna y con las nuevas tecnologias presentes, el factor energia
esta dado por soluciones en términos bien conocidos como son las energias renovables.
Queda evidenciado que en un pais donde su producto estrella, como es el petrdleo, esta en
el punto de mira, han optado por potencial y facilitar las practicas y materializacion de las
energias renovables al maximo, utilizando diferentes tecnologias como se expusieron en lel
capitulo correspondiente.

El fomento y facilidad de desarrollar dicha energia es solucion primordial, ya sea en
Masdar, en Vigo, en cualquier ciudad, debido al constante cambio climatico existente y a
la componente de combustibles fosiles y lo que esto conlleva. Pero para el caso vigués, va
mas alla de tecnologias y buenas intenciones, sino de sentido comun. No fue hasta octubre
de 2018, que existia el famoso “impuesto al sol” por parte de la administracion anterior.
El Real Decreto-Ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion
energética y la proteccion de los consumidores, derogd la anterior legislacion y abre el
camino al autoconsumo compartido, por lo que esta transicion acaba de empezar.

En términos de movilidad, las soluciones promovidas y ejecutadas en Masdar, a pesar
de tener un caracter ingenioso e incluso planificadas al maximo en el plan maestro de dicha
ciudad, quedo evidenciado que el concepto y puesta en practica del transporte inteligente
PRT no es viable. Las causas han sido analizadas con anterioridad en este trabajo, pero
la leccion a todo ello va dirigida a que este sistema PRT no es un indicador que tenga
potencial de exportable.

No obstante, de ello se puede obtener que los sistemas de movilidad de una ciudad
son complejos, y en la ecuacion para afrontar un plan con grandes logros, se deben tener
en cuenta todos los sectores y desarrollos, y ain mas importante, los posibles escenarios
en que se encuentren en el corto, mediano y largo plazo.

Este ultimo aspecto puede estar dirigido especialmente a los posibles escenarios de
planes de movilidad que estén sobre la mesa en la ciudad de Vigo, donde en esta, radica un
gran sector automotriz que juega un rol importantisimo en la sociedad y que debe articularse
aun mas en todos los posibles horizontes que acontezcan en la ciudad.

Otro de los términos definidos radica en el uso del agua en la ciudad de Masdar, el
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cual es uno de los resultados mas significativos que pueden ser de caracter exportable. El
diseno y desarrollo de diferentes tecnologias, accesorios, artefactos y medidores de aguas
inteligentes conviven en la ciudad con objetivos trazados especificamente en contemplar
toda la informacion del consumo y fugas de aguas que acontezcan. De ahi tecnologias
como receptores térmicos en las edificaciones, que permiten proporcionar dos terceras
partes del agua caliente del inmueble.

Por su parte, y siguiendo en este contexto, es destacable y vigorizantemente exportable,
el concepto y puesta en practica de la optimizacion de las aguas residuales efectuadas en la
ciudad. El objetivo y fin de este término, utilizando la canalizacion de estas aguas mediante
el reciclaje y la reutilizacion, radica en reutilizar dichas aguas tanto en el paisajismo, agua de
riego mediante rociadores inteligentes, asi como su clasificacion para reciclar, compostar o
utilizarse como energia.

Es también significativo que en la ciudad de Masdar, tengan como solucion la apuesta
por el cultivo de alimentos a nivel local, ademas de contemplar prototipos futuristas como es
el caso del SEAS mencionado en su momento. Estas dos vertientes, es un dato interesante,
ademas que la esencia de este concepto sea valorable en la ciudad objeto principal de
estudio, sobre todo en el aspecto del cultivo local, el cual podria potenciar dicho sector y
propiciar empleo.

Otro de los apuntes considerables, en los cuales se deben hacer énfasis en sus
contenidos como posibles resultados exportables, este dado por las soluciones atribuidas
a las edificaciones que presenta la ciudad. En este sentido entra en escena los distintos
tratamientos y diseno pasivos, ecomateriales, hormigén aislado (ICF), paneles fotovoltaicos,
luces LED, grifos de uso eficiente del agua, asi como sistemas inteligentes para la gestion
de energia y agua de las edificaciones entre otros aspectos de estas. Todos ellos tienen sus
connotaciones particulares en todas las edificaciones actuales en la ciudad, la cuales se
abordaron en los capitulos correspondientes.

No obstante, es considerable senalar que se puede constatar una mezcla de uso
entre andlisis previo, materiales y tecnologias. Esta conjugacion hace que el abanico de
edificaciones de la ciudad, tengan soluciones y prestaciones particulares, unas con un alto
grado de disefno y tratamientos tecnoloégicos y otros como las EcoVillas con medidas mas
triviales.

De lo anterior se puede retomar la paradoja que se trataba en el capitulo 5, la cual viene
dada en que la ciudad de Masdar, con un alto grado de innovacion y tecnologias, muchas
de las soluciones para con las edificaciones estan dadas por conceptos y herramientas que,
en el contexto constructivo, son objetos y premisas cotidianas, contemplando también los
avances tecnologicos. No obstante, se puede retomar la frase de hacer mas con menos es
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posible y con calidad.

Por ultimo, en cuanto a Masdar se trata, es interesante extraer como una posible
solucion, la iniciativa ofrecida en dicha ciudad por el portal web TheFutureBild, el cual brinda
la informacion necesaria para disefadores, constructores, inversionistas, etc., de contar
con los productos y materiales de origen sostenible para las obras. No obstante, esta idea
se puede interpretar de dos formas; la primera es la concentracion de toda la informacion en
un solo sitio, lo cual brindaria una cierta comodidad; y la segunda es la inquietante, debido
a quien controle dicho portal, tiene en su poder un enorme control de datos, los cuales
pueden arrojar un enorme valor en diferentes escenarios.

En cuanto aquellos conceptos, indicadores o herramientas, 0 como se exponia
anteriormente, aquellas posibles soluciones, de la ciudad de Tallin se pueden extraer
perfectamente (técnicamente hablando) como exportables todos los términos, conceptos,
aplicaciones, etc., que se han mostrado en este trabajo y que se ha constatado que tienen
un fuerte predominio en los dominios blandos en términos de SC.

Pero lo mas importante y sin ellos no es posible el nivel de avance y éxito que contienen
las soluciones ofrecidas en dicha ciudad, son la conjugacion en dichos términos de la
Accesibilidad, la Interoperabilidad y la Facilidad de Uso.

El recorrido percibido en una sociedad tan digitalizada como Tallin, han estado en
total consonancia con los conceptos antes expuestos. Todas las herramientas establecidas
en dicha ciudad, desde que en 1997 se estableciera la e-gobernance hasta el 2014 con la
e-residency, contemplan la interrelacion de estos tres conceptos esenciales, los cuales son
los que debemos exportar a una tercera ciudad, como es el caso de Vigo.

Ofrecer una Accesibilidad total de todos los servicios contemplados en una ciudad, en
una era tan digital como la actual, es de vital importancia. El factor clave de una ciudad sin
duda alguna son sus ciudadanos, por lo que ofrecer con total amplitud la accesibilidad de
todas las herramientas y soluciones posibles hacia los servicios ofrecidos, es el primer paso
que seguir. Y en este sentido, se puede dar protagonismo el término de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones de la ciudad, logrando de esta forma una conjugacion
extraordinaria para el desarrollo urbano de esta.

En cuanto a la Interoperabilidad, esto perfectamente se traduce en que todas las
variables, herramientas, soluciones, organismos, etc., trabajan como un todo integrado e
interrelacionado en los diferentes servicios en beneficio del ciudadano y por tanto para la
ciudad. De esta forma, esto se convierte en un trabajo de conjunto, de equipo, ofreciendo
las mejores soluciones y también seguridad de los servicios de la ciudad.

Y finalmente, después que las herramientas o soluciones sean accesibles, e
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interoperables, estas deben contemplan su caracter de facilidad de uso, lo cual conlleva a
que contemple la componente de eficacia y éxito en el contexto que se practique para el
ciudadano.

Llegado a este punto, es necesario como ya se hizo anteriormente, esclarecer que todas
las soluciones ofrecidas y contempladas en la ciudad de Tallin, pueden ser perfectamente
exportables, sobre todo de manera técnica. No obstante, se debe conjugar antes estos tres
conceptos abordados anteriormente en las soluciones o herramientas que se disefien o se
implementen, ademas de asumir por parte de los ciudadanos y de la Administracion, que
una sociedad tan digitalizada puede hacerte la vida mas facil, lo cual no implica que sea
mas feliz.

8.2: Particularidades de posibles soluciones para la ciudad de Vigo.

Como respuesta al segundo de los objetivos de este trabajo, existen varias
particularidades y consideraciones que se deben seguir. Las posibles soluciones que se
puedan determinar para responder a las necesidades, sobre todo en el marco urbanistico,
con la ciudad de Vigo, no deben formularse como una sumatoria de ecuacion matematica
entre aquellos términos extraidos de Masdar y Tallin, y que den como resultado un entorno
perfecto conjugado con conceptos de SC. Hay que valorar, desde un enfoque global,
primeramente si dichas soluciones obtenidas calan en la ciudad de Vigo, debido a sus
contextos, cultura, tipo de vida, politica, entre otros factores.

Como se ha evidenciado, el proceso urbano de la ciudad de Vigo ha estado marcado
por la interrelacion entre produccion de espacios y fuerzas del mercado, dando como fruto
experiencias negativas en el contexto urbanistico. Han sido muchos los autores que han
realizados estudios para con dicha ciudad, los cuales han aportado sus posibles variantes
para encontrar el camino correcto hacia un nuevo desarrollo urbanistico.

En este sentido, se debe tener y constar con la presencia de la interrelacion entre
estos tres términos, los cuales permitiran, dentro del contexto y cultura vigués, dar el fruto
hacia un nuevo marco urbanistico. Hablamos de contemplar una ciudad mas civilizada, una
potenciacion del planeamiento y una fuerte participacion ciudadana.

Estos términos serian factores importantes para una mejor contextualizacion de la
ciudad, antes de cualquier intervencion en los diferentes marcos de la ciudad. A partir de ello,
se podran constatar todas las herramientas o soluciones que faciliten o permitan respuestas
a las necesidades, sobre todo urbanisticas, de la ciudad y que, llegados a este punto,
se puedan concatenar con las soluciones extraidas de las ciudades referentes analizadas
anteriormente.

173



En este sentido, en correspondencia con la correlacion existente en la ciudad de Vigo
en términos de SC, y determinando cuales, de los conceptos, indicadores o herramientas
extraidos de las dos ciudades referentes analizadas, se ha constatado que la ciudad se
ha quedado en aproximaciones al barrido de las variables y términos de SC. Por lo que la
conjugacion y aportes que brindan las soluciones obtenidas, pueden hacer un entorno mas
completo a los diferentes componentes de la ciudad de Vigo.

Las necesidades identificadas en Vigo se pueden valorar en dos variantes. La primera
es que, desde el punto de vista de los dominios duros en términos de SC, recaen en esta,
practicamente todas las necesidades urbanisticas de la ciudad. En este sentido, se debe
tener presente las soluciones obtenidas de la ciudad de Masdar, marcadas por fuertes
soluciones y herramientas en este dominio.

Las debilidades establecidas en la coloquial matriz DAFO realizada para la ciudad de
Vigo, las humanizaciones duras acontecidasy analizadas con anterioridad, las infraestructuras
y equipamientos no necesarios, la escasez y debilidad del espacio publico, problemas en
términos de movilidad, la necesidad de mezcla de usos, son factores determinantes de
las necesidades urbanisticas establecidas en la ciudad, las cuales pueden perfectamente
conjugarse y solucionarse, mediante la extrapolacion al contexto vigués de aquellas
soluciones identificadas y esclarecidas de Masdar.

No obstante, en la ciudad de Tallin, existen soluciones en dominios duros, como las
aplicaciones o herramientas referentes a las necesidades y problemas de movilidad, que
pueden ser exportables hacia Vigo en correspondencia a los diferentes contextos y cultura
de esta.

La segunda de las necesidades identificadas en la ciudad de Vigo, recaen fuertemente
en los dominios blandos en términos de SC. En este sentido, se evidencian las necesidades
imperantes en términos como participacion ciudadana, interoperabilidad tanto entre los
sectores privados y publicos, asi como la falta de interoperabilidad entre las herramientas o
soluciones y sectores internos de la Administracion.

Las soluciones obtenidas en la ciudad de Tallin pueden contribuir a dichas necesidades
antes expuestas. Se deben contemplar tantolos conceptos de accesibilidad, interoperabilidad
y facilidad de uso, que hacen de las herramientas un éxito, hasta las propias soluciones y
aplicaciones establecidas en la ciudad, las cuales, pueden ser perfectamente exportables
hacia la ciudad de Vigo, contemplando el factor contextual y cultural de esta.

En la actualidad, la Administracion de la ciudad de Vigo cuenta con herramientas,
soluciones y tecnologias que estan disenadas y desarrolladas para afrontar diferentes
necesidades de la ciudad en consonancia con el concepto SC. Dichas herramientas han
sido abordadas con anterioridad en este trabajo, y constan con un alto nivel de calidad
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intelectual, evidenciado en primera persona.

No obstante, a pesar de que muchas de ellas no contemplan en su totalidad los
conceptos de accesibilidad, interoperabilidad, y facilidad de uso, como puede ser el caso de
PCC+, en la amalgama de soluciones ofrecidas por la plataforma VCI+ cabe perfectamente
la integracion de las soluciones obtenidas, tanto de Masdar como de Tallin. Esto se traduce
en la incorporacion de tecnologias como Blockchain, la transparencia y seguridad en los
datos correspondiente, tanto del entorno construido como el de los propios ciudadanos, las
diferentes dinamicas que se deprenden de las soluciones tecnoldgicas, etc.

Pero sobre todas las cosas, llegado a este punto, es necesario para la ciudad una
concienciacion, tanto politica como civica, que en la era digital en que se encuentra la
sociedad, la articulacion y conjugacion de todas las generaciones que convergen en la
actualidad, puedan obtener, manejar y ser participes, de los escenarios en que transcurre la
ciudad, y nuevamente esclarecerles a todos estos sectores, que una vida influenciada digital
y tecnologicamente, te hace mas eficiente, lo cual no se traduce en felicidad y por ende en
calidad de vida.

Apuntes recomendativos para futuros trabajos - SMART GLOBAL

Este trabajo ha sido un tanto denso, con conceptos y términos que entran en la
polémica, dado que las conjugaciones entre tecnologia, ciudad, y personas, dan por Si
solas diferentes escenarios e incluso notas de escepticismo. No obstante, el término o
concepto de las Smart Cities esta vigente en las agendas urbanas, y asi ha quedado
plasmado tanto en la Comision Europea como en los informes de UN-HABITAT Ill, y es una
realidad imperante con ejemplos reales, como las ciudades analizadas en este trabajo.

Todos los organismos, agencias, administraciones, etc. tratan de alcanzar la maxima
en este contexto, e incluso existen fondos reservados para la puesta en marcha de estos,
los cuales permitirian llevar a las ciudades a una transformacion en ciudades inteligentes.
El objetivo primordial, segun ciertos organismos y entidades, de la puesta en escena y
desarrollo de las SC, son para salvaguardar y gestionar tanto el alto grado de densidad de
habitantes como sus recursos, tanto en la actualidad como en los préximos anos.

Dado lo anterior, y después de los andlisis realizados en todo el trabajo, se deberia
pensar en un modelo inteligente global (Smart Global), donde el contexto rural, el campo,
fuente de ciertos recursos para la ciudad, no quede aislado de todas las inciativas
establecidas actualmente para con las ciudades, y esté interrelacionado aun mas con esta.
De esta manera, la articulacion entre el campo y la ciudad fuese mas certera y fuerte,
evitando la despoblacion actual vigente en el sector rural, entre otros factores. Aunque los
objetivos de este trabajo, han sido especificamente orientado a ciudades, a raiz de ciertas
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conclusiones, se debe repensar el modelo. Dicho esto, desde la vision personal, a pesar de
que las grandes oportunidades son ofrecidas en las ciudades, es debidamente importante
lograr soluciones o herramientas para la salvaguarda y fortalecimiento del contexto rural.
La centralizacion de las ideas y proyectos enfocados al desarrollo del entorno urbano es lo
imperante hoy en dia, pero se ha olvidado un tanto el sector rural, el campo. Por lo que es
recomendable ir senalando el camino hacia un sector que, ya sea en el corto, mediano o
largo plazo, nos tendremos que hacer participes de él.

Y como segunda recomendacion, exhorto a los investigadores interesados en este
tema, que observen in situ las ciudades de referencias de este trabajo. Es conveniente
senalar lo anterior debido a que, todo los andlisis y diagndsticos acontecidos, han sido
mediante el andlisis documental en diferentes contextos y medios, no siendo posible la visita
fisica a dichas ciudades por cuestiones de tiempo y presupuesto.
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Anexo 1: Esquema completo de las variables Smart City.
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Anexo 2: Datos de interés de las entrevistas.

Entrevista sobre la ciudad de Vigo.

"ABGR”

-Arquitecto, Técnico de Planeamiento de la Xerencia de Urbanismo de Vigo.

-Comunicacion personal, 7 de noviembre de 2018.

Preguntas:

1-¢ Podria realizar una sintesis (con sus palabras, incluso coloquialmente) de un analisis/
diagnostico D.A.F.O. (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades) de la ciudad de
Vigo en 2018 ? (énfasis en el urbanismo).

2-¢Qué opinion le da Ud. a la aplicacion de las "nuevas tecnologias™ en el Urbanismo
y/0 Estrategias de Planificacion Urbana que se practica actualmente en ciertas ciudades
desarrolladas”?

3-¢,Cree que con las nuevas aplicaciones tecnoldgicas (las denominadas "SMART") se
puedan generar nuevas DINAMICAS URBANAS?

4-; Generar DINAMICAS URBANAS en el contexto urbano, pasarfa por DISUADIR
CENTRO/PERIFERIA; UNA MOVILIDAD FUERTE; DESTACADOS ESPACIOS PUBLICOS,
ETC.?

5-4Con cual ecuacion se decantaria”?:
a: SECTOR PUBLICO + SECTOR PRIVADO = URBANISMO VIGO

b:SECTOR PUBLICO + SECTOR PRIVADO + PARTICIPACION CIUDADANA =
URBANISMO VIGO

c: SECTOR PUBLICO + PARTICIPACION CIUDADANA = URBANISMO VIGO
d: NINGUNA O DISENE OTRA POSIBLE ECUACION.

6-Segun José Luis Pereiro Alonso, autor de "DESARROLLO Y DETERIORO URBANO
DE LA CIUDAD DE VIGQO”, plantea en resumen que, el Planeamiento de la Ciudad, ha
estado inmerso en multiples desatinos y ello ha dado al traste con el desarrollo urbano de
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la ciudad. El autor expone que dentro de la ecuacion del Planeamiento, la PARTICIPACION
CIUDADANA debe estar presente. Debido a esto, la pregunta es evidente:

-¢ Existe PARTICIPACION CIUDADANA en el Planeamiento de la Ciudad?

-¢ Existe alguna normativa en la cual un proyecto no puede iniciarse sin antes tener la
aprobacion ciudadana(PARTICIPACION CIUDADANA EN EL PROYECTQO)?

7-Desde la Comision Europea, € incluso desde el Informe de UN-HABITAT Il (ONU),
la agenda y desarrollo de las SMART CITIES esta presente, abogando por su desarrollo
en las ciudades por varios factores (sostenibilidad en su mas amplio concepto digamos).
Varios factores conjugan la ecuacion de las SMART CITIES, (tecnologias, ciudadano, sector
publico, sector privado,etc.). La pregunta en este caso es: ;, COmMo y de qué manera se
involucra el SECTOR PRIVADO en el desarrollo Urbanistico de la ciudad de Vigo?

8-¢La INEQUIDAD es un problema en Vigo? Si la respuesta es Si:
-¢,Se puede subsanar?
- . Las aplicaciones y/o herramientas tecnoldgicas pueden tener un rol en tal cuestion?

9-Segun el Arq. Alejandro Aravena, una ciudad se mide por lo que se puede hacer en
ella GRATIS:

- ¢/ Qué calidad tiene el ESPACIO PUBLICO en Vigo?

- .Ese Espacio es redistributivo?....... se me ocurre una posible variable de esta
ecuacion, seria por ejemplo metros cuadrados de espacio publico por habitante.

- ¢ La aplicacion de las herramientas tecnoldgicas ayudarian (y como, si es posible) a
tales espacios?

10-,,Son las nuevas tecnologias la solucion o la herramienta para llegar a tener una
ciudad con una CALIDAD DE VIDA en equidad?

Datos de interés en las respuestas:
Pregunta 1:
1.- DEBILIDADES:

e Dispersion de la poblacion con mucho suelo artificializado. Esto produce que los
servicios en las zonas periféricas sean insuficientes o de mala calidad.

e El transporte publico en la zona central funciona mas o menos, correctamente,
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pero en la periferia hay zonas no cubiertas con el transporte publico o muy
deficientemente cubiertas. El circular en bicicleta es muy peligroso, no hay respeto
al ciclista.

Falta de gestion publica de suelo.
Grandes infraestructuras mal disenadas que producen un efecto barrera.

En el centro de la ciudad faltan espacios verdes y equipamientos publicos, es una
trama muy densa. Falta verde dentro de la ciudad. Hay mucho suelo artificializado.

Espacios publicos colonizados por el vehiculo privado.

Falta de politica de vivienda, de intervencion en el mercado del suelo con las
medidas previstas en la legislacion actual.

Falta de cultura de participacion ciudadana por parte de la clase politica.
FORTALEZAS.

Area metropolitana + Pontevedra.

Eixo Atlantico.

Base industrial fuerte.

Importantes infraestructuras: Aeropuerto, Puerto de Vigo, ferrocarril.
Calidad paisajistica: Ria de Vigo, montes de Vigo. lllas Cies.

Atractivo turistico.

Patrimonio cultural importante.

Consorcio de la Zona Franca de Vigo

Importante tejido asociativo.

3.- AMENAZAS:

Excesivas expectativas de los propietarios de suelo y promotores.
Implantacion de grandes infraestucturas y equipamentos no necesarios.
Politicas errobneas que construyen “humanizaciones duras”.

Falta de sensibilidad hacia la participacion ciudadana y las politicas urbanas de
integracion social.

4.- OPORTUNIDADES.



Redaccion de un nuevo Plan General.
Regeneracion de la ciudad enlos vacios que han quedado entre las zonas edificadas

Posibilidad de introducir politicas que atenten los contrastes y desequilibrios.

Pregunta 2.

Sin duda las nuevas tecnologias nos ayudan a planificar mejor y con mas precision.
Existe mucha informacion en formatos GIS

El planificador debe pisar el terreno,

Deben ser herramientas complementarias al trabajo de campo.

Pregunta 3.

En cuanto al uso por los ciudadanos de estas herramientas, por supuesto que
esta muy bien, desde cualquier ordenador, tablet, movil... puedes consultar el
planeamiento, las rutas de autobuses, etc.

En Vigo no, pero hay ciudades en las que puedes consultar los edificios catalogados,
la red de abastecimiento de agua, las zonas verdes existentes, la situacion de los
contenedores de reciclado y las caracteristicas de todo esto,

Las nuevas tecnologias no pueden sustituir la atencion personal, por Io menos de
momento.

Por otra parte, la implantacion de estas tecnologias no puede perder de vista que
lo realmente importante es el servicio al ciudadano.

Estan bien las nuevas tecnologias, pero no son lo realmente importante.

Las nuevas dinamicas que se pueden generar serian sesgadas y dirigidas a una
poblacion muy concreta.

Hay otra cosa que esta pasando, las administraciones ponen a disposicion de
los ciudadanos aplicaciones con las que hacer los tramites via electronica, en
muchos casos es la Unica forma de hacerlos, pero resulta que las herramientas de
la administracion fallan,

Hay mucho empeno en incorporar “herramientas digitales” y muy poco en resolver
los “problemas reales”.

Qué necesita el ciudadano: Participacion universal, calidad del aire, de los espacios
publicos, recuperar la ciudad y el espacio publico.
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Mejorar aspectos como el ciclo del agua: mas vegetacion, mas suelos naturales,
menos suelos artificializados.

Suelo para la produccion de alimentos, diversidad biolégica. Cercania de los
servicios: Educacion, sanidad, deporte, contacto social... todo eso no se puede
“digitalizar” o proporcionar con aplicaciones... las nuevas tecnologias pueden
aportar cosas interesantes, pero no sustituir

Un buen maestro no puede ser sustituido por una app preciosa que te ensena
matematicas ¢no?

Pregunta 5.

-Con la formula: Sector publico + sector privado + participacion ciudadana =
urbanismo.

Pregunta 6.

No existe una verdadera participacion ciudadana en el planeamiento de la ciudad.

Pregunta 6.2.

No, no la hay.

Pregunta 7.1.

Dos categorias de sector privado. Por un lado los promotores, contratistas,
propietarios y por el otro lado las diferentes asociaciones. Ambos con caracteres
diferentes. El primero buscando rentas y el segunda con poca participacion.

Pregunta 8.- LA INEQUIDAD

Es un problema en Vigo como en casi todas las ciudades.

Obligatoriedad impuesta a los promotores de reservar una parte de la edificabilidad
residencial para dedicarla a viviendas protegidas,

La introduccion de equipamientos basicos y de calidad,
Creacion de zonas verdes de calidad en los barrios periféricos mas desfavorecidos

Desde el planeamiento la mezcla de viviendas de diferentes precios y de diferentes
Usos.

Las politicas de suelo son cruciales para enfrentarnos a la segregacion y construir
ciudades mas inclusivas e integradas socialmente.

Las aplicaciones y/o herramientas tecnoldgicas pueden tener un rol en tal cuestion,



pero a mi modo de ver, como ya expliqué antes, es de caracter complementario.

Pregunta 9.1.-

Una quimera.

Pregunta 9.2

El espacio no es Redistributivo

Pregunta 9.3.

Yo creo que no, pero es un tema para escribir 20 paginas, porque las nuevas
tecnologiasy suinmensa capacidad pueden generar dinamicas positivasy negativas,
uno de los grandes problemas es el control de las actividades de los ciudadanos
que las utilizan, y la manipulacion por parte de las grandes multinacionales de
todos esos datos

Pregunta 10.-CALIDAD DE VIDA.

Tenemos una buena calidad de vida en la ciudad por ejemplo porgue tenemos un
buen clima, es una zona bastante segura en cuanto a desastres naturales, situada
en la costa Atlantica, temperatura suave, con bonitas playas, etc.

Estamos en un pais demdcrata y por lo tanto hay libertad de expresion y personal
(sin entrar en mas profundidades).

Es una ciudad bastante segura en cuanto a criminalidad. En general, hay servicios
basicos, de agua, electricidad, saneamiento, etc.

La calidad del aire y del agua es, en general, buena.

En lo negativo, podemos decir que no todos los ciudadanos tienen acceso a una
vivienda en buenas condiciones

El transporte publico no cubre igual toda la ciudad,

Es una ciudad donde no hay preocupacion por la normativa de accesibilidad,
en general no se cumple, lo que supone que sea una ciudad incobmoda para las
personas con una movilidad condicionada (discapacitados, mayores, carritos
bebés, situaciones temporales de pérdida de movilidad...). Se estan adoptando
algunas medidas pero muy puntuales, en el centro, claro.

En las zonas periféricas en muchas vias los peatones tienen que usar la calzada
para desplazarse,

No hay cultura de compartir la calle con las bicicletas, consecuentemente moverse
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en bici por Vigo es muy peligroso,

e Miopinion es que la calidad de vida es regular, depende con que ciudad hagas una
comparacion y a qué variables les otorgues mas importancia.

Entrevista sobre la ciudad de Vigo.

“Maria Jose Caride”

-Consejal de Urbanismo del Ayuntamiento de Vigo.

-Comunicacion personal, 22 de noviembre de 2018.

Preguntas:
-idem a las de ABGR.

Datos de interés en las respuestas.

e ¢l sector del automavil y las empresas correspondientes, demandan mucho suelo,
por lo que este es caro y escazo.

e ¢l sector de la pesca no solor necesita espacio y suelo sino incial acciones de
realojo

e ¢l sector comercial demanda mucho suelo.

e fortaleza en el puerto, red de carreteras, aeropuerto, “ciudadanos que demandan
un espacio sostenible.

¢ debilidades como la accesibilidad.

¢ la ciudad no siempre ha crecido de forma igual.

e muchos vacios urbanos, no es una ciudad compacta.
e gran mancha de suelo ocupado por suelo residencial.

e complejidad de relaciones entre lo que son usos industriales, comerciales,
residenciales.

e fortaleza como una ciudad con mucho asociacionismo.



amenzas como la globalizacion y la despoblacion (envejecimiento también)
reivindica la planificacion como una funcion publica.
el sector publico + participacion ciudadana, solo para la planificacion.

el urbanismo tienes dos patas; el sector publico + participacion ciudadana para la
planificacion y el sector publico + sector privado + participacion ciudadana en la
gestion y desarrollo

yo creo que si existe participacion ciudadana: menciona las alegaciones del plan
anterior.

la participacion ciudadana para el nuevo Plan General en dos momentos: mediante
herramienta tecnoldgicas y las asociaciones de vecinos, siendo estos el vehiculo
de conduccion de la Administracion.

la participacion ciudadana no hay quien la haga de forma asamblearia.

en este pais la tarea del urbanismo es una tarea de alto riesgo, tanto en lo social
como en lo politico.

el urbanismo tiene que respondera una funcion publica y al interés general
desvincular el urbanismo de especulacion
que el ciudadano vea en el urbanismo una buena distribucion de cargas y beneficios.

el sector privado, para la gestion, es absolutamente imprescindible, no somos
capaces de construilas de forma activa

quién gestiona como se ejecuta esa ciudad es necesariamente lo publico con la
complicidad del privado.

el espacio publico es muy redistributivo en mi opinion, “vivimos en una ciudad
bonita y revindicamos el espacio publico

es tremendamente redistributivo el transporte publico.

espacios publico redistributivos como la playa Samil, el Castro, Parque Castrelos y
en un futuro la Nueva Plataforma Vialia.
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Entrevista sobre las herramientas y actualidad Smart en Vigo.

“Javier Albertos Benayas”

-Responsable de Modernizacion e Innovacion del Servicio de Administracion Electronica

en el Ayuntamiento de Vigo,
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-Comunicacion personal, 8 de noviembre de 2018.

Entrevista Abierta:

Datos de interés de la entrevista.

el Panel Control Ciudad (PCC+), es a nivel macro, contempla diferentes capas
a nivel macro de la ciudad, de gestion interna, solo para los funcionarios del
Ayuntamiento

es un gestor de decisiones para planificar bien la ciudad.

La VCl+ contempla en un futuro que todas sus herramientas sean accesibles al
ciudadano, contemplando la participacion de estos.

en un futuro inmediato estara a disposicion el Portal Open Data.

Existe el portal Mapa geogréfico, es un sistema que comprende muchos datos
en formato GIS, y en un futuro inmediato se contempla su uso tambien para el
ciudadano.

Se esta maquetando una sala de operaciones Dashboard, la cual comprende en
modo web.

La aplicacion Smart Gestion 3.0, montada en la VCl+, es una herramienta que
permite ver la evolucion de lo que esta pasando en la ciudad. Dichos datos entran
por registro. No obstante es un gestor desde arriba hasta pie de calle.

Se esta maquetando la aplicacion Smart Cop 3.0, herramienta para la policia local.

La aplicacion Vigo+ esta en maqueta, pronto se lanzara por los canales de Android
e I0S, es un sistema operativo entre ciudad y ciudadania, es un aplicacion unica,
el ciudadano interactua en la app con la Administracion.

Existe un proyecto piloto lo que internamente le llamamo Smart Building, pero que



son ciertas tecnologias y sensores en disimiles edificios de la ciudad como prueba
para medir ciertos parametros y calidad de vida.

e Te comparto informacion personal en formato digital.

215



216



217



