ACADEMIA MILITAR

OS ELEMENTOS IGNIDORES DAS AGRESSOES CONTRA
MILITARES DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA NO
COMANDO TERRITORIAL DE FARO

Autor

Aspirante de Infantaria GNR Mario Fernando Pereira Carneiro

Orientador: Capitao de Infantaria GNR Orlando Filipe Abelha de Garcia Liborio

Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
Lisboa, agosto de 2012



ACADEMIA MILITAR

OS ELEMENTOS IGNIDORES DAS AGRESSOES CONTRA
MILITARES DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA NO
COMANDO TERRITORIAL DE FARO.

Autor

Aspirante de Infantaria GNR Mario Fernando Pereira Carneiro

Orientador: Capitao de Infantaria GNR Orlando Filipe Abelha de Garcia Liborio

Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
Lisboa, agosto de 2012



Dedicatoria

A0s meus pais e irma




Agradecimentos

A realizacdo do RCFTIA exigiu um esforco e o contributo de varias pessoas. Por
toda a dedicacdo, disponibilidade, compreensdo, e reconhecimento do apoio por vés
prestado, deixamos 0s mais sinceros agradecimentos.

Estando certo de que um singelo agradecimento é pouco pelo tempo que
disponibilizaram, e ndo tendo outra forma de enaltecer o contributo prestado, resta-me
deixar aqui 0 meu sentido agradecimento:

Ao meu orientador, Capitdo Liborio, pelo seu incessante apoio durante a realizacao
do RCFTIA.

A todos os Sr.(s) Oficiais do CTer de Faro, que prontamente se disponibilizaram a
auxiliar-me na realizagdo do trabalho de campo.

A minha familia, designadamente, os meus pais e irmd, por todo o amparo e
compreensdo ao longo dos cincos anos de AM.

Ao camarada e amigo Richard Teixeira, ex-aluno da Academia Militar, que me
auxiliou e ensinou a realizar o tratamento estatistico de dados com recurso ao programa
SPSS.

Ao 17.° curso da GNR pelo apoio e contributo, sobretudo no que respeita a suporte
bibliogréafico e discussao de ideias.

A todos aqueles que, embora, ndo se encontrem aqui enaltecidos, contribuiram de

alguma forma para a minha formacéo.

A todos vés, um sincero e singelo obrigado.




Resumo

O presente Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
subordinado ao tema “Elementos Ignidores das Agressdes contra os Militares da GNR no
Comando Territorial de Faro (CTer), visa, essencialmente, perceber quais sdo os elementos
que estdo na origem das Agressdes que 0s militares sdo vitimas.

Foram formuladas varias hipdteses e perguntas derivadas, que se revelaram
indispensaveis para dar resposta a pergunta de partida: “Quais sdo os elementos ignidores
das Agressdes contra os militares da GNR no CTer?”

O trabalho de investigacdo é composto por uma parte tedrica e concetual e uma
parte pratica. A primeira foi realizada com recurso a uma exaustiva pesquisa bibliografica,
que serviu de base e sustentou a parte préatica. A segunda, desenvolveu-se tendo em conta o
ano de 2011, em que se procedeu a andlise dos crimes que compreendiam todo o tipo de
agressoes (fisicas, verbais e morais) contra os militares da GNR no CTer de Faro.
Realizaram-se ainda, entrevistas a alguns militares que foram agredidos mais que uma vez.

Concluiu-se que grande parte das agressdes contra os militares da GNR naquele
CTer, partiram de condutas negligentes praticadas pelos mesmos. Considerou-se 0 excesso
de zelo no exercicio do servico policial e a falta de instrugdo, como um dos principais
elementos ignidores. Adveniente da investigacdo, concluiu-se que também ha fragilidades
nos servicos de atendimento e secretariado. Pelo exposto, deduziu-se que existe falta de
harmonizacdo de procedimentos e falta de controlo e supervisdo por parte dos
Comandantes das Subunidades, cujas consequéncias se denotam pela pouca complacéncia

no servico desempenhado pelos militares.

Palavras-chave: Agressdo. Agressor. Elementos Ignidores. Militares GNR. Servigo

Policial.




Abstract

The present Work of Applied Investigation which the subject is “The Ignite
Elements of aggressions against the Military of the GNR in The Territorial Command of
Faro”, essentially pretends to realize which elements origin the attacks that the military are
victims.

There have been formulated several hypotheses and derived questions that revealed
themselves essential to answer the initial question: “What are the ignite elements of
attacks/aggressions, against the military of the GNR in The Territorial Command of
Faro?”.

The research consists of a theoretical and conceptual part and a practical part. The
first was held with an exhaustive bibliographical research, which served as a base and
supports the practical part. The second was developed taking into account the year 2011,
having been analyzed the crimes that included all kinds of aggressions (physical, verbal
and moral) against the military of the GNR in Territorial Command of Faro. There were
also interviews with some military personnel who have been assaulted more than once.

It has been concluded that many of attacks against the military of the GNR in
Territorial Command have started from negligent conduct practiced by them. It has been
considered that the overzealous and the lack of panache in the exercise of the police
service as one of the main ignite elements. In result, it is concluded that there are also
weaknesses in the secretarial and support services. Therefore it is deduced that there is a
lack of control and supervision by the commanders of Sub-units, whose consequences are

denoted by little complacency on the service performed by the military.

Key-words: Aggression. Aggressor. Elements Ignites. Militaries GNR. Police

Service.
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Capitulo 1

Introducéo

1.1. Introducéo

No ambito da estrutura curricular dos cursos ministrados na AM, e ja na sua etapa
final, a instituicdo desafia os futuros oficiais a elaborar um RCFTIA. O relatério tem como
finalidade, entre outras, contribuir para o desenvolvimento intelectual e profissional dos
formandos, o que Ihes permitira, no futuro, integrar o corpo de oficiais de uma determinada
forca policial, no caso, a GNR, contribuindo de forma ativa na prossecugéo da sua missdo
de proteger os cidadaos e garantir o seu bem-estar.

No caso em concreto o tema a desenvolver sera “Os elementos ignidores das
agressoes aos militares da GNR no CTer de Faro, que constitui o culminar do Mestrado em
Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranca. O relatorio visa também, a aquisicéo de
competéncias e 0 desenvolvimento de capacidades nos dominios da Seguranca e Defesa,
Uteis para o futuro desempenho das func¢des do Oficial da GNR.

Daremos inicio ao tema a que nos propusemos abordar efectuando o enquadramento
do mesmo. De seguida apresentaremos a justificacdo que esta na base da investigacéo a
realizar e proceder-se-a a formulacdo da questdo central do nosso trabalho, a qual
constutuird o ponto de partida a investigacdo, ao objecto e objectivos do trabalho e as

hipdteses em estudo. Por fim, enuncia-se a metodologia e a estrutura utilizada.

1.2. Enquadramento

O presente RCFTIA tem como propdésito a tematica das “Agressdes” cometidas
contra os militares da GNR no desempenho da atividade operacional, nomeadamente,
através da investigacdo e estudo das razdes e fatores que conduzem a tais condutas. Este
tipo de criminalidade caracteriza-se por produzir um determinado alarmismo social,

relativamente aos demais tipos de crime.
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O aumento verificado na CVG no ano transato, nomeadamente Resisténcia e
Coagdo sobre Funcionario®, determina a necessidade de encetar esforcos no sentido de
isolar e entender quais os fatores que estdo na sua génese, com o propdsito de prevenir o
seu acontecimento e concomitantemente, que se agrave 0 sentimento de inseguranca nos
cidaddos portugueses.

Este estudo incide, particularmente, na analise do RASI de 2011, e dos autos de
noticia? por crime de resisténcia e coacdo sobre funcionério, elaborados pelos militares da
GNR? do CTer de Faro no ano de 2011. Acresce referir, que no intuito de tentar perceber
0s motivos que levaram os arguidos a tal conduta, foram efetuadas entrevistas a alguns dos
militares envolvidos em situacdes que deram origem a processos-crime desta indole.

Por ultimo, face ao tipo de agressdo mais frequente, as circunstancias, a analise
espaco temporal em que a mesma ocorreu, e interpretando as entrevistas elaboradas,
podera perceber-se algumas medidas a tomar para fazer face a criminalidade violenta e
grave, nomeadamente a agressdao aos militares da GNR, de forma mais eficaz e

minimizando riscos.

1.3. Importancia da Investigagdo

Perante a evolucdo da sociedade no que concerne a violéncia, torna-se importante
desvendar de que forma essa violéncia é transportavel para areas especificas da sociedade,
sobretudo na area da seguranga interna — GNR.

Nos ultimos anos, tem-se vindo a verificar um aumento significativo da
criminalidade contra militares da GNR, o que tem sido oportunamente, aproveitado pelos
OCS para expor algumas pseudo fragilidades da Forca. Assim sendo, equipar e qualificar
cada vez mais a GNR, é uma das prioridades a considerar, concomitantemente, a
identificacdo das causas e fatores que contribuem para esse aumento de criminalidade é de,

ndo menos, significativo relevo.

L Cfr. o disposto no art.® 347.° e seguintes do CP. Sendo a secgéo | dedicada aos crimes relacionados com a
resisténcia e desobediéncia & autoridade publica.

O disposto no art.® 347.° sob a epigrafe “Resisténcia e coac¢do sobre funcionario”, prescreve que “quem
empregar violéncia, incluindo ameaga grave ou ofensa a integridade fisica, contra funcionario ou membro das
Forgas Armadas, militarizadas ou de seguranca, para se opor a que ele pratique acto relativo ao exercicio das
suas fungdes, ou para o constranger a que pratique acto relativo ao exercicio das suas fun¢des, mas contrario
aos seus deveres, ¢ punido com pena de prisao até cinco anos”.

2 Cfr. o disposto no art.? 242.° do CPP.

® Cfr. o disposto no art.? 1.%, alinea c) do CPP.
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Torna-se também, de importancia acrescida, perceber quais 0s motivos que levam
ao cometimento deste tipo de crimes, bem como os locais mais propicios para tal. Nao
menos importante serd conhecer a opinido dos militares que viveram diretamente as
situacoes.

Assim, proponho-me com a execugdo deste trabalho, a fazer um estudo da
criminalidade atual contra os militares da GNR no CTer de Faro, de forma a perceber quais
sdo os fatores que induzem a prética deste tipo de criminalidade.

Pretende-se assim, fazer um cruzamento e consequentemente uma analise de dados,
no intuito de perceber quais os elementos ignidores da violéncia contra os militares da
GNR naquela regido do pais.

A realizacdo de algumas entrevistas aos militares serdo fundamentais, no sentido de
recolher informacao sobre as dificuldades mais comuns, em que tipo de situacdes é mais
suscetivel de haver violéncia contra os militares, bem como a forma de agressdo mais
frequente.

A intencionalidade do estudo passa por perceber quais sdo os fatores/elementos que
induzem a préatica deste tipo de criminalidade, nomeadamente, locais mais propicios,
situacbes da atividade policial que, frequentemente, resultam em violéncia contra os
militares.

Deste modo, pretende-se obter resultados que nos permitam apontar os motivos que
conduzem as agressdes contra os militares da GNR no CTer de Faro, e consequentemente

instaurar medidas que permitam combater tais agressoes.

1.4. Objetivos do trabalho

O principal objetivo deste trabalho de investigacédo € identificar quais os fatores que
estdo na origem das agressdes contra militares da GNR, focalizando trés dimensGes o
meio, o militar e o agressor.

Decorrente desta andlise e da esperada identificacdo de fatores ignidores das
agressoes, pretende-se evidenciar e propor algumas medidas de prevencdo ativas ou

passivas que aumentem a seguranca dos militares da GNR em contexto operacional.




Capitulo 1—Introducéo

1.5. Pergunta de Partida e perguntas derivadas

Com a finalidade de determinar os elementos que estdo na origem das agressoes aos
militares da GNR, bem como perceber e enunciar em que circunstancias ocorreram as
mesmas, partimos da seguinte questdo central: “Quais os elementos ignidores das
agressdes contra militares da GNR no Comando Territorial de Faro?” A definigdo da
pergunta de partida é fundamental, pois, como refere Quivy e Campenhoudt.(2008, p. 29),
“o investigador deve obrigar-se a escolher rapidamente um primeiro fio condutor t&o claro
quanto possivel, de forma que o seu trabalho possa iniciar-se sem demora e estruturar-se
com coeréncia”.

Face a questdo de partida definida, deparamo-nos com algumas questdes, as quais a
necessidade de resposta é indispensavel para interpretacdo da problematica em causa.

As questdes apontadas sdo as seguintes:

1. Seré que o servico de atendimento contribui para a propensao das agressoes aos

militares?

2. Existe algum motivo flagrante para os militares serem vitimas de agressdo no

exercicio da atividade policial?

3. Sera que uma forca composta por 3 ou 4 militares esta exposta da mesma

forma que uma forca composta por apenas 2 militares?

4. Existem elementos comuns entre 0s agressores?

Deste modo, ap0s obter as respostas as questfes agora apontadas, estaremos em
condicdes de enumerar e concluir sobre os elementos ignidores que induzem as agressdes

contra os militares da GNR, no CTer de Faro, respondendo assim a pergunta de partida.

1.6. Hipoteses

Um trabalho para ser considerado uma verdadeira investigacdo tem de ser
estruturado em torno de hipdteses. Sdo estas que, por definicdo, traduzem o espirito de
descoberta que carateriza qualquer trabalho cientifico (Quivy e Campenhoudt, 2008).
Ainda na esteira do mesmo Autor, a hipotese € uma preposicdo que prevé uma relacao
entre dois conceitos ou fendmenos, ou seja, € uma pressuposicdo que tem de ser verificada.

Assim, face as questdes de investigacdo levantadas e aos objetivos a alcancar

formulam-se as seguintes hipéteses:
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H1 — As agressdes aos militares da GNR dependem do tipo de ocorréncia e do
periodo semanal em que ocorre;

H2 — O tempo de servico dos militares esta associado ao nimero de militares
agredidos por ocorréncia;

H3 — O ndmero de agressores estrangeiros € maior na época balnear, isto €, nos
meses de julho, agosto e setembro;

H4 — As agressbes estdo associadas a hora em que ocorrem e a idade dos
agressores; e

H5 — O numero de agressbes a militares esta associado ao consumo de alcool ou

outras drogas.

1.7. Metodologia da Investigagdo

No ambito da investigacdo em Ciéncias Sociais, realizou-se o presente RCFTIA que
consiste na apresentacdo de informacdo cientifica organizada segundo a metodologia
cientifica proposta por Quivy e Campenhoudt (2008) e Bell (2010), complementado pelos
métodos inculcados por Sarmento (2008), com as respetivas adaptacées as orientacdes para
redacdo de trabalhos fornecidas pela AM*.

O modelo de investigacdo adotado para a realizacdo deste trabalho, de uma forma
simplificada, pode ser demonstrado em sete etapas, designadamente:

1. A formulacdo da pergunta de partida, respeitando as qualidades de clareza,
exequibilidade e pertinéncia;

2. Aexploracao, através da leitura, que visou assegurar a qualidade da problematizacéo;

3. Adefinicdo da problematica;

4. A construcdo do modelo de analise, através da formulacdo de hipdteses e construcao
de conceitos;

5. A observacdo realizada através de consulta de processos e entrevistas;

6. A analise das informacdes recolhidas dos processos crimes e das entrevistas;

7. As conclusbes, no qual se interpretou os resultados, confirmaram as hipoteses e se

sugeriram recomendacdes para investigacdes futuras.

* Cfr. o disposto na NEP 520/DE de 30 de junho de 2011, da AM.
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A metodologia utilizada no capitulo 2 — Revisdo da Literatura, constituiu-se por
uma anélise documental de publicacGes, outras dissertacdes de mestrado, de informacéo
pesquisada em sitios da internet de fontes crediveis e fidedignas, pois, como refere ECO
(2010, p. 77), “0 bom investigador € aquele que € capaz de entrar numa biblioteca sem ter a
minima ideia sobre um tema e sair de 1& sabendo um pouco mais sobre ele”.

Na parte prética, vulgo trabalho de campo, procedeu-se a realizacao de entrevistas e
a uma exaustiva recolha de dados, que visou a identificacdo e analise de todos os autos de
noticia por crimes praticados contra a GNR no CTer de Faro, elaborados em 2011. Deste
modo, procedeu-se, a interpretacdes de resultados com o intuito de verificar as hipoteses

formuladas e sustentar os conceitos tedricos exposto na parte teorica.

1.8. Estrutura do trabalho

O presente trabalho encontra-se dividido em trés partes: a parte pre-textual, textual
e a pos-textual. A parte pré-textual € composta pelo que precede o texto, nomeadamente,
desde a capa até a lista de simbolos; a parte pds textual € composta pelo que procede ao
texto, ou seja, 0s apéndices e anexos. Quanto 4 parte fundamental — o texto — € composta
por cinco capitulos: o primeiro € a designada “Introducdo”; o segundo capitulo é a
“Revisdo da Literatura”, onde se define conceitos fundamentais, bem como se efetua um
enquadramento tedrico do tema; o terceiro capitulo enceta o “Trabalho de campo”, com a
explicagdo dos métodos e procedimentos utilizados; no quarto capitulo menciona-se a
“Apresentacdo, analise e discussdo de resultados”; onde se ira efetuar a verificacdo das
hipdteses e, por ultimo segue-se o quinto capitulo compreendido pelas “Conclusdes e
recomendacdes”, que compreende a resposta as perguntas derivadas e a pergunta de
partida; é, também este capitulo, que o Autor refletird conclusivamente sobre todo o
trabalho. Apresentam-se ainda, no capitulo em questdo, as limitacdes que nos deparamos e,

algumas propostas de investigacéo.
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Revisdo de Literatura

2.1. Introdugéo

No ambito deste trabalho é indispensavel abordar e definir, embora de uma forma
sucinta, os conceitos de “Violéncia”, “Agressdo”, “Policia”, “Agente policial®; também,
constitui um importante alicerce ao trabalho de campo que ird ser desenvolvido. Assim,
abordamos a questdo da agressao aos militares da GNR, enquanto matéria essencial, ndo s
pela questdo em si mas também pelas consequéncias, quer para 0 agente, quer para a
sociedade, e quer para o servico e toda a Instituicdo.

A agressao a gue nos reportamos ndo € somente a agressao fisica, mas também as
agressdes verbais e morais que sendo menos graves em termos imediatos, poderdo nao o
ser em termos de resultado.

Com o estudo efetuado, procuramos, ndo s identificar melhor o problema, mas
também identificar pistas para uma melhor abordagem do mesmo. Como em todas as
matérias que afloram o estudo do comportamento humano, ndo existem solucbes
completamente corretas, mas sim formas de as encarar de maneira mais ajustada.

A missdo policial, pelo risco inerente, conduz ou podera conduzir a situacdes de
controlo dificil, passando em algumas delas, 0s agentes a ser as vitimas da situacdo. A
atuacdo policial, por ser imediata e de resposta rapida, surge no decorrer de situacoes que
por si SO ja se encontram alteradas. Neste tipo de ocorréncias, tudo podera acontecer, se
ndo existir por parte dos agentes alguma sensibilidade para resolver a situacdo. Por todas
estas razbes, defendemos que sera essencial partirmos para um maior conhecimento das
situacbes e respetivos problemas de forma a encontrar as medidas mais ajustadas. O

conhecimento sera, em nosso entender, indispensavel a solucdo deste tipo de problemas.

® Optou-se por designar “Agente policial”, visto que, é o conceito que melhor se adequa & fungdo de um
agente de policia (militar da GNR, elemento da PSP, inspetor da PJ).
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Desta forma, o presente capitulo inicia-se com a abordagem aos conceitos supra
mencionados, em que se apresentam algumas definicbes, bem como a evolugdo dos

mesmos até aos tempos que correm.

2.2. Conceitos Fundamentais

No seguimento desta abordagem tedrica que nos encontramos a desenvolver, e que
permite partir para a parte pratica do trabalho, mais cientes e sensibilizados sobre o tema,

surgem conceitos que, de forma alguma, podemos deixar por definir.

2.2.1. Violéncia

O conceito de violéncia, para alem de ser bastante abrangente, o que torna dificil a
sua definicdo, tem sofrido alteragdes substanciais ao longo dos tempos. O que outrora era
entendido como violéncia, podera ndo o ser atualmente, pois, as divergéncias de
entendimentos a nivel cultural sdo cada vez mais.

Embora a violéncia seja um fendmeno comum a praticamente todas as sociedades, a
sua definicdo ndo € universal. Segundo PAIS (1996, p. 31). “Cada sociedade tem a sua
propria violéncia, definida segundo os seus préprios critérios que variam de cultura para
cultura”, de forma que o seu significado tem conhecido uma grande variacdo espacial e
temporal. Tém sido diversos os entendimentos do que € ou nao violéncia, “variando em
funcdo dum complexo processo de construcdo das nossas sensibilidades e das diversas
definigdes pelas quais o fenomeno tem passado” (idem, ibidem, p. 25).

Segundo LOURENCO (1991, p. 5), “a percepgao do acto violento ndo é universal no
quadro alargado da sociedade. Nem todos os individuos, nem todos os grupos, nem todos
0s estratos sociais, representam um mesmo comportamento do mesmo modo (...)”.

Etimologicamente, o termo deriva do latim violentia, “que significa violéncia,
caracter violento ou bravio, for¢a” (Pais apud Carvalho, 2008, p. 147). Significa, também,
“ projeccao de uma forga contra qualquer coisa” (Dias, 2004, p. 88). Segundo FISCHER
(1992) a palavra violéncia vem do latim vis, que significa forca. Neste sentido, violéncia é
uma forma particular da forca — “a forma forte da for¢a” (Fischer, 1994, p. 18) que €

exercida, em boa parte, com recurso a meios fisicos para atingir outrem.
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Assim, enquanto conceito, a violéncia resulta de um complexo processo de
construcdo social, na medida em que incorpora ndo s6 0s actos e as situa¢des mas também
os atributos sociais de quem a pratica (Lourenco e Lisboa, 1992). Aqui, estd bem patente o
papel da educagéo e da integracdo social dos autores da violéncia.

Segundo DOMENACH (1981), a violéncia esta incorporada na condicdo humana,
emergindo, paradoxalmente, como uma condi¢cdo necesséria ao estabelecimento de
relages interpessoais.

De facto, a violéncia existe em qualquer parte do mundo, variando apenas na forma
como é aplicada; o emprego de violéncia pode ser encarado como mero prazer, sendo que
nesses casos, hd uma descompensacgdo, sobretudo a nivel psiquico, dos seus autores ou
coautores.

A violéncia pode ser fisica e psicoldgica. A principal finalidade é afastar a vitima
que coloca obstaculos aos designios do agressor, mas pode ir mais longe e tornar-se em
crueldade deliberada, experimentando o autor da violéncia um prazer sadico com o
sofrimento do adversario (Burnet, 1971). Mas, 0 mais comum é ver a violéncia a ser
empregue com a finalidade de atingir um determinado objetivo.

Para MATIAS (1978, p. 14) a violéncia é 0 “emprego de meios de accdo que atacam
a integridade fisica, psiquica ou moral da pessoa de outrem”. Importa referir que a
violéncia pode ser empregue nas mais diversas vertentes, e entendida como forma de
resolucdo de determinadas ac¢des; 0 recurso a violéncia traduz-se na ferramenta ultima para
colocar cobro a situagdes ou atitudes, em que medidas menos violentas foram ineficazes, o
que acontece, predominantemente, no &mbito policial.

De facto, ao termo violéncia cabem varias definiges. A violéncia esta intrinseca a
sociedade; € a sociedade que impinge violéncia, a0 mesmo tempo que, € dela vitima. Os
atores da violéncia sdo, essencialmente, os cidaddos, que por variadas raz@es, se valem de
tais acBes cruéis e violentas. E importante distinguir agressao da violéncia, pois, embora
existam pontos comuns, sdo conceitos diferentes. De acordo com FISCHER (1992) a
agressdo € uma forma de violéncia social.

Desta forma, no préximo capitulo aborda-se o tema da Agressdo, de forma a

clarificar interpretacGes equivocadas.
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2.2.2. A Policia

A nocdo de policia liga-se, essencialmente, ao problema da liberdade e da
seguranca. Foi lenta a sua evolucdo. Na antiguidade, era ao poder politico que competia
garantir a ordem e a segurancga publica e reprimir os desvios. A expansdo do conceito de
policia liga-se ao desenvolvimento da vida econdémica e ao aparecimento das cidades

Policia deriva do latim politia; o étimo policia significa a “corporagdo, encarregada
de fazer observar as leis concernentes a ordem publica”. (Figueiredo,1939 apud Clemente
2006, p. 19).

A evolucdo verificada em Portugal da-nos um conceito administrativo de policia,
entendida como “modo de atuar da autoridade administrativa que consiste em intervir no
exercicio das atividades individuais suscetiveis de fazer perigar interesses gerais, tendo por
objeto evitar que se produzam, ampliem ou generalizem os danos sociais que as leis
procuram prevenir” (Caetano, 1980, p. 1060) e uma nocdo mais especifica, elaborada
sobretudo a partir do século XIX, em que a policia estd primordialmente ao servigco da
manutengdo da ordem e da seguranga.

Quando se fala em policia, associa-se a prevencéo, repressdo e protecao dos direitos
dos cidaddos, que estdo constitucionalmente® previstos, bem como assegurar a
tranquilidade publica. Contudo, a tarefa ndo tem sido facilitada, uma vez que o
desenvolvimento tecnoldgico e social, implicam adaptagdes constantes. “Somos hoje, por
isso, uma sociedade marcada pela inovacdo, pela mudanca e pela construgdo.” (Loureiro
apud Vieira, 2000, p. 19).

A sociedade atual j& nada tem a ver com as sociedades de outrora. A mudanca
emergente foi célere e obriga a que a Policia se adapte, de forma a conseguir satisfazer as
necessidades da sociedade. As sociedades modernas estdo dotadas de uma policia que,
segundo BITTNER apud ALVES (2011, p. 83), se caracteriza por ser uma

“organizagdo sistematicamente enquadrada por regras juridicas, composta por
agentes especialmente recrutados e formados para exercerem a forca fisica, em todas as
situacdes em que este recurso constitua uma necessidade urgente para resolver os problemas
que vao surgindo. (...) o papel da policia é tratar de qualquer espécie de problemas humanos
quando, e na medida em que, a solucdo necessita ou pode necessitar do uso da forca, no lugar
e no momento em que eles surjam”.

® Cfr. o disposto no art.® 272.°, n.° 1, da CRP, aprovada pela Lei Constitucional n.° 1/97 de 20 de Setembro.
“A Policia tem por func¢des defender a legalidade democratica e garantir a seguranga interna e os direitos dos
cidaddos”, esses que se encontram preceituados no capitulo I do Titulo IT da CRP.
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De acordo com CLEMENTE (2006, p. 39), o conceito atual de policia “emana do
Coédigo dos Delitos e Penas francés: “La police est instituée pour maintenir lordre et la
tramquillité publique, la liberte, la propriété, la sireté individuelle.”” Assim sendo,
estabelecer um conceito de policia ndo constitui uma tarefa conclusiva. Segundo o mesmo
Autor (2006. pp. 19-20).

“0 estabelecimento definitivo do conceito de policia afigura-se impossivel, face a dinamica e a
complexidade do fendmeno policial, que abrange desde a formagéo civica, até a repressao da
microcriminalidade’, isto é, desde o ato informativo & acéo coativa.”

2.2.3. Agente Policial

Na sociedade atual existe a ideia, estereotipada, que a profissdo de agente policial é
algo magnificente. Na verdade, em tempos ser agente policial era um priviléegio e um
orgulho, pois tinham investida uma autoridade que se encontrava pouco delimitada. N&o
obstante, nos dias que correm, ser agente policial continua a ser um orgulho, visto que o
desafio & maior.

A funcgdo do agente policial tem sido algo controverso; o policia dos dias de hoje
ndo é 0 mMesmo que 0S Nossos antecessores conheceram. A sociedade atual, face aos
constantes progressos tecnoldgicos, a atual conjuntura politica, econdémica e social, V& no
agente policial parte da solucdo dos seus problemas, dai a necessidade de uma qualificacao
eficiente e formacéo constante dos elementos policiais.

Segundo ALVES apud Rodrigues (2010, p. 5),

“0 policia é o cidaddo dotado de prerrogativas especiais pela fungdo que desempenha” e pode
utilizar a forga fisica para restituir situacfes contrarias a lei, bem como fazer uso dos meios
coercivos, nomeadamente, recurso a forga fisica, quando 0s meios menos gravosos se mostrem
incapazes de atingir o fim pretendido, ou seja, a reposi¢do da paz e da tranquilidade social.”

A funcdo de agente policial, a semelhanca de outras, é incutida de grande
responsabilidade. Contudo, hd uma grande diferenca, o “publico” que serve. De acordo
com ALVES (2011, p. 83),

“O que distingue os policias de outras categorias profissionais é que o seu privilégio neste
dominio ndo esta limitado a uma clientela particular, como os guardas das prisées ou 0s
enfermeiros dos hospitais psiquiatricos, nem a uma série de atos previamente definidos”.

Desta forma, ficamos com uma percecdo da complexidade da profissdo de agente

policial, bem como as limitacdes que Ihe estdo inerentes.

" Cfr. http://carlyle.blog.digi.com.br/2010/12/17/crime-e-criminalidade/
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2.2.4. Acao Policial

A intervengdo de um agente policial conjetura a acdo policial. Segundo REINER
apud CLEMENTE (2006, p. 54), “a acdo policial € essencialmente para regularizar e proteger
a ordem social, usando, se necessério, a forca legitima”.

Sdo vérias as vertentes da acdo policial. Assim sendo, podemos compreender a a¢gdo
policial em dois grandes ambitos: acdo policial dissuasiva e acdo policial repressiva. A
primeira tem uma funcdo pré-ativa, em que preza a visibilidade e o patrulhamento de
proximidade, enquanto que a segunda reveste um carater pdés-ativo, coercivo e
sancionatério.

De acordo com CLEMENTE (2006, p. 55)

“Outrora, como hoje, a acdo dissuasiva da policia foca-se fundamentalmente na vigilancia do
espaco publico, dai a importancia do patrulhamento apeado, por agentes policiais
uniformizados. Contudo, inimeras perturbacdes da ordem sucedem em lugares inacessiveis a
policia, maioritariamente no domicilio, durante o periodo noturno. Por outras palavras, nem
todo o espaco social se encontra imediatamente acessivel aos agentes policiais ”.

No fundo, o que aqui se pretende evidenciar, é que a acdo policial no seu carater
preventivo, ao contrario do que seria ideal, ndo chega a todo o lado. A acgédo policial é
fundamental para salvaguardar os direitos fundamentais do cidaddo e manter a paz publica.
Por vezes, s se consegue tal objetivo através do recurso, legitimo, da forca. Como refere
CLEMENTE (2006), a forca coerciva caracteriza a funcao policial, visto que, ha situactes
em que é necessario recorrer legitimamente a violéncia fisica e mesmo a armada, a fim de
pOr cobro a atos ilegais. Neste sentido, podemos, claramente, afirmar que o papel da acéo

policial é servir o cidaddo.

2.2.5. Vitima

O termo vitima vem do latim victimia e victus, que significa vencido, dominado. No
sentido originério, vitima era a pessoa ou animal sacrificado aos deuses no paganismo®.
Atualmente, a palavra vitima estende-se por varios sentidos. No sentido geral, vitima € a

pessoa que sofre os resultados infelizes dos proprios atos, dos de outrem ou do acaso.

& A palavra pagdo provém do latim paganus, cujo significado é o de uma pessoa que viveu numa aldeia, num
dado pais, um rustico. O uso mais comum da palavra no latim cléssico era utilizado para designar um civil,
alguém que ndo era um soldado. (http://literatura.pl.dmoza.net, 2012).
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No contexto das agressdes, a vitima é a parte interveniente que sai lesada. Para
ANDRADE (1980), vitima é toda a pessoa fisica ou entidade coletiva que é diretamente
atingida contra a propria vontade. Podemos aqui constatar, que, para estarmos na presenca
de uma vitima, basta ela ser atingida, mesmo que por palavras.

Segundo PABLOS apud MONTEIRO (2002, p. 25-26) “vitima € toda a pessoa que em
consequéncia de um delito foi de qualquer forma prejudicada” (...), vitima é aquela que
sofre determinada acdo que se encontra tipificada, por lei, como contraria aos interesses
gerais e individuais.

Por vezes, a vitima arrasta outras vitimas, embora de circunstancias diferentes.
Depreende-se, que uma crianga vitima de ofensa corporal, afeta em boa medida os seus
pais. Assim, de acordo com ANDRADE (1980, p. 34) “Nao deve o conceito de vitima
estender-se para além da pessoa diretamente atingida”.

Estamos perante uma tematica deveras complexa e sensivel. Assim, para 0

propdsito do nosso estudo, considera-se suficiente a abordagem efetuada ao conceito.

2.3. A Agressao

Foram muitos os autores que se debrucaram sobre o fendmeno das agressoes, a fim
de formularem e sustentarem as suas teorias. Assim, ap0s uma breve abordagem ao
conceito de agressdo, iremos algumas teorias sobre a agressdo, que no nosso entender sao

pertinentes para o tema.

2.3.1. Definicédo de Agressao

Podemos abordar a Agressdo de diferentes formas. Podemos estabelecer um nexo
com a violéncia, considerando-a como forma de violéncia, mas também auténoma e

similar a violéncia. Segundo FISCHER (1992, p. 22),

“A Agressdo distingue-se da Violéncia naquilo que tem de situacdo de interacc¢do,
caracterizada por um tipo de violéncia delimitada, que se manifesta em termos de ataque com
carécter de brutalidade dirigido a um individuo, a um grupo ou a toda a sociedade ”.

De acordo com SEGALL apud Monteiro (2002, pp. 10-11), agressao é “ um qualquer

comportamento tido por uma pessoa que inflige ofensas a outra”. A defini¢do deste Autor é
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bastante ampla e discutivel, pois, determinado comportamento pode constituir-se ofensivo
para uns e inofensivo para outros.

As formas de agressdo podem ser muito variadas, englobando qualquer reacdo
direta ou indireta, ativa ou passiva, motora ou verbal, que se destina a prejudicar o outro.
Uma distingdo estabelecida por Buss (1971) recenseia: a agressdo ativa (bater, proferir
insultos); a agressdo passiva (recusar ajudar alguém); a agressdo fisica; a agressao verbal; e
a agressdo direta e a agressao indireta (Fischer, 1992).

Uma outra distingdo (Feshbach, 1964) coloca em evidéncia a agressdo hostil, que
consiste em causar diretamente dano a alguém; a agressao instrumental, que é um meio que
visa um objetivo diferente; a agressdo expressiva, que consiste numa afirmacgdo de si
através de um comportamento agressivo. Assim, FISCHER (1992, p. 24) tendo em conta
algumas das perspetivas da agressdo, definiu-a “como uma forma especifica de violéncia,
numa situacdo de interaccao social que se actualiza em condutas que visam causar dano a
outrem, de maneiras diversas e em graus variaveis, que implicam um ataque mais ou
menos grave a sua integridade fisica, moral ou cultural”. Esta ¢ aquela que mais
dificilmente se esgota. Assim, consideramo-la como referéncia para o trabalho.

Como pudemos constatar, as definicGes de agressdo sao muitas e interpretaveis de
diversas formas. N&o se pretendeu fazer um levantamento exaustivo de todas as definices,
mas apenas enfatizar e comentar algumas que sdo pertinentes.

Neste estudo, que visa o fendmeno das agressdes contras os militares da GNR no
CTer de Faro, pretende-se abordar as agressfes nas suas dimensdes verbais, fisicas e

morais, condutas que, se encontram tipificadas como ilicitas no Cédigo Penal (CP).°

2.3.2. Agressao vs Agressividade

Pode existir a tentacdo de confundir Agressdo e Agressividade, o que, ndo nos
admira, visto que, s6 mediante algum estudo, se poderd apontar as diferencas. A
controvérsia existente tem vindo a ser esbatida por varios autores que se dedicaram ao
estudo da tematica.

De acordo com DARON e PAROT (2001) a agressividade significa uma disposicao

permanente para efetivar condutas agressivas. Segundo HACKER (1972, p. 99), “a

® Cfr. o disposto no art.° 131° conj. com art.® 1329, art.° 143° conj. com art.® 144° e 145°, art.? 153° conj. com
art.% 155°, art.° 154° conj. com art.® 155°, art.° 181° conj. com art.® 1849, e art.® 347°, todos do CP.
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agressividade natural do homem tem, pois, um caracter inato e hereditario, uma realidade
que nada poderia, portanto, modificar”. Para BLOCH, CHEMAMA, E ALIA (1993) a
agressividade deve ser entendida como uma tendéncia para atacar outra pessoa ou objeto
que possa constituir obstaculo a uma qualquer satisfacdo imediata.

Segundo FERNANDEZz (1989), a agressividade, no homem, obedece a trés
motivacOes fundamentais: uma determinacéo biol6gica-instintiva, que designamos pela
pulsdo agressiva; uma motivacdo psicologica, que se traduz na reacdo agressiva a
frustracdo e a outros estimulos emocionais; e por fim, um condicionamento sociocultural,
relacionado com a sociedade e a cultura da organizacdo competitiva e agressiva. O ser
humano e o animal partem do mesmo patamar de agressividade; o Homem comega a
destacar-se do animal no que respeita a agressividade intraespecifica, esta que se deve a
aprendizagem. O homem nasce com determinado potencial de agressividade, que se pode
ou ndo vir a concretizar, mediante os condicionamentos psicoldgicos e socioculturais a que
seja sujeito (Fernandéz, 1989).

Importa referir que a agresséo e a agressividade sdo, de facto, fendmeno que tem
vindo a ser estudado por diversos Autores. Desta forma, o proximo passo do nosso trabalho

é perceber e interpretar algumas dessas teorias.

2.3.3. Teorias Gerais da Agressao

Foram varios os Autores que se empenharam no estudo e explicacdo das agressoes e
comportamentos agressivos. Apos a panoplia de bibliografia consultada, parece-nos, que
seguir a esteira de FISCHER (1992) é o mais adequado. Como vamos ver, FISCHER
apresenta a suas ideias e teorias, também com base no trabalho e acepcdo de outros
autores.

Sdo vérias as teorias que fornecem uma explicacdo para o comportamento
agressivo. Genericamente, podemos extrair das teorias que existem, trés grandes linhas
teoricas para a explicacdo da agressdo. Sdo elas: os fatores bioldgicos, estrutura psicolégica
e emocional da personalidade, e a aprendizagem social.

Assim, apresentam-se 0s aspetos principais das teorias supramencionadas.
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2.3.3.1. A agressdo como instinto

De acordo com a abordagem etoldgica, que procurou os fundamentos biolégicos do
comportamento de agressao, este, € considerado um ato instintivo. LORENZ (1966) defende
que os seres humanos, a semelhanca dos animais, sdo naturalmente agressivos; ou seja, a
nossa tendéncia para a agressao depende de fatores bioldgicos que escapam ao nosso
controlo e cuja funcdo é sobrevivéncia.

De acordo com esta concecdo e generalizando um pouco, existem, para todos 0s
comportamentos (e ndo apenas para 0 agressivo), modelos de acdo que assentam,
primeiramente, num potencial energético interno, que se manifesta, apenas quando ha um
estimulo externo que o ative.

Consequentemente, quando se despende energia para um estimulo externo,
considera-se que a tendéncia para um futuro comportamento agressivo também diminui.
Desta forma, podemos dizer que perante dois comportamentos sucessivos de agressao, o
primeiro sera sempre mais severo do que o segundo. Segundo FISCHER (1996), a
agressividade € um instinto fundamental do ser vivo, que ¢é alimentado por uma interacao
permanente com acumulacdo progressiva no interior do individuo, seguida de descarga
para o exterior de uma ou de outra forma.

Outros estudos'®, que assentaram nas variacBes culturais do comportamento
agressivo, permitiram desenvolver um argumento fundamental contra o carater instintivo
de agressdo. Assim, verificou-se que em ambiente de conflito armado, os soldados ndo iam
espontaneamente para o combate, pelo que, se desenvolveram campanhas de propaganda
para os incitar a considerar a defesa do seu pais como um dever. Assim, refuta-se o caréater
instintivo do comportamento humano agressivo.

Em suma, mediante outros trabalhos, admite-se que a agressividade tem uma
componente biolégica, mas, a violéncia é fundamentalmente produto da sociabilidade e

condicdes proprias das situacdes sociais.

2.3.3.2. A agressdo como conduta psiquica

Pelo ja estudado, depreende-se que a agressdo tem origens diversificadas. Aqui,

vamos abordar as teorias que estudaram a agressao em termos de processos psiquicos.

10 Cfr. Fischer (1996).
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Como tal, apresentamos a perspetiva psicanalitica — Teoria Freudiana, Teoria da

Frustracdo — Agressao, e Teoria da Ativacdo Emocional.

Teoria Freudiana

A grande carateristica desta teoria reside no conflito intrapsiquico e os dualismos
pulsionais. Para Freud, a agressividade origina-se mediante a um determinado impulso
interior, que pode vir a afetar o psiquico.

Assim, na perspetiva desta primeira teoria freudiana, a agressividade apresnta-se de
duas formas: “por um lado, pode ser um dos componentes da pulsao sexual, por outro
lado, estd associada a luta do eu para a sua conservacao e afirmacdo” (FREuD apud Fischer,
1992, p. 29).

Deste modo, FREUD descreveu um dualismo pulsional, em que opunham pulsdes
sexuais e pulsdes de autoconservacdo. Segundo ele, as pulsdes sdo formas de excitagao

para o psiquismo vindas do interior do proprio organismo.

Teoria da Frustracdo — Agressao

Estamos, provavelmente, perante a teoria mais conhecida da agresséo, no seio das
ciéncias sociais. Esta, que assenta no intento de que as pessoas sdo induzidas a agredir
outras, perante a frustracdo de ndo ver um desejo ou objetivo alcancado.

A palavra frustragdo, a semelhanca da palavra agressdo tem diversos significados.
Segundo BERKOWITZ apud Monteiro (2002), o termo significa uma barreira externa que
impede alguém de alcancar um objetivo, enquanto para RUSSEL apud Monteiro (2002), a
frustracdo € uma reacdo interna e emocional a qualquer acontecimento.

Segundo FISCHER (1992, p. 31), a primeira teoria da agressdo, fundamentada na
frustracdo, surge em 1939, numa obra de Dollard, Doob, Miller, Mowrer e Sears, em que 0
fundamento da agressdo é uma frustracdo, bem como, toda frustracdo origina sempre uma
agressdo; e quanto maior for a frustracdo mais grave sera a agressao.

Ainda nos passos de FISCHER (1992, p. 31), esta perspetiva da agressdo é
considerada como uma reacdo instrumental a frustracdo, que se emprega segundo duas
grandes concecdes distintas: a interrupcao de uma atividade em curso dirigida para um fim,
e a negacdo de um apetite, definido em 1971, por Buss, como uma privacdo. A agressao
surge como uma consequéncia e reacdo a frustracdo sofrida, exprimindo-se numa conduta

de agressividade para causar dano a outrem, tanto, quanto maior for a frustracéo.
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A teoria da frustracdo-agressdo, é ainda utilizada para explicar a agresséo,
privilegiando, a nogdo de catarse. “Segundo uma conce¢do hidrodindmica do
funcionamento da agressdo, a catarse é definida como uma descarga de energia que é
acompanhada por uma diminuigdo da tendéncia para agredir” (Fischer, 1992, p. 33).

Em conclusdo, a teoria da frustragdo-agresséo pode interpretar-se de duas formas: a
frustracdo conduz a agressdo, ou a frustracdo produz agressdo. A primeira, significa que a
frustracdo tende a ser seguida por agressdo, embora a relacdo entre ambas ndo seja

necessariamente causal; e a segunda, estabelece que a frustragdo causa a agressao.

Teoria da Ativacdo Emocional

Esta teoria assenta, essencialmente, nos lacos existentes entre as diferentes formas
de ativacOes emocionais (atividade psiquica, atividade sexual, drogas) e a agressividade de
um individuo. Assim, de acordo com FISCHER (1992), distinguem-se duas orientacfes de
investigacdo: as que tentaram demonstrar que mais ou menos todos os tipos de ativacdo
forte elevam o nivel da agressividade, e, as mais recentes, que mostram que a ativacdo ndo
tem efeito direto sobre a agressividade, mas que a pode favorecer, apenas em

circunstancias particulares. Segundo FISCHER (1992, p. 35),

“Outras investigacOes que incidem sobre as ligacdes entre a excitacao sexual e a agressao ou
sobre o alcool, mostram que se estas duas formas de activacdo podem exercer uma certa
intensidade, a sua influéncia sobre a agressao é, em definitivo, determinada pela visao social
que dela se tem; se os individuos considerarem, em determinadas situacfes, que o alcool
provoca comportamentos agressivos, podem deslocar a responsabilidade da agressdo para o
consumo de alcool .
Pelo exposto, perante uma ativacdo emocional ligada a um grau de agressividade,
este, pode aumentar ou diminuir consoante as condi¢cbes em que se encontrarem 0S

individuos.

2.3.4. Fatores que contribuem para a Agressao

N&o podemos ficar indiferentes a atual conjuntura que o pais atravessa. Estamos
perante um cenario que, juntamente com outros, propicia a marginalidade. Como tal,
vamos referir alguns dos fatores que contribuem para a agressdo, na perspetiva de FISCHER
(1992).
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As influéncias culturais, que se podem entender como determinados costumes e
valores que certas pessoas adquirem; deste modo, hd comportamentos que podem ser
considerados agressdo por uns e por outros ndo. Os fatores de personalidade, a que
podemos também chamar tracos de personalidade, podem, por si s6, conduzir a atitudes
agressivas. A personalidade é adquirida ao longo da vida, com a experiéncia. Em tal
processo, muito influencia a vivéncia familiar, grupos de amigos, escola, e outras
instituicdes em que ao longo da vida o individuo participa direta ou indiretamente. Quanto
aos fatores sociais, sdo representados pelo meio social em que se insere determinado
individuo. “E um fator social toda a maneira de fazer, fixada ou no, suscetivel de exercer
sobre o individuo uma coacdo exterior” (Durkheim, 1996). Assim, 0 meio em que se
inserir determinado individuo influencia o seu comportamento. Os fatores cognitivos sao
considerados processos de avaliagdo que pretendem rotular um comportamento de
agressdo. Por fim, os fatores ambientais, dizem respeito essencialmente, as condi¢des de
vida.

Importa referir que apenas fizemos uma abordagem genérica dos fatores que
consideramos mais relevantes para o tema. Existem outros'', que ndo foram por nés

considerados, que auxiliam a compreensédo de outras perspetivas.

2.4. A Agressao nas forcas de Seguranca

As agressdes nas Forcas de Seguranca (FS) sdo um assunto apetecivel, sobretudo
para a Comunicacdo Social. Habitualmente, quando se fala em assuntos desta indole,
associa-se, imediatamente, 0s elementos das forcas de seguranca a um determinado abuso
de autoridade ou uso excessivo da forca. Se falarmos do inverso, isto €, os elementos das
FS serem eles vitimas, levantam-se certos constrangimentos, na medida que a sociedade
ndo compreende como € que um agente de autoridade pode ser agredido, sobretudo quando
este se encontra armado.

Como refere CONTUMELIAS e CONTUMELIAS (2011), o trabalho policial é das
atividades mais dificeis e arriscadas, expondo mesmo os elementos a situacdes extremas,
em qualquer parte do mundo. Assim sendo, 0s motivos sdo varios e variam de pais para

pais. Existem atos que sdo considerados agressao em determinado pais, e ndo o sdo noutro.

1 Cfr. Fischer (1992).
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2.4.1. No Mundo e Europa

As forgas policiais ou FS, concorrem para um fim que é comum,
independentemente do seu pais — seguranga e tranquilidade publica.

De acordo com um estudo realizado, os elementos policiais agredidos atuavam com
cortesia e eram capazes de usar a forca quando necessario, mas no momento da
intervencdo descoravam os procedimentos de seguranca. (Pinizzotto, Davis, e Miller,
1997).

Outros estudos demonstram, que se o agente policial for do género feminino, a
propensdo para este ser agredido reduz drasticamente (Rabe-Hemp e Schuck, 2007). Estes
Autores, concluiram ainda, que a mulher como utiliza menos a forca fisica, as agressdes
contra elementos policiais desciam tendencialmente.

Denotou-se também, mediante estudos em Vvarios paises, que as maiorias dos
agressores eram de raga negra, pertenciam a uma baixa classe econémica e assimilavam
uma subcultura de violéncia (Roh e Choo, 2007). As agressdes sdo concretizadas, em
grande parte, através da forca fisica, desferimento de murros e pontapés (Domingues,
2010). De referir ainda, que as agressoes foram de pouca gravidade, sendo poucas as que
exigiram cuidados médicos.

Quanto a atuacdo policial, TocH, apud Domingues (2010), defende que uma grande
parte das agressdes aos elementos policiais, resultam de uma abordagem e tratamento
menos digno aos cidaddos. Foi também constatado que as agressdes ocorriam
maioritariamente na via publica, bares e locais de diversdo noturna, bem como em locais
confinados (Rabe-Hemp e Schuck, 2007; Rodrigues, 2006).

2.4.2. Em Portugal — GNR

Em Portugal, as agressdes a agentes de autoridade, nomeadamente aos militares da

GNR* 3, tem sido um fenémeno com tendencial evolucao™.

12 Cfr. o disposto no art. 25°, n.%2, al. a), da Lei de Seguranca Interna (Lei n.® 53/2008 de 29 de agosto),
estamos perante uma FS Portuguesa com fungdo de seguranca interna. As FS sdo organismos policiais ao
dispor do Estado, armados e uniformizados, integrados por pessoal com estatuto militar (GNR), com estatuto
militarizado (PM), ou com estatuto civil (PSP), mas sempre com estrutura organizativa caraterizada pela
obediéncia a hierarquia de comando em todos os niveis. (Dias, 2006)

3 A GNR é uma FS de natureza militar, constituida por militares organizados num corpo especial de tropas e
dotada de autonomia administrativa (Lei n.°63/2007 de 6 Novembro).
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Muito por culpa de uma justica negligente e morosa, presencia-se nos dias que
correm, um sentimento paradoxal. Os militares da GNR continuam a ser vitimas de
agressoes, visto que, 0s agressores continuam a ser responsabilizados brandamente. De
acordo com RODRIGUES (2006, p. 20) “esta incapacidade de resposta institucional punitiva
produz no transgressor sentimentos de impunidade em termos do seu comportamento
desviante, enquanto suscita um sentimento global de inseguranga nas populagdes”. Este
sentimento, para além do cariz social que envolve, repercute-se, diretamente, na atividade

operacional das Forcas de Seguranca.

2.5. O CTer de Faro: Caraterizacao Sociodemografica

Sendo uma das regides mais procuradas do pais, essencialmente para uso sazonal, 0
Algarve carateriza-se pela sua evolugdo dindmica. No ano 2011, esta regido contava com
uma populacdo residente de 451.005™ habitantes, mais 55.787 residentes que em 2001, o
que corresponde a uma aumento significativo de 14,1%, destacando-se claramente das
regides com os segundo e terceiro maior crescimentos'®, a Regido Auténoma da Madeira
(RA) com (9,3%) e Lisboa (6,0%).

No que respeita a municipios®’, os valores e sentidos de crescimento sdo dispares.
Apenas quatro municipios, Albufeira, Portimao, Lagos e Loulé, conheceram crescimentos
populacionais superiores a0 da média da Regido; estes, encontram-se entre os 15
municipios do Pais com maiores crescimentos populacionais, mas, contrariamente, o
municipio de Alcoutim e Monchique estdo entre os decréscimos populacionais mais
acentuados do Pais'®. (Ramos e Domingues, 2011)

Tendo em conta que nos Ultimos anos, a Regido do Algarve tem sido,
essencialmente, uma regido de destino, onde o saldo migratério tem compensado,
significativamente, crescimentos negativos, esperar-se-ia que estes movimentos tivessem
reflexo na demografia da Regido, designadamente que a populacdo jovem apresentasse um

peso relativo mais relevante De igual modo, esperava-se que a populacdo economicamente

4 Cfr. Quadro n.° 29, em anexo
15 Cfr. Fig. 21 e 37, em anexo.
16 Cfr. Fig. 22, em anexo.

7 Cfr. Fig. 23, em anexo.

18 Cfr. Fig. n.° 24, em anexo.
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ativa (25-64 anos) fosse mais expressiva’®. No entanto, 0 peso deste grupo etario é de
55,5%, que é semelhante ao valor para o total nacional (55,1%).

Nesta Regio, o Indice de Juventude (127,2) ¢ inferior ao restante Pais (134,4), e 0
indice de Envelhecimento (78,6) superior aos (74,4) do Pais®®. A populacdo residente da
Regido do Algarve, quanto ao grau de ensino completo, apresenta algumas dissemelhancas
comparativamente a situacdo nacional; contudo, de forma geral, pode-se afirmar que a
populacdo da Regido apresenta taxas mais altas de escolarizacdo no ensino Secundério e
pés-Secundario, e uma taxa de escolarizacdo mais baixa no nivel superior do ensino®. A
percentagem de populacdo com o ensino Superior completo verifica-se nos principais
centros urbanos (Faro, Portiméo, Lagos, Albufeira...) e nos municipios envolventes (S&o
Brés de Alportel e Lagoa, por exemplo), onde residem grande percentagem da populacdo
que trabalha nos centros urbanos. Os municipios de cariz mais rural — Alcoutim,
Monchique e Castro Marim possuem valores mais significativos referentes aos graus de
ensino Basico completo, devido a fraca expressao de populacdo com os graus de ensino
superiores completos” (Ramos e Domingues, 2011).

No que respeita ao estado civil, a Regido tem uma percentagem de populacéo
solteira superior ao total nacional, e uma percentagem de populacdo casada inferior ao total
nacional; quanto a percentagem de populacdo divorciada, esta é superior ao total nacional e
a percentagem de populacdo viliva idéntica ao total nacional®®. Numa anélise mais
pormenorizada, verifica-se que os municipios de Albufeira, Faro, Olhdo, sdo os que
possuem mais populacdo solteira, enquanto os municipios do interior — Alcoutim, Castro
Marim e Monchique, possuem mais populacdo casada e viluvos, que se traduz numa
populacdo mais envelhecida. (Ramos & Domingues, 2011).

O Algarve é a segunda Regido que mais cresceu no nimero de familias classicas
residentes, e em 2011, o peso percentual das familias com uma e duas pessoas era superior
ao total nacional®*.

Também, o nimero de alojamentos no Algarve sofreu um grande desenvolvimento,
contabilizando-se, um total de 381.026, valor sé ultrapassado pela Regido da Madeira. Em
termos de municipios, destacam-se claramente Portimdo, Albufeira, Tavira, Lagos e Vila

Real de Santo Anténio, sendo os dois primeiros predominantemente devido ao turismo, e

19'Cfr. Fig. n.° 25, em anexo.
20 Cfr. Fig. n.° 26, em anexo.
2L Cfr. Fig. n.% 27, em anexo.
22 Cfr. Fig. n.° 28, em anexo.
28 Cfr. Fig. n.° 29 e n.° 30, em anexo.
24 Cfr. Fig. n.° 31 e n.° 32, em anexo.
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os trés restantes devido ao custo dos alojamentos, visto que sdo locais mais favoraveis para
constituir familias®.

Apenas na Regido do Algarve o numero de alojamentos de residéncia habitual é
inferior a 50% dos alojamentos existentes, sendo claramente nesta Regido que o
alojamento para 0 uso sazonal assume maior expressao (39,4%). Em 2011, existiam
149,127 alojamentos para uso sazonal, sendo 0s municipios de Castro Marim e Albufeira
que mais se destacam?® (Ramos e Domingues, 2011).

Em suma, no ano de 2011, a Regido do Algarve possuia 451,005 habitantes,
381,026 alojamentos e 186,456 familias?’ (Ramos, 2011). No que concerne ao turismo,
mais concretamente as nacionalidades mais representadas, podemos constatar que 0 grosso

pertence ao Reino Unido, Espanha, Franca e Holanda®.

2.6. A GNR no Comando Territorial de Faro

O CTer de Faro revela-se de alguma forma singelo, em relacdo aos restantes.
Comecando pela localizagdo geografica, que denota ser zona com grandes afluxos
populacionais durante todo o ano, mas € na epoca balnear que se revela uma maior
densidade, que se traduz num aumento do volume de servico.

Um outro problema, é a rotatividade de militares que verifica; a primeira colocacéao
de uma grande parte dos militares que terminam um alistamento é no CTer de Faro, o que
leva a uma movimentacdo em massa de militares, sendo os PTer(s) deste Comando
caraterizados por “Postos de passagem”. Assim, quando os militares se encontram
familiarizados com o servico da GNR sdo transferidos. Tal, traduz-se num
constrangimento para os Comandantes, visto que todos os anos tém militares sob o seu
comando que tém de ser enquadrados com o servigo e com zona de acao®.

De referir, que o CTer de Faro, possui uma vasta extensao territorial, sendo quase

todo policiado pela GNR. Apenas as cidades de Portimdo, Lagos, Faro, Olhdo, Tavira e

2 Cfr. Fig. n.° 33 e n.° 34, em anexo;

%8 Cfr. Fig. n.° 35 e n.° 36, em anexo;

2T Cfr. Fig. n.° 38, em anexo;

28 Cfr. Fig. n.° 37, em anexo

% Sobretudo para os CMDT (s) de Posto torna-se complicado ter militares nestas circunstancias, visto que
tem de haver algum cuidado na nomeacgdo para o servico. Dois militares que tenham sido colocados pela
primeira vez, possuem sempre limitagBes quer no desempenho da missdo, quer no conhecimento da érea.
Neste sentido, ha sempre necessidade de ter cuidado em colocar, nos primeiros tempos, uma patrulha
constituida por um militar mais antigo juntamente com um destes mais modernos.
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Vila Real de Santo Antdnio, séo de responsabilidade partilhada com a PSP, o que reduz de
certa forma, a criminalidade participada a GNR nessas cidades.

Com recurso a figura n.°.1 e ao quadro n.° 2, verifica-se a distribuicdo dos militares
da GNR no CTer de Faro no ano de 2011. De referir, que num total de 1318, encontravam-

se 75 militares do género feminino™.

Unidades e Subunidades 2011

EFECTIVOS Comando 129

DTer Faro 113

‘ OFICIAIS ‘ } SARGENTOS ‘ ‘ GUARDAS ’ DTer Tavira 136

DTer Loulé 202

24 | [ ea | [ 192 | DTer Portimao 176

DTer Silves 175

DTer Albufeira 186

DTr. Faro 110

| TOTAL: 1318 | DTr. Lagos 18

Dinter. 12

I OPERACIONAIS- 1126 | | ADMINISTRATIVOS - 192 l TOTAL 1318
Figura n. 1 — Efetivos por classes no CTer Faro Quadro n.° 1 - Distribuicéo de militares no CTer

de Faro no ano de 2011

2.7. A Criminalidade no Comando Territorial de Faro

O aumento da criminalidade em Portugal tem sido um fendmeno incontornavel,
visto que, cada vez mais, as condi¢des socioecondomicas dos cidadaos estdo condicionadas.
A conjuntura atual, também se tem revelado insuficiente para fazer face a situacdo. O
aumento da Criminalidade Violenta e Grave® (CVG) verificada nos Gltimos anos* tem
sido a area mais preocupante.

Em 2011, verificou-se um ligeiro decréscimo da criminalidade a nivel nacional. O

Algarve, nomeadamente, o distrito de Faro, foi das regides que mais participacdes

% v/alores fornecidos pela SOITRP do CTer de Faro.

3 Cfr. disposto no art. 1°, da alinea j) do CPP, a CVG ¢ definida “como as condutas que dolosamente se
dirigem contra a vida, a integridade fisica, a liberdade pessoal, a liberdade e autodeterminacdo sexual ou a
autoridade publica e forem puniveis com pena de prisdo de maximo igual ou superior a cinco anos”. Este tipo
de crimes abrange, simultaneamente, os ilicitos penais em que o ato violento é o objetivo, assim como
aqueles em que a violéncia é o meio para atingir o fim pretendido.

%2 Cfr. RASI 2007 — 2011. Os nimeros e valores apresentados tém por fonte a Direccio-Geral da Politica de
Justica (DGPJ), do Ministério da Justica e sdo somente relativos & CVG participada aos/pelos 6rgdos de
policia criminal (OPC) de competéncia genérica (GNR, PSP e PJ). A DGPJ ¢ a “Entidade competente para
assegurar a recolha, utilizagdo, tratamento e anélise da informac&o estatistica da Justica e promover a difuséo
dos respectivos resultados, no quadro do sistema estatistico nacional, nos termos do Artigo 2.° n.° 2 do
Decreto-Lei n.° 123/2007, de 27 de abril”. (RASI, 2010, p. 48).
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criminais registou, apenas superado pelos distritos de Lisboa, Porto e Setubal sendo os
crimes de furto os mais frequentes™.

Quanto & CVG no ano em questdo, numa analise nacional, verifica-se uma
reducdo® do nimero de participagbes, essa também constatada no Distrito de Faro.
Contudo, em 2011 a percentagem de CVG aumentou 0,05% em relacéo a 2010, tendo em

conta a criminalidade total participada, conforme se confirma pelo quadro n.° 2.

Quadro n.° 2 — Percentagem da CVG relativamente ao Total da Criminalidade Participada / Namero De Crimes
Violentos e Graves Participados

ANO | Percentagem de CVG em relacao ao total da | Variacéo N.° crimes CVG
criminalidade participada % participados
2007 5,60% 21947
2008 5,80% +0,20% 24317
2009 5,80% 0% 24164
2010 5,91% +0,11% 24456
2011 5,96% +0,05% 24154

Os crimes contra o Estado, obtiveram um aumento de 2,1%, relativamente ao ano
de 2010%. Contudo, o crime de Resisténcia e Coagdo sobre Funcionario® (previsto no art.
347° do CP) verificou uma ligeira reducdo.

Importa salientar, que todos os valores supra enunciados sdo referentes a
criminalidade participada aos OPC. No que concerne apenas a GNR, podemos constatar
que no ano de 2011, foram registados em todo o TN, 3062 crimes contra o Estado, dos
quais 411 foram registados no CTer de Faro; por sua vez, dos 3062 crimes contra o Estado
registados em TN, 799 sdo pelo crime de Resisténcia e Coacdo sob Funcionario, e dentro

destes 799, ocorreram no CTer de Faro 133 crimes®’.

¥ Cfr. Quadro n.° 24 e n.° 25, em anexo.

3 Cfr. Quadro. n.° 26, em anexo.

% Cfr. Quadro. n.° 27, em anexo

% Cfr. Quadro. n.° 28, em anexo. As agressdes aos militares da GNR sdo registadas em SITREP e
PERINTREP, assim como sdo, em diversos mapas, inseridas no Crime de Resisténcia e Coacdo sobre
Funcionério. Desta forma, apenas se evidencia este tipo de crime, que estd compreendido nos crimes contra o
Estado.

37 Cfr. Quadro n.° 29 e n.° 30, do anexo . Os 133, correspondem aos autos noticia que foram identificados por
noés no CTer de Faro.
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Capitulo 3

Trabalho de Campo — Metodologia e Procedimentos

3.1. Introdugéo

No seguimento da exposicéo da parte tedrica como meio de sustentacdo a este trabalho
de campo, importa obedecer a determinados procedimentos metodoldgicos. Assim sendo, 0
presente capitulo visa referenciar os métodos, os procedimentos e as técnicas usadas para a

realizacdo do trabalho de campo, bem como o universo e amostras.

3.2. Metodologia do Trabalho de Investigacdo Aplicada

Entende-se por metodologia, a explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de
toda acdo desenvolvida no método (caminho) do trabalho de pesquisa. E a explicagdo do
tipo de pesquisa, dos instrumentos utilizados (questionario, entrevista, recolha documental,
etc), do tempo utilizado, da divisdo do trabalho, das formas de tratamento dos dados,
enfim, de tudo aquilo que se utilizou no trabalho de pesquisa.

Segundo CARVALHO (2009, p. 83) o método cientifico é ““ o processo racional que
se emprega a investigagdo”. Citando o mesmo Autor, 0 método carateriza-se por uma
abrangente abstracdo dos fendmenos observados.

O metodo adotado para este estudo foi 0 método Hipotético-dedutivo. Este tipo de
método inicia-se com a percecdo de uma omissdo nos conhecimentos, que conduz a
formulacéo de hipoteses Seguidamente, através do processo de inferéncia dedutiva, testa-se
a predicdo da ocorréncia dos fendmenos abrangidos pelas hipéteses, isto €, perante um
problema, surgem para explicar o mesmo algumas conjeturas ou hipoteses, que irdo ser
testadas para se comprovar a sua veracidade ou falsidade (Carvalho, 2009)

De acordo com (Lakatos & Marconi, 1991), o método Hipotético-dedutivo deve

seguir determinados passos: colocacdo do problema, construcdo de um modelo teérico,
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deducdo de consequéncias particulares, teste de hipdteses e introducdo das assercdes na
teoria.

Também, se recorreu a0 método inquisitivo® que se baseia na realizacdo de
entrevistas semi-estruturadas a entidades, em que a sua contribuicdo é considerada de
extrema importancia a execucao dos objetivos propostos.

Como estamos perante uma investigacdo qualitativa, usou-se para a recolha de
dados, a entrevista, a observacao e analise de documentos, que servem para operacionalizar
as investigacdes qualitativas (Sousa e Baptista, 2011).

Deste modo, os dois capitulos iniciais do trabalho visam a colocagdo do problema,
construcdo de um modelo tedrico e deducdo das consequéncias particulares, e os trés
restantes capitulos tém como objetivo testar as hipoOteses levantadas e concluir sobre as

mesmas.

3.3. Procedimentos e Técnicas

O método Hipotético-dedutivo s6 se revela eficiente se forem utilizados os
procedimentos e técnicas adequadas. Neste sentido, inicialmente, optou-se por uma
pesquisa bibliografica em varias bibliotecas, estabelecimentos superiores de ensino, e em
algumas unidades da GNR, a fim de sustentar teoricamente o trabalho de campo que se iria
desenvolver.

Para se verificar as hipoteses levantadas e dar resposta as questdes formuladas na
investigacdo, houve necessidade de recorrer a técnicas qualitativas e quantitativas de

recolha de informacéo, nomeadamente a entrevistas e analise de dados.

3.4. Levantamento dos Dados

Relativamente a analise documental, realizou-se entre 18 e 29 de junho, através de

uma pesquisa exaustiva de elementos dos autos de noticia (processos-crime) referentes aos

crimes contra os militares da GNR do CTer de Faro, no ano de 2011°°. Para tal foi efetuado

% «Baseado no interrogatério escrito ou oral” (Sarmento, 2008, p. 5)
%A pesquisa e analise decorreu mediante autorizacdo do Cmdt do CTer de Faro, que por sua vez deu
orientagBes aos Cmdt (s) dos DTer; estes que por sua vez, deram orienta¢des aos Cmdt (s) dos PTer (s).
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previamente uma tabela em Microsoft Office Excel 2007, com todos os elementos a
recolher, de forma agilizar a recolha nos PTer(s). Seguidamente, identificaram-se todos 0s
militares que foram alvo de qualquer tipo de Agressdo. Como existiam elementos
essenciais a identificar para o estudo, como a idade, estado civil e habilitacGes literarias do
militar, recorreu-se ao sistema AS400*° em uso na GNR.

Posteriormente, efetuou-se, inferéncia estatistica dos dados obtidos, com recurso ao
programa IBM SPSS 20.0 for Windows, com idioma em Portugués. Para esta inferéncia
estatistica definiu-se um coeficiente de significancia 0=0,05.

Perante tais instrumentos, estamos em condi¢Ges de afirmar que usamos a
observacdo direta (andlise e interpretacdo de expediente) e a observacdo indireta
(entrevistas); pois, segundo Quivy e Campenhaudt (1992, pp. 165-166), “ a observagdo
direta é aquela em que o préprio investigador procede diretamente a recolha das

informacbes, sem se dirigir aos sujeitos interessados”, ¢ na observagao indireta “ o

investigador dirige-se ao sujeito para obter a informagdo procurada”.

3.5. Entrevistas

Para levar a cabo 0 nosso estudo a nivel qualitativo, elegemos a técnica da anéalise
de conteldo, que, segundo BARDIN (2003) pretende estudar com detalhe a mensagem de
uma comunicacdo escrita, oral ou visual, tendo como objetivo analisar, categorizar e
organizar a informacdo obtida, através dos processos comunicacionais com 0S
entrevistados.

De acordo com AzeVEDO, C. e AZEVEDO, A. (2008, p.29) “a entrevista pretende
recolher a opinido do sujeito da investigacdo sobre tematicas de interesse para a propria
investigagdo”. A entrevista define-se como sendo uma forma de recolha de informagGes
através de conversas orais, individuais ou de grupos, com Vvarias pessoas cuidadosamente
selecionadas, cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspetiva dos

objetivos da recolha de informacGes (Ketele apud Sousa e Baptista, 2011).

Devido a ineficacia do SIIOP, foi necessario recorrer a consulta dos livros de registo de processos crimes e
de registo de detidos, de forma a identificar os processos que versassem sobre os crimes contra os militares
da GNR, nomeadamente: Ameaca e Coacdo, Injdria, Difamacdo, Ofensa a Integridade Fisica, Resisténcia e
Coacdo sobre Funcionério

0 0 AS400 ¢ uma base de dados onde se encontra a ficha biografica completa de todos os militares e civis
que pertencem a GNR. A consulta foi efetuada na SRH do CTer Faro e na SRH da EG.
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Neste sentido, as entrevistas foram essenciais porque acrescentaram profundidade a
investigacdo no sentido se saber qual a opinido concreta dos entrevistados sobre
determinados assuntos, possibilitando que os mesmos justificassem as respostas.

A sele¢do dos entrevistados foi com base na analise dos processos-crime em que 0S
mesmos foram intervenientes, tendo em conta a natureza do incidente e a reincidéncia do
militar neste tipo de situaces.

O conjunto de entrevistados foi constituido por militares da GNR, com func6es de
comandantes e patrulheiro, cujos dados sociodemogréaficos se encontram no quadro n.° 3.
As entrevistas foram enviadas por correio eletrénico institucional, no dia 17 de Julho de
2012, com excec¢édo de uma (entrevistado n.° 5), que foi realizada presencialmente no dia 21
do mesmo més e ano.

Esta entrevista seguiu um guido, conforme € apresentado no Apéndice A.1, em que
0s entrevistados responderam as suas questdes, permitindo obter informacdo essencial a
prossecucdo dos objetivos anteriormente apresentados.

As entrevistas foram analisadas com recurso a técnica de analise de contetdo,
elaborando-se um quadro sinopse das respostas. Esta técnica “permite fazer uma descrig¢ao
objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto das comunicacdes, tendo por
objetivo a sua interpretacdo” (Berelson, 1952, apud Carmo & Ferreira, 2008, p. 269). Mais
tarde, a analise de contetido foi definida “como uma técnica de investigacdo que permite
fazer inferéncias, validas e replicaveis, dos dados para o seu contexto” (Krippendorf apud
Silva, A. e Pinto, J., 1986). Esta técnica é composta pelas seguintes etapas: definicdo dos
objetivos e do quadro de referéncia tedrico, constituicdo de um corpus, definicdo das
categorias e das unidades da analise e a quantificacdo e interpretacdo dos resultados; com
estas etapas, incrementam na técnica um elevado grau de validade e fidelidade (Carmo &
Ferreira, 2008).

Quadro n.° 3 - Caraterizacdo da Amostra das Entrevistas

Entrevistado | Género | lIdade | Posto Tempo Colocagdo | Colocacdo Func¢éo
servico | em 2011 atual
. PTer PTer .
[o]
Ne 1 Masculino 30 Cabo 8 anos Loulé Loulé Patrulheiro
. SDTer , .
Ne° 2 Masculino 25 Guarda | 3 anos Albuf NIC Loulé | Patrulheiro
. 20 14 SDTer Seccdo de
[o]
N°3 Masculino 34 Sarg. anos Albuf. EG Avaliacdo
. 1.0 15 Cmdt
[o]
Ne 4 Masculino 36 Sarg anos DI Faro DI Faro Seccio
. SDTer PT .
[o]
N° 5 Masculino 28 Guarda | 5 anos Albuf Penafiel Patrulheiro
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3.6. Universo e Amostra

Em qualquer trabalho de investigacdo, é necessario definir o Universo ou a
Populacdo da investigacdo e a Amostra. Pois, segundo SARMENTO (2008), o Universo
representa a totalidade da populacdo que se quer analisar e a amostra constitui-se pelo
subconjunto dos individuos pertencentes a uma populacéo.

Assim sendo, como se pode ver no quadro n.°4, a amostra do trabalho s&o todos os
autos de noticia, elaborados no CTer de Faro em 2011, que constituam crimes contra 0s
militares da GNR.

De referir, que os crimes participados pelos militares que ndo pertenciam as
subunidades referidas no quadro, mas que pertenciam a outras do CTer de Faro, foram
contabilizados nas subunidades da area em que ocorreram, visto serem situacdes
esporadicas.*’.

Quanto as entrevistas, a amostra sdo alguns dos militares selecionados entre todos
0s que estiveram envolvidos em incidentes de que resultaram agressdes contra os militares,

como ja tinha sido anteriormente referido.

Quadro n.° 4 - Caraterizagdo do Universo e Amostra (autos de noticia)

Comando Territorial de Faro
DTer . _ . .
- DTer Faro DTer Loulé DTer Portiméao DTer Silves DTer Tavira
Albufeira
T 3 T o x
o ° o | 4
Gl 2| o T T e - - - O e O I I 3 B B
i g R A R R R T R R R DA I R R T Y B e B R R
= R R o | S S| K =% X =
EHHERNNEEE R RN EER N HEEEEBE
Elole|g|25|2e|5|2(2|5|8|8|5(8|2|5/S|8|8|5]22]=l2|>
T > 3|°|o|o|™ a 2- S|l || x| d|gl2|8|8|s|2 5 S|2
581" gl (=2 |5|°| 7 |5]|®8] |z|°| 3| |®|218|8
DCJ - o oF 8 3 o 5
QD
31/3(0|9|4|4|16|2|6|0|3|3|0|1|4|0|21]5(10|/3|5|2|8|0|5|0]8
34 17 27 9 25 21
133

1 Foi 0 caso do Dinter. e NPA.
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Capitulo 4

Apresentacdo, analise e discussédo dos resultados

4.1. Introducao

No capitulo anterior, abordou-se a metodologia utilizada no estudo realizado; neste
capitulo, apresentam-se 0s resultados dos dados recolhidos e das entrevistas realizadas.
Dos dados que foram alvo de tratamento estatistico, apresentam-se tabelas e graficos que
permitem efetuar diversas comparacdes e deducgdes. Na analise dos dados das entrevistas
sdo elaborados quadros sintese, com as respostas dos diversos entrevistados, de forma a

clarificar e completar os dados obtidos na analise estatistica.

4.2. Analise e descricéo dos dados

4.2.1. Caraterizacao das ocorréncias analisadas

Relativamente as 133 ocorréncias identificadas e analisadas, ha diversos aspetos
que sdo importantes descrever para melhor se perceber o alcance das hipdteses.

Quanto a frequéncia dos incidentes por DTer e por PTer, conforme o quadro n.° 3,
apresentado anteriormente, verifica-se que foi o DTer de Albufeira que mais agressoes
registou (34 agressdes). Em contrapartida, DTer Portimdo (9 agressbes) foi o que
apresentou menos agressoes*?.

No que diz respeito ao tipo de agressdes, podemos verificar pela fig. n.° 2, que em
9% (12 agressdes) apenas houve agressdo fisica, 36% (48 agressdes) foram por agressao
verbal e em 44% (58 agress6es) houve agressédo fisica e verbal; apresentam-se ainda 11%
(15 agressdes) por diversas formas de agressdo (arremesso de objetos, tentativa de

atropelamento, cuspos, aticar animais), que pela sua esporadicidade se agruparam.

%2 De referir, que o PTer Portimo, o PTer Lagos, PTer Faro, PTer Olh#o, PTer Tavira e PTer V.R.S.Ant6nio
partilham a &rea com a Policia de Seguranga Publica (PSP).
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m Agressdo verbal
m Agressdo fisica
Agressao verbal e fisica

m Outros

Total de agress@es: 133

Figura n.° 2 — Tipo de Agressdes

Relativamente a fig. n.° 3, intitulada por “Agressées por més”, observa-se que 0s
meses de margo e maio, com 13,5% (18 agressoes) e 14,3% (19 agressdes) respetivamente,
foram 0s meses que mais agressdes registaram contra os militares da GNR. Em
contrapartida, os meses de fevereiro e dezembro, com 5,3% (7 agressoes) e 4,5% (6
agressoes) respetivamente, foram os meses do ano de 2011, que menos agressdes
ocorreram.

Quanto ao dia de semana, pela analise da fig. n.° 4, observa-se que o numero de

agressoes aumenta no fim de semana.

19 40

20 i e [requéncia
mFreq. Abs 30 N e Percentagem
15 14
mFreg. Rel. 20 A
10 8 10 N——
6,0
5 >3 q 45 0 . T .
I I @@é’ S & @«“’ @0’ & &
0 > & 0 & %fo
0 F &S S %6"\

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Figura n.° 4 — Ocorréncias por dias de

Figura n.° 3 — Agressdes por més
semana

No que respeita a hora do dia em que as ocorréncias aconteceram, pensou-se em
dividir em trés periodos, esses coincidentes com os turnos dos militares; mas, apos melhor
avaliacdo e tendo em conta que ndo é objetivo estudar o turno mais ou menos afetado,
decidiu-se dividir em quatro periodos (quadro n.° 5). Assim sendo, ha dois periodos que se
destacam com mais agressdes. Sdo eles o periodo compreendido entre as 00h0Om e as
05h59m, registando 30,8% das agressdes, e 0 periodo compreendido entre as 18h00m e as
23h59m, em que se registaram 33,1% das agressdes. O periodo 06h00m-11h59m, com

15,8%, foi o que menos agressdes registou. Quanto ao numero de agressores por
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ocorréncia (fig. n.° 5), verificaram-se 146 agressores para 133 ocorréncias; assim, em 90%

(120) das ocorréncias as agressdes foram praticadas apenas por um agressor, €, nos

restantes 10% (13) das ocorréncias, as agressoes foram perpetradas por 2 agressores.

Quadro n.° 5 — Periodos das Agressdes

Periodo 'ng FREE:]' Freq. Rel. Ac.
82228?’2 T on 30,8% 30,8%
(l’?ﬂggm o 15.8% 46,6%
igﬂggm Y 20,3% 66,9%
;gﬂggm T om 33.1% 100,0%
Total 133 100,0%

= 1 agressor

B 2 agressores

Total de agressores: 146

4.2.2. Caraterizagédo dos militares agredidos

Figura n.° 5 — Agressores por Ocorréncia

Relativamente ao genero dos militares agredidos constatou-se claramente, atraves

dos autos de noticia analisados e como podemos ver pela figura n.° 6, que de um total de

278 militares, houve uma proeminéncia de militares agredidos do género masculino, com

96% (267 militares) contra 4% (11militares) do sexo feminino. Convém referir, que esta

disparidade é compreensivel porque o CTer de Faro, em 2011, apenas possuia 75 militares

femininas.

No que diz respeito as idades dos militares agredidos, verificou-se que recaiu maior

incidéncia (133) sobre os militares mais jovens, com idades compreendidas entre os 24 e

0s 28 anos, 0 que se constata claramente na figura n.’ 7.

® Masc.
HFem.

11
4%

Total de militares agredidos: 278

Figura n.° 6 — Género dos militares agredidos

140
120
100
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60 -

20 ~

19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 >43

Figura n.° 7 — Militares agredidos por classes de
idade
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Quanto as habilitacdes literérias, observa-se, através do quadro n.° 6, que 42,75%
(118) dos militares possuiam o 12.° ano de escolaridade e 30,66% (84) dos militares
agredidos possuiam o 3.° ciclo (9.°ano).

Quadro n.° 6 — habilitagdes literarias dos militares agredidos

Niveis Ensino™ Freq. Absoluta Freq. Relativa
<4.%ano 0 0
1.°ciclo™ 1 0,36
2.5ciclo (5.° - 6.2 ano) 2 0,72
3.2ciclo (7.°- 9.2 ano) 84 30,66
10.°ano 36 13,14
11.°ano 28 10,22
12.°ano 118 42,75
Ensino Superior 7 2,54

Total 276% 100%

O tipo de servi¢o que os militares desempenhavam no ato da agressdo encontra-se
plasmado na figura n.° 8. Observa-se que as agressdes incidiram predominantemente, sobre
os militares que se encontravam a desempenhar o servico de patrulha as ocorréncias (184),
sendo que, embora com bastante disparidade, aparece em segundo lugar, com 34 agressdes,
os militares que se encontravam a desempenhar outro tipo de patrulhas (auto, moto e

ciclo). Com menor registo aparece o0 servico remunerado, que apresentou 4 militares

agredidos
184 m Patrulhaas ocorréncias

200 - B Atendimento
Patrulha (auto, moto e ciclo)

150 - B Patrulha apeada

100 - ® Servigo remunerado
Reforgo

34
50 - 14 14 1 16 Outros
0 Total: 278 militares agredidos

Figura n.° 8 — Militares agredidos por tipo de servigo

*3 Cfr. www.gepe.min-edu.pt.
# 1.9 ciclo, significa aprovacéo na 4.2 classe.
** Nao se conseguiu identificar a escolaridade de 2 militares, dai o nimero ser inferior.
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4.2.3. Caraterizacao dos Agressores

No que concerne ao género do agressor, de acordo com a fig. n.° 9,constatou-se que

0 masculino foi 0 que teve mais tendéncia para agredir os militares da GNR. Deste modo,

92% dos agressores eram do sexo masculino, e 12% eram do sexo feminino. No que

concerne ao estado civil, a maioria (66%) dos agressores eram solteiros (fig. n.° 10).

12
8%

B Masc.

®Fem

Total de agressores: 146

1%

u Solteiro
Casado
Viavo

H Divorciado

Total: 146

B N3o Identificados

Figura n.° 9 — Género dos agressores

Figura n.° 10 — Estado civil dos Agressores

Relativamente a idade dos agressores, podemos verificar pela figura n.° 19, que a

idade dos agressores apresenta uma média de 36,28 anos, e um desvio padrdo de 11,036,

que significa uma grande dispersdo das idades. Os agressores com idade compreendida

entre 0s 20 e 30 anos, foram os que mais agressdes (16) dirigiram aos militares da GNR.

A nacionalidade dos agressores, como mostra a fig. n.° 10, é maioritariamente

portuguesa. Contudo, identificou-se uma vasta diversidade de nacionalidades, das quais se

evidenciam a Inglesa e a BOsnia, com 8 e 6 agressores respetivamente.

104

1%} 24
3 2
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120

Romena
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m Bosnia
m Angolana
Brasileira
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m Alema
® Francesa
Hnglesa
H Portuguesa

Figura n.° 11 — Nacionalidades dos agressores
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Pelo analisado nos 133 autos de noticia, constatou-se, pela descricdo dos fatos, que
grande nimero de agressores apresentava indicios de estar sob influéncia de &lcool ou
outras substancias. Resolveu-se entéo, dividir em os agressores em trés grupos (Sim; Nao;
e Talvez, ndo testado); o “Sim” significa que os agressores foram testados com resultado
positivo; o “Nao” significa que foram testados e deu resultado negativo ou entdo pela
natureza da ocorréncia e descri¢do dos fatos, tudo indicava que ndo estavam influenciados;
o “Talvez, ndo testado” quer dizer que havia grande probabilidade de os agressores se
encontrarem sob influéncia do alcool ou outras substancias, nomeadamente pela descricdo
do autuante no expediente, mas que ndo foi testado ou entdo recusou-se. Desta forma,
observando a figura n.° 12, conclui-se que em apenas 28% das ocorréncias, o alcool ou
outras substancias ndo estavam presentes. Pelo que podemos deduzir que os restantes

agressores encontravam-se sob o efeito do alcool ou outras substancias.

# Nao
HSim H Nio

i Talvez, ndo
testado

H Sim

Total: 145

Figura n.° 12 — Influéncia de alcool ou outras Figura n.° 13 — Agressores residentes na area da

substéncias nos agressores agressao

Um aspeto importante e pertinente é perceber se 0 agressor atuou ou ndo na sua area
(municipio) de residéncia. Avaliar este aspeto foi complicado, porque nem sempre o
expediente estava completamente preenchido, na medida que ndo se conseguiu identificar
se 2 dos agressores residiam dentro ou fora da area de residéncia. Assim sendo, como
mostra a fig. n.° 13, verificou-se que 37% dos agressores nao residiam na area em que

perpetraram as agressdes, enquanto que, os restantes 63% residiam na mesma area.

4.3. Analise e descricdo das Entrevistas

De seguida, procede-se a apresentacdo e analise de cada uma das perguntas que

constituem a entrevista, tendo como base uma sinopse de todas as respostas dos
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entrevistados. Este método de analise vai permitir a comparacdo de respostas e

posteriormente uma eventual validacdo das hipdteses e questdes derivadas.

Foram solicitadas entrevistas a dezanove (19) dos militares agredidos com

reincidéncia, tendo-se apenas obtido cinco (5), e uma delas foi efetuada presencialmente.

4.3.1. Andlise das Respostas a questdo n.° 1

O quadro n.° 7, apresenta a sinopse a pergunta: Perante uma situacdo de

desordem publica ou de distlrbios, que seja comunicada e solicitada a presenca da

GNR, o militar de atendimento tem a preocupacao de colher o maximo de informacéo

sobre o incidente, com intuito de colocar a patrulha as ocorréncias (PO), plenamente

inteirada da situacéo?

Quadro n.° 7 — Quadro de andlise de contetido a questdo n.° 1

En Resposta Ic
“Principalmente, o nlimero aproximado de intervenientes, e se o denunciante sabe se N.° intervenientes

NO 1 ha armas, e ainda é pedido ao atendimento para recolher a identidade e contacto do Existéncia de armas
denunciante, e se possivel fazer uma chamada ao mesmo para confirmar a chamada. Veracidade da
Mas nem sempre isto é efetuado, infelizmente”. chamada.
“Por vezes o atendimento/central radio ndo segue uma lista de pardmetros | Incumprimento de
necessarios para que a patrulha na rua consiga constatar o que realmente se passa no | parametros necessarios.
local, a fim de preparar uma intervencdo no sentido de solucionar a situacdo com a N.° individuos;
maior eficacia e brevidade possivel. As questfes “niimero de individuos”, “género Tipo de distlrbio.

NO 2 de distirbios” (um individuo contra outro, um grupo contra um grupo ou um Local exato, com
individuo contra um grupo), “local onde ocorre o incidente” (com referencias no pontos de referéncia.
terreno), “movimentagdes apds as agressdes” (para onde se deslocam, se estdo em | MovimentacOes ap6s as
fuga, se seguem em viaturas), “caracteristicas” (roupas, etnias, sinais mais agressdes:
evidentes), sdo por vezes descuradas, 0 que na comunicacéo da situacdo ndo da a Carateristicas dos
possibilidade aos militares de se prepararem para a realidade da ocorréncia”. agressores

N°3 | “Sim”.
“Deveria realmente ser assim, mas atualmente vé-se que ndo ocorre a exploragéo N0 hé exploracio

N° 4 | completa da noticia por parte do militar de atendimento, sendo que posteriormente completa dg notlgcia
muitas vezes depara-se com a comunicago da ocorréncia por exagero”. P '
“Eu tento obter o maximo de informagdo possivel, mas como é 6bvio, falha sempre
glguma coisa. Mas, mfehzme_nte, ha muqos camgradas que ndo _tem esse pablto, que Ainda ha militares que

N preocupante. Um bom servico de atendimento € fulcral para a intervencdo da GNR 130 Obtém maximo de

ser bem-sucedida. Neste tipo de situacdes, deve ser também acionado um meio de
socorro (ambulancia).” Mas respondendo & questdo, caminhamos num bom
sentido.”

informacao.

Podemos verificar pela analise a questdo n.° 1, que ainda existe muitas lacunas no

servico de atendimento. Dos 5 entrevistados, apenas 1 (20%) referiu que os procedimentos

sdo sempre adotados de forma a obter o maximo de informacédo; os outros 4 entrevistados

(80%) referiram que o militar que se encontra de atendimento ndo efetua a exploragéo
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completa da noticia. Foi também referido que ha aspetos essenciais a obter neste tipo de

situacOes, tais como: o nimero de intervenientes, existéncia de armas, veracidade da

comunicagéo,

tipo de distarbio,

movimentacdes apds as agressdes, e caraterizacdo dos agressores.

4.3.2. Andlise das Respostas a questdo n.° 2

localizagdo exata com pontos de

referéncia,

O quadro n.° 8, apresenta a sinopse a pergunta: Quando se encontra de servico de

atendimento ao publico e lhe é solicitada a presenca da GNR para uma situacao que

em principio podera despoletar uma agressdo sobre o militar, como costuma

proceder?
Quadro n.° 8 — Quadro de andlise de contetido a questédo n.° 2
En Resposta Ic
“Eu, habitualmente, ndo fago servigo de atendimento, mas na eventualidade de | Seguir procedimentos
N 1 receber uma dendncia de desacatos, antes de acionar a patrulha as ocorréncias, sigo Comunicacéo para o
0s procedimentos atras mencionados, confirmo a escala PIR, e faco uma PIR e patrulhas
comunicacéo radio, a todas as patrulhas disponiveis”. disponiveis
« . . S Seguir procedimentos
Informar a patrulha com os pontos referidos no ndmero anterior, informar o Con%unigar com escalio
NO 2 graduado/comandante em caso de ser uma situacdo gravosa que possa colocar superior
gravemente em causa a integridade fisica dos militares e ser necessario uma Solicitafreforgo de
intervencdo além das patrulhas disponiveis™.
& P P outras patrulhas
w - - . - Salvaguardar
Procedo de forma a salvaguardar a integridade fisica dos meus militares, adequando integrid ad% fisica dos
N°3 | o uso da minima forca para qualquer tipo de situacdo, tendo em atengdo que militares
qualquer ameaga seja ela de que tipo for, deve ser imediatamente repelida” - '
Repelir ameacas.
N°4 | “Por norma mando apoio a patrulha de ocorréncias”. Apoio a PO
“« . . ~ . Méximo informagéo
Obter o maximo de informagdo sobre o incidente, nomeadamente a natureza da b . .Q_
N°5 | ocorréncia. Importante serd também, colocar pronto a intervir algum reforco, como o Sopre ocorvencla,
' > ! ' Colocar refor¢o em
PIR ou outras patrulhas”. alerta

Questionados os entrevistados, sobre o seu procedimento perante uma solicitacdo da

GNR, para uma ocorréncia com risco de agressao aos militares, obteve-se uma opinido
consensual. Todos os entrevistados evidenciam a prioridade em obter o maximo de
informacdo a fim de salvaguardar a sua integridade. Neste sentido, foi também referido que
quando estdo a desempenhar o servi¢co de atendimento, e se deparam com situacGes de
risco, para além de informar a PO, também informam o escaldo superior e colocam o PIR e

as outras patrulhas existentes em reforco e prontidéo.
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4.3.3. Andlise das Respostas a questdo n.° 3

O quadro n.° 9, apresenta a sinopse a questdo: A comunicacdo deste tipo de

situacdes a PO, é efetuada via radio ou por outra via? Porqué?

Quadro n.° 9 - Quadro de analise de conteido a questédo n.° 3

En

Resposta

Ic

Ne 1

“Deve ser sempre ao radio, pois tem sempre uma maior probabilidade de ser
acompanhada das outras patrulhas, mas infelizmente tem sempre uns camaradas
que preferem o telemovel, a lei do menor esforco, que expde 0s outros ao
perigo”.

Via réadio, porque
permite informar o
restante dispositivo

Ne 2

“Atendendo a realidade que me deparei no ano de 2010 e 2011, as comunicagdes
sdo em grande parte efetuadas por via radio. Atendendo a realidade que me
deparei no ano de 2010 e 2011, as comunicagdes sdo em grande parte efetuadas
por via radio.”

Via radio

N° 3

“Via Radio, visto haver uma maior celeridade na resposta as ameagas”.

Via radio

N° 4

“Devera ser por via radio, para que todas as patrulhas possam ficar inteiradas da
situacdo e possam acorrer ao local sem demora”.

Via réadio, porque
permite apoio mais
rapido.

N°5

Este tipo de situagOes devem ser sempre transmitidos pelo radio, pois permite
informar o restante dispositivo; mais, € fundamental que seja ao radio, porque
assim a comunicagdo é ouvida por todos os militares que compdem a patrulha,
havendo mais retencéo de informag&o, enquanto se for por telemével, apenas ha
um recetor”.

Via réadio, porque
permite informar
restante dispositivo.
Ser ouvida por todos
militares da PO.

Perante a necessidade de comunicar uma ocorréncia que possa colocar em causa a

integridade fisica da PO, todos os entrevistados referiram que o melhor meio para o fazer €

através do radio. Justificando a escolha, todos referiram que a comunicacéo ao ser efetuada

pelo radio, permite informar o restante dispositivo, e, ao ser ouvida por todos os militares

que compdem as patrulhas, permite uma retencdo de informacdo maior.

4.3.4. Andlise das Respostas a questdo n.° 4

O quadro n.° 10, apresenta a sinopse a pergunta: De forma genérica, como descreve

a evolucdo do incidente que resulta em agressdes contra o(s) Guarda(s)? Conflito verbal

inicialmente e depois agressao fisica ou o inverso?
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Quadro n.° 10 — Quadro de analise de contetido a questéo n.° 4

En

Resposta

IC

Ne1

“Habitualmente comega com injurias, e depois para consumar a detencdo acaba
no confronto fisico”.

Injurias seguidas de
confronto fisico

Ne 2

“Atendendo a realidade que me deparei no ano de 2010 e 2011, nas situagdes em
que existia agressdo fisica, a grande parte das mesmas partiam desse ponto, ou
seja, a PO chega ao local e ainda se encontram a decorrer as agressdes, pelo que
& necessario intervir com a minima forga necessaria a fim de cessar os atos, facto
que despoleta as agressdes por parte dos cidaddos envolvidos contra os militares
intervenientes. As situacfes que partiam do didlogo para agressdo estdo
praticamente todas relacionadas com o consumo de &lcool ou substancias por
parte dos cidaddos, sendo que os seus atos de agressdao ndo sdo possiveis de
evitar com dialogo”.

Uso estritamente
necessario da forga por
parte dos militares, a fim
de pdr cobro aos
incidentes;

Ocorréncias que
comecam com conflito
verbal, associam-se ao
consumo de alcool e
outras substancias.

N° 3

“Comegca inicialmente pela agressdo verbal”

Agressdo verbal

0 . . . . -
N®4 | «Conflito verbal seguido de conflito fisico” Inicialmente verbal

“Ha situagdes e situagdes. Mas, a maioria das agressdes fisicas decorre das
agressdes verbais. Sao poucas as vezes que ha apenas agressoes fisicas, e mesmo
essas, levam sempre a agressdes verbais, quanto ndo seja pela forca usada na
detengdo.”

Agressdo verbal seguida
de agressao fisica.

N°5

Quanto a evolucdo do incidente, as respostas obtidas foram unanimes. Todos
responderam no mesmo sentido, ou seja, inicialmente ocorrem as agressdes verbais e
seguidamente as agressoes fisicas. Tambem, foi referido por um dos entrevistados, que as
agressdes contra os militares decorrem da necessidade daqueles intervir prontamente de
forma a cessar determinada conduta ilicita; tal verifica-se quando os militares tém de
intervir com o uso da forca, acdo essa que é mal interpretada pela sociedade, e de imediato
assume uma atitude hostil para com os militares. O mesmo entrevistado realgou que grande
parte das ocorréncias estdo associadas ao consumo de alcool e outras substancias, o que
inviabiliza solucionar a situacdo apenas como dialogo.

Outro entrevistado, evidenciou que por vezes 0s préprios militares provocam
agressdo ou a continuacdo da mesma, nomeadamente no momento da detencdo, em que se

usa mais que a forca estritamente necessaria.

4.3.5. Andlise das Respostas a questdo n.° 5

O quadro n.° 11 apresenta a sinopse a pergunta: Na sua opinido e pelas

ocorréncias que tem sido ou foi solicitado, qual serd o principal motivo que leva o(s)

agressor(es) a ter uma conduta agressiva perante os militares da GNR?
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Quadro n.° 11 — Quadro de analise de contetido a questédo n.° 5

En

Resposta

Ic

Ne1

“A inércia dos tribunais, e a triste politica do civil tem sempre razdo, e a ma
preparacéo dos militares ao ndo querem fazer o expediente muitas vezes deixam
que 0s Civis «crescam» .

Justica lenta;
Opinido publica;
Militares inseguros

Ne 2

“O agressor ndo respeita qualquer género de indicagdo/ordem dada, mantendo
em muitos dos casos uma conduta bastante provocatoria contra o militar com o
intuito de fazer o mesmo «perder a cabega». Conciliando ainda que a presenga
dos militares atribui por vezes ao agressor a indicagdo que ¢ um “inimigo”, facto
que por vezes quando existem rixas entre grupos, e com uma intervencdo da
GNR 0s mesmos se «unem» contra a Guarda.”

Agressor ndo é
cooperante;

Presenca de muito
publico, origina
solidariedade para com
0 agressor.

N° 3

“Estado de alterag@o psicologico”.

Alteracao psicologica

Ne 4

“Falta de brio, aprumo, desleixo e profissionalismo por parte dos militares, uma
vez que numa patrulha a dois ou a trés consegue-se ver muitas vezes trés tipos de
fardamento o que numa perspetiva do cidaddo comum é visto como falta de
organizacdo; temos também o excesso de confianca que é dado pelos militares ao

Pouco brio, aprumo e
profissionalismo;
Excesso de confianca

chegar a ocorréncia uma vez que muitas vezes ndo se conseguem manter neutros
perante a ocorréncia”.

“Néo ha situagdes iguais. Contudo, os militares tém de estar preparados para o
pior. Mas, na minha opinido, a forma como se chega a ocorréncia e aborda os
cidaddos sdo fundamentais. Um militar da GNR tem de se abstrair de
determinadas coisas, manter o bom senso e ser tolerante. Nao tenho dlvidas que
o didlogo é muitas vezes a solugdo. Assim, pelo que ja vi e ouvi, sdo os proprios
militares que fomentam a agressdo, pois sdo muito impulsivos e com um
temperamento mediocre”.

Forma como os militares
encaram o incidente é
preponderante para
evitar a agressdo

N°5

Nesta questdo, encontramos uma maior diversidade de respostas, pois se as
anteriores eram unanimes, esta ndo é tanto. Todos o0s entrevistados invocaram motivos
diferentes: o entrevistado n.° 1 referiu como principais motivos a lassiddo da justica, a
opinido publica e a inseguranca dos militares, sobretudo na realizacdo do servigo; o n.° 2,
referiu que os agressores nao sdo cooperantes, ndo acatam as ordens emanadas pelos
militares, e que facilmente se rene muito publico, o que faz com que 0s agressores se
sintam protegidos e se insurjam contra a GNR; o entrevistado n.° 3, apenas realcou a
alteracdo do estado psicologico, que atua como causa das agressdes contra 0s militares da
GNR; quanto ao entrevistado n.° 4, o0 mesmo referiu que um dos grandes motivos € a
imagem que os militares transparecem, ou seja, a falta de brio, atavio e profissionalismo no
desempenho da missdo. Diversas sdo as vezes que os militares se apresentam mal
uniformizados, o que é de imediato apontado pelo cidaddo e entendido como falta de
organizacdo; outro aspeto apontado por este entrevistado, é a dificuldade que os militares
possuem em serem imparciais perante as ocorréncias. Na opinido do entrevistado n.° 5, a
forma como os militares abordam a ocorréncia é preponderante para evitar a agressao.
Eles, tém de ir preparados para enfrentar o pior cenario possivel, o que ndo acontece; ha
um excesso de zelo da parte deles que pode originar resultados desagradaveis. O

entrevistado acrescentou, que um militar da GNR tem de se abstrair de determinadas
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coisas, manter o bom senso e ser tolerante; por fim, referiu que o didlogo é muitas vezes a

solucdo, mas sdo os proprios militares a fomentarem a agressao.

4.3.6. Andlise das Respostas a questdo n.° 6

O quadro n.° 12, apresenta sinopse a pergunta: No seu entendimento, uma

patrulha composta por trés militares ou mais desencorajaria o(s) agressor(es) e teria

evitado algumas agressdes? Ou as agressdes ocorreriam a mesma?

Quadro n.° 12 — Quadro de analise de contetido a questéo n.° 6

En Resposta Ic
“Em algumas vezes sim seria um fator dissuasor, mas as viaturas deviam de ser
equipadas com gas pimenta e taser, uma coisa que nunca entendi em servigo; o | Fator dissuasor em

N° 1 | caso dos elementos GIOP, que s&o bem treinados, melhor remunerados e atuam | algumas situagoes;
em equipa tém direito ao material, os patrulheiros que andam a dois, € ndo tem | Viaturas equipadas com
hipoteses de ter treino fisico devido a grande carga de servigo, as vezes | gas pimenta e taser;
cometem-se grandes excessos por se estar mal equipado.”
“O nimero de militares, na minha opinido e atendendo a realidade do PTer onde | N° militares ndo é fator

o me encontrava a data pedida para este estudo ndo é o fator principal, mas sim a | principal, mas a

Ne 2 imagem que transparece para o agressor; isto ¢, “impde” e transmite mais | apresentacdo dos
respeito dois militares do GIOP devido a farda que usam, do que trés ou quatro | mesmos ja influencia.
militares do PTer com farda n.°2.”

N° 3 | “As agressdes ocorrem independentemente do numero de elementos que | n.° militares ndo
componham uma patrulha”. influencia.

o “De maneira nenhuma, muitas vezes uma parelha bem enquadrada, aprumada e | Preponderancia ao

N°4 | treinada desencoraja muito mais o adversario se atuar com profissionalismo e | enquadramento, aprumo
souber o que esta a fazer do que uma trielha” e treino.
“Em determinadas situagbes poderia ser determinante; contudo o sucesso
depende essencialmente da abordagem efetuada por nds militares. A patrulha até
pode nao ser de grande porte fisico, mas se tivey os “pés bem calgado§”, ou sejfi, Conhecimento da Lei:

NO° 5 | souber o que esta fazer dentro da Lei e ter confianca de que a sua agéo é a mais Confianca na sua acio
correta para a situacéo, certamente que é bem-sucedida. E claro, que ha sempre Procedimentos corretos
varidveis que ndo se conseguem controlar, mas mesmo assim, se cumprirem com )
0 que esta estabelecido e adotaram os procedimentos devidos, a probabilidade de
resolverem a situagdo sem danos € grande, mesmo com apenas dois elementos”.

As respostas apresentadas por todos os entrevistados seguiram a mesma linha de
orientacdo, sendo o nimero de militares pouco determinante para evitar ocorréncias com
agressdes contra os militares. Assim sendo, o entrevistado n.°1, referiu que o nimero de
militares podera, em algumas situacdes, ser um elemento dissuasor; mas, mais eficaz que a
guantidade de militares, seria haver meios e equipamentos ao dispor da patrulha, ou seja,
armas menos letais. Com a possibilidade de recorrer a equipamentos como gas pimenta e
pistola taser, os militares colocariam cobro a condutas hostis mais eficazmente, assim

como mostravam mais capacidade, ou seja, poder de dissuasdo. O entendimento do
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entrevistado n.° 2 é idéntico ao do anterior; o nUmero de militares ndo é determinante para
evitar as agressoes, mas sim a forma como se apresentam e se uniformizam. O entrevistado
n.° 3, desassocia a ocorréncia de agressdes ao numero de militares que compdem a
patrulha, pois, as agressdes ocorrem de qualquer forma. O entrevistado n.° 4, também
discorda da primeira parte da questdo, visto que, o nimero de militares ndo interessa, mas
sim o nivel de preparacdo e enquadramento que 0S mesmos possuam. Quanto ao
entrevistado n.° 5, este apresenta uma opinido muito peculiar relativamente aos restantes;
entende que o nimero de militares pode, eventualmente, dissuadir a acdo do adversario,
mas, 0 enfoque especial dado por este militar entrevistado, vai para o conhecimento da Leli,
a confianga na propria acéo e ado¢do dos procedimentos corretos, por parte dos militares.
Resumindo, todos os entrevistados ndo veem o numero de militares como
prioridade, mas sim aspetos como preparacgéo e treino dos militares, vontade para executar

0 servico, brio e aprumo, conhecimento da legislacdo e utilizacdo de outros equipamentos.

4.4. Verificagdo das Hipoteses

Estudaram-se as ocorréncias do ano de 2011, que resultaram em Agressdes ao
militares do CTer Faro, como ja foi mostrado no capitulo anterior. De seguida, apresentam-

se as hipdteses formuladas no inicio do trabalho, a fim de serem verificadas ou refutadas.

4.4.1. Hipotese n.’ 1

H1 — As agressdes aos militares da GNR dependem do tipo de ocorréncia e do
periodo semanal em que ocorre.

Pela andlise do quadro n.° 13*, verifica-se uma distribuicdo diferenciada de
agressdes quanto ao tipo de ocorréncia e o periodo semanal. Evidencia-se logo o tipo de

47 que abrange uma enorme diversidade de situacdes

ocorréncia classificada como ’outros
com frequéncia reduzida. Os dois tipos de ocorréncia que mais agressées originaram,
foram a “Fiscalizacdo ” (18 ocorréncias) e os “distdrbios em via publica” (15 ocorréncias).

Verifica-se também, que ambas as ocorréncias ocorrem com uma frequéncia quase igual

%6 Cfr. Apéndice B.1.
T Agressdes, injurias e ameacas a terceiros, danos, posse droga, urinarem em eventos, arremesso de objetos,
incéndios, entre outros.
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em ambos os periodos. Contrariamente, as ocorréncias por acidente de viagdo, sdo aquelas
gque menos vezes resultaram em agressdes para os militares da GNR, em ambos 0s
periodos.

Até que ponto podemos deduzir que a diversidade do tipo de ocorréncias esta
associada ou ndo ao periodo semanal? Para esta analise ndo nos basta a analise descritiva
acima referida. Para tal, recorreu-se ao teste do Qui-Quadrado®, teste que afere a
independéncia entre variaveis. Obteve-se uma significancia estatistica (0es=0,754) superior
ao nivel de significancia pré-estabelecido para o estudo (0=0,05). Sendo assim, o teste de
Qui-Quadrado diz-nos que existe significancia estatistica para deduzirmos que existe
independéncia entre as variaveis, ou seja, a variacdo do nimero de agressdes, dentro dos
diferentes tipos de ocorréncias, ndo esta associada ao periodo semanal das ocorréncias. Em
suma, as ocorréncias, nas suas diversas tipologias, ocorrem independentemente do periodo
semanal. A variacdo de uma variavel ndo esta associada a variacdo da outra e vice-versa,

pelo que se refuta a nossa hipotese.

4.4.2. Hipotese n.° 2

H2 — O tempo de servi¢co dos militares esta associado ao numero de militares
agredidos por ocorréncia.

De acordo com a figura n.° 8, representada no capitulo anterior, podemos verificar
que o servico de patrulha as ocorréncias foi aquele que se deparou com mais incidentes de
agressdes contra os militares. No ano de 2011, foram agredidos 278 militares no CTer de
Faro, sendo que 184 desses militares estavam a desempenhar o servigo de “patrulha as
ocorréncias”. O servigo que aparece em segundo lugar ¢ o de “patrulha (auto, moto e
ciclo)” com 34 militares agredidos. No entanto, verifica-se que entre o servico de maior
ocorréncia de agressdo e o seguinte, existe uma diferenca substancial de 150 militares
agredidos. No oposto, aparece o “servico remunerado” como aquele servico de que resulta
menor ndmero de agressoes.

Através da figura n.° 14, verifica-se que 33,% (44 casos) das ocorréncias resultaram

em agressdes a militares que se encontravam a desempenhar outro tipo de servico que nao

%8 Cfr. quadro n.° 14 do Apéndice B.2.
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o de “patrulha as ocorréncias”. Por sua vez, 52% (69 casos) das ocorréncias, foram sobre a

9549

“patrulha as ocorréncias”™, constituida por dois militares.

B0 militares
B 1 militares
2 militares
B 3 militares
5 militares

1% Total : 184

Figura n.° 14 — Militares agredidos no desempenho da PO

Pela anélise da figura n.° 17°°, constatamos que h4 uma maior concentracdo de
ocorréncias com agressdo aos militares, nos grupos em que a média do tempo de servico é
menor. Por exemplo, em 21 ocorréncias a média de tempo de servico dos militares
agredidos é de 2 anos e em 13 ocorréncias a média era de 3 anos de servigo.
Contrariamente, a menor concentracdo de ocorréncias com agressdo aos militares,
encontra-se nas médias de tempo de servico mais elevadas, o que nos pode levar a concluir
que com o tempo de servico, se vai adquirindo experiéncia suficiente para evitar
determinadas situacdes; também, a presenca de militares mais experientes, leva a que 0s
possiveis agressores ponderem a agressao.

Ainda pela analise do mesmo gréafico, podemos ser induzidos a afirmar que quanto
menor for a média do tempo de servico, maior € a tendéncia para os militares serem
agredidos. Sendo assim, recorremos a um teste estatistico fidvel para mostrar se existe
alguma relacdo entre as variaveis em questdo. Com recurso aos testes de correlacéo, ou
seja, testes de relagdes de variaveis quantitativas, pretende-se mostrar se existe ou ndo essa
relacédo.

Em primeiro lugar verificou-se se as variaveis seguem uma distribuicdo normal, de

°1 52 ambas as variaveis nio

acordo com o teste da normalidade Kolmogorov-Smirnov
seguem uma distribuicdo normal. Por isso devemos optar pelo coeficiente de correlacédo de

Spearman®? no teste de verificagdo da associacio entre as variaveis.

*% Importa referir que estes nimeros devem-se a dois motivos: o facto de a PO ser aquela que mais exposta se
encontra, pela missdo que desenvolve; segundo, porque os militares em inicio de carreira, desempenham
todos a funcdo de patrulheiro.

%0 Cfr. Apéndice C.1.

>! Este teste dirige-se a amostras superiores a 50.

2 Cfr. Quadro n.° 15 (Apéndice C.2).

%% Cfr. Quadro n.° 16 (Apéndice C.3).
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Assim sendo, olhando aos valores de significancia do teste (aes=0,254) verifica-se
que, por ser superior ao coeficiente de significancia pré-determinado (¢=0,05), encontra-se
evidéncia empirica necesséria e estatisticamente significativa para se concluir que néao
existe correlagdo entre a média de tempo de servigo dos militares em cada incidente e o
nimero de militares agredidos. Ou seja, 0 numero de militares agredidos ndo esta
associado ao tempo médio de servico dos militares, pelo que, se pode considerar a presente
hipotese refutada.

4.4.3. Hipdtese n.° 3

H3 — O numero de agressores estrangeiros é maior na época balnear, isto é,
nos meses de julho, agosto e setembro.

Existe uma ideia generalizada de que a época balnear é mais propicia a agressoes
aos militares da GNR por parte de estrangeiros. Pela analise da figura n.° 17>*, verifica-se
que efetivamente existem mais agressores estrangeiros na época balnear (jul-set) do que
nos restantes trimestres. Para 23 agressores nacionais existem 15 agressores estrangeiros
no referido periodo; por sua vez, o primeiro trimestre do ano reflete uma maior variagao
entre agressores estrangeiros e agressores nacionais (25 portugueses e 8 estrangeiros). Esta
analise visual do grafico ndo é estatisticamente correta e valida para se inferir na
populacdo. Assim, devemos proceder a uma analise mais cuidada e adequada para concluir
sobre a hipdtese que se colocou.

Em primeiro lugar, iremos verificar se as variacdes dos incidentes, nos diferentes
trimestres, estdo associadas ao facto dos agressores serem nacionais ou estrangeiros. Para
tal, recorreu-se a um teste de verificacdo de independéncia entre as variaveis (teste Qui-
Quadrado)®. Assim, verifica-se que ndo existe associacdo entre as variaveis pois o teste
efetuado mostra valores, estatisticamente significativos, para se concluir dessa forma
(0es=0,288 > 0=0,05). Ou seja, as variaveis sdo independentes, significando que o fato de
ser agressor nacional ou estrangeiro ndo esta associado a alteracdo do nimero de incidentes
por trimestre.

Ja verificado que ndo existe associacdo entre 0 nimero de agressores estrangeiros e

0s trimestres, pretende-se agora saber até que ponto existe significAncia estatistica para

> Cfr. Apéndice D.1.
% Cfr. Quadro n.° 17 (Apéndice D.2).
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concluir se a média de agressdes, entre portugueses e estrangeiros, é afetada por cada
trimestre. Segundo a descricéo da distribuicdo de agressées por nacionalidades®®, retiramos
uma média de 0,54 agressores por incidente, com desvio padrdo de 0,95 e uma média de
0,78 agressores nacionais por incidente.

Para podermos avancar para um teste de diferencas de médias entre grupos
independentes, temos que verificar se as varidveis em estudo seguem alguns pressupostos.
Assim, através de um teste sobre a normalidade das variaveis®’, verificou-se que as
variaveis “Total de agressores estrangeiros por incidente” e Total de agressores nacionais
por incidente” ndo seguem uma distribui¢do normal (oes=0,0 < a=0,05).

Sendo assim, avancamos para o teste de Kruskal-Wallis®® e este diz-nos que néo
devemos rejeitar a hipdtese nula, ou seja, a distribuicdo das agressdes, por estrangeiros e
por nacionais, é a mesma entre os quatro trimestres dos anos. Isto significa que, por um
lado, apesar de verificar-se, na amostra, um maior nimero de agressdes por estrangeiros na
época balnear, existe significancia estatistica para ndo inferirmos essa deducdo para a
populacdo em estudo. Na populacdo, as agressdes a militares ocorrerdo da mesma forma e
variacdo em todos os trimestres. Por outro lado, o nimero médio de agressores nacionais
por trimestre também ndo se altera em todos os quatro trimestres.

Concluimos assim, que também esta hipotese ndo se verifica.

4.4.4. Hipotese n.° 4

H4 — As agressdes estdo associadas a hora em que ocorrem e a idade dos
agressores.

Pretende-se verificar se as agressdes aos militares, em horario noturno, ocorrem em
situacbes com agressores mais jovens. E frequente ouvir-se, na opinido publica, que 0s
jovens sdo mais ativos e mais agressivos durante as saidas noturnas, tornando a missdo dos
militares da GNR mais dificil durante esse periodo. Pela analise do grafico™, verifica-se
que existe uma grande concentracdo de agressores com idades entre os 20 anos e 0s 30

anos e observa-se uma diminuicdo do numero de agressores dos 40 anos. A média de

°% Cfr. Quadro n.°18 (Apéndice D.3).
> Cfr. Quadro n.° 19 (Apéndice D.4).
%8 Cfr. Fig. n.° 18 (Apéndice D.5).
% Cfr. Fig. n.° 19 (Apéndice E.1).
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idades dos agressores é de 36,28 anos, com um desvio-padrdo significativamente amplo
(11,036).

Verificou-se que a média® da hora de agressdo é 12h34m, mas o desvio-padrdo
amplo (7h33m) ndo nos indica claramente qual a tendéncia horaria para a ocorréncia das
agressoes sobre os militares da GNR. No entanto, ao agrupar as ocorréncias das agressoes
aos militares em quatro grupos (figura n.° 15) verificamos que ha uma tendéncia para que
essas agress6es ocorram em horério noturno, visto que 64% das agressdes ocorreram entre
as 18h00m e as 05h59m.

Periodos de ocorréncia das agressoes

= 00h00m - 05h59m
= 06h00m - 11h59m

12h00m - 17h59m
= 18h00m - 23h59m

27
\ 20%

Total de agressoes: 133

Figura n.° 15 — Periodos de ocorréncia das agressdes

Sendo assim, pretende-se demonstrar até que ponto podera existir uma associacao
entre a idade dos agressores e a hora de ocorréncia das agressdes. Para tal, recorreu-se a
um teste de verificacdo da existéncia de correlacéo entre estas duas variaveis.

Verificada a ndo normalidade nas distribuicées das duas variaveis®*, sequimos para
o teste de correlagdo ndo paramétrica de Spearman®. Pela anlise dos valores obtidos,
decidimos pela rejeicdo da independéncia entre a hora de ocorréncia das agressdes e as
idades médias dos agressores. Ou seja, tal como a hipotese inicial nos sugeria, temos
significancia estatistica na nossa amostra, para inferir na populacdo que a variacdo do
namero de agressdes, em funcdo do periodo de ocorréncia, esta associada a variacdo das
idades médias dos agressores. O valor do coeficiente de Spearman (0,307) indica-nos que
existe uma associacdo moderada e positiva entre o horario noturno e a maior ocorréncia de
agressdes nos militares. No entanto, apesar de se verificar uma associacdo entre o periodo
horério e a idade dos agressores, ndo nos € possivel determinar se sdo 0s agressores mais

jovens que mais atuaram durante os periodos noturnos. Analisando as médias®,

% Cfr Quadro n.° 20 (Apéndice E.2).
81 Cfr Quadro n.° 21 (Apéndice E.3).
82 Cfr Quadro n.° 22 (Apéndice E.4).
8 Cfr Quadro n.° 23 (Apéndice E.5).
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verificamos que as idades dos agressores, entre os periodos diarios de agressdo, ndo
divergem muito umas das outras. No periodo “00h00m-05h59m” temos uma idade média
aproximada de 31,6 anos com desvio-padrao de 8,4 anos. No periodo “06h00m-11h59m” a
idade média dos agressores € de 35,7 anos com desvio-padrdo de 12,8 anos. No periodo
“12h00m-17h59m” verifica-se uma idade média de 38,7 anos e um desvio-padrédo de 11,9.
Por ultimo, no periodo “18h00m-23h59m”, temos uma idade média de 39,4 anos e um
desvio-padréo 10,6 anos.

Apesar de identificarmos idades médias muito aproximadas nos quatro periodos, 0s
desvios-padrdes respetivos indicam-nos que podera haver muita dispersdo de idades, em
torno das médias de cada periodo. Por isso, devemos aferir se as variagdes das médias de
idades s&o iguais em todos os grupos. Recorrendo ao teste de Kruskal-Wallis®*, verificamos
que ndo existem igualdades nas médias de idades dos agressores para os diferentes
periodos diarios.

Sendo assim, existe significancia estatistica para se poder inferir na populacdo de
que, no periodo noturno, as agressdes aos militares ocorrem com maior frequéncia por

parte de individuos mais jovens. Conclui-se entdo que a presente hipotese se verifica.

4.4.5. Hipotese n.° 5

H5 — O numero de agressfes a militares esta associado ao consumo de alcool ou
outras drogas.

Existe uma ideia generalizada de que o alcool estd relacionado com uma maior
agressividade dos individuos. Sendo assim, serd que essa ideia também se reflete nos
individuos que, alterados pelo consumo de alcool ou outras drogas, interagem com 0s
militares da GNR? De acordo com a figura n.° 12, verificamos gque existe uma propor¢ao
muito préxima entre 0 nimero de agressores influenciados pelo alcool ou outras drogas
(38%) e os agressores ndo influenciados pelo alcool ou outras substancias (28%). Estas
diferencas sdo estatisticamente pouco significativas, visto que, a propor¢do de individuos
que indiciavam o consumo de alcool ou outras drogas (categoria “Talvez, ndo testado”)
tem praticamente a mesma proporc¢ao (34%) que as restantes.

Assim sendo, podemos dizer que a presente hipdtese se considera, parcialmente,

verificada.

8 Cfr. Fig. n.° 20 (Apéndice E.6).
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Capitulo 5

Conclusdes e Recomendacdes

5.1. Introdugéo

O presente trabalho procurou expor e analisar os elementos ignidores das Agressoes
contra os militares da GNR no CTer de Faro. Através da analise documental, dos dados
estatisticos tratados e das entrevistas que foram realizadas, procurou-se dar resposta aos
objetivos que tinham sido delineados para este estudo.

Assim, neste capitulo procurar-se-a enumerar e interpretar algumas respostas as
perguntas derivadas formuladas no estreio do trabalho, tendo sempre como suporte a
questdo de partida. Seguidamente, apresentam-se algumas reflexdes finais, que versam
sobre as conclusGes obtidas e, as dificuldades e limitagbes que foram sentidas ao longo
deste processo de investigacdo. Por fim, sugerem-se recomendacdes e investigacOes

futuras.

5.2. Resposta as Perguntas Derivadas

No decorrer do presente estudo, surgiram questdes pertinentes que se revelaram
incontornaveis.

Em resposta a pergunta n.° 1, em que se pretendia verificar se o servico de
atendimento carreava alguma possibilidade de os militares virem a ser agredidos,
constatou-se, essencialmente pela analise das respostas as questdes n.° 1, n.° 2 e n.° 3 da
entrevista realizada, que uma exploracdo mais eficiente da noticia poderia evitar situacdes
desagradaveis, bem como, indiretamente, conferir mais alguma protecdo aos militares que
se deslocaram a ocorréncia.

Quanto a pergunta n.° 2, que visa averiguar se os militares foram agredidos no

desempenho da sua funcdo por algum motivo evidente, conclui-se pela analise das
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respostas a questdo n.° 5 da entrevista, que na maioria das vezes, o motivo foram 0s
préprios militares, que ndo adotaram os procedimentos corretos e uma conduta adequada.

Relativamente & pergunta n.° 3, em que se tenta perceber se uma patrulha mais
numerosa se expde tanto como uma patrulha de menor nimero, chegou-se a concluséo,
através das respostas a questdo n.° 6 da entrevista, que embora pudesse dissuadir 0 agressor
em alguns casos, na generalidade n&o evitaria o intento do agressor. Os militares foram
mais uma vez, 0S responsaveis por transparecerem uma imagem de falta de brio e de
desorganizacao, que a sociedade associa a falta de profissionalismo.

Para responder a pergunta n.° 4, recorreu-se a andlise dos dados recolhidos no
trabalho de campo, ou seja, aos autos de noticia. Assim, e conforme as figuras n.° 11 e n.°
12, verificou-se que os elementos comuns que existem em grande parte dos agressores
foram, para além da ingestdo de bebidas alcodlicas e outras substancias, o
desenquadramento familiar (solteiros) e residéncia na mesma area que cometeram a

agressao.

5.3. Resposta a Pergunta de Partida e Reflexdes Finais

Este ponto do trabalho, reserva-se, essencialmente, a refletir e concluir sobre a
pergunta de partida do estudo — “Quais os elementos ignidores das agresses contra
militares da GNR no Comando Territorial de Faro?”. Contudo, importa referir que este
trabalho de investigacdo permitiu estimular a capacidade de iniciativa, a criatividade,
autonomia e decisdo, bem como, desenvolver o habito de investigacdo e de reflexdo
individual. Somos finalmente chegados ao momento de extrair algumas conclusdes
fundamentais da nossa reflexéo.

Comecamos por destacar as limitagdes imprevistas, que influenciaram em boa
medida o alcance da investigacdo; o0s constrangimentos dai advenientes foram
minimizados, pela agilidade e flexibilidade do Autor, que, por j& ter em tempos,
desempenhado o servico de patrulheiro da GNR, encontrava-se, ja enquadrado com a
realidade que o aguardava. Como tal, perante o cenario observado, adotou-se medidas
robustas e afiancaveis®™. Constatou-se que, a area do estudo — CTer de Faro — é muito

peculiar, visto que, o indice de ocorréncias diverge abruptamente dentro de cada DTer®;

% Cfr. a nota de rodapé n.° 390, pag. n.° 27.
% Cfr. o DTer de Albufeira.
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consegue-se obter dois pélos, isto é, ter um PTer com uma elevada incidéncia de agressdes
contra os militares e, ter um PTer que ndo registou uma Unica ocorréncia daquela natureza.

Embora, estejamos a referir-nos a uma zona do pais que se engrandece pela atracao
turistica, observou-se que o aumento de movimentagdes demogréficas essencialmente, nas
épocas sazonais, aumenta efetivamente o nimero de ocorréncias. Contudo, ndo se pode
afirmar que esse fator seja sempre o impulsionador do aumento, pois 0 que se verifica num
ano, pode néo se verificar em outros.

No periodo estudado, o ano de 2011, verificou-se que um grande elemento ignidore
foi o proprio militar agredido, que negligenciou maioritariamente, os procedimentos
corretos. Verificou-se ainda, que o periodo noturno é um elemento a ter em conta, Vvisto
que foi o que registou mais ocorréncias e pelos testes estatisticos, hd a tendéncia para se
repetir, pelo que se consolidou uma das hipéteses deste estudo (hipdtese n.° 4).

Concluiu-se que, a inexperiéncia dos militares que sdo colocados pela primeira vez
no CTer de Faro, pode assumir duas vertentes: a primeira, em que 0s militares atuam
passivamente perante as situacbes mais delicadas e que exigem uma determinada
demonstracédo de forca, 0 que faz com que o possivel agressor sinta que esta a melindrar os
militares e prossiga com 0s seus intentos; e a segunda, em que os militares, pela vontade de
querer fazer, excedem-se na sua conduta e trato para com o cidaddo/agressor.

De igual modo, consideramos que a tenra idade dos agressores, € um ignidor das
condutas dolosas contra os militares da GNR®’. Quanto ao preconceito existente que recai
sobre os cidaddos (agressores) estrangeiros, este ndo se verificou, pois, pelo constatado
estatisticamente, ndo existe substancia para se afirmar que os estrangeiros sdo 0s mais
violentos. Apesar de ndo ser preocupante, ainda hd militares que tem dificuldades
acrescidas em falar uma segunda lingua, designadamente o inglés; Como ja referimos, e
reiteramos, a forma mais eficaz de resolver a maioria dos problemas ¢ através do dialogo,
pelo que, em caso do desconhecimento do idioma, se coloca um grande obstaculo a
solucdo do incidente.

Das 133 ocorréncias analisadas, verificou-se que, em apenas 38% delas, havia
evidéncia para afirmar que os agressores ndao se encontravam influenciados pelo alcool e
outras substancias; em 72% das mesmas, a presenca de alcool e outras substancias foram
evidentes, pelo que se pode afirmar que aquelas substancias funcionam como um dos

grandes ignidores das agressdes

87 Aconselha-se a debrucar esforgos sobre a variavel da idade, em investigaces futuras.
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Durante a pesquisa e anélise de dados, decorrida em todos os PTer(s) do CTer de
Faro, despoletaram-se, entre os militares, algumas trocas de ideias sobre o tema, bem
como, foi-nos possivel assistir a duas intervengdes policiais. Face ao exposto, apraz-nos
dizer, que grande parte dos militares mais modernos, ndo efetuam um prévio célculo do
risco a que estdo sujeitos; constatou-se também, que os militares ndo utilizam o
equipamento e armamento que tém ao seu dispor da melhor forma, bem como, fazem
aquisicdo de equipamentos® que ndo estdo regulamentados e para o qual ndo possuem
formacéo.

Sumariando, é necessario que os escaldes de comando do CTer de Faro, redobrem
esforgcos no sentido de harmonizar procedimentos de atuacdo a todos os niveis. A
instrucdo, € prioritaria para o bom funcionamento da GNR, pelo que, devem ser
implementados mecanismos de controlo presencial, de forma a propiciar a difusdo de

procedimentos por todo o efetivo do CTer de Faro.

5.4. Recomendac®es e sugestdes

Acrescenta-se ainda, que os Comandantes sejam mais incisivos na sua acdo de
supervisdo, essencialmente no que respeita a organizacéo e elaboracdo de mapas, estes que
vao para o escaldo superior a fim de serem estatisticamente tratados. Propde-se também,
que se providencie formacGes periddicas no que concerne ao SIIOP, visto que ainda ha
militares com muitas limitagcdes no seu uso, e uma das finalidades deste sistema é no futuro
gerar estatistica; deste modo, ao continuar a deturpar-se a informacéo, a estatistica gerada
pelo SIIOP, transparecerd um cenario diferente. Ainda, aconselha-se a executar um assiduo
controlo sobre os objetos inseridos no SIIOP

Foi também constatado, ao longo deste percurso académico, e agora consolidado no
trabalho de campo no CTer de Faro, que existem militares da GNR a executar missdes para
as quais ndo possuem a melhor preparacdo e qualificacdo; refiro-me concretamente, ao uso
de bicicletas no servigo operacional. Ndo se coloca, em caso algum, a pertinéncia do seu
uso, pois é um meio vantajoso; mas, sdo escassos 0s militares colocados naquele Cter, que
possuem formacdo para efetuar patrulhamento ciclo. Em conversa com um especialista da

area (Tenente Cavalaria Flambd), apurou-se, que o patrulhamento ciclo é de grande

%8 Gas pimenta, bastdo extensivel.
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complexidade, pois, tem as particularidades do normal patrulhamento, mas com a
condicionante “bicicleta”, o que obedece a determinados procedimentos, bem como, ndo
tém a disposicdo 0 equipamento adequado. Assim, pareceu-nos que se estid a expor em
demasia algumas fragilidades; claro que, o “Know How” dessa formag¢ao encontra-se em
Unidade especifica, que ndo abrird mao dela facilmente. Deste modo, seria conveniente
abordar esta tematica, a fim de se apostar na formacé&o.

Observou-se ainda, que o CTer de Faro possui infraestruturas que ndo se encontram
a ser rentabilizadas, nomeadamente, cavalaricas que se encontram vazias, e, constituem-se,
como uma mais-valia na dissuaséo de atos violentos contra os militares da GNR naquele
CTer.

Por Gltimo, devia-se esgotar esforgos, no sentido de equipar e armar melhor os

militares que desempenham a missao de patrulheiro.

5.5. Limitag6es da Investigagao

Foram verificadas imensas dificuldades na elaboracdo do trabalho, entre as quais a
limitacdo de tempo para este tipo de investigacdo. O fendmeno das agressdes, sobretudo no
CTer de Faro, implica a analise de uma enorme multiplicidade de variaveis; s6 um estudo
mais exaustivo de todas as variaveis poderia levar-nos a conclusdes mais precisas.

O acesso a informagéo necessaria, foi condicionado por uma ineficaz organizacgéo,
que comeca pelos PTer. Para o estudo foi necessario consultar os autos de noticia, que s6
foi possivel nos respetivos PTer(s). Perante a necessidade de algum enquadramento prévio,
foi solicitado no CTer Faro uma relacdo dos processos criminais que nos interessavam. Ja
nas subunidades, deparamo-nos com algumas fragilidades, na medida em que o0 nimero de
processos-crime visados, ndo correspondiam aos que tinham sido enviados para o CTer.
Perante tal, resolveu-se contornar o problema, recorrendo aos livros de registo de
processos-crime e de registo de detidos, o que ja sé alguns PTer(s) ainda dispunham
deles®. Durante a consulta desses livros, identificaram-se os NUIPC(s) que interessavam, e

mais uma vez se verificou algum descuido, nomeadamente na classificacdo dos crimes.

% A operacionalizacéo do SIIOP, encontra-se prevista na Nota n.° 3016 de 4 de maio de 2007, na Mensagem
n.° 845/09, de 18 de setembro de 2009 da DI, e na NEP GNR 2.20 de outubro de 2010. Este sistema foi
criado pelo Decreto Regulamentar 2/95, de 25 janeiro, com o objetivo de reunir toda a informacédo
proveniente da atividade operacional da GNR, a fim de permitir a desmaterializacdo do papel e passar para o
registo eletrénico.
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Nos PTer(s) em que o SIIOP j& se encontrava em pleno funcionamento, efetuou-se a
pesquisa pelos NUIPC(s) que se pretendiam, obtendo-se, novamente, impedimentos
incompreensiveis, visto que os participantes ndo concluiam o registo com a “publicacdo™"
do mesmo, de forma a ficar disponivel a ser consultado por outro militar. Ainda de referir,
que os autos de noticia consultados, encontravam-se com algumas gralhas e com omissao
de muita informacdo util.

Entendemos também, que a preparacdo metodoldgica ministrada na AM, nao foi
suficiente, pelo que, foi necesséario recorrer a formacdo e ajuda externa a GNR,
nomeadamente, no tratamento estatistico, a fim de garantir a credibilidade do estudo.

Por altimo, o limite de paginas estabelecido tornou-se numa das limitacbes mais
dificeis de contornar, pelo que, para além do poder de sintese usado, foi necessario
reformular a quantidade de hip6teses e perguntas derivadas que tinhamos inicialmente,

bem como aligeirar a profundidade da Reviséo da literatura.

5.6 InvestigacOes Futuras

Apos a elaboracdo deste estudo, deparou-se que muito mais haveria a estudar.
Assim sendo, recomendamos que futuramente se realizasse um estudo dentro desta
tematica, mas mais complexo ao ponto de se comparar dois ou mais anos. Também, seria
interessante realizar um estudo de personalidade aos militares reincidentes nas agressoes.

Aconselha-se ainda a debrucar esforgcos sobre a atuacdo da justica, recorrendo, se
necessario a entrevistas aos magistrados, de forma a perceber até que ponto as sentencas
aplicadas séo as ajustadas

Seria pertinente conhecer a opinido dos agressores ja referenciados, e se necessario
ir aos estabelecimentos prisionais, de modo a compreender as suas razoes e, se 0S mesmos
tinha conhecimento das consequéncias dos seus atos aquando do intento.

Por ultimo, é com muita satisfacdo que encerro aqui o presente estudo, que muito
me enriqueceu e sensibilizou; assim, desafio a potenciais investigadores, a agarrarem a
tematica e desenvolver outras vertentes do estudo. Deste modo, disponibilizo-me a
colaborar com os interessados, facultando a base de dados estatistica SPSS, que muito

potenciou a investigacéo.

" procedimento no final de elaborar o auto, para que todos os outros utilizadores consigam consultar o
processo.
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Apéndice A.1 — Guido da Entrevista

ACADEMIA MILITAR

Relatdrio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

OS ELEMENTOS IGNIDORES DAS AGRESSOES CONTRA
MILITARES DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA NO
COMANDO TERRITORIAL DE FARO

ENTREVISTA
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Liborio
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A entrevista que se pretende realizar insere-se no ambito de um trabalho de
Investigacdo Aplicada, tendo em vista a obtencéo do grau de Mestre em Ciéncias Militares
na especialidade Segurangca — Ramo Guarda Nacional Republicana, subordinado ao tema
“Os Elementos Ignidores das Agressdoes contra Militares da Guarda Nacional
Republicana no Comando Territorial de Faro”.

O objetivo do presente estudo é perceber quais sdo as principais dificuldades
sentidas nas situacdes em que os militares sdo alvo de Agressoes, e, através das mesma
analisar e propor eventuais medidas que possam ser Uteis para combater tal tipo de
criminalidade.

De forma a validar cientificamente este estudo, iremos realizar algumas entrevistas
a quem de facto se depara diariamente com esta realidade e tem conhecimento de todas as
dificuldades e constrangimentos deste tipo de ocorréncias.

As entrevistas serdo tratadas e analisadas de forma qualitativa sendo bastante
importante todas as suas respostas para esta investigacao.

Através da andlise dos processos crimes do ano de 2011, em que existiram
agressdes contra os militares da GNR, constatou-se que foi interveniente, pelo que, lhe
estou a dirigir a presente entrevista

Com o objetivo de obter o maximo de informacdo, veracidade e de forma a
salvaguardar a identidade dos entrevistados, durante a andlise das entrevistas serdo

representados de forma numérica ficando assim, no anonimato.

Grato pela sua preciosa colaboracéo.

Cordialmente,

Maério Fernando Pereira Carneiro

Aspirante de Infantaria GNR
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Apéndices

Podera perder alguns minutos a responder as questdes que se seguem, 0 que, espero
ndo o desencorajar a fazé-lo, visto que a sua opinido é extremamente importante para o
trabalho que me encontro a desenvolver, bem como para a propria Guarda. De referir
ainda, que sé alguns foram selecionados, entre todos os militares que estiveram em
incidentes e que resultaram em agressoes (verbais e/ou fisicas) contra a GNR.

Assim sendo, agradeco que responda as seguintes questfes com a maior sinceridade
possivel, podendo explorar a pergunta até onde entender.

Reitero, que em caso algum sera identificado; o tratamento das entrevistas sera com

0 méaximo sigilo.

NOME:
NIM:
ATUAL COLOCACAO:

Questoes:

1.  Perante uma situacdo de desordem publica ou de disturbios, que seja comunicada e
solicitada a presenca da GNR, o militar de atendimento tem a preocupacéo de colher
0 maximo de informacdo sobre o incidente, com intuito de colocar a patrulha as
ocorréncias (PO), plenamente inteirada da situacao?

2. Quando se encontra de atendimento ao publico e lhe € solicitada a presenca da GNR
para uma situacdo que em principio podera despoletar uma situacdo sobre o militar,
como costuma proceder?

3. A comunicacgdo deste tipo de situacdes a PO, é efetuada via radio ou por outra via?
Porqué?

4.  De forma genérica, como descreve a evolugdo do incidente que resulta em agressdes
contra o(s) Guarda(s)? Conflito verbal inicialmente e depois agressao fisica ou o
inverso?

5. Na sua opinido e pelas ocorréncias que tem sido solicitado, qual serd o principal
motivo que conduz o agressor a ter uma conduta agressiva perante os militares da
GNR?

6. No seu entendimento, uma patrulha composta por trés militares ou mais
desencorajaria 0 agressor e teria evitado algumas situagbes? Ou as agressdes

ocorreriam a mesma?
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APENDICE B — DADOS DE APOIO A VERIFICACAO DA HIPOTESE N.°1

Apéndices

Apéndice B.1 — Tipos de Ocorréncia por periodo semanal

Quadro n.° 13 — Tipos de Ocorréncia por periodo semanal

Tipo de ocorréncia * Periodo semanal de ocorréncia da agressdo Tabulacédo cruzada

Periodo semanal de ocorréncia da
agressao
Seg-Sex Sab-Dom Total
Distlrbios em via publica 8 7 15
Disturbio em bar 5 5 10
Disturbio em estabelecimento

§ comercial 5 5 10
% Violéncia doméstica 9 2 11

§ Acidente de viagdo 4 2 6
g_ Fiscalizacdo 9 9 18
" Infragdo rodoviéria 6 5 11
Furto/Roubo 7 3 10
Outros 27 15 42
Total 80 53 133

Apéndice B.2 — Teste do Qui-Quadrado para “Tipo de ocorréncia e Periodo semanal

de ocorréncia da agressao”

Quadro n.° 14 — Teste do Qui-Quadrado para “Tipo de ocorréncia e Periodo semanal de ocorréncia da agressio”

Valor df Sig. Assint. (2 lados)
Chi-quadrado de Pearson 5,034 ,754
Razéo de probabilidade 5,259 , 730
Associacao Linear por Linear ,697 1 ,404
N de Casos Vélidos 133
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Apéndices

APENDICE C — DADOS DE APOIO A VERIFICAGAO DA HIPOTESE N.°2

Apéndice C.1 —Média de tempo de servigo dos militares agredidos

Meédia de tempo de servigo dos militares agredidos

25

20

15

Frequéncia
]

10 1]

Figura n.° 16 — Média de tempo de servigo dos militares agredidos

Apéndice C.2 —Teste da Normalidade Kolmogorov-Smirnov

Quadro n.° 15 — Teste da Normalidade Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.
Média de tempo de servico dos
militares agredidos ,126 133 ,000 ,897 133 ,000
Total de militares agredidos por
incidente ,354 133 ,000 ,761 133 ,000

a. Lilliefors Significance Corretion
(Este teste, verifica o valor que nos indica a maior ou menor correlacéo entre varidveis).

Apéndice C.3 — Teste de Correlagdes
Quadro n.° 16 — Teste de Correlacdes

Teste de Correlactes

Media de tempo de | Total de militares
_servigo dos. agredidos por
militares agredidos incidente
Correlagoes de
- . ; 1,000 ,100
Média de tempo de servico ~ coeficiente
dos militares agredidos Sig. (2 extremidades) 254
Coef.de N 133 133
Spearman (p) Correlacdes de
- . : ,100 1,000
Total de militares agredidos ~ coeficiente
por incidente Sig. (2 extremidades) 254 .
133 133
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Apéndices

APENDICE D — DADOS DE APOIO A VERIFICACAO DA HIPOTESE N.°3

Apéndice D.1 —Nacionalidade dos Agressores por trimestre

Contagem

Grafico de barras

307

Jan - Mar Abr - Jun

Ocorréncias por trimestre

Jul - Set

Agressor
nacional
M sim
[ RER]

Figura n.° 17 — N.° de ocorréncias por trimestre com agressores nacionais e estrangeiros

Apéndice D.2 — Teste do Qui-Quadrado

Quadro n.° 17 — Teste do Qui-Quadrado

Valor df Sig. Assint. (2 lados)
Chi-quadrado de Pearson 3,767% 3 ,288
Razéo de probabilidade 3,659 3 ,301
Associacao Linear por Linear ,096 1 , 756
IN de Casos Vélidos 133
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Apéndices

Apéndice D.3 — Estatistica das agressdes tendo em conta a nacionalidade
dos agressores

Quadro n.° 18 — Estatistica das agressdes tendo em conta a nacionalidade dos agressores

Descritivos
Estatistica | Erro padréo
Média 54 ,082
] ... | Limite inferior ,38
. Intervalo de confianca de 95% para média —— -
Total de agressores estrangeiros por Limite superior .70
incidente Desvio padrdo ,950
Minimo 0
Méaximo 4
Média 78 ,047
. , .. | Limite inferior ,69
Intervalo de confianca de 95% para média —— -
- L Limite superior 87
Total de agressores nacionais por incidente - —
Desvio padrédo ,541
Minimo 0
Maximo 2

Apéndice D.4 — Teste da normalidade

Quadro n.° 19 — Teste da normalidade

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.
Total de agressores 453 133 000 579 133 ,000
eStrangeerS por incidente
Total de agressores 378 133 000 712 133 ,000
nacionais por incidente

a. Lilliefors Significance Correction

Apéndice D.5 — Teste de Kruskal-Wallis

Resumo de Teste de Hipidtese

Hipdtese nula Taste Sig. Decisao
o distribuiglo de Total de e e
dagressores estrangeiros por wrallic de Feter a
1 incidente @ 3 mezsma entre as Ao 173 hipotese
categorias de Ocaréncias por Independent nula.
trimestre. s
Teste de
Ao distribuigdo de Total de Irusical- Reatar a
o dgressores nacionaiz por incidenteWallis de 247 hipbtese
& 3 mesma entre as categorias de Amostras ' nuFia
Ocorréncias por trimestre. Independent .
a=

S50 exibidas significincias assintdticas. O nivel de significdncia & 04

Figura n. 18 — Teste de Kruskal-Wallis

(Teste ndo paramétrico de diferencas de médias entre mais que dois grupos independentes)
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Apéndices

APENDICE E — DADOS DE APOIO A VERIFICACAO DA HIPOTESE N.%4

Apéndice E.1 — Média de Idades dos Agressores por Ocorréncia

Meédias de idades dos agressores por ocorréncia

20— Média = 36,25
Desvio padrdo = 11,036
M =128
157
Licd
=
= 9 [l
= 10| 10| 10| 10]
2 10 a [1d] o ]
LIL_ /
o (el
T T T T T T T
10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Média de idade dos agressores

Figura n.° 19 — Média de Idades dos Agressores

Apéndice E.2 — Médias e Desvios Padrao entre variaveis

Quadro n.° 20 — Médias e Desvios Padréo entre variaveis

Descritivos
Estatistica Erro padrao

Média 36,28 ,98
- . Desvio padréo 11,04
Média de idade dos agressores Minimo 17,00
Maximo 64,00

Média 12:34 0:40
Hora de ocorréncia da agressdo Desvio padrdo 7:33
Minimo 0:30
Maximo 3:50

Apéndice E.3 — Normalidade nas distribuicdes das duas variaveis

Quadro n.° 21 — Normalidade nas distribui¢des das duas variaveis

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica | df Sig. Estatistica | df Sig.
Média de idade dos agressores ,094 128 ,008 ,964 128 ,002
Hora de ocorréncia da agressao 122 128 ,000 914 128 ,000

a. Lilliefors Significance Correction
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Apéndices

Apéndice E.4 — Teste de correlagcdo ndo paramétrica de Spearman

Quadro n.° 22 — Teste de correlacdo ndo paramétrica de Spearman

Correlagdes

Média de idade dos agressores

Hora de ocorréncia da agressdo

R6 de

£23

. . Correlages de coeficiente 1,000 ,307
é 'zjﬂoesd;%;jeiggﬁgg Sig. (2 extremidades) . ,000
5 N 128 128
=4 Hora de Correlagdes de coeficiente 3077 1,000
ocorréncia da Sig. (2 extremidades) ,000 .
agressao N 128 133

**_ A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Apéndice E.5 — Medias e Desvios Padréo das idades dos agressores

Quadro n.° 23 — Médias e Desvios Padréo das idades dos agressores

Descritivos
Periodo de hora da agressdo Estatistica Erro padrao
cE Média 31,58 1,38
8% Desvio padrdo 8,36
Sis | Minimo 20,00
oo
@ Méximo 54,00
S | g |Media 35,67 2,79
§ 22 Desvio padrao 12,78
& &S | Minimo 17,00
w o
3 Maximo 58,00
(5} 1
§ ce Medlfa 38,68 2,38
= S% | Desvio padrdo 11,89
© | S5 [Minimo 19,00
5 Méximo 64,00
2 cp | Media 39,44 161
83 | Desvio padrdo 10,60
%% | Minimo 20,00
—AN
Méximo 64,00

Apéndice E.6 — Teste de Kruskal-Wallis

Resumo de Teste de Hipotese

Hipdtesa nula

Te=t= Sig.

DacisSo

1 dos agressares & a mesma entre Wallis de
a=s categarias de Periodo de hora®fmostras

da agre==3o.

Teste de
& distribuicdo de MEadia de idaddlruskal-

Independent

(=3

oo7F

Fej=itar a
hipotese
nula.

S3o0 exibidas significincias assintéticas.

Figura n.° 20 — Teste de Kruskal-Wallis

O nmivel de significdncia & .0
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ANexos

ANEXO A — Numero populacional e percentual residente em Portugal, por regides,

(2001-2011).

Pop. Residente

4.000.000 4
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3.000.000 4
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1 2001
B 2011

451.005

Centro Lisboa Alentejo  Algarve RA RA
Agaores Madeira

Figura n.° 21 — Populagéo residente por regides, (2001 e 2011).

Fonte: INE, Portugal
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Figura n.° 22 — Percentual da populacao residente, por regides (2001-2011)

Fonte: INE, Portugal
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ANexos

ANEXO B — Numero e variacao da Populacio residente no Algarve (2001-2011)
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Figura n.° 23 — Populagéo residente, por municipio, Regido do algarve (2001-2011)

Fonte: INE, Portugal

Var, parcantual

Figura n.° 24 — Variacao da populacéo residente, por municipio, Regido do Algarve (2001-2011).

Fonte: INE, Portugal
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ANexos

ANEXO C — Distribuicao da populacio por grupos etarios (2011) / Indice de

juventude e envelhecimento no Pais e Algarve (2001-2011).

Posicdo

-1 a
20
3{]
4{]
5{]
6°
TCI
8{]

0 —14 anos

Regido %
RA Acores 17,9
RA Madeira 16,4
Lisboa 15,5
Norte 15,1
Portugal 14,9
Centro 13,7
Alentejo 13,6

15— 24 anos
Regido %

RA Acores 141
RA Madeira 123

Norte 11,5
Portugal 10.8
Lisboa 104
Centro 10,3
Alentejo 97

25 — 64 anos
Regiao %
RA Madeira 56,2
Norte 55,1
Lisboa 55,7
Portugal 55,1
RA Acores 548
Centro 53,5
Alentejo 52,4

65 ou + anos

Regido %
Alentejo 243
Centro 225
Portugal 19,1
Lisboa 18,4
Norte 17,2

RA Madeira 15,0
RA Acores 13,3

Figura n.° 25 — Populagao residente, segundo os grupos etarios, nas regides portuguesas (2011)
Fonte: INE, Portugal
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Figura n.° 26 — indices de Juventude e de Envelhecimento, Algarve e Pais (2001 e 2011)
Fonte: INE, Portugal
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ANexos

ANEXO D — Habilitacdes literarias do Pais e da populagdo do Algarve
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Figura n.° 27 — Populagao residente, segundo o nivel de instrugdo mais elevado completo, Algarve e Pais (2011)

Fonte: INE, Portugal
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Figura n.° 28 — Populacéo residente, segundo o nivel de instrugdo completo, por municipio, Algarve (2011).

Fonte: INE, Portugal
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ANexos

ANEXO E — Estado civil da populacio no Pais e Municipios do Algarve

Soiteir

Figura n.° 29 — Populagéo residente, segundo o estado civil, Algarve e Pais (2011).

Fonte: INE, Portugal
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Figura n.° 30 — Populacéo residente, por municipio, segundo o estado civil, Algarve (2011).

Fonte: INE, Portugal
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ANexos

ANEXO F — Taxa de crescimento e estrutura de familias classicas

_ 30,0 q
£
£
E 25,0 4
5 T
S 200 £
] 04
= e
L
2 i
Heity
0L 2
0 i
. . e
e R R
B B s
| chtt e ph
10,0 1 [edeeze) FE £icte Hogich
i e i Lt
[heSeia] gacid CEEEy
S e
o] ity Eagady
- Bl i
. [raeed] Fhess, [iaes
[hsese] fhesn ghexae
i i) s CryeTe
LAt e (e
[4aea] b bt i
gogl 8 Ha
. e ShEE BELECH
1 T T T T T |
Mentejo Centre B Lisboa Algane Madeira

Figura n.° 31 — Taxa de crescimento (%) do n.° de familias classicas’* residentes, por regides (2001-
2011).
Fonte: INE, Portugal
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Figura n.° 32 — Estrutura das familias classicas segundo a dimensao (pessoas residentes), Algarve e pais (2011).
Fonte: INE, Portugal

™ «“Familias classicas residentes — conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e que tém relages
de parentesco (de direito ou de facto) entre si, podendo ocupar a totalidade ou parte do alojamento.
Considera-se também como familia classica qualquer pessoa independente que ocupa uma parte ou a
totalidade de uma unidade de alojamento”. Constituem a esmagadora maioria da varidvel “Familias
Institucionais” (o outro subconjunto das “Familias”) na Regido sdo apenas 152, em 2011, o que corresponde
a uma fracdo muito insignificante pelo que, nesta abordagem, ndo serdo contempladas.

77



ANexos

ANEXO G — Percentagem de alojamentos familiares por regido e municipio
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Figura n.° 33 — Variacdo percentual do n.° de alojamentos familiares classicos, por regides (2001-2011).

Fonte:INE, Portugal
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Figura n.° 34 — Variagao percentual do n.° de alojamentos familiares classicos, por municipio (2001-2011)

Fonte: INE, Portugal
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ANexos

ANEXO H — Forma de ocupacio dos alojamentos familiares, por regido e municipio
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Figura n.° 35 — Alojamentos familiares classicos, segundo a forma de ocupagao, por regides (2011)

Fonte: INE, Portugal
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Figura n.° 36 — Alojamentos familiares classicos, segundo a forma de ocupacéo, por municipios, Algarve (2011).

Fonte: INE, Portugal
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ANexos

ANEXO I — Populacéo Residente, Alojamentos e Familias no Algarve (1991— 2011)

N." 500.000
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Figura n.° 37 — Populagdo Residente, Alojamentos e Familias no Algarve (1991, 2001 e 2011).
Fonte: INE, Portugal

ANEXO J — Movimento de Passageiros do Aeroporto de Faro em 2010

Movimento de passageiros do Aeroporto de Faro, por principais paises de origem de voo

70.267 . 82434
13747 . 12.700 89.9%
HOLANDA 12073 15856 21188 23705 46021 44780 66424 e3012) 51000  40.002)  1EEB4|  12E3
JIRLANDA 8366 10.282|  14131| 27400] 51336 65457| 78.105| 75.067| 5681|4256 9.045 £.927 Z
|HEINO UNIDD 70408 95613| 137.323| 195206 2078i9) 342806) 406008 428087| 303075 3eE17| 107468| 83T 2.885.903 54,0%
USTRIA - - 3 4 - - 77| i) 830 2] - - 3.056f 0,1%
[BELGICA 4305 4.998 £.383 8725 12615| 12560 P00s8| 20889 13938 11988 5.587 5105 126.530§ 2,4%
DINAMARCA 140) 3.822 3.203 4141 7.649) 8768  11.245 0.265 879 810 1454 1.10: o7.705f 1,3%
FINLANDIA - - 552 2242 443 3.980 3.268) 2.489 4002 3517 209 1.04 25030 0,5%
FRANCA 24 202 211 5086 14612) 13505  i8127|  25018) 13088 107 4.087 2.8 i0a.802] 2,09 0.5%
ITALIA - - 778 2587 3.941 5444 5.667) 4119 3412 0 0 125 2079 05% |
NORUEGA 1.283] 1.307 1568 2561 4346 5928) 11538 6.804 4476 4200 1628 EEE | 46.857) 0,9%
POLONIA - - 567 - 1726 4.331 4753 6.044 4592 1177 0 - 23.288 0.4%
JSUECIA 419| 1.138 3586 5002 6111 7055 861§ 6.960 £.337 £.508 2626 253 se.on7] 1,1%
i 2307 4714 4317 3553 2611
3.562] 2.303 4289 5442 0,6%

Fonte: ANA, SA - Aeroporto de Faro, dados fratados

Figura n.° 38 — Movimento de Passageiros do Aeroporto de Faro em 20102

2 Apesar dos dados serem referentes ao ano de 2010, servem para elucidar a percentagem de turistas que o
Algarve recebe por via aérea.
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ANEXO L — Origens dos turistas no Algarve

Anexos

2011

TURISMO DE
PORTUGAL

¥,

2011

1.944,7
757,9
278,6
212,0
186,4

67.8
13,7
26,4
121,4
23,5
34,6
222,6

10.240,3
4.239,1
887,0
1.310,3
1.347,0
337,2
33,6
90,2
671,1
67,0
177,7
1.080,1

L™ Abs. 2011 A 11/10
7.8 141,3 100,0 1
12,7 85,3 39,0 1,7 1.1. Reino Unido
11,9 29,7 14,3 0,5 1.2. Espanha
6,3 -14,2 10,9 1,6 1.3. Alemanha
8,7 14,9 96 01 1.4. Holanda
-0,9 -0,6 35 0,3 1.5. Franca
12,0 1,5 07 0,0 1.6. Brasil
0,0 0,0 1,4 0,1 1.7. Itdlia
8,7 9,7 62 0,0 1.8. Irlanda
3,1 0,7 1,2 01 1.9. E.LA.
5.9 1,9 1,8 0,0 1.10. Bélgica
6,0 12,6 11,4 0,2 1.11. Outros

8,8 824,7
14,5 538,1
16,6 126,5
2,2 -28,8
7.4 93,3
1,7 -5,8
13,5 4,0
3,0 2,7
6,4 40,5
3,5 2,3
6,2 10,4
4,0 41,6

100,0

41,4 2,1 2.1. Reino Unido

8,7 0,6 2.2. Espanha
12,8 -1,4 2.3. Alemanha
13,2 -0,2 2.4. Holanda

3,3 -0,3 2.5. Franca

0,3 0,0 2.6. Brasil

09 0,0 2.7. Idlia

6,6 -0,1 2.8. Irlanda

0,7 0,0 2.9. EU.A.

1,7 0,0 2.10. Bélgica
10,5 -0,5 2.11. Outros

. Hispedes nos Estabelecimentos Hoteleiros (milhares)

2. Dormidas nos Estabelecimentos Hoteleiros (milhares)

Figura n.° 39 — Indicadores das origens dos turistas no Algarve
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Fonte: INE, Portugal

Figura n.° 40 — Dormidas nos estabelecimentos hoteleiros por pais de residéncia habitual

Fonte: INE, Portugal
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ANEXO M — Criminalidade e CVG, por Distritos e regides em 2011

Quadro n.° 24 — Crimes mais participados

CRIMES MAIS PARTICIPADOS EM 2011

Outros furtos 46.685
Furtoe em veiculo motorizado 38.090
Furto em residéncia c arromb Escal Ou chaves falsas 28.299
Ofensa & integridade fisica voluntdria simples 27.895
Vieléncia di contra o, ge ou 23. 741
Condugdo de veiculo com taxa de dlcool igual superior a 1,2 23.274
Outros danos 20.806
Furto de veicula motorizallo 19.478
Condugdo sem habilitagio legal 17.083
Ameaca e coacio 15.808
Furtoe em edif Comerce Ou indust € arromb Escal Ou chav 15.393
Furto par carteirista 11.325
Roubo na via publica exceto por esticio 8.396
Roubo por esticio 7.918

Total 304.191

Fonte: RASI, 2011

Quadro n.° 25 — Participac¢des Criminais por Distrito e regiées Autonomas em 2011

PARTICIPACDES CRIMINAIS POR DISTRITO E REGIOES AUTONOMAS EM 2011
Distritos | Ano 2011 | Ano 2010 Dif Var % Distritos Ano 2011 | Ano 2010 Dif Var %
Aveiro 24.156 25736 -1.580 €,1 | Portalegre 3.540 3.209 EES 10,3
Beja 4240 4.135 105 25 | Porto 64.632 65.706 -1.074 -1.6
Braga 25.794 28.435 -2.641 9,3 | santarém 16.245 16.379 -134 -0.8
Braganca 5.084 45624 450 9.9 || Setabal 36469 36.087 382 1.1
C. Branco 5.554 5.704 -150 -2,6 Viana Castelo B922 2.084 -162 -1.8
Coimbra 14663 15174 -511 -3.4 Vila Real 7.105 6.693 412 6.2
Evora 4715 4550 165 36 | Viseu 9.892 10.010 -118 -1,2
Farc | 26576 28139 | -1563 | 56  RA Acores 10.234 10.677 443 -4,1
Guarda 4254 4.061 193 48 | RA Madeira 7389 7.762 -373 -4.8
Leiria 17.509 17206 203 1.8 | S/ referéncia 2335 2.368 -33 -1.4
Lsboa 105980 | 107.861 -1E81 -1,7 I Total 405.288| 413.600f -8.312 -2,0
Fonte: RASI, 20111
Quadro n.° 26 — Criminalidade Violenta e Grave
CRIMINALIDADE VIOLENTA E GRAVE POR DISTRITO E R. AUTONOMA 20112010
Distritos Ano 2011 | Ano 2010 Dif Var % Distritos Ano 2011 | Ano 2010 Dif Var%
Aveiro 738 746 -8 -1L1% Portalegre 119 90 29 322%
Beja 125 120 5 42% Parto 3.493 3569 -76 21%
Braga 935 1171 -236 -20,2% Santarém 591 490 101 206%
Braganca 82 3 16 242 % Setiibal 3216 3.110 106 34%
C Branco 102 120 -18 -15,0% Viana Castelo 154 183 -29 -1I58%
Coimbra 453 aze 27 63 % Vila Real 125 98 27 2176%
Evora 181 160 21 131% Viseu 198 193 5 26%
Faro 1353 | 1419 | s | 7% | RAAcones 235 271 36 | -133%
Guarda 73 77 -4 S52% RLA Madeira 343 329 14 43%
Leiria 521 503 15 36% 5/ referéncio a0 103 -23 -223%
Lisboa 11037 | 11212 -175 1% Total 24.154) 4.4 -302 1,2%

Fonte: RASI, 2011
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ANexos

ANEXO N — Participac6es Criminais por Grandes Categorias e tipo de crime

Quadro n.° 27 — Participa¢des Criminais por Grandes Categorias

Pmpmcmﬂﬂmmﬂmm CATEGORIAS EM 2011

Ano 2011 Ano 2010  Dif Var %
Contro as pessoas 91.067 95.424 5357 =56
Contra o patrimdnio 22B.261 | 223.871 | 4.3%0 0
Crimes contra a identidade cultural e integridade pessoal 4 16 =12 75,0
Contra o vido em sodiedode 46.625 50.569 -3.544 -7.8
Contro o Estodo I b.266 6.135 131 21
Previstos em legislagio avulsa 33.065 36.585 | -3.520 -59,6
Total 405.288 | 413.600 | -8312 .20

Fonte: RASI 2011

Quadro n.° 28 — Criminalidade Violenta e Grave por tipo de crime

CRIMINALIDADE VIOLENTA E GRAVE 2011 - 2010
Crimes violentos [ graves Ano 2011 | Ano 2010 Crimes violentos / graves Ano 2011 | Ana 2010

Homicidio vol untdrio consumada 117 142 Roubo a outras edificios comerciais ou industriais oo7 933
Ofensa & integridade fisica voluntaria grave 209 ES6 | Roubo em estsbeleciments de ensing 43 TE
Rapto, sequesiro e tomada de reféns 507 500 Roubo em trandportes poblicos 444 504
Vielagio 374 424 Roubo a trans porte de valores 47 (1]
Roubo por esticio 74918 68.532 Dutros roubas E53 1053
Roubo na via pablica (exceto por esticio) B.3396 9475 ExtorsSo 17E 11
Roubo a residéncia 733 GE3 Pirataria adres &oulros crimes confra saguranca da aviagio ] =
Roubo de viatura 392 380 | Motim, instigagio ou apologia pdblica do erirme 7 14
Roubo a banco ou outro estabelecimento de crédito ] 115 || Associaches criminosas 53 42
Roubo & tesouraria ou estagbes de eorreio 37 30 | Resistdncia e coagBo sobre funciondrio | 1.744 I 1837
Roubo a farmdeias 107 149 || Outras organizacdes terroristas e terrarismo internacional - =
Roubo & surivesarias 137 120 | Organizagiies erroristas @ terrarisme nacianal . [
Roubo em posto de abastecimento de cormbus thvel 250 302

* Violar ndo apresentade ae abrige do segredo estotistice.

Fonte: RASI 2011
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ANEXO O — Criminalidade contra o Estado participada &8 GNR em todo TN

Quadro n.° 29 — Criminalidade contra o Estado participada 8 GNR em todo TN

ANexos

Tipo de Crime Tipo de Crime Tipo de Crime Ne Ne Ne Ne
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Crimes | Crimes | Crimes | Crimes
Contra real. Estado de Tréfico de influéncias 23 3
Direito Outros contra real. E. Dto. 1 2 4
Eleitorais > Eleitorais 11 15
Resis. coaccéo s/ funcionario 799 759 679 654
Desobediéncia 1.803 1.780 1.393 1.244
Contra a autoridade Tirada, evasdo, motim presos 1 13 6 3
publica Viol. de providéncias pablicas 19 19 20 3
Usurpagao de funcdes 24 16 17 20
Outros contra autoridade publ. 300 338 353 338
P Fals :
alsidade depoimento/outro
Contra o N p o 25 23 39 12
Estado Brang. vant. prov. ilicita 1
Contra a realizacédo da PP
o >| Detencéo/prisédo ilegal
justica
Violagdo de segredo de justica 1
Outros contra real. justica 24 43 28 29
Corrupcéo 7 6
Comet. exerc. funces Peculato 4 5 1
publicas Abuso de autoridade 14 29 20 15
Outros comet. exerc. f. pabl. 9 25 12 18
Outros contra o0 Estado | >| Outros contra o Estado 38 24 17 19
TOTAL 3062 3104 2614 2369

Quadro n.° 30 — Criminalidade contra o Estado participada a GNR no Distrito de Faro

Fonte: DI da GNR

Distrito Municipio N° Crimes | N° Crimes | N° Crimes | N° Crimes
Albufeira 73 57 32 35
Alcoutim . 2 5 5
Aljezur 13 12 7 8
Castro Marim 5 3 4 2
Faro 30 11 8 11
Lagoa 16 27 17 13
Lagos 5 1 3 2
Loulé 39 48 22 29
Faro | > Monchique 4 3 6 7
Olh&o 8 8 7
Portiméao 7 12 11 5
Séo Brés de Alportel 9 3 1 6
Silves 46 56 43 42
Tavira 21 11 14 8
Vila do Bispo 2 2 4
Vila Real de Santo Antdnio 11 9 6 24
N.E. 122 109 60 .
Total 411 371 251 204

Fonte: DI da GNR
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