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Palavras-chave

Resumo

Inovacgéo; Gestdo do Design; Design Thinking; Legal Design;
Design Centrado no Usuério.

O presente estudo é o resultado da investigacdo sobre o
potencial inovador da metodologia de Design Thinking ao ser
aplicada nas mais diversas areas, particularmente na area
juridica. Esta aplicagdo € inovadora ao colocar o usuério
(cliente) de um servico no centro da solu¢do que sera criada,
através da empatia, por parte dos profissionais juridicos.
Durante a pesquisa, foi revisado o conceito de Legal Design,
onde estd a ser estudado e aplicado, através da literatura
existente sobre a tematica, entrevistas com profissionais
juridicos que utilizam esta metodologia e um inquérito online
para perceber o quao satisfatéria s@o as experiéncias das
pessoas acerca dos servicos juridicos, das leis, da justica e do
Direito. A investigacdo demonstrou que apesar de Direito e
Design serem areas tradicionalmente distintas, ha uma
demanda crescente para inovar a préatica do Direito e oferecer
servigos juridicos mais eficazes para a sociedade como um

todo.






Keywords

Abstract

Innovation; Design Management; Design Thinking; Legal

Design; Human-Centered Design.

This study is the result of research on the innovative potential of
the Design Thinking methodology when applied in different
areas, particularly in the legal area. This application is
innovative in placing the user (client) of a service at the center
of the solution that will be created, through empathy by legal
professionals. During the research, the concept of Legal Design
was exposed, where it is being studied and applied, through the
existing literature on the subject, interviews with legal
professionals who use this methodology and an online survey
to understand how satisfyed the respondents were about their
experiences with legal services, justice and law practices.
Research has shown that although Law and Design are usually
distinct areas of knowledge, there is a growing demand to
innovate the practice of Law and offer more effective legal

services to society as a whole.
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l. INTRODUCAO

1.1. Temaética

Antes de iniciar um estudo aprofundado, € necessario explicar o contexto desta
tese e a motivagéo pela escolha do tema. A presente tese tem como basilar o estudo
gue busca a convergéncia entre duas areas: O Direito e o Design. Pelo contexto de
formacdo académica que a autora possui, com a licenciatura em Direito e sendo
estudante no mestrado em Gestdo do Design, o interesse acerca da convergéncia
entre as duas areas do conhecimento mencionadas, para além do desejo de melhorar
a vida das pessoas atraves do Direito e Design, serviu de motivagdo para demonstrar

gue ambas podem ter um potencial de inovacao quando utilizadas em conjunto.

O Direito € a base do funcionamento da sociedade, todos os individuos sdo
revestidos de direitos e deveres, as empresas precisam obedecer as normas legais
existentes em um pais, basicamente tudo a nossa volta esta tratado no mundo
juridico, desde o nascimento até a morte. Pode-se afirmar que o maior objetivo do
Direito seria tornar a sociedade mais justa e equanime. Infelizmente, a préatica esta
longe do que deveria ser e o Direito é visto pela maioria da sociedade como algo
inacessivel, que depende da interpretacdo de profissionais juridicos que dedicam a
vida a estudar e desmiucar legislacdes, jurisprudéncias e entendimentos complexos,

além de processos muito burocréticos.

Durante a licenciatura de Direito, ao ler os primeiros livros sobre Teoria Geral
do Direito, inclusive escritos por renomados juristas portugueses, a autora percebeu
gue o entendimento do assunto era muito dificil e pouco intuitivo. Eram muitas
palavras desconhecidas e termos técnicos que demandam muito tempo para
compreender e dominar. Ficou percetivel que todo o sistema juridico ndo estava
construido para facilitar a vida das pessoas em geral, quando deveria ser exatamente

0 oposto.

A experiéncia da autora mostrou que 0s juristas estdo, em sua maioria, muito
distanciados da sociedade como um todo e isso se traduz desde a forma que se

vestem e até o uso de linguagem que a maioria das pessoas ndo entende. A imagem



€ sempre a mesma: uma certa superioridade pelo simples fato de ter o poder da

informacao e das decisdes acerca da vida das pessoas em suas maos.

A curiosidade e posterior estudo do Design veio pela motivagao de impactar a
vida das pessoas, mas ndo através de regras, formalidades e tantos vicios de
comportamento enraizados na sociedade ou baseados em uma cultura onde quem

tem influéncia e dinheiro é mais beneficiado.
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Através do Design Thinking, € mais do que evidente que Design é
principalmente uma ferramenta para solucionar os problemas das pessoas, através
do entendimento das suas necessidades. Dessa forma, ao incorporar a perspectiva
do Design, foi possivel fazer a conexdo e perceber os pontos em comum deste com
o Direito, pois ambas as areas tém o mesmo objetivo em sua concecao: melhorar a

vida das pessoas.

A autora ao pesquisar pelo termo “Legal Design”, descobriu que na
Universidade de Stanford (USA), designers e juristas juntaram-se para criar o Legal
Design Lab e unir as duas areas do conhecimento para tornar o Direito mais acessivel
para a sociedade, percebeu a necessidade e o potencial de expor este tema também

no contexto da lingua portuguesa, adotando-o nesta tese de mestrado.

1.2. Objeto do Estudo

A lei ndo é o que esta escrito nos livros. E o que é vivenciado por pessoas que
usam o sistema (Hagan, 2017). O Direito ndo precisa ser da forma que €, pode ser
muito mais compreensivel e promover uma melhor experiéncia para os leigos e para
os profissionais juridicos. Com a digitalizacdo, varias mudancas ocorreram ha
sociedade nos ultimos anos, hoje a tecnologia faz parte do cotidiano de todos, mas
parece que o Direito parou no tempo e ainda dependemos de processos, que sdo 0s

mMesmos a que 0S N0SSOS pais, avos e geracdes passadas estavam submetidos.

Inovar nada mais é do que € mudar algo. O objeto do estudo desta tese é
fundamentalmente sobre inovacao, sobre a possibilidade de mudar a forma como a
sociedade se relaciona com o Direito, através de uma ferramenta poderosa: O Design
Thinking.



1.3. Questdes da Investigacao
Nesta investigacao foram estabelecidas as seguintes questdes:

e E possivel aplicar metodologias do Design Thinking na pratica juridica?
e De que formas a aplicacdo destas metodologias podem inovar a pratica
advocaticia?

e O que é Legal Design? Onde esta a ser estudado? E aplicado?

1.4. Objetivos da Investigacao

O Direito é rigido e d& a impresséao de ser estatico, porque qualquer mudanca
depende do poder e influéncia do Estado através das leis e de uma quantidade

enorme de processos burocraticos.

O Design Thinking é uma ferramenta que pode mudar esta realidade juridica,
por ser dinamica e com uma grande capacidade de transformag&o porque procura
resolver problemas através do dialogo direto com as pessoas, 0S maiores

interessados e também prejudicados pela rigidez e inacessibilidade do Direito.

O objetivo desta investigacdo é portanto, demonstrar através de pesquisa da
literatura e estudo de casos que as metodologias de Design Thinking ja sédo aplicadas

em contextos juridicos, tornando o Direito mais acessivel para as pessoas.

1.5. Estrutura da investigacéao

Na figura 1 encontra-se a estrutura da investigacdo. O presente estudo foi
realizado no ambito do Mestrado da area de Gestdo do Design (Design Management)
e engloba também a area do Direito. Numa primeira parte, a nivel da metodologia
gualitativa, foi exposta a tematica que € o Legal Design e a questdo central da
investigacao: “E possivel inovar a prética juridica através do Design Thinking?”. Para

corroborar o estudo, foi elaborado o Estado da Arte (revisao literaria) dos assuntos



gue sao relevantes e podem responder & questdo de investigacdo: Legal Design,
Inovacgéao, Design Thinking e Design Centrado no Usuario.

Apoés o enquadramento tedrico, foi aplicada a metodologia de pesquisa através
da juncdo entre a pesquisa qualitativa (entrevistas com profissionais juridicos e
guestbes abertas do questionario online com utilizadores de servicos juridicos) e a
pesquisa quantitativa (questionario online com utilizadores de servicos juridicos).
Foram analisados o0s resultados da pesquisa quantitativa e qualitativa para
posteriormente responder as questdes iniciais de investigacdo. Finalmente, foram
dadas as conclusdes e recomendacdes, onde se verifica se a tese teve contributos

relevantes para o tema.

Area cientifica: Gestdo do Design

Gestdéo do Design Direito

Titulo Questao Temdtica
Legal Design: E possivel inovar a prética Legal Design
Um Estudo juridica através do Design
Exploratério Thinking?

Estado da Arte

Design Centrado no

Legal Design Inovagdo Design Thinking Usudtio

l

Metodologia para a comprovagdo
Pesquisa Qualitativa + Pesquisa Quantitativa

Entrevistas Exploratérias Questiondrio/Inquérito
Profissionais que utilizam o Cidad&o comum e utilizador dos
Legal Design na pratica juridica servigos juridicos

l

Andlise dos resultados

l

Conclusdes Finais

Figura 1: Estrutura da investigacao.






II. ESTADO DA ARTE

2.1. Enquadramento

O primeiro passo da metodologia foi definir o desafio da investigacao

(challenge), baseado na questédo: Sera a pratica advocaticia inovadora?

Uma revisdo da literatura — analisar o que os artigos de periodicos, livros e
outras fontes dizem sobre pesquisas anteriores e contemporaneas sobre o tema - é
essencial para o planeamento de um projeto de pesquisa. Como uma bussola, uma
revisdo de literatura da as pesquisas uma influéncia sobre o que foi feito. Também
auxilia na conceituacdo e medicao no desenho da pesquisa (Balnaves & Caputi,
2001).

Através do Estado da Arte, ou seja, da pesquisa das publica¢des sobre a unido
dos temas Design e Direito, sera possivel explorar o contexto da presente
investigacdo, além de garantir que o estudo esteja atualizado com as mais recentes

descobertas no meio académico e profissional.

Para muitos que ndo conhecem o poder do Design para promover a inovagao,
nao ha possibilidade de haver qualquer relacdo com o Direito. Através do estudo da
literatura, € possivel perceber que qualquer area do conhecimento pode se beneficiar
das metodologias de Design, porque possuem o objetivo de solucionar problemas

complexos de uma maneira simples.

Para iniciar o Estado da Arte, é importante definir o que é inovacéo e de como
esse conceito tem influenciado as empresas das mais diversas areas a reinventar-se
e posicionar-se de forma diferente face aos desafios futuros e a enorme

competitividade que a tecnologia e a globalizacédo trouxeram para a sociedade.

Apés a contextualizacdo da inovacao, sera necessario entender os conceitos
de Design Thinking e Design Centrado no Usuario, como suas metodologias podem
ser aplicadas em areas ndo criativas, como por exemplo a é&rea juridica. Seré
ressaltado, por exemplo, que atualmente ha na Universidade de Stanford, um

laboratorio de Legal Design onde professores de design e direito unem forcas para



juntar as ferramentas mais inovadoras para fazer o direito de forma diferente e focada

Nno usuario, ou seja, a populacdo e a sociedade. Os subcapitulos da revisao literaria

portanto ficaram divididos em:

1)

2)

3)

Inovacao — perceber qual o conceito de inovacéao e de que forma pode-se atingir

uma inovagdo em uma area tradicional, como o Direito.

Design como ferramenta de Inovagdo — corroborar através da literatura que o

Design pode ser utilizado para inovar um servigo existente.

A) Gestdo do Design — com o objetivo de enquadrar o presente estudo na area
do mestrado e corroborar a importancia da aplicagcdo do Design em diferentes

areas profissionais.

B) Design Centrado no Usuéario — explorar a concepc¢édo de que a metodologia
do Design Thinking que é centrada no usuario, pode trazer inovacao ao centrar

suas solucdes nas pessoas, através da empatia aplicada em todo o processo.

C) Design Thinking — perceber o conceito do Design Thinking, como a
metodologia € estruturada e quais sdo os beneficios percebidos por autores

que sao especialistas no assunto.

Legal Design — Identificar o que existe atualmente na literatura acerca do Legal
Design, onde esta a ser estudado e qual a finalidade de aplicar metodologias de

Design ao Direito.

2.2. Inovagao

As coisas estdo mudando. O mundo que conhecemos nao sera 0 mesmo em

um futuro proximo. Uma transformacédo esta ocorrendo e afetara a todos (Ouden,
2011).

Mudancas sempre estiverem presentes na existéncia do ser humano. Porém,

ndo ha davidas que as maiores mudancas da sociedade ocorreram quando a



tecnologia virou essencial em praticamente todas as atividades do homem. A internet,
por exemplo, encurtou distancias entre pessoas e possibilitou que a informacéo seja
muito mais acessivel, em comparacdo com apenas alguns anos atrds onde os meios

de comunicacéo dependiam de logisticas caras e pouco eficientes.

Este cenério acima retratado foi uma inovagéo nas estruturas sociais, trazida
por tecnologias, como a internet. De acordo com Best (2012, p 168), a internet tem
revelado novas possibilidades para as mais diversas areas, como por exemplo a
capacidade de romper com processos vigentes por meio da tecnologia e novos

modelos organizacionais.

s

E pela velocidade com que tudo se altera, é necessario que ocorra uma
constante preocupacao com a inovacao, mas afinal o que é inovacao? Inovacgéao, do
latim innovatio que quer dizer renovacao, alteracdo. Segundo o dicionario Priberam
de lingua portuguesa, inovacao é: 1. Ato ou efeito de inovar. 2. Aquilo que constitui
algo de novo. 3. Desenvolvimento e uso de novos produtos, métodos ou conceitos
(ex.: ambiente propicio a inovacdo). O Manual de Oslo, desenvolvido pela
Organizacao para Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OECD, 2004, p. 55)
define a inovagdo como “a implementagado de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizacao do local de

trabalho ou nas relagdes externas”. (Mayara A. Macedo et al, 2015)

A inovacéao social sdo as novas ideias, conceitos ou estratégias para resolver
problemas sociais que servem a um bem comum, melhora a vida das pessoas, cria
valor social e que pode levar a uma profunda transformacéo social. Podendo ser
praticada por entidades sem fins lucrativos, governos, empresas comerciais,
fundacdes, comunidade académica, de forma pessoal ou em alguma combinacao

entre os relacionados (Mayara A. Macedo et al, 2015).

Schumpeter (1984, apud Mayara A. Macedo et al, 2015, p. 159), pioneiro nos
estudos sobre inovacéo, diferencia inveng¢do, o momento quando a ideia é gerada, de
inovacao, 0 momento em que a ideia € implementada no mercado. Conforme o autor,

a inovacdo é composta pela combinacdo dos meios de producdo, atividades



organizacionais e de marketing, sendo que a invencéo contribui consideravelmente

com a inovagao.

Schumpeter (1984, apud Mayara A. Macedo et al, 2015, p. 158) afirma que a
inovacao € o motor fundamental do crescimento econdémico, assim a dindmica atual
do ambiente competitivo global estimula as empresas a buscar vantagens
competitivas e diferenciacdo do mercado, para obter melhores resultados
econdmicos. Para Brown (2008, apud Mayara A. Macedo, 2015, p. 158), a inovagao
se tornou a principal fonte de diferenciacdo e vantagem competitiva para as
organizacdes. Portanto, como aplicar a inovagao nas mais diversas areas do mercado
e das organizacfes e em quais setores? Um processo de inovacao engloba etapas
gue orientam as atividades de inovacdo desde a geracdo de ideias até a
implementagéo da solucao (Bonini & Sbragia, 2011, apud Mayara A. Macedo et al,
2015, p. 158).

Para possibilitarem aplicagdo préatica, os processos de inovacdo sao
estruturados em modelos, que compreendem praticas, procedimentos e politicas para
o0 desenvolvimento de inovagdes (Longanezi, Coutinho & Bomtempo, 2008, apud
Mayara A. Macedo, 2015 et al, p. 158). Uma inovacéo para ser eficaz, mesmo que
seja interessante para 0s usuarios de um servico, precisam ser atraentes aos
stakeholders envolvidos para que estes possam investir nesta ideia (Ouden, 2012, p.
64).

Por exemplo, um escritorio de advocacia que queira investir em uma mudanca
de abordagem com os seus clientes, de forma a focar mais na empatia € no ser
humano, também deve ter uma comprovacao de que, ao mudar essa perspectiva no
ambito de sua organizacao, tera um retorno deste investimento, como por exemplo

uma maior satisfacédo dos clientes pelos servicos prestados.

Inovagdo nao significa necessariamente invencdo. Em vez disso, inovagéo
significa uma maneira nova e Unica de pensar, mesmo quando se trata de problemas
existentes. Para muitas empresas, o pensamento de design baseado na pesquisa em
design tornou-se a chave para obter uma vantagem competitiva em um mundo

tecnologico em rapida mudanca (Muratovski, 2016).
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A partir dessas referéncias mencionadas, pode-se perceber que € necessario
utilizar metodologias de inovacgéao para responder as demandas de diferentes setores
sociais. O Design Thinking tem sido, nos ultimos anos, adotado para responder aos
mais diversos desafios da sociedade, por isso 0 objetivo do estudo da literatura —
estado da arte — serd demonstrar a aplicagcdo do Design Thinking no meio juridico,

para este alcancar formas mais inovadoras de solucionar problemas.

2.3. Design como ferramenta de inovacao

Ao perceber que a inovacdo € um fator essencial para as organizagdes das
mais diversas areas manterem-se competitivas e oferecerem melhores solucdes para
0s seus clientes, ou seja para a sociedade, o Design mostra-se uma ferramenta

importante neste processo.

Um problema fundamental no mundo dos designers hoje - principalmente
guando os designers querem fazer uma diferenca genuina com seu trabalho - é que
na maioria dos casos eles s&o vistos como decoradores, arteséos ou estilistas. Como
o design continua a evoluir e amadurecer como profissao, a definicdo de design muda
e se expande constantemente. A medida que o mundo muda, os problemas que as
empresas e a sociedade enfrentam tornam-se cada vez mais complexos. Os
designers estdo se adaptando aos novos desafios, mas novos problemas exigem

novos conhecimentos (Muratovski, 2016).

A ideia de mudanca € uma constante nos anais da histéria do design -
especialmente quando se trata de redefinir o que € e o que o faz. O design ndo é mais
usado apenas no contexto de objetos, visuais ou espacgos, ou mesmo para resolver
problemas especificos. Como indicam as tendéncias no campo, o design agora esta
se tornando mais sobre ouvir, perguntar, compreender e esbocar novas
possibilidades e realidades alternativas. O design como forma de pensar € cada vez
mais procurado nas situacdes em que, no passado, nao se esperava que fizesse parte

da solucao (Muratovski, 2016).

Segundo Cross (2011), as evidéncias de diferentes culturas ao redor do
mundo, e de designs criados por criangas e adultos, sugerem que todos séo capazes

de fazer “design”. Portanto, o Design Thinking é algo inerente ao ser humano. Ha
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evidéncias de Design Thinking nos artefatos de civiliza¢des anteriores e nas tradicdes
continuas do vernaculo e da estrutura tradicional. Tudo o que ndo € um pedaco
simples e intocado da natureza foi projetado por alguém. A qualidade desse esforgo
de design, portanto, afeta profundamente nossa qualidade de vida. A capacidade dos
designers de produzir produtos e solucdes eficazes, eficientes, imaginativos e

estimulantes €, portanto, importante para todos nés.

Segundo Best (2012), a inovacao baseada no design implica na gestéo da
relacéo entre o design e a inovacao, sendo esta determinada pelas necessidades dos
usudrios e clientes. Requer uma abordagem centrada no usuario, de modo a agregar
valor a experiéncia do cliente. As metodologias de Design Thinking, por exemplo, tém
as necessidades humanas, e ndo aquelas do mercado, como como o0 motor por tras
de um processo de inovagéao. O objetivo principal do processo de design e do designer

€ o de identificar maneiras de agregar ou criar valor (Best, 2012).

O Design Thinking aplicado a um contexto de uma organizagao, seja publica
ou privada, € uma forma de mudar a perspectiva dos seus gestores, pois estes
costumam basear suas decisdes na andlise do comportamento passado,
encomendando grandes quantidades de pesquisas e informac¢des de mercado. Mas,
apesar de valiosos, esses dados podem fazer com que as organizagdes sejam
inflexiveis e se fixem no mundo tal como €, em vez de visualizar como poderia ser.
De fato, é como reduzir a velocidade numa autoestrada enquanto se olha o retrovisor
(Goad, 2012 p. 130).

O Design Thinking parte da compreenséo das necessidades das pessoas no
contexto em que vivem; tira proveito do pensamento lateral e da capacidade do design
converter ideias em algo tangivel, a fim de trazer ao mundo produtos e servigos novos
e desejaveis (Goad, 2012 p. 130).
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Figura 2: Visdo holistica. llustracdo feita por Enrique Von Rohr. (2016).

https://vondesign.com/design-management.

O Design Thinking comega com as habilidades que os designers aprenderam
ao longo de muitas décadas em sua busca por combinar as necessidades humanas
com 0s recursos técnicos disponiveis, dentro das restrices praticas dos negocios.
Por integrar o que € desejavel do ponto de vista humano com o0 que €
tecnologicamente viavel e economicamente viavel, os designers conseguiram criar 0s
produtos que desfrutamos hoje. Design Thinking da o préximo passo, que é colocar
essas ferramentas nas maos de pessoas que talvez nunca tinham pensado como

designers e aplica-los a uma gama muito maior de problemas (Brown, p 10, 2009).

2.3.1. Gestao do Design

H& uma consciéncia crescente em muitas organizacdes de que o design € um
meio valioso para atingir metas e objetivos estratégicos. Ha também um desejo

crescente de compreender as ferramentas de design (os métodos e formas de pensar
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gue o processo de design traz). Mais recentemente, o design esta sendo valorizado

como um facilitador de inovacgéo e vantagem colaborativa (Best, 2015).

Na pratica, aplicar o design requer uma combinagdo de pensamento logico e
intuitivo que é encorajado na educacédo de design. Como uma atividade criativa
voltada para solugdes, o design nem sempre se ajusta facilmente a cultura tradicional
de gestdo. Um dos objetivos do gerenciamento de design é fornecer um ambiente

gue estimule e apoie o pensamento criativo de design (Cooper & Press, 1995).

Gestdo do design é o gerenciamento bem-sucedido de pessoas, projetos,
processos e procedimentos que estdo por tras da criagcdo dos produtos, servicos,
ambientes experiéncias que fazem parte da vida das pessoas. Envolve também a
gestdo das relacdes entre diferentes disciplinas. Hoje ha uma demanda por um
enfoque mais holistico do impacto cultural, ambiental, politico e social produzido pelo
modus operandi das organizac¢des. E como o design, por sua propria natureza, trata
da solugédo de problemas a partir de uma perspectiva centrada nas pessoas,
proporciona uma abordagem mais integrativa e holistica para uma solucdo de

desafios contemporaneos da sociedade (Best, 2012).

A gestao do design preocupa-se com o modo como as relacdes entre clientes,
consultores e usuarios finais sdo organizadas e gerenciadas. Isso pode influenciar a
maneira como as pessoas criam, lideram e tomam parte nos processos e sistemas

essenciais ao trabalho colaborativo (Best, 2012).

2.3.2. Design Centrado no Usuario

Ao utilizar metodologias de Design para inovar o Direito, os advogados e
juristas precisam ter algo importante em mente: ser centrado no usuario. Quem é o
usuario? E a pessoa a quem um servico deve atender. Existem muitos tipos de
usuarios, por essa razao é facil pensar neles como distantes e abstratos - como
pessoas sem rosto que podem ser entendidas intuitivamente, dessa forma parece
mais facil fazer palpites sobre o que os usuarios querem e precisam. No entanto, uma

abordagem de design centrado no usuério contraria essa nocao (Hagan, 2017).
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Uma abordagem centrada no usuario deve explorar usuarios especificos,
conversar com eles, observar como eles se comportam e ouvir as suas historias.
Investir na compreensao dos usuarios pode parecer um luxo, para qué realizar focus
groups, pesquisas ou entrevistas, quando pode-se fazer palpites sobre o que as
pessoas querem? Mas envolver usuarios diretamente no processo de design
fornecera dados inestimaveis sobre o que um publico-alvo precisa e qual a melhor

forma de entregar os servicos a eles (Hagan, 2017).
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Figura 3: Design centrado no usuéario - ilustracdo de Margareth Hagan. 2016.

https://www.lawbydesign.co.

Ser centrado no usuario significa ser participativo, inserindo as partes
interessadas em seu processo criativo de produzir novas solugdes. As consultas com
0S usuarios devem ocorrer em Varios momentos - enquanto se define o que esta
trabalhando e o problema que se esta tentando resolver e também enquanto se esta
testando algo que fez. Mas isso ndo quer dizer que o que o usuario deseja e professa
definira totalmente o que se desenvolve como solucdo. A prioridade do processo de
design de focar na experiéncia dos usuarios nao significa que o designer deve aderir
estritamente as preferéncias dos usuarios, com exclusao de todos 0s outros caminhos
possiveis. O julgamento, as intuicdes e o criativo do designer tém um lugar importante

no processo (Hagan, 2017).
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Envolver os usuéarios finais no processo de design € um recurso que pode ser
utilizado para a geracao de novos produtos e servi¢cos. As necessidades das pessoas
passam a ser o motor por trds do design de novos produtos e servicos. Essas
necessidades humanas “reais” podem fundamentar ideias de design novas e praticas,

ideias que tendem a ser mais inovadoras, éticas e sustentaveis (Best, 2012).

2.3.3. Design Thinking

A maior introducéo de pesquisa interdisciplinar integrada e pensamento critico
no campo do esta criando novas oportunidades para a nova geracéo de designers.
Em vez de se apresentarem como prestadores de servigos criativos e artisticos que
operam na superficie do problema, muitos designers ja comecaram a se redefinir
como planejadores estratégicos capazes de compreender questbes complexas
(Muratovski, 2016). Esta forma de trabalhar conduziu a ideia de "Design Thinking". O
Design Thinking € uma nova abordagem para a solugéo de problemas que se baseia
na inovacgao e na pesquisa quando se trata do desenvolvimento de novos produtos e

servigos (Muratovski, 2016).

N&o ha uma definicdo geral e precisa do conceito de Design Thinking. Existem
variagdes entre as culturas disciplinares e diferentes significados, dependendo do
contexto. Por exemplo, o Design Thinking em arquitetura € diferente do Design
Thinking em um contexto de gestdo. O processo de design é dindmico e pode ser
complicado, confuso e cheio de nuances em funcéo da disciplina em que esta inserido
o problema. Além disso, existem camadas adicionais de mistério associadas a prépria
criatividade, dai o desafio inerente aos esforcos para encontrar uma definicdo
(Pressman, 2019).

O Design Thinking segundo Vianna et al. (2012, apud Jordan P. Juliani. et al,
2016, p. 68), esta associado a maneira de ver as coisas e resolver os problemas, pois
utiliza um tipo de raciocinio pouco convencional no meio empresarial, 0 pensamento
abdutivo, que € um processo participativo para formar hipoteses explicativas. Para
Vianna et al “é pensando de maneira abdutiva que o designer constantemente desafia

seus padroes, fazendo e desfazendo conjecturas, e transformando-as em
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oportunidades para a inovagao” (2012, p. 14, apud Jordan P. Juliani. et al, 2016, p.
68).

Por outro lado, Fraser (2012, p. 14, apud Jordan P. Juliani. et al, 2016, p. 68)
acredita que “a pratica de Design para Negocios pode ajudar a desbloquear a
inovagao”, contribuindo para a resolucdo de problemas de forma criativa e centrada
no usuario. Para criar empatia com 0s usuarios, uma organizacédo centrada no design
capacita os funcionarios a observar o comportamento e tirar conclusées sobre o que

as pessoas querem e precisam.

Essas conclusfes séo tremendamente dificeis de expressar em linguagem
guantitativa. Em vez disso, as organizacdes que obtém design usam linguagem
emocional (palavras que dizem respeito a desejos, aspiracfes, engajamento e
experiéncia) para descrever produtos e usuarios. Os membros da equipe discutem a
ressonancia emocional de uma proposta de valor tanto quanto discutem o0s requisitos
de utilidade e produto (Jon Kolko, 2015).

Design Thinking € a procura de um equilibrio magico entre os negdcios e a
arte, estrutura e caos, intuicdo e ldégica, conceito e execucdo, controle e
empoderamento. Na prética, esta € uma estrutura para uma abordagem centrada no
ser humano para a inovacao estratégica e um novo paradigma de gestéo para criacao
de valor em um mundo de mudancas radicais e tecnolégicas. Embora essa estrutura
seja certamente povoada por processos ou ferramentas valiosas, € na propria onde

reside o equilibrio magico. Design Thinking é sobre flexibilidade cognitiva, a

capacidade de adaptar o processo aos desafios (Mootee, 2013).

Alguns dos principios do Design Thinking se originaram da disciplina de
design, mas foram adaptados para aplicar em um contexto de negoécios mais amplo
e complexo. O Design Thinking é popular entre educadores e empreendedores
sociais para a inovacédo social porque aborda a resolucdo de problemas a partir do
ponto de vista do usuario final, desenvolvendo uma compreensdo profunda de
necessidades néo atendidas dentro do contexto e restricbes de uma situacao

particular (Mootee, 2013).
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O processo de design envolve um alto grau de criatividade, mas de uma forma
gue é controlada e dirigida pelo processo de modo que seja canalizado para a
producdo de solucdes viaveis e praticas para o problema de design, atendendo ou
superando os objetivos declarados do briefing. Embora a criatividade no design seja
importante, o design € uma atividade que atende a objetivos econdmicos e criativos.
O processo de design ajuda a garantir que um design satisfaca todas essas
consideracdes. O processo busca gerar uma série de solucbes possiveis e utiliza
varias técnicas ou mecanismos que incentivam os participantes a pensar fora da caixa

na busca de solucdes criativas ou inovadoras (Ambrose & Harris, 2009).

O Design Thinking é um processo poderoso que facilita a compreenséo e o
enquadramento de problemas, permite solucdes criativas e pode fornecer novas
perspectivas sobre nossas paisagens fisicas e sociais. O Design Thinking pode ser
aplicado em muitas disciplinas para resolver problemas do mundo real e reconciliar
dilemas. E uma ferramenta que pode despertar a inspiracéo e a imaginacéo, e levar
a ideias inovadoras que atendam as necessidades e questdes das partes

interessadas (Pressman, 2019).

Existem varios modelos do processo de Design Thinking, mas o escolhido pela
autora para ser explorado no presente estudo sera o modelo da The Hasso-Plattner
Institute of Design at Stanford (d.school). As cinco etapas do Design Thinking, de
acordo com a d.school, sdo as seguintes: Empatia, Definicdo (o problema), Ideagéo,

Prototipacao e Teste (Dam & Siang, 2020).
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Figura 4: 5 stages of the Design Thinking Process - ilustracéo do Interaction Design Institute.
2020. https://www.interaction-design.org/literature/article/5-stages-in-the-design-thinking-
process.

A primeira etapa do processo de Design Thinking é obter uma compreensao
empatica do problema que vocé estd tentando resolver. Isso envolve consultar
especialistas para descobrir mais sobre a area de interesse por meio da observacgéao,
envolvimento e empatia com as pessoas para entender suas experiéncias e
motivacdes, bem como imersdo no ambiente fisico para que se possa obter um
entendimento pessoal mais profundo das questdes envolvidas. A empatia € crucial
para um processo de design centrado no ser humano, como o Design Thinking, e a
empatia permite que os designers de design ponham de lado suas préprias
suposicdes sobre o mundo para obter insights sobre os usuarios e suas necessidades
(Dam & Siang, 2020).

Durante a segunda etapa, a Definicdo, sao reunidas as informac¢des que criou
e reuniu durante o estagio Empatia. E aqui que vocé analisara suas observacoes e
as sintetizara a fim de definir os problemas centrais que vocé e sua equipe
identificaram até este ponto. Vocé deve tentar definir o problema como uma
declaracéo de problema de uma maneira centrada no ser humano. Esta etapa ajudara
os designers de sua equipe a reunir grandes ideias para estabelecer recursos,
funcdes e quaisquer outros elementos que Ihes permitirdo resolver os problemas ou,
pelo menos, permitir que 0s proprios usuérios resolvam os problemas com o minimo
de dificuldade (Dam & Siang, 2020).
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Na terceira etapa do processo de Design Thinking, os designers estao prontos
para comecar a gerar ideias. Apos entender seus usuarios e suas necessidades no
estagio Empatia, e analisar e sintetizar as observacfes na etapa da Definigcéo, foi
elaborado um problema centrado no ser humano. Com esse historico sélido, os
membros da equipe podem comecar a "pensar fora da caixa" para identificar novas
solucdes para a definicdo do problema (Wicked Problem) criou e comecar a procurar
maneiras alternativas de ver o problema. E importante obter o maximo de ideias ou

solucdes de problemas possiveis nesta fase (Dam & Siang, 2020).

A equipe de design agora produzira uma série de versdes reduzidas e baratas
do produto ou recursos especificos encontrados no produto (Quarta etapa -
Protétipo), para que possam investigar as solucdes de problemas geradas no estagio
anterior. Os proto6tipos podem ser compartilhados e testados dentro da prépria equipe,
em outros departamentos ou em um pequeno grupo de pessoas fora da equipe de
design. Esta € uma fase experimental, e o objetivo € identificar a melhor solucéo
possivel para cada um dos problemas identificados nas trés primeiras etapas. As
solugdes sdo implementadas dentro dos protétipos e, uma a uma, sédo investigadas e
aceitas, melhoradas e reexaminadas ou rejeitadas com base nas experiéncias dos
usuarios. Ao final desta fase, a equipe ter4 uma ideia melhor das restricbes inerentes
ao produto e dos problemas que estdo presentes, e tera uma visdo mais clara de
COMO 0S USUArios reais se comportariam, pensariam e sentiriam ao interagir com o
produto (Dam & Siang, 2020).

Os designers ou avaliadores testam rigorosamente o produto completo usando
as melhores solugdes identificadas durante a fase de prototipagem. Esta € a etapa
final do modelo de 5 estagios, mas em um processo iterativo, os resultados gerados
durante a fase de teste sdo frequentemente usados para redefinir um ou mais
problemas e informar a compreensao dos usuarios, as condicdes de uso, como as
pessoas pensam, se comportar e sentir e ter empatia. Mesmo durante esta fase,
alteracOes e refinamentos sdo feitos para descartar solucdées de problemas e obter
um conhecimento mais profundo possivel do produto e de seus usuérios (Dam &
Siang, 2020).

E importante observar que 0s cinco estagios nem sempre sdo sequenciais -
nao precisam seguir nenhuma ordem especifica e podem ocorrer frequentemente em

paralelo. Como tal, as etapas devem ser entendidas como diferentes maneiras que
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contribuem para um projeto, ao invés de etapas sequenciais. No entanto, o
surpreendente sobre o modelo de Design Thinking de cinco estagios € que ele
sistematiza e identifica os 5 estagios realizados em um projeto de design - e em
qgualquer projeto inovador de resolucdo de problemas. Cada projeto envolvera
atividades especificas para o produto em desenvolvimento, mas a ideia central por

trds de cada estagio permanece a mesma (Dam & Siang, 2020).

2.4. Legal Design

Como demonstrado acima, o Design Thinking € uma ferramenta poderosa na
aplicacdo da inovacéo, ndo s6 nas areas criativas e voltadas ao Design, mas também
em areas de negocios que precisam desafiar seus préprios padrdes e “tradigbes” para
oferecer os melhores servicos para os seus clientes. Pode parecer improvavel que o
Design e o Direito podem ter muito em comum e, que o uso das metodologias de
Design Thinking pode trazer melhorias significativas tanto para a rotina dos
profissionais do Direito, como também para oferecer uma melhoria na comunicacgéo

com a sociedade.

Design e Direito se encaixam, hd muitas similaridades entre a forma que o0s
advogados trabalham, por serem solucionadores de problemas treinados,
antecipando e prevenindo problemas ou melhorando-os a medida que surgem. Esse
€ 0 mesmo conjunto de habilidades de um designer. Os problemas criam aberturas
para que boas e até grandes ideias se enraizem. Se as antigas préaticas se
mantiverem, a vida pode seguir um fluxo mais adequada, porém sem nunca permitir
gue todo o potencial de uma determinada situagdo possa florescer. (Elizabeth A.

Larsson., David J. Larsson, 2018)

Para usar a metodologia do design thinking, uma abordagem é "idealizar":
gerar ideias, sem rotula-las de "boas" ou "ruins". Ao aumentar o niumero de ideias de
maneira intencional, h4 um grande leque de oportunidades. Essas podem ser
oportunidades para defender melhor o interesse dos clientes de um advogado, para
executar melhor a pratica juridica ou para criar uma carreira mais envolvente para os

juristas. Utilizar o Design Thinking significa fazer muitas perguntas, desafiar
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suposicoes, 0 que resulta em desempenhar um papel ativo na maneira como pratica
o direito. (Elizabeth A. Larsson., David J. Larsson, 2018).

Atualmente, a Universidade de Stanford, nos Estados Unidos, uniu professores
de Design e Direito para criar um departamento de Legal Design, o que proporciona
alunos das duas areas, consideradas tao diferentes, possam trocar conhecimentos
para trazer melhorias para o ambiente juridico e também para a comunicacdo com a
populacdo que muitas vezes encontra dificuldade para entender os seus direitos e
deveres dentro da sociedade, sem a ajuda de um advogado e de toda a complexidade

gue normalmente a linguagem juridica pode trazer.

Figura 5: Desenho das areas que englobam o Legal Design — Feito por Margareth Hagan.
(2016).

Sharon Driscoll, editora da Stanford Lawyer Magazine reuniu em um artigo
para a referida revista, alguns insights sobre as aulas realizadas no Legal Design Lab.
O principio basico das aulas e do Legal Design € tentar tornar a lei mais acessivel a
individuos que nao séo formados em direito. A maioria das aulas de direito ensina o
gue é a lei. Mas se vocé € um advogado, tera que apresentar isso de maneira
compreensivel aos clientes. Além de resolver esse problema especifico, foram
oferecidas novas ferramentas para usar na pratica que poderiam ter muitas

aplicacdes. (Driscoll, 2016).
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As aulas sédo diferentes das classes de direito tradicionais, pois vocé se
concentra nos problemas do usuario primeiro, ao contrario de comecar com uma visao
macro do que é a lei, 0 que torna a dinamica mais voltada ao contexto pratico. Utilizar
Design Thinking nas aulas de Direito significa que se esta aprendendo da perspectiva
do consumidor de direito, n&o na perspectiva de um advogado como costuma ser na

maioria das classes. (Driscoll, 2016).

O Legal Design é a aplicacdo do design centrado no usuério no mundo do
direito, com o objetivo de tornar os sistemas e servi¢os juridicos mais centrados no
ser humano, ou seja, mais satisfatérios. Legal Design é uma maneira de avaliar e criar
servigos juridicos, com foco em quédo utilizavel, Gtil e envolvente esses servigos
podem ser para as pessoas. E uma abordagem com trés conjuntos principais de
recursos - processo, mentalidade e mecanica - para uso dos profissionais da area
juridica. Esses trés recursos podem ajudar a conceber, construir e testar maneiras
melhores de fazer qualquer processo juridico, que envolveréo e capacitarao os leigos
e os profissionais do direito. Isso permite que se desenvolva uma nova cultura de
pensamento através do design, pesquisa de usuario e métodos de design centrado
no usuario, ao mundo do direito. E, durante o processo, é possivel definir novas
métricas importantes para a maneira como se opera no mundo juridico, pois 0s
servicos devem ser (1) utilizaveis, (2) uteis e (3) envolventes (Margareth Hagan,
2017).

2.4.1. Estudo de Caso Pratico: Instituto de Arbitragem da Finlandia

O Instituto de Arbitragem da Finlandia (FAI), criou um projeto utilizando as
ferramentas de legal design (Design Thinking aplicado a pratica juridica) para
desenvolver uma solucdo para o desafio que a FAI tinha encontrado: como alcancar
seus clientes com informacdes praticas e de facil entendimento sobre o processo de
arbitragem. A solucdo precisava ser envolvente, pragmatica e ajuda os usuarios e
potenciais usuarios compreenderem o processo. O produto final, a Arbitragem FAl,
the FAI Arbitration Process flowchart, € um fluxograma do processo arbitragem que
desde entdo tem recebido amplo reconhecimento na area juridica do pais (Merikalla-
Teir & Kremola, 2018).
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A jornada de legal design da FAI para encontrar a solu¢gao acima mencionada
pode ser descrita em 5 etapas distintas (utilizacdo da metodologias de Design
Thinking):

1. Definicdo do Design Challenge:

A primeira tarefa foi definir os objetivos comuns do projeto e enquadrar um
desafio de design preciso. Para fazer isso, foi realizado um workshop com a equipe
principal de legal design, que compreendia individuos da FAl, Dottir (escritério de
advocacia especializado em metodologias “Lean”) e Hellon (consultoria estratégica
em Design Thinking). Neste workshop, foram definidos indicadores de desempenho
e resultados desejados para o projeto. O principal objetivo era melhorar a usabilidade
e transparéncia dos servicos da FAI, especialmente do ponto de vista dos usuérios.
Desde o inicio, foi concordado entre a equipa que o desafio seria criar uma solucéao
final, que, independentemente da sua forma, seria envolvente, funcional, pragmético
e ajudaria potenciais usuarios a compreender facilmente o processo de arbitragem
(Merikalla-Teir & Kremola, 2018).

2. Compreender o0 servico na perspectiva dos usuarios:

O Design Centrado no usuario e a empatia sdo essenciais ao Legal Design.
Isso significa ter a capacidade de ver e compreender o servico juridico da perspectiva
de quem o usa. Tradicionalmente, essa abordagem de solucéo de problemas néo era
considerada relevante no meio juridico. No entanto, cada vez mais, valor é dado a
empatia em um negocio contexto, e pode, e deve, ter importancia significativa no

mercado juridico como bem.

Para obter uma compreensao profunda das necessidades, desejos, objetivos,
desafios e valores do Instituto de Arbitragem da Finlandia, foi realizado um workshop
interativo de legal design, facilitador pelas empresas Dottir e Helon, no qual os
participantes fizeram uma série de pesquisas e exercicios de descoberta em equipa.
Exercicios de descoberta sdo métodos Uteis para identificar areas que necessitam de

melhoria. Participantes da oficina trabalharam juntos para criar:
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« Journey Maps: para documentar os principais problemas e desafios no processo de
arbitragem bem como compreender as etapas que sao mais importantes para o0s

usuarios;

« Empathy Maps: para identificar como 0s usuarios se sentem em cada fase e
descubra quais fases do processo de arbitragem podem evocar menos sentimentos

positivos;

* Personas dos principais stakeholders da FAIl: seus objetivos, motivacdes,
necessidades e preferéncias. As principais partes interessadas identificadas eram
empresarios, advogados internos e advogado que representa clientes em processos

de arbitragem.

* Bugs lists: para verificar informagdes que pode ser considerado confuso ou quando

surgem lacunas de informacédo (Merikalla-Teir & Kremola, 2018).

3. Ideacao e Prototipacéo:

Com base nas informacgdes e percepgdes obtidas no workshop interativo, as
empresas Dottir e Hellon projetaram e desenvolveram um prototipo. Curiosamente, o
primeiro prototipo criado era estatico, um diagrama visual do processo de arbitragem,
destinado para servir como imagem no site da FAI. Embora inclua muitas informacdes
Uteis para os usuarios e potenciais usuarios dos servigos da FAI, e era visualmente
intrigante, parecia um diagrama tradicional/mapa de processo. Apoés a realizacdo de
mais testes e feedbacks do usuério, ficou claro que uma ferramenta web interativa
seria mais benéfica e pratica para os usuarios. Como tal, o prototipo evoluiu
(Merikalla-Teir & Kremola, 2018).

4. Validacéo:

Depois que o prototipo da solucao foi projetado, ele precisava ser validado. Ao
validar um proto6tipo com os usuarios finais, hd uma confianca de que cada detalhe e
ferramenta desenvolvida serve para um propdésito especifico porque sédo baseados
em evidéncias ao invés do instinto de cada membro da equipe, além de aprimorar a

experiéncia geral do usuario no momento que utiliza o servi¢co de arbitragem da FAI.
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A validacdo foi uma etapa vital em garantir que detalhes desnecessarios
fossem removidos e que quaisquer detalhes importantes ou recursos ausentes em no
protétipo foram incluidos na solucdo final. Curiosamente, os participantes do
workshop de validagéo estavam envolvidos em discussdes estimulantes sobre todos
0s aspectos - até mesmo no cores e fontes utilizadas no protétipo (Merikalla-Teir &
Kremola, 2018).

5. Evoluindo, finalizando e implementando:

A equipe de legal design projetou e desenvolveu o fluxograma do Processo de
Arbitragem da FAI - uma ferramenta web interativa que explica o0 processo de
arbitragem de forma pragmatica e user-friendly. Com base no feedback recebido, o

fluxograma foi considerado util para todos os principais interessados (stakeholders).

A solucdo contém as informac¢des de uma forma que faz sentido para os
usuarios - comecando com uma grande visdo geral da arbitragem e, em seguida,
expandindo para revelar um conteddo mais especifico que um usuario esteja
interessado. Desta perspectiva, a ferramenta fornece informacfes precisas, nao
apenas para 0S nhovos usuarios no processo de arbitragem da FAI, mas também para
aqueles que desejam links rapidos para saber detalhes sobre informacdes juridicas,
como as regras e os custos do processo de arbitragem (Merikalla-Teir & Kremola,
2018).

Depois que a solucao foi entregue e o fluxograma estava disponivel aos atuais
e possiveis usuarios da FAI, a equipe envolvida relatou que foram percebidos os
seguintes beneficios:

e Ao usar o legal design como uma abordagem para criar novas ferramentas e
produtos juridicos, a solucdo final do projeto € apenas um dos muitos
resultados alcancados: Durante um projeto de legal design, uma organizacao
obtém percepcdes importantes sobre suas necessidades e preferéncias dos

clientes/usuarios.
e A natureza colaborativa do projeto de legal design ajuda a construir

relacionamentos mais fortes e estabelecer uma nova dindmica de trabalho

entre uma empresa e seus clientes/usuarios.
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A co-criagcdo de solucdes com clientes e outras as partes interessadas
envolvidas costumam levar a taxas mais altas de adocdo do servigo, pois as
pessoas tendem a apoiar iniciativas nas quais tiveram um papel ativo na
criagao.

Os funcionéarios recebem novas ferramentas e treinamentos para explorar
formas alternativas de resolucdo de problemas e serem capazes de explorar

novas mentalidades que divergem da mentalidade tipica de um "advogado".

Os envolvidos no projeto de legal design sédo encorajados a redefinir o status
guo e ultrapassar os limites, conduzindo assim a uma cultura mais criativa,
experimental e inovadora de dentro de uma organizagdo (Merikalla-Teir &
Kremola, 2018).

The FAI Arbitration Process

Who is involved: PARTIES and LAWYERS

WHAT IS ARBITRATION? > HOW TO START AN ARBITRATION? > WHAT HAPPEN RING THE >

START AN ARBITRATION ARBITRATION PROCEEDINGS FINAL PAYMENT
2 months 9 months (or 3 months in expedited arbitration) 1 month

(%) > This process will take approximately 12 months (normal arbitration) or 6 months (expedited arbitration).

1. REQUEST FOR ARBITRATION 6. PREPARATORY CONFERENCE 14. FINAL PAYMENT
2. ANSWER TO REQUEST FOR ARBITRATION 7. WRITTEN STATEMENT BY CLAIMANT ENFORCEMENT
LEGENDS OF THE ICONS:
3 NOMINATING_ APPO!NTING & CONFIRMING 8 WRITTEN STATEMENT BY RESPONDENT
© wm
(@ More information
[: Filing documents
4. ADVANCE ON COSTS 9. ADDITIONAL WRITTEN STATEMENTS & Peikyuionnmded
@ @ ?
v v
5. SENDING THE CASE FILE 10. HEARINGS
@ ® &
v
11. CLOSING

v

12.COSTS
@

v

13. FINAL DECISION

Figura 6: Fluxograma do processo de arbitragem da FAI — Instituto de Arbitragem da
Finlandia. 2018.
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2.5. Conclusdo do Estado da Arte

Apods o estudo aprofundado do Estado da Arte, ou seja, 0 que existe publicado

na literatura atual sobre os temas do presente estudo, foi possivel concluir que:

A inovacao social sdo as novas ideias, conceitos ou estratégias para resolver
problemas sociais que servem a um bem comum, melhora a vida das pessoas,
cria valor social e que pode levar a uma profunda transformacdo social.
Podendo ser praticada por entidades sem fins lucrativos, governos, empresas
comerciais, fundac¢des, comunidade académica, de forma pessoal ou em

alguma combinacéo entre os relacionados (Mayara A. Macedo et al, 2015).

Ao perceber que a inovacdo € um fator essencial para as organizagfes das
mais diversas areas manterem-se competitivas e oferecerem melhores
solugdes para os seus clientes, ou seja para a sociedade, o Design mostra-se
uma ferramenta importante neste processo. Segundo Best (2012), a inovacao
baseada no design implica a gestdo do relacionamento entre o design e a
inovacao, sendo a inovacdo determinada pelas necessidades dos usuarios e

clientes.

O Design Thinking € um processo poderoso que facilita a compreenséo e o
enquadramento de problemas, permite solucdes criativas e pode fornecer
novas perspectivas sobre nossas paisagens fisicas e sociais. O Design
Thinking pode ser aplicado em muitas disciplinas para resolver problemas do
mundo real e reconciliar dilemas. E uma ferramenta que pode despertar a
inspiracdo e a imaginacdo, e levar a ideias inovadoras que atendam as

necessidades e questdes das partes interessadas (Pressman, 2019).

Design e Direito se encaixam, ha muitas similaridades entre a forma que os
advogados trabalham, por serem solucionadores de problemas treinados,
antecipando e prevenindo problemas ou melhorando-os a medida que surgem.
Esse é 0 mesmo conjunto de habilidades de um designer. Os problemas criam

aberturas para que boas e até grandes ideias se enraizem. Se as antigas
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praticas se mantiverem, a vida pode seguir um fluxo mais adequada, porém
sem nunca permitir que todo o potencial de uma determinada situacao possa

florescer. (Elizabeth A. Larsson., David J. Larsson, 2018)

Para usar a metodologia do Design Thinking, uma abordagem é "idealizar":
gerar ideias, sem rotula-las de "boas" ou "ruins". Ao aumentar 0 niumero de
ideias de maneira intencional, ha um grande leque de oportunidades. Essas
podem ser oportunidades para defender melhor o interesse dos clientes de um
advogado, para executar melhor a pratica juridica ou para criar uma carreira
mais envolvente para os juristas. Utilizar o Design Thinking significa fazer
muitas perguntas, desafiar suposi¢cdes, o0 que resulta em desempenhar um
papel ativo na maneira como pratica o direito. (Elizabeth A. Larsson., David J.
Larsson, 2018).

O Legal Design € a aplicacdo do design centrado no usuario no mundo do
direito, com o objetivo de tornar os sistemas e servicos juridicos mais centrados
no ser humano, ou seja, mais satisfatérios. E uma abordagem com trés
conjuntos principais de recursos - processo, mentalidade e mecanica - para
uso dos profissionais da area juridica. Esses trés recursos podem ajudar a
conceber, construir e testar maneiras melhores de fazer qualquer processo
juridico, que envolverdo e capacitardo os leigos e os profissionais do direito.
(Margareth Hagan, 2017).

Um caso pratico exposto no Estado da Arte, onde foi uitlizado o Legal Design
para a inovacgdo juridica, ocorreu no Instituto de Arbitragem da Finlandia (FAI),
gue criou um projeto utilizando as ferramentas de legal design (Design
Thinking aplicado a pratica juridica) para desenvolver uma solugdo para o
desafio que a FAI tinha encontrado: como alcancar seus clientes com
informacdes préticas e de facil entendimento sobre o processo de arbitragem.
O produto final, a Arbitragem FAI, the FAI Arbitration Process flowchart, € um
fluxograma do processo arbitragem que desde entdo tem recebido amplo
reconhecimento na area juridica do pais (Merikalla-Teir & Kremola, 2018).
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Introducao

Apos a analise da literatura existente sobre o uso do design, nomeadamente o
Design thinking para a solugéo de problemas das mais diversas areas, inclusivamente
a area juridica que € tema desta tese, a presente etapa é a metodologia mista, ou
seja, uma juncdo da pesquisa qualitativa e quantitativa que incluira entrevistas
exploratorias (qualitativas) e questionarios (quantitativo e qualitativo). Em um primeiro
momento foi realizado um questionario para entender a experiéncia das pessoas
diante de situacdes juridicas, desde as mais simples até as mais complexas que
necessitam de suporte de um advogado. Em um segundo momento, seréo feitas
entrevistas com profissionais juridicos que ja utilizaram metodologias como o Design
Thinking para a solucdo de problemas e quais foram os beneficios percebidos durante

estas experiéncias.

3.2. Métodos utilizados

Durante a pesquisa, foram utilizados dois métodos: quantitativo e qualitativo.
O guantitativo foi recolhido através de um questionario distribuido a 102 (cento e dois)
pessoas de diferentes faixas etarias, para a percepcao da experiéncia comum para a

resolucao de problemas de cunho juridico.

O questionario foi estruturado em 4 (quatro) partes, com 11 questdes de
carater misto — questdes qualitativas, ou seja, abertas a resposta do inquirido e
guestbes quantitativas com respostas pré-definidas pela autora para o inquirido
escolher qual opcéo € a mais adequada para si. As perguntas foram estabelecidas
para perceber principalmente a relagdo dos inquiridos com os servigos juridicos e 0s
Direitos, principalmente se em caso de ja terem buscado o auxilio de um profissional
juridico perceber qual foi o nivel de satisfacdo desta experiéncia, se forma a
corroborar com a hipétese do presente estudo de que a aplicacdo da metodologia de
Design Thinking no servico juridico pode auxiliar na prestacdo de um servico mais

eficiente e centrado no utilizador.
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O qualitativo foi recolhido através de algumas perguntas do questionario
acima mencionado e das entrevistas com advogados que utilizaram metodologias

para aprimorar a solucdo de problemas e a experiéncia do cliente.

As perguntas qualitativas do questionario foram elaboradas pela autora com o
objetivo de perceber com mais detalhes em quais situagdes 0s inquiridos recorreram
ao auxilio de um advogado, como classificam a experiéncia e a opinido deles acerca
da acessibilidade do Direito, das leis e da justica. As respostas destas perguntas
serdo relevantes para responder as questdes de investigagcao, para comprovar que a
aplicacdo de metodologias inovadoras como o Design Thinking pode melhorar o
servico prestado pelos advogados e profissionais juridicos em beneficio da

sociedade.

As entrevistas com os advogados que utilizam metodologias para aprimorar a
solucéo de problemas e a experiéncia dos clientes, também considerado um método
qualitativo, foram estruturadas para provar através da experiéncia pratica dos
profissionais de que existem diversos beneficios que podem ser alcancados quando
utiliza-se metodologias inovadoras no Direito, principalmente quando utiliza-se o

Design Thinking.

3.2.1. Pesquisa quantitativa

A pesquisa quantitativa € uma pesquisa empirica que utiliza nimeros e dados
guantificados para chegar a conclusdes. Em outras palavras, este é o tipo de pesquisa
gue utiliza dados que podem ser medidos e verificados de forma independente. As
conclusdes de uma pesquisa quantitativa estdo baseadas na experimentagdao, em
observacfes objetivas e sistematicas ou estatisticas. Este normalmente é o tipo de
pesquisa que é descrita como sendo independente do pesquisador por ser baseada
em medidas objetivas da realidade, ao invés de interpretacdes pessoais do
pesquisador (Muratovski, 2016).

Este tipo de pesquisa é utilizado para obter um retrato do problema que esta a
ser estudado (Muratovski, 2016), por esta razao este método foi escolhido pela autora
como o mais indicado para delimitar a amostra em faixa etéria, género, idade,

profissdo, mas também para obter um retrato das experiéncias das pessoas durante

32



a resolucdo de um problema juridico, como também perceber a opinido delas sobre
a acessibilidade da justica para a sociedade e o conhecimento dos seus proprios
direitos. Este método foi utilizado em algumas perguntas do questionario (ver ponto
3.3), por ser uma das formas de coletar dados da pesquisa quantitativa. O tipo de
guestionario utilizado para a autora foi o semiestruturado, porque além das perguntas
padrdes, o pesquisador pergunta uma ou mais questdes individualizadas (ver
perguntas 6, 8 e 11, o ponto 3.3.) para ter esclarecimentos adicionais (Muratovski,
2016).

3.2.2. Pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa € mais bem descrita como pesquisa em profundidade.
Este é o tipo de pesquisa que se conduz quando ha pouca informacéo sobre um
assunto, quando as variaveis sdo desconhecidas ou quando a base tedrica relevante
€ inadequada ou incompleta. Na maioria dos casos, a pesquisa qualitativa é usada
para formular questdes de pesquisa sobre um fenbmeno que esti a ser estudado.
Pode-se dizer, portanto, que a pesquisa qualitativa tem o propdsito de construir um
retrato rico e com significado de uma situagcéo complexa e multifacetada (Muratovski,
2016).

E possivel utilizar a pesquisa qualitativa para investigar a validade de
suposicdes de um contexto completo no mundo real ou quando pretende-se validar a
efetividade de praticas e inovac¢des (Muratovski, 2016). Por isso, a autora optou por
utilizar a pesquisa qualitativa ao conduzir entrevistas com profissionais juridicos que
utilizam metodologias inovadoras, como o Design Thinking, para inovar a pratica
juridica e responder as questdes de investigacdo do presente estudo, assim como a
hipétese “E possivel aplicar metodologias do Design Thinking na pratica
advocaticia?”. Para além das entrevistas com profissionais, foram utilizadas
perguntas com carater qualitativo, como foi citado anteriormente, durante o
questionario maioritariamente quantitativo, ao fazer perguntas individualizadas para

ter esclarecimentos adicionais dos dados quantitativos.
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3.2. Questdes de investigacdo e hipotese

No presente estudo foi elaborada a questéao principal (mencionada abaixo em
negrito) e outras questdes secundarias de investigacdo que se pretende responder

através da pesquisa e metodologias aplicadas.

E possivel aplicar metodologias do Design Thinking na pratica advocaticia?

i. Qual aqualidade da experiéncia das pessoas quando procuram um advogado?

ii. Existe uma crenca de que a justica é inacessivel para a maioria da populacéo?

iii. Qual a percepcao individual das pessoas em relacdo ao conhecimento dos
seus direitos?

iv. Qual a percepcdo dos profissionais juridicos em relacdo a pratica juridica
tradicional?

v. Existem beneficios na utilizacdo de metodologias inovadoras na pratica

advocaticia?

Ao responder a questdo principal e as secundarias, além do objetivo do que se
pretende compreender no ambito deste estudo, foi levantada a seguinte hipétese: “A
aplicacdo de metodologias de Design Thinking podem inovar a prética juridica
e melhorar a experiéncia dos clientes e advogados durante a solucdo de
problemas”, da qual se pretende confirmar ou refutar, como resultado da pesquisa

realizada.

3.3. Questionario

Para perceber a qualidade da experiéncia das pessoas quando precisam
resolver algum problema juridico, principalmente quando necessitam de auxilio de um
advogado, foi realizada uma recolha de dados através de um questionério online para
pessoas de diferentes faixas etarias. Os objetivos principais foram perceber se é
comum a procura por profissionais juridicos para solu¢do de problemas, qual a
gualidade do atendimento, se o problema foi resolvido, a capacidade de entendimento
das pessoas dos seus proprios direitos e também se acreditam que a justica é

acessivel a todos.
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3.3.1. Estrutura do questionario

Identificagdo através da idade, género,

Parte 1: Identificagdo do inquirido profisso e cidade que vive

Identificar se o inquirido ja precisou resolver
Parte 2: Solugdo de problema juridico um problema juridico e se precisou do suporte
de um advogado.

Parte 3: Experiéncia com o atendimento de Acredita que o Direito, as leis e a justica sao
um advogado acessiveis a todos?

Identificar o nivel de conhecimento do
Parte 4: Conhecimento do inquirido sobre os  |inquirido em relagéo aos proprios direitos e
seus proprios direitos e o acesso a justica sobre a acessibilidade a justica para a
populagao (sociedade).

Figura 7: Estrutura do questionario

O presente questionario foi estruturado em 4 (quatro) seccdes distintas, porém
interligadas entre si, como demonstrado acima na figura 5. Foi elaborada uma
introducdo ao questionario com uma explicacdo acerca do objetivo e garantia de
anonimato das respostas submetidas. Abaixo encontra-se a introducdo ao

guestionario:

“‘Este questionario enquadra-se numa investigacdo no ambito de uma tese de
Mestrado em Design Management, no IADE - Universidade Europeia, acerca da
utilizacdo de meétodos de Design Thinking para inovar a pratica juridica. O
guestionario € anénimo, ndo existem respostas certas ou erradas. Por isso é
solicitado que responda de forma espontanea e sincera a todas as questdes.

Obrigado pela sua colaboracéo.
A primeira secc¢éo do questionario apresenta quatro perguntas com o objetivo

de identificar o inquirido. Abaixo encontram-se as questdes e hipoteses de

respostas desta primeira parte.
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Questoes para a identificagcao do inquirido

Numero Questao Hipoéteses de resposta
* Menos de 18 anos;
* 18 a 29 anos;

1 Qual a sua idade? + 30 a 39 anos;
* 40 a 49 anos;
* Mais de 50 anos;
* Feminino

2 Qual o seu género? » Masculino
* Outro

3 Qual a sua profissao? * Resposta aberta

4 Qual a cidade que voceé vive? * Resposta aberta

Figura 8: Questbes para a identificacdo do inquirido

A segunda seccao do questionario apresenta trés perguntas com o objetivo de
identificar se o inquirido ja precisou resolver problemas juridicos. Abaixo encontram-

se as questdes e hipbteses de respostas desta segunda parte.

Questoes para solugdo de problema juridico

Numero Questao Hipoteses de resposta
4 Ja precisou solucionar algum problema | Sim
juridico? * Nao

Ja precisou recorrer a um advogado ou [+ Sim
profissional juridico? * Nao

Por favor, justifique o motivo da sua
resposta anterior.

Resposta aberta

Figura 9: Questdes para a solucéo de problema juridico
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A terceira sec¢ao do questionario apresenta duas perguntas com o objetivo de

identificar a qualidade da experiéncia que o inquirido teve durante o atendimento com

o advogado para a solucdo do seu problema juridico. Abaixo encontram-se as

guestdes e hipoteses de respostas desta terceira parte.

Questoes sobre a experiéncia com o atendimento do
advogado
Numero Questéo Hipoteses de resposta
« Muito insatisfeito (1)
» Insatisfeito (2)
7 A sua experiéncia durante a resolugéo foi: |+ Adequado (3)
+ Satisfeito (4)
* Muito satisfeito (5)
8 Por fgvor, resuma o motivo da sua resposta « Resposta aberta
anterior.

Figura 10: Questbes sobre a experiéncia com o atendimento do advogado

A gquarta seccdo do questionario apresenta trés perguntas com o objetivo de

identificar o conhecimento do inquirido sobre os seus proprios direitos e a sua opinido

sobre 0 acesso a justica pela populacdo. Abaixo encontram-se as questfes e

hipdteses de respostas desta terceira parte.
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Questoes sobre o conhecimento do inquirido sobre seus
direitos e sua opinido sobre o acesso a justica

Numero Questao Hipoteses de resposta
. . + Discordo completamente (1)
Acredita ser uma pessoa informada « Discordo (2)
9 acerca dos seus direitos? Classifique de 1 [+ N&o concordo, nem discordo (3)
as. « Concordo (4)

Concordo totalmente (5)

Acredita que o Direito, as leis e a justica sdo |+ Sim

10 P -
acessiveis a todos? * Néo

11 Por favor, justifique resumidamente a

. * Resposta aberta
resposta anterior.

Figura 11: Questdes sobre o conhecimento do inquirido sobre seus direitos e sua

opinido sobre 0 acesso a justica

3.3.2. Recolha de dados

Os questionarios foram elaborados no Google Forms e distribuido através de
um link para varias pessoas que vivem em Lisboa (Portugal) e em Recife (Brasil). O
guestionario ficou disponivel para acesso entre abril e junho de 2020. Vale ressaltar
que a partir da recolha de dados, foi possivel recolher uma amostragem por
conveniéncia (ndo probabilistica) sendo um tipo de amostra que ndo exige tanto
critério na pré-selecao do publico a ser pesquisado, ou seja, 0 universo da pesquisa
nao precisa estar totalmente definido para que essa seja efetuada. As amostras por
conveniéncia devem utilizadas em pesquisas que buscam conclusdes gerais, com um
perfil exploratério como o pré-teste de questionarios, ou nas quais, ndo haja uma

certeza prévia do perfil de seus respondentes (Dias, 2018).
3.3.3. Amostra

A amostra é constituida por 102 inquiridos, distribuidos entre as cidades de
Lisboa e Recife. Para o calculo, somou-se o tamanho da populacdo das duas cidades

para determinar o tamanho da amostra necessaria que reflete a opinido das pessoas

de ambas as localidades geograficas. Portanto, o tamanho da populacéo foi de 2.000
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milhdes de pessoas, com o grau de confianga de 95% e uma margem de erro de
9.75%, totalizando o tamanho da amostra em 102 inquiridos, como ja referido
anteriormente. O presente calculo amostral foi realizado através da plataforma
SurveyMonkey, onde disponibiliza-se de forma gratuita uma calculadora de tamanho
de amostra baseado no tamanho da populagéo, grau de confiangca e margem de erros
escolhidas.

O objetivo do questionario era ter resultados bem diversificados em relacéo as
faixas etérias, o que se percebe com o grafico acima que os inquiridos se dividem nas
seguintes porcentagens de idades: 29% com 18 a 29 anos, 30% com 30 a 39 anos,

34% com 40 a 49 anos e 8% com mais de 50 anos.

® 18a29anos

@ 30a39anos

@ 40 a 49 anos
Mais de 50 anos

Figura 12: Grafico com a faixa etaria dos inquiridos

Dos 102 inquiridos, 29% foram do género masculino e 71% do sexo feminino, dos

guais 44% vivem em Recife e 56% vivem em Lisboa.
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® Masculino @ Feminino

Figura 13: Grafico com o género dos inquiridos

@ Lisboa @ Recife

Figura 14: Gréfico com o local de residéncia dos inquiridos

Também foi possivel obter respostas de inquiridos de diversas profissées, tendo sido
divididas nas seguintes areas de atuacgéao profissional, para facilitar a visualizagdo do
grafico: area juridica, turismo, area financeira, area da salde, estudante,
consultoria/gestao/logistica, comunicacao (design, publicidade, jornalismo), servigos
administrativos, empresario(a), servicos publicos, arquitetura/engenharia, educacao

(professores, pedagogos), area tecnoldgica e vendas e desempregado(a).
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M Areajuridica

12 Turismo
I Area Financeira

Area da Satide
M Estudante
B Consultoria/Gestao/Logistica
[ Comunicagao
8 Servigos Administrativos

Empresario(a)

Servigos Publicos
B Arquitetura/Engenharia
M Educagéo

Tecnologia
4 | Vendas
L l Desempregado(a)

I

Figura 15: Grafico com as areas de atuagéo profissional dos inquiridos

3.4. Entrevistas

Com a situacdo de pandemia devido a COVID-19, ndo foi possivel realizar
entrevistas presenciais, além do facto de alguns inquiridos residirem no Brasil, o que
facilitou que as entrevistas possuissem a natureza online, através de
videoconferéncias realizadas pela plataforma do Google Meets. Pela facilidade do
meio online, tornou-se mais facil o incentivo a participacdo dos entrevistados, visto

gue também proporciona uma maior flexibilidade com horarios.

Inicialmente o primeiro contacto com os entrevistados foi feito através do
LinkedIn, onde foi enviado uma mensagem de apresentacdo e com 0 convite para
participar da pesquisa da presente tese. A procura pelos entrevistados foi baseada
no perfil do LinkedIn, onde constam as informacdes de que trabalham com a area
juridica e metodologias inovadoras para melhorar a préatica advocaticia. As entrevistas
foram semiestruturadas pela autora, de forma a conduzir a investigacdo com o foco
na visdo do participante quanto ao tema em questao, o que permite ao investigador
ter uma melhor compreenséo das respostas que procura para corroborar o presente

estudo.
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Abaixo encontra-se a estrutura que serviu como guido das entrevistas

realizadas pela autora do presente estudo:

e Por favor, faca um breve resumo do seu percurso profissional.

e Qual a sua opinido sobre a pratica advocaticia no contexto do ano de 20207

e Na sua opinido, qual o papel da inovagao na area juridica?

e Utiliza alguma metodologia que promove a inovacdo na préatica advocaticia?
Explique qual e de que forma.

e Ao utilizar tal metodologia, quais foram os beneficios percebidos?

e Tem algum comentario adicional sobre a relacdo do Design, Direito e

Inovacao?
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IV. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Entrevistas com profissionais da &rea juridica

4.1.1 Breve apresentacao dos participantes

O sujeito 1 € Designer e Advogada, fundadora da empresa de consultoria Ana
Holtz Legal Design em Curitiba, no Brasil. Tem licenciatura em Direito e trabalhou
muitos anos como advogada de empresas, fez especializacdo em Design Centrado
no Usuario e trabalhou alguns anos como consultora de Legal Design, até abrir sua
prépria empresa de consultoria. O percurso profissional e académico do sujeito 1 €
relevante para o presente estudo, por ter ligagdes com as duas areas de investigacao
do presente estudo: Direito e Design. Possui um canal de podcasts no Spotify com o
nome ‘Direito e Design. O Podcast de Legal Design.’, onde aborda temas como Visual

Law, Legal Design na faculdade de Direito e “o0 que o design pode fazer pelo direito”.

O sujeito 2 é Advogada, Professora e estudante de Design. Desde 2017
empreende na area de educacao juridica, fez doutoramento na area juridica e desde
entdo trabalha como consultora académica. Apds a conclusao do doutoramento,
comecou a se interessar e estudar Design Thinking, User Experience e Design de

Servigos.

O sujeito 3 €& advogado ha 4 anos e com poés-graduacdo em Direito
Empresarial. Trabalhou em escritorios de advocacia durante 7 anos (como estagiario
e advogado) e atualmente trabalha numa Empresa de Lawtech que ajuda advogados
a otimizarem seu tempo e serem mais produtivos, com a utilizacdo de metodologias

ageis.

O sujeito 4 € advogada, professora e vice-presidente da Comissao de Juizados
Especiais da Ordem dos Advogados do Brasil de Sao Bernardo do Campo/Séao Paulo.
Apos concluir a faculdade de Direito, realizou uma pés-graduacédo em Direito Digital
e Compliance. Concluiu uma formacgédo em Experiéncia do Usuario em uma escola de

UX Design chamada Mergo, em S&o Paulo.
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O sujeito 5 é Advogado, Legal Designer, CEO da Lex Design e coordenador
do Legal Hackers Campinas. Atuou em escritorios de advocacia, empresas privadas
e Startups. Possui mestrado pela Universidade de Londres e LLM pelo INSPER/Sao
Paulo.

4.1.2. Andlise do contelldo das entrevistas

Nesta fase da andlise das entrevistas realizadas pela autora, foram divididas
algumas categorias relacionadas com o0s topicos dos diferentes assuntos

mencionados no guido apresentado no ponto 3.4. deste estudo. As categorias sao:

Contexto da pratica advocaticia em 2020;
Importancia da inovacdo na area juridica;

Metodologias inovadoras aplicadas na area juridica e seus beneficios;

w0 Dd P

Comentarios relevantes sobre a relacdo do Direito, Design e Inovacao.

4.1.3. Respostas dos entrevistados

Nesta parte, foram divididas as partes mais relevantes das respostas dos
entrevistados pelas categorias acima mencionadas. A autora destacou trechos das
entrevistas que sdo relevantes ao presente estudo e que posteriormente podem

responder as perguntas de investigacao.

4.1.3.1. Contexto da pratica advocaticia em 2020

Nesta categoria, a autora buscou perceber a perspectiva de cada entrevistado
sobre o ambiente juridico atual e também comprovar a necessidade de inovacao
através dos relatos de profissionais do Direito. Todas as areas profissionais estédo a
passar por uma transformacgéo e uma necessidade maior de aderir ao digital, por 2020
ter sido um ano marcado pela pandemia do COVID-19 e muitos dos atendimentos
juridicos que eram feitos pessoalmente precisaram ser feitos a distancia, o que

impulsiona ainda mais a necessidade de inovacao por parte dos profissionais.
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Para o Sujeito 1, o ano de 2020 foi fora do comum pelo contexto acima exporto
e que pode servir de referéncia para o que sera o meio juridico na préxima década
gue é uma advocacia de nichos, muito especializada e deu exemplos de colegas
advogados que sao especialistas em contratos realizados no carnaval ou até mesmo
especialistas em contratos para viniculturas. O Sujeito 1 expressa que “acredito que
a advocacia é cada vez mais entender profundamente, o nicho dele, a industria dele
e o0 mercado dele. Claro que ha a necessidade de saber a base do Direito material,
conhecer o processo civil, Direito Civil e Direito Constitucional pois € a raiz do
profissional juridico, o advogado precisa além do Direito material profundo, conhecer
também tematicas que fazem parte do contexto atual que sdo as metodologias de

inovacdo como o Design Thinking”.

Para o Sujeito 4 “a préatica advocaticia em 2020 vem se revolucionando a cada
dia, mas ainda é um desafio muito grande no mundo juridico, principalmente por
estarmos falando de uma area em que na maioria das vezes possuimos profissionais
mais conservadores, protocolos mais burocraticos a serem seguidos e, também, toda
aquela linguagem mais rebuscada e técnica. A era da tecnologia, vem para ajudar 0s
profissionais, e a inteligéncia artificial busca facilitar e otimizar nosso trabalho. Para
tanto, devemos cada vez mais abrir nossa mente e inserir aos poucos a inovagado em
nossa pratica juridica. Buscando, com isso, uma prestacao de servico melhor, mais

certeira, simplificada e humana.”.

Sobre a préatica juridica ser um meio mais conservador, 0 Sujeito 2 aponta que
muitas vezes a preocupacao do profissional juridico € maior com si préprio do que
com o problema real do cliente e acredita que “ha uma preocupacéo extrema em
mostrar conhecimento por meio de posses. Quanto melhor o advogado, mais objetos
caros ele tem, além de um excesso de perfis juridicos que tem pouco contetdo, ha

pouca empatia para entender o que o cliente realmente precisa.”.

Ainda no contexto do cenario atipico vivido em 2020 por causa da pandemia,
o Sujeito 2 acredita que “o ano de 2020 causou uma ruptura no modelo de advocacia
tradicional que ha muito tempo j& estava ameacado de extin¢do, ruptura esta que foi
vivenciada pelos os efeitos da pandemia (...) A necessidade do trabalho home office
e do distanciamento social trouxe, para muitos escritérios e advogados, uma grande

necessidade de mudanca, principalmente na forma de trabalho anteriormente
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conduzida e na busca por ferramentas tecnolédgicas que pudessem auxiliar o trabalho
remoto. Hoje, vejo que a inovacao tem sido entendida como um fator de sobrevivéncia
no mercado e ndo mais como um diferencial. O cenério da advocacia no ano de 2020
mostrou que, mesmo grandes escritorios, precisam estar preparados para se adaptar

as mudancas que acontecem no mundo.”.

Para o Sujeito 3, a forma mais eficaz de haver uma inovacédo na area juridica
e adaptar-se ao contexto do mundo complexo que vivemos é “buscar referéncias em
outras areas, por exemplo o Design, e apoiar a formacao de novos profissionais para

se manter relevante.”.

4.1.3.2. A importancia da inovacao na area juridica

Com o cenério acima descrito pelos entrevistados, todos concordam que ha
uma necessidade mudanca da pratica advocaticia para se adaptar ao contexto
complexo da sociedade e, por isso, foi perguntado para cada sujeito qual é o papel

da inovacgao e sua importancia.

Para o Sujeito 1 “Inovacao € tudo na vida, todo dia tentamos inovar algo na
nossa propria vida e assim deve ser o Direito também. A inovacao pode ocorrer com
ou sem tecnologia, sem tecnologia ninguém vive, mas nem tudo é tecnologia. Para
mim, a grande inovacao para o advogado é ouvir e observar os seus clientes, colocar
em pratica a empatia, prestar atencdo as mudancas da sociedade, para que o0 seu
objetivo maior seja atender as necessidades do cliente. Para mim, isto € uma grande
inovacdo juridica. Outra inovacdo €é a multidisciplinaridade, ou seja, incluir
profissionais de outras areas na solugéo do problema de um cliente, ndo restringir as
solucbes dos problemas juridicos apenas aos advogados ou juizes. Aprender a
praticar a empatia como os clientes e utilizar a multidisciplinaridade, ndo necessita de

tecnologia e sim de uma mudanca de paradigma sobre a pratica juridica.”.

O Sujeito 1 ainda acrescenta que “se ndo ha inovacao no Direito, se advogado
nao se coloca ao lado da contemporaneidade e de todas as transformacdes que
ocorrem no mundo hoje, o advogado fica obsoleto e desnecessario para o mercado.

N&o é apenas inovar por inovar, mas a inovacdo para manter-se vivo e relevante
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como profissional para a sociedade.”. O Sujeito 3 também afirma o mesmo que o
Sujeito 1, ao acreditar que “a inovacdo deve ser entendida como um fator de
sobrevivéncia no mercado, inclusive no juridico.”. O Sujeito 5 também entende que “a
inovacdo tem o papel de fazer o Direito, e todo seu ecossistema, acompanhar a

transformagédo que ocorre em outros setores.”

Neste mesmo sentido de que o essencial para a inovag¢ao é uma necessidade
para o advogado e profissional juridico, o Sujeito 4 aponta que “O papel da inovacao
€ exatamente nos ajudar a implantar uma nova cultura, € uma evolucdo. Evolucéo
nas técnicas de elaboracdo de um contrato, de uma peticdo, na melhor forma de
elaboracdo de uma tese. Aprimoramento no atendimento dos clientes, uma relagéao
mais humanizada e uma comunicacao simplificada. Bem como, uma otimizacédo do

tempo, facilitacdo na leitura de dados e gestao de processos e riscos.”.

Para o Sujeito 2 também é essencial que haja uma mudanca no ensino do
Direito e aponta que “Ainovacao tem um papel fundamental, mas antes de tudo penso
gue se deve mudar a cultura do ensino juridico, para que a inovacdo nao s6 ocorra
nos escritérios de advocacia mas também nas universidades e na mentalidade dos

estudantes de Direito e futuros advogados.”.

4.1.3.3. Metodologias inovadoras aplicadas na area juridica e seus beneficios

Nesta parte da entrevista, a autora quis perceber quais sdo as metodologias
utilizadas pelos entrevistados para promover a inovagao do Direito e comprovar que
€ possivel utilizar o Design Thinking, por exemplo, para promover uma pratica juridica

mais eficiente e satisfatdria tanto para os advogados quanto para os clientes.

O Sujeito 1 explica que, neste momento da sua carreira profissional, nao
pratica a advocacia, ela considera-se uma designer que trabalha em parceria com
outros advogados. O Sujeito 1 diz que “sou uma designer que presto consultoria para
advogados e escritérios de advocacia para aplicar o Design Thinking para solucionar
questdes juridicas de uma forma mais eficiente. Um exemplo pode ser redesenhar
uma peticdo judicial, de forma que possa aumentar a chance de éxito quando for

submetida a uma decisao do juiz.”. Sobre as melhorias que o Design tras ao Direito,
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o Sujeito 1 diz que “eu acho que a melhoria que o Design tras ao direito € muito
grande, porque o Design é uma disciplina social aplicada, pois seu papel é criar
pontes para ajudar as pessoas a realizar suas tarefas. Essa ajuda pode ser através
do Design de um espremedor de laranja como também pode ser o Design de um
documento juridico como. O Design, portanto, na minha opinido, € um instrumento
para melhorar a compreensdo daquilo que os profissionais do Direito entregam, o

Design aproxima o Direito das pessoas que ndo possuem formacgéao juridica.”.

O Sujeito 4 faz uma sintese do que é o Design Thinking e de qual maneira
utiliza durante a sua pratica profissional “Atualmente venho utilizando muito a
metodologia do Design Thinking para a promocao da inovagao na pratica advocaticia.
O Design Thinking resume-se em cinco etapas em sua metodologia, e funciona como
um facilitador para a resolucédo de problemas, tanto os mais simples, como 0os mais
complexos. Nem sempre utilizo na mesma ordem, pois acredito que devemos adaptar
a metodologia da melhor forma a nos servir. Porém basicamente seguindo as cinco
etapas do Processo de Design Thinking, com a empatia, definicdo, ideacao,
prototipacao e teste, conseguimos chegar a resultados incriveis em um tempo muito
menor. Sempre buscando entender o cliente, mantendo uma relacdo préxima,
trabalhando em equipe e testando junto com ele cada passo. Entdo, por exemplo,
com entrevistas para conhecer a pessoa com quem estamos trabalhando,
observando como o Poder Judiciario e como as pessoas estdo recebendo os projetos
mais inovadores, utilizando uma linguagem mais simplificada e um visual mais
dindmico.”. Acrescenta também que os beneficios percebidos com a utilizagdo do
Design na pratica juridica sao “relacdo mais humana com o cliente, uma comunicagao
mais efetiva e a solucdo para o problema em um menor tempo. Até mesmo, € mais
simples e mais facil conseguir enxergar varias oportunidades e escolher a melhor

para utilizar.”.

O Sujeito 3 que hoje trabalha numa Lawtech (startups que criam produtos e
servigcos de base tecnoldgica para melhorar a pratica juridica, explica que “Atualmente
nao tenho advogado com tanta constancia, mas tenho buscado aplicar metodologias
ageis nos casos em que ainda atuo, utilizando o Kanban para dividir as tarefas que
ainda estdo pendentes, o que esta sendo feito e aquilo que estd pendente de

validacdo. Além disso, tenho buscado sempre utilizar uma linguagem simples e
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objetiva em minhas peti¢cdes, com elementos do Design para facilitar a compreensao
do conteudo.” Para o Sujeito 3 ha “uma melhora significativa na eficiéncia de entrega
das tarefas e organizacdo dos prazos, visualizando com mais facilidade as tarefas

que precisam ser priorizadas.”.

O Sujeito 5 afirma que utiliza o Design Thinking na empresa que fundou, a LEX
Design, para dar consultoria para profissionais juridicos que precisam de solucdes
inovadoras para um problema juridico complexo. O Sujeito 5 explica que “Através das
5 etapas do Design Thinking compreendemos o desafio e projetamos solugcdes
centradas no usuario, cliente ou colaborador da organizacdo. Por meio de ciclos
rapidos de testes e aprendizados (sprints), desenvolvemos novos produtos,
processos, servicos e modelos de negocio. Ganhamos agilidade quando entendemos
0 que o cliente precisa e testamos ideias de forma rapida e barata, reduzindo o risco
antes de desenvolver uma solucéao final.” Também aponta que ao utilizar o Design
Thinking na pratica juridica, ha “Mudanca de mindset, novos produtos, hovos servigos

e transformacao digital.”.

O Sujeito 2 que hoje dedica-se mais a atividade como professora, afirma que
utilizada as metodologias de Design Thinking durante as orientacdes para trabalhos
académicos e explica que “tenho utilizado o Design Thinking para o processo de
construcéo do trabalho académico, através das cinco fases da metodologia de forma
gue o autor do trabalho possa encontrar de forma eficiente a solugdo para a sua
investigagdo”. Ao utilizar o Design Thinking no ensino juridico, os alunos entendem

melhor o processo metodolégico”.

4.1.3.4. Comentérios dos entrevistados acerca da relagdo do Direito, Design e

Inovacao

Nesta etapa da entrevista, a autora considerou relevante obter comentarios
adicionais acerca da relacdo entre Direito, Design e Inovacao, para perceber mais

detalhes da visdo destes profissionais sobre a tematica proposta do presente estudo.

O Sujeito 4 faz o seguinte comentario: “O importante € utilizar a metodologia

de Design para chegarmos a uma prestacdo de servi¢co mais centrada no ser humano.
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E enxergar que o processo de Design € um processo de solucdo de conflitos, ndo
apenas uma forma de entregar uma peca ou interface mais bonita. Devemos utilizar
para aprimoramento nas nossas relagdes, para treino de nossa criatividade e como
uma metodologia de pesquisa. Para no final, entregarmos o produto final da maneira

mais satisfatéria possivel ao cliente.”.

O Sujeito 2 acredita que “no direito é preciso ir além do “legal design” do visual
Law, pois had um déficit de producéo de texto, nada adianta fazer peti¢cdes visualmente
bonitas quando o advogado ndo sabe peticionar. Além disso, penso que a cultura
juridica deve mudar e, relacao aos servicos Juridicos prestados, pouco se valoriza ou

observa o desejo e o sentimento do cliente.”.

O Sujeito 3 acrescenta como comentario que “Acredito que o Design tem uma
importancia muito forte na aplicagdo da inovacgao no Direito. A utilizacdo de técnicas
de design na construcdo de documentos (Visual Law) e na forma de trabalho dos
advogados é, sem duvida, essencial para a constru¢gdo de um novo paradigma no
mundo do direito, ficando muito mais na eficiéncia e entrega de resultados, e ndo na
linguagem rebuscada e inacessivel dos métodos tradicionais atualmente existente.”
O Sujeito 5 apenas acrescenta que a utilizacado do Design Thinking na pratica juridica

€ a “a chave para a transformagao no Direito.”.

O Sujeito 1 explica que ao utilizar o Design na pratica juridica “ha um resultado
claro e préximo do que os clientes precisam, no caso do Visual Law vocé entrega um
documento na linguagem do usuario (cliente final), no caso do Design de Servicos
guando a gente vai redesenhar rotinas e entender processos internos, as solugdes
gue sao aplicadas de acordo com as necessidades dos usuarios. Por exemplo, eu
desenvolvi recentemente junto com uma empresa um novo modelo de parecer
(documento juridico) para uma determinada area da empresa, envolvendo a area
juridica e o cliente e encontramos diversas necessidades nessa aplicacdo do Design
gue antes nao eram percebidas em um processo tradicional. A pesquisa de Design e
o trabalho colaborativo enriquecem muito o resultado, este resultado é sempre mais
préximo da necessidade do cliente quando utilizamos o Design Centrado no Usuéario

na pratica juridica.”.
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4.2 Questionario Online

Como mencionado anteriormente no topico 3.3.1 acerca da estrutura do

guestionario online, o mesmo foi dividido em 4 (quatro) partes como demonstrado na

figura 5, que séo:

P WD

Identificacdo do inquirido;
Solucao de problema juridico;
Experiéncia com o atendimento de um advogado;

Conhecimento do inquirido sobre os seus proprios direitos.

4.2.1. Caracterizacao da amostra

Anteriormente foi possivel caracterizar a amostra através dos gréaficos com a

identificacdo dos inquiridos e que sera brevemente resumida neste topico. O

guestionario foi respondido por 102 inquiridos, dos quais:

1. 29% com 18 a 29 anos, 30% com 30 a 39 anos, 34% com 40 a 49 anos e

8% com mais de 50 anos;

2. 29% foram do género masculino e 71% do sexo feminino;

3. 44% vivem em Recife e 56% vivem em Lisboa;

4. Com um background profissional diverso para fomentar a pesquisa com a

perspectivas das seguintes areas: area juridica, turismo, area financeira,
area da saude, estudante, consultoria/gestédo/logistica, comunicacao
(design, publicidade, jornalismo), servicos administrativos, empresario(a),
servicos publicos, arquitetura/engenharia, educacdo (professores,

pedagogos), area tecnoldgica e vendas e desempregado(a).

4.2.2. Analise dos principais resultados

Nesta parte, foram analisadas principalmente as partes 2, 3 e 4, dos quais

apresentam o0s principais resultados que podem responder as perguntas de

investigagao do presente estudo.
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4.2.2.1. Solucéo de problema juridico
O objetivo da autora nesta parte do questionario foi perceber se os inquiridos
ja precisaram resolver um problema juridico e em caso positivo, se recorreram a um

advogado para solucionar um problema juridico.

e Pergunta: Ja precisou solucionar algum problema juridico?

® Sim @ Nao

Figura 16: Grafico com os resultados da pergunta: Ja precisou solucionar algum problema

juridico?
E possivel observar que 70% dos inquiridos ja precisaram solucionar algum
problema juridico, o que demonstra a importancia de existirem servigos satisfatorios

e eficientes que possam resolver os litigios da populacéo.

e Pergunta: J& precisou recorrer a um advogado ou profissional juridico?

® Sim @ Néo

Figura 17: Gréafico com os resultados da pergunta: J4 preicsou recorrer a um advogado ou

profissional juridico?
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Quando questionados se ja precisaram de um apoio de advogado ou

profissional juridico na resolugdo de um problema, 74% responderam que sim o que

demonstra a alta recorréncia das pessoas pelo auxilio de um advogado, visto a

complexidade de alguns litigios que podem haver em sociedade e que as pessoas

nao conseguem ou sentem-se seguras de resolver sozinhas.

e Pergunta: Por favor, justifique o motivo da sua resposta anterior.

Pergunta anterior: Ja precisou recorrer a um

advogado ou profissional juridico?

Pergunta em analise: Por favor, justifique o
motivo da sua resposta anterior.

Si Elaboracio de contrato de prestagdo de servigos e
im s
consultoria juridica.
Sim Para fazer a cidadania
Si Divércio, avaria de um carro com 2 anos de
im .
garantia
Apesar de ser advogada, o campo juridico é muito
Sim vasto e é preciso recorrer a especialistas em
determinadas dreas
Si Diversos no ambito do direito civel e um de
im o
direito do trabalho
Sim Divércio
Sim Posse de substéincias ilicitas
Sim Regulacédo poder paternal
Sim Seguro banco
No Brasil para ingressar com qualquer agdo é
Sim obrigatério que tenha-se o auxilio de advogado.
(Exceto em pequenas causas)
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Figura 18: Respostas relevantes da pergunta “Por favor justifique o motivo da sua resposta

anterior”.

A tabela anterior consiste na compilagéo das 10 (dez) respostas que foram
consideradas mais relevantes pela autora para o0 presente estudo, porque
demonstram que a maioria dos inquiridos que recorrem ao auxilio de um advogado
pelos mais diversos motivos. Motivos estes extremamente importantes para 0s
inquiridos, como terem sido flagrados com posse de substancias ilicitas até a

regulacédo do poder parental (Quarda dos filhos).

Dada a seriedade destes assuntos, o atendimento do advogado deve ser
focada no cliente, com a aplicacdo da empatia durante o servigo prestado, visto que
costumam ser situacdes com desgaste emocional, sendo necessario que o servico
prestado ndo seja impessoal, 0 que se observara que a maioria dos inquiridos ficaram

insatisfeitos com o atendimento que receberam.

4.2.2.2. Experiéncia com o atendimento de um advogado

A analise dos resultados desta parte é extremamente relevante para responder
as perguntas de investigacéo, visto que o objetivo do presente estudo é perceber se
a area juridica necessita de inovacéo e da aplicacdo de metodologias como o Design
Thinking para atender melhor as necessidades dos clientes. A forma mais efetiva de
perceber se um servigo foi satisfatorio e atendeu as necessidades dos clientes é
perguntar diretamente as pessoas como classificam a sua experiéncia durante a

resolucado de um problema juridico com um advogado.
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e Pergunta: A sua experiéncia durante a resolugéo do problema foi:

® (1) Muito insatisfeito
@ (2) Insatisfeito
® (3) Adequado
(4) Satisfeito
® (5) Muito satisfeito

Figura 19: Grafico com os resultados da pergunta “A sua experiéncia durante a resolugdo do

problema foi”.

No gréafico acima, € possivel perceber que o nivel de insatisfacdo durante a
experiéncia da resolugéo do problema juridico e do atendimento do advogado ¢€ alta,
com 22% dos inquiridos insatisfeitos ou muito insatisfeitos. Também € alto o
percentual de inquiridos que avalia a experiéncia como adequada, um total de 25%

gue obteve uma solucdo que considera mediana.

e Pergunta: Por favor, resuma o motivo da resposta anterior.

Pergunta anterior: A sua experiéncia durante | Pergunta em analise: Por favor, resuma o

a resolugéo do problema foi: motivo da resposta anterior.

Foi prestado o servico que foi solicitado.

3) Adequad
(3) Adequado Impessoal.

O advogado néo consegue esclarecer claramente
(3) Adequado as duvidas, utiliza termos muito técnicos do

direito.

(1) Muito insatisfeit Gastos avultados, processamento lento, ndo
uito insatisfeito .
funciona
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Consegui solucionar todos os problemas, mas
(3) Adequado quando necessdrio recorrer as vias judiciais
(tribunais) é tudo muito demorado e arcaico.

(2) Insatisfeito Morosidade, burocracia e comunicacgio deficiente
(2) Insatisfeito Tempo de espera
(3) Adequado Pouca empatia, demasiada rapidez no processo,

pouco esclarecimento de questdes técnicas

Facil resolucéo, eu fiz tudo e o advogado s6

2) Insatisfei :
(2) Insatisfeito assinou

(2) Insatisfeito Nio solucionei o tema

Tenho um processo correndo contra um plano de

(4) Satisfeito satde desde 2008, ganhamos na primeira
instidncia mas ainda estd em fase de apelacdo. A

morosidade do sistema juridico é muito ruim.

Figura 20: Respostas relevantes da pergunta “Por favor, resuma o motivo da resposta anterior”.

A figura 18 contém as 10 (dez) respostas consideradas mais relevantes pela
autora acerca da opinido mais detalhada dos inquiridos sobre a experiéncia durante
o0 atendimento com o advogado para a solugdo dos seus problemas juridicos. As
respostas possuem pontos em comum, como insatisfacdo com a morosidade da
justica no julgamento de processos e a falta de comunicacdo do advogado com o
inquirido — um dos inquiridos inclusivamente ressalta a pouca empatia que sentiu,
mesmo quando tratava-se de um assunto complexo que € a posse de substancias
ilicitas.

Também foi ressaltada a resposta de um inquirido que apesar de satisfeito com
o atendimento do advogado, tem um processo contra um plano de saude desde 2008
sem resolucédo pela morosidade do sistema judiciario, ou seja, mesmo quando 0s
advogados prestam um servico satisfatorio, os clientes continuam frustrados e
insatisfeitos. As respostas demonstram que 0s servicos juridicos que sao prestados
tanto pelos advogados quanto pela justica que faz parte do poder publico, deixam

muito a desejar e como um dos inquiridos citou que além de demorados sdo arcaicos.
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4.3.2.3. Conhecimento do inquirido sobre os seus proprios direitos

Nesta parte, o objetivo da autora foi perceber qual o nivel de conhecimento dos
inquiridos acerca dos seus proéprios direitos e também saber a opinido deles acerca
de como o Direito, as leis e a justica séo eficazes para a sociedade. Os resultados
desta seccao podem também comprovar a necessidade do meio juridico inovar e
buscar aplicar metodologias que melhorem os servicos juridicos prestados a
sociedade, de forma que seja aplicada principalmente a empatia durante todos os
procedimentos e que o utilizador do servigo seja sempre colocado em prioridade na

resolucado de um problema.

e Pergunta: Acredita ser uma pessoa informada dos seus direitos? Classifique
delab.

@ (1) Discordo completamente

@ (2) Discordo

@ (3) Nao concordo, nem discordo
(4) Concordo

® (5) Concordo completamente

Figura 21: Grafico com os resultados da pergunta: Acredita ser uma pessoa
informada dos seus direitos? Classifique de 1 a 5.

No grafico acima € possivel concluir que ha um percentual consideravel de
pessoas que afirmam ndo serem informadas dos seus proprios direitos, com 9% tendo
escolhido a opcao “discordo”. Também é alto as pessoas que responderam de forma
neutra, 16% afirmaram escolheram a opc¢ao “nao concordo, nem discordo”, o que

significa de certa forma que ha uma inseguranca destes inquiridos acerca dos seus
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direitos, algo completamente fundamental para o pleno exercicio da cidadania na
sociedade.

e Pergunta: Acredita que o Direito, as leis e a justica sdo acessiveis para todos?

® Sim @ Nao

Figura 22: Gréfico com os resultados da pergunta: Acredita que o Direito, as leis e a justica
sdo acessiveis para todos?

O gréfico acima demonstra um relevante resultado para o presente estudo,
pois quando questionados acerca da acessibilidade do Direito, das leis e da justica
para todos na sociedade, 93% dos inquiridos responderam que ndo consideram o
Direito acessivel. Este € um retrato de que mesmo quando alguém considera ter
acesso ao Direito, as leis e a justica, ainda assim confirmam que n&do acontece o
mesmo para a maioria da populacdo, mesmo que em paises diferentes (no caso
presente estudo, os inquiridos estdo distribuidos entre Lisboa, Portugal e Recife,

Brasil).

e Por favor, justifique resumidamente a resposta anterior.

Pergunta anterior: Acredita que o Direito, as | Pergunta em analise: Por favor, justifique

leis e a justica séo acessiveis a todos? resumidamente a resposta anterior.

Acredito que o sistema judicidrio, no &mbito
Nio estadual e federal, contém diversas lacunas no

tocante ao acesso do servico por parte do cidadio
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comum. O ensino dos direitos fundamentais
deveriam estar disponiveis no ensino basico
(fundamental e médio) da sociedade civil.

Por vezes para defender-mos os nossos direitos
temos de recorrer a um profissional de advocacia
e os seus honorarios ndo estdo acessiveis a maioria
das pessoas que precisam deles. E por vezes vemos
os nossos direitos ndo se fazerem valer por essa
mesma razdo. Todo o processo é elaborado,
moroso e dificil de compreender para a maioria
das pessoas. Ndo é minimamente acessivel aos
“leigos”. E pelas suas caracteristicas é um servigo
sé acessivel aos mais “ricos”. Sendo isso injusto...

Eu propria néo tenho grande conhecimento dos
meus direitos legais. Imagino que o mesmo

aconteca a muita gente, especialmente a pessoas
que tém mais dificuldade a aceder a informacio

Nao

Justica directamente relacionada com a
capacidade financeira para poder pagar um bom
advogado

As leis s3o demasiado tecnicas e com espaco para
diferentes interpretagdes e aplicagdes. Os valores
das taxas de justica e dos advogados sdo demasiado
elevados para a media dos ordenados em Portugal.
A aplicacao de isen¢do de taxa é demasiado
simplista.

Nao

Em Portugal hd caréncia de informagdes online
comparado ao Brasil onde qualquer pessoa pode
aceder a um processo a partir de um computador
(exceto os que correm em segredo de justica).
Também ha caréncia de compartilhamento de
informacgdes e conhecimento juridico através de
matérias, pareceres, disponibilizagdo de teses e
pegas processuais.

Infelizmente ainda ha muito desconhecimento
acerca dos proprios direitos e de como recorrer a
justica para fazer valé-los. Na maioria das vezes
apenas as pessoas de escolaridade mais alta e com
maior renda acabam tendo acesso a essas
informacoes.

O entendimento das leis nem sempre é linear
para mais se estivermos a falar de pessoas
menos qualificadas. um bom advogado,
podendo ser um bom investimento, exige
disponibilidade financeira que ndo esta ao
alcance de todos
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Ha um abismo educacional que marginaliza
parcela consideravel da populacido no que se
refere ao conhecimento de direitos e deveres,
legislacdo e tudo ligado a uma Educagdo Moral e
Civica. E a Justica prova a cada dia que o peso de
Nio sua mio ¢é alterado de acordo com as partes
envolvidas em quaisquer processos judicidrios. Ha
também acessos diferenciados a advogados menos
ou mais competentes no exercicio de sua
atividade, o que acarreta certamente em
resultados juridicos diferenciados.

Como licenciada e estudante de Direito, tenho
nocao dos custos que qualquer processo envolve e
até mesmo o tempo, que no caso de pessoas com
menos posses nem isso tem.

Figura 23: Respostas relevantes da pergunta “Por favor, justifique resumidamente a resposta

anterior”.

A figura 23 apresenta as 10 (dez) respostas mais relevantes acerca da opinido
dos inquiridos sobre a seguinte questao “Acredita que o Direito, as leis e a justica s&o
acessiveis a todos?”, cujas respostas sao essenciais para perceber qual a visao que
as pessoas contidas na amostra do presente estudo sobre os servicos juridicos e se
estes sdo realmente centrados em solucionar os litigios da sociedade. Mesmo com
os inquiridos espalhados por duas cidades em paises diferentes — Lisboa (Portugal)
e Recife (Brasil), as respostas sdo muito similares e com um alto indice negativo
acerca da acessibilidade do Direito para toda a sociedade — 97% dos inquiridos
responderam “N&o” a questao mencionada anteriormente.

Em varias respostas de diferentes inquiridos € possivel perceber que os
acessos sao diferentes para as diferentes camadas sociais, principalmente porque
para ter o auxilio de um bom advogado precisa-se gastar uma boa quantia em
dinheiro, visto que o auxilio publico de ambos os paises ndo parecem suprir as
demandas de uma defesa juridica eficaz (em caso de incapacidade financeira). Sera
possivel utilizar varias das respostas acima para responder as perguntas de
investigacao elaboradas pela autora do presente estudo, como sera mencionado no

préximo capitulo de concluséo.
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V. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Apds a exposicdo no capitulo anterior dos resultados das entrevistas e do
guestionario online, no presente capitulo a autora analisou as informacgdes coletadas
no Estado da Arte junto com a Metodologia do presente estudo para responder as

guestdes de investigacao inicialmente elaboradas.

5.1. Questdes de Investigacéao

As questdes de investigacao foram elaboradas no inicio do presente estudo e
serdo respondidas abaixo com levando em consideracdo a analise do Estado da Arte

e dos resultados das entrevistas e do questionario online (Metodologia).

E possivel aplicar metodologias do Design Thinking na pratica juridica?

Como resposta a primeira questdo de investigagdo a autora levou em
consideracdo o Estado da Arte realizado no capitulo Il e os resultados obtidos

nas entrevistas e questionario online.

No topico 2.4 do Estado da Arte foi exposto que o Design e o direito se encaixam,
ha muitas similaridades entre a forma que os advogados trabalham, por serem
solucionadores de problemas treinados, antecipando e prevenindo problemas
ou melhorando-os a medida que surgem. Esse € 0 mesmo conjunto de
habilidades de um designer. Os problemas criam aberturas para que boas e até
grandes ideias se enraizem. Se as antigas praticas se mantiverem, a vida pode
seguir um fluxo mais adequada, porém sem nunca permitir que todo o potencial
de uma determinada situacéo possa florescer. (Elizabeth A. Larsson., David J.
Larsson, 2018)

s

Para usar a metodologia do Design Thinking, uma abordagem é "idealizar":
gerar ideias, sem rotula-las de "boas" ou "ruins". Ao aumentar o numero de
ideias de maneira intencional, h4 um grande leque de oportunidades. Essas
podem ser oportunidades para defender melhor o interesse dos clientes de um
advogado, para executar melhor a prética juridica ou para criar uma carreira

mais envolvente para os juristas. Utilizar o Design Thinking significa fazer muitas
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perguntas, desafiar suposi¢cdes, o que resulta em desempenhar um papel ativo
na maneira como pratica o direito. (Elizabeth A. Larsson., David J. Larsson,
2018).

O Sujeito 3 ressalta que o Design tem uma importancia muito importante na
aplicacdo da inovagcdo no Direito. A utilizacdo de técnicas de design na
construcéo de documentos (Visual Law) e na forma de trabalho dos advogados
€, sem duvida, essencial para a constru¢do de um novo paradigma no mundo
do direito, ficando muito mais na eficiéncia e entrega de resultados, e ndo na
linguagem rebuscada e inacessivel dos métodos tradicionais atualmente

existente.

O Sujeito 5 afirmou que através das 5 etapas do Design Thinking compreende-
se o desafio e projeta-se solu¢des centradas no usuario, cliente ou colaborador
da organizacdo. Por meio de ciclos rapidos de testes e aprendizados (sprints),
€ possivel desenvolver novos produtos, processos, servicos e modelos de
negaocio. Segundo ele, ha agilidade quando entendemos o que o cliente precisa
e testamos ideias de forma rpida e barata, reduzindo o risco antes de

desenvolver uma solucdo final.

O Sujeito 1 explicou que como trabalha como designer que presta consultoria
para advogados e escritorios de advocacia para aplicar o Design Thinking para
solucionar questdes juridicas de uma forma mais eficiente. Um exemplo pratico
gue ela citou que ja realizou em suas consultorias foi redesenhar uma peticéo
judicial, de forma que possa aumentar a chance de éxito quando for submetida

a uma decisao do juiz

. De que formas a aplicagdo destas metodologias podem inovar a pratica

advocaticia?
Como resposta a segunda questdo de investigacdo a autora levou em

consideracdo o Estado da Arte realizado no capitulo Il e os resultados obtidos

nas entrevistas e questionario online.
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Segundo Best (2012), a inovacdo baseada no design implica a gestdo do
relacionamento entre o design e a inovacao, sendo a inovacdo determinada
pelas necessidades dos usuarios e clientes. Requer uma abordagem centrada
no usuario, de modo a agregar valor a experiéncia do cliente. Metodologias de
Design Thinking, por exemplo, tém as necessidades humanas, e ndo do
mercado, como como 0 motor por tras de um processo de inovacao. O objetivo
principal do processo de design e do designer é o de identificar maneiras de

agregar ou criar valor (Best, 2012).

Em uma das respostas do questionario online, um dos inquiridos apontou que
“por vezes para defender-nos os nossos direitos temos de recorrer a um
profissional de advocacia e 0s seus honorarios ndo estdo acessiveis a maioria
das pessoas que precisam deles. E por vezes vemos 0S nossos direitos nao
se fazerem valer por essa mesma razao. Todo o processo é elaborado, moroso
e dificil de compreender para a maioria das pessoas. Nao é minimamente
acessivel aos “leigos”. E pelas suas caracteristicas é um servigo so6 acessivel

aos mais ‘“ricos”. Sendo isso injusto...”.

Outro inquirido também se expressou neste sentido: Infelizmente ainda ha
muito desconhecimento acerca dos proprios direitos e de como recorrer a
justica para fazer valé-los. Na maioria das vezes apenas as pessoas de
escolaridade mais alta e com maior renda acabam tendo acesso a essas

informacdes.

Em resposta a entrevista, o Sujeito 1 diz o seguinte: “acho que a melhoria que
o Design tras ao direito € muito grande, porque o Design € uma disciplina social
aplicada, pois seu papel é criar pontes para ajudar as pessoas a realizar suas
tarefas. Essa ajuda pode ser através do Design de um espremedor de laranja
como também pode ser o Design de um documento juridico como. O Design,
portanto, na minha opinido, € um instrumento para melhorar a compreensao
daquilo que os profissionais do Direito entregam, o Design aproxima o Direito

das pessoas que ndo possuem formacéao juridica.”.

No capitulo do Estado da Arte, também foi exposto um caso pratico da
aplicacdo do Design na pratica juridica e as percepc¢des acerca dos beneficios

desta utilizacao foram: ao usar o legal design como uma abordagem para criar
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novas ferramentas e produtos juridicos, a solucgéo final do projeto é apenas um
dos muitos resultados alcangcados: Durante um projeto de legal design, uma
organizacdo obtém percepc¢des importantes sobre suas necessidades e
preferéncias dos clientes/usuarios. A natureza colaborativa do projeto de legal
design ajuda a construir relacionamentos mais fortes e estabelecer uma nova
dindmica de trabalho entre uma empresa e seus clientes/usudrios. A criacao
de solucdes com clientes e outras as partes interessadas envolvidas
costumam levar a taxas mais altas de adocéo do servi¢o, pois as pessoas
tendem a apoiar iniciativas nas quais tiveram um papel ativo na criacdo. Os
funcionarios recebem novas ferramentas e treinamentos para explorar formas
alternativas de resolucédo de problemas e serem capazes de explorar novas
mentalidades que divergem da mentalidade tipica de um "advogado". E por
fim, os envolvidos no projeto de legal design sdo encorajados a redefinir o
status quo e ultrapassar os limites, conduzindo assim a uma cultura mais
criativa, experimental e inovadora de dentro de uma organizacdo (Merikalla-
Teir & Kremola, 2018).

[ll. O que é Legal Design? Onde esta a ser estudado? E aplicado?

Como resposta a terceira questdo de investigacdo a autora levou em
consideracao o Estado da Arte realizado no capitulo Il e os resultados obtidos

nas entrevistas e questionario online.

O Legal Design € a aplicacdo do design centrado no usuario no mundo do
direito, com o objetivo de tornar os sistemas e servi¢os juridicos mais centrados
no ser humano, ou seja, mais satisfatorios. Legal Design € uma maneira de
avaliar e criar servicos juridicos, com foco em quao utilizavel, util e envolvente
esses servicos podem ser para as pessoas. E uma abordagem com trés
conjuntos principais de recursos - processo, mentalidade e mecénica - para
uso dos profissionais da area juridica. Esses trés recursos podem ajudar a
conceber, construir e testar maneiras melhores de fazer qualquer processo

juridico, que envolverdo e capacitardo os leigos e os profissionais do direito.

66



Isso permite que se desenvolva uma nova cultura de pensamento através do
design, pesquisa de usuario e métodos de design centrado no usuario, ao
mundo do direito. E, durante o processo, € possivel definir novas métricas
importantes para a maneira como se opera no mundo juridico, pois 0s servicos

devem ser (1) utilizaveis, (2) uteis e (3) envolventes (Margareth Hagan, 2017).

Atualmente, a Universidade de Stanford, nos Estados Unidos, uniu professores
de Design e Direito para criar um departamento de Legal Design, o que
proporciona alunos das duas areas, consideradas tdo diferentes, possam
trocar conhecimentos para trazer melhorias para o ambiente juridico e também
para a comunicacdo com a populagdo que muitas vezes encontra dificuldade
para entender os seus direitos e deveres dentro da sociedade, sem a ajuda de
um advogado e de toda a complexidade que normalmente a linguagem juridica

pode trazer.

Sharon Driscoll, editora da Stanford Lawyer Magazine reuniu em um artigo
para a referida revista, alguns insights sobre as aulas realizadas no Legal
Design Lab. O principio béasico das aulas e do Legal Design é tentar tornar a
lei mais acessivel a individuos que nao sao formados em direito. A maioria das
aulas de direito ensina o que € a lei. Mas se vocé é um advogado, tera que
apresentar isso de maneira compreensivel aos clientes. Além de resolver esse
problema especifico, foram oferecidas novas ferramentas para usar na pratica

gue poderiam ter muitas aplicacdes (Driscoll, 2016).

No capitulo do Estado da Arte, foi exposto pela autora o caso pratico de Legal
Design do Instituto de Arbitragem da Finlandia (FAI) que criou um projeto
utilizando as ferramentas de legal design (Design Thinking aplicado a pratica
juridica) para desenvolver uma solugdo para o desafio que a FAI tinha
encontrado: como alcancar seus clientes com informacdes praticas e de facil
entendimento sobre o processo de arbitragem. A solugdo precisava ser
envolvente, pragmatica e ajuda 0s usuarios e potenciais usuarios
compreenderem o processo. O produto final, a Arbitragem FAI, the FAI
Arbitration Process flowchart, € um fluxograma do processo arbitragem que
desde entdo tem recebido amplo reconhecimento na area juridica do pais
(Merikalla-Teir & Kremola, 2018).
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VI. CONCLUSOES FINAIS

Apbs a discusséo de resultados, a conclusdo tem como objetivo demonstrar
nao so a possibilidade, mas a necessidade de aplicacdo de metodologias inovadoras
na pratica juridica. Apesar do Legal Design hoje ser um assunto que esta a tornar-se
tendéncia no meio juridico, ainda ha muito o que desenvolver em termos de estudos
académicos sobre o assunto e numa maior aceitacdo por parte dos profissionais
juridicos para reconhecer a importancia de aplicar o mindset do Design Thinking nos
servicgos juridicos, pois 0s beneficios sdo enormes quando o servi¢o esta focado na

empatia com os clientes e usuarios.

Através do inquérito online, percebeu-se que o nivel de insatisfacdo das
pessoas, mesmo em diferentes paises pois o questionario foi distribuido no Brasil e
em Portugal, acerca da justica, das leis e do Direito é alto e que ainda ha a percepcao
de que nao é acessivel para todos. Tais resultados coletados s@o preocupantes, visto

gue as pessoas precisam sentir-se protegidas pelo sistema juridico e ndo o contrario.

Durante as entrevistas realizadas com profissionais juridicos que aplicam o
Design Thinking na prética, percebeu-se uma motivacdo maior para solucionar
problemas e desafios quando h& a aplicacdo de uma metodologia que torna ndo sé o
trabalho destes profissionais interessante, mas pelos beneficios percebidos quando
o cliente esta satisfeito com os resultados ao tornar o servico mais compreensivel,
sem a utilizacdo de uma linguagem juridica complexa e que acaba distanciando o

cliente que é o principal interessado na solucao.

O presente estudo, portanto, procurou demonstrar que o Design Thinking
aplicado ao Direito, nomeadamente o Legal Design, pode ser uma ferramenta
poderosa para transformar os servigcos juridicos de forma a torna-los mais
satisfatérios para os seus usuarios. Isto porque o Legal Design prop&e uma forma de
solucdo de problemas e desafios que colocam as pessoas como o0 foco mais
importante, ao aplicar a empatia em todas as etapas do processo, como foi
demonstrado no Estado da Arte, com a exposicdo das 5 etapas do processo de

Design Thinking e a aplicacédo no caso pratico do Instituto de Arbitragem da Finlandia.

69



70



VII. LIMITACOES E LINHAS DE INVESTIGACAO FUTURA

Ao concluir o presente estudo, a autora exp0s neste capitulo as limitacbes
encontradas durante a investigagdo, e desenvolveu possiveis linhas de investigacao

futura para estudos que abranjam a tematica do Legal Design.

Limitagao 01 — Estado da Arte: O Legal Design é uma &rea nova, pois ainda ha um
desconhecimento da maior parte dos profissionais juridicos e designers sobre os
pontos em comuns entre as areas que sao tradicionalmente vistas como distintas. Por
esta razao, foi desafiador encontrar referéncias literarias sobre este assunto, ndo
existe um livro ou trabalho académico sobre Legal Design, apenas publicacbes em

revistas e sites das consultorias que aplicam o Legal Design na pratica.

Limitagao 02 — Entrevista com profissionais portugueses que utilizam o Legal
Design: Durante a investigacao, foi possivel entrevistar diversos profissionais que ja
utilizam o Design Thinking e metodologias inovadoras na pratica juridica, porém todos
0s entrevistados eram brasileiros. A autora ndo encontrou um profissional portugués
gue aplique tais metodologias ou utilize o Legal Design na prética juridica, o que seria
relevante visto que a amostra do questionario online possui quase metade dos

inquiridos de Lisboa, para além do presente estudo ter sido desenvolvido em Portugal.

Limitagao 03 — Entrevista com profissionais realizadas a distancia: Devido ao
contexto da pandemia vivida em 2020 e também da dificuldade da autora de encontrar
profissionais portugueses que apliqguem o Legal Design, todas as entrevistas foram
feitas a distancia com profissionais brasileiros e pela falta de tempo dos mesmos ou

dificuldades devido ao fuso horario, todas foram realizadas de forma online.

Durante o desenvolvimento do presente estudo e investigacdo, a autora
percebeu alguns pontos relevantes para a continuidade das linhas de investigagéao
futura. Primeiro, explorar novas publicacfes acerca do Legal Design, visto que por
ser uma area nova, esta constantemente em estudo e desenvolvimento e, com

certeza, havera uma expanséao do estudo literario acerca deste tema.

71



Para uma continuidade da investigacdo, seria relevante aumentar a amostra
do questionario online para perceber as similaridades ou ndao entre pessoas de
diferentes paises acerca da acessibilidade da justica, das leis e do Direito para a

populacédo e o seu nivel de satisfacéo acerca dos servicos juridicos.

Seria relevante também para uma investigacao futura, identificar profissionais
portugueses que estudam ou aplicam o Legal Design, visto que o objetivo da autora
foi expandir a discussdo do tema em lingua portuguesa que ainda € limitado e a

maioria dos matérias sobre a tematica encontram-se na lingua inglesa.
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ANEXOS

ANEXO A — GUIAO DA ENTREVISTA

1. Nome

2. Idade

3. Profissdo

4. Por favor, faca um breve resumo do seu percurso profissional.

.5. Qual a sua opinido sobre a préatica advocaticia no contexto do ano de 2020?

6. Na sua opinido, qual o papel da inovacdo na area juridica?

7. Utiliza alguma metodologia que promove a inovagao na pratica advocaticia?

Explique qual e de que forma.

8. Ao utilizar tal metodologia, quais foram os beneficios percebidos?

ANEXO B — RESUMO DAS ENTREVISTAS

Perguntas realizadas

Resposta do Sujeito 1

Nome Ana Paula Holtz
Idade 48 anos
Profissdao Advogada e Designer

Por favor, faga um breve resumo do seu percurso
profissional

Designer e Advogada, fundadora da empresa
de consultoria Ana Holtz Legal Design em
Curitiba, no Brasil. Tem licenciatura em Direito
e trabalhou muitos anos como advogada de
empresas, fez especializagdo em Design
Centrado no Usuario e trabalhou alguns anos
como consultora de Legal Design, até abrir sua
prépria empresa de consultoria. O percurso
profissional e académico do sujeito 1 é
relevante para o presente estudo, por ter
ligacdes com as duas areas de investigacao do
presente estudo: Direito e Design. Possui um
canal de podcasts no Spotify com o nome
‘Direito e Design. O Podcast de Legal Design.’,
onde aborda temas como Visual Law, Legal
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Design na faculdade de Direito e “o que o
design pode fazer pelo direito”.

Qual a sua opinido sobre a pratica advocaticia no
contexto do ano de 20207

Acredito que a advocacia € cada vez mais
entender profundamente, o nicho dele, a
industria dele e o mercado dele. Claro que ha
a necessidade de saber a base do Direito
material, conhecer o processo civil, Direito Civil
e Direito Constitucional pois é a raiz do
profissional juridico, o advogado precisa além
do Direito material profundo, conhecer também
tematicas que fazem parte do contexto atual
gue sdo as metodologias de inovagcdo como o
Design Thinking.

Na sua opinido, qual o papel da inovac¢do na area
juridica?

Inovagdo € tudo na vida, todo dia tentamos
inovar algo na nossa prépria vida e assim deve
ser o Direito também. A inovac&o pode ocorrer
com ou sem tecnologia, sem tecnologia
ninguém vive, mas nem tudo € tecnologia.
Para mim, a grande inovacgéo para o advogado
€ ouvir e observar os seus clientes, colocar em
pratica a empatia, prestar atencdo as
mudangas da sociedade, para que 0 seu
objetivo maior seja atender as necessidades
do cliente. Para mim, isto é uma grande
inovacao juridica. Outra inovacdo € a
multidisciplinaridade, ou seja, incluir
profissionais de outras areas na solugédo do
problema de um cliente, ndo restringir as
solugcBes dos problemas juridicos apenas aos
advogados ou juizes. Aprender a praticar a
empatia como o0s clientes e utlizar a
multidisciplinaridade, n&o necessita de
tecnologia e sim de uma mudanca de
paradigma sobre a pratica juridica. se ndo ha
inovacdo no Direito, se advogado nao se
coloca ao lado da contemporaneidade e de
todas as transformagdes que ocorrem no
mundo hoje, o advogado fica obsoleto e
desnecessario para o mercado. Ndo é apenas
inovar por inovar, mas a inovagao para manter-
se vivo e relevante como profissional para a
sociedade.

Utiliza alguma metodologia que promove a
inovagdo na pratica advocaticia? Explique qual e
de que forma.

Sou uma designer que presto consultoria para
advogados e escritérios de advocacia para
aplicar o Design Thinking para solucionar
guestdes juridicas de uma forma mais
eficiente. Um exemplo pode ser redesenhar
uma peticdo judicial, de forma que possa
aumentar a chance de éxito quando for
submetida a uma deciséo do juiz. eu acho que
a melhoria que o Design tr4s ao direito é muito
grande, porque o Design é uma disciplina
social aplicada, pois seu papel é criar pontes
para ajudar as pessoas a realizar suas tarefas.
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Essa ajuda pode ser através do Design de um
espremedor de laranja como também pode ser
0 Design de um documento juridico como. O
Design, portanto, na minha opinido, é um
instrumento para melhorar a compreensao
daquilo que os profissionais do Direito
entregam, o Design aproxima o Direito das
pessoas que nao possuem formacao juridica.

Ao utilizar tal metodologia, quais foram os
beneficios percebidos?

Ha um resultado claro e préximo do que os
clientes precisam, no caso do Visual Law vocé
entrega um documento na linguagem do
usuario (cliente final), no caso do Design de
Servicos quando a gente vai redesenhar
rotinas e entender processos internos, as
solucgdes que sao aplicadas de acordo com as
necessidades dos usuérios. Por exemplo, eu
desenvolvi recentemente junto com uma
empresa um novo modelo de parecer
(documento juridico) para uma determinada
area da empresa, envolvendo a area juridica e
o cliente e encontramos  diversas
necessidades nessa aplicacdo do Design que
antes ndo eram percebidas em um processo
tradicional. A pesquisa de Design e o trabalho
colaborativo enriquecem muito o resultado,
este resultado é sempre mais proximo da
necessidade do cliente quando utilizamos o
Design Centrado no Usuario na prética
juridica.

Perguntas realizadas

Resposta do Sujeito 2

Nome Ruth Santos
Idade 34 anos
Profissdo Advogada e Professora

Por favor, faca um breve resumo do seu percurso
profissional

Formada em direito desde 2009. Mestrado e
doutorado em Direito. Desde 2017 empreendo
na area de educacdo juridica. Nao advogo no
contencioso desde 2013, quando comecei a
dar aula e a logo , seguida o doutorado. E
trabalho com Consultoria Académica. Apds
entregar minha tese de doutorado em direito,
comecei a estudar design, especificamente,
Design Thinking e User Experience e busco
me especializar em Design de Servigos.
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Qual a sua opinido sobre a pratica advocaticia no
contexto do ano de 20207

Acho que ha uma preocupagédo extrema em
mostrar conhecimento por meio de posses.
Quanto melhor o advogado, mais objetos caros
ele tem, além de um excesso de perfis juridicos
gue tem pouco contetdo.

Na sua opinido, qual o papel da inovagdo na drea
juridica?

A inovagcdo tem um papel fundamental, mas
antes de tudo penso que se deve mudar a
cultura do ensino juridico, se ndo de nada
adianta a inovacao.

Utiliza alguma metodologia que promove a
inovagdo na pratica advocaticia? Explique qual e
de que forma.

Na advocacia especificamente ndo, mas em
orientacdes de trabalhos académicos, tenho
utilizado o Design Thinking para o processo de
construcdo de Trabalho académico.

Ao utilizar tal metodologia, quais foram os
beneficios percebidos?

Tenho utilizado o Design Thinking para o
processo de construgdo do trabalho
académico, através das cinco fases da
metodologia de forma que o autor do trabalho
possa encontrar de forma eficiente a solugéo
para a sua investigacéo. Ao utilizar o Design
Thinking no ensino juridico, os alunos
entendem melhor o processo metodoldgico.
No direito é preciso ir além do “legal design” do
visual Law, de peti¢cdes bonitinhas, pois ha um
déficit de producdo de texto, nada adianta
fazer petigcbes visualmente bonitas quando o
advogado ndo sabe peticionar. Além disso,
penso que a cultura juridica deve mudar e,
relacdo aos servigcos Juridicos prestados,
pouco se valoriza ou observa o desejo e o
sentimento do cliente.

Perguntas realizadas

Resposta do Sujeito 3

Nome Bruno Figueiroa
Idade 26 anos
Profissiao Advogado

Por favor, faca um breve resumo do seu percurso
profissional

Sou advogado, formado ha 4 anos, poés-
graduado em Direito Empresarial. Trabalhei
em escritérios de advocacia durante 7 anos
(desde a época de estagio, até conclusao da
minha pds) e atualmente trabalho numa
lawtech que ajuda advogados a otimizarem
seu tempo e serem mais produtivos, com a
utilizacdo de metodologias ageis.
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Qual a sua opinido sobre a pratica advocaticia no
contexto do ano de 2020?

O mundo juridico sempre foi muito resistente a
implementar praticas inovadoras,
principalmente na advocacia. Até um passado
recente, utilizar inovagdo em escritérios
sempre foi considerado como um diferencial no
mercado, ndo sendo suficiente para
impulsionar uma grande mudanga no mercado.
Por isso, acredito que o ano de 2020,
juntamente com os efeitos da pandemia vivida,
causou uma ruptura no modelo de advocacia
tradicional que ha muito tempo ja estava
ameacado de extingcdo. A necessidade do
trabalho home office e do distanciamento
social trouxe, para muitos escritérios e
advogados, uma grande necessidade de
mudanca, principalmente na forma de trabalho
anteriormente conduzida e na busca por
ferramentas tecnoldgicas que pudessem
auxiliar o trabalho remoto. Hoje, vejo que a
inovacéao tem sido entendida como um fator de
sobrevivéncia no mercado e ndo mais como
um diferencial. O cenério da advocacia no ano
de 2020 mostrou que, mesmo grandes
escritérios, precisam estar preparados para se
adaptar as mudancas que acontecem no
mundo.

Na sua opinido, qual o papel da inovacdo na area
juridica?

Acredito que a inovagdo deve ser entendida
como um fator de sobrevivéncia no mercado,
inclusive no juridico.

Utiliza alguma metodologia que promove a
inovacgdo na pratica advocaticia? Explique qual e
de que forma.

Atualmente ndo tenho advogado com tanta
constancia, mas tenho buscado aplicar
metodologias ageis nos casos em que ainda
atuo, utilizando o Kanban para dividir as
tarefas que ainda estdo pendentes, o que esta
sendo feito e aquilo que estd pendente de
validacao. Além disso, tenho buscado sempre
utilizar uma linguagem simples e objetiva em
minhas petigcbes, com elementos do Design
para facilitar a compreensao do contetdo.

Ao utilizar tal metodologia, quais foram os
beneficios percebidos?

Uma melhora significativa na eficiéncia de
entrega das tarefas e organizacéo dos prazos,
visualizando com mais facilidade as tarefas
qgue precisam ser priorizadas. Acredito que o
Design tem uma importancia muito forte na
aplicacéo da inovacao no Direito. A utiliza¢éo
de técnicas de design na construcdo de
documentos (Visual Law) e na forma de
trabalho dos advogados €, sem dlvida,
essencial para a construcdo de um novo
paradigma no mundo do direito, ficando muito
mais na eficiéncia e entrega de resultados, e
ndo na linguagem rebuscada e inacessivel dos
métodos tradicionais atualmente existente.
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Perguntas realizadas

Resposta do Sujeito 4

Nome Heloisa Barci
Idade 24 anos
Profissiao Advogada e Legal Designer

Por favor, faga um breve resumo do seu percurso
profissional

Entrei na Faculdade de Direito de S&o
Bernardo do Campo em 2014. Em 2016, iniciei
meu estagio dentro da Faculdade, na
Assisténcia Juridica Gratuita aos municipes de
SBC, passando por diversos postos de
atendimento como, orientacdo juridica no
Poupatempo, CEJUSC e Consultoria Interna
da Faculdade.

Em 2017, iniciei o estagio na empresa Rhodia
(Solvay Group), o que se estendeu até maio do
mesmo ano, momento em que resolvi tentar o
estagio em 6rgédo publico. Assim, em julho de
2017, iniciei o estagio na Defensoria Publica de
Sédo Bernardo do Campo, até o momento de
minha formatura, saindo em fevereiro de 2019.

Algum tempo apés encerrar a Facudade, em
outubro de 2019, iniciei minha Pos-Graduacao
na area do Direito Digital e Compliance. No
més seguinte, novembro de 2019, fiz um curso
de Experiencia do Usuério (UX Design).

Atualmente trabalho como Advogada em um
escritério de advocacia, além disso tomei
posse da Vice-Presidéncia da Comisséao dos
Juizados Especiais da OAB/SBC e sou
Monitora na Faculdade de Direito de Sao
Bernardo do Campo em um Laboratério de
Inovacao na area de Legal Design.

Qual a sua opinido sobre a pratica advocaticia no
contexto do ano de 20207

O mundo juridico sempre foi muito resistente a
implementar praticas inovadoras,
principalmente na advocacia. Até um passado
recente, utilizar inovacdo em escritérios
sempre foi considerado como um diferencial no
mercado, ndo sendo suficiente para
impulsionar uma grande mudanga no mercado.
Por isso, acredito que o ano de 2020,
juntamente com os efeitos da pandemia vivida,
causou uma ruptura no modelo de advocacia
tradicional que h& muito tempo ja estava
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ameacado de extingdo. A necessidade do
trabalho home office e do distanciamento
social trouxe, para muitos escritérios e
advogados, uma grande necessidade de
mudancga, principalmente na forma de trabalho
anteriormente conduzida e na busca por
ferramentas tecnolégicas que pudessem
auxiliar o trabalho remoto. Hoje, vejo que a
inovagao tem sido entendida como um fator de
sobrevivéncia no mercado e ndo mais como
um diferencial. O cenério da advocacia no ano
de 2020 mostrou que, mesmo grandes
escritorios, precisam estar preparados para se
adaptar as mudancas que acontecem no
mundo.

Na sua opinido, qual o papel da inovacdo na area
juridica?

O papel da inovacao é exatamente nos ajudar
a implantar uma nova cultura, € uma evolucao.
Evolucéo nas técnicas de elaboracdo de um
contrato, de uma peti¢do, na melhor forma de
elaboracdo de uma tese. Aprimoramento no
atendimento dos clientes, uma relacdo mais
humanizada e uma comunicacédo simplificada.
Bem como, uma otimizagdo do tempo,
facilitacdo na leitura de dados e gestdo de
processos e riscos.

Utiliza alguma metodologia que promove a
inovagdo na pratica advocaticia? Explique qual e
de que forma.

Atualmente  venho utilizado muito a
metodologia do Design Thinking para a
promog¢éao da inovagdo na prética advocaticia.

O Design Thinking resume-se em cinco etapas
em sua metodologia, e funciona como um
facilitador para a resolucdo de problemas,
tanto os mais simples, como 0s mais
complexos. Nem sempre utilizo na mesma
ordem, pois acredito que devemos adaptar a
metodologia da melhor forma a nos servir.
Porém basicamente seguindo as 5 etapas do
Processo de Design Thinking, com a empatia,
definicdo, ideacdo, prototipacdo e teste,
conseguimos chegar a resultados incriveis em
um tempo muito menor. Sempre buscando
entender o cliente, mantendo uma relagao
proxima, trabalhando em equipe e testando
junto com ele cada passo. Entdo, por exemplo,
com entrevistas para conhecer a pessoa com
guem estamos trabalhando, observando como
o Poder Judiciario e como as pessoas estao
recebendo o0s projetos mais inovadores,
utilizando uma linguagem mais simplificada e
um visual mais dindmico.

Ao utilizar tal metodologia, quais foram os
beneficios percebidos?

O beneficio € uma relacdo mais humana com
o cliente, uma comunicacao mais efetiva e a
solugéo para o problema em um menor tempo.
Até mesmo, é mais simples e mais faclil
conseguir enxergar Varias oportunidades e
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escolher a melhor para utilizar. O importante é
utiizar a metodologia de Design para
chegarmos a uma prestacdo de servico mais
centrada no ser humano. E enxergar que o
processo de Design é um processo de solugéo
de conflitos, ndo apenas uma forma de
entregar uma pega ou interface mais bonita.
Devemos utilizar para aprimoramento nas
nossas relagbes, para treino de nossa
criatividade e como uma metodologia de
pesquisa. Para no final, entregarmos o produto
final da maneira mais satisfatoria possivel ao
cliente.

Perguntas realizadas

Resposta do Sujeito 5

Nome Guilherme Leonel
Idade 36 anos
Profissio Advogado, Legal Designer, CEO da Lex

Design.

Por favor, faga um breve resumo do seu percurso
profissional

Atuou em escritérios, empresas e startups.
Possui Mestrado pela Universidade de
Londres, estudou LLM Insper e graduou-se
na Facamp.

Qual a sua opinido sobre a pratica advocaticia no
contexto do ano de 20207

Deve ser mais inovadora, buscar referéncias
em outras areas e apoiar a formacao de
novos profissionais para se manter
relevante.

Na sua opinido, qual o papel da inovacdo na area
juridica?

Fazer o Direito (e todo seu ecossistema)
acompanhar a transformac&o que ocorre em
outros setores.

Utiliza alguma metodologia que promove a
inovacgdo na pratica advocaticia? Explique qual e
de que forma.

Legal Design Thinking. Através das 5 etapas
do Design Thinking compreendemos o desafio
e projetamos solugdes centradas no usuario,
cliente ou colaborador da organizacdo. Por
meio de ciclos rapidos de testes e
aprendizados (sprints), desenvolvemos novos
produtos, processos, servicos e modelos de
negécio. Ganhamos agilidade quando
entendemos o que o cliente precisa e testamos
ideias de forma rapida e barata, reduzindo o
risco antes de desenvolver uma solugéo final.”
Também aponta que ao utilizar o Design
Thinking na pratica juridica, ha “Mudanga de
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mindset, novos produtos, noOvos servigos e
transformagcéo digital

Ao utilizar tal metodologia, quais foram os
beneficios percebidos?

Mudanca de mindset, novos produtos, novos
servicos e transformacao digital. A chave para
a transformacéao no Direito.

ANEXO C - INQUERITO ONLINE
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Experiéncia na solucao de problemas
juridicos
Este questiondrio enquadra-se numa investigagdo no ambito de uma tese de Mestrado em

Design Management, no IADE - Universidade Europeia, acerca da utilizagdo de métodos de
Design Thinking para inovar a pratica juridica.

0 questiondrio é anonimo, ndo existem respostas certas ou erradas. Por isso é solicitado que
responda de forma espontanea e sincera a todas as questoes.

Obrigado pela sua colaboragao.
*Qbrigatério

Qual a suaidade? *

Marcar apenas uma oval.

Menos de 18 anos
18 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos

Mais de 50 anos

Qual o seu género? *
Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino

Outro

Qual a sua profissao? *
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4. Qual a cidade que vocé vive?

5. Japrecisou solucionar algum problema juridico?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

6. Ja precisou recorrer a um advogado ou profissional juridico? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

7. Por favor, justifique o motivo da sua resposta anterior. *

8. A sua experiéncia durante a resolugéo do problema foi:

(1) Muito (2) (3) (4)
insatisfeito Insatisfeito  Adequado  Satisfeito

Classifique \ ' [ ] |

(5) Muito
satisfeito
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9.

10.

11.

12.

Por favor, resuma o motivo da resposta anterior. *

Acredita ser uma pessoa informada acerca dos seus direitos? Classifique de 1a
5.

N5
(1) Discordo 2 (3) Nao 4 )
. concordo, nem Concordo
completamente Discordo . Concordo
discordo totalmente

Classificagédo L] L] L]

Acredita que o Direito, as leis e a justica sdo acessiveis a todos? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

Por favor, justifique resumidamente a resposta anterior. *
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