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Introducao

A queda é um evento bastante comum e devastador em idosos. Apesar
de ndo ser uma consequéncia inevitavel do envelhecimento, pode sinalizar o
inicio de fragilidade ou indicar alguma patologia.

Além dos problemas de saude, as guedas apresentam custo social,
econdmico e psicoldgico elevados, aumentando a dependéncia e a
institucionalizacao.

Diversos estudos referem a ocorréncia de queda para um em cada trés
individuos com mais de 65 anos e que um em vinte daqueles que sofreram
uma queda sofram uma fratura ou necessitem de internamento.
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Demonstrando a capacidade de resposta a sua
visao, o SESARAM, EPERAM conta, desde o ano de 2007,
com o programa de prevencao de quedas sendo este,
um exemplo de um verdadeiro programa de melhoria
continua da qualidade criado pela Direcao de
Enfermagem que conta com a Comissao de Gestao de
Risco Global como parceira.

A Escala de Quedas de Morse (EQM), é aplicada:
* no momento da admissao ao internamento;
* sempre que ocorre uma queda;
e ou hajaalteracao do estado clinico do doente.

Permite adequar as medidas preventivas
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Gestdo do
Risco Global
HER* Sk Contamos com a notifica¢do de incidentes, que é
a ferramenta que colabora com a cultura de seguranca
da instituicao. A partir de 2019 com a aquisicao da
aplicacao de Gestao de Risco, esta passou a ser
Registo de R ditoria - Prevengdo de Quedas de Utentes
SESARAM . [ e | [ informatizada.
e Mantemos grelhas sistematizadas de auditoria, e a
e~ auditoria as medidas de prevencao de quedas dos
— doentes, implementado desde o ano de 2013, constitui-
ey . se como pega chave no controlo dos fatores causais
— deste fendmeno.
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Ao analisarmos o grafico abaixo, que demonstra a série historica das
notificacbes de quedas (horizonte temporal 2007-2020), observamos uma
progressiva adesao dos profissionais ao processo de notificacao.

Evolugdo anual da notificacdo de Quedas
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Fundamentacao

Plano Nacional de Seguranca do Doente 2015-2020

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: PREVENIR A OCORRENCIA DE QUEDAS

 “As quedas ocorrem devido a perda de equilibrio ou a incapacidade em
recupera-lo. Ocorrem em todas as faixas etarias, contudo, é na populacao
mais idosa que a prevaléncia do risco de queda e os danos dai resultantes
tém sido maiores.

 As guedas estao na origem de uma significativa morbilidade ou mortalidade,
sendo uma das principais causas de internamento hospitalar.

O seu impacto pode ser enorme e com consequéncias pessoais, familiares e
sociais, para além das implicacdes financeiras para os servicos de saude”.
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Ao analisarmos a importancia do ciclo de melhoria continua da qualidade,
devemos valorizar a importancia da identificacao prévia dos possiveis riscos
para garantir uma maior seguranca dos doentes. Neste processo de
identificacao devemos ter ferramentas apropriadas para proceder sua avaliagcao

previa, e identificacao de medidas de mitigacao de riscos.

- -
Risco
U @

- ) Medidas corretivas baseadas
Analise de Risco Local .
nas notificacdes
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Fundamentacao

* A ocorréncia de quedas dos utentes, com danos por vezes severos, reforca
a necessidade de implementacao de programas efetivos de melhoria desse
flagelo, com elevado valor acrescentado nos ganhos em saude dos nossos

utentes.

* A relevancia do projeto de melhoria concentra-se na analise de diversos
estudos onde sdao unanimes em afirmar que “as fraturas resultantes das
quedas dos idosos sGo um grande motivo de preocupag¢do para todo o
sistema de saude, por serem pacientes com perfil de risco associado devido
a prevaléncia de morbilidades e condigoes de fragilidade”, e é nesta vertente

gue vamos incidir.
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Fundamentacao

Romao e Nunes (2018) afirmam em seu artigo que “a segurang¢a do doente no
internamento surge como o paradigma da qualidade dos cuidados de saude.
A busca pela melhoria dos cuidados de saude converteu-se numa prioridade
maxima, sendo a Segurang¢a do Doente, um instrumento indispensavel para
a sua garantia”.

As quedas sofridas pelos utentes em contexto hospitalar, sao intercorréncias
importantes que denotam a necessidade de interveng¢ao imediata por parte
das instituicoes em prol da seguranca do doente, pois as mesmas agravam o
estado de saude e reflete-se diretamente no aumento da incapacidade

funcional.
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Diregdo-Geral da Saude
saUDE

“Em contexto hospitalar, a ocorréncia

NORMA » de quedas representa um sério

NUMERQ: 008/2013
DATA: 09/12/2019

ASSUNTO: Prevenc&o e Intervencdo na Queda do Adulte em Cuidados Hospitalares e o . ~
PALAVRAS-CHAVE:  Quedas, prevencdo, intervencdo, hospital, adulto p ro b I e m a’ eXIgI n d o a I m p I e m e nta ga O
PARA: Profissionais de Satide e Unidades Prestadoras de Cuidados do Sistema de Satide

CONTACTOS: Departamentc da Qualidade na Satide (dos@dgs.min-saude. pt)

Nos termos da alinea a) do n® 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 14/2012, de 26 de janeiro, por 2 -t - ”
proposta conjunta do Departamento da Qualidade na Saldde, da Ordem dos Médicos e da Ordem des d e est rategla S p reve ntlva S ( p . 9 ) .

Enfermeiros, a Direcdo-Geral da Saide, na area da qualidade organizacional, emite a seguinte:
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*De acordo com a Portaria 254/2018 que “Altera a portaria
27/2017, de 11 de julho, que aprova os Regulamentos e as /
Tabelas de Precos das Instituicdbes e Servicos Integrados no 1 : y
Servico Nacional de Saude (SNS)”, o valor médio para o ﬁ;\ 2 Y
tratamento cirurgico de uma fratura de colo de fémur em ;

consequéncia de um trauma por queda corresponde a um valor
entre os 6.000,00 e 15.000,00€, consonante a média de
internamento de 22 ou 39 dias (quadro da Portaria 254/2018).
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Os custos diretos adjudicados decorrem do excesso de dias de
internamento, quer seja na admissao ou readmissao e os procedimentos
associados ao incidente, como medicamentos, exames, tratamentos,

necessidade de reabilitacao, entre outros.

Este valor exclui, além de todos os exames pré-operatorios e
medicamentos, todas as outras consequéncias decorrentes do trauma,
nomeadamente, a reabilitacao do utente, o risco de ulceras por pressao, o
tromboembolismo, a limitacao da funcionalidade, as pneumonias,

contribuindo para a morte precoce.
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O aumento de dias de internamento é calculado com o GDH, associado ao

diagnostico inicial, o que ira interferir diretamente nos custos do evento adverso.

Na tabela abaixo observamos especificamente os GDH de procedimentos

associados a lesdes na anca e no fémur.

A B ¢ ] E 3 & H | J K L ] N 0 p
Prego de Prega am
Nivel da PagoRalative]  Pragoda Pato Relative Prago am Didrla da GOH Cirurgicos Prago 1* | Limiar Limiar , Demara Média
GOH - [Designagéo sovidade | PO m | imemaments | (AME) | Ambuitrio | Wtsmamento | dadeismaments | Weror | Supsror |LTMAXMO| o “s'fém”:" ’;ﬁablg;m
Procecimenias na anca alou fémur por
309 [lasdes ndo-raumdticas, axcels substiuis3o 1 ¢ 0,912 2186 4¢€ 05612 2186 M€ - - 1 bl Y 148 2186 M€ 21%M¢
da articulagdo
Pracedimantas na anca alou fimur por
309 [lasdes nde-raumdticas, axcets substiuisdo Ad ¢ 21200 4844 20€ 21200 4844 20€ - - 1 5 n 209 4B 0E  4BM0E
da arficulagio
Procedimanios na anca afou fimur por
309 [lasdes nao-raumdticas, excels substiuiz3o j ¢ 4,393 9.983.85¢€ - - 1247 58¢€ 1308186 8 [} L] 3351 90R3 84
da ariculacdo
Procedimantas na anca afou firnur por
309 [lesdes nao-raumaticas, axcelo substiuis3o 4 C 108110 HI0314¢€ - - 1543 45¢ 18.08209¢| 16 9 124 6153 24.703,14€
da arficulagdo
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Os custos de uma intervencao cirurgica de fratura de colo
de fémur sao muito elevados, sem contar com as
consequéncias para o paciente e familia (sofrimento,
absenteismo, apoio ao cuidador, entre outros), além das

consequéncias para os profissionais e instituicao.

Desta forma, o investimento na aquisi¢ao dos materiais
para a prevengao de quedas, € uma mais-valia justificando

a sua aquisicao e a implementag¢ao deste projeto.
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“Quais as possiveis estratégias que podemos implementar para a redugdo das quedas em

contexto hospitalar no SESARAM, EPERAM?”

Hospital Dr Nélio Mendonga

Hospital dos Marmeleiros
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2.1- Objetivos do estudo

Pretendemos identificar os fatores contribuintes para a ocorréncia de
gueda em ambiente hospitalar e procurar estratégias de melhoria da
qualidade que irdo, de alguma forma contribuir para o cumprimento das
metas estabelecidas na mitigacao do dano decorrente das mesmas.

tdo
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- o
SESARAM, 2 . { @&

2.2.1- Objetivo geral

Analisar e definir as possiveis estratégias para a reducao de quedas em
contexto hospitalar no SESARAM, EPERAM, com base na analise das
notificacdes do ano de 2020, recebidas pela aplicacao informatica de Gestao de
Risco Global, colaborando para uma maior seguranca do doente na instituicao.
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2.2.2- Objetivos especificos

a) Caracterizar a populacao alvo quanto aos incidentes notificados;

b)ldentificar e avaliar os indicadores associados onde o projeto serd
implementado;

c) Identificar os fatores de risco associados ao incidente queda;

d) Identificar os problemas relacionados com o ambiente envolvente;

e) Minimizar os fatores contribuintes com a aquisicao de material adequado;

f) Implementar a utilizacao do material de prevencao de quedas para aumentar

a seguranca do doente, e mitigando os riscos.
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Metodologia

Local da realizacao
A partir da analise das unidades/ servicos, sera escolhida uma que reuna as
caracteristicas para a realizacao do projeto piloto.

Critério de Inclusdo / Populacao alvo

Neste projeto definimos como critério de inclusao, todos os doentes
internados, com a analise dos incidentes de quedas notificados, na procura de
medidas preventivas que possam ser implementadas.

A Escala de Quedas de Morse (EQM) é uma ferramenta que classifica e
avalia o risco de queda dos idosos em internamento de forma eficaz. Os
resultados obtidos sao indicadores importantes permitindo o estabelecimento
de estratégias direcionadas para nossa intervencao.
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A relevancia do projeto de melhoria concentra-se na analise de diversos
estudos que sao unanimes em afirmar que, o risco de fraturas resultantes
das quedas dos idosos sao um grande motivo de preocupacao para todo o
sistema de saude, por serem pacientes com perfil de risco associado devido

a prevaléncia de morbilidades e condi¢oes de fragilidade.

OBS: Vale ressalvar que os dados dos utentes sao anonimizados para responder
o Regime Geral de Protecao de Dados (RGPD) em vigor.

Dia Mundial de Seguranca do Doente P
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Resultados esperados com o projeto de melhoria

éa )
Pretendemos com esse projeto de melhoria obter indicadores que denotem a

importancia das medidas prol da seguran¢a do doente no local onde sera implementado,

_ e desta forma, termos condi¢cdes de ampliar o projeto para mais servicos/ unidade. )

Pretendemos com implantacao da estratégias dentro em breve, obter uma redug¢ao neste
| ano em 20% do numero total de quedas.

" Pretendemos manter o acompanhamento aos servicos e reforcar a importancia da )
notificacdo de incidentes, reforcar o cumprimento dos procedimentos de auditoria, e
___propor que os servicos facam auditoria externa . )

Participacao dos profissionais em formacao sobre seguranca do doente, pois uma
instituicao que investe na capacitacao dos profissionais e na conscientizacao de medidas
de prevencao de incidentes, € uma instituicao segura.

Adesdo da familia / cuidador informal, neste processo de redugdo de quedas, através da
disponibilizacdo de informacdo adequada para este grupo tdao importante no cuidado ao
idoso ( acompanhamento no internamento e na preparacao da alta).
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Implementacao de medidas de melhoria: meias

Centro Hospitalar Tamega e Sousa tem uma experiencia de
sucesso com a utilizacao de meias antiderrapantes.

Contactamos a empresa fornecedora — enviou amostras

com as seguintes caracteristicas:
 tecido macio;

e quatro tamanhos, identificados por cores;

* material antiderrapante nos dois lados.

Aguardamos outras propostas de empresas contactadas.

Dia Mundial de Seguranga do Doente
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Reducdo de quedas hospitalares: CHTS aposta em meizs antiderrapantes

Postad op 31/07/2

31/07/2019

Devido a uma estratégia interna de
melhoria da qualidade assistencial,
a taxa de quedas no Centro Hospitalar
do Tamega e Sousa (CHTS) tem
diminuido significativamente. De 5,41
quedas por 1.000 camas ocupadas/ dia,
em 2015, desceu para 2,09, em 2017.
No Uultimo semestre de 2018, este
numero baixou para 2,01, o que
significou uma reducao de 3,84%. Em
2019, a descida mantém-se e, para
reforcar esta tendéncia, estao a ser
entregues meias antiderrapantes a
doentes no internamento.

Carlos Alberto, presidente do Conselho
de Administracdo, ¢é perentoério:
«apesar do custo envolvido, os ganhos
obtidos com esta medida sao muito
significativos, nao  somente na
seguranca dos doentes, mas na
diminuicao de tempos de internamento
e dos danos que as quedas evitadas
poderiam trazer».

na saude &, as5im sendao, 2 aplicabilidade das meias antiderrapantes no CHT: constitul uma
medida major de prevencdo, com a qual se prevé uma ainda maior a reduglo da taxa de
quedas e o aumento dasatisfaco global dos doentes e dos seus cuidadores, conclui o centro
haospitalar.

Centro Hospitalar do Ta3mega & Sousa — http:/fwew.chts.min-saude.pt/

http:/fwww . senfermase measleis.pt/2019/07/31/reducao-de-guedas-hospitalares-chis-
aposta-em-meias-antiderrapantes/
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Implementacao de medidas de melhoria: Outros materiais

|Identificamos no mercado a oportunidade de serem
adquiridas “almofadas” (com sensores de peso) e
monitores de alarme anti-queda para doentes:

e Utilizaveis em : camas, cadeirdes e cadeiras de rodas

Sao equipamentos importantes visto que, muitos dos
incidentes ocorrem nas Enfermarias e/ou no corredor.
Com a aquisicao destes materiais pretendemos dar

resposta aos objetivos propostos.
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O projeto de melhoria também prevé uma andlise / revisdo dos materiais e
das estruturas dos servicos. Para tal, pretendemos contar com o apoio do
Nucleo de Instalacdes e Equipamentos.

Solicitaremos apoio na revisao/ avaliacdo de:

Quadros de campainha dos servicos e das enfermarias;

Luz de presenca das enfermarias;

Estado das camas: presenca de travao em bom funcionamento, controlo de
grades da cama, controlo de altura;

Estado das cadeiras de rodas: presenca de travao funcionante, Estado dos
suportes de pés;

Estado das casas de banho: barras de apoio, campainhas de emergéncia;
Portas de acesso do servico;

Portas de emergéncia adequadas (ndo permitam acesso a zonas de risco);
Janelas com limitacao de abertura.

D N NI NI
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Acreditamos ser fundamental também que posamos ter as pulseiras de
identificacdao do doente adequadas a esta populacao visto que a mesma podera
sinalizar riscos, das mais diferentes tipologias: Risco de queda, Risco de UPP,
Risco de Obstrucao de Vias Aéreas, entre outros.

Podera também contemplar um Sistema de detecdo / alarme que detecte a
tentativa de saida do servico.

Sera importante também a avaliacdao das medidas de contencao existentes
nos servicos (coletes, faixas abdominais...) de acordo com a norma vigente

- 5
ORIENTACAO i
DA DIRECAO-GERAL DA SAUDE oo

Prevencdo de comportamentos dos doentes que pdem em causa a sua seguranga ou
da sua envolvente

Contencdo de Doentes

Administra¢gdes Regionais de Salide, Hospitais do Servico Nacional de Satide e
Unidades de Cuidados Continuados Integrados.

Departamento de Qualidade na Satide (dgs@dgs.pt)
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ST Justificativa para a utilizagao das Estratégias

As estratégias utilizadas no projeto de melhoria centram-se na possibilidade de diminuirmos as quedas,
para reduzirmos as lesoes resultantes destas que podem significar um aumento de custos associados a
intervengdes cirurgicas, aumento do numero de dias de internamento, aumento dos custos de
tratamento, aumento do declinio funcional e até mesmo a morte do utente.

Os custos de uma intervencao cirurgica de fratura de colo de fémur, sao muito elevados, sem contar com
as consequéncias da ocorréncia deste incidente para o paciente, familia (absentismo, apoio ao
cuidador...), para os profissionais e instituicdao, desta forma, o investimento na aquisicdo dos materiais
para a prevencdao de quedas, € uma mais-valia justificando sua aquisicdo e implementacao deste
projeto.

Uma das estratégias que desejamos implementar: na area de seguranca do doente, é a pulseira de
identificacao de risco de queda além das que contam com sistema de Identificagao por radio frequéncia
(RFID)
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Estratégias a serem utilizadas

Contaremos também com apoio de elementos da CGRG, na realizagao de visitas de avaliagao local para a
andlise de todo o espago onde serdao observados os pontos de risco no ambiente em colaboracao a
equipa do Nucleo de Instalacbes e Equipamentos, objetivando a reducao de riscos ambientais e

possivelmente estruturais.

Serao realizadas atividades formativas de acordo com a possibilidade, ou seja, por meio de Webinar, ou
formagao presencial, para os profissionais das diversas categorias (médicos, enfermeiros, assistentes
operacionais, e outros), além de ser importante a participacao os familiares e cuidadores neste processo

de melhoria.

Elaboracdo de folhetos informativos para os familiares/cuidadores/visitantes dos utentes, com medidas de
prevencao durante o momento de visitas e da importancia da preveng¢ao de quedas no domicilio, pois o
servico deve preparar a familia para a alta do doente.
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Reforcar a importancia da notificacao de incidentes no SESARAM, EPERAM, em prol da cultura
de seguranca do utente;

Propor formagdo/acompanhamento, para divulgacdo da Norma de Reconciliacdo da
Medicacdao, como mais uma medida preventiva de incidentes;

Solicitar para apoio para a elaboracdao de um video direcionado para a familia e
cuidadores, sobre diversas tematicas do Plano Nacional de Seguranca do Paciente.

Realizar de reunidao anual com os responsaveis dos servicos e os Elos das quedas
(outubro/2021);

Atualizacdao do Procedimento de quedas e do Procedimento de Auditoria de quedas;

Seguindo o modelo criado pela Secretaria Regional de Saude, acreditamos ser importante a
criacao do grupo de quedas hospitalares |
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Indice anual de quedas por servico

N¢ de quedas por faixa etaria

N2 de quedas por género

N2 de quedas por intervalo de tempo/turno
N2 de quedas por local de ocorréncia

N2 de quedas por grau de risco

N¢ de quedas por fatores de risco presentes
N¢ de quedas e medicacao suscetivel

N2 de quedas por fatores de risco acumulados
N¢ de quedas presenciadas

N2 de quedas por gravidade de lesao

N2 de quedas por causa direta identificada
N¢ de quedas repetidas
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Indicadores

Taxa de quedas em ambiente hospitalar N2 de incidentes reportados x 100

N2 Total de doentes em internamento

indice de quedas (anual)
N.2 de quedas

x 1000
N2 de pacientes-dia
N2 de doentes com avaliacdo prévia de risco N2 de doentes com avaliacdo previa do risco de queda
de quedas com a EQM x 100
N2 total de quedas
Incidentes com dano
N.2 de quedas com dano
x 100
N2 total de quedas
Incidentes sem dano
N.2 de quedas sem dano
x 100
N2 total de quedas
Taxa de utentes com pulseira de identificagcdo | N2 de utentes com pulseira de identificacdo de risco de queda 100
X

de risco de quedas N2 total de utentes

Taxa de profissionais com formacao especifica ° .. . ~
N2 de profissionais com formacao

sobre o procedimento de quedas x 100
N2 total de profissionais do servico
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Folheto de apoio a familia / cuidador

Fatores de Risco
Aa) |dade utentes oommais de 55 anos

B} Psico-cognitivos declinio cognitivo, depres-
=30, ansiedade.

) Condigbes de sude & doencas cronicas: Ad-
dente vasculr cerebral (2WC); Hipotens3o pos-
tural; Tonturs; ConvulsSo; Hipotersdo ou hi-
pertensio; Dorintensa; Obesidade severa. Bai-
%0 indice de massa corporal Aremis; Insoniz;
Incontinéncia ou urgéncia urirdri e fecal ; Ar-
trite; Osteoporces; Dabetes

O} Funciomlidade: Dificuldade pra realizar a=
atividades da vida didria; uso de dispositivo de
auxilio 3 marcha (@nadiaras, bergalas, andari-
Iho); Fragueza muscular & articular; Amputag@@o
de membros inferiores; Defomidades ne
membros inferiores.

E} Comprometimento sensorial: Visio, Awdigo.
F} Equilibrio corporal: Desequilibric no andar.

) Uso de medicamentos: Muitos medicamen-
tos podem aumentar o risco de gueda.

g Organizacao
1 Ml.?:dial a Saide

Para alertar a populagdo sobre o= riscos &
consequéncias das quedas, 3 Organizago Mundal
de salde [OMS), declarou odia 24 de junho como
sendo o bia Mundial de Prevencio de Quedas .

Alguns paisss aproveitam ess@ data, para
alertara populagio sobre osriscos de guedas.

Devemas ter em ments, gue em todos os
dias do ano devernos 3gpptar estratégias de pre
vencio das quedas Sempre que ooorrem informe
o profiszional de =lde

.. B
sesARAM.+ {2 2

Seprwepa che Sadde S FLAM

Apoio da familia
na

Prevengao de Quedas

S bemiben 2021
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Definigdo de quedas

Az quedis sio o= adidenes mais fre-
guentes entre os idosos.

Constituem a c3awEa principal de morte
acidental acima dos &5 anos alem de causar
diversas consequencias para a saude do ido-
0.

Complicagdes das Quedas

Az guedss podem provocar lesfes co-
mao fraturas, traumatismos cerebrais & lesBes
musculares. Podem ainds diminur 3 @pacid-
de do idoso em s& movimentar, e realizar as
atwidades de vida didria. Uma queda reduz a
qualidade de vida, tornando muitas vezes o
idoso dependents.

alem das consequéncias fhims, mm-
bem ocorrem o efeitos psicologicos, como o
medo de c3ir & 3 vergonha de estar dependen-
te

Prevencac de Quedas no Domicilio

Medidas preve ntivas no Domicilio

& familia/ cuidador devem ter atencio ao
ambiente domestico {moveis, fios) & aos arredores
[escadas, jardins, vasce de plantas).

Devemaos ter cuidedo com o animais do-
mésticos, pois apesar de fazrem companhia, tam-
bem podem ser obetdculos & @usarem guedas.
Também a rouga, guendo demjustads, pode ser
urn fator de queda. HE o risco de tropegar em cak
¢as largas = desmidas, pisar uma saia comprida ouw

prender o brago emmanrgas Brzas

+ LEvanis oom apoio

+ Uze calgado com sob
anfiderapants. Evite
pantufas

+ Mantenha suportss nas
casa de lanho

« Mamtenha fitas adesi-
vas oom cores fortes,
de alerta nas es@das, &
o corrimao em bom es-
tado

Mantenta os cuidados tambem a noite. Este 20
periodo em que as alteragbes cognitivas & moto-
ras oos idosos poderdo estar alteradas, guer pe-
la medicagio para dormir, guer pelo proprio so-
no. Corsequentements, o tempos de reago
estio alterados, oz desequilibrics aumentam e a
gueda torne-se eminents.

o
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A primeira medida para a prevencao do erro na saude é admitir que ele é
possivel e esta presente no cuidado, e que, necessitamos de compreender 0s

tipos de eventos adversos, suas causas, consequéncias e fatores contribuintes.

Fragata (2018), refere que por cada 100 doentes internados cerca de 10%
sofrem eventos adversos. Destes, 65% nao tém qualquer tipo de lesao, 30%
tém consequéncias moderadas e 5% sofrem danos fisicos graves, que poderao

levar mesmo a morte.
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Servigo de Sadde da RAM epegam ConCIusao

A Gestdo de Risco deve contar com pilares fundamentais, sendo estes
constituidos por registos e notificacao de incidentes, complementada com

a politica de aprendizagem com o erro.

Sousa et al , partilham desta premissa ao referir que “diversos paises ou
organizagoes de saude definiram para melhorar a seguranc¢a dos
pacientes, a implementacdo de sistemas de notificagdo de incidentes,
voluntarios ou obrigatorios (sendo os primeiros mais frequentes) e cuja
escala pode ser a nivel local (determinado servigo ou departamento ou a

organizagdo de saude em sua totalidade), regional ou nacional” (p.108).
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Servigo de Sadde da RAM epegam ConCIusao

Temos com esta estratégia, a base de uma organizacao que investe nas
medidas de prevencao de incidentes, pois desta forma, busca investir na
formacao continua dos profissionais, com o objetivo de se tornar cada vez
mais segura para todos, ou seja, pacientes/familia, profissionais e para o
proprio reconhecimento enquanto instituicao de saude.

O objetivo a que nos propomos consiste em procurar estratégias de
melhoria da seguranca do paciente, através da aquisicdao de recursos
materiais que irao contribuir para o cumprimento das metas estabelecidas na
mitigacao do dano decorrente das mesmas.

Ao vivermos tempos atipicos, face ao contexto pandémico, verificamos
gue apesar da sobrecarga de trabalho dos profissionais de saude, os mesmos
nao deixaram de notificar as quedas ocorridas.
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"Se, ha verdade, ndo estou no mundo para simplesmente a ele
me adaptar, mas para transformd-lo;

Se ndo € possivel mudd-lo sem um certo sonho ou projeto de
mundo, devo usar toda possibilidade que tenha para ndo apenas
falar de minha utopia, mas participar de prdticas com ela

coerentes”.

Paulo Freire
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