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Resumo

Na ultima década, o conceito de Relato Integrado (RI) tem surgido como um desafio
as organizac0es, resultante da necessidade de elaborar um relatdrio coerente e estruturado,
que englobe tanto a informacéo financeira, como a informacao nao financeira, por forma a
divulgar para além das demonstragbes financeiras, também a informacdo de
Responsabilidade Social das Organizacgdes (RSO), Relato Ambiental e de Desenvolvimento
Sustentavel.

As empresas divulgam este tipo de informacdo de forma voluntaria, pois, por
enguanto, ainda ndo existe uma diretiva que assuma esta informacdo como uma obrigacao
por parte da empresa.

Os Relatorios e Contas das empresas sdo a forma de comunicacdo para com 0S
stakeholders e tém o objetivo de informar e fornecer os dados necessarios, comunicando
assim de forma clara e precisa.

Este estudo procedeu a caracterizacdo do conceito de RI, as praticas empresariais de
RI e a utilizacdo de um quadro de referéncia — Global Reporting Iniciative (GRI) — para uma
amostra de empresas.

Com base na amostra utilizada, bem como os resultados obtidos do estudo podemos
afirmar que existem empresas a elaborar um relato integrado, procedendo a utilizacdo do
quadro de referéncia do GRI. Todavia ndo existe uma forma comum de inserir esses critérios
nos relatorios anuais das empresas, assistindo-se a diferentes formas, embora com referéncia

as Diretrizes do G4 para paginacdo anterior (ou posterior) dos seus relatorios anuais.

Palavras-chave: Relato Integrado; Informacdo N&o Financeira; Desenvolvimento

Sustentavel; Responsabilidade Social das OrganizacGes e Relato Ambiental.
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Abstract

In the last decade, the concept of Integrated Reporting (IR) has emerged as a challenge
to organizations, resulting from the need to develop a coherent and structured report, which
covers both the financial information, such as non-financial information in order to spread
apart the financial statements, also the Corporate Social Responsibility (RSO),
Envirnomental Reporting and Sustainable Development.

Companies disclose such information voluntarily because, for now, there is still a
policy that takes this information as an obligation by the company.

The Annual Reports of companies are the way of communication to the stakeholders
and aim to inform and provide the necessary data, and communicating clearly and accurately.

This study carried out the characterization of the concept of RI, the RI business
practices and the use of a frame of reference - Global Reporting Initiative (GRI) - for a
sample of companies.

Based on the sample used and the results of the study we can say that there are
companies to develop an integrated reporting, proceeding to use the GRI framework.
However there is a common way to enter these criteria in the annual reports of companies,
attending to different forms, although with reference to the G4 Guidelines for previous

paging (or posterior) of their annual reports.

Keywords: Integrated Reporting; Non-financial Information; Sustainable Development;

Corporate Social Responsibility and Environmental Reporting
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Introducao

O relato integrado é um fendmeno recente, sobretudo a partir de 2009, em que se
evidencia este tema a nivel académico e empresarial.

O conceito de relato integrado pressupde uma combinagdo entre informacao
qualitativa e quantitativa com a informagdo ndo financeira de responsabilidade social e
sustentabilidade, inserida nos relatérios e contas anuais das empresas (Pinto e Bandeira,
2012).

Este conceito surge da preocupagdo com a ligacdo entre a informacao financeira e
ndo financeira, em que o aspeto relevante é a conciliacdo entre os relatérios por forma a
elaborar ou dispor de um todo coerente, completo e claro.

Anteriormente ao surgimento do conceito de relato integrado, ja tinha vindo a
emergir a preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social das
empresas. O conceito de desenvolvimento sustentavel desafiou a forma de relato tradicional
ou relato financeiro.

O objetivo é compreender em que consiste o relato integrado, é analisar como as
empresas elaboram esse relato e verificar a utilizacdo das medidas do GRI como referéncia.

Para elucidar a importancia desta tematica, consideramos uma amostra composta por
seis empresas que fazem parte de um grupo que integra o Corporate Leadership Group on
integrated reporting, no periodo de 2015, pois € aguele que opera em conjunto com o GRI
e, analisou-se os relatérios e contas anuais dessas empresas, aplicando o método de analise
de conteudo.

Esta dissertacdo esta estruturada em duas partes. A primeira, apresenta a revisao de
literatura, relativamente, a informacdo financeira e ndo financeira, a comparagao entre o
relato tradicional e os temas de responsabilidade social, ambiental e desenvolvimento
sustentavel e as iniciativas do relato integrado.

A segunda parte desenvolve um estudo empirico, pelo que se descreve a metodologia
de andlise, o processo de recolha de dados, a definicdo da amostra e, finalmente, a anélise e
discussdo de resultados.

Em concluséo, verifica-se que o relato integrado é a aglutinacdo de informacéo
financeira e ndo financeira, sendo esta a sua maior vantagem, pois permite verificar qual o

impacto que cada dimensao provoca na outra.
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A elaboracdo do RI ndo tem uma diretiva definida, porém a primeira entidade
encarregue de preparar as bases para a elaboracdo do RI, foi o International Integrated
Reporting Council (1IRC), sendo que 0 GRI é quem se tem focado mais no desenvolvimento
desta questé&o.

Como tal, as empresas da amostra todas elas sdo utilizadoras das Normas Gerais e
Especificas de Divulgacdo, elaboradas pelo GRI, todavia nenhuma delas designa o seu
relatério anual, por relato integrado. Nem todas as empresas especificam as Diretrizes do
G4, pois colocam as diretrizes que correspondem a cada aspeto das normas, mas depois
remetem a informac#o para paginas anteriores ou posteriores ao indice de contetidos do GRI
(GRI INDEX).

O relato integrado é muito mais que uma forma de divulgacdo da informacdo das
empresas, € um contributo para o aumento do rigor no controlo interno das informagdes ndo

financeiras que dao grande contributo a criacdo de valor numa empresa.
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PARTE A - REVISAO DE LITERATURA

1. Ainformacao da empresa e os stakeholders

O registo de informagdo para relatar acontecimentos é um facto que tem vindo a
crescer de acordo com a evolugdo humana. Desde sempre, que 0 homem tem vindo a ter a
preocupacao de registar os acontecimentos do seu dia-a-dia.

O registo da informacdo financeira anteriormente classificado com o0s registos
contabilisticos, consiste em registar toda a informacdo sobre as atividades econdmicos e
financeiras de um individuo ou de uma empresa.

O objetivo primordial da informacdo financeira é fornecer dados sobre a situacédo
financeira, as alteracGes que ocorrem e o0s resultados das operacdes, a utentes por ela
interessados, tais como estado, investidores, credores, publico em geral, entre outros.

A informacdo financeira deve respeitar quatro caracteristicas qualitativas: a relevancia
e materialidade, a fiabilidade, a comparabilidade e a compreensibilidade. Estas
caracteristicas sdo atributos que dao utilidade a informacéo transmitida pelas demonstracdes
financeiras, e estdo incluidas na Estrutura Conceptual do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica (SNC) elaborado com base na Estrutura Conceptual do International
Accounting Standards Board (IASB), publicado pela Comissdo Europeia em novembro de
2003.

A relevancia avalia o impacto da informagdo nos utentes, tem em conta as decisdes
que tomam e a avaliacdo que fazem da informac&o. Esta inteiramente ligada com a questdo
do tempo, pois quanto mais tempo demorar a emissdo de dados para criacdo da informacéo
financeira, menos relevante se torna para os utentes.

A materialidade mede quais foram os impactos materiais e financeiros aquando a
informagdo financeira foi transmitida aos utentes. Esta caracteristica qualitativa &€ um dos
grandes focos na atualidade.

A fiabilidade avalia a capacidade de erro da informag&o, ou seja, verificar qual a
margem de omissdo e juizos antes de a informacdo ser disponibilizada aos seus utentes.
Entdo, quanto mais fiavel for a informacéo, melhor seré a utilizacdo por parte dos utentes.

A comparabilidade é a qualidade pela qual a informagdo pode ser comparada com
outra. A informagdo deve apresentar-se de forma normalizada, por forma a ser melhor

compreendida e comparada com a de outros utentes.
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A compreensibilidade determina a capacidade da informacdo financeira ser
compreendida pelos utentes. Esta caracteristica foi introduzida pelo IASB.

Os registos contabilisticos devem ser efetuados por técnicos, respeitando estas quatro
caracteristicas qualitativas, de acordo com determinadas normas, cujo resultado final sdo as
demonstracdes financeiras que servem de instrumentos de avaliacdo de uma empresa.

O tratamento da informacéo financeira respeita a normas especificas, tais como as
Normas Internacionais de Contabilidade — Internacional Accounting Standards (IAS) e
International Financial Reporting Standards (IFRS), por forma a darem resposta as
necessidades do relato financeiro.

Essas normas compreendem 0s normativos contabilisticos, sendo a base de
normalizacdo contabilistica internacional, e para que Portugal estivesse alinhado com as
Diretivas e Regulamentos em matéria contabilistica da Unido Europeia (UE), pelo que foi
instituido, em abril de 2008, 0 SNC.

A estrutura normativa contabilistica tem cinco niveis de aplicacdo: as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (NIRF) adotadas pela UE, desde 2005, obrigatdrias para
as empresas cotadas em bolsa, as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF)
para empresas ndo cotadas em bolsa e cujas suas contas ndo se dirigem a mercados
regulamentados, as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades
(NCRF-PE), as Normas Contabilisticas para Micro Entidades (NC-ME) e as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Néo Lucrativo (NCRF-
ESNL).

Verifica-se entdo que, o SNC esta suportado no quadro do IASB e é constituido pelos
seguintes elementos fundamentais: a Estrutura Conceptual; as Bases para a apresentacéo de
Demonstragdes Financeiras; os Modelos de DemonstracGes Financeiras; o Codigo de contas;
as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro; e as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro para Pequenas Entidades.

A “Estrutura Conceptual” ¢ elaborada a luz da “Estrutura conceptual de preparacao
e apresentagdo de demonstragdes financeiras” do IASB, publicada pela UE. E um conjunto
de conceitos contabilisticos estruturados, que assume o papel de referencial subordinado a

todo o sistema.
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As “Bases para a apresentacao de demonstragdes financeiras” sao onde se enunciam
as regras sobre o que constitui e a que principios fundamentais deve obedecer o conjunto das
demonstracgdes financeiras.

Os “Modelos de demonstragdes financeiras” sdo o conjunto de formatos
padronizados, todavia flexiveis, para as demonstragdes como o balan¢o, a demonstracdo de
resultados por funcdes, por naturezas, de alteracdes no capital préprio e dos fluxos de caixa,
bem como para o anexo as demonstracdes financeiras.

O “Codigo de contas” ¢ uma estrutura codificada e uniforme de contas, para
responder as necessidades dos seus stakeholders, privados e publicos.

As “Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro” sdo o centro do SNC, adaptadas
das normas adotadas pelo IASB, formulam um conjunto de normas com o objetivo de ser
um instrumento de normalizacdo contabilistica. As NCRF tém a funcdo de prescrever os
varios tratamentos técnicos a adotar no que respeita a matéria de reconhecimento, de
mensuracdo, de apresentacdo e de divulgacdo das realidades econdmicas e financeiras das
entidades.

Para além deste quadro normativo, a legislacdo sentiu necessidade de o desdobrar,
tendo em conta as pequenas empresas, as microentidades e as entidades do setor nédo
lucrativo.

Assim sendo, as ‘“Normas Contabilisticas ¢ de Relato Financeiro para Pequenas
Entidades”, segundo o Aviso n.° 8257/2015, de 29 de julho, contemplam os tratamentos
consagrados nas NCRF, tem o objetivo de estabelecer os aspetos de reconhecimento e
mensuracdo extraidos das NCRF, sendo considerados para as entidades, cuja a data do
balango, nédo ultrapasse dois dos trés limites seguintes: i) total do balanco: 4.000.000€; ii)
volume de negdcios liquido: 8.000.000€; e iii) numero médio de empregados durante o
periodo: 50.

Assim sendo, desde que ndo optem por aplicar o conjunto completo das NCRF, uma
entidade deve aplicar as NCRF-PE e divulgar no Anexo as quantias que nao seja
comparaveis, publicadas no Aviso n.° 8257/2015, de 29 de julho, para os periodos com inicio
em ou apos 1 de janeiro de 2016.

Adicionalmente é de referir os requisitos para as Microentidades e para as Entidades
do Setor N&o Lucrativo (ESNL). No regime da Normalizagdo Contabilistica para as
Microentidades (NC-ME), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, determina-
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se “que a normalizacdo contabilistica para as Microentidades se aplica as empresas que, a
data do balan¢o, ndo ultrapassem dois dos seguintes limites: i) um total do balanco de €
350.000, ii) um volume de negodcios liquido de € 700 000 e iii) um ndmero médio de
empregados durante o exercicio de 10”.

As entidades abrangidas por esta normalizacdo contabilistica para Microentidades
estdo dispensadas da obrigacdo de elaborar o relatorio de gestdo, segundo o artigo 66.° do
Cadigo das Sociedades Comerciais previsto no artigo 5.° do DL 98/2015.

Assim como, estdo dispensadas de apresentar que demonstracdes de fluxos de caixa,
quer demonstracGes de alteracfes de capital proprio. Para além disso, 0 anexo exigido pelo
SNC é substituido por um anexo para Microentidades, com divulgac6es menos exigentes do
que as, exigidas pelo SNC, para as pequenas entidades.

Tal como nas NCRF-PE, as NC-ME devem ser aplicadas pelas entidades que cumpram
0s requisitos para serem classificadas como tal, desde que ndo optem pela aplicacdo da
NCRF-PE ou NCRF.

No que respeita ao regime da normalizacdo contabilistica para as ESNL, ou seja, a
entidades que exercem a titulo principal atividades sem fins lucrativos, bem como ndo
conferem a distribuicdo aos seus membros, de qualquer ganho econémico ou financeiro
direto, justifica-se a criacdo de regras contabilisticas proprias. A NCRF-ESNL tem como
objetivo estabelecer os principais aspetos de reconhecimento e mensuragéo, para este tipo
de entidades caso ndo optem por aplicar, com adaptacGes necessarias, o conjunto das NCRF.

As regras contabilisticas proprias a aplica¢do pelas ESNL requerem “maior exigéncias
de transparéncia relativamente as atividades que realizam e aos recursos que utilizam,
nomeadamente através da obrigacdo de prestarem informacao fidedigna sobre a gestdo dos
recursos que lhes sdo confiados, bem como sobre os resultados alcancados no
desenvolvimento das suas atividades”.

Assim como, responder a finalidades de interesse geral, “que transcendem a atividade
produtiva e a venda de produtos ou prestagdo de servigos” (SNC, 2009).

Uma entidade deve aplicar a NCRF-ESNL publicada no Aviso n.° 8259/2015, de 29
de julho, para os periodos com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2016 e, divulgar no Anexo
guantias que ndo sejam comparaveis.

O regime de normalizagdo contabilistica para as ESNL, exigem a apresentacdo de um

balango, a demonstracdo de resultados por natureza ou por funcdes, a demonstracdo dos
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fluxos de caixa e um anexo. Porém, pode ainda apresentar uma demonstracao de alteracdes
de fundos patrimoniais, quer por op¢do, ou por exigéncia das entidades publicas
financiadoras.

Um aspeto a ressalvar € que “estas entidades ficam sujeitas a certificacdo legal das
contas sempre que apresentem contas consolidadas ou ultrapassem os limites referidos no
artigo 262.° do Codigo das Sociedades Comerciais” (SNC, 2009).

Todavia, dada a heterogeneidade de ESNL é dispensavel a aplicacdo da normalizagao
contabilistica quando as vendas e outros rendimentos ndo excedam, em nenhum dos dois
exercicios anteriores, € 150 000, exceto em que casos que as entidades integrem essa
obrigacdo. Caso, ndo optem por aplicar a normalizacdo contabilistica para as ESNL, sdo
“obrigadas a apresentacdo de contas em regime de caixa, divulgando a informacao referente
aos pagamentos e recebimentos realizados, assim como aos bens que integram 0 Seu
patrimoénio fixo e aos direitos e compromissos futuros existentes num dado ano” (SNC,
2009).

Os utilizadores das demonstragdes financeiras, “particularmente no mercado de
capitais, procuram cada vez mais outros recursos informativos para a tomada de decisoes de
investimento. Deste modo, a relevancia da informacéo financeira parece ter diminuido no
contexto global da informagao disponivel no mercado”, dado assim saliéncia e crescimento
a informacdo ndo financeira (SNC, 2009).

“Diversos organismos de contabilidade tém procurado avaliar se o sistema
contabilistico atual é adequado aos desafios que esta a enfrentar e tém proposto significativas
mudancas. Estas propostas sdo, em geral, a consequéncia da adocdo da perspetiva
informativa no relato financeiro e relacionam-se, essencialmente, com a divulgagdo de
informacdo ndo financeira, de informacé&o prospetiva e de informacao a valores de mercado”
(SNC, 2009).

A informacdo néo financeira é toda aquela informacéo que nao tem carécter financeiro,
mas que reline muitas mais-valias para tornar o relato de uma empresa mais claro, fiavel e
abrangente, por forma permitir conhecer melhor a empresa na sua globalidade.

A informacdo ndo financeira tem sido divulgada nos ultimos anos através de
documentos de RSO, relatorios ambientais e relatos de sustentabilidade.

No entanto, a informagéo ndo financeira ndo substitui a informacé&o financeira. Esta

ultima continua a ter a fiel confianca dos gestores na tomada de decisdo de determinadas
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situacbes. A informacdo ndo financeira € um complemento essencial a informacao
financeira, pois remete para aspetos importantes na vida de uma empresa.

A informacdo néo financeira, segundo Pires e Alves (2011), ver anexo 1, “ganhou a
confianca dos gestores por alertar para novas situagdes e contribuir para a obtengdo de
vantagens competitivas” e “ganha ainda mais relevancia por ser essencial na avaliagdo o
desempenho das diferentes areas da organizacao, Como 0S processos e operacdes, 0S recursos
humanos, os clientes e a estratégia organizacional”.

Determinados gestores das empresas que, enfrentam maiores incertezas atribuem
valorizada utilidade a informacdo ndo financeira, pois consideram que a informacéo
financeira € pouco oportuna, insuficiente e pouco relevante em situacdes de incerteza (Pires
e Alves, 2011).

E nesta lacuna da informacao financeira e do chamado relato tradicional, que surge a
necessidade da divulgacdo de informacéo nédo financeira, assim como o surgimento de novos
relatorios de responsabilidade social, ambiental e desenvolvimento sustentavel, sendo estes
fundamentais para as tomadas de decisdo nas condi¢cbes do meio envolvente de uma

organizacao.
2. A necessidade de um novo Relato Financeiro

2.1. O Relato Tradicional

O relato tradicional, normalmente designado por Relatérios e Contas avalia e justifica
arotina de uma empresa nas suas componentes e dimensodes, por forma a comprovar se foram
atingidos os objetivos a que se propds, bem como a forma de chegar até eles. E a divulgacéo
da informac&o financeira, atraves das demonstracGes financeiras.

A prestacdo de contas anual é necessaria para evidenciar a situagdo economico-
financeira de uma empresa, sendo que é essencial para efeitos de apreciacao e aprovacao em
Assembleia Geral. Assim sendo, ha um conjunto de procedimentos a ter em consideracéo,
tais como os documentos necessarios para a prestacdo de contas, a competéncia na
preparacdo e elaboracdo dos documentos, 0 prazo em que devem ser apresentados, quem
aprova esses documentos e que declaraces fiscais e demais obrigacdes legais e de registo.

Os documentos necessarios para a prestacdo de contas sdo as demonstracoes
financeiras, o anexo as demonstragdes financeiras, o Relatorio de Gestdo, e a Certificacdo
Legal das Contas (CLC).
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As demonstracdes financeiras sdo a apresentacdo normalizada da situacdo financeira
de uma organizacdo, sendo as empresas obrigadas a prestar contas todos 0s anos. Existem
quatro tipos de demonstracGes financeiras: o balanco, a demonstragdo de resultados, a
demonstracédo de fluxos de caixa e 0 anexo.

O balanco revela os valores do ativo, do passivo e do capital proprio de uma
organizacdo, ou seja, todo o patrimonio dessa organizacdo no final do ano correspondente.
A demonstracdo de resultados representa os rendimentos e 0s gastos de uma organizacao,
quantificando o desempenho durante o periodo em questdo. A demonstracdo de fluxos de
caixa representa as entradas e saidas de capital durante o ano, em que se esta a elaborar a
mesma.

Enquanto que, o anexo ao balanco e & demonstracéo de resultados € um documento
que abrange um conjunto de informacGes destinadas a desenvolver, comentar e explicar as
quantias incluidas nas demonstrac@es financeiras.

Para se descrever a situacdo e evolucdo dos negdcios da empresa, procede-se a
elaboracdo do Relatorio de Gestdo, por parte dos 6rgaos de gestdo (administracdo, geréncia
ou direcdo), de acordo com as contas apresentadas na natureza das demonstracOes
financeiras.

Sdo também responsaveis pelas contas do exercicio, como declarado no numero 3 e 4,
no artigo 65.° do Cadigo das Sociedades Comerciais (CSC):

“3. O relatorio de gestdo e as contas do exercicio devem ser assinados por todos 0s
membros da administracdo; a recusa de assinatura por qualquer deles deve ser justificada no
documento a que respeita e explicada pelo préprio perante o 6rgdo competente para
aprovacao, ainda que ja tenha cessado as suas fungoes.

4. O relatério de gestdo e as contas do exercicio sdo elaborados e assinados pelos
gerentes, administradores ou diretores que estiverem em fungdes ao tempo da apresentagéo,
mas os antigos membros da administragéo devem prestar todas as informagdes que para esse
efeito lhes forem solicitadas, relativamente ao periodo em que exerceram aquelas fungdes”.

Todavia estas demonstracdes financeiras, sendo elaboradas pelos Contabilistas
Certificados (CC) e, assinadas pelos 6rgéos de gestdo necessitam de certificacdo legal por
parte dos Revisores Oficiais de Contas (ROC) por forma a rever as demonstracdes
financeiras, dando ordem a CLC. Assim sendo, na contabilidade a execucdo das
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demonstracdes financeiras € competéncia do CC, enquanto que a revisdo das mesmas €
competéncia do ROC.

No fundo, tanto o CC como o ROC, cooperam para que se crie uma imagem clara e
oportuna da empresa com a qual colaboram, desenvolvendo entdo as atividades necessarias
para informar os 6rgaos de gestao e os stakeholders.

O ROC na CLC, apés a revisao de contas, deve exprimir com conviccao e veracidade
se, os documentos de prestacdo de contas estdo corretamente elaborados, bem como se a
situacdo da empresa esta expressa de acordo com os resultados das suas operagoes.

Toda esta documentacdo de prestacdo de contas deve ser apresentada e apreciada nos
trés primeiros meses de cada ano civil, salvo casos particulares previstos em diplomas legais.
Os documentos tém de ser apresentados e aprovados, em Assembleia Geral, da empresa a
que respeitam.

Apbs a aprovacao do relatorio e contas, procede-se a entrega anual da declaracdo dos
rendimentos, através do modelo 22 do Codigo do Imposto do Rendimento das Pessoas
Coletivas (CIRC), até ao ultimo dia do més de maio.

Por fim, € elaborada a Informagdo Empresarial Simplificada (IES), até 15 de julho,
que “consiste numa forma de entrega, por via eletronica, das obrigacdes declarativas de
natureza contabilistica, fiscal e estatistica” (IES, 2015). Anteriormente era efetuada a
prestacéo de contas anuais a diferentes entidades, por meios diferentes, mas desde a criagdo
da IES simplificou-se esses procedimentos e foi elaborado um documento Unico perante
diversas entidades.

Constata-se que o relato tradicional foca-se, principalmente, sobre o reconhecimento,
mensuracdo de ativos e passivos, e concentra as métricas do seu desempenho financeiro a
curto prazo, atraves do tratamento periodico de informacao para os acionistas.

Segundo Carreira e Damido (2013), a informacgdo que é divulgada aos diferentes
stakeholders é a resultante da contabilidade financeira direcionadas aos shareholders.

Owen (2013), em “The Corporate Report” do UK Accouting Standards Steering
Committee (1975) enfatizou para a necessidade da perspetiva do utilizador ou stakeholders,
em vez da visdo do acionista. Foi recomendada uma visdo mais abrangente de contabilizagédo
onde credor, colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade local e publico em geral sera
reconhecido por deter direitos legitimos para a publicagdo de informagoes.

10
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Em 1996, Gray, Owen e Adams, argumentaram a existéncia de diversas posicdes que
os diretores das organizacGes podem ter face a contabilidade e responsabilidade social das
mesmas. E uma visdo que sugere a separagao entre aquilo que se tem efetivamente e aquilo
que se consegue controlar.

Para Owen (2013), uma visdo mais ampla e reformulada da empresa, onde se separe
os lucros que se pretende obter e as responsabilidades corporativas de recursos e potenciais
impactos econdmicos, sociais e ambientais (\Ver anexo 1).

Em 2005, as Operating and Financial Report (OFR) foram passadas para direito da
empresa e, em 2006, foram publicadas no Reporting Standard I, onde é previsto uma visdo
mais alargada da performance e do impacto das atividades da empresa. Todavia, nesse
mesmo ano foi retirado esse direito ao Reino Unido e foi criada uma orientacdo, com o0 home
de Reporting Statement of Best Practice (2006), onde sdo indicadas as principais
componentes sugeridas neste tipo de relatorios. Essas componentes sdo (Owen, 2013):

e Auvaliagdo sobre a natureza, os objetivos e estratégias do negocio;

e O desenvolvimento atual e futuro;

e O desempenho, recursos, riscos e incertezas, bem como as relacdes e posi¢des

financeiras;

e Recomendac0es sobre a divulgacdo de indicadores chave de performance.

A International Federation of Accountants (IFAC) divulgou um documento, em 2010,
onde identifica os papéis dos profissionais de contabilidade no negdcio. Elaborou, também,
uma identificacdo dos pontos de sustentabilidade organizacional que devem ser registados,
e que estdo sintetizados no Quadro 1.

11



Relato Integrado: Utopia ou Realidade

Quadro 1. Pontos de Sustentabilidade Organizacional

e Maior e melhor resposta as necessidades dos
Foco nos clientes e stakeholders clientes e dos stakeholders, através da observacéao

das suas qualidades;

e Lideranca e estratégia eficazes, fazem com que
Lideranca e estratégia eficaz uma empresa opere de forma mais organizada e

transparente;

e O controlo do risco é extremamente importante
Integrated governance, risco e controlo num modelo de governance, para perspetivar qual

a forma mais sustentavel de atuar;

e A capacidade de adaptacdo as inovacles e aos
Inovacéo e adaptabilidade avangos nos modelos de sustentabilidade formam

um ponto crucial dentro da organizagéo;

oo . e Uma gestdo financeira equilibrada, com foco,
Gestéo financeira ’ o ’
também, para manter o negocio sustentavel;

e Uma equipa multidimensional com objetivos e
Gestao de pessoas e talentos comum, para Qque cooperem todos para 0

crescimento sustentavel da empresa;

o . o Boas estratégicas, definidas por equipas preparadas
Estratégias de execugao o
e com foco no mesmo objetivo;

L ¢ Informagdo clara, fidvel e percetivel, para que os
Comunicacao eficaz e transparente ) o
stakeholders se sintam satisfeitos.

Fonte: Elaboragdo propria, com base no artigo de Gareth Owen (2013)

Estes oito principios pretendem alargar o ambito do relato financeiro, por forma a
“incluir uma performance sustentavel a longo prazo, bem como fatores como a estratégia, a
inovagdo, 0 governanace, 0 risco e controlo, a gestdo de relacionamento entre oS

stakeholders, para além da avaliagdo do desempenho” (Owen, 2013).

2.2. Responsabilidade Social das Organizacoes, Relato Ambiental e
Desenvolvimento Sustentavel
A globalizag&o provocou 0 aumento da eficiéncia e eficacia, bem como a existéncia
de mercados cada vez mais competitivos pelo que, as empresas necessitam de mais e
melhores meios de comunicacdo, por forma a obter oportunidades de negocio.
Para que a informac&o seja obtida atempadamente e que seja fundamental na tomada

de decisdo das empresas, € necessario um foco na responsabilidade social e ambiental, assim

12
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como nos seus modelos de relato mais conhecidos. Assim, as empresas tomam decisdes mais
éticas e amigas do desenvolvimento sustentavel, ganhando uma vantagem competitiva,
segundo Duarte e Rodrigues (2011, ver anexo 1).

A RSO é um tema ja falado ha varios anos que tem bastante interesse a nivel académico
e empresarial. Nas Ultimas décadas, o tema que tem vindo a emergir e foca-se,
fundamentalmente, em questdes ambientais, donde emergiu o conceito de desenvolvimento
sustentéavel.

O desenvolvimento sustentavel segundo Bruntland (1987) ¢ “aquele que permite
satisfazer as necessidades das geracGes atuais sem comprometer a possibilidade de as futuras
geragdes comprometerem as suas’.

Segundo Elkington (1997), as consideragcbes ambientais concentram-se apenas em
relatos sustentaveis enquanto o Triple Bottom Line é mais abrangente. O Triple Bottom Line
considera a integracao de trés dimensdes, a econdmica, a social e a ambiental, para a adocao
das suas estratégias de longo prazo.

Carreira, Mata e Pereira (2011) afirmam que “é reconhecido pelas empresas que a
sustentabilidade econdmica ndo é, por si s, garante da sua sustentabilidade global,
assumindo o seu papel na Sociedade e, ndo apenas, perante 0s seus acionistas, mas, também,
perante com todos os stakeholders, pelo que emerge o conceito de Responsabilidade Social
das Organizagdes” (ver anexo 1).

A implementagdo da responsabilidade social e ambiental nas empresas resulta uma
gestdo mais ética e transparente, por isso 0s gestores tém necessidades de relatorios mais
pormenorizados e pertinentes nestes aspetos. Assim sendo, segundo Pinto e Bandeira (2012)
é possivel identificar trés niveis de evolucao entre Contabilidade e Responsabilidade Social,
conforme Quadro 2.

Drucker (2003), citado por Duarte e Rodrigues (2011) defende que uma das tarefas de
gestdo ¢ gerir os impactos da responsabilidade social e ambiental das empresas, assim “a
responsabilidade social das empresas pode entender-se como um conceito segundo o qual as
empresas, numa base legal, estatutaria e principalmente voluntario, decidem contribuir para
uma sociedade justa e para uma melhor qualidade de vida, internacionalizando as

externalidades negativas”.

13
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Quadro 2. Niveis de evolucao entre Contabilidade e Responsabilidade Social

e Aumentar a quantidade de informagdo inserida nos relatérios e contas
L anuais;

Primeiro nivel y . _ i
e Inclusdo no relato financeiro de capitulos que remetem para o

comportamento social da organizacao;

¢ Informacdo sobre RSO é apresentada separadamente das contas anuais e
independentes, sendo apresentada num relato autonomo, designado por

Segundo nivel relatorio de sustentabilidade;

¢ Relatdrios com natureza mais extensiva comparados com a informacao do

nivel anterior;

e Implementacdo de um processo de “captacdo, medida, valorizagdo e
representacdo do comportamento social da empresa com o objetivo de o
avaliar e comunicar os seus resultados” aos stakeholders, ou seja, uma

Terceiro nivel contabilidade sustentavel;

¢ Integracdo de praticas de sustentabilidade com as praticas do governo e das
sociedades, identificando qualitativa e quantitativamente o nivel do relato

e 0 impacto que tém na organizacéo.

Fonte: Elaboracdo prépria, adaptado do artigo de Pinto e Bandeira (2012)

A RSO ¢ definida como “a integragdo voluntaria de preocupagdes sociais € ambientais
por parte das empresas nas suas operagoes € na sua interagdo com outras partes interessadas”,
segundo é preconizado no Livro Verde apresentado pela Comissdo Europeia, citado por
Carreira e Damido (2013, ver anexo 1).

A RSO pode entender-se como “um conceito segundo o qual as empresas, numa base
legal, estatutaria e principalmente voluntéaria, decidem contribuir para uma sociedade justa e
para uma melhor qualidade de vida, internalizando as externalidades negativas” (Duarte e
Rodrigues, 2011).

O Livro Verde (2011) define RSO como “a integragdo voluntaria de preocupagdes
sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operagdes e na sua interagdo com outras
partes interessadas (Carreira e Damido, 2013).

Todavia, ndo se deve encarar a RSO como um substituto da regulamentacéo no que
respeita aos direitos sociais e as normas ambientais. Assim, pode considerar-se que 0
impacto econdémico da responsabilidade social e ambiental das empresas tem efeitos diretos

e indiretos (Duarte e Rodrigues, 2011).
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Os efeitos diretos sdo de utilizacdo mais eficiente dos recursos naturais, enquanto, 0s
efeitos indiretos, advém do aumento das oportunidades de mercado, em consequéncia da
crescente atengdo dos stakeholders, as problematicas social e ambiental.

Assim, a Figura 1 apresenta a seguinte piramide da RSO, por Archie B. Carroll.

Figura 1. A Piramide da Responsabilidade Social Empresarial

Respghsabilidades
BAlantropicay
Ser'um bom cidadio
Cohinbuir com recursds
para a comunidade,

pielhorar a quahdade de vida

Responsabilidades Eticas
Ser ético

Obnigacdo de fazer o que ¢ ceno, justo

Evitar danos

Responsabilidade Legal
Obedecer a Lei
A legislagdo ¢ a codificagio do cento ¢ errado numa sociedade

Jogar dentro das regras do jogo

Responsabilidades Econdmicas
Ser lucrative

A base da pirinude da qual denvam as demais responsabihidades

Figura 1. Adaptado de Francisco Carreira e Ana Damido, O Relato Ambiental nas Empresas do PSI-20.
Archie B. Carroll, “The Pyramid of Corporate Social Responsability: Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders.” Business Horizons (July-August 1991) in Carroll e Buchholtz (2008:45),

“Business and Society: Ethics and Stakeholder Management”.

Da preocupacao com a RSO, surge a preocupacdo com as questdes ambientais, como
citado anteriormente, a responsabilidade ambiental e a preocupacdo com o desenvolvimento
sustentavel.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, segundo Carreira e Damido (2013), é
definido como aquele que “satisfaz as necessidades da geragao presente, sem comprometer
a capacidade de as geragdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades”, com base
no Relatorio Brundtland, da Comissao Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento,
das Nacoes Unidas (1987).

Segundo Duarte e Rodrigues (2011), o desenvolvimento sustentavel € um conceito
muito abrangente, difere consoante a otica tedrica como é abordado e o contexto em que esta
inserido, com o objetivo de permanéncia do meio ambiente em condi¢des saudaveis para as

geracOes vindouras.
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Assim, dada a necessidade de um novo relato financeiro e exposta as lacunas
referentes ao relato tradicional, bem como algumas preocupaces e novas formas de relato,
que j& tem surgido devido a essa mesma lacuna, alguns autores e organizagdes ja tomaram

Iniciativas para o desenvolvimento de um relato mais robusto.

2.3. Iniciativas de relato

De acordo com explicitado anteriormente, existe uma preocupacao no respeita a forma
de divulgacdo para com o0s acionistas, porém remete-se atualmente para o foco na divulgacéo
para com os stakeholders. E na base desta diferenciacdo que assenta o trabalho elaborado
pelas iniciativas de relato.

Paralelamente a visdo tradicionalista e da responsabilidade social, é importante
explicitar a diferenga entre estes dois suportes tedricos - Teoria dos Shareholders e Teoria
dos Stakeholders.

No entender de Faria (2015), segundo loana e Adrianaa (2014), o Rl apresenta uma
reconciliacdo entre duas teorias contrapostas, que esta evidenciado no Quadro 3.

A Teoria dos Shareholders garante que o objetivo de uma empresa é a maximizagdo
dos lucros. Na generalizacdo dos autores o foco dos economistas para uma empresa é
maximizar “o valor de mercado de longo prazo das empresas, reflexo da sua capacidade de
gerar caixa no longo prazo” (Boaventura et al, 2009).

Assim, ao se maximizar o valor da empresa, dado que os acionistas tém direito sobre
0 remanescente apos todas as partes relacionadas estarem saldadas, os acionistas teriam a
sua riqueza maximizada também.

A Teoria dos Stakeholders, segundo Freeman (1984), define stakeholders “como
qualquer individuo ou grupo que possa afetar a obtencéo dos objetivos organizacionais ou
que ¢ afetado pelo processo de busca destes objetivos”, acrescenta ainda que sdo grupos de
tem o direito de legitimar relativamente a empresa.

Segundo Donaldson e Preston (1995), a Teoria dos Stakeholders pode ter trés tipos de
uso: descritivo, instrumental e normativo.

De uma forma descritiva é explicitado, exatamente, 0 que 0 mundo diz que é, enquanto
de uma forma instrumental se ligam os meios aos fins e, de uma forma normativa se

prescreve como 0 mundo deveria ser, segundo Freeman (1999). Segundo Boaventura et al
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(2009), “a teoria do stakeholder é descritiva por apresentar um modelo que descreve o que
¢ a corporacéo.

Quadro 3. Teorias de Shareholder e Stakeholder

Teoria Conceito

Esta teoria remonta ao século XVIII, mas foi com os estudos de Frie-
dman (1962) que teve um verdadeiro desenvolvimento. Baseia-se do
principio de que o desempenho econémico é mais importante que tudo o

f::;:;older resto. Para Smith (2003) esta teoria baseia-se no facto dos shareholders
adiantarem capital para que os gestores o utilizem nos itens autorizados
para o efeito. Em suma, tem em consideracdo a maximizacdo da riqueza
para os acionistas.
Teoria desenvolvida com base na obra de Freeman (1984). Para Smith
(2003) esta teoria baseia-se no facto de os gestores terem obrigagoes
Stakeholder para com\os shareholdgrs e stak’eftolders. devendo a ambos realizar
Ve uma gestdo que prossiga beneficios. Corroborando e acrescentando

contributos, Pesquex e Damak-Ayadi (2005) entendem que esta teoria
tem um cardcter relacional, na medida em que, fomenta a ligagdo entre
individuos, grupos, comunidade, empresa, instituicées e o Estado.

Fonte: FARIA, M. J. (2015), Perspetivas sobre o relato integrado, Revista 182, OCC.

Segundo Donaldson e Preston (1995), a Teoria dos Stakeholders pode ter trés tipos de
uso: descritivo, instrumental e normativo.

De uma forma descritiva é explicitado, exatamente, 0 que o mundo diz que é, enquanto
de uma forma instrumental se ligam os meios aos fins e, de uma forma normativa se
prescreve como o0 mundo deveria ser, segundo Freeman (1999). Segundo Boaventura et al
(2009), “a teoria do stakeholder é descritiva por apresentar um modelo que descreve o que
¢ a corporacéo.

E instrumental, porque estabelece um framework que examina um processo inteiro, as
conexdes entre as praticas dos stakeholders principais e a realizacdo de diversas metas de
desempenho corporativo. E, finalmente, € normativa, uma vez que envolve a identificagdo
dos stakeholders pelo seu interesse no projeto analisado e também a consideracdo de que
cada grupo de stakeholders merece”.

Desta forma, a Teoria dos Stakeholders é a chave do relacionamento positivo entre as
estruturas e as dimensdes entre empresa e sociedade, sendo “essencialmente o fundamento
para discernir os relacionamentos entre varios indicadores de desempenho corporativo
(Boaventura et all, 2009)”.
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Dados estes dois suportes tedricos, que de certa forma dao origem a diferenciacéo das
necessidades, bem como salientar novas preocupacdes de relato, existem varias organizacoes
que se focaram no impacto relevante para a responsabilidade social e ambiental das
empresas, traduzindo-o em relatos de sustentabilidade.

As organizagdes com maior relevancia que, mais se tém dedicado para que exista uma
normalizacdo ou quadro de referéncia, ao nivel da divulgacdo das empresas sdo a
Organizacdo das NacOes Unidas (ONU), a Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), a Organizacéo Internacional de Normalizacéo (ISO),
a Unido Europeia (UE), o Global Reporting Iniciative (GRI), o Institute of Social and Ethical
Accountability (ISEA) e o Instituto Ethos de Empresas e Resposabilidade Social (ETHOS).

A ONU elaborou um programa denominado Global Compact, o qual consiste num
pacto global para a atuacéo das empresas, que faz uma fuséo entre o apoio e o respeito pela
protecdo dos direitos humanos, a liberdade de associacdo e reconhecimento, o apoio a
igualdade e recriminacdo de separacfes, a adogdo de atitudes preventivas, assim como o
desenvolvimento de iniciativas para maior responsabilidade ambiental, incentivando o
desenvolvimento sustentavel (Duarte e Rodrigues, 2011).

A OCDE, em 2000, publicou o Guidelines for Multinational Entreprises. Este
documento é composto por principios e normas, de caracter voluntario, a adaptar pelas
empresas multinacionais dentro da operacdo em que se inserem, por forma a introduzir e
operar através de uma conduta responsavel e consistente para o negocio, criando harmonia
com as politicas governamentais (Duarte e Rodrigues, 2011).

A ISO é a primeira organizacdo mundial, a produzir normas internacionais, as
denominadas ISO “fixam as exigéncias para o que se faz de melhor em matéria de bens,
produtos, processos, materiais e sistemas, assim como em termos de boas préaticas de
avalia¢do de conformidade, de gestdo e de organizacao” (Duarte e Rodrigues, 2011).

Neste contexto, as normas ISO que se destacam sdo a ISO 9000 e a série 1SO 14000,
de qualidade e a0 ambiente, respetivamente. Enquanto, a ISO 9000 aborda, principalmente,
as exigéncias de qualidade do cliente, as exigéncias regulamentares aplicaveis e a melhoria
da satisfacdo do cliente, bem como a realizagdo do desempenho em busca dos objetivos, a
ISO 14000 foca, principalmente, no management environmental, ou seja, no que a empresa
tem que realizar para reduzir o impacto negativo que a sua atividade tem para com o

ambiente, realizando melhorias no desempenho ambiental (Duarte e Rodrigues, 2011).
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A UE elaborou o Livro Verde, em 2011, que aborda a responsabilidade social das
organizacOes que defende, segundo Duarte ¢ Rodrigues (2011), que “é essencial que haja
convergéncia e transparéncia, ndo sO das praticas como também dos instrumentos da
responsabilidade social das empresas”.

Todavia, aclaradas as nocdes sobre estas organizacOes, a organizacdo que mais tem
trabalhado para a coeréncia e eficacia dos relatdrios ambientais, sustentaveis e de
responsabilidade social das empresas tem sido, o GRI.

O GRI visa a utilizacdo de Diretrizes na execugdo de relatdrios de sustentabilidade e
foi criada, em 1997, como resultado de uma iniciativa entre uma organizacdo néo
governamental Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES) e do
Programa das NacOes Unidas para 0 Meio Ambiente (PNUMA) (Carreira e Damido, 2013).

O GRI elaborou, até aos dias de hoje, quatro geracdes de guidelines para o relato
sustentavel. A primeira “framework” (G1) foi disponibilizada, em 2000, e foi adotada por
50 organizacBes nesse mesmo ano. Em 2002, foi lancado o segundo quadro (G2) com
complementos ao primeiro e com aperfeicoamentos no que respeita a transparéncia do relato,
tendo sido adotado por 150 organizagdes nesse mesmo ano.

Em 2006, dada toda a aderéncia as guidelines do GRI, a exigéncia dos stakeholders e
ao desempenho das organizacdes, 0 GRI disponibilizou o G3. A terceira geracdo de linhas
orientadoras reune um vasto conjunto de “indicadores de natureza econémica, ambiental e
social, bem como orientacGes para a inclusdo de contetdos, quer em termos de relevancia,
quer em termos de extensdo do relato” (Carreira e Palma, 2012).

Em marco de 2011, surge uma atualizacdo da terceira geracdo do GRI, o G3.1. Esta
fornece orientagdes, relativamente, ao desempenho da sustentabilidade, expandido o relato
ao Direitos Humanos, os Impactos na Comunidade Local e Género (Carreira e Palma, 2012).

O G4 ¢ a quarta geracao, que surge em marco de 2014 e promete ter maior énfase na
materialidade, trocar niveis de aplicacdo e eliminar niveis de aplicacdo, fazer aplicagdo do
alcance, criar novos indicadores relativos ao governo, ética, integridade e cadeia de
mantimentos, assim como harmonizar outras guias como o pacto mundial.

Estes novos indicadores de desempenho classificam-se em trés dimens@es: econdémica,
ambiental e social.

Os indicadores de dimensdo econdmica estdo relacionados com as condicfes e 0s

sistemas economicos, ou seja, desempenho econdémico, presenca no mercado, impactos
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econdmicos indiretos e aquisicdes. Estes Ultimos dois advém da forma de gestdo especifica
de cada empresa.

Os indicadores de dimensdo ambiental estdo relacionados com os impactos sistemas
naturais (agua, terra, ar e 0s ecossistemas) e a novidade introduzida pela G4 esté relacionada
com a inclusdo de novos indicadores relacionados com a evolucdo ambiental dos
fornecedores, relacionados com mecanismo de reclamacgdes ambientais.

Os indicadores de dimensé&o social relacionam-se com os impactos sociais, sendo eles
divididos em quatro subcategorias: praticas laborais e trabalho digno, direitos humanos,
sociedade e responsabilidade do produto.

Por fim, o ISEA que elaborou, em 2001, a norma internacional SA 8000, que constitui
um padrdo ético de promogdo ao negdcio socialmente responsavel. Esta norma de
responsabilidade social define os objetivos e as definigdes, assim como 0s requisitos da
responsabilidade social, por forma a promover a partilha de valores com a sociedade, a
especificacdo dos direitos laborais, seguranca e higiene e o0 aumento da sustentabilidade
(Duarte e Rodrigues, 2011).

O ETHOS ¢ “uma organizagdo ndo governamental, brasileira, com a missao de
mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerirem o0s seus negécios de forma socialmente
responsavel, tornando-as parceiras na construgdo duma sociedade sustentavel e justa”. Esta
organizagdo trabalha em cinco aspetos importantes: o “aumento do movimento de
responsabilidade social empresarial”, o “aprofundamento das praticas de Responsabilidade
Social das Empresas (RSE)”, a “influéncia sobre os mercados ¢ os seus atores mais
importantes”, a “articulagdo do movimento de RSE com as politicas publicas” e a “produgao

de informagao sobre o estado da RSE” (Duarte e Rodrigues, 2011).
3. O Relato Integrado

3.1. Conceito e evolugao
O Relato Integrado € um tema cuja relevancia se comecou a fazer notar, quando foi
recomendada uma abordagem mais integrada e equilibrada ao relato. O RI é uma aglutinacao
de informacéo entre a componente financeira e ndo financeira.
O RI nasceu em dezembro de 2009 pelo encontro entre Financial Accounting
Standars Board (FASB), IASB e ONU convocados pela Accounting for Sustainability (A4S)
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e 0 GRI. A intencéo desta reunido era a criacdo de um novo relato que incluisse a informacao

do negocio e que a mesma fosse aceite universalmente.

Em agosto de 2010 criou-se a primeira entidade encarregue de preparar as bases para
elaboracdo do relato integrado, designada por 1IRC formada por reguladores, investidores,
empresas, entidades que definem determinados padrdes, profissionais de contabilidade e
organizacOes ndo-governamentais.

A funcgdo do IIRC é “desenvolver nos stakeholders a sensibilidade para a preparacdo
e utilizacdo da informacdo, oferecer um modelo de relato integrado, identificar areas chave
onde € necessaria informacdo adicional, verificar se as normas existentes deverdo ser
voluntarias ou obrigatorias, e difundir a necessidade da ado¢ao mundial do relato integrado”.

O IIRC define o relato integrado como o conjunto de informac&o relativamente as
estratégias da empresa, ao governance, a performance e as perspectivas que reflectem
contextos comerciais, sociais e ambientais onde operam (Owen, 2013).

Em 2011, o IIRC publicou um documento que é um possivel caminho para o Relato
Integrado, tal como exemplifica a Figura 2.

O documento do IIRC, conhecido por comunicacdo de valor do século XXI, é
composto por seis componentes principais. Estas componentes sdo suportadas por cinco
principios orientadores que sao essenciais aos relatorios para que estes tenham um foco
estratégico onde se relacionem e se transmitam informagdes concisa e fidveis aos
stakeholders.

As seis componentes principais sao:

1. Perspetivas futuras, ou seja, o que se deseja com a introducéo do relato integrado;

2. Contexto operacional, incluindo os riscos e as oportunidades, pois € importante saber em
que contexto esta inserida a empresa que elabora o relato integrado, por forma a precaver
riscos e a criar oportunidades;

3. Objetivos estratégicos sdo importantes para que haja um plano a seguir, de forma a
atingir certos objetivos, de acordo com a estratégia da empresa;

4. Resumo organizacional e modelo de negocio, para que a empresa seja mais organizada
e tenha um modelo tracado de acordo com as suas caracteristicas e objetivos;

5. Performance, é fundamental para o crescimento de uma empresa, sendo uma

componente fundamental na elaboracdo de um relato integrado;
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6. Governance e Remuneracdo, os modelos de Governance sdo fundamentais para o
equilibrio dentro da empresa, assim como respeitar 0s prazos de remuneracao aos

colaboradores também.

Figura 2. Quadro Internacional de Relato Integrado

Responsiveness and stakeholder inclusiveness

Fonte: Gareth Owen, pagina 347 retirado de An international integrated reporting framework. Source:
The 1IRC Draft Discussion Paper (2013, p. 7). Copyright 2013 by the International Integrated Reporting
Council. All rights reserved. Used with permission of the International Integrated Reporting Council.

Permission is granted to make copies of this work to achieve maximum exposure and feedback.

As seis componentes principais do quadro estdo, inteiramente, associadas a cinco
principios fundamentais essenciais a sua orientagdo. Estes principios sdo o suporte para que
as componentes formulem um quadro coerente e eficaz para o relato integrado. Os principios
fundamentais estdo patentes no Quadro 4.
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Quadro 4. Principios Fundamentais do RI

o Existéncia de um objetivo a atingir e destacar as
Foco estratégico .
atencOes para ele;

Obter informacéo através de meios fiaveis, para
Comodidade de informacéo gue a mesma seja verdadeira e dé estabilidade
aos trabalhos a prosseguir;

] 3 Direcionar os pressupostos do presente, para a
Orientagdo para o futuro . .
obtencdo de objetivo no futuro;

Capacidade de resposta e inclusdo das partes Presteza e clareza de informacéo, familiaridade
interessadas com os stakeholders;

L o o Deve ser preciso, deve transmitir confianga para
Concisao, confiabilidade e materialidade
com os stakeholders.

Fonte: Elaboracdo propria com base no artigo de Gareth Owen (2013)

Em novembro de 2012 é criado o primeiro prot6tipo de uma grelha de informacao para
o relato, sendo a primeira abordagem ao relato da responsabilidade social e empresarial, bem
como de outros fatores que afetam a performance financeira e ndo financeira. O relato
voluntério para a informacéo aos stakeholders e para acrescentar valor aos shareholders.

O RI é um processo que tem como objetivo comunicar de forma concisa quais as
estratégias, resultados e previsfes que conduzem a criacdo de valor a curto, médio e longo
prazo.

Segundo Pinto e Bandeira (2012), este tipo de relato € visto como “a explicitagdo de
um compromisso para a obtencdo de um nivel de interacdo crescente e um estimulo para o
aumento do rigor no controlo interno dos dados ndo financeiros”.

Esta nova abordagem de relato respeita as necessidades de uma rede de stakeholders
em crescimento gradual, sendo visto como a possivel evolucdo na historia do relato
financeiro e do relato de sustentabilidade.

O RI combina a informagdo quantitativa e qualitativa patente no relatorio e contas
anual com a informacdo ndo financeira, relativamente, a responsabilidade social por parte
da empresa que esta presente no relato de sustentabilidade (Pinto e Bandeira, 2012).

Os mesmos autores defendem que o RI é uma “a explicitacdo de um compromisso para
a obtencdo de um nivel de interacdo crescente e um estimulo para 0 aumento de rigor do

controlo interno dos dados ndo financeiros”.
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Em abril de 2013 é entdo apresentado o esbogo para a consulta, com o objetivo de

“receber contributos para melhorar a transparéncia, rigor € comparabilidade da informagao”.

Alguns meses depois, em dezembro de 2013, surge a ultima versdo e o documento

final da framework do relato integrado. O IIRC nédo estabeleceu, nesta framework,
indicadores ou métricas, sendo este 0 novo passo no avango do RI.

Nesta versao foram elaborados um conjunto de seis capitais que formam as principais
componentes de relato empresarial: capital financeira, capital manufaturado, capital
intelectual e organizacional, capital natural, capital humano e, capital social e relacional.
Estes seis capitais funcionam como um fundo de valor que aumenta ou diminui com o
desenvolvimento do negdcio, sendo que cada um respeita a uma funcédo especifica dentro do
negdcio, como esta inserido no Quadro 5.

Whitehouse (2013), segundo Faria (2015) defende que o RI constitui o proximo passo
no relato empresarial, que ¢ um “alicerce do futuro”, na evolu¢do da informag¢ao do negécio,
que necessita de uma estrutura internacional para que funcione de forma conveniente.

Druckman (2013), também segundo Faria (2015) defende que o RI ndo é apenas
outro tipo de relatério, mas uma evolucao na forma de relato.

O RI e os principios de sustentabilidade tornam-se modelos de relatérios gerais e ndo
apenas conceitos académicos e abstratos, devido a forma de combinacao entre os principios
de gestdo de desempenho com elementos de estratégia, risco, governance e financiamento,
bem como principios de auditoria e controlo interno (Owen, 2013).

O RI tem um prazo mais longo e uma visao mais sustentavel do negdcio e requer uma
maior sintese de informacdes quantitativas e qualitativas para fornecer uma imagem mais
rica da posicdo, do desempenho e das perspetivas da organizacdo. Pode contribuir para uma
visdo mais holistica, multidimensional e lGcida dos negdcios, face ao atual modelo de relato

que se foca maioritariamente em informagdes histéricas e financeiras (Owen, 2013).
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Quadro 5. Capitais do relato integrado

Capitais

Contetido

Obs

Financeiro

Trata-se de um conjunto de recursos que se encontram
disponiveis na empresa para ser utilizado na producéo de bens ou
na prestacéo de servicos. E obtido sob a forma de financiamentos
ou derivado de investimentos realizados.

Ativos fixos
tangiveis —
AFT

Manufaturado

E composto por objetos fisicos naturais manuctaturados que
se encontram disponiveis na empresa para uso na producao de
bens ou na prestacdo de servicos, por exemplo: prédios,
equipamentos, infraestruturas (tais como estradas, portos, pontes
e plantas para o tratamento de dguas residuais e agua potavel).
Do conjunto de elementos do capital manufaturado estdo os
ativos para venda ou retidos para apoio ao funcionamento normal
da empresa.

AFT

Intelectual e
organizacional

Neste incluem-se os intangiveis organizacionais que tém por
base o conhecimento. Neste capital intelectual incluem-se
elementos como: patentes, direitos autorais, software, direitos e
licencas. No capital organizacional incluem-se os intangiveis
organizacionais que tém pér base o conhecimento tatico, de
sistemas ou de procedimentos e protocolo.

Ativos
intangiveis —
Al

Natural

Inclui os recursos ambientais renovaveis e ndo renovaveis e
0s processos ambientais que fornecem bens ou servigcos que
apoiam a prosperidade passada, presente e futura de uma
organizacdo. Tratam-se de recursos como a agua, terra, minerais,
floresta, a biodiversidade e a qualidade do ecossistema.

Al

Humano

Incide sobre os recursos humanos da organizacdo e verifica
as competéncias, habilidade e experiéncia das pessoas e as suas
motivacgdes para inovar. Certifica que os recursos humanos se
encontram alinhados com a estrutura e 0 governo da empresa,
apoia na gestdo de conflitos e outros riscos laborais, incentiva a
ética, encoraja ao entendimento, a lealdade e a motivacéo para
progressdo do empregado fazendo-o sentir parte integrante da
implementacdo da estratégia da empresa e, fomenta a capacidade
de lideranga, de gestdo e de cooperagdo.

Al

Social e relacional

Este capital é talvez 0 mais complexo e abrangente de todos
pois implica uma teia de ligagbes entre as empresas e 0S
relacionamentos dentro e entre a comunidade em que se insere,
grupos de partes interessadas e outras redes de partilha para
alcancar o bem-estar individual e coletivo.

Esta forma de capital inclui padrdes partilhados tais como:
valores e comportamentos comuns, relacionamentos com as
principais partes interessadas, confianca e compromisso que a
empresa desenvolve e procura construir e proteger com as partes
interessadas, intangiveis associados com a marca e a reputacéo
desenvolvida, licenca social para a empresa trabalhar, etc.

Al

Fonte: www.theiirc.org, A Estrutura Internacional para Relato Integrado, pp. 12. retirado de FARIA,
M. J. (2015), Perspetivas sobre o relato integrado, Revista 182, OCC.

De acordo com Tomé (2014, citado por Faria, 2015) afirma que o Rl é complemento
do relato de sustentabilidade, com o objetivo de promover a melhoria de informacgéo, bem
como preencher as lacunas dos tipos de relatos usuais. O RI pretende dar resposta as
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limitacGes desses mesmos relatos, por forma a evitar os desfasamentos temporais na
informacao prestada e nas falsas tomadas de decisdo (Faria, 2015).

Tomé (2014), segundo Faria (2015) afirma que o RI “incide sobretudo nos outputs
da RSO, dado que a informagdo de RSO até ao momento era, segundo o IIRC (2013),
realizada nos relatorios de sustentabilidade que além de informacdo social e ambiental
incluia alguns itens intangiveis”.

O principal objetivo do RI, segundo Faria (2015) ¢ “relatar informacao financeira e
néo financeira sob pardmetros devidamente definidor que garantem uma comparabilidade e
fiabilidade para preparadores e utilizadores da informacao do negocio”.

A importéncia do relato integrado como complemento ao relato financeiro e ao relato
de sustentabilidade, por forma a torna-los cada vez mais vigorosos, é um dos seus principais
objetivos. Tal como cita Pinto e Bandeira (2012), o relato integrado ndo podera consistir
apenas numa fusdo entre os relatdrios financeiros, ambientes e de sustentabilidade que mais
usualmente se elaboram nas empresas. O relato integrado tem que ir para além deste
procedimento, com 0 objetivo de ser mais completo e com melhor forma de resposta aos
stakeholders.

Os stakeholders, hoje em dia, “carecem de um tipo de relato mais conciso, menos
extensivo e mais integrado”, um relato que no seu conjunto tenha 0s aspetos mais importante
de todos os outros relatos extensos e pouco especificos que as empresas divulgam.

E importante a criagdo de um novo modelo que faca a compilagio das informagdes
essenciais para resposta aos stakeholders, tais como, o governo da sociedade, o desempenho
financeiro e a sustentabilidade do negécio. N&o se trata apenas de uma fusdo de todos os
tipos de relatorios, mas sim um novo modelo de relato que sirva como Unico suporte as
interligacOes existentes dentro do relato da empresa.

A evolucdo do relato integrado comecgou, ha 35 anos atrés, a partir do momento em
que o The Corporate Report introduziu o conceito de responsabilidade social corporativa,
bem como principios ambientais e relatorios de sustentabilidade.

Todavia, prevé-se que o relato integrado tenha foco para uma parte estratégica,
adotando uma perspetiva a longo prazo e com comentarios e informacgdes de caracter, ndo
sO quantitativo, mas também qualitativo, tal como explicita Gareth Owen em “Integrated
Reporting: A Review od Developments and their Implications for the Accouting

Curriculum”.
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Gareth Owen (2013) explicita que a Association of Chartered Certified Accountants
(ACCA) tem sido um forte apoio nas iniciativas de relato integrado. Esta associacéo apoia
também os objetivos da IFAC, bem como do IIRC e as diretrizes do International Revenue
Code, porque a qualidade dos relatérios depende das melhorias que advém destas iniciativas
e diretrizes.

Como ja mencionado, uma das grandes organizac6es focadas para o Relato Integrado
é 0 GRI, que continua a inovar criando em 2014, a quarta geracdo, o G4. Os principios para
a elaboracdo desta nova geracdo, baseiam-se em duas vertentes: o contetdo e a qualidade,

tal como se apresentado no ponto seguinte.

3.1.1. Anova geracao do GRI - O G4

O G4 visa uma simplificacdo na integracdo da informacéo de sustentabilidade, tal
como explicita José Mariano Moneva, Ainhoa Garayar e Igor Alvarez em “Principales
novidades en la nueva generacién de memorias de sostenibilidad de la Global Reporting
Inititative (G4)”.

De acordo com os Principios de Relato e as Normas de Divulgacdo, o objetivo
fundamental do G4 é ajudar as empresas na preparacdo dos relatorios de sustentabilidade,
para que 0s mesmos contenham informacgdes de valor sobre questbes mais criticas da
empresa, no que respeita ao tema da sustentabilidade, assim como as praticas dos padrdes
deste relatorio.

O conteudo divide-se na participacdo dos grupos interessados, no contexto de
sustentabilidade, na materialidade e na plenitude, enquanto a qualidade se foca no equilibrio,
na comparabilidade, na precisao, na periodicidade, na clareza e na fiabilidade.

Como explicado, o conteudo de um relatorio baseado no G4, tem uma énfase crescente
sobre a materialidade, ou seja, sobre a necessidade das empresas concentrarem 0 processo
de relato, tornando-os mais relevantes, crediveis e concilidveis, para as suas tomadas de
deciséo juntamente dos stakeholders.

O G4 foca-se, fundamentalmente, numa forma mais critica de alcangar os objetivos
pretendidos na empresa, por forma a gerir o impacto dos mesmos na sociedade.

Segundo os Principios de Relato e as Normas de Divulgacdo, o G4 oferece um quadro

globalmente relevante para apoiar uma abordagem padronizada para comunicar,
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incentivando o grau de transparéncia e de coeréncia que € necessario para tornar a
informacao util e credivel aos mercados e a sociedade.

Tal como em todas as Diretrizes do GRI, o G4 também inclui referéncias aceites e
documentos de prestacdo de questdes especificas, como o quadro elaborado para relatar a
performance contra diferentes codigos e normas de sustentabilidade.

O G4 fornece orientagbes sobre o modo de apresentar as divulgacbes de
sustentabilidade em diferentes formatos de relatério, sejam eles, de sustentabilidade,
relatdrios integrados, relatérios anuais, ou relatérios que respeitam a normas internacionais.

De forma a utilizar-se as Diretrizes do G4 existem duas partes essenciais. Os Principios
de Relato e Normas de Divulgacéo, ja referidos anteriormente, onde estdo designados os
critérios, as definigdes e os termos chave para serem aplicados na organizagdo para preparar
os relatorios de sustentabilidade; e o Manual de Implementacdo, que contém as explicacdes
de como aplicar os Principios de Relato, como preparar a informacéo a divulgar, bem como
interpretar os varios conceitos nas Diretrizes.

Os passos que uma empresa deve seguir na preparacdo de um relatorio de
sustentabilidade estdo explicitos no Quadro 6.

A nova geracdo é definida pelos Principios de Relato e as Normas de Divulgacédo, no
ambito do G4, que da origem a existéncia de dois quadros fundamentais a analise de cada
empresa. Estes dois quadros dividem-se entre Normas Gerais e Normas Especificas de
Divulgacdo. As Normas Gerais de Divulgacdo séo agrupadas nas seguintes categorias:
Estratégia e Analise (SA); Perfil Organizacional (OP); Aspetos Materiais Identificados e
Fronteiras (IMAB); Compromisso dos Stakeholders (SE); Perfil de Relato (RP);
Regulamentacéo (G); e Etica e Integridade (EI).

Cada uma das categorias acima enunciadas é composta por um determinado nimero
de diretrizes G4 que, varia de acordo com a categoria em questao.

As Normas Especificas de Divulgacdo seguem identificadas como se verifica no
Quadro 7.
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Quadro 6. Passos a seguir na utilizacdo das Diretrizes para preparacao de um relatorio de

sustentabilidade

Obter uma viséo
geral

Ler Principios de Relato e Normas de Divulgacéo;
Ler Defini¢bes dos Conceitos Chave.

Escolher a opgéo
preferida “DE
ACORDO”

As diretrizes oferecem duas opgdes para uma organizagao preparar o seu relatério de
sustentabilidade “de acordo” com as Diretrizes. As duas opcdes sdo Core (Testemunho) e
Comprehensive (Abrangente). Estas opgdes para designar o contetido a ser incluido para o
relatdrio a ser preparado “de acordo” com as Diretrizes;

Ambas as op¢des podem aplicar-se a uma organizacao de qualquer tipo, tamanho, sector ou
localizagéo.

Preparar para
divulgar nas
Normas Gerais de
Divulgagéo

Identificar as Normas Gerais de Divulgagao necessarias para a op¢do “de acordo” escolhida;
Verificar se hd Normas Gerais de Divulgacéo que se aplicam ao setor da organizagdo. As
Divulgacdes do Setor do GRI podem ser encontradas em
www.globalreporting.org/reporting/sector-guidance ;
Ler os Principios para a Defini¢do de Qualidade de Relatérios;
Planear os processos de divulgacdo das Normas Gerais de Divulgacéo;
Consultar informagéo apresentada no Manual de Implementacéo para explicacdo de como
divulgar as Normas Gerais de Divulgagéo;
Dedicar tempo adequado e atencdo para completar as Normas Gerais de Divulgagao sob a
secgdo “Aspetos relevantes identificados e Fronteiras”. Estas Normas Gerais de Divulgacao séo
0 elemento central de ambas as opgdes “de acordo”, e ambas poderdo ser divulgadas. Para fazer
isso:

- Ler os Principios para Defini¢do do Contetdo de Relatérios;

- Ler os trés passos para definir os Aspetos e Fronteiras, apresentados no Manual de
Implementacdo, e utilizar o suporte visual para estes passos.

Preparar para
divulgar nas
Normas Especificas
de Divulgacao

Normas Especificas de Divulgagdo séo Divulgagdo sobre Abordagem de Gestdo (DMA) e
Indicadores. Eles sdo apresentados sob Categorias e Aspetos;

Identificar a DMA e Indicadores relacionado aos Aspetos materiais;

Verificar se ha Aspetos e Normas Especificas de Divulgacdo que se aplicam ao setor da
organizacdo. As DivulgacOes do Setor porem se encontradas em
www.globalreporting.org/reporting/sector-guidance ;

Ler os Principios para a Defini¢do da Qualidade de Relatérios;

Planear os processos necessarios para divulgar as Normas Especificas de Divulgagéo. O
relatério deve abranger DMA e Indicadores para Identificar Aspetos materiais. Aspetos que ndo
sdo identificados como materiais ndo necessitam ser abrangidos no relatério;

Consultar a informagéo apresentada no Manual de Implementagao para explicagdo de como
divulgar as Normas Especificas de Divulgagéo;

Informagé&o sobre topicos considerados materiais para as organizagdes, mas ndo cobertos pela
lista dos Aspetos do GRI também podem ser incluidos.

Preparar o
Relatorio de
Sustentabilidade

Apresentar a informagao preparada;

Relatérios eletrénicos e relatérios de papel, bem como baseados na web, sdo meios adequados
para a elaboracéo de relatérios. As organizacdes podem escolher usar uma combinagéo entre
relatérios em web e relatérios em papel ou usar apenas um meio. Por exemplo, a organizagdo
pode optar por fornecer um relatério detalhado nos seus websites e fornecer um sumario
executivo, incluindo a estratégia, a analise e a performance da organizagao, na forma de papel.
A escolha ird depender das decisdes da organizagdo no seu periodo de relatério, os seus planos
para a atualizagdo de conteudo, os possiveis utilizadores do relatério, e outros fatores praticos,
tal como a estratégica de distribuicéo;

Pelo menos uma forma (web ou papel) deve fornecer aos utilizadores com acesso ao conjunto
completo de informagé&o para o periodo do relatério.

Fonte: Elaboracdo prépria, com base na traducdo do descrito pelos Principios de Relato e as Normas

de Divulgacéo, https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRIG4-Part1-Reporting-Principles-and-

Standard-Disclosures.pdf (paginas 7 e 8).
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O que distingue as opg¢des ¢ que enquanto “a Core contem 0s elementos essenciais
para o relatorio de sustentabilidade, fornece o contexto em que uma organizacdo comunica
0s impactos da sua economia, meio ambiente, social e performance governamental; a opgéo
Comprehensive baseia-se na opcdo Core ao exigir Normas de Divulgacdo da estratégia e
analise da organizacdo, governanga, e ética e integridade, além de que, a organizacdo é
obrigada a comunicar o seu desempenho mais extensivamente relatando todos os Indicadores
relacionados para identificar Aspetos materiais” (GRI, 2015).

Para além destas duas distin¢Ges da entre Normas Gerais e Normas Especificas de
Divulgacao, ainda existe os critérios “De acordo” a ter em sentido. Existem, entdo, as opgoes
Core (Testemunho) e a Comprehensive (Abrangente). Cada opcdo pode ser aplicada por
todas as organizagdes, independentemente, da sua dimenséo, sector ou localizag&o.

Ambas as opgOes assentam sobre a necessidade do processo de identificacdo dos
aspetos materiais, ou seja, aquelas que refletem o significado do impacto econémico,
ambiental, social nas empresas, ou influenciam substancialmente as avaliacGes e decisfes
dos stakeholders, como demonstrado no Quadro 8.

Existem ainda informacGes referentes as Normas de Divulgacdo que ja podem estar
incluidas noutros relatorios preparados pela empresa, nestas circunstancias, a empresa deve
optar por ndo repetir as informac6es nos relatorios de sustentabilidade, adicionando assim
uma referéncia que remete ao local onde a informac&o se encontra ja divulgada.

Caso uma empresa nao tenha cumprido todos os requisitos de uma ou outra opg¢ao
“De acordo”, o relatorio deve conter uma declaragdo a explica-lo. Assim como, qualquer
relatério deve conter uma declara¢do a informar que foi preparado “De acordo” com as
Diretrizes, preparado de acordo com os critérios apresentados, para tal, apresentando o GRI
INDEX (apresentado nas paginas 31 a 35, nos Principios de Relato e as Normas de
Divulgacéo).

Falta ainda acrescentar que, para alcancar a transparéncia nos relatorios de
sustentabilidade elaborados pelo G4, estes devem respeitar os Principios de Relato

necessarios a uma consistente tomada de decisao.

30



Relato Integrado: Utopia ou Realidade

Quadro 7. Normas Especificas por categorias

Categoria

Econ6mica

Ambiental

Aspetos

EP — Performance Econdmica
MP — Presenca no Mercado
IEI — Impactos Econémicos Indiretos
PP — Préticas de Aquisicéo

M —Materiais
EN — Energia
W — Agua
B — Biodiversidade
EM — Emissdes
EW — Efluentes e Residuos
PS — Produtos e Servigos
C — Conformidade
T — Transporte
O — No geral
SEA — Fornecedor de Avaliagdo Ambiental
EGM — Mecanismos de Reclamagdo Ambiental

Categoria

Social

Subcategorias

Praticas Laborais e Trabalho
Decente

Direitos Humanos

Sociedade

Responsabilidade do Produto

Aspetos

EMP — Emprego

L/MR — Trabalho/Gestao de
Relagdes

OHS — Satde e Seguranca
ocupacional

TE — Treino e Educagéo

DEO - Diversidade e Igualdade
de Oportunidades

ERWM — Remuneracéo igual
para homens e mulheres

SALP - Fornecedor de
Avaliagao de Préaticas Laborais

LPGM — Mecanismos de
Reclamac&o de Préticas
Laborais

| — Investimento
N-D — Nao discriminagdo
FACB - Liberdade de
Associacdo e Negociacdo
Coletiva

CL — Trabalho infantil

FCL — Trabalho forgado ou
obrigatorio

SP — Préticas de Seguranca
IR — Direitos Indigenas
A — Avaliacdo
SHRA — Fornecedor de
Avaliagéo de Direitos
Humanos
HRGM — Mecanismos de

Reclamacéo dos Direitos
Humanos

LC — Comunidades locais
AC — Anticorrupgao
PP — Policia Publica

AC B — Comportamento
Anti competitivo

C — Conformidade

SAIS — Fornecedor de Avaliagéo
dos Impactos na Sociedade

GMIS — Mecanismos de
Reclamacéo de Impactos na
Sociedade

CHS — Saude e Seguranca do
Consumidor

PSL — Marcag&o do Produto e
Servico

MC — Comunicagéo de
Marketing

CP — Privacidade do Consumidor

C — Conformidade

Fonte: Elaboragdo propria, com base no quadro elaborado pelos Principios de Relato e as Normas de Divulgagéo,

https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRIG4-Part1-Reporting-Principles-and-Standard-Disclosures.pdf (pagina 9)
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Quadro 8. Critérios “De acordo”: Opg¢des Core ¢ a Comprehensive

“De acordo” — Core
(Esta informagdo deve ser
divulgada em todos os casos)

“De acordo” -
Comprehensive

(Esta informacdo deve ser
divulgada em todos os casos)

Normas Gerais de Divulgacdo

Estratégia e Andlise

G4-1

G4-1, G4-2

Perfil da Organizacgao

G4-3 a0 G4-16

G4-3 ao G4-16

Identificar Aspetos Materiais e

Fronteiras

G4-17 ao G4-23

G4-17 ao G4-23

Noivado Stakeholders

G4-24 ao G4-27

G4-24 ao G4-27

Perfil do Repdrter

G4-28 ao G4-33

G4-28 ao G4-33

G4-34
Governanga G4-34 G4-35 a0 GA-55 (¥)
. . G4-56
Etica e Integridade G4-56 G4-57 a0 GA-58 (*)
Necessario, se disponivel | Necessario, se disponivel

Normas Gerais de Divulgacéo para

Setores

para o sector da organizacdo

*)

para o sector da organizacéo

*)

Normas Especificas de Divulgacdo (DMA e Indicadores)

Divulgacdes de Genéricos na Apenas para  Aspetos | Apenas para Aspetos
Abordagem de Gestéo materiais (*) materiais (*)
. Todos 0S Indicadores
Pelo menos um Indicador :
relacionados para cada

Indicadores

relacionado para cada Aspeto
material identificado (*)

Aspeto material identificado

()

Normas Especificas de Divulgacéo

para Setores

Necessario, se disponivel
para o sector da organizacdo
e se material (*)

Necessario, se disponivel
para o sector da organizacéo e
se material (*)

(*) Caso nao esteja disponivel, as razdes para omissao sao explicadas em casos excecionais. Nestes casos ndo
é possivel divulgar certas informagdes exigidas, assim o relatorio deve identificar a informagdo que foi
omitida, explicando a razdo pela qual ndo se aplica determinada norma, as razfes especificas de
confidencialidade, bem como as proibicGes legais especificas e a razdo pela indisponibilidade de dados,
devendo assim divulgar as medidas tomadas para obtencdo de dados.

Fonte: Elaboracdo propria, com base nos quadros e no descrito pelos Principios de Relato e as

Normas de Divulgacao, https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GR1G4-Part1-Reporting-

Principles-and-Standard-Disclosures.pdf

Os Principios estdo divididos em dois grupos: Principios para a Definicdo do

Contetdo do Relatério e Principios para a Definigdo da Qualidade do Relatério.

Enquanto que, os Principios para a Defini¢cdo do Contetido do Relatorio descrevem

0 processo a ser aplicado para identificar qual o contetdo que o relatério devera abranger,

considerando as atividades da organizacdo, impactos e as expetativas substantivas e

interesses dos seus stakeholders; os Principios para a Defini¢ao da Qualidade do Relatorio

orientam as escolhas para garantir a qualidade das informagdes no relatério de

sustentabilidade, incluindo a sua apresentacdo adequada, sendo essencial para permitir

que os stakeholders facam avaliagcdes de som e desempenho razoavel, bem como tomar

medidas apropriadas.
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Assim sendo, os Principios para a Defini¢cdo do Contetdo do Relatorio, designados

no quadro seguinte, destinam-se a ser usados em combinacéo para definir o contetdo do

relatorio.
Quadro 9. Principios para Definicdo do Contetdo do Relatorio
Principio Designacao
Inclusao dos A organizagéo deve identificar os stakeholders, e explicar como ele

respondeu as suas expectativas e interesses razoaveis.

Stakeholders

Contexto de O relatorio deve apresentar a performance da organizagéo no contexto
Sustentabilidade mais amplo de sustentabilidade.

O relatorio deve abranger aspetos para refletir os impactos econémicos,
Materialidade ambientais, e sociais significativos da organizacdo; ou influenciar
substancialmente as avaliacdes e decisdes dos stakeholders.

O relatério deve incluir a cobertura de Aspetos materiais e 0s seus
limites, suficiente para refletir significativamente os impactos econémicos,
ambientais e sociais, e para permitir aos stakeholders avaliar a performance
da organizacdo no periodo em analise.

Fonte: Elaboracdo propria, com base no descrito pelos Principios de Relato e as Normas de

Plenitude

Divulgacéo, https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRIG4-Part1-Reporting-Principles-and-
Standard-Disclosures.pdf

Os Principios para a Definicdo da Qualidade do Relatério orientam por forma a
garantir a qualidade das informagdes no relatério de sustentabilidade, bem como a
apresentacdo adequada e a transparéncia dos mesmos.

Em suma, esta nova versdo do GRI pretende obter informaces mais sintéticas e
aspetos de gestdo mais relevantes e com sistemas de gestdo mais relevantes e com maior
controlo, de acordo com a sua visao estratégica, bem como vai permitir as empresas e aos
stakeholders verificar qual o impacto da sustentabilidade, assim como vai obter resultados

mais estratégicos, concretos, crediveis e de facil acesso.
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Quadro 10. Principios para Defini¢do da Qualidade do Relatorio

Principio Designacao

O relatério deve refletir os aspetos positivos e negativos da performance da
organizagdo par permitir uma avaliagdo razoavel da performance no geral.

A apresentagdo geral dos contelidos do relatério deve fornecer uma imagem
imparcial da performance das organizacbes para permitir uma avaliacdo
fundamentada da performance global. O relatério deve evitar formatos de selecéo,
omissdo, ou apresentacdo que sejam suscetiveis de influenciar indevidamente ou
inapropriadamente uma decisdo ou sentenca pelo leitor do relatorio.

Equilibrio

A organizacéo deve selecionar, compilar e comunicar as informagdes de forma
consistente. A informacdo reportada deve ser apresentada de uma forma que
permite que os stakeholders analisem as mudancas na performance da organizagao
a longo prazo, e que poderiam apoiar a analise em relacdo a outras organizagdes.

Comparabilidade

A informacéo relatada deve ser suficientemente precisa e detalhada para os
stakeholders para avaliar a performance das organizagdes.

As respostas a DMA e Indicadores econémicos, ambientais e sociais podem
ser expressas de muitas maneiras diferentes, que vao desde respostas qualitativas a
medi¢Bes quantitativas de detalhe. As caracteristicas que determinam a precisdo
variam em funcéo da natureza das informagdes e o seu utilizador.

Precisdo

A organizacdo deve relatar num horario regular para que a informagéo esta
disponivel em tempo para a tomada de decisdo dos stakeholders.

A utilidade das informac@es esta intimamente ligada ao facto do timing da sua
Oportunidade divulgacdo aos stakeholders que Ihes permite integra-lo efetivamente na sua
tomada de decisdo. O momento da libertagdo refere-se tanto a regularidade da
informacdo, bem como sua proximidade com o0s eventos reais descritos no
relatorio.

A organizacdo deve disponibilizar informacBes de forma que seja
compreensivel e acessivel aos stakeholders utilizadores do relatorio.
Clareza A informacdo deve ser apresentada de uma forma que é compreensivel para as
partes interessadas que tém uma compreensdo razoavel da organizacdo e suas
atividades.

A organizacédo deve reunir, gravar, compilar, analisar e divulgar informacoes
e processos utilizados na preparagcdo de um relatério de uma maneira que eles
podem estar sujeitos a exame e que estabelece a qualidade e materialidade das
informacoes.

Confianca

Fonte: Elaboracdo prdpria, com base no descrito pelos Principios de Relato e as Normas de Divulgacéo,
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRIG4-Part1-Reporting-Principles-and-Standard-
Disclosures.pdf

3.2. Estado daarte
Pinto e Bandeira (2012) acreditam que “a grande vantagem do relato integrado,
quando comparado com a divulgacdo em separado dos relatos financeiro e de
sustentabilidade, reside no facto de com ele ser possivel atingir um patamar ha muito

almejado no dominio da contabilidade, em particular no dominio da contabilidade
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sustentavel: a interacdo das dimens@es financeira e social, ou seja, através deste tipo de
relato, a divulgacdo de informacdes destas duas dimensdes é feita de tal forma que é
possivel identificar o impacto que cada uma provoca na outra. Este nivel de interacao
varia, como ¢ logico, de organizacdo para organizagao”.

O RI divulga informagdes com estas duas dimensfes, para que seja possivel,
identificar o impacto que cada uma provoca na outra. Assim sendo, esta vertente faz com
que o RI, “mais do que uma forma de divulgar informagdo, seja também a explicitagao
de um compromisso para a obtencdo de um nivel de interacdo crescente e um estimulo
para 0 aumento do rigor no controlo interno dos dados ndo financeiros”.

Pinto e Bandeira (2012) afirmam que se o Rl mantiver as caracteristicas essenciais
nos tipos de relato sustentavel e financeiro, o0 processo de aceitacdo e adaptacdo serad
facilitado. Estas caracteristicas sdo a complexidade, os diferentes stakeholders e suas
exigéncias, bem como a relevancia informacional, para que se comprove sempre a sua
veracidade.

Assim, Pinto e Bandeira (2012) comprovaram que a elaboracdo de um RI tem que
ir muito para além da fusdo entre relatorios empresariais, sera necessario ir para além
deste procedimento.

Moneva, Garayar e Alvarez (2014) elaboraram uma sintese relativamente ao
lancamento pelo GRI da quarta geracdo (G4), cujas principais novidades sao existir uma
maior énfase na materialidade, a troca dos niveis de aplicacdo e a eliminacdo dos niveis
de aplicagéo (C, C+, B, B+, A, A+), a aplicacdo do alcance, novos indicadores relativos
ao governo, ética, integridade e cadeia de mantimentos, bem como a harmoniza¢do com
outros guias, tais como, o Pacto Mundial.

Esta nova geragdo ira ser mais inovadora na medida em que 0s aspetos e sistemas
de gestdo sdo mais relevantes, existira um maior controlo de acordo com a viséo da
organizacdo e uma maior integracdo da informagéo de sustentabilidade.

Assim, “a nova versdao do GRI, denominada G4, pretende que as organizagOes
elaborem informacdes mais sintéticas, ressaltando aqueles aspetos da gestdo que sdo mais
relevantes e estabelecendo sistemas de gestéo e controlo de acordo com esta visao. Desta
forma, as organizages deveriam centrar-se em informar sobre aqueles aspetos criticos
para o negdcio e para os grupos interessados” (Moneva et al. 2014).

Owen (2013) concluiu que o RI evoluiu desde que a responsabilidade social da

organizacédo foi citada num artigo, The Corporate Report, publicado ha 35 anos, assim
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como foi dado mais énfase aos principios ambientais, ao desenvolvimento sustentavel e,
ao Triple Bottom Line (parte social, parte ambiental e parte financeira).

Owen (2013) defende que seja provavel a necessidade de um relato da
contabilidade com maior foco para a parte estratégica, em vez da operacional ou
transacional. Uma perspetiva a longo prazo, por forma a apresentar uma andlise
retrospetiva, incluindo varios comentarios qualitativos, bem como informacao
quantitativa, seria a solucdo para que exista uma perspetiva global para a organizacgéo e
para os stakeholders.

“A ACCA apoia fortemente as tltimas iniciativas presentes no RI e os objetivos da
IFAC, IIRC e as diretrizes do IRC, e reconhecimento de que as qualidades dos relatorios
financeiros apenas podem ser melhoradas com tais iniciativas. Ainda se espera que tais
desenvolvimentos possam conduzir para um incremento da contabilidade e a
transparéncia nos relatérios empresariais” (Owen 2013).

Faria (2015) defende que o Rl “ndo deriva de uma soma de informagdes, mas de
uma integra¢do num s6 mapa de informacdes de diferentes naturezas”. Dada a diversidade
entre elementos de relato foi necessaria a criacdo deste novo modelo para que exista uma
correlacdo entre elementos e 0s impactos na evolugdo do negdcio.

O processo da comunicacdo da informacdo ndo esta unicamente a
responsabilidade do CC, ROC e outros intervenientes na preparacdo das demonstracfes
e sua verificagdo para uma melhor viséo e estratégia da empresa. E assim que o RI surge
como um novo patamar a alcancar dentro de uma organizagéo (Faria 2015).

Faria (2015) afirma que ““vai quebrar o ciclo das empresas que usam a informagao
para alcancar poder e estatuto econémico e social na sociedade para reaprenderem a
tornarem-se parte do ambiente competitivo em que vivem, isto €, mentalizarem-se a
adaptarem-se as interdependéncias cada vez mais explicita entre sociedade e agentes
economicos”.

Em 2014, foi elaborada uma conferéncia com a ordem de trabalhos focada na
“Divulgagdo de Informagbes N&o Financeiras — Desafios e Oportunidades” organizagao

conjunta do EY (Ernest & Young) e do Jornal de Negocios?.

! Suplemento integrante do Jornal de Negocios n° 2871, de 5 de novembro de 2014
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Parte do debate centralizou-se sobre questdes relacionadas com o enquadramento
juridico da diretiva, que contou com Fernanda Pargana?, Helena Gongalves®, José
Rodrigues de Jesus* e Paula Guimaraes®.

Em Portugal perspetiva-se “o enquadramento juridico da diretiva do relato
integrado, que se destina a empresas com mais de 500 empregados e que terd que estar
transposta para a legislacdo dos varios Estados-membros da UE até ao final de 2016”.

A diretiva pretende tornar publica a informacdo relativa a questdo da
sustentabilidade e da responsabilidade social das empresas, bem como o impacto de
ambas no futuro das empresas.

Para Pargana (2014), “¢ deixar de olhar apenas para o capital financeiro, mas
passar a dar importidncia ao capital social e humano”, sendo que esta diretiva esta
relacionada com “a evolucao da propria sustentabilidade que nas empresas passou a ser
essencial par a gestdo”, tornando este trabalho voluntario para um trabalho de caracter
obrigatdrio.

A obrigatoriedade da aplicacdo desta diretiva as empresas com mais 500
trabalhadores serd apenas um comego, pois ird estender-se a todas as organizagdes no
futuro (Pargana, 2014).

“Os desafios passam por mostrar as empresas que a divulgagdo da informacao nao
financeira é uma vantagem. E uma oportunidade para estas divulgarem as vérias vertentes
da sua atividade” (Pargana, 2014).

Para Goncalves (2014), esta diretiva levard a uma transparéncia, na medida em que
os dados nao financeiros passaram a ser divulgados de forma obrigatoria. Apesar de, ha
longos os relatérios de responsabilidade social estarem inseridos em Portugal, ndo terem
caracter obrigatdrio, desvaloriza a sua relevancia, que respeita a ser um instrumento de
gestao.

“As empresas terdo que ter capacidade para responder ndo apenas aos acionistas,
mas também a sociedade, perceber quais 0s impactos negativos da sua atividade e torna-
los menos negativos, aumentado os positivos e fazendo o balango entre os dois sem nada

esconder” (Gongalves, 2014).

2 Secretaria-geral do BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
% Professora na Catdlica Porto Business School

4 Vice-presidente do Conselho Diretivo da OROC

® Presidente da Direcdo do GRACE
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E um motor para tornar este tipo de relato, num instrumento importante e néo
apenas uma obrigacdo para a empresa. Para Goncalves (2014), a vantagem desta
obrigatoriedade é tornar as empresas mais transparentes, bem como relacionar todas as
areas de uma empresa, 0 que trara uma importante mudanca na vida de uma organizacao.

No que respeita a fiscalizacdo desta diretiva existe, ainda, uma opinido muito
critica por parte da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. José Rodrigues de Jesus
referiu que é papel dos ROC aferir sobre a elaboracdo do relatorio integrado,
encarregando-se da aplicacdo da diretiva. “Temos que formar pessoas para cumprir
socialmente, ainda h4 muito a ideia de que se devem esconder coisas e muitas destas
informagdes ndo sdo auditaveis, podem sempre esconder-se” (Rodrigues de Jesus, 2014).

Para Rodrigues de Jesus (2014), o que esta a pedir, com esta diretiva, € que a
empresa de dispa e isso pode remeter para um problema cultural sobre o que se divulga.

“E preciso saber que dados é que as empresas tém, quais os que sdo para divulgar,
quais 0s gue interessam aos acionistas, quais os que interessam ao publico”, ndo se pode
“divulgar em publico todos os dados, até porque ha uns que interessam aos acionistas,
mas que estes ndo querem que sejam publicos” (Rodrigues de Jesus, 2014).

Ainda assim, tem que se analisar o impacto diretiva, devido a diferenciacdo de
empresas. “A Europa ¢ muito critica e preocupada com as empresas europeias, mas
esquece as de outras latitudes, e aqui podem colocar-se questdes relacionadas com a
concorréncia” (Guimaraes, 2014).

Para Guimardes (2014), empresas com menos de 500 empregados também
deveriam estar integradas nesta obrigacéo, por forma a tornar mais facil a realizacéo deste
novo modelo de relato.

Nesta fase do debate conclui-se, que existem inimeras duvidas em como dar
resposta a esta diretiva, bem como se as empresas estdo preparadas para tal introdugéo.

Ainda assim, Garcia (2016), afirma que a préatica voluntaria de divulgacdo mesmo
sem a introducdo da diretiva tem beneficios, tais como, a reducdo de custos politicos
relativos a exigéncias legais, a reducdo dos problemas de informacdo assimétrica, dos
custos de financiamento e capital, bem como a maior credibilidade e confianca por parte
dos stakeholders.

O RI ndo significa a divulgacdo mais especifica dos dados dirigidos a
stakeholders, mas sim a integracdo da informacdo mais relevante das realidades
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financeiras e ndo financeiras de maneira operativa e fécil, para que possam ser utilizados
por todos eles (Garcia, 2016).

Alguns autores, citados por Garcia (2016), afirmam a relacdo positiva entre a
divulgacdo da informacdo ndo financeira e do custo de capital, sendo que o efeito é
mitigado pelo aumento dos resultados, afirmam ainda que empresas que divulgam
sustentabilidade, apresentam uma reducdo no custo de capital. Porém, as opinides
difundem, existindo ainda outros autores que afirmam a relacéo ser negativa entre o custo

de capital e a qualidade da informacéo divulgada.
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PARTE B - ESTUDO EMPIRICO

4. Metodologia e Abordagem

O Relato Integrado é uma aglutinacdo de informacéo entre a componente financeira
e ndo financeira.

A divulgacéo da informacdo de ambas as componentes tem sido efetuada através
de relatérios financeiros, ambientais, de desenvolvimento sustentavel ou
responsabilidade social, os quais sdo a principal fonte para obter a informacéao desejada,
pois é o principal meio utilizado pelas empresas para comunicar com os stakeholders.

A nova geragdo G4 vem reforgar a materialidade dessa informacéo, de forma a
torna-la mais acessivel aos stakeholders.

“Os métodos de andlise de dados podem ser classificados em trés abordagens:
quantitativa, qualitativa e mista. A abordagem quantitativa tem caracter objetivo e
procura conhecer as causas de um fenémeno ou facto. A abordagem qualitativa tem
caracter mais subjetivo e estuda, essencialmente, fendmenos sociais e culturais. A
abordagem mista, sera uma jun¢ao das duas anteriores” (Damido, 2012).

No presente estudo sera utilizada uma abordagem qualitativa no qual concerne a
analise documental aos relatorios e divulgacdes pelas empresas, com o objetivo de obter
a percecao da forma e critérios de utilizacdo deste tipo de relato, bem como os indexantes
do GRI.

5. Processo de Recolha de Dados

Existe uma diversidade de instrumentos de recolha de dados, bem como fontes e
técnicas com as suas especificidades proprias para a sua utilizagdo metodoldgica.

No presente estudo, para cumprir com 0s objetivos propostos, trabalhar-se-a4 com
base numa andlise documental. Sendo estas fontes secundarias, pois “ndo sdo as fontes
originarias dos dados e sdo constituidas por dados que ja foram, previamente recolhidos
para outro fim” (Damiao, 2012).

Neste caso, foi elaborada uma pesquisa no site do Global Reporting Iniciative

(https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx, em Novembro de 2015) para

encontrar as empresas que fazem parte integrante desta iniciativa.
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Ap0s a pesquisa encontrou-se dois grupos distintos de empresas integrantes no GRI:
Corporate Leadership Group on integrated reporting e Corporate Leadership Group on
Reporting 2025.

O primeiro grupo, Corporate Leadership Group on integrated reporting, foi
convocado pelo GRI para “estimular e impulsionar a discussdo global sobre como
promover uma pratica de sustentabilidade robusta para o relato integrado” (GRI, 2015).

Este grupo é composto por oito empresas, que operam em conjunto por forma a
solucionar o0s desafios propostos quando tentam incorporar informagdo de
sustentabilidade em conjunto com a informacdo financeira, sendo elas: Coca-cola
Hellenic Bottling Company, a Delta Lloyd, a DNV-GL, a Roche, a HYDRO, a Munich
Airport, a Nestlé e a SOLVAY.

Este grupo corresponde a um programa de dois anos que explora informacdes de
sustentabilidade associadas a estratégia e ao risco, bem como a sua influéncia na tomada
de decisdo da empresa.

O segundo grupo, Corporate Leadership Group on Reporting 2025, foi lancado
pelo GRI para promover uma discusséo internacional sobre a finalidade dos relatorios de
sustentabilidade com viséo para 2025 (GRI, 2015).

Este grupo é composto por onze empresas que, em 2015 e 2016, estdo a ser
entrevistadas e frequentam um férum especifico, bem como laboratérios de lideranca,
com o objetivo de explorar os temas relacionados com os relatorios de sustentabilidade
e moldar uma agenda de longo prazo, sendo elas: a Cemex, a CLP, a DNV-GL, a Ferrero,
a JSW, a Gail, a Mosaic, a PEPSICO, a SUNCOR, a Telecom e a Telefonica.

5.1. Definicao da Amostra

Como mencionado anteriormente, ap0s analise ao site do GRI selecionou-se para a
amostra do presente estudo o grupo de empresas que integram o Corporate Leadership
Group on integrated reporting por ser aquele que, neste momento, opera em conjunto
com o GRI, para obter a melhor forma de incorporar a informagéo de sustentabilidade em
conjunto com a informac&o financeira.

Assim sendo, a amostra € composta por oito empresas. Estas empresas estao
enunciadas no Quadro 11 com indicacdo do respetivo pais de origem e setor de atividade

em que opera.
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Quadro 11. Amostra de empresas por Paises de Origem e Setor de Atividade

Empresa Pais de Origem Setor de Atividade
Coca-cola . . x -
Hellenic Bottling Company Suica Engarrafadores de bebidas ndo alcodlicas
Delta Lloyd Holanda Seguros, prev!denua, investimentos e
servicos bancérios
DNV-GL Noruega e Alemanha Mlar'mmo, G_as € OIep, Indstria ,
energética, comida e cuidados de saude
Roche Alemanha Medicamentos e testes de diagndstico
HYDRO Noruega Industria do aluminio
Munich Airport Alemanha Aeroporto
Nestlé Suica Produtos Alimentares
SOLVAY Bélgica Produtos Quimicos

Fonte: Elaboragdo propria, com base na pesquisa pelos sites das empresas em questao.

Na analise aos relatorios o que era mais relevante para este estudo era a utilizacao
das Diretrizes do G4, sendo que todas as empresas pelo menos num dos relatérios tinha
dedicadas umas paginas especificamente a este tema, que designavam, maioritariamente,
por GRI INDEX, exceto a Coca-cola Hellenic Bottling Company, uma vez que, em 2014
ainda utilizou a terceira geracdo do GRI (0 G3.1) sendo por isso excluida da amostra, pois
ndo é comparavel com as restantes sete empresas.

Todavia, nem todas as empresas utilizam de forma idéntica, as Normas Gerais e
Normas Especificas de Divulgacdo, enquanto a Delta Lloyd, a DNV-GL, a ROCHE, a
HYDRO, a Nestlé e a SOLVAY utilizam para elaborar o “GRI INDEX” os Principios de
Relato e as Normas de Divulgacdo, no @mbito do G4, de acordo com o estritamente
exposto neste documento oficial do GRI, a empresa Munich Airport ndo esta dentro dos
mesmos padrdes, utiliza designacdes diferentes para as categorias e subcategorias, o que
tornava a analise ndo comparada em relagdo as outras empresas, dai a deciséo de excluir
esta empresa da amostra selecionada.

Assim, a amostra € constituida pelas seguintes seis empresas: Delta Lloyd, DNV-
GL, Roche, HYDRO, Nestlé e, SOLVAY.

6. Analise e discussio dos resultados
Apbs a definicdo da amostra composta pelas empresas do Corporate Leadership
Group on integrated reporting, a fase seguinte foi a analise dos relatorios anuais das

empresas.
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Em primeiro lugar, agrupou-se as empresas pelos setores de atividade em que
operam, de que resultou o Quadro 12, onde se verifica que a DNV-GL e a Roche operam

em mais do que um setor de atividade.

Quadro 12. Empresas da Amostra por Setor de Atividade

Setor de Atividade Empresas
. x e DNV-GL
Alimentacdo e Nestlé
Banca, Seguros e Mercados financeiros e Delta Lloyd
. e DNV-GL
Salde « Roche
e DNV-GL
A e Roche
Industria e SOLVAY
e HYDRO

Fonte: Elaboragéo propria, com base na pesquisa pelos sites das empresas.

Em segundo lugar, procedeu-se a verificacdo do tipo de relatorio que as empresas
utilizam e onde incluiam as Diretrizes do GRI. Essa informacdo encontra-se enunciada

no Quadro 13, de acordo com a investigacao efetuada relativamente ao ano de 2014.

Quadro 13. Relatdrios Utilizados pelas Empresas da Amostra no ano de 2014

2014
Relatério de
Empresa Relatério Anual Desenvolvimento Tabela do GRI INDEX

Sustentavel
Delta Lloyd X X
DNV-GL X X
ROCHE X X
HYDRO X X
Nestlé X X
SOLVAY X X

Fonte: Elaboragao propria, com base na pesquisa pelos sites das empresas.

Em terceiro lugar, verificou-se no documento oficial do GRI qual era a forma como
este relatava cada aspeto essencial, no aspeto relativo aos Principios de Relato e as
Normas de Divulgagdo no &mbito do G4. Assim sendo, deparou-se com a existéncia de
dois quadros fundamentais a analise do GRI INDEX de cada empresa, ja explicitados
anteriormente na Revisdo de Literatura, que se dividem entre Normas Gerais e Normas

Especificas de Divulgacéo.
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Ainda assim, dentro das empresas que elaboram o GRI de acordo com os Principios
de Relato e as Normas de Divulgacdo, no ambito do G4, temos ainda o destaque para a
Delta Lloyd. Este destaque deve-se ao facto de, enquanto que todas as outras empresas
(DNV-GL, ROCHE, HYDRO, Nestlé e SOLVAY) utilizam os quadros com referéncia as
omissoes efetuadas, colocando o “porqué” de se omitir aquela categoria no decorrer do
relato, a Delta Lloyd nao coloca o “porqué” da omissdo, simplesmente, elimina e é
omitida aquela categoria relatada no quadro.

Como citado anteriormente no ponto 3.1.1. da revisdo de literatura, existem
informacdes referentes as Normas de Divulgagdo que j& estdo incluidas em outros
relatorios preparados pela empresa, assim sendo, a empresa deve optar por nao repetir as
informacdes nos relatorios de sustentabilidade, adicionando assim uma referéncia que
remete ao local onde a informacgdo se encontra ja divulgada. Assim como, caso uma
empresa nao tenha cumprido todos os requisitos de uma ou outra opg¢ao “De acordo”, o
relatorio deve conter uma declaracédo a explica-lo.

Nos anexos 2 e 4 estdo apresentados 0s quadros que indicam o nimero de Diretrizes
do G4 que cada aspeto utiliza, baseado no anexo 3, com base nos quadros do documento
oficial do GRI, Principios de Relato e as Normas de Divulgacdo, no &mbito do G4 e, o
quadro onde se colocou, por empresa, qual o nimero de Diretrizes do G4 que cada uma
utiliza, para cada categoria e subcategoria explicitas nas normas, respetivamente.

Assim sendo, segue-se a andlise as empresas relativamente Normas Gerais de
Divulgacdo e suas respetivas categorias (Estratégia e analise, Perfil organizacional,
Aspetos materiais identificados e fronteiras, Compromisso dos stakeholders, Perfil de
relato, Regulamentaco, e Etica e integridade).

Na primeira categoria “Estratégia ¢ Analise” existem 2 diretrizes possiveis de ser
utilizadas. As empresas que utilizam as 2 diretrizes, G4-1 e G4-2, sdo a DNV-GL, a
HYDRO, a Nestlé e a SOLVAY, enguanto a Delta Lloyd e a ROCHE utilizam a diretriz
G4-1.

A G4-1 é comum a todas as empresas, cujo interesse ¢ “fornecer uma declaracao
do tomador de decisdo mais sénior da organizacdo (como CEO, presidente ou cargo
equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizagdo e a estratégia da

organizagdo para abordar a sustentabilidade” (GRI, 2014).
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No que respeita a categoria “Perfil Organizacional”, todas as seis empresas da
amostra utilizam as 14 diretrizes explicitas nas Normas de Divulgacao, enumeradas de
G4-3 a G4-16.

Acontece a mesma situagdo para as categorias seguintes, “Aspetos materiais
identificados e fronteiras”, “Compromisso dos stakeholders” ¢ “Perfil de relato”, todas
utilizam as 7 (G4-17 a G4-23), 4 (G4-24 a G4-27) e 6 (G4-28 a G4-33) diretrizes,
respetivamente.

Relativamente a categoria “Regulamentag¢do”, a DNV-GL, a HYDRO e a Nestlé,
utilizam as 22 diretrizes indicadas, do G4-34 a G4-55, enquanto que, a SOLVAY utiliza
as diretrizes do G4-34 ao G4-52 e a Delta Lloyd e a ROCHE, apenas utilizam a G4-34,
comum as outras empresas também, que respeita ao “Report the governance structure of
the organization, including committees of the highest governance body. Identify any
committees responsible for decision-making on economic, environmental and social
impacts” (GRI, 2014), ou seja, ao relato relativamente a estrutura da regulamentagdo da
organizacdo, bem como, as comissdes necessarias a tomada de decisdo nos impactos
econdémicos, ambientais e sociais.

Por fim, na ultima categoria que respeita as Normas Gerais de Divulgacio, a “Etica
e Integridade”, sdo possiveis de aplicar 3 diretrizes. Neste caso, as empresas DNV-GL, a
HYDRO, a Nestlé e a SOLVAY, utilizam todas as diretrizes desde a G4-56 a G4-58.
Todavia, a empresas Delta Lloyd e a ROCHE, apenas, utilizam a G4-56, comum a todas
as empresas, que respeita a descricao dos comportamentos de valores, principios, padroes
e normas da organizacao, bem como cddigos de conduta e ética.

Apos a analise as empresas, no que respeita as Normas Gerais de Divulgacao,
segue-se a analise as Normas Especificas de Divulgacdo e suas respetivas categorias e
subcategorias.

Nas Normas Especificas de Divulgacao existe uma diretriz que € comum a todos 0s
aspetos das categorias e subcategoria, designada por G4-DMA, significa Disclosures on
Management Approach, ou seja, Divulgactes sobre Abordagem de Gestédo. Esta diretriz
relata porque é que um aspeto € material, 0s impactos que o tornam um aspeto material,
como € que as organizacdes gerem 0s aspetos matérias e 0s seus impactos e, a avaliagdo
da abordagem de gestdo incluindo mecanismos para avaliar a eficicia da abordagem de
gestdo, os resultados da avaliacdo da abordagem de gestdo e, quaisquer ajustes

relacionados com a abordagem de gest&o.
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Como ja foi enunciado anteriormente, as Normas Especificas de Divulgagdo séo
divididas em trés categorias “Economica”, “Ambiental” e “Social”. A “Social” ¢é
subdividida em quatro subcategorias “Praticas Laborais e Trabalho Decente”, “Direitos
Humanos”, “Sociedade” e “Responsabilidade do produto”.

Foram elaborados quadros para cada categoria e subcategoria, onde se coloca “S”
(sim), em caso afirmativo de utilizagdo de cada diretriz G4 e onde se coloca “N” (ndo)
em caso contrario. A andlise é elaborada através da visualizacdo dos quadros.

No que respeita a categoria “Econdmica”, existem 4 aspetos a analisar, a
“Performance Econdmica”, a “Presenca no Mercado”, os “Impactos Econdémicos
Indiretos” e as “Praticas de Aquisigdo”, como se verifica no Quadro 14.

A “Performance Economica” tem 4 diretrizes aplicaveis, do G4-EC1 a G4-EC4, das
empresas da amostra todas utilizam a G4-EC1, que reporta o valor econémico direto
gerado e distribuido, enquanto que, a DNV-GL, a HYDRO e a Nestlé, utilizam as 4
diretrizes, a Delta Lloyd utiliza, apenas, 3 diretrizes (G4-EC1 a G4-EC3), a SOLVAY
utiliza 2 diretrizes (G4-EC1 e EC2) e a ROCHE utiliza, unicamente, a diretriz G4-EC1.

Relativamente, ao aspeto “Presenga no Mercado” existem 2 diretrizes subjacentes,
a G4-EC5 e G4-EC6. Neste aspeto metade das empresas, a ROCHE, a HYDRO e a Nestlé,
relatam a cerca das diretrizes, enquanto, a Delta Lloyd, a DNV-GL e a SOLVAY nao se
prenunciam sobre este aspeto. A HYDRO e a Nestlé reportam ambas as diretrizes,
enquanto a ROCHE utiliza a G4-EC5. A diretriz comum as trés empresas utilitarias é o
G4-EC5, onde se relata a proporcao do salario de nivel de entrada padrdo por sexo, em
relacdo ao salario minimo local em unidades operacionais importantes.

No que respeita aos “Impactos Econdmicos Indiretos”, acontece exatamente O
mesmo que no aspeto anterior, mas, relativamente a diretrizes G4-EC7 e G4-EC8, metade
das empresas, a ROCHE, a HYDRO e a Nestlé relatam sobre as diretrizes, enquanto que,
a Delta Lloyd, a DNV-GL e a SOLVAY néo se prenunciam sobre este aspeto. AHYDRO
e a Nestlé reportam ambas as diretrizes, enquanto a ROCHE utiliza a G4-EC8. A diretriz
comum a ambas as empresas € 0 G4-EC8, que fornece informacdo relativamente aos
impactos econdémicos indiretos significativos, positiva e negativamente, que a
organizacdo tem, incluindo a dimenséo dos impactos.

O ultimo aspeto da categoria “Econdémica” ¢ designado por “Praticas de

Aquisicao”, relativamente a este aspeto existe, apenas, 1 diretriz, G4-EC9, utilizada pelas
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empresas HYDRO e Nestlé. A G4-EC9 relata a propor¢do de gastos com fornecedores
locais, em unidades operacionais importantes.

Relativamente a categoria “Ambiental” existem 12 aspetos a analisar, sendo eles
“Materiais”, “Energia”, “Agua”, “Biodiversidade”, “Emissoes”, “Efluentes e Residuos”,
“Produtos e Servigos”, “Conformidade”, “Transporte”, “No geral”, “Fornecedor de
Avaliacdo Ambiental” e “Mecanismos de Reclamacao Ambiental”, como se verifica no
Quadro 15.

No que respeita a estes 12 aspetos, a empresa Delta Lloyd n&o aplica nenhum deles,
dado tratar-se de uma empresa que pertence ao setor da Banca, Seguros e Mercados
Financeiros, logo ndo tem qualquer impacto no respeita a parte “Ambiental”.

O aspeto “Materiais” tem 2 diretrizes aplicaveis, a G4-EN1 e a G4-EN2, tal como
a Delta Lloyd, a DNV-GL e a ROCHE, ndo utilizam nenhuma das 2 em questdo. Porém,
a HYDRO e a Nestlé utilizam as duas, sendo que a SOLVAY, apenas, utiliza a comum
as empresas utilitarias, ou seja, 0 G4-EN1, que relata os materiais usados por peso ou
volume para produzir e empacotar 0s produtos e servi¢os primarios da organizacao

durante o periodo de relato, por materiais utilizados ndo renovaveis e renovaveis.
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Quadro 14. Normas Especificas de Divulgacao - Categoria Econdmica

o Normas Especificas de Divulgacao - Categoria Econdmica
o . P - P . . ~
Q@ Performance Econémica Presenca no Mercado Impactos Econémicos Indiretos| Praticas de Aquisi¢cao
< G4-EC1| G4-EC2 |G4-EC3|G4-EC4|  GA4-EC5 G4-EC6 G4-EC7 G4-EC8 G4-EC9
DeltaLloyd| S S S N N N N N N
DNV-GL S S S S N N N N N
ROCHE S N N N S N N S N
HYDRO S S S S S S S S S
Nestlé S S S S S S S S S
SOLVAY S S N N N N N N N
Fonte: Elaboracgdo propria, com base nos relatdrios e contas anuais das empresas da amostra.
Quadro 15. Normas Especificas de Divulgacédo - Categoria Ambiental
o Normas Especificas de Divulgagio - Categoria Ambiental
Q«* Materiais Energia Agua Biodiversidade Emisses Efluentes e Residuos Produtos e Servigos | Conformidade | Transporte | No geral [Fornecedor de Avaliagiio Ambiental | Mecanismos de Reclamagiio Ambiental
‘o@ G4-EN1 | G4-EN2 | G4-EN3 | G4-ENA | GA4-EN5 | G4-EN6 | G4-EN7 | G4-EN8 | G4-EN9 | G4-EN10 | G4-EN11 | G4-EN12 | G4-EN13 [ G4-EN14 | G4-EN15 | G4-EN16 | G4-EN17 | G4-EN18 | G4-EN19 | G4-EN20 | G4-EN21 | G4-EN22 | G4-EN23 | G4-EN24 | G4-EN25 | G4-EN26 | G4-EN27 | G4-EN28 G4-EN29 G4-EN30 | G4-EN31 G4-EN32 G4-EN33 G4-EN34
Delta Lioyd N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
DNV-GL N S S S S S N N N N N S S S S S S S S S S S N N N N N S S
ROCHE N N N N S N N S N N N N S N N N N S N N N N N N N N N N S S S N S N
HYDRO S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S
Nestlé S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S
SOLVAY S N S N S S N S N S N N S N S S S S S S S S S S N N S S N S N S S N
Fonte: Elaboracéo propria, com base nos relatorios e contas anuais das empresas da amostra.
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No que respeita ao aspeto “Energia”, existem 5 diretrizes a relatar pelas empresas,
da G4-EN3 a G4-EN7. Todavia a DNV-GL, a HYDRO e a Nestlé utilizam todas estas
diretrizes, enquanto que as outras duas empresas, a ROCHE apresenta a diretriz G4-EN5
e a SOLVAY apresenta 3 das 5 diretrizes (a G4-EN3, G4-EN5 e G4-ENG6). Assim sendo,
apenas existem uma diretriz comum a todas elas, a G4-EN5, que determina a intensidade
da energia, relatando a relagdo da intensidade da energia, as métricas especificas que a
organizacéo escolhe para calcular a relacdo, se a relacdo usa a energia consumida dentro
da organizacdo, fora dela ou ambos e, os tipos de energia incluidos na intensidade da
relacdo: combustivel, eletricidade, aquecimento, refrigeracdo, vapor ou todos.

Relativamente, ao aspeto “Agua”, o niimero de diretrizes é 3 (G4-EN8 & G4-En10)
e, tal como a Delta Lloyd, a DNV-GL n&o utiliza nenhuma delas. Porém, a HYDRO, a
Nestlé e a SOLVAY utilizam as 3, sendo que a ROCHE, apenas, utiliza a comum a todas
as outras empresas, a G4-EN8. Esta diretriz relata o volume total da &gua retirada da
superficie da &gua, incluindo zonas humidas, rios, lagos e oceanos, bem como éagua
subterranea, agua da chuva recolhida e armazenada pela organizacéo, aguas residuais de
outras organizacdes, fornecedores de dguas municipais ou outros utilizadores de agua,
bem como os padrdes, metodologias e os pressupostos utilizados.

O aspeto “Biodiversidade” é composto por 4 diretrizes, G4-EN11 a G4-EN14,
sendo que a HYDRO e a Nestlé utilizam as 4 diretrizes. A ROCHE e a SOLVAY utilizam
a G4-EN13, comum a todas as empresas, enquanto a DNV-GL, bem como a Delta Lloyd
ndo utilizam nenhuma.

A G4-EN13 relata sobre os habitats protegidos ou restaurados, relata o tamanho e
a localizacdo de todas as areas protegidas do habitat ou areas restauradas €, se 0 sucesso
da medida de restauracdo foi ou é aprovado por profissionais externos independentes,
informa se existem parcerias com terceiros para proteger ou restaurar areas de habitat
distintos de onde a organizacdo supervisionou e implementou medidas de restauragéo ou
protecdo, relato sobre a situagdo de cada area com base na sua condigdo no final do
periodo de referéncia e sobre padrbes de relatorios , metodologias e pressupostos
utilizados.

No que respeita ao aspeto “Emissdes” sdo aplicaveis 7 diretrizes, desde a G4-EN15
a G4-EN21. Todas as empresas utilizam as 7 diretrizes, exceto a empresa Delta Lloyd,
pelas razdes enunciadas no inicio e a empresa ROCHE utiliza a G4-EN18, fazendo com

gue esta seja a Unica diretriz comum entre as empresas.
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O G4-EN18 relata a intensidade dos gases (GHG) de efeito de estufa, qual a relagéo
da intensidade dos gases, quais as métricas especificas que a organizacao utiliza para
calcular a relacdo, os tipos de emissées GHG incluidas no indice de intensidade: direta,
energia indireta ou outra indireta, bem como os gases incluidos no célculo.

Relativamente, ao aspeto “Efluentes e Residuos” podem ser aplicadas 5 diretrizes,
G4-EN22 a G4-EN26. A empresa ROCHE, tal como a Delta Lloyd nédo utilizam nenhuma
das diretrizes. Todavia, a DNV-GL, a HYDRO e a Nestlé utilizam todas, sendo que a
SOLVAY, utiliza 3 diretrizes. Neste caso, existem trés diretrizes comuns a G4-EN22,
G4-EN23 e G4-EN24.

A G4-EN22 relata o descarte total de agua por qualidade e destinacdo, a G4-EN23
relata o0 peso total de residuos por tipo e método de disposicdo e a G4-EN23 relata o
namero e o volume total de derrames significativos.

O aspeto “Produtos e Servigos” tem 2 diretrizes aplicaveis, G4-EN27 e G4-EN-28.
Enquanto a G4-EN27 relata a cerca da extensdo da mitigacdo do impacto de impactos
ambientais de produtos e servicos, a G4-EN28 relata a percentagem dos produtos e de
suas embalagens recuperados por categoria.

No que respeita a sua utilizacdo, apenas metade das empresas as utiliza, sendo elas
aHYDRO, a Nestlé e a SOLVAY, mantendo assim a ndo utilizacdo de nenhuma por parte
da Delta Lloyd, a DNV-GL e da ROCHE.

Relativamente, ao aspeto “Fornecedor de Avaliagdo Ambiental”, existem também
2 diretrizes, G4-EN32 e G4-EN33. A G4-EN32 relata a percentagem de novos
fornecedores que foram rastreadas utilizando critérios ambientais e a G4-EN33 relata os
impactos ambientais significativos negativos reais e potenciais na cadeia de agdes
tomadas de abastecimento.

No que respeita a sua utilizagdo, a DNV-GL, a HYDRO, a Nestlé e a SOLVAY,
utilizam as 2 diretrizes, enquanto a ROCHE utiliza a G4-EN33, comum a todas as outras.

Por fim, agrupou-se os aspetos “Conformidade”, “Transporte”, “No geral” e,
“Mecanismos de Reclamagdo Ambiental”, pois sd@o os Unicos que apenas tém 1 diretriz
aplicavel, sendo elas G4-EN29, G4-EN30, G4-EN31 e G4-EN34, respetivamente.

No aspeto “Conformidade” e no “No geral”, a ROCHE, a HYDRO e a Nestl¢,
aplicam a diretriz no seu relato; no aspeto “Transporte”, todas as empresas utilizam a
diretriz G4-EN30, exceto a Delta Lloyd e a DNV-GL e, no aspeto, “Mecanismos de
Reclamagdo Ambiental”, as empresas HYDRO e Nestlé utilizam a diretriz G4-EN34.
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De seguida apresenta-se a analise a categoria “Social” que esta subdividida em
quatro subcategorias “Praticas Laborais e Trabalho Decente”, “Direitos Humanos”,
“Sociedade” e “Responsabilidade do produto”.

Na primeira subcategoria, “Praticas Laborais e Trabalho Decente”, tem 8 aspetos
de andlise: “Emprego”, “Trabalho/Gestdo de Relagdes”, “Saude e Seguranca
Ocupacional”, “Treino e Educagdo”, “Diversidade e Igualdade de Oportunidades”,
“Remunera¢ao Igual para Homens e Mulheres”, “Fornecedor de Avaliagao de Praticas
Laborais” e “Mecanismos de Reclamacdo de Praticas Laborais”, como se verifica no
Quadro 16.

O aspeto “Emprego” tem 3 diretrizes aplicaveis, da G4-LA1 a G4-LA3, enquanto
a DNV-GL, a HYDRO e a Nestlé utilizam as 3 diretrizes, a SOLVAY apenas utiliza a
G4-LA-1 e G4-LA2. Ainda assim, a Delta Lloyd e a ROCHE utilizam apenas a diretriz
G4-LA1L, que é a diretriz comum a todas as empresas neste aspeto. A G4-LALl relata o
namero total e as taxas de contratacdo de novos funcionarios e rotatividades por faixas
etarias, género e regiao.

Relativamente ao aspeto “Trabalho/Gestao de Relagdes” existe 1 diretriz em
analise, 0 G4-LA4. Esta € diretriz usada por todas as empresas da amostra (Delta Lloyd,
DNV-GL, ROCHE, HYDRO, Nestlé e SOLVAY) relata o prazo minimo referente a
mudancas operacionais, incluindo se estas sdo especificados nos acordos coletivos, ou
seja, informar o nimero minimo, com antecedéncia de semanas, normalmente fornecidos
aos trabalhadores e seus representantes eleitos, antes da implementacdo de mudancas
operacionais significativas que possam afetar de forma substancial, bem como, informar
0 periodo de aviso prévio e disposi¢des para organizagdes, com acordos de negociagdo
coletiva para consulta e negociacgéo especificados nos acordos coletivos.

No que respeita ao aspeto “Satde e Seguranga Ocupacional” existem 4 diretrizes
aplicaveis (G4-LA5 a G4-LAS8), porém as empresas DNV-GL, a HYDRO e a Nestlé
utilizam todas as diretrizes, enquanto, a empresa SOLVAY utiliza da G4-LA6 a G4-LAS8,
apenas excluindo a G4-LA5; A ROCHE apenas utiliza esta ultima. Ainda assim, a
empresa Delta Lloyd também apenas utiliza 1 diretriz, G4-LAG, fazendo com que exista
muita diversidade e ndo existindo uma diretriz comum a todas as empresas da amostra.

O aspeto “Treino e Educac@o” tem 3 diretrizes subjacentes, da G4-LA9 a G4-LA11.
Todas as empresas sdo utilizadoras das 3 diretrizes em questdo, exceto a ROCHE que

apenas utiliza a diretriz G4-LA10.

o1



Relato Integrado: Utopia ou Realidade

A G4-LA10, comum a todas as empresas da amostra, relata programas para gestao
de competéncias e aprendizagem continua que apoia a continuidade da empregabilidade
dos empregados e a assisténcia aos empregados na gestdo do fim de carreira. Relata o tipo
e 0 ambito dos programas implementados e a intervencdo para melhorar as competéncias
dos funcionérios, bem como os programas de assisténcia de transicdo previstos para
facilitar a empregabilidade continua e a gestdo do fim da carreira, resultantes de
aposentacdo ou fim de emprego.

Relativamente ao aspeto “Diversidade e Igualdade de Oportunidades”, existe
apenas 1 diretriz de analise, G4-LA12, comum a todas as empresas da amostra (Delta
Lloyd, DNV-GL, ROCHE, HYDRO, Nestlé e SOLVAY). Esta diretriz relata a
composicao dos 6rgdos sociais e discriminacao de empregados por categoria, colaborador
de acordo com género, faixa etaria, minorias membros do grupo e outros indicadores de
diversidade.

No que respeita ao aspeto “Remuneragdo Igual para Homens e Mulheres” também
apenas, existe 1 diretriz, a G4-LA13. Esta diretriz é utiliza por todas as empresas da
amostra, exceto pela Delta Lloyd. A diretriz G4-LA13 relata a proporcao de salério base
e as remuneracdes das mulheres aos homens, por categoria funcional, por unidades
operacionais importantes.

O aspeto “Fornecedor de Avaliacdo de Praticas Laborais” tem 2 diretrizes
subjacentes, da G4-LA14 a G4-LA15. Neste aspeto, a DNV-GL, a HYDRO, a Nestlé e a
SOLVAY, utilizam ambas as diretrizes, enquanto, a empresa Delta Lloyd nédo utiliza
nenhuma diretriz a empresa ROCHE utiliza a G4-LA15 comum a todas as empresas, a
qual relata os impactos significativos, efetivos e potenciais negativos para praticas de
trabalho na cadeia e acGes de abastecimento tomadas.

Por fim, no que respeita ao aspeto “Mecanismos de Reclamagdo de Préticas
Laborais” tem 1 diretriz, a G4-LA16 que relata acerca do nimero de reclamagdes sobre
praticas laborais movidas, abordadas e resolvidas através de mecanismos de reclamacao
formal. As Unicas empresas utilitarias desta diretriz séo a DNV-GL,a ROCHE, aHYDRO
e a Nestlé.

Na segunda subcategoria, “Direitos Humanos”, tem os seguintes 10 aspetos para analise:
Investimento; N&o discriminagéo; Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva;
Trabalho infantil; Trabalho forcado ou obrigatério; Praticas de Seguranga, Direitos
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Indigenas; Avaliacdo; Fornecedor de Avaliacdo de Direitos Humanos; e Mecanismos de
Reclamacéo de Direitos Humanos. Como pode verificar-se no Quadro 17.

No aspeto “Investimento” existem 2 diretrizes subjacentes, a G4-HR1 e a G4-
HR2. As empresas HYDRO e Nestlé utilizam ambas as diretrizes, sendo que a Delta
Lloyd e a ROCHE utilizam a G4-HR1, comum a todas as empresas utilitarias, e a DNV-
GL e a SOLVAY ndo utilizam nenhuma das duas diretrizes.

A diretriz comum, G4-HR1, informa acerca do numero total e percentual de
contratos de investimentos significativos e contratos que incluam os direitos humanos,
clausulas ou que direitos humanos realizaram a triagem.

No que respeita a “Nao discriminag¢do” existe, apenas, 1 diretriz em analise sendo
designada de G4-HR3 e € utilizada por todas empresas da amostra, exceto a Delta Lloyd
e a SOLVAY. Esta diretriz relata 0 nimero total de casos de discriminagdo e acdes
corretivas tomadas, com referéncia ao incidente revisto pela organizagéo, implementacgéo
de planos de remediacdo, assim como andlise aos resultados de alguns planos por meio
de processos de analise de gestdo interna de rotina.

Relativamente aos aspetos “Liberdade de Associagdo e Negociagcdo Coletiva”,
“Trabalho infantil”, “Trabalho for¢cado ou obrigatério” e “Direitos Indigenas”, existe 1
diretriz para cada um, a G4-HR4, G4-HR5, G5-HR6 e G4-HRS8, respetivamente.
Agrupou-se estes quatro aspetos porque, para além de terem o mesmo numero de
diretrizes, também, tem as mesmas empresas a utiliza-las, ou seja, a HYDRO e a Nestlé,
pois nenhuma das outras empresas utilizam as diretrizes subjacentes nestes aspetos.

O mesmo acontece com os aspetos “Praticas de Seguranga”, “Avaliacdo” e
“Mecanismos de Reclamagdo dos Direitos Humanos” foram agrupados pois, apenas tem
1 diretriz subjacente, a G4-HR7, G4-HR9 e a G4-HR12, respetivamente e, as empresas
que as utilizam s@o exatamente as mesmas, a ROCHE, a HYDRO e a Nestlé.

Porém, existe um ultimo aspeto analisado, “Fornecedor de Avaliagdo de Direitos
Humanos”. Este ultimo aspeto tem subjacente duas diretrizes, G4-HR10 e G4-HR11 e,
praticamente todas as empresas as utilizam, exceto a Delta Lloyd que ndo utiliza nenhuma
das duas e a ROCHE que apenas utiliza a diretriz G4-HR10.

A G4-HR10, comum a todas as empresas utilitarias, relata a percentagem de novos

fornecedores que foram selecionados com base em critérios de direitos humanos.
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Quadro 16. Normas Especificas de Divulgacao - Subcategoria Préaticas Laborais e Trabalho Decente

Normas Especificas de Divulgagdo - Categoria Social
] Subcategoria: Praticas laborais e Trabalho Decente
Qké' Emprego Trabalho/Gestdo de Relacdes [Satide e Seguranca Ocupacional Treino e Educacdo Diversidade e Idade de Oportunidad Jo igual entre gé F dor de Avaliagdo de Praticas Laborais |[M i de Recl: do de Praticas Laborais
"v& G4-LA1|{G4-LA2(G4-LA3] G4-LA4 G4-LA5|G4-LA6|G4-LA7| G4-LAB|G4-LA9|G4-LA10|G4-LA1] G4-LA12 G4-LA13 G4-LA14 G4-LA15 G4-LA16
Deltalloyd| S N N S N S N N N S S S N N N N
DNV-GL S S S S S S S S S S S S S S S S
ROCHE S N N S S N N N N N N S S N S S
HYDRO S S S S S S S S S S S S S S S S
Nestlé S S S S S S S S S S S S S S S S
SOLVAY S S N S N S S S S S S S S S S N
Fonte: Elaboragdo propria, com base nos relatorios e contas anuais das empresas da amostra.
. . ~ . - .
Quadro 17. Normas Especificas de Divulgacdo - Subcategoria Direitos Humanos
Normas Especificas de Divulgagdo - Categoria Social
g b ia: Direitos |
Q«‘? N3o discriminacdo| Liberdade de A iagdo e iacdo Coletiva |Trabalho Infantil|Trabalho forcado ou obrigatdrio | Praticas de ca|Direitos Indif Avaliaggo | Fi dor de Avaliagdo de Direitos I M i de Recl. 30 dos Direitos H
%& G4-HR1|G4-HR2 G4-HR3 G4-HR4 G4-HR5 G4-HR6 G4-HR7 G4-HR8 G4-HR9 G4-HR10 G4-HR11 G4-HR12
Delta Lloyd S N N N N N N N N N N N
DNV-GL N N S N N N N N N S S N
ROCHE S N S N N N S N S S N S
HYDRO S S S S S S S S S S S S
Nestlé S S S S S S S S S S S S
SOLVAY N N N N N N N N N S S N

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos relatorios e contas anuais das empresas da amostra.
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A terceira subcategoria “Sociedade” é composta por 7 aspetos, sendo eles
“Comunidades Locais”, “Anticorrup¢ao”, “Policia Publica”, “Comportamento Anti
competitivo”, “Conformidade”, “Fornecedor de Avaliacdo dos Impactos na Sociedade” e
“Mecanismos de Reclamacdo de Impactos na Sociedade”, como se verifica no quadro 18.

No que respeita ao aspeto “Comunidades Locais” existem 2 diretrizes, a G4-SO1 e
a G4-SO2. Neste aspeto a utilizacdo das diretrizes € muito diversificada, enquanto a
HYDRO, a Nestlé e a SOLVAY utilizam as duas diretrizes, a Delta-Lloyd e a ROCHE
utilizam a diretriz G4-SO1 e a DNV-GL ndo utiliza nenhuma diretriz.

A G4-SO1 é comum a todas as empresas utilizadoras deste aspeto e, relata a
percentagem de operacGes com relacdes de implementacdo na comunidade local,
avaliacdes de impacto e, programas de desenvolvimento.

Relativamente a “Anticorrup¢do”, o aspeto com mais diretrizes subjacentes nesta
subcategoria, somando-se 3 diretrizes desde a G4-SO3 a G4-SO5. Todavia, neste aspeto
também, existe bastante diversidade na utilizacdo das diretrizes. As empresas DNV-GL,
HYDRO e Nestlé utilizam todas a diretrizes, enquanto a SOLVAY utiliza a G4-SO3 e a
G4-S04. Todavia, ainda existe empresas que apenas utilizam uma diretriz, a Delta Lloyd
e a ROCHE, que utilizam a G4-S04 e a G4-SO3, respetivamente.

No que respeita a “Policia Publica” existe 1 diretriz aplicavel, a G4-SO6. Esta
diretriz é utilizada pela empresa ROCHE, HYDRO e Nestlé, sendo que a Delta Lloyd, a
DNV-GL e a SOLVAY néo utilizam a diretriz.

A G4-S06 relata o valor monetario total de contribui¢cfes politicas financeiras e,
em espécie feitas diretamente e indiretamente pela organizacdo, por pais e
destinatario/beneficiario, bem como o valor monetério de contribuicBes em espécie que
foi estimado, se for aplicavel.

O aspeto “Comportamento Anti competitivo” tem, também, implicita uma Unica
diretriz, a G4-SO7. A diretriz que relata o nimero de acGes judiciais por comportamento
anti concorrencial, anti confianca e praticas de monopdlio e seus resultados e, ¢ utilizada
por todas as empresas exceto pela Delta Lloyd e pela SOLVAY.

Relativamente ao aspeto “Conformidade”, tal como nos dois anteriores, também
tem apenas 1 diretriz subjacente, todavia neste caso todas as empresas utilizam esta
diretriz, G4-S08. A G4-SO8 relata o valor monetario de multas significativas e numero

total de san¢Bes ndo-monetarias, por incumprimento das leis e regulamentos.
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No que respeita ao aspeto “Fornecedor de Avaliagdo dos Impactos na Sociedade”
tem as diretrizes G4-SO9 e G4-SO10 subjacentes. As duas diretrizes sdo utilizadas por
todas as empresas, exceto pela Delta Lloyd que nédo utiliza nenhuma e, pela ROCHE que
apenas utiliza a G4-SO9, comum a todas as empresas utilizadora. Esta diretriz relata a
percentagem de novos fornecedores que foram investigados, segundo critérios para 0s
impactos na sociedade.

Em relagdo ao ultimo aspeto desta subcategoria, “Mecanismos de Reclamagao de
Impactos na Sociedade”, existe apenas 1 diretriz subjacente, a G4-SO11.

A G4-SO11 relata o numero de reclamacbes sobre impactos na sociedade
arquivados, abordadas e resolvidas através de mecanismos de reclamacdo formal e, €
utilizada pelas empresas ROCHE, HYDRO, Nestlé e SOLVAY.

A quarta e ultima subcategoria correspondente a categoria “Social” é designada por
“Responsabilidade do produto”. Esta subcategoria € composta por cinco aspetos
essenciais, sendo eles “Satde e Seguranca do Consumidor”, a “Marca¢do do Produto e
Servico”, a “Comunicagdo de Marketing”, a “Privacidade do Consumidor” e a
“Conformidade”, como se verifica o Quadro 19.

Relativamente ao primeiro aspeto “Satde e Seguranca do Consumidor” existem 2
diretrizes a analisar, sendo elas a G4-PR1 e a G4-PR2. Apenas a empresa HYDRO e a
Nestlé utilizam ambas, todavia a empresa ROCHE e a SOLVAY utilizam a diretriz G4-
PR1 que se torna comum a todas as empresas, excluindo a Delta LIoyd e a DNV-GL que
nenhuma das duas diretrizes utiliza. A diretriz comum, G4-PR1, relata a percentagem de
produto significativo e categorias de servico para o qual os impactos de saude e seguranca
séo avaliados visando a melhoria.

No que respeita ao aspeto “Marcagao do Produto e do Servi¢o” existem 3 diretrizes
que podem ser relatadas, da G4-PR3 a G4-PR5. Estas 3 diretrizes séo utilizadas pelas
empresas HYDRO, Nestlé e SOLVAY, enquanto a ROCHE utiliza a diretriz G4-PR3 e
sendo que a Delta Lloyd e a DNV-GL ndo utilizam nenhuma diretriz.

A G4-PR3 é a diretriz comum a todas as empresas que utilizam diretrizes e relata o
tipo de informacbes exigidas para os produtos e servigos, por procedimentos da
organizagédo para a informacéo e rotulagem dos mesmos, bem como a percentagem das

categorias de produtos e servicos significativos sujeitos a tais informagdes de requisitos.
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Quadro 18. Normas Especificas de Divulgacdo - Subcategoria Sociedade

Normas Especificas de Divulgagao - Categoria Social

] Subcategoria: Sociedade
Q@" IComunidades Locais Anticorrupg¢do Policia Publica| Comportamento Anti-competitivo | Conformidade | Fornecedor de Avaliacdo dos Impactos na Sociedade | Mecanismos de Reclamagdo de Impactos na Sociedade
& G4-501 | G4-502 | G4-503|G4-504| G4-505 |  G4-S06 G4-507 G4-508 G4-509 G4-5010 G4-5011
Delta Lloyd S N N S N N N S N N N
DNV-GL N N S S S N S S S S N
ROCHE s N s N N s s s s N s
HYDRO s s s s s s s s s s s
Nestlé S S S S S S S S S S S
SOLVAY S S S S N N N S S S S
Fonte: Elaboragdo propria, com base nos relatdrios e contas anuais das empresas da amostra.
Quadro 19. Normas Especificas de Divulgacao - Subcategoria Responsabilidade do Produto
Normas Especificas de Divulgagado - Categoria Social
2 Subcategoria: Responsabilidade do Produto
Q@e Saude e Seguranga do Consumidor |Marcag¢do do Produto e Servigo | Comunicacao de Marketing [Privacidade Consumidor | Conformidade
‘<5° G4-PR1 G4-PR2 G4-PR3 | G4-PR4 | G4-PR5 G4-PR6 G4-PR7 G4-PR8 G4-PR9
Delta Lloyd N N N N N N N N S
DNV-GL N N N N N N N S N
ROCHE S N S N N S N N S
HYDRO S S S S S S S S S
Nestlé S S S S S S S S S
SOLVAY S N S S S N N N N

Fonte: Elaboracéo propria, com base nos relatorios e contas anuais das empresas da amostra.
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O aspeto “Comunicagdo de Marketing” tem 2 diretrizes aplicaveis, a G4-PR6 e a G4-
PR7. Neste caso, apenas a empresa HYDRO e a empresa Nestlé utilizam as 2 diretrizes,
sendo que a ROCHE utiliza a diretriz G4-PR6 e a Delta Lloyd, bem como a DNV-GL ¢ a
SOLVAY, nenhuma das 2 diretrizes utiliza.

A G4-PR6 informa de a organizacdo vende produtos que sdo proibidos em certos
mercados, bem como qual o sujeito das perguntas relativamente aos stakeholders ou debates
publicos. Informa também como a organizacao respondeu a perguntas ou duvidas sobre estes
produtos.

Relativamente ao penultimo aspeto, “Privacidade do Consumidor”, temos 1 diretriz a
aplicar, sendo ela a G4-PR8, apenas utilizada pelas empresas DNV-GL, HYDRO e Nestlé,
todas as outras empresas ndo a utilizaram. A G4-PR8 relata o nimero total de reclamacdes,
relativas a violacdo da privacidade e perda de dados de clientes.

Por fim, o aspeto “Conformidade”, bem como o anterior tem 1 diretriz subjacente, a
G4-PR9. Todavia, neste caso a DNV-GL e a SOLVAY sdo as Unicas que ndo utilizam esta
diretriz que relata o valor monetario de multas significativas, por ndo conformidade com leis
e regulamentos, relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos.

Em suma, todas as empresas fazem relatdrios anuais com énfase para 0 GRI INDEX
e alguns pardmetros relativamente 8 RSO e Sustentabilidade. Todavia, a Nestlé é a Ginica que
encaixa 0 GRI INDEX num relatério de sustentabilidade completamente desvinculado do
relatorio anual da empresa. Ainda assim, a SOLVAY faz uma divisdo do seu relatério anual,
onde divide as partes, colocando o GRI INDEX entre a parte de divulgacao financeira e a
parte de divulgacdo sustentavel, repartindo o relatério anual tornando-o em dois distintos,
mas ao mesmo tempo vinculados.

O G4 é um motor de desenvolvimento no que respeita ao relato de sustentabilidade. O
que o diferencia do G3 é o foco na materialidade, de facto e dada a leitura ao documento
emitido pela Coca-cola Hellenic Bottling Company, é evidente que um relatorio que segue
os padrdes do G4 é mais completo em termos de estrutura e organizagéo.

Ainda assim, é importante verificar a diferenca que existe na utilizacdo das diretrizes
de acordo com o sector de atividade em que a empresa esta inserido.

No que respeita ao setor de atividade Alimentacgéo, esta representado pelas empresas
DNV-GL e a Nestlé, ambas ddo relevancia a todas as diretrizes, tanto das Normas Gerais

como as Normas Especificas de Divulgacdo. Todavia, € notavel uma preocupacéo de maior
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relato por parte da Nestlé que utiliza, praticamente, todas das diretrizes no que respeita a
componente ambiental e social.

Relativamente ao setor de atividade Banca, Seguros e Mercados Financeiros é
representado pela Delta Lloyd, ndo da relevancia nenhuma a componente ambiental e pouca
a componente social sendo divulgada, apenas, as normas de carater geral e econémico.

Ja o setor de atividade Saude é representado pela DNV-GL (que também opera neste
setor, bem como na alimentacdo e na Industria apresentado ja de seguida) e pela Roche.
Ambas as empresas dao bastante relevancia as Normas Gerais, bem como as Normas
Especificas, porém é notavel uma maior envolvéncia da Roche na componente econdémica e
social, no que respeita aos direitos humanos, sociedade e responsabilidades do produto.

Finalmente, o setor de atividade Inddstria é representado pela DNV-GL, Roche,
SOLVAY e HYDRO. As empresas DNV-GL e Roche a relevancia das diretrizes é
exatamente igual a referida dos setores anteriores, enquanto a SOLVAY se foca,
essencialmente, na componente ambiental e social e a HYDRO divulga informacéo relativa

a todos os aspetos, tanto das Nomas Gerais, como das Normas Especificas de Divulgacéo.
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Conclusoes

Na ultima década, as necessidades dos stakeholders tém-se alterado de acordo ndo sé
com a situacdo econémico-financeira, mas também com a preocupacédo relativamente ao
meio envolvente da organizacdo. E neste contexto que surge a consciencializagio de que a
informacdo prestada pelas organizacGes € insuficiente, bem como é necessario que seja
elaborado algo aglutine a informacdo ndo financeira, em especial a de natureza, a nivel
ambiental, de responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel.

Assim, um desenvolvimento significativo e positivo no ambito do relato é a ideia
emergente da integracdo de informagOes de sustentabilidade com informagdes financeiras
materiais, por forma a criar um modelo Unico, mais completo e rico de informacao para 0s
stakeholders.

E assente nesta questio que se verifica a diferenca entre um relatorio tradicional e um
relato integrado, como forma de modelo Gnico. Um modelo tradicional de relato foca-se,
fundamentalmente, na prestacdo de informacfes financeiras e explicagdes as mesmas,
enguanto um relato integrado para além da informacdo financeira utiliza outras naturezas,
designadamente, a ambiental, a responsabilidade social das organizacbes e a
sustentabilidade.

Por forma a criar um modelo de relato integrado e focado na diferenga entre a forma
de divulgacdo para com os shareholders e para com os stakeholders, varias organizagdes
desenvolveram iniciativas para trabalhar na normalizacdo da divulgacdo da informacéao nas
empresas.

Vérios autores estudaram este paradigma de relato, definem-no como sendo “a
explicitacdo de um compromisso para a obtencdo de um nivel de interagdo crescente e um
estimulo para 0 aumento do rigor no controlo interno dos dados ndo financeiros” (Pinto e
Bandeira, 2012), assim como “uma integracdo num s6 mapa de informagdes de diferentes
naturezas” (Faria, 2015).

Os estudos nesta vertente evidenciam que 0 objetivo do relato integrado é relatar
informagcdo financeira e ndo financeira sob parametros devidamente definidos que garantem
uma comparabilidade e fiabilidade para preparadores e utilizadores da informacdo do
negocio (Faria, 2015). Apurou-se também, perante os estudos efetuados nesta area, que

existem beneficios na utilizacéo deste tipo de relato.
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Barkemeyer, Stringer, Holins e Josephin (2015), segundo Faria (2015), definem que
os beneficios sdo a transversalidade perante a empresa e a sua envolvente, a reducdo da
complexidade, a identificacdo de oportunidades para simplificar os processos, a resposta as
necessidades dos stakeholders, e a integracdo da informagdo num mapa anual que se torne a
principal fonte de informagéo para stakeholders e shareholders.

Vaérios autores, segundo Faria (2015), apresentam como vantagens da utilizacdo do
relato integrado, a elevada importancia da transparéncia, a maior e melhor informacéo sobre
intangiveis, a alavanca da necessidade da informacdo voluntariamente, a criacdo de
visibilidade e conhecimento da empresa e do negécio, bem como a diferenciacdo das
perspetivas para avaliar praticas organizacionais e a garantia do desenvolvimento de um
pensamento organizacional integrado.

No que concerne, a organizacdo que mais tem trabalhado em prol da coeréncia e
eficacia, perante estas vantagens e beneficios, apurou-se que tem sido o Global Reporting
Iniciative. Assim sendo, foi perante as suas Diretrizes na execucdo dos seus relatérios de
sustentabilidade que se focou, essencialmente, o presente estudo.

Assim sendo, aferiu-se que as empresas da amostra elaboram relatérios com
caracteristicas de relato integrado, todavia ndo os designam como tal. Continuam a designa-
los por relatdrios anuais, onde incluem componentes de relatorio de sustentabilidade e 0 GRI
INDEX. As empresas completam os seus relatérios com o GRI INDEX todavia, remetem
praticamente todos os elementos para paginas anteriores onde j& explicitaram informacao
sobre esses aspetos das diretrizes.

Conclui-se entdo, que as empresas necessitam de numa normalizacdo relativamente a
esta questdo de harmonia entre a realizacdo dos relatorios por parte das empresas, pois falta
um padrdo normativo que exija que sejam efetuados através dele. Trata-se da fase de
transicdo entre o relatorio tradicional e 0 novo modelo de relato integrado, cuja legislacéo
tera que ser transposta até ao final do ano corrente para os varios Estados-membros da UE.

Outro aspeto verificado no decorrer deste estudo € relativo a utilizacdo das geragoes
do GRI. Notou-se que das empresas selecionadas do Corporate Leadership Group on
integrated reporting, no periodo de 2015, cinco delas adoptam a ultima geracdo das
Guidelines, a G4, enquanto que uma delas utilizava a versdo anterior 3.1. Perante esta
situacédo, sentiu-se necessidade de averiguar quais as diferencas que existiam entre ambas,

para tornar mais relevante a escolha das empresas utilizadoras do G4.
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Posto isto, averiguou-se que a nova geracdo G4 da maior énfase a materialidade, opta
por trocar as questdes dos niveis de aplicacdo “de acordo com”, pela eliminagdo dos niveis,
introduz novos indicadores relativos ao governo, a ética, a integridade e a cadeia de
mantimentos e remete para a harmonizagdo com outras guias, como é o caso do Pacto
Mundial.

Esta nova geracdo tem principios de elaboracdo focados no contetdo, onde remete
para a participacdo dos stakeholders, o contexto da sustentabilidade, a materialidade e a
plenitude; e na qualidade, onde confia questdes como o equilibrio, a comparabilidade, a
precisdo, a periocidade, a clareza e a fiabilidade.

Conclui-se assim, de forma geral neste aspeto, que o G4 apresenta informacdes mais
sintéticas, aspetos de gestdo mais relevantes e um maior controlo de acordo com a visao
estratégica do negocio.

Ainda assim, ha a salientar, com base nos resultados obtidos através da analise de
conteddos, que as empresas da amostra utilizam as Normas Gerais e Especificas de
Divulgacdo do G4 de acordo com o setor de atividade em que estdo inseridos.

Verifica-se que nas empresas inseridas em setores com maior impacto numa
determinada categoria refor¢cam a explicitacdo das diretrizes nessa categoria correspondente.

E notavel uma maior preocupacdo de divulgacdo de informacdo, por partes das
empresas dentro do setor alimentar, industrial e sadde, enquanto que, o setor bancério reduz,
significativamente, os aspetos de divulgacao das diretrizes.

Conclui-se que o relato integrado transpde as demonstracGes financeiras, bem como
a projecdo a curto prazo, para um maior foco na estratégia, assim como nos modelos de
negociacédo e, deste modo, gerar mais-valia para a empresa. Pretende-se com a utilizagdo

deste tipo de relato criar valor por forma a que a empresa evolua a médio e longo prazo.
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Limitacoes e linhas de investigacao futuras
O presente estudo deparou-se com algumas limitacGes, fundamentalmente, a
reduzida dimens&o da amostra e a existéncia de setores de atividades com uma empresa.
Estas limitacOes apresentadas podem constituir linhas de investigacdo futuras para
outros trabalhos e podera ser efetuado um estudo mais alargado a mais empresas, de modo
a aferir a adocdo do GRI e a refletir o impacto sustentavel e ambiental na vida das empresas

portuguesas e internacionais.
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Anexo 1. Quadro de Reviséo de Literatura

Autores

Ano

Metodologia/Ambito

Resultados Obtidos

Dados Relevantes

Jodo Mauricio Gama Boaventura;
Fernando Rodrigues Cardoso;
Edison Simoni da Silva;

Ralph Santos da Silva.

Setembro 2009

- Teoria dos Stakeholders

- Teoria da Firma (Shareholders)
- Estratégia

- Comportamento organizacional

1. Relagdo entre o stakeholders e o
shareholder;

2. Entendimento da subordinagdo
entre os dois.

1.0rigem das Teorias dos
Shareholders e dos Stakeholders;

2. Principais conceitos e proposigdes
da ambas as teorias;

- Responsabilidade Social e Ambiental

1. Gestdo mais ética e transparente
através da implementagdo da
responsabilidade social e ambiental;

1.Drucker (2003) e tarefas de gestdo;

2.Desenvolvimento Sustentdvel —
CONCEITO;

3.0rganizagbes que apresentam
indicadores para a avaliagdo da
Responsabilidade Social e

Manuela Duarte; 2011 - Relato 2. Redugdo de consumos de recursos Ambiental:
Jorge Rodrigues; - Desenvolvimento Sustentavel naturais, logo maior produtividade e - ONU
competitividade; - OCDE
3. Gestores necessitam de relatdrios -1SO
mais pormenorizados e pertinentes; - UE
- GRI
- ISEA
- ETHOS
1. Aumento da divulgagdo de 1. Defini¢do de desenvolvimento
informacdo de caracter ambiental; sustentavel;
. . - Desenvolvimento sustentavel 2. Triple Bottom Line para criagdo do 2.Tendéncia TBL;
Francisco Carreira; . N ——
- Contabilidade valor nas organizagdes; 3. Definigdo de RSO;
Carlos Mata; 2011 . ~ L . S
Fernanda Ferreira: - Relato Ambiental 3. Implementagao de relatérios de 4.Livro verde — definigdes;
! - Ambiente sustentabilidade permite a avaliagdo 5.GRI para harmonizagdo do
do desempenho ambiental das conteudo e natureza — versdo PT
empresas; do GRI;
1. Alerta para a necessidade de
. . - Controlo de Gestdo informagdo mais oportuna; 1. Diversas definigdes sobre a
Rui Alexandre Pires; . . . . . . . 5 o .
R , Maio 2011 - Informagéo financeira 2. Focam na informagdo ndo financeira informacdo financeira e
Maria do Céu Alves . x g . . . s .
- Informagdo nao financeira por forma a obter melhores tomadas informagdo ndo financeira;
de decisdo e atingirem os objetivos;
« 1.Trés niveis de evolugdo entre
1. Relato Integrado como evolugdo I s
o Contabilidade e Responsabilidade
. . natural da histdria de 150 de relato .
Teresa Pinto; - Relato Financeiro financeiro e 15 anos de relato de social;
! 2012 - Relato de Sustentabilidade 2.Relato Financeiro versus Relato de

Ana Maira Bandeira;

- Relato Integrado

sustentabilidade;
2. Papel dos stakeholders é
fundamental no papel do R.I.

Sustentabilidade;
3.RELATO INTEGRADO:
- Definigdo
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3. R.I. ndo consiste apenas na fusdo de
relatérios empresariais que atualmente
sdo produzidos pelas empresas, é
necessario mais;

- Vantagens
- 1IRC
- GRI

Francisco Carreira;
Cristina Palma;

Outubro/Dezembro 2012

- Sustentabilidade
- Responsabilidade social

1. Este estudo conclui que o GRI é a
entidade mais certificadora e mais
utilizada;

1.Guidelines do GRI;

2.Importancia do GRI (paginas 144,
145 e 146);

3.Relatérios de sustentabilidade
certificados pela GRI — a maioria de
acordo com o estudo;

Francisco Carreira;
Ana Damido;

2013

- Relato Ambiental
- RSE

1. Relagdo entre divulgagBes de carater
ambiental e fatores empresarias (+ ou -
);

2. Relato ambiental com nivel
crescente devido a maior divulgagdo
ambiental e relatdrios e contas;

3. Cada vez mais politicas e programas
ambientais, bem como medidas para a
protegdo ambiental;

4.RSE (Livro Verde), Sustentabilidade
- CONCEITOS;

5.Introdugdo ao GRI;

6.Normas de Responsabilidade
Ambiental:
-UE
- |IASB
-CNC

7.Estudos empiricos

Gareth Owen

Agosto 2013

- Relato Integrado

- Relatério Unico

- Sustentabilidade

- Responsabilidade Social

- Participagdo dos stakeholders

1.Forte promogdo do Rl nos ultimos
anos;

2. Evolugdo desde o documento
publicado ha 35 anos;

3. Principios do Rl identificados e
adotados;

4. Maior foco para estratégia e ndo
para a operagdo/transagdo;

5. ACCA e IFAC, bem como IIRC apoiam
fortemente as iniciativas;

1. Definigdo RI 2011 pelo IIRC;

2.0rigens do Rl no ponto 3;

3.Iniciativas do RI;

4.IFAC e o que esta por detras dos
papéis do RI;

5.Estrutura dos relatérios no ponto
7;

6.RI e a educagdo de contabilidade
no ponto 8;

7.ACCA

Francisco Carreira;

- Indicadores ambientais

1. Divulgagdo ambiental com muito

1.0 objetivo é mudar o pensamento

Ana Damido; . - Contabilidade interesse na perspetiva do relato; .
Abril 2014 . das empresas no que respeita aos
Rute Abreu; - Relato 2. Estudo de alguns autores em relagdo )
o . . o s stakeholders - Milne e Patten;
Fatima David; - Divulgacdo as normas;
1. Informagdes mais sintéticas no G4;
2. Aspetos da gestdo mais relevantes e
. . com sistemas de gestdo mais 1.Principios de elabora¢do do G4;
José Mariano Moneva; - Relato Integrado relevalnteS' & ! 20 ! u;pl retendem cor(; 0 Ga:
Ainhoa Garayar; Junho 2014 - GRI ! -Dquep !

Igor Alvarez;

- G4 (nova geracgdo GRI)

3. Maior controlo de acordo com a
visdo;

4. Integracdo da informacdo de
sustentabilidade;

3.Divisdo em 2 secg¢Bes (no G3 eram
3 secgdes);
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Carlos Mata;
Ana Fialho;
Teresa Eugénio;

Outubro/Dezembro 2014

- Relato Ambiental
- Contabilidade Social e Ambiental
- Desempenho Ambiental

Relato Ambiental centra-se
principalmente na informagdo
ambiental através de relatérios e
contas e meios de comunicagdo
utilizados;

1.0pinido de Parker (2011);

2.Préticas de relato ambiental;

3.Relagdo entre relato ambiental e
desempenho;

4.Sistema de Contabilidade
Ambiental;

5.Teoria Legitimidade, Stakeholders,

Institucional;

6.Sectores de atividade onde é mais

usual o uso do R.A.

Jornal de Negdcios n2 2871

Novembro 2014

- Informagdo ndo financeira;

- Diretiva europeia sobre informacgdo
ndo financeira;

- Relato Integrado;

1. Diferentes opinides relativamente a
introdugdo da diretiva;

2. 0 caminho das empresas
portuguesas para o relatdrio integrado;

1. Distintas opiniGes de acordo com
introdugdo a diretiva partir de
2016, por parte de oradores
ligados a empresas e ao meio
académico.

a

Dolores Gallardo;
Maria Isabel Sanchez; Francisco Ferraz

Dezembro 2014

- Responsabilidade Social e Corporativa
- Divulgagdo da Informagdo

Resultados encontrados apenas
relacionados com o setor do turismo;

1. Definigdo de RSC pelo Livro Verde;

2.Triple Bottom Line e relagdo com
RSC;

3.Ferramenta web e divulgacdo da
conduta da RSC;

Carmen Fdez;

- Riscos ambientais

1. Cobertura de riscos;

1.Entidades com mais riscos
ambientais, logo mais garantias
financeiras para fazer frente a

Alfredo Cabezas; Margo 2015 - Cobertura de riscos 2. Registo de sinistros, bem como de L .
. . X . . . responsabilidade ambiental;
Maria José Garcia Lopez - Responsabilidade social compensacgdes; . . )
2.Diferenga entre risco ambiental e
risco natural;
1. Falam do Rl como mito empresarial,
mas nem sempre sabe do que se trata;
2. Componente financeira: obrigatoria,
conta com uma historia rica em
regulamentag¢des, mapas estruturados
para o efeito e métricas 1.OpiniGes importantes por parte de
inquestionaveis; diversos autores;
Margo 2015 q

Maria José Faria

Publicado pela OTOC em Maio 2015

- Relato Integrado

3. Informagdo de caracter humano,
social e ambiental com problemas a
nivel de reconhecimento, mensuragdo
e relato;

4. Relatérios de RSE, de
sustentabilidade, ambiental, socio-
ambiental foram criados antes e
discutidos perante o RI;

2.Explicitacdo do objetivo do RI;
3. Cronologia do surgimento do RI.
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5. Rl ndo deriva de uma soma de
informag&es, mas de uma integragdo
num sé mapa de informagdes de
diferentes naturezas;

6. As dissemelhangas entre os
elementos de relato sdo importantes
para comunicar através do Rl;

7. Aparece como novo patamar a
alcangar nos préximos anos, ndo
estando exclusivamente nas mdos do
TOC, ROC e outros intervenientes na
preparacdo, leitura e verificagdo da
informacdo para incorporar contributos
da visdo e estratégia do negdcio;

8. O objetivo é ultrapassar a frieza dos
numeros e do periodo concentrado no
curto prazo para existir um foco maior
na estratégia, modelo de negdcios e
criagdo de valor que permita apreciar a
evolugdo do negdcio no longo prazo.

Isabel Maria Garcia

Margo 2016

- Informagao Integrada
- Custo Capital
- Relato Integrado

1. As empresas que divulgam
informagdo integrada suportam menor
custo de capital;

2. Importancia do Rl para a tomada de
decisdo;

3. Ajuda a ampliar a estrutura de
financiamento basica.

1.Beneficios da pratica voluntaria de
divulgacdo;

2.Definigdo de RI;

3.Diferentes opiniGes de autores no
que respeita a relagdo da
informacdo integrada com o custo
capital.

Fonte: Elaboracéo propria, com base nos artigos analisados.
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Anexo 2. Quadro Padrdo Normas G4

Normas Gerais Normas Especificas

Economic Environmental Social
SA|OP (IMAB|SE|RP| G | El DMA Labor Practices and Decent Work Human Rights Society Product Resp bility
ep|mp et |pp (M| en|w B |em|ew |ps|c|T| 0| sea | E6m [emMP[/MR] oHs | TE] DEO | ERWM] saLp [LPaMm| 1 N-D[Face]cL]FcL[sP[IR[A] sHRA [ HRGM [Lc[ac[PP[ac B] c[sais[amis| chs [ psL[mc] cp] c
2[1a] 7 Tale]22]3 Geral al 22l a2 ssfal 7 s alafal 2] 1 [3] a1 lafs[a] 2 [ 2] 1 [afal aJalaalalal 27 1 Jofs[a]lafaf 2] 1 2]3]2]a]1

Legenda:

Normas Gerais de Divulgagéo:
SA - Estratégia e Andlise
OP - Perfil Organizacional
IMAB - Aspetos Materiais Identificados e Fronteiras
SE - Compromisso dos Stakeholders
RP - Perfil de Relato
G - Regulamentagao
El - Etica e Integridade
Normas Especificas de Divulgagdo — Categoria Econémica:
EP — Performance Econdmica
MP — Presenca no Mercado
IEl — Impactos Econémicos Indiretos
PP — Préticas de Aquisi¢do
Normas Especificas de Divulgacdo — Categoria Ambiental:
M —Materiais
EN - Energia
W — Agua
B — Biodiversidade
EM — Emisses
EW — Efluentes e Residuos
PS — Produtos e Servigos
C — Conformidade
T — Transporte

Fonte: Elaboracdo propria, a partir do Anexo 3.

O — No geral
SEA — Fornecedor de Avaliagdo Ambiental

EGM — Mecanismos de Reclamagédo Ambiental

Normas Especificas de Divulgagdo — Categoria Social

Subcategoria Préaticas Laborais e Trabalho Decente:

EMP — Emprego

L/MR — Trabalho/Gestéo de Relagdes

OHS — Salde e Seguranca ocupacional

TE — Treino e Educacéo

DEO - Diversidade e Igualdade de Oportunidades
ERWM — Remuneracéo igual para homens e mulheres
SALP — Fornecedor de Avaliagdo de Praticas Laborais
LPGM - Mecanismos de Reclamagdo de Praticas

Laborais

Subcategoria Direitos Humanos:

| — Investimento

N-D — N&o discriminacéo

FACB — Liberdade de Associacéo e Negociacéo Coletiva
CL — Trabalho infantil

FCL — Trabalho forgado ou obrigatério

SP — Préticas de Seguranca

IR — Direitos Indigenas

A — Avaliacédo

SHRA — Fornecedor de Avaliagdo de Direitos Humanos
HRGM - Mecanismos de Reclamagdo dos Direitos

Humanos

Subcategoria Sociedade:

LC — Comunidades locais

AC — Anticorrupgao

PP — Policia Publica

AC B — Comportamento Anti competitivo

C — Conformidade

SAIS — Fornecedor de Avaliagdo dos Impactos na
Sociedade

GMIS — Mecanismos de Reclamagdo de Impactos na
Sociedade

Subcategoria Responsabilidade do Produto:

CHS — Saude e Seguranga do Consumidor
PSL — Marcag&o do Produto e Servigo
MC — Comunicacéo de Marketing

CP — Privacidade do Consumidor

C — Conformidade
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Daniela Alexandra Correia Pereira

Anexo 3. Quadros das Normas Gerais e Especificas de Divulgacéo

G4 GENERAL STANDARD DISCLOSURES OVERVIEW

e
STRATEGY AND ANALYSIS

Gat G2

ORGANZATIONAL PROFILE
® @ @ @ @ ® c] ® @ ® ®

Ga3 Ga4 Ga-s 646 a7 G- Gas =Rl Gan ocan Ga-13

UNIE  ORCDILNGE

Gea Se1s G

IDENTIFIED MATESSAL ASPECTS AND BOUNDARIES
@ @ @ @ @® ® ®

L Gém Gar0 cAe oan G2 U4zs
STAKEHOLDER ENGAGEMENT
@ @ ® @
Ge-aa Gexs Ga-)6 @127
REPORT PROFILE
C} @ ® @ @ @
G4 an G G430 can G4n2 GeMm
GOVIRNANCE
®
641 He Ga-in Gy Ga-38 tia-os H4-an Gan Ge-4) Gand Gha
Ge-an feah Ge-er Gaar Ga-an Gass Gaar Gas Ge-8 G- GA-55
ETHICS AND INTEGRITY
@
Gé st Ges? Gésa
LEGEND o
Caneral @ Megquined Gerwral Standeed CECD Linkage to ODFCO WNGC Linkage 1o UN
Standard Disclosures for both “n Gudelees for Mulll Ghotal Compact
Dirtelos o critecia op naticeal Enterprass Ton Principhes’
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Daniela Alexandra Correia Pereira

G4 SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES OVERVIEW

DISCLOSURES ON MANAGEMENT APPROACH Wcators by Aspects
CATEGORY: ENVIRONMINTAL DCCOUNGE
—
GABMA Preducts and Services
GeENDY  GATMME
Indicators by Aspecty Compliance
CATEGORY. ECONOMIC
Econamie Rerfoemance oecy Gemae
GEEC1 GAICI  GHECT  GAICS Tiansporm
Varket Presence e
GHECS  GAECS Overal
Fairect frooomic Impacts Ga-EN3Y
GeEcy (=R {<] Suppher Eovrcomental Aseisment
Frocurement Practices SN GeE
GeEco Ermaarmental Griewanie Mechasisnn
CATEGORY: ENVIRONMENTAL oecowunGe SHEn
Varerak
CATEGORY: SOCIAL
GA-ENT GeEN) LABOR PRACTICES AND DECENT WORK QDN
Employment
gy
Ga-LAY Gada2 GadLAL
cATN GEENA GAENS GAENE  GA-EN?
Lavarfanagement Relatioms unGe
Worer
GALRe
Ga-Ens Gty G4EN10
Ocrupational Health and Safaty oecn
fiotdmeruty
GALAS cALm CALAT GaLas
GHENIT  GAINIZ  GAEENIT  GAENIA
Trakwng and Loucation ofcn
Embsians
GA-LAD  O&LAID  Gean
GAENIS  GAENIG  GAENI?  GEENIR GasN1e
Diversity 2nd Equal Cpportunity
G&ENIO Ga-FRn O4tan
EfMuents and Waste Ecral Remuneration for Women and Men
GAENIT  GA-ENIE  GLENM GUEN2S  GAENS GeLAaty
LEGEND
Semcific Standard Otco Linkage to OECD Guidelines st Linkage to UN Global
Dsdosures for Multinational Enterpeives Compact Teo Principhes’
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Daniela Alexandra Correia Pereira

G4 SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES OVERVIEW (continued)
[ o TR S e eSS

Sodicatoes by Aspects Indicaton by Aspects
LABGR PRACTICES AND DECENT WORK OECOUNGE _SOCIETY
Suppler Asessment for Labor Pactices Loes Communtay DECHUNDC
CALATE  oalArs GaS01 4302
abar Practxes Grsvanse Mechanivers oo ANt -Coruption CECOUNGE
GALAM 04503 Cas04 64508
MUMAN RIGHTS DECHIUNGE Pulic Folcy OFCDUNGE
v stmect
0808
G4 uny G4 w3
Anli-compeat me Sahavar Qo
Neqadiscrimmation DECOUNOT
casay
G4
Complance ko
Freedom of Assocation and
Collective Barganing CECDUNGL 64508
GaHne Supplier Aysesymant for dmpacts on Socety oo
Child Labor OECOUNGE CeSO8  GASDI0
GANRS Grievance Mecharsms for impacts on Soclety oD
Fosced or Compulcey Labor OLCOUNGE Gas011
e PROCUCT RESPONSIBIITY oecn
Cusomar Hwalth sod Safety oo
Secieirty Practices
et care
GUHRY
Prochxct andd Servcs Labeling
Inchgerous Righes
R (=% L] CAPRY G4PRS
Adsastimant Marketing Communizatons
G4-Hns GaPhs Ga#R?

Suppler Human Rghts Assatment Custamal Privacy

CANRIO  GANNYY ]
Human Rghis Grevance Mechansms Compisnee
GA-HRYY CasRe
LEGEND
Speobc Standard OFCl Linkage to OECD Gudelnes UNGE  Uinkage 10 UN Global
Disclonures for Multinatioral Emterprises Compact ' Ten Prociples’

Fonte: Documento oficial do GRI designado por, Reporting Principles and Standard Disclosures,
disponivel em: https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRIG4-Part1-Reporting-Principles-and-

Standard-Disclosures.pdf
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Anexo 4. Quadro Padrdo Normas G4 para as empresas da amostra

Nor N
Economic Environmental Social

Empresa
SA | OP | IMAB | SE [RP | G | EI DMA Labor Practices and Decent Work Human Rights Society Product Responsability
EP | MP | IEI | PP | M | EN | W |B |EM| EW |PS |C|T | O | SEA | EGM |EMP| L/MR | OHS | TE| DEO | ERWM | SALP | LPGM [ 1| N-D | FACB | CL| FCL [SP | IR|A| SHRA | HRGM | LC|AC|PP| ACB [C| SAIS | GMIS | CHS | PSL | MC | CP |C
Delta Lloyd 1|14 7 4 6 [1]1 Sim 3 0 0 0 0 0 0]0]0 0 0]0]|0]|O 0 0 1 1 1 3 1 0 0 0 1|l 0 0 0 0 0]0]|0 0 0 1110 0 1 0 0 0 0 0 0|1
DNV-GL 2 |14 7 4 6 [22]3 Sim 4 0 0 0 0 5 007 5 0 fofo]oO 2 0 3 1 4 3 1 1 2 1 0] 1 0 0 0 0]0]|0 2 0 0|3]0 1 1 2 0 0 0 0 1|0
ROCHE 1 14 7 4 6 11 Sim 1 1 1 0 0 1 1 111 0 0 1(11]1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1|01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0|1
HYDRO 2 14 7 4 6 [22]3 Sim 4 2 2 1 2 5 3 147 5 2 1111 2 1 2 1 4 3 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1111 2 1 2 3 1 1 1 2 1 2 2 2 1|1
Nestlé 2 |14 7 4 6 [22]3 Sim 4 2 2 1 2 5 3 (47 5 2 [1f1]1 2 1 3 1 4 3 1 1 2 1 21 1 1 1 1 1(1f1 2 1 213]1 1 1 2 1 2 3 2 101
SOLVAY 2 |14 7 4 6 [18] 3 Sim 2 0 0 0 1 3 2 (17 5 2 (0f1]0 2 0 2 1 3 3 1 1 2 0 0| O 0 0 0 0]0]|0 2 0 21210 0 1 2 1 1 2 0 0 |0

Fonte: Elaboracéo propria, a partir dos Anexos 2 e 3 e, dos sites da internet das empresas.
Legenda:

Normas Gerais de Divulgacao:
SA - Estratégia e Analise
OP - Perfil Organizacional

IMAB - Aspetos Materiais Identificados e Fronteiras

SE - Compromisso dos Stakeholders
RP - Perfil de Relato

G - Regulamentagdo

El - Etica e Integridade

Normas Especificas de Divulgagdo — Categoria Econdmica:

EP — Performance Econémica
MP — Presenga no Mercado
IEI — Impactos Econémicos Indiretos
PP — Préticas de Aquisicdo
Normas Especificas de Divulgacdo — Categoria Ambiental:
M —Materiais
EN — Energia
W — Agua
B — Biodiversidade
EM — Emissdes
EW — Efluentes e Residuos
PS — Produtos e Servigos
C — Conformidade

T — Transporte

O — No geral
SEA - Fornecedor de Avaliagdo Ambiental
EGM — Mecanismos de Reclamacéo Ambiental

Normas Especificas de Divulgacéo — Categoria Social

Subcategoria Praticas Laborais e Trabalho Decente:

EMP — Emprego

L/MR — Trabalho/Gestéo de Relagdes

OHS — Saude e Seguranga ocupacional

TE — Treino e Educagdo

DEO - Diversidade e Igualdade de Oportunidades

ERWM — Remuneragéo igual para homens e mulheres
SALP - Fornecedor de Avaliacdo de Préticas Laborais
LPGM — Mecanismos de Reclamagéo de Praticas Laborais

Subcategoria Direitos Humanos:

| — Investimento

N-D — Nao discriminagédo

FACB - Liberdade de Associagdo e Negociagdo Coletiva
CL — Trabalho infantil

FCL — Trabalho forcado ou obrigatdrio

SP — Préticas de Seguranca

IR — Direitos Indigenas

A — Avaliacdo

SHRA — Fornecedor de Avaliagdo de Direitos Humanos

HRGM - Mecanismos de Reclamagéo dos Direitos Humanos
Subcategoria Sociedade:

LC — Comunidades locais

AC — Anticorrupcéo

PP — Policia Publica

AC B - Comportamento Anti competitivo

C — Conformidade

SAIS — Fornecedor de Avaliacéo dos Impactos na Sociedade

GMIS — Mecanismos de Reclamagéo de Impactos na Sociedade
Subcategoria Responsabilidade do Produto:

CHS - Saude e Seguranga do Consumidor

PSL — Marcagdo do Produto e Servigo

MC — Comunicagdo de Marketing

CP — Privacidade do Consumidor

C — Conformidade
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