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~ “Tradicionalmente el policia ha sido considerado un mero ejecutor del
control social. Su misién ha consistido primordialmente en proteger la
sociedad de cualquier alteracion del orden. No es hasta muy
recientemente cuando se ha empezado a considerar una profesion.
Modemamente, a la vieja concepcion meramente represiva se
incorpord la idea de la policia preventiva. La prevencion tomé asi carta
de naturaleza en las funciones propias de la policia (...)* (Femandez,
1990: 177).
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RESUMO

Na presente investigagdo proponho-me satisfazer as condigbes definidas pela
Universidade de Evora para a obtengsio do grau de Mestre em Sociologia, mormente
na area de especializagdo em Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel.

Vivemos num mundo em que a capacidade de adaptacéo das Organizagdes aos sinais
exteriores de mudanga é, para la do desafio que encerra, um verdadeiro imperativo
estrategico. De facto, “num periodo de mutagéo tio profunda, enquanto as praticas e
os modos de raciocinio com os quais vivemos parecem cada vez mais inadaptados, a
nossa tarefa ndo pode ser mais a conservacio e o melhoramento, mas deve ser a
renovacéo e mesmo a invengdo.” (Crozier, 1994: 164). Uma forga de seguranga como
a PSP, apesar da sua natureza de servigo ptiblico, néo deve igualmente excluir-se do
processo de adaptacdo as mutacdes societais, sobretudo porque é um como
constituido por pessoas, também elas munidas de uma visdo cada vez mais critica,
prospectiva e reflexiva, o0 que obriga a Organizacéo a executar uma visdo de futuro
(Cunha et al., 2001), através da implementagio de um plano de accdo que vise a
melhoria da qualidade do servigo que se presta ao cliente/cidaddo e re-equacionando
o seu quadro de representagéo sécio-profissional. Na linha de pensamento de Alain
Duluc, “a procura permanente da satisfagdo do cliente e dos seus novos desejos
levam a empresa a modificar a sua organizagdo. O importante ja ndo é a gestio dos
homens, mas a gestdo dos processos. Nessa evolugéo, a organizagio modifica-se.”
(Duluc, 2000: 33). Mas esta estratégia deve assentar sobretudo — sem ferir o principio
da hierarquia que deve nortear uma organizagio com regras e codigos muito
enraizados — numa politica de motivagdo e de apelo ao envolvimento de todos os
actores intemos pois, “como refere um velho provérbio chinés, «n&o se pode esculpir
em madeira podre».” (Lioyd e Lloyd, 1995: 31).

E neste contexto conceptual que se localiza a presente investigac¢do, surgindo como
um contributo sensibilizador que visa, em priméira linha, melhorar a politica de GRH
na PSP, tendo como pano de fundo o dominio da sociologia das profisses,
consubstanciando um documento de apoio a decisdo. No entanto, é fundamental
perceber como & que os diversos actores — intemos e externos — percepcionam e
analisam a instituico, culminando na configuragdo da representagdo socio-
profissional da policia, assente numa reflexo relativamente & capacidade de
adaptacéo organizacional e ao papel da policia no novo enquadramento societal.

No seguimento deste raciocinio optei pela analise do caso da PSP do distrito de Beja,
por motivos que seréo esclarecidos durante a investigagdo, mas que se devem
essencialmente ao meu conhecimento profundo desta realidade.



O esqueleto estrutural do presente estudo foi construido com um sentido légico e
materializando uma complementaridade entre as diversas partes que o compdem:
uma breve introdugdo inicial traga os contoros que circunscrevem a investigagdo, as
mudancas que tém ocorrido na sociedade portuguesa, os mecanismos da PSP de
adaptagéo a nova realidade; e a pertinéncia e os objectivos da investigagcdo. Num
segundo capitulo é tecida uma necessaria componente tedrica em torno do surgimento
da sociologia das profissbes, enquanto area especializada da sociologia, e de
conceitos fundamentais para a compreensdo do presente tema, nomeadamente
profissdo, representagdo sécio-profissional e identidade profissional. No terceiro
capitulo é apresentada uma visdo diacrénica, mas meramente elucidativa, da histéria
da policia portuguesa; seguindo-se uma incursdo as tendéncias paradigmaticas em
matéria de intervengdo policial; culminando na caracterizagdo dos profissionais do
Comando de Policia de Beja e na abordagem a experiéncias desenvolvidas, na senda
do espirito do policiamento comunitario, neste caso em concreto. No quarto capitulo
sdo tratadas as questdes de foro metodoidgico, no sentido de clarificar as opgoes
enveredadas, os obstaculos epistemolgicos que tiveram de ser uitrapassados, o
porqué dos caminhos tragados, a caracterizagdo dos inquiridos, os procedimentos na
preparagéo e execugdo das entrevistas, e os cuidados no tratamento e reducdo dos
dados. Posteriormente segue-se o quinto capitulo onde se procede a uma dissecagao
e interpretagéo do teor das entrevistas realizadas, transcritas num total de duzentas e
vinte paginas, através das quais se conseguiu captar o sentido escondido nas palavras
dos inquiridos, com base numa extrac¢do metddica transposta para grelhas
sistematizadoras que, num capitulo final, permitiram apresentar as grandes
conclusGes e propor recomendagdes de acgio.

O objectivo geral definido para a presente investigacdo &, como ja foi referido,
contribuir para uma melhoria das politicas de GRH na PSP, através das repercussoes,
que as linhas orientadoras emanadas neste documento, poderéo gerar na organizacao
policial, sobretudo na opgdo de novos rumos estratégicos no ambito das politicas de
recursos humanos. Nessa perspectiva, pretendo alcancar os seguintes objectivos
especificos: caracterizar os profissionais que exercem fungdes polidais no distrito de
Beja; perceber qual é a representagéo sdcio-profissional da policia na éptica interna; e
descortinar qual é o papel actual da policia face as mudangas sociais.

Palavras-chave: Policia de Seguranga Publica, mudanga social, profissdo e
representacio sécio-profissional.



ABSTRACT

The aim of this research is to follow the guidelines proposed by the University of Evora
in order to obtain the degree of Master in Sociology, namely in the specialised area of
Human Resources and Supportable Development.

We live in a world in which the ability of the Organizations to adapt to the external signs
of change is not only a challenge, but also a truly strategic need. In fact, “in a period of
such a deep mutation, while the practices and the ways of thinking we live with, seem
to be more and more maladjusted, our task can no longer be to maintain and improve,
but to renew and even to invent.” (Crozier, 1994: 164). A security force like the Public
Security Police, in spite of being a public service, cannot exclude itself from the
process of adaptation to societal changes, mainly because it is formed by people who
have a more and more critical, prospective and reflexive vision, which leads the
organisation to have a vision of the future (Cunha et al., 2001), through the
implementation of a course of action conceming the improvement of the quality of the
service provided to the client/citizen and restructuring the list of social and professional
representation. As Alain Duluc refers, “the continuous search of the client’s permanent
satisfaction and of his new wishes lead the Enterprise to change its organization. What
is important is no longer men’s management, but the management of the processes.
Through evolution, the organization changes itself’ (Duluc 2000: 33). But this strategy
must settle above all — without loosing the principle of hierarchy, which must run an
organization deeply settied in rules and codes — in a policy of motivation and appeal to
the involvement of all internal performers. As an old chinese saying refers “rotten wood
cannot be carved” (Lloyd and Lloyd, 1995: 31).

The present research is based on this conceptual context, aiming to mobilise the
agents and to improve the policy of Human Resources Management in Public Security
Police, standing on the supremacy of the Sociology of the Professions, as a decision-
making document . However, it is essential to understand how the various performers —
intemal and external — see and analyse the Institution, ending in the configuration of
the social and professional representation of the Police, based on a reflection related to
the ability of the organization to adapt and to the role of the Police in the new social
framing.

To pursue this reasoning, | decided to study the case of the Public Security Police in
the district of Beja, standing on reasons which will be clarified during the research, but
whose basis stand on my deep knowledge of this reality.



The layout of this work was built in a logical sense, and it is the result of a connection
among its parts: a brief introduction outlines the whole research, the changes that have
been taking place in the Portuguese society, the strategies of the PSP to adapt to a
new reality; and the relevance and the aims of the research. The second chapter
presents an essential theoretical component about the emerging of Sociology of
Professions, as a specific area of Sociology and essential concepts to the
understanding of the subject, such as profession, socio-professional representation
and professional identity. The third chapter refers to a brief, diachronic study of the
history of the Portuguese police, followed by an approach to the paradigmatic trends in
what the police intervention is concemed; to finish with the description of the profile of
the professionals of the Police Force of Beja and the experiments carried out, related to
the policing of community, in this particular case. Chapter four deals with the
methodological issues in order to clarify my options, the epistemological obstacles
which had to be overcome, the methodology used, the profile of the interviewees, the
procedures to prepare the interviews and to interview, and the care of the processing
and reduction of data. Next, the fifth chapter is about the analysis and data processing
of the interviews, collected in two hundred .and twenty pages, through which was
possible to get the “hidden” meaning of inquirers’ words, based on a methodical
placement of the data into organised tables. In the last chapter these tables made
possible to present the main conclusion and to propose guiding recommendations.

The main purpose of this research, as mentioned above, is to contribute to the
improvement of Human Resources Management policies in the Public Security Police,
through the changes that the guiding lines of this document may cause in the police
organisation, mainly in the choice of new ways of dealing with human resources policy.
Bearing this in mind | intend to achieve the following goals: to characterise the
professionals of the police force in the district of Beja; to understand the socio-
professional representation of the police in the intemal point of view; and find out the
present role of the police towards social changes.

Key words: Public Security Police, social change, profession and socio-professional
representation.



1. INTRODUGAO

A presente investigacdo constitui uma dissertagéo de Mestrado em Sociologia, na area
de especializagdo em Recursos Humanos e Desenvolvimento Sustentavel.

A sociedade portuguesa tem assistido, sobretudo nas ultimas décadas, a profundas
alteragdes no seu seio e, consequentemente, repercussdes na forma como o Homem
percepciona 0 mundo que o rodeia, um espago assente, cada vez mais, em
interacgbes sem barreiras entre as pessoas, em transferéncias de bens e servigos, em
novas formas de internacionalizagdo do emprego, no acesso a informagéo e no apego
quase apaixonado pelas potencialidades das novas tecnologias; a par de uma afronta
a valores considerados inabalaveis até aos anos 70 do século passado, um aumento
do poder da comunicagdo social e uma liberdade de expressdo que nem sempre
respeita os limites da razoabilidade. As mudangas tém pois duas faces na medida em
que, para la do crescimento e de todas as mais-valias acrescidas que transformaram
Portugal num pais diferente e mais proximo dos niveis de qualidade de vida da Europa,
assiste-se igualmente ao aparecimento de uma sociedade cada vez mais
desigualitaria, que tende para um descontrolo do crescimento urbano, um aumento
preocupante da imigragdo ilegal; o enraizamento de uma geografia do medo — onde a
miséria convive ao lado de condominios opulentos mas fechados e vigiados por
empresas de seguranga privada (Amaro, 2003) — que precipita um sentimento de
inseguran¢a “contagiante”, que se propaga mais através dos media do que pela
realidade que se assiste nas ruas das cidades, reforcada por uma crise de imposigcéo
de tudo o que representa autoridade (professores, policias, fiscais, Estado, etc.),
conforme refere de forma clarividente Diogo Freitas do Amaral, ha quase vinte anos
atras, mas cujo pensamento ainda se adequa, nas linhas principais, a realidade actual:
“Tao grave, porém, como a falta de legislagdo, ou pior do que ela, é a faita do seu
cumprimento.” (Amaral, 1985: 52). “a administragdo publica portuguesa é ineficaz
porque néo garante, em condigbes satisfatorias, a afirmacgio da autoridade do Estadoe .
a seguranga dos cidadéos. (...) Basta lembrar, por exemplo, os sintomas crescentes de
criminalidade que afligem os Portugueses, sobretudo nos grandes meios urbanos. Em
parte, isso acontece porque o policiamento € insuficiente. (...) As policias de seguranca
estdo mal dotadas para fazer face s necessidades.” (Amaral, 1985: 96).

A prop0sito dos novos problemas emergentes, Alberto Costa refere que “foi ainda nos
anos noventa que o fendmeno da imigragdo, praticamente novo em Portugal, se
comecou a tornar visivel. O facto de o ingresso da maioria dos imigrantes na sociedade
portuguesa se ter efectuado de forma irregular, e de ndo terem sido tomadas medidas
e adoptado politicas necesséarias de inclusdo, potenciou os fendbmenos que a



imigracéo tem gerado em quase todas as sociedades (desenraizamento, inadaptacao,
desconfianga, conflito) e que deram também entre nés um contributo significativo para
o desenvolvimento do sentimento de inseguranga.” (Costa, s/d: 14). O nimero de
imigrantes é pois crescente e iregular, o que gera naturalmente algumas dificuldades
de enraizamento e relacionamento. Na verdade, “em 1990 haveria em Portugal cerca
de 90 mil estrangeiros legalmente residentes. Em 2001, estes eram ja cerca de 220
mil, nimero que, em meados de 2002 ascenderia a 400 mil, passando rapidamente a
perto de meio milh&o este ano [2004] (B!, 2004: s/n.°).

Esta realidade decorre num mundo que sofre os efeitos da sobejamente discutida e
analisada globalizagdo, que é definida por Giddens como «a intensificagdo de relagbes
sociais mundiais que unem localidades distantes de tal modo que os acontecimentos
locais s&o condicionados por eventos que acontecem a muitas milhas de distancia e
vice-versa» (...)" (Santos, 2002b: 31). Actualmente, vivemos de facto num mundo
condicionado, com efeitos nem sempre pacificos, que se propagam a milhares de
quilémetros.

Portugal &, pois, um pais que vive num vertiginoso processo de transformacgdo que se
acentuou sobretudo nos ultimos 30 anos. Na linha de pensamento do tedlogo Manuel
Rosario, “A mudang¢a acelerada e generalizada provocada pela Revolugédo de 1974 é a
nota caracteristica de Portugal. Pretende-se recuperar rapidamente o «atraso» em
relagdo aos demais paises europeus, pelo que a vida nacional galopa a um ritmo
alucinante, sucedendo-se as mudancas em catadupa, tantas vezes sem a necessaria
reflexdo e prudéncia. A este dado devemos incluir a falta de uma cultura democratica
por parte da esmagadora maioria da populago, porta aberta e facil para manipulagbes
€ outros processos obscuros de obtengéo do poder.” (Rosario, 1999: 25).

Com as mudangas sociais, as OrganizagBes tomam-se um campo fértil de
experiéncias que visam a adaptago aos novos cendrios competitivos, onde as praticas
de desenvolvimento dos recursos humanos, assentes num conhecimento
multidisciplinar, ganham um especial destaque nas opgdes estratégicas das classes
dirigentes, sobretudo no dominio privado. As decisbes ao nivel macro devem assentar
num conhecimento alargado. Um bom gestor tem que ser multifacetado e dominar uma
panéplia de dreas fundamentais para o exercicio da sua arte. A interdependéncia entre
as diversas disciplinas € entendida, actualmente, como condig3o necessaria em todos
os dominios da actividade humana, sobretudo na producdo do conhecimento cientifico.
Parafraseando o fisico Jo&o Caraga, no inicio do século XXI, estamos perante um novo
regime de saberes, uma organizagio em arquipélago, reticular, que ndo postula uma
génese comum a todos os saberes, nem aceita uma hierarquia natural ou funcional



entre eles. A validade do conhecimento cientifico esta tanto mais garantida quanto
melhor forem conhecidos e aceites os limites e 0o &mbito deste (Santos, 2003).
Também Peter Drucker refere, a propésito das exigéncias que se fazem sentir
actualmente junto das Organizagdes, que “estamos claramente perante um periodo em
que as exigéncias e oportunidades de inovagdo serdo maiores do que em qualquer
outra altura de que nos possamos lembrar” (Drucker, 1993: 243).

No entanto, a adaptagdo organizacional ndo deve ser um processo abrupto, com
medidas que coloquem em causa toda a obra realizada. Deve ser um percurso com
passos seguros e simples, sem grandes questionamentos e contestagbes, uma
mudanca consistente mas pacifica, assente em pequenos avangos articulados com um
discurso simples e fluido que envolva todos os colaboradores. Parafraseando
Boaventura de Sousa Santos, acredito que, tal como noutros periodos de transigéo,
dificeis de entender e de percorrer, é necessario voltar as coisas simples, a capacidade
de formular perguntas simples, perguntas que, como Einstein costumava dizer, s6 uma
crianca pode fazer mas que, depois de feitas sdo capazes de trazer uma luz nova a
nossa perplexidade (Santos, 2002a). E com esta simplicidade que deve ser encetada a
mudang¢a sob pena de os objectivos sairem defraudados, por ndo se equacionar que
as alteragdes organizacionais tém de encontrar a adesdo das pessoas e, para isso, 0s
colaboradores também devem compreender e aceitar o fim Ultimo das intervengdes da
classe dirigente, ou seja, a mudanga como um trunfo estratégico.

Mas se é indubitavel que Portugal é um pais em mudanga, também ndo é menos
verdade que agora é constituido por um povo mais exigente e critico, sobretudo junto
daqueles que servem a causa publica, destacando-se o discurso constante
direccionado ao desempenho das forgas e servicos de seguranga e ao investimento
govemamental no dominio da seguranga intema, passando a ser um ponto
fundamental e estratégico nas agendas dos diversos partidos politicos constitucionais.

Como ja foi referido, as questdes relacionadas com a seguranga, a tranquilidade e a
ordem publica, por um lado, e o controlo e a fiscalizagdo do desempenho das policias,
por outro, sdo temas frequentemente debatidos em sedes nacionais, comunitarias ou
mesmo mundiais. Conforme refere o ex-ministro da Administracdo Interna Alberto
Costa, “em meados dos anos noventa, a sociedade portuguesa, em matéria de
seguranga, era atravessada por duas exigéncias de sentido potenciaimente
contraditério. Por um lado, verificava-se uma procura crescente de protecgéo frente a
factores de inseguranga em desenvolvimento — e essa procura, para além do mais,
exprimia-se no desejo de «mais policia» e mesmo, para muitos, de «mais poder» para
a policia. Por outro lado, a acumulagdo de incidentes envolvendo abusos policiais, sem



oportuno e convincente esclarecimento e responsabilizagdo, num pais com histéria
neste dominio, tomava viva a exigéncia de uma mudanga que significasse niveis mais
efectivos de garantia contra abusos e, quando se justificasse, de sancionamento de
responsaveis.” (Costa, s/d: 11).

E pacifico que a resposta a estes problemas - diversos estudos comprovam-no — néo
passa por um aumento simplesmente quantitativo de policias. Portugal é “um dos
paises da Uni&o Europeia que possui mais policias por habitante (aproximadamente de
46 mil agentes para uma populagio de 10 milhdes de habitantes) e, simultaneamente,
a maior percentagem de cidaddos insatisfeitos com o trabalho que é desenvolvido
pelas autoridades policiais.” (Baganha, 2003: 01). Mas também “é consensual que o
que incomoda e condiciona 0 comum dos cidaddos ndo é o crime organizado, mas
antes a pequena criminalidade, ou criminalidade de massa conforme é denominada
pela Comissdo Europeia (Comunicagdo da Comissio ao Conselho e ao Parlamento
Europeu, 2004). Esta criminalidade de massa, que inclui todos os tipos de crimes que
s&o cometidos frequentemente e em que as vitimas s3o faciimente identificaveis, gera
o sentimento subjectivo de inseguranca, sendo nesse dominio que se deve centrar,
$em menosprezo para as restantes vertentes, a reflexdo macro-estratégica da PSP.”
(OP n.° 52, DN/PSP, 2004: 03). Na verdade, “salta aos olhos que uma politica criminal
voltada para a exacerbacdo e a ampliagdo do arsenal investigatério tem o seu centro
de argumentacéo, ndo na criminalidade de massa, e sim na criminalidade organizada.
S6 aqui esta forma de politica criminal pode colher frutos.” (Hassemer, 1995: 93). A
resposta ndo passa de facto pelo nimero de policias, mas sim por variaveis exploradas
no seguimento do presente estudo.

Assim, & natural que, numa sociedade com estes contomos, se considere que, hoje em
dia, o direito a seguranga seja proclamado ao mesmo nivel que o direito ao trabalho,
ao alojamento, & educagdo ou a cultura (Fenech, 2001), pois & um valor cada vez mais
inestimavel para que todos os outros pilares, que sustentam uma sociedade, possam
desenvolver-se em harmonia. A seguranga imediata é um factor basilar para que a
sociedade possa manter em equilibrio as restantes vertentes ndo menos importantes
(o turismo, o ensino, a salide, 0 comércio, etc.), convertendo-se inclusivamente num
bem consumivel, onde as empresas de seguranca privada ganham cada vez mais
espaco e margem de manobra num terreno carente e disposto a acarretar todos os
custos necessérios para transmitir a mensagem que os cidaddos/clientes procuram:
viver em seguranga. Na linha de pensamento de Manuel Femandez, “La seguridad se
esta convirtiendo en las sociedades modemas, al igual que ocurre con la sanidad, en
un bien de consumo.” (Femnandez, 1990: 187).



Neste cenario surge o papel dos policias, inseridos numa sociedade com relagbes
cada vez mais complexas, e por isso também eles devem estar preparados e aprender
a adaptar-se, procurando corresponder as expectativas dos seus clientes, através de
um trabalho de imagem e qualidade da oferta, promovendo os seus servigos para que,
acima de tudo, a sociedade tenha uma representagdo positiva da actividade que
desempenham e, consequentemente, da sua profissdo. Mas, para isso, na classe
dirigente deve haver um empenho simultaneo e paralelo no campo da motivagéo, que
va ao encontro dos interesses dos actores intemos, pois é um facto que “ndo ha
servigo eficaz sem um prestador de servigo disposto a fazé-lo, sem um receptor capaz
de o receber e sem a capacidade relacional dos dois lados. Também n&o héa qualidade
parcial e, ainda menos, qualidade total sem o envolvimento prioritario do empregado de
base” (Crozier, 1994: 22). ‘

Face a este cenario é indiscutivel a importancia do papel de uma forga de seguranca
como a PSP, sobretudo ao nivel da ordem e seguranca publica mas também no plano
preventivo, solidario e enquanto ponto fundamental para o equilibrio da sociedade.
Também é pacificamente aceite — e o presente estudo aponta nesse sentido — que, por
outro lado, as mudangas sociais, alteragbes das estruturas basicas que compdem um
grupo social ou uma sociedade (Porto Editora, 2002), também introduzem alteragbes
no quadro de referéncia da representacéo socio-profissional da policia.

Assim, ap6s este enquadramento, que alteragdes mais significativas (e documentadas)
tém ocorrido na organizagio policial?

A formagdo tem sido uma das vertentes mais atendidas e alvo das maiores
preocupagdes dos sucessivos Governos. “Um tergo dos efectivos policiais, admitidos
antes de 1979, tinha um capital educacional minimo e ndo havia tido acesso a
processos de aperfeicoamento e de actualizagdo; outro terco possuia também
habilitagdes escolares abaixo das que j& entdo vigoravam para entrar na profissdo
policial (nove anos de escolaridade); e muitos tinham estado prolongadamente
afastados do contacto com a sua profissdo” (Costa, s/d: 36). A criagdo da Escola
Superior de Policia através do Dec.-lei n.° 423/82, de 15 de Outubro, e o inicio das
suas actividades no ano lectivo de 1984/85, foi um marco decisivo na histdria da PSP.
Desde entéo, a Policia nunca mais foi a mesma, dando inicio ao processo de
“independéncia” funcional da PSP em relagdo ao Exército, cujos Oficiais superiores,
até entéo, articulavam os destinos desta forca de seguranga.

Neste aspecto em particular, a mudanga foi incontornéavel e irreversivel, pois
representou o aparecimento de uma nova geragdo de Oficiais, munidos de um “saber
inconfessavel” atestado por um diploma de licenciatura, apés cinco anos lectivos,
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assente no estudo de ciéncias juridicas, ciéncias sociais e politicas, comando e
lideranca, letras e ciéncias policiais; um conjunto multidisciplinar de saberes
considerado fundamental para a prossecugdo dos desafios didrios de um Oficial de
Policia. De facto, “Hughes distingue entdo dois atributos essenciais aos «profissionais»
munidos de um diploma e de um mandato. O primeiro dos atributos, designado «saber
inconfessavel» (guilly knowledge), espécie de conhecimento embaragoso que
caracteriza um aspecto essencial da relagdo entre o «profissional» e o seu cliente:
«jurista, policia, médico rep6rter, sabio, diplomata, secretaria particular... devem ter
autorizag@o para ouvir — guardando sigilo — coisas culpabilizadoras ou, pelo menos,
informagbes embaragosas ou perigosas»” (Dubar, 1997: 133). E pois uma formacgao
académica com uma componente rica em matérias que, numa licenciatura tradicional,
ndo sdo abordadas devido a sua sensibilidade (investigagio criminal, informagdes
policiais, técnicas de servigo policial, ordem publica, modelos de policiamento, etc.).

Esta mudanca exterioriza, naturaimente, um cenario diferente que agora apresenta
Oficiais apetrechados, para la de uma sélida formagdo juridica, area cientifica com
maior projeccdo na carga horaria lectiva; mas também com um conhecimento mais
abrangente, esclarecido e rigoroso das problematicas relacionadas com a evolugao da
sociedade e a emergéncia de um espago de reflexdo que reuna uma elite intelectual
com disponibilidade para o estudo avangado de matérias intimamente relacionadas,
numa perspectiva global, com as ciéncias policiais e a seguranga intema e que, dessa
forma, sejam um apoio na deciséo para que os gestores operacionais tenham assim
tempo para se preocuparem somente com as questSes de opgdo pratica.

Nos Gltimos anos da década de 90, do século passado, foi dado outro passo
significativo: a conclus@o do 5.° ano da licenciatura em ciéncias policiais comecgou a
implicar a elaboragdo de um trabalho final, sobre um tema com interesse para a
instituico e sujeito a discussdo perante um juri. Representou um avanco substancial
na reflexdo e produgéo académica na area das ciéncias policiais e a consolidacdo
deste novo dominio cientifico que, na realidade portuguesa, ndo tem mais do que duas
décadas. Este aprofundamento est4 a ganhar especial intensidade através do nimero
crescente de profissionais da PSP que, actualmente, esté inserido em programas de
estudos poOs-graduados, ao nivel de mestrado e doutoramento, em diversas
universidades portuguesas (ou até estrangeiras), em areas cientificas como o Direito, a
Estratégia, Comportamentos Desviantes e Ciéncias Criminais, a Ciéncia Politica, a
Sociologia e a Gestdo de Recursos Humanos, entre outras.

Em 1997, um grupo constituido por magistrados, professores universitarios e Oficiais
superiores da GNR e da PSP, efectuou uma avaliagdo do ensino e dos processos de
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formagdo no dominio das forcas de seguranga. Os efeitos desse relatério e da
avaliagdo efectuada exerceram-se desde logo através de algumas decisdes politico-
administrativas, tendo inspirado também a passagem da Escola Superior de Policia a
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Intema (Costa, s/d), reforcando a
sua vocac¢do enquanto estabelecimento de ensino superior de seguranca intema.

Umas das mudangas mais significativas, foi a nomeagéo do director nacional da PSP
em 2002 que, pela primeira vez, n&o foi um Oficial oriundo do Exército, mas sim um
magistrado. “No dia 05 de Outubro de 2002 (...) tomou posse como Director Nacional
da PSP, o Juiz Desembargador Mario Belo Morgado, tommando-se o primeiro civil a
dirigir a Policia de Seguranca Publica.” (Revista Policia Portuguesa, 2002: 09). Foi um
passo importante e necessario, um apelo dos préprios policias que rejeitavam a ideia
de serem dirigidos e representados por um militar, sobretudo porque a PSP tinha
agora, mais do que nunca, um cunho civilista. A “autonomizag¢do do sistema policial em
relagdo ao sistema militar € um dos processos tipicos da evolugdo das sociedades
democraticas modemas, em que a diferenciacdo de papéis é exigida pela diversidade
e complexidade dos problemas a enfrentar’ (Costa, s/d: 20). Na vizinha Espanha este
processo comegou muito mais cedo: “El origen de la organizacion policial en Espaia
se sitia cuando la policia empieza a diferenciarse del ejército. Este hecho se inicia
aproximadamente hacia el afio 1690.” (Femandez, 1990: 06).

No discurso de tomada de posse, em determinado momento, o novo director nacional
referiu o seguinte:

“O envolvimento responsavel de todos, a mobilizacdo da energia e
capacidade de todos, uma cultura de motiva¢do e descompressao, sdo os
primeiros tragos que pretendemos para o ciclo que agora se inicia. (...)
temos uma estratégia de mudangca. Uma estratégia de mudanca
consubstanciada, no essencial, na implementagdo de uma cultura de
actuacgdo da Politica e de uma cultura de gestdo consentaneas com os
desafios da modemidade” (Revista Policia Portuguesa, 2002: 11).

Aquando das 1.3s Jomadas de Segurangca e Turismo promovidas em 2003 pela
Regido de Turismo do Algarve e o Comando de Policia de Faro, o director nacional da
PSP voltou a reafirmar que:

“s6 no quadro de uma filosofia totalitaria e securitaria podera pensar-se
que, s por si, a Policia pode resolver fenébmenos tdo complexos nas suas
causas como a criminalidade, a marginalidade e a incivilidade. O combate a
estas problematicas néo é apenas uma questéo de eficacia da policia ou do
sistema de justica penal. E um combate pluri-dimensional, pelo que — desde
logo ao nivel da seguranca intema, urbanismo, educacéo, familia e
seguranca social — é urgente a necessidade de, decididamente,
implementar politicas integradas. (...). Na sua esséncia, o policiamento de
proximidade, ou comunitario, consiste, precisamente, na colaboragao,
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na parceria, entre a Policia, demais institui¢des responsaveis e a sociedade
civil, cujos membros se tomam elementos activos num esforgo conjunto
para melhorar a seguranca e a qualidade de vida dos cidad&os. (..).
Naturalmente, o policiamento de proximidade n&o implica a perda de
autoridade por parte da policia ou que as suas missdes de manuten¢io da
lei e da ordem deixaram de ser importantes” (Morgado, 2003).

Este era um discurso novo — assente em termos como cultura de gestdo, modemidade,
estratégia de mudanga, mobilizagdo de energias, politicas integradas e empenho de
todos — que encontrou eco em muitos quadrantes no seio da instituico policial pois
apelava sobretudo a uma gestdo participada e a resolugdo dos problemas mais
profundos que assolavam a PSP. As pessoas comecaram a acreditar na mudanca.

Os tempos que se seguiram foram de grande produg&o administrativa: o GDN emanou,
entre outros inumeros documentos internos, o Despacho n.° 12/GDN/2002, de 25 de
Outubro, que determinou a implementagéo em toda a instituigdo, no mais curto prazo,
de circulos de qualidade, a extingdo dos servicos néo essenciais para o cumprimento
da misséo da PSP, o estimulo a inovagso, a eliminac&o de desperdicios, a afectagdo
de pessoal civil a fungbes ndo policiais, o combate ao absentismo, a criagéo de
sistemas de prémios que servissem de incentivo para a melhoria do desempenho
individual e organizacional, etc.; o Despacho n.° 02/GDN/2003, de 06 de Fevereiro, que
criou um grupo de trabalho constituido essencialmente por Oficiais de Policia, visou um
“estudo transversal sobre a organizacdo e funcionamento dos Comandos
Metropolitanos, de Policia e equiparados, bem como sobre as respectivas fungbes
operacionais e administrativas” (Desp. 02/GDN/2003) e o Despacho n.° 01/GDN/2004,
de 21 de Janeiro, que criou um grupo de trabalho de supervisdo dos “diversos
projectos de reorganizagéo e reforma da PSP, designadamente, no tocante a methoria
da qualidade dos seus servigos, alteragdes legislativas do seu quadro legal, recurso as
novas tecnologias de informag3o, etc.” (Desp. 01/GDN/2004).

Esta actividade administrativa acrescida visou sobretudo o levantamento do estado da
situagdo para apoio a decisdo, na perspectiva de colmatar eventuais lacunas através
de um planeamento estratégico e prospectivo. “O esforco de previsdo dos futuros
organizacionais constitui, desde ha muito, uma preocupacéo central entre gestores e
académicos. (...) O instrumento tradicional de gestéo orientada para o futuro tem sido,
todavia, o planeamento, operacionalizavel em questdes como: «o que devemos fazer
agora para chegarmos onde queremos estar daqui a 5-10 anos?» (Raymond, 1996)”
(Cunha et al., 2001 : 109).

Uma medida que ja se encontrava prevista no quadro legal, mas que ainda nao tinha
sido implementada, era a adopgdo de uma progressdo na carreira através de uma
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avaliagdo curricular, substituindo o enraizado processo de progressdo que assentava
na antiguidade. Foi mais uma medida que prometia revolucionar uma mentalidade de
acgdo e promover a valorizagdo pessoal em detrimento da simples acumulagédo de
anos de servico.

No entanto, vblvidos dois anos, e apesar do incontestavel empenho do novo director
nacional, os problemas mantém-se: a avaliagdo curricular — assente na Port. n.° 1522-
A/2002, de 20 de Dezembro - ainda ndo demonstrou, com os actuais contomnos, ser o
modelo mais justo e muito menos eficiente; o recém-criado sistema de avaliagdo de
servico do pessoal com fungdes policiais da PSP (Port. n.° 881/03, de 21 de Agosto)
ndo deu mais do que alguns passos muito timidos; e os resultados dos grupos de
trabalho criados ndo apresentaram ainda quaisquer efeitos praticos de relevo.

O descontentamento entre os profissionais da policia é geral, as reclamagdes sdo
constantes e o sentimento de “paz podre” paira no seio da instituicdo, conforme se
confima facilmente através de um simples episodio muito recente: os Ministérios da
Administracdo Intema e da Justica emanaram o despacho conjunto n.° 1043/03, de 22
de Novembro, através do qual se procedeu a abertura de um concurso intemo
extraordinario de ingresso de inspectores estagiarios para o preenchimento de
trezentos lugares. Este concurso teve a particularidade de abranger somente
candidatos que reunissem trés requisitos cumulativos: vinculo a fungédo publica,
titularidade de uma licenciatura e experiéncia na area da investigagdo criminal. A
adesdo de profissionais dos diversos quadrantes foi expressiva, sobretudo na PSP.
Contudo, a vertente que carece de uma reflexdao mais profunda, diz respeito ao facto
de dez Oficiais licenciados pelo ISCPSI terem apresentado a sua candidatura. O que
significa que estes profissionais, que actualmente exercem fungées onde impera a
accéo de comando, estdo dispostos a abdicar da posicdo que ocupam e comegar a
desempenhar fungdes de mero “funciondrio de base” em outra instituicdo policial. Se
de facto “o principal motor de mudanga é sempre a equipa dirigente (...)" (Crozier,
1994: 93) julgo que existem motivos para alguma preocupacgdo. Este acontecimento é
sintomatico, conforme se depreende nos seguintes extractos:

“Cinquenta elementos da investigagdo criminal da Policia de Seguranga
Publica candidataram-se ao concurso extraordinario de ingresso na Policia
Judiciaria. (...) 10 oficiais se candidataram (...). Trata-se de jovens que
concluiram cinco anos de formagdo no Instituto Superior de Ciéncias
Policiais. (...) Todos formados na PSP, ensinados pela instituicdo e ja
tarimbados no terreno. Todos com formagdo em Sociologia, Psicologia,
Direito e Ciéncias Policiais. (...) Descontentamento e desmotivagdo,
perspectivas de carreira defraudadas, promogdes atrasadas ha anos,

carreiras diferentes para homens no mesmo posto. Numa primeira
abordagem, é o resumo daquilo que ouvimos ao longo da ultima semana
em alguns corredores da PSP. (...) A insatisfagcdo é grande. (...) O combate
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a burocracia intema e a modemizacgéo séo recomrentes matérias prometidas
nos discursos do director nacional da PSP (...). Desde 1984, ja se formaram
no Instituto Superior de Policia [ISCPSI] cerca de 300 oficiais, mas, entre
requisicdes de servigco, licengas sem vencimento e rescisdes de contrato,
10 por cento dos Oficiais formados no ISP estdo afastados da instituicéo”
(Jomal Independente, 2004: 26).

“Dezenas de Oficiais da PSP (...) estdo a virar as costas as respectivas
corporagdes e a tentar integrar os Quadros da Policia Judiciaria. (...) Est4
tudo mal na policia, desabafa um oficial da PSP contactado pelo Portugal
Diario. Os agentes ndo estdo bem. E nés também n&o. A instituigéo deixou
de dar respostas. (...) nunca mais chega o reconhecimento. As pessoas
deixaram de acreditar (...)" (www.portugaldiario.iol.pt, 2004).

Na verdade, a “maior parte dos assalariados que se definem como bloqueados evocam
relacdes dificeis com a hierarquia. J4 ndo se sentem reconhecidos no trabalho e
queixam-se de serem reduzidos a simples papéis de executante. A frustragdo é ainda
mais forte visto que este reconhecimento existira no passado (...).” (Dubar, 1997: 201).

Eis entéo que se coloca a questao fulcral: “O que é que pode levar as pessoas a serem
altamente produtivas, a possuirem um sentimento de sucesso e realizagdo e a serem
consideradas verdadeiras colaboradoras da organizagédo?” (Rosa, 1994: 95). Segundo
alguns autores, “as observacgdes feitas acerca das organizagbes mais experientes e
«excelentes» (Peters, Waterman, 1983), mostram que um dos seus tragos
caracteristicos € considerar os recursos humanos como o seu capital mais precioso.
Esforcando-se por deixar aos individuos a maior autonomia possivel porque, num meio
mutével, o sucesso da organizagdo depende da sua criatividade. A atengdo ao
individuo é pois uma das chaves do seu sucesso” (Bertrand e Guillemet, 1988: 134).

Em 29 de Julho de 2004 o director nacional da PSP demitiu-se invocando a falta de
condicdes para a continuidade no cargo e auséncia de confianga politica.

Surgem assim sintomas preocupantes que consubstanciam uma desmotivagéo clara
entre os profissionais da PSP, que n3o se sentem devidamente reconhecidos pelo
servico que desenvolvem, quer pela classe dirigente quer pela propria sociedade,
conforme refere Georges Fenech a propésito da realidade francesa: “Dai este gosto
amargo de abandono pelos poderes publicos ao qual vem juntar-se uma falta de
valorizagbes material e moral da profissdo, que estd na origem da profunda
perturbag@o sentida pelas for¢as da policia” (Fenech, 2001: 55). Em Franga, a
desmotivagédo entre os policias levou Luc Rudolph a apontar as seguintes causas: “um
processo penal mais complexo e conduzindo sempre a anulagdes por vicio de forma e
um questionamento sistematico da palavra do policia perante o juiz, as condigbes de
trabalho mais dificeis, os riscos mais importantes, a auséncia de reconhecimento, etc.”
(Fenech, 2001: 54). Este sentimento de desmotivagdo tem como consequéncia
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ultima uma prestagéo de servigo de fraca qualidade com consequéncias imediatas na
representagdo social da profissdo em andlise. Contudo, n&o s&o novas as
movimentacbes ao nivel da motivagdo das forcas de seguranca e na mudanga da
representac3o da sociedade face a profissdo policia, pois considera-se que s&o
factores indissocidveis. “O programa do Xlli Govemo, apresentado & Assembleia da
Republica em Novembro de 1995, previa o aperfeicoamento do quadro de

representagio socio-profissional na policia.” (Costa, s/d: 23).

Outra mudanga significativa tem sido a politica desenvolvida, desde a década de 90,
no ambito do designado policiamento de proximidade (ou comunitario), emergindo
projectos especiais como a Escola Segura, Comércio Seguro, idosos em Seguranca,
Policiamento de Bairro, Ensino Superior/Seguranga Superior, etc. Independentemente
do modelo de policiamento existente em cada pais (seja napolednico, que compreende
duas estruturas policiais — uma com estatuto militar e outra com uma organizagao civil
- visivel em paises como a Austria, Espanha, Franga, ltalia, Luxemburgo e Portugal;
seja um modelo nacional com uma organizagdo Unica, predominante no norte da
Europa (Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Grécia, Inanda e Suécia); ou ainda um modelo
descentralizado, caracteristico dos paises anglo-saxénicos onde existe uma autonomia
de decisdo e responsabilidade com uma competéncia temitorial limitada (Alemanha,
Reino Unido, Holanda, etc.), o paradigma é cada vez mais o conceito de proximidade
(Gomes et al., 2001). Um pouco por todo o pais, com maior ou menor projec¢ido, com
melhores ou piores resultados, tém sido desenvolvidos inimeros projectos e
actividades, tendo como base o policiamento de proximidade. No entanto, alguns
autores (Sainsaulieu, 1997 e Fenech, 2001) consideram que estas iniciativas acabam
por ter efeitos perversos acabando por ndo conseguir atingir os objectivos tragados. No
dominio “das profissGes de policia, a evolugdo constante das intervengdes policiais em
matéria politica, social e criminal levou os poderes publicos a tentarem aproximar os
servigos de policia aos utentes (...). A op¢éo pela departamentalizagdo das unidades
por terrenos e clientelas e tipos de ac¢do conduz a uma verdadeira autonomia das
direcgdes na escolha dos métodos e na definicdo dos objectivos. No terreno, isso
engendra concorréncia, conflitos e falta de coordenacgdo entre policias face ao
acontecimento (...)" (Sainsaulieu, 1997: 134).

Outro grande marco diz respeito a atribuicdo de novas competéncias em matéria de
investigagdo criminal, materializada na lei n.® 21/2000, de 10 de Agosto, que implicou
uma formagéo especializada dos profissionais da PSP e a ponderagéo de uma carreira
autbnoma para esta actividade. Foi um passo determinante para o fomento da
especializacdo, o aumento da formacéo e o reforgo do peso institucional num dominio
competitivo e com forte projecgdo medidtica, perante outras forcas e servigcos de
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seguran¢a, numa disputa de interesses que, muitas das vezes, prejudica o fim itimo
de um servigo publico.

Por fim, importa ainda referir que a policia tem assistido a avangos significativos na
area do sindicalismo, demarcando-se com maior profundidade o cunho civilista desde a
ultima revisdo da lei organica, culminando recentemente na lei n.° 14/2002, de 19 de
Fevereiro, que legisla sobre a liberdade sindical e a negociagéo colectiva na PSP.

E neste contexto que surge a presente investigagdo: porque se insere numa
dissertacdo de mestrado, na area de especializagdo em recursos humanos e
desenvolvimento sustentavel, considerei pertinente aprofundar o estudo desta
profiss&o, sobretudo num dominio que ainda ndo tem qualquer tradicdo em Portugal —
a Sociologia das Profissdes (Rodrigues, 2002), em articulagdo com o dominio da
gestéo de recursos humanos.

E indubitavel o papel da sociologia portuguesa (e néo sd) no estudo das organizagbes,
do trabalho e das relagdes laborais. Na linha de pensamento de Maria Fonseca, ‘O
interesse da sociologia, aplicada ao mundo do trabalho, tem-se manifestado na
produgdo sucessiva de paradigmas tedricos de andlise, que a seu tempo, tém
traduzido as preocupagdes de teéricos e de investigadores” (Fonseca, 2003: 43). A
abordagem sociolégica permite compreender como os homens agem na organizag3o,
como o resultado de um processo permanente de negociagio do poder. Os individuos
nao séo executantes, mas actores com comportamentos estratégicos, para lhes manter
ou aumentar o poder (Duluc, 2000). Renaud Sainsaulieu confere igualmente um
especial enfoque a perspectiva socioldgica da GRH: “Assiste-se ao desenvolvimento
de novas praticas de gestdo de pessoal, no dominio da animagdo de grupos de
trabalho, da formacéo e da requalificagio, da gestdo previsional do emprego e das
competéncias e de novas modalidades de recrutamento. A sociologia, que estuda a
dindmica de reprodugdo e de transformac&o dos conjuntos humanos estruturados, ndo
fica alheia a este fenémeno e procura construir uma perspectiva socioldgica para
equacionar a gestéo de recursos humanos (Sainsaulieu, 1993)” (Fonseca, 2003: 51).

No entanto, no plano das representagdes sdcio-profissionais, em particular a profissdo
policia, tem sido um campo de investigagdo muito negligenciado, até recentemente,
conforme aponta Dominique Monjardet, “Longtemps négligée par la sociologie et la
science politique, la police est devenue un théme qui leur est désormais familier en ce
demier quart du vingtiéme siécle. Les programmes de recherche se sont multipliés
dans les divers pays. (...)” (Monjardet e Thoening, 1994: 351).
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Escolhi o caso da PSP do distrito de Beja como objecto de estudo por dois motivos:
primeiro porque tenho um posicionamento privilegiado na Organizagéo policial, pois
encontro-me ligado aos seus Quadros ha mais de cinco anos em fungées de comando,
tendo passado por todos os servigos possiveis (Esquadra Sede, Esquadra de Transito,
Esquadra de Moura, Esquadra de Investigagdo Criminal, Nucleo de Deontologia e
Disciplina, Relagbes Publicas, etc.); e segundo, porque tenho a clara percepgéo de que
a instituicdo policial estd a assistr a um processo de transformagdo com
consequéncias praticas na GRH e, naturalmente, na sua representagdo soécio-
profissional. Nesta perspectiva, o estudo do caso concreto da PSP do distrito de Beja,
pode ser um trampolim para uma investigacdo mais aprofundada e abrangente.
Importa ainda referir que estive a exercer fungdes no Departamento de Operagdes da
DN/PSP durante oito meses — periodo que coincidiu com a elaboragdo da dissertagdo
— 0 que me proporcionou algum distanciamento necessario aquando da recolha de
dados e permitiu munir-me de uma visdo mais global da realidade.

No distrito de Beja a PSP tem a responsabilidade de assegurar a seguranga das
pessoas e bens nas zonas urbanas das Camaras Municipais de Beja e Moura. E o que
podemos chamar de “Comando terminal”. De facto, a maior parte dos seus
profissionais, apés a concluséo dos cursos de Agentes ou de Subchefes na EPP, em
Torres Novas, sdo, por norma, colocados em Lisboa, Porto, Setubal e Faro, tendo que
aguardar a colocagdo para a area de origem até que haja vaga. Este periodo pode
demorar dois, trés, quatro ou mais anos.

Quando os profissionais de policia sdo colocados no Comando de Policia de Beja o
primeiro local de servigo é a Esquadra de Moura e posteriormente a Esquadra Sede,
em Beja, para aqueles que assim desejarem mediante a abertura de vaga. Contudo, no
ambito das necessidades operacionais, surgem concursos intemos para o exercicio de
funcdes noutros departamentos operacionais ou num “grande nimero de unidades
especializadas cuja razdo de ser é dar apoio a organizacgéo, fora do fluxo operacional”
(Mintzberg, 1999: 50). A Esquadra Sede é pois a fonte a onde vao “beber” os restantes
servicos. Para além disso, quando algum funcionario ndo retine as condi¢gdes para
continuar num determinado departamento, é transferido para a Esquadra Sede, local
onde uma parte significativa dos profissionais passa a sua carreira.

Nesta perspectiva, 0 Comando de Policia de Beja surge com um leque de funcionarios
que, por trabalharem ha muitos anos no mesmo local e porque ndo tém quaisquer
perspectivas de progressdo na carreira, acomodam-se aos processos de trabalho e
trabalham sem qualquer espirito de iniciativa. Mas os tempos sdo de mudanca,
comegando a haver algum espacgo para a criatividade e liberdade de acg¢édo, onde os
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novos projectos de proximidade sao um plano fértil por explorar em plenitude.

Em suma, julgo poder referir que a criagdo de um estabelecimento policial de ensino
superior; a progressiva substituicdo dos quadros dirigentes oriundos do Exeército por
Oficiais licenciados pelo ISCPSI; o aumento das habilitagbes académicas minimas
exigidas para o ingresso na classe de Agentes (passando a ser o 11.° ano de
escolaridade); a implementagdo de projectos especiais, com um cariz interventor
comunitario, junto de determinados publicos especificos face aos imperativos
exégenos; uma tendéncia para a especializa¢do, sobretudo ao nivel da investigagdo
criminal; um magistrado no cargo de director nacional que, até ao passado recente, era
ocupado por um militar; a vontade em retirar ao pessoal com fungdes policiais as
tarefas para as quais ndo foram formados, substituindo-os por funcionarios
administrativos; o cunho civilista cada vez mais acentuado; e os avangos do
sindicalismo; mas também a falta de respostas da instituicdo, o sentimento de ndo
reconhecimento pelo servico prestado e o descontentamento generalizado dos
recursos humanos, sdo algumas das realidades que estdo a criar, naturaimente,
mutagdes na constru¢éo continua do quadro sécio-profissional da policia.

Neste turbilhdo de ideias surge a presente investigacdo na perspectiva de contribuir
para a clarificacdo do impacto das mudanc¢as societais na representagdo socio-
profissional da PSP, em particular a que se encontra sediada no interior alentejano que
representa, para a maioria dos policias, a ultima “paragem” na carreira profissional, o
que obriga a uma reflexdo relativamente & capacidade de adaptagao organizacional e
ao papel actual da policia no novo contexto societal.

Assim, perante o cenario tragado, eis a questdo que coloco: com a emergéncia de uma
nova légica na gestao giobal da PSP, qual o papel actual da policia face as mudancas
sociais e qual a representacg&o sécio-profissional da policia na 6ptica intema?

Proponho-me assim, na presente investigacdo, caracterizar os profissionais que
exercem funcdes policiais na PSP do distrito de Beja; perceber qual é a representacéo
socio-profissional da policia na éptica intema; e descortinar qual é o papel actual da
policia face as mudancgas sociais. Depois de alcangar estes objectivos pretendo tragar
linhas orientadoras no sentido de contribuir para uma melhoria das politicas de
recursos humanos na PSP, objectivo principal deste estudo, pois, percebendo como os
policias e os seus clientes percepcionam esta profissdo, serd mais facil destacar
mecanismos compensadores face as maiores debilidades apuradas.
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I ENQUADRAMENTO TEORICO
QUESTOES INTRODUTORIAS

Neste capitulo proponho-me tecer uma breve mas elucidativa reflexdo sobre a area
cientifica em que se insere a presente investigacdo: a sociologia, em particular a
sociologia das profissdes. Segue-se, posteriormente, a andlise a alguns conceitos
fundamentais para uma melhor compreenséo e consolidagéo deste estudo.

Nesta perspectiva, procedeu-se a uma incursdo assente em obras consideradas
pertinentes mas, porque existe uma riquissima produgéo escrita neste dominio, houve
a necessidade de proceder a uma selecgio considerada suficientemente consistente.
Numa investigagdo mais aprofundada, este enquadramento devera ser articulado num
sentido mais abrangente. Assim, numa linha de raciocinio l6gico, devemos partir do
conceito de sociologia para chegarmos ao universo da sociologia das profissdes.

E um lugar comum que a “Sociologia teve um aparecimento tardio entre as Ciéncias —
também elas tardias — do homem: apés a Psicologia, a Histdria, a Linguistica e a
Economia Politica, mesmo depois daquela que pode ser considerada como sua «irma
quase gémeay, a Etnologia (alias Antropologia). Se, com efeito, o acto oficial do seu
nascimento, ou dizendo melhor, do seu baptismo, data dos anos 1830, quando
Augusto Comte Ihe atribui 0 seu nome — esse nome bastardo comegado em latim e
acabado em grego — e a introduz, com aquilo que ele queria que tivessem sido todas
as honras, no circulo das Ciéncias, teve, na realidade, que esperar pelo fim do século
XIX para a ver verdadeiramente constituir-se como uma disciplina autonoma;
principaimente em Franga, com Emile Durkheim, que publica em 1895 Les régles de la
méthode sociologique, antes de se langar pouco depois na aventura de L’Année
sociologique, & volta do qual se vai formar a Escola Francesa de Sociologia, e por
outro lado nos Estados Unidos onde é fundada, igualmente em 1895, no departamento
de Sociologia da Universidade de Chicago que acabava de ser criado, a primeira
grande revista da nova ciéncia, a American Jourmnal of Sociology.” (Simon, s/d: 07).

A Sociologia & pois uma ciéncia que “investiga os variados modos como as acgdes
dos homens sdo condicionados por relagbes estabelecidas ao nivel dos grupos e
organizacbes em que se inserem e cujas caracteristicas elas préprias produzem e
reproduzem (e transformam): as familias, os circulos de vizinhanga, as colectividades
locais os meios profissionais, os aparelhos institucionais, os Estados, as sociedades-
nacgdes, etc.” (Silva e Pinto, 2001: 21). Face a esta variedade de matéria de estudo,
surgem especializa¢des dentro da propria sociologia: sociologia urbana, industrial, da

20



saude, das organizagbes, do trabalho, da familia, do crime e da violéncia, etc. “Face a
complexidade crescente dos sistemas sociais contemporaneos, algumas vertentes da
sociedade, ndo obstante a sua interligagdo, constituem objecto de estudo de
especializagdes da Sociologia. Assim sendo sdo varios os tipos de relagbes sociais
cuja abordagem sociolégica permitiu a consagrag@o de tais Sociologias Especiais.”
(Baltazar, 2002: 57). Uma destas sociologias especiais trata das questoes
relacionadas com a actividade profissional: falo pois de uma sociologia das profissées.
Conforme refere Claude Dubar, “na sua obra de sintese, R. Nisbet (1966) mostra até
que ponto todos os fundadores da sociologia, na sua reflexdao tedrica e nos seus
trabalhos empiricos, concederam um lugar central a andlise das actividades
profissionais.” (Dubar, 1997: 126). As profissées comecam a atrair, cada vez mais, os
investigadores académicos, “considerando-as formas «superiores» de organizag¢ado
social, (tendo por referente as sociedades tradicionais) e, portanto, manifestacdes de
desenvoivimento e modemidade.” (Rodrigues, 2002: 02).

Contudo, “A legitimidade dessa area de conhecimento, no entanto, ndo foi trazida
apenas por uma necessidade conceptual ou cientifica; na verdade, a sociologia das
profissbes teve um inicio, digamos assim, ideoldgico: a sociologia das profissdes
formou-se através da defesa arraigada de seu alicerce, a sociologia profissional — a
defesa da disciplina sociologia das profissdes enquanto defesa profissional da
sociologia tout court” (Perrusi, 2000: 73).

Em Portugal, apesar de alguns passos consistentes, a projeccdo da sociologia das
profissbes ainda € muito timida; “durante cerca de vinte anos, no periodo em que
nasceu e se desenvolveu entre nés a sociologia, 0 ramo da sociologia das profissées,
precoce e vivaz em outros paises, ndo encontrou qualquer eco em Portugal. (...) Na
verdade, a sociologia das profissdes tinha uma histéria ja bem antiga, mas quase toda
ela feita dentro dos paradigmas tedricos desenvolvidos pela sociologia norte-
americana. (...)" (Freire, 2002: vii). O “aparecimento da sociologia das «profissbes»
nos Estados Unidos ndo derivou directamente da tradigdo dos fundadores, mas de
uma estratégia de profissionalizagdo dos socidlogos confrontados, durante a crise de
1929, com os pedidos do govemo Hoover para compreender a evolugdo da sociedade
e ajudar a definir a sua politica.” (Dubar, 1997: 128).

Como ja foi referido, em Portugal, o percurso desta sociologia especializada encontra-
se ainda num estadio muito embrionario, havendo contudo alguns trabalhos de
referéncia neste dominio, como & o exemplo da obra “Sociologia das Profissées” de
Maria de Lurdes Rodrigues. Segundo esta autora, a “sociologia das profissdes ndo
tem qualquer tradigdo em Portugal tanto ao nivel dos programas de ensino, como do
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desenvolvimento de 'investigaq:éo empirica. O estudo do processo de
profissionalizacdo dos engenheiros em Portugal (Rodrigues, 1998) foi uma primeira
experiéncia, isolada e sem outros paralelos no sentido estrito.” (Rodrigues, 2002: 129).
Existem ainda outras investigagbes como a de Antonio N6voa (1987) sobre os
professores primarios, Helena Aradjo (1985, 1990, 1991) no campo da sociologia da
educacéo; Noémia Lopes (1994) sobre as enfermeiras; Carlos Gongalves (1996) sobre
os economistas, Graca Carapinheiro com o estudo Saberes e Poderes no Hospital
(1993) (Rodrigues, 2002) e Carlos Silva (1997, 2001) sobre identidades profissionais
na saude.

A par de algumas investigacbes ja desenvolvidas em Portugal, existe um trabalho
(Rodrigues, 2002) de brilhante sistematizacéo sobre do percurso teérico da sociologia
das profissdes. Recorrendo a linha de pensamento de Maria de Lurdes Rodrigues, “a
histéria da sociologia das profissdes corresponde a uma sucessio de paradigmas
teéricos que podem sintetizar-se da maneira seguinte. Numa primeira fase,
estabelece-se a definigdo de um campo de andlise e define-se 0 modelo profissional, a
partir do contributo fundamental de autores significativos da escola funcionalista
americana, tais como Carr-Saunders e Wilson, Parsons, Goode e Merton. Desde logo,
porém, uma outra perspectiva teérico-metodolégica intervém, igualmente de origem
americana, que € o interaccionismo simbdlico, sobretudo através Hughes, onde os
processos da divisdo-social-do-trabalho, da constituigdo dos grupos profissionais e da
relagdo profissionais-clientes sdo submetidos ao principal foco da observacéo e da
andlise. Os trabalhos posteriores de Wilensky, orientados sobretudo para os
processos de profissionalizagdo, constituiram uma tentativa de sintese das duas
teorias anteriores. Numa segunda época, que envolve ja socidlogos europeus,
desenvolve-se sobretudo a critica do paradigma funcionalista, com base nos trabalhos
de Dingwall, Wilensky, Gyarmati e outros, argumentando a a-historicidade do modelo
profissional, e desmascarando a ideologia que lhe estaria subjacente. (...). Com base
neste exercicio critico, surge entdo um terceiro paradigma dominante nas
investigacbes sociologicas sobre este tema: o do poder. (...) E assim que, por
exemplo, se opera uma redescoberta da importancia dos mercados de trabalho
fechados (Larson, Paradeise, Segrestin) que historiadores e economistas haviam
enfatizado em épocas anteriores. Tais abordagens aproximam-se de um conjunto de
obras mais dispersas e mais antigas referentes a tendéncia ao dominio social das
profissbes, ou, pelo contrario, a0 seu desvanecimento. (...). Na actualidade, a
investigacdo sociolégica sobre os grupos profissionais tem-se desenvolvido
notavelmente, em particular com a incorporagéo da dimens&o das identidades (Dubar,
etc.) e a extensdo da pesquisa empirica a novas categorias com visibilidade publica
sensivel (militares, policias, etc.).” (Freire, 2001: 328).
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Mais recentes tém sido as abordagens sistémicas no estudo das profisses.
Destacam-se os trabalhos de Andrew Abbott “marcados pela preocupac¢do de
construgcdo de uma teoria sistémica que permita explicar a diversidade e complexidade
das situagbes no dominio das profissées e identificar modelos.” (Rodrigues, 2002: 93).
*Os cinco principais pressupostos da sua formulagdo resultam justamente da critica
que faz aos conceitos de profissdo e de profissionalizagdo, na tradigdo da disciplina: 1)
o estudo das profissdes deve centrar-se nas areas de actividade sobre as quais detém
o direito de controlar a prestagéo de servigos — jurisdigdes — isto &, no tipo de trabaltho
que desenvolvem e nas condigoes de exercicio da actividade, e ndo apenas nas suas
caracteristicas culturais e organizativas; 2) as disputas, os conflitos e a competicdo em
areas jurisdicionais constituem a dinamica de desenvolvimento profissional, pelo que a
histéria das profissées é a historia das condicbes e consequéncias da apresentagdo
de reclamacgdo de jurisdicdo, por parte dos grupos ocupacionais, sobre areas de
actividade que ja existem, séo criadas ou estdo sob o dominio de qualquer grupo; 3)
as profissfes existem no conjunto do sistema ocupacional e ndo como entidades
isoladas, pelo que a sua abordagem deve considerar o sistema de inferdependéncia
que caracteriza as relagdes entre os grupos profissionais; 4) o principal recurso na
disputa jurisdicional, e a caracteristica que melhor define profissdo, é o conhecimento
abstracto controlado pelos grupos ocupacionais: a abstracgdo confere capacidade de
sobrevivéncia no competitivo sistema de profissées, defendendo de intrusos, uma vez
que s6 um sistema de conhecimento governado por abstracgdo permite redefinir e
dimensionar novos problemas e tarefas; 5) os processos de desenvolvimento
profissional sdo multidireccionais, ndo se podem sustentar as teses de tendéncia
(profissionalizagéo ou desprofissionalizagdo).” (Rodrigues, 2002: 94).

Relativamente a profissdo policia, o estudo em Portugal, 2 luz desta sociologia
especial, ainda ndo encontrou um eco que projectasse com especial relevancia esta
actividade no mundo cientifico, havendo de facto alguns avangos significativos em
Franca, Espanha e nos Estados Unidos da América.

Dominique Monjardet &€ um dos autores que mais se tem debrugado sobre as questdes
relacionadas com a cultura profissional dos policias, “a partir d’'une recherche sur la
socialisation professionnelle des agents de la Police (...).” (Monjardet e Thoening,
1994: 353). Mas também o espanhol Manuel Fernandez aborda, através da sociologia
das profissbes, esta profissdo em particular, “el actual marco profesional de la policia”
(Fernandez, 1990: XIi).

Existem de facto muitos trabalhos que abordam a organizagéo policial, sobretudo
trabalhos de fim de curso do ISCPSI. Mas a maioria das investigagées centra-se

sobretudo no dominio da gestdo de recursos humanos, a cultura organizacional e
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estudos sobre vertentes técnico-policiais. Tém surgido igualmente alguns trabalhos no
dominio da sociologia das profissGes, mas que ndo foram sujeitos a uma reflexio
suficientemente aprofundada, como é o exemplo do estudo de José Carvalho (2002),
sobre as representagbes dos alunos do ensino superior face as forgas de autoridade,
sendo uma andlise comparativa entre a PSP e a PJ.

Assim, ap6s um breve enquadramento, tal como Emile Durkheim, “a nossa primeira
tarefa deve ser portanto a de determinar a ordem dos factos que nos propomos
estudar” (Durkheim, 2001: 20) sob a designagéo de profissdo, representagdo socio-
profissional e identidade profissional.

O CONCEITO DE PROFISSAO

Tal como refere Maria de Lurdes Rodrigues, importa, em primeiro lugar, tecer uma
‘primeira interrogacéio — o que é uma profissd0? Que fracos ou caracteristicas as
distinguem de outras ocupagbes? — constitui a principal preocupagdo de uma série de
autores, que procuraréo identificar tais caracteristicas, atributos ou tragos e definir o
tipo «perfeito» ou ideal de profissdo.” (Rodrigues, 2002: 07). Também nesta
investigacao ganha especial pertinéncia uma reflexio sobre os critérios que definem a
existéncia de uma profissdo (Freire, 2001) e se a profissdo policia preenche esses
requisitos.

O “conceito de profissdo ja possui, ha muito, o seu carimbo sociolégico, isto &, a sua
legitimidade enquanto area de conhecimento, sendo inclusive a categoria central de
todo um campo da sociologia académica: a sociologia das profissées.” (Perrusi, 2000:
73).

Na linha de pensamento de Claude Dubar, “J. Le Goff (1977) mostra como, antes da
expanséo das Universidades, a partir do século XliI, o trabatho era considerado uma
arte e abrangia todos os que integravam as corporagbes definidas como
«regulamentos corporativos para garantir a competéncia juridica, isto &, a autorizagdo
de exercer e de defender o seu monopdlio e os seus privilégios no interesse do bem
comum» (Olivier Martin, 1938). As artes liberais e as artes mecanicas, os artistas e os
artesdos, os intelectuais e os trabalhadores manuais provinham de um mesmo tipo de
organizacdo corporativa que assumia a forma de «oficios juramentados» nas «cidades
juramentadas», onde «se professava uma arte». O termo «profissdo» deriva desta
«profissdo de fé» consumada nas ceriménias rituais de entronizagdo nas corporagdes.
(-..). Foi s6 com a expanséo e a consolidagéo das Universidades que as artes liberais
e artes mecanicas comecaram a dissociar-se, chegando a uma oposi¢io entre: - as

«profissbes» derivadas das «septem artes liberales» que se ensinavam nas
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Universidades e «cujas producbes pertenciam mais ao espirito que & méo» (Grande
‘Encyclopédie); - os «oficios» derivados das artes mecanicas «onde as maos
trabalham mais do que a cabe¢a» (J. -J. Rousseau) e que se desvalorizam na
sociedade do Antigo Regime a ponto de a Enciclopédia lhes dar a definicdo seguinte
no século XVIill: «ocupagbes que exigem a utilizagéo dos bragos e que se limitam a um
dado numero de opera¢6es mecanicas».” (Dubar, 1997: 124).

A ciéncia tem um papel fundamental no aumento do peso e estudo das profissoes,
criando-se correntes e teorias. “O que transparece na maioria dessas teorizagdes
sobre a profiss&o seria que o poder profissional estaria relacionado ao monopélio de
um saber especializado e a posicédo particular do profissional no mercado de trabalho,
seja numa escala individual ou colectiva.” (Perrusi, 2000: 74). “A crescente importincia
das profissbes foi acontecendo de forma paralela ao progressivo aumento da
intervencdo da ciéncia, em particular da ciéncia aplicada, na producdo de bens e
servicos (...)"(Perrusi, 2000: 75). “enquanto alguns tedricos tendem a considerar a
importancia crescente da ciéncia, do conhecimento e da informagdo, e, portanto, das
profissdes enquanto forma de organizagdo social (teses da dominancia), outros
prospectivam a eroséo do fenémeno das profissdes (teses de declinio).” (Rodrigues,
2002: 134).

Dubar refere que “A partir do momento em que abandonou o quadro estreito da
analise das «profissdes liberais ou intelectuais», a sociologia das profisses debateu-
se com dificuldades consideraveis que explicam em larga medida a sua divisdo
relativa em mdltiplas correntes teéricas e a sua interacgéo forte com outros ramos da
sociologia: sociologia do trabalho, das organizacdes, das relagbes profissionais. No
préprio nticleo da sociologia das profissdes nos Estados Unidos, a partir dos anos 60,
abordagens diferentes centradas na organizagéo tendem a fazer evoluir as teorias
funcionalista e interaccionista. No interior da «comrente» funcionalista, as anélises de
Merton tiveram um papel importante nesta evolugéio. Na continuidade das andlises
interaccionistas, os trabalhos de Freidson (1970) d&o, particularmente, um bom
testemunho da evolugdo das problematicas” (Dubar, 1997: 143).

Para além das novas comentes, surgiram outras distingbes. “Em linguagem
sociolégica, a grande distingdo que veio a consagrar-se desde os anos 30,
aproximadamente, em especial nos autores norte-americanos, foi entre vocabulos
ocupacdo e profissdo: o primeiro significando desempenho permanente por um
individuo, de uma qualquer fungdo socialmente reconhecida (e contemplada nos
instrumentos técnicos da contabilidade social — recenseamento da populagéo,

inquéritos, etc.); o segundo remetendo para um conjunto mais delimitado e




320). O conceito de vocacéo também ganhou um espago privilegiado. “O
profissionalismo poderia ser entendido como um tipo novo de vocacdo (...). Pode-se
considerar a vocagdo como uma série de predisposi¢cdes basicas, construidas
socialmente, relacionadas a uma profissdo determinada, representando um conjunto
de valores que interpelariam e legitimariam a finalidade e a acgao de tipo profissional.
A vocagdo constitui, via socializagdo profissional, um médium pelo qual o individuo
interioriza os valores as regras e as normas da profisséo, incorporando-os ao seu
mundo interior e tomando-os pessoais.” (Perrusi, 2000: 81).

Vejamos entdo possiveis abordagens ao conceito de profissio propostas por alguns
autores:

Jod&o Freire refere que “a palavra profissdo indica a actividade desenvolvida por um
trabalhador em temmos individuais. Mas mais genericamente serve também para
designar uma qualquer actividade especifica de interesse econémico. E neste sentido,
como adjectivo, 0 seu dmbito é tio lato que chega a abarcar, ndo somente o conjunto
indiscriminado das actividades individuais — é habitual dizer-se, por exemplo, de
formagéo profissional, de doencas profissionais, etc. —, mas igualmente a actividade
das proprias empresas: fala-se, por exemplo, em estruturas profissionais, com
referéncia a um determinado sector econémico com alguma afinidade de produtos ou
servicos (o automével, os electrodomésticos, os seguros etc.) ou as associagdes de
representacéo dos trabalhadores que lhes correspondem. (...). Profissdo, profissional,
profissionalismo s&o termos que implicam, em primeiro lugar, uma identificacéo e
reconhecimento sociais, faceis e imediatos, isto é, que n&o suscitam davidas quanto a
sua compreensé&o, na representa¢io mental que deles faz a generalidade das pessoas
(...)" (Freire, 2001: 320).

“No seu excelente Réportoire National des Métiers publicado pela EDF e pela GDF, os
autores definem a profissdo como sendo: «A habilidade técnica, manual e intelectual
que confere a experiéncia de uma préatica profissional. Exercer uma profissdo permite
exercer um percurso profissional escapando & monotonia dum emprego, mas também
adquirir uma identidade profissional valorizante.»” (Ohana, 1995: 151).

‘A profissdo & um conceito maior na analise estratégica. Détrie e Ramanantzoa
definem-na como «o saber fazer, em determinada &rea de actividade, que é
necessario ter, em absoluto, para ser competitivo». Em complemento, os autores
descrevem um outro aspecto da profissdo que é «o perfil de competéncias» da
empresa.” (Thévenet, 1997: 77).
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A “profisséo é percebida como uma fonte de valores moralizantes, civilizadores e
restauradores de uma ética perdida. Dessa forma, para Durkheim, a profissdo seria
justamente um melhor cimento que a religido (Paicheler, 1992). A vocagdo profissional
absorve e integra os melhores elementos do compromisso religioso, entre os quais um
aspecto fundamental: o seu caracter de missdo.” (Perrusi, 2000: 80).

“Em francés, o termo «profissdo» tem (pelo menos) dois sentidos correspondentes a
dois termos ingleses diferentes. Ele designa ao mesmo tempo: - o conjunto dos
«empregos» (em inglés: occupations) reconhecidos na linguagem administrativa,
nomeadamente nas classificagbes dos recenseamentos do Estado; - as «profissfes»
liberais e sabias (em inglés: professions), isto é, leamed professions, nomeadamente
os meédicos e os juristas. A terminologia francesa complica-se mais se introduzirmos
um terceiro termo, o de «oficio» (métier)”. (Dubar, 1997: 123).

E ainda “importante interrogarmo-nos sobre o conceito de profissdo, considerado de
modo distinto pelas abordagens funcionalista e interaccionista da sociologia das
profissGes. Se a abordagem funcionalista, na qual se integram os trabalhos de Parson,
o conceito de profissdo é construido como um objecto teérico em ruptura com os
objectos da prética quotidiana (Bourdoncle, 1991), a abordagem interaccionista
configura-o numa estreita relagdo com as préticas, ficando o mais perto possivel das
interpretacGes e representagbes dos autores (Ibidem).” (Silva, 2003: 101).

ApGs a apresentagdo de algumas abordagens possiveis, coloca-se a questdo: que
critérios & que definem a existéncia de uma profissdo? Que caracteristicas deve
possuir? Vejamos algumas sistematizag6es possiveis:

i) “Para Carr-Saunders e Wilson (1934), cuja preocupagdo principal foi
identificar os atributos que permitiam distinguir as profissdes, tomadas
como factos naturais, do conjunto das ocupagdes, uma profissdo emerge
quando um numero definido de pessoas comeca a praticar uma técnica
fundada sobre uma formagdo especializada, dando resposta a
necessidades sociais (...). A constituicdo das profissdes decorreria de: i)
uma especializagéo de servigos, permitindo a crescente satisfacio de uma
clientela: ii) a criagdo de associagbes profissionais, obtendo para os seus
membros a protecgdo exclusiva dos clientes e empregadores requerendo
tais servigos, isto &, estabelecendo uma linha de demarcagio entre
pessoas qualificadas e ndo qualificadas, fixando cédigos de conduta e de
ética para os qualificados; iii) o estabelecimento de uma formagéo
especifica fundada sobre um corpo sistemético de teorias, permitindo a
aquisicéo de uma cultura profissional.” (Rodrigues, 2002: 07);
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ii) “Quais s&o, entdo, os pontos ou critérios que distinguem uma profiss&o das
demais ocupag¢Bes? E geraimente aceite pelos cientistas que mais se
dedicaram a esta sociologia das profissdes (entre outros, Carr-Saunders,
Parsons, E. Hughs, T. Johnson, M. Larson, M. Maurice, etc.) que ai se
devem incluir:

- uma formagéo escolar (pés-basica) prolongada e exigente;

- uma especifica¢gdo aprofundada do conhecimento e o dominio técnico da sua

aplicabilidade pratica;

- anogdo de um servico benéfico prestado a colectividade:

- a faculdade de julgamento individual sobre os actos técnicos especificos da

profisséo e correspondente responsabilizagdo legal;

- um acesso restrito e controlado ao exercicio da profissio;

- um controlo colegial dos profissionais sobre esse acesso e sobre as condicdes

do seu exercicio;

- e, finalmente, um reconhecimento oficial, publico, da profiss&o.” (Freire, 2001:

320).

“Este conjunto de critérios corresponde, no fundo, ao modelo das chamadas
profissdes liberais ~ médicos, advogados, engenheiros, etc. —, onde se encontram, em
muito elevado grau, uma qualificagdo especifica, elevados rendimentos economicos,
prestigio e poder profissional (autonomia e responsabilidade) amplamente
consagrados. (...) Por outro lado, ao longo deste século, nas sociedades industriais e
pés-industriais, novas profissdes foram-se afirmando ao lado das tradicionais, sem que
correspondessem a totalidade dos critérios acima enunciados, mas apenas a alguns
deles. Por exemplo, jomalistas, artistas, escritores, gente do espectaculo (incluindo,
mais recentemente, os espectaculos desportivos) ndo possuem normalmente estudos
especializados equiparéveis a advogados ou dentistas, nem beneficiam do mesmo
reconhecimento legal por parte do Estado. Em contrapartida teréo uma autonomia e
responsabilidade individual no desempenho da sua actividade equiparavel aqueles e
poderdo guindar-se a niveis de prestigio e reconhecimento publico (e, eventuaimente,
ganhos monetérios) que Ihes sejam mesmo bem superiores.” (Freire, 2001: 321).

Um “defensor da sociologia profissional seja como teérico da sociologia das
profissdes, foi Talcott Parsons. (...) realmente Parsons foi um apologético da profiss&o;
mas é impossivel ndo deixar de reconhecer suas contribuigdes para a sociologia das
profissbes e para a sociologia em geral. (Perrusi, 2000: 73). “Segundo Parsons, o
papel dos profissionais exerce-se na relagido com os clientes e é a sua reciprocidade
assimeétrica (conhecimentofignoréncia) que permite a sua institucionalizagédo
(autoridade/confianga). Assim, parte da relagdo profissional-cliente (decalcada da
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relacdo médico-doente) para compreender o fenémeno das profissdes.” (Rodrigues,

2002: 09).

i)

v)

vi)

Dubar “identifica como pontos comuns para essa caracterizagdo [da
profissdo] a existéncia de: i) principios éticos e deontolégicos para a
regulacdo da actividade profissional; ii) saber cientifico, garantia da
competéncia e da especializacdo de um grupo profissional, constituindo
barreira de entrada indiscriminada de individuos para essa profissdo. Este
autor afirma que, na perspectiva funcionalista, por um lado, as profissées
formam comunidades reunidas a volta dos mesmos valores e da mesma
ética de servigo, por outro, o seu estatuto profissional é validado por um
saber cientifico € ndo apenas pratico” (Silva, 2003: 102);

A perspectiva funcionalista “reconhece o estatuto da profissdo quando
existe organizacdo de uma comunidade reconhecida, ocupando uma
posicdo social e/ou organizacional elevada e com uma formagéo longa.
Exclui desta categoria, como se vé, varios grupos de ocupacionais,
distinguindo as verdadeiras profissdes das que n&o o s3o.” (Silva, 2003:
101);

Para “os interaccionistas (refira-se com particular relevo a escola de
Chicago), o reconhecimento de uma profissdo, segundo Dubar (1997),
pode constituir um desafio social que depende, nomeadamente, da
capacidade que tém os membros de uma qualquer actividade para se
coligarem, para desenvolverem uma argumentagcdo convincente
(Paradeise, 1988) e para se fazerem reconhecer e legitimar através de uma
multiplicidade de acgbes colectivas. Na perspedtiva interaccionista, sdo
consideradas caracteristicas subjacentes as semi-profissoes: i) o facto de
serem empregos de grandes organizagdes burocraticas; ii) a proporgdo
elevada de mulheres; iii) o grande numero de membros. S&o disso
exemplo: as enfermeiras, as assistentes sociais e as professoras primarias
(Etzioni, 1969, referido por Bourdoncle, 1991).” (Silva, 2003: 103);

A “abordagem funcionalista assentaria em trés pressupostos definidores do
conceito de profissdo: - o estatuto profissional resultante do saber cientifico
e pratico e do ideal de servigo, corporizados por comunidades formadas em
tormo do mesmo corpo de saber, dos mesmos valores e ética de servigo; - o
reconhecimento social da competéncia fundada sobre uma formag&o longa;
as instituicoes profissionais como resposta a necessidades sociais:
ocupando uma posi¢éo de chameira entre as necessidades individuais e as
necessidades sociais, contribuindo para a regulagéo e o controlo sociais e
permitindo o bom funcionamento da sociedade.” (Rodrigues, 2002: 13).
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Face a estas sistematizacdes possiveis, podemos considerar a actividade de policia
uma profissdo? Enquadra-se em alguns dos requisitos enunciados?

De facto, quando surgiram as primeiras actividades com contomos um pouco préximos
daquilo que & hoje a policia, ndo se pode considerar que estdvamos perante uma
profissdo. Mas ndo é menos verdade que, hoje em dia, ser policia € de facto exercer
uma profissdo. Sendo vejamos: i) Alguns autores referem-se ao critério da formagéo
especializada. Neste plano é indubitavel que o exercicio da actividade de policia exige
hoje, mais do que nunca, um conjunto de conhecimentos multidisciplinares, para além
de um aprofundamento de matérias que apenas aos policias diz respeito. Dai a
necessidade de cursos de nove meses para os Agentes e Subchefes e de cinco anos
para os Oficiais, seguindo-se complementarmente cursos especificos em
determinadas vertentes da actividade policial: transito, investigagéo criminal, ordem
publica, operagbes especiais, seguranga pessoal e inactivagdo de engenhos
explosivos. A profissdo policia é pois, cada vez mais, uma profissdo especializada e
assente em técnicas e conhecimentos ‘inconfessaveis”; ii) A associagéo profissional &
uma realidade, sobretudo no estadio actual, onde o cunho civilista potencia o exercicio
da associagdo e do sindicalismo; iii) Os policias tém igualmente, cada vez mais, uma
nocao inequivoca e enraizada, nas cadeiras dos estabelecimentos de ensino da PSP,
que a sua actividade representa um servigo benéfico prestado a colectividade (Freire,
2001), culminando numa visdo humanista dos fins da profissdo, cuja actividade visa o
bem comum; iv) O acesso a profissdo é restrito e controlado. De facto, 0 acesso a
frequéncia do curso de Agentes da PSP, implica uma triagem rigorosa (mas n&o
perfeita), assente em testes escritos, médicos, psicotécnicos e fisicos, sendo
analisado o registo criminal e auscultada a policia da area de residéncia do candidato.
Anuaimente concorrem milhares de pessoas para algumas centenas de lugares. Para
a classe de Oficiais 0 acesso é ainda mais complexo. Além de todas as provas
enunciadas, sdo analisadas as classificagbes obtidas no 10.°, 11.° e 12.° anos de
escolaridade, é necessaria a realizagcdo da prova nacional de portugués, para além de
avaliagbes de grupo e entrevistas com um juri e psicologos. Acresce o facto de que o
numero de vagas anual rondou, durante muito tempo, os 12 ou 15 lugares.
Posteriormente, quando aceite, o candidato tem ainda que frequentar um curso de
cinco anos; v) Julgo ser uma evidéncia o reconhecimento oficial e publico da profisséo,
sobretudo porque comega a ser uma carreira de opgéo de milhares de jovens; vi) A
profissdo policia rege-se sobre principios éticos e deontolégicos; vii) E por fim, os
trabalhos de fim de curso da licenciatura em ciéncias policiais e a frequéncia de
programas de mestrado e doutoramento revelam o aprofundamento e a consolidagdo
de um saber cientifico neste dominio. viii) Na perspectiva interaccionista aborda-se
ainda a questédo da proporgdo elevada de mulheres. Apesar de ser uma organizagéo
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maioritariamente masculina, também neste aspecto a PSP esta a dar passos muito
sélidos, visiveis no niumero crescente de policias do sexo feminino.

Assim, com base nos critérios abordados, julgo que, ser policia hoje em dia, é de facto
exercer uma profissao.

Neste dominio importa ainda referir que certos autores privilegiam mais o processo
que leva determinadas actividades a atingirem a classificagdo de profissdo, em
detrimento dos atributos. Neste campo surgem nogdes como profissionalizagéo de
certas fungbes e actividades, desprofissionalizacéo e reprofissionalizagéo (Rodrigues,
2002).

Ap6és uma andlise ao conceito de profissdo, analisemos o que se entende por
representacéo socio-profissional e identidade profissional. Na linha de raciocinio de
Ana Silva, “perspectivamos as representacbes e identidade(s) como dimensdes
interactivas e estruturantes das actividades profissionais, na medida em que, de
acordo com Blin (1997), estas ultimas se traduzem num conjunto ordenado de
préticas, de representagbes e de identidades capazes de se adaptarem aos
constrangimentos da organizacéo e de se autoregularem sob a presséo dos actores
colectivos. Assim, representacbes e identidade(s) devem ser percepcionadas através
da sua interacgdo e das dinamicas que articulam estas diferentes componentes.”
(Silva, 2003: 77). Analisemos entdo, estes dois conceitos de forma isolada.

REPRESENTACAO SOCIO-PROFISSIONAL

Conforme refere Ana Silva, “O conceito de representagio deve-se a Durkheim (o
conceito surge em 1898 num artigo do autor intitulado Représentations individuelles et
représentations collectives, in Revue de Métaphysique et de Morale, VI, 273-302).
Deste modo, € no campo da sociologia que aparece pela primeira vez o conceito de
representacéo, quando se procura fazer a disting8o entre representagéio individual e
representacdo colectiva. Em 1961, Moscovici — um classico no estudo das
representagdes sociais — com a publicagdo da obra La psychanalyse, son image et
son public, elabora uma anélise e sistematizagdo sobre a nogéo de representacéo
social, seu processo de formagdo e seu contetido.” (Silva, 2003: 78), acrescentando
Fatma Rosado que a “solidez, ou autonomia, que Durkheim atribuia as
representagbes colectivas como forga estruturante do social e fruto de uma
consciéncia colectiva foi questionada, nos anos 60, por Serge Moscovici, que assim
deu inicio a uma nova perspectiva teérica, a conhecida teoria das representacdes
sociais (Moscovici, 1961). Reivindica esta teoria que a construgéo do social no mundo
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modemo segue principios mais fluidos que os verificados anteriormente,
nomeadamente pela intensificagio do processo comunicativo.” (Rosado, 2000: 220).
De facto, “para Moscovici, 0 conceito de representagéo social é algo hibrido, ja que
nela se entrecruzam nogdes de origem sociol6gica —~ ideologia, cultura, norma, valor —
e nogbes de origem psicologica — imagem, pensamento, opinido, atitude. E com
Moscovici e posteriormente com muitos outros investigadores em psicologia cognitiva
e social (nomeadamente, Doise, 1973; Abric, 1976; Di Giacomo, 1987; Jodelet, 1989;
Elejabarrieta, 1991; Vala, 1996), que a dimens3o psicolégica da representa¢&o social
€ valorizada em interaccdo com a dimens&o social. Ndo devemos, contudo, ignorar a
presenc¢a da nocéo de representacdo em varios trabathos de sociblogos, tais como
Bourdieu, Merton, Berger e Luckmann, entre outros.” (Silva, 2003: 78).

“O conceito de representagdo social tem vindo a ser largamente difundido pela escola
francesa de psicologia social, de modo geral ela diz respeito a interpretagdo que um
determinado grupo d& a um evento ou acontecimento. Pode-se traduzir numa forma
prépria de catalogar algo (...). Moscovici (1978) que é um dos autores que mais se
debruca sobre esta tematica define representacgdes sociais como: fenémeno complexo
que extrapola categorias puramente I6gicas e invariantes e organizam-se como um
saber acerca do real, estruturando-se nas relagdes do homem com este real. Trata-se
de um fenémeno dinamico pelo qual o Homem se apropria de objectos desse real,
mediado pelas relagbes sociais.” (Carvalho, 2002: 01)

“A mediacdo privilegiada para a transmissao das representagdes é a linguagem. E
através desta que as representagdes passam de sujeito para sujeito, quer no
quotidiano quer de geragéo em gerag&o.” (Carvalho, 2002: 01).

“Segundo Abric (1997), as diferentes funcdes das representagdes sociais s3o: funcdo
de saber, elas permitem compreender e explicar a realidade, sdo um saber pratico do
senso comum; fungdo de identidade, elas definem e pemmitem salvaguardar a
identidade dos grupos e a pessoal, elas situam os individuos € 0S grupos num campo
social; fungéo de orienta¢do, as representacées orientam os comportamentos e as
praticas dos sujeitos, podem assim ser consideradas um guia para a acgéo; e fungéo
justificativa, as representagées permitem a posteriori justificar as tomadas de deciséo
de posicdo e os comportamentos, elas funcionam quer antes quer depois dos
acontecimentos terem ocorrido, permitindo aos actores sociais explicar e justificar as
suas condi¢des numa situagéio ou em relacéo aos seus parceiros.” (Carvalho, 2002:
01).

Jodelet “define representagdo social como uma forma de conhecimento sociaimente
elaborado e partilhado, tendo uma faceta pratica e concorrendo para a construcdo de
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uma realidade comum a um conjunto social. Para esta autora, a representacédo
constitui uma forma de conhecimento distinto do conhecimento cientifico, mais
préxima do senso comum, ou saber ingénuo e natural e, portanto, dos saberes
profanos.” (Silva, 2003: 79). Para Vala “uma representacio é um codigo de
interpretac&o no qual ancora o ndo familiar, o desconhecido, o imprevisto, sendo o
processo de ancoragem um movimento de reducio do novo ao velho e de
reelaborag&o do velho tomando-o novo.” (Silva, 2003: 82). Ana Silva considera que ‘o
conceito de representagéo social configura-se na relagio entre o processo cognitivo
do sujeito-actor e o seu contexto social de actuagéo, emergindo da influéncia reciproca
estabelecida entre o aparelho psiquico do sujeito e o contexto sécio-cultural em que
este intervém.” (Silva, 2003: 80).

“No que conceme aos processos sociocognitivos, a representagdo social supde uma
estruturagéo na qual intervém, segundo Moscovici (1961), trés eixos constitutivos: -
atitude: predisposicdo estruturada face a um objecto, apresentando-se como uma
dimensé&o avaliativa prévia, ou seja, antecede as outras duas dimensdes. Integrando
os niveis afectivos e emocionais do sujeito, a atitude constitui a dimensio mais
duradoura presente nas representagdes; - informag#o: diz respeito aos conhecimentos
sobre o objecto representado, quantidade e organizagéo do conhecimento pelo sujeito
face a um objecto. Remete para a qualidade e quantidade da informacgéo possuida e
suas caracteristicas, e pode estar presente na meméria a curto, médio ou longo prazo.
A informagéo é varidvel segundo 0s grupos sociais, 0s meios de acesso a essa
mesma informagéo e os diversos objectos representados; - campo de representacgéo:
constitui a organizagéo hierdrquica dos elementos que compdem a representacéo
social. Esta dimens&o remete para os conteudos concretos relativos a aspectos
especificos do objecto representado, organizando-os a partir de um minimo de
informac&o, construindo um espago figurativo articulado. Nesta dimens3o, integram-se
as coordenadas sociais, 0 espago e o tempo, em sintese, todos os elementos que
servem para contextualizar o objecto representado.” (Silva, 2003: 81).

fEeﬁnidas como sistemas de interpretacdo, as representagbes sociais orientam a
r\elagéo do individuo com o mundo e com os outros individuos (orientando e
organizando os seus comportamentos e as suas interacgdes comunicativas)
assumindo quatro fungdes primordiais: i) organizagio significante do real; ii)
organizagdo e orientagdo dos comportamentos; iii) comunicagdo; iv) diferenciago
social.
i) As representagdes sociais contribuem para a organizagdo significante do
real. Esta fungdo é particularmente relevada pela atribuigio de sentido aos
objectos e acontecimentos sociais que as representagdes propiciam
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constituindo-se, deste modo, num sistema de interpretagdo do meio
envolvente de forma a toméa-lo mais perceptivel e coerente. (...);

i) As representag¢des sociais orientam e organizam ainda os comportamentos
dos individuos. De modo controlado ou automatico, consciente ou
inconsciente, grande parte dos comportamentos do individuo sdo
condicionados, orientados pelas suas representagdes. (...).

i) As representacdes sociais sdo, igualmente, um suporte importante nos
processos de interacgéo e de comunicagdo entre os individuos e o0s grupos,
pela centralidade que tém na orientagio das actividades avaliativas e
explicativas. Os actos de comunicagdo constituem actos de partilha de
consensos, mas também de discussdo e de argumentagdo, sendo que
comunicar argumentando, é activar e discutir representag8es (Vala, 1996).
(...).

iv) As representagdes sociais intervém também na diferenciagdo dos grupos
sociais. De acordo com Moscovici (1961), as idiossincrasias da situacdo de
cada grupo social contibuem para a especificidade das suas
representagdes, sendo que estas ultimas, ao resultarem, de algum modo,
numa certa singularidade, contribuem para a diferenciagdo dos grupos
sociais.” (Silva, 2003: 85).

Conforme refere Bru (1992) “As representagdes sdo, de algum modo, configuradas
pelas condigdes do contexto do qual emergem através de uma dupla dinamica: de
integra¢&o no contexto e de atribuigio de sentido a esse mesmo contexto (Silva, 2003:

87).

“As representagdes profissionais, entidades significativas organizadas e estruturadas,
séo constituidas por um conjunto de elementos. De acordo com Jodelet (1989), estes
elementos s&o de natureza diversa: elementos informativos, cognitivos, ideolégicos,
normativos, crencas, valores, atitudes, opiniées, imagens, entre outros.” (Silva, 2003:
89).

As “representagbes profissionais integram trés dimensdes essenciais: i) funcional —
objectos activados no exercicio da actividade profissional e do seu significado na
pratica; ii) contextual — organizagéo, instituicdo, papéis, ideologias, actividades; iii)
identitaria — motivagdes, projectos, competéncias profissionais, ideal profissional, e
colaboram para a construgio de um saber profissional; para a definicio das
identidades profissionais; para a orientag&o das condutas e das praticas profissionais.
De igual modo, as representagdes profissionais, enquanto representacdes sociais,
assumem quatro funcGes importantes (Blin, 1997): i) participam, em articulagdo com

outras cognigdes, na construgdo de um saber profissional (...); ii) definem as
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identidades profissionais e protegem a especificidade dos grupos intra e
interprofissionais, salvaguardando as suas especificidades no interior de um mesmo
campo profissional (...); iii) orientam as condutas e guiam as préaticas profissionais,
intervindo directamente na definicdo da situagéo profissional (...). Mas também exerce
uma fungdo de orientagdo, ao identificar e definir os objectos pertinentes para o
exercicio profissional assim como as caracteristicas associadas a esses objectos; iv)
permitem, a posteriori, justificar as tomadas de posigdo e as préaticas profissionais, ou
seja, explicam e legitimam para o individuo as suas rotinas. (...)". (Silva, 2003: 91).

“E temos ainda o problema da relagdo da profissdo com o Estado, com vista a
obtencido e cristalizacdo de determinadas prerrogativas, direitos e reconhecimentos
legais, especificos e particulares ao grupo em causa. Dois exemplos: é o Estado quem
organiza o ensino da medicina, mas um médico s6 pode exercer esta profissdo se
estiver inscrito na respectiva Ordem, a qual tem poderes de suspensio ou excluséo,
em caso de certas faltas profissionais graves. Por seu lado, no esforgo que tem vindo
a desenvolver pelo reconhecimento legal, a associacdo dos arquitectos portugueses
tem sobretudo procurado pressionar o Estado para que este reserve exclusivamente
aos arquitectos a capacidade para assinar projectos de edificagées, com vista ao seu
licenciamento legal, pelos municipios. Eis alguns casos concretos onde se evidencia a
necessidade de entendimento com as entidades estatais que certas profissbes
manifestam, observagdo a partir da qual alguns autores se baseiam para formular
teses de dominag&o de classes ou de circulagdo de elites nas quais certas profissées
teriam n&o s6 um papel funcional importante, como assegurariam também uma fungéo
legitimadora de tais dispositivos sociais, ac mesmo tempo que os seus membros
beneficiariam dos privilégios e regalias concedidos aqueles estratos superiores da
sociedade.” (Freire, 2001: 323). “Como explicar que ao nivel do Estado, em regimes
democréticos, se aceite generalizar esta forma de mediagio e regulag8o, criando
situacOes de potencial confronto institucional (de que s&o exemplo as situagdes de
conflito entre as instituicdes do ensino superior e as ordens profissionais com poderes
para acreditagcdo dos cursos ministrados)?” (Rodrigues, 2002: 137). “é consensual
entre todos os autores, apesar de defenderem diferentes teses, que a relagdo politica
com o Estado, o papel das profissées no processo politico, a sua dinamica e estrutura
politica, a andlise das suas redes de influéncia e acgéo colectiva sdo centrais para a
compreensdo das profissdes nas sociedades contemporaneas.” (Rodrigues, 2002:
123). No caso concreto da profisséo de policia concordamos com a opini&o de Manuel
Femandez quando refere que “la policia no es el brazo armado del Estado como lo es
el ejército, sino que es un nexo de union entre la Administracion y los administrados.”
(Femandez, 1990: 122).
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‘Uma abordagem sociolégica das profissbes deverd elucidar os movimentos e
trajectorias das diversas actividades individuais, a permanente reformulacéo do quadro
das ocupagdes e das profissdes, bem como a forma como algumas destas concomrem
e se confrontam, eventualmente entre si.” (Freire, 2001: 322).

IDENTIDADE PROFISSIONAL

. Por fim, importa analisar o conceito de identidade profissional, & luz dos contributos de
diversos autores, partindo da nogdo de identidade e articulando as nogbes de
identidade social e identidade profissional.

O conceito de identidade é relativamente recente, afirmando-se nos diversos dominios
das ciéncias sociais. Na linha de pensamento de Claude Dubar, “A nocdo de
identidade constitui uma preocupagdo bastante recente na sociologia francesa do
trabalho (Dubar, 1994). E a obra de Renaud Sainsaulieu, intitulada A Identidade no
Trabalho (1997), que constitui a primeira teorizacéo de conjunto do problema.” (Dubar,
2003: 45). “A questdo da identidade é abordada por Sainsaulieu a partir da perspectiva
de actor. Como & que € ser actor no trabalho? Quais sio as diversas formas de viver
as relagbes de trabalho concebidas como relagbes de poder mas também como
espaco de realizacéo de capacidades culturais? Como aceder ao reconhecimento de
si proprio?” (Dubar, 2003: 46). Philippe Bemoux também refere que “a identidade é
aquilo pelo que o individuo se define a si mesmo socialmente. (-..). A identidade néo
conota o idéntico, mas a pertenca gragas a qual um individuo se define.” (Bemoux,
s/d: 195). Na verdade, “o termo identidade é, hoje, um conceito de utilizagdo
generalizada nos vérios ramos das Ciéncias Sociais, facto que confere complexidade
a sua definicdo. Etimologicamente, o termo significa caracteristica do que é o mesmo
ou, numa assercéo mais propriamente ontolégica, a esséncia do ser, aquilo que
permanece. (...) desde G. H. Mead que se afirma o «eu» de cada um se define pelo
exercicio da alteridade, pela interacgéo com e pelo reconhecimento do outro. Assim, a
prépria identidade pessoal constitui-se como objecto da ciéncia social, nomeadamente
da Sociologia.” (Porto Editora, 2002: 195).

‘A identidade ople e articula, no interior de uma mesma dindmica, o pessoal e o
social, a imagem que o individuo possui de si proprio e a que oferece ao outro, o
interior e o exterior, a aproximacéo e o afastamento. Por outro lado, as identidades
resultam de interacgGes entre as estruturas psiquicas individuais e as dinamicas das
estruturas sociais, ao longo de toda a vida do sujeito em sociedade. As construgdes
identitarias s&o entdo um produto da articulagdo entre a individualidade de cada um e
a relagéo que se constitui com os outros, «permitindo esta Gltima quer a influéncia do
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contexto histérico e social em que o individuo se insere com as suas nomas e
caracteristicas, quer uma negocia¢éo identitaria entre identidade para si (identidade
assumida pelo sujeito) e identidade para outros (identidade atribuida ao sujeito por
outros)» (Alves, 1996)” (Abreu, 2001: 87).

De facto, “ao conceito de identidade atribui-se, com frequéncia, diferentes usos sociais
— sociologicos (Dubar, 1996) e psicolégicos — surgindo como uma nogéo multiforme
(Ruano-Borbalan, 1998). No contexto das ciéncias humanas e sociais, tanto se fala de
identidade individual (ou pessoal), como de identidade colectiva e de identidade social;
de identidade para si, como de identidade para o outro; de identidade vivida, como de
identidade atribuida (Dubar 1997). Reconhece-se, contudo, que a identidade incorpora
as representacdes do sujeito sobre si proprio e sobre os outros e, nesse sentido, sdo
construidas numa dinamica de interacgdo permanente na qual intervém as proprias
representagbes de si e o olhar do outro (Dubar, 1998)” (Silva, 2003: 92).

Conforme refere José Madureira Pinto, “na perspectiva das ciéncias sociais, o conceito
de identidade se revele instrumento relevante para analisar dimensdes das sociedades
contemporéaneas tdo decisivas como as ligadas a desestabilizagio/fragmentagéo da
condigéo salarial, 3 reconfiguragdo, pelo menos aparente, de desigualdades de classe
tidas outrora como incontornaveis (...) ou mesmo as préprias mudancas de objecto e
de I6gica dos sistemas de regulacdo do emprego e das relagdes industriais.” (Pinto,
2000: 08).

‘A divis&o intrinseca a identidade tem de (...) ser esclarecida pela dualidade da sua
prépria definigdo: identidade para si e identidade para o outro sdo inseparaveis e estio
ligadas de uma forma problemética. Inseparaveis porque a identidade para si é
correlativa do Outro e do seu reconhecimento: eu s6 sei quem eu sou através do olhar
do Outro. Problematicas porque «a experiéncia do outro nunca é directamente vivida
por si.. de tal foma que nos apoiamos nas nossas comunicagBes para nos
informarmos sobre a identidade que o outro nos atribui... e, portanto, para forjarmos
uma identidade para nés proprios» (Laing)” (Dubar, 1997: 104). “O conceito de
identidade aponta para uma interacgéo dindmica entre o individuo e o seu grupo de
pertenca e, paralelamente, para uma imbricagdo dos processos psicolégicos e sociais
estruturantes do eu. Zavalloni e Montstuschi (1976) consideram que esta ligagéo entre
o psicoldgico e o social ndo reside unicamente nas representagbes que os individuos
possuem dos seus papéis mas igualmente da representacgéo que possuem do grupo e
da sua posigdo social no seu interior.” (Abreu, 2001: 88).

"A construcdo da identidade social define-se, no contexto de negociagéo identitaria
que incorpora actos de atribuicdo e de pertenga, num processo de procura e oferta de
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identidades possiveis (Dubar, 1997), ou seja, a identidade ndo é mais do que o
resultado simultaneamente estével e provisério, individual e colectivo, subjectivo e
objectivo, biogréfico e estrutural, dos diversos processos de socializagdo que, em
conjunto, constréem os individuos e definem as instituigbes.” (Silva, 2003: 94).

“De acordo com Blin (1997, 182) a nog&o [de identidade profissional], qualificando de
profissional uma das instancias da identidade social, postula que no contexto
profissional a identidade profissional é mobilizada prioritariamente relativamente as
outras identidades. Neste sentido, a identidade profissional pressupée a elaboragéo de
um cédigo comum a um grupo, podendo definir-se como uma rede de elementos
particulares das representagdes profissionais, rede especificamente activada em
fungo da situagdo de interacgdo e para responder a uma intengcdo de
identificacdo/diferenciagio com/de grupos sociais ou profissionais” (Silva, 2003: 96).

“De acordo com Albert e Whetten (1985), a identidade exprime os aspectos da
organizacdo que sdo percepcionados como centrais, distintivos e duradouros. (...)
Bhavani e Phoenix (1994) ao contrario de Albert e Whetten (1985), consideram que a
identidade organizacional deve ser entendida como um construto complexo,
multifacetado e transitério.” (Tavares, 1996: 309).

A “identidade profissional, por sua vez, designa simultaneamente a imagem que o
individuo possui de si préprio (Morley, 1982) e a forma como se define por referéncia
as instancias que o rodeiam, designadamente ao grupo de pertenc¢a (Dubar, 1989). O
espago de trabalho traduz-se numa recursividade permanente entre as dimenses
individuais e sociais da identidade. Segundo Sainsaulieu (1977) a identidade constitui-
se um campo de investimento (das préticas, do trabalho, dos saberes, da relagdo), no
decurso do qual se registam transacgbes (biogréficas e relacionais) entre o individuo e
a sociedade (Dubar, 1997)." (Abreu, 2001: 20). A “identidade profissional resulta
igualmente de uma dada construgdio social, assente numa experiéncia relacional e
social do poder, e que se dinamiza num espaco privilegiado de relagdes derivadas de
propriedades de interconhecimento, que se véo actualizando, ora em continuidade, ora
em ruptura com o passado construido, no seio dos actores.” (Silva, 2002: 98).

Conforme refere Carlos Silva, “A discusséo tedrica sobre a génese da identidade
profissional & uma questéo que tem sido objecto de estudos e reflexsio de imensos
trabalhos, incidindo em 4reas distintas que vio desde os fenémenos de poder, a
aprendizagem colectiva e se cruzam com a problemética da mobilidade social,
conferindo assim & analise da identidade profissional, um caracter de construgédo e
procura permanente de um tipo ideal de formas identitarias com certas caracteristicas
homogéneas.” (Silva, 2002: 92).
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“Entender a identidade profissional, enquanto fenémeno sociolégico, passa por uma
abordagem da relag&o individuo-organizag&o, no &mbito da qual as interacgdes sécio-
organizacionais vdo estruturando o quotidiano dos actores. Porém, tal como nota
Dubar (1997, 1998), a identidade profissional ndo se confunde com a identidade
social, apesar da existéncia de relagbes reciprocas entre ambas. (...) a identidade
social é definido na légica de Durkheim como um sistema de ideias e de habitos que
s&o experimentados num dado momento e transmitido graduaimente de uma gerag3o
para a outra, podendo incorporar as crengas religiosas, as praticas morais e as
tradigbes nacionais ou profissionais” (Silva 2002: 93).

Importa por fim referir que a atribuicio de responsabilidade no trabalho tem uma
fungéo fundamental no construgdo da identidade profissional. Parafraseando Artur
Perrusi, a responsabilidade vincula o profissional ao objecto do seu trabalho, mesmo
se o produto final de sua actividade ndo lhe pertence. Ela gera uma disposig¢éo na qual
a vocagdo pode se sedimentar e crescer em valor, ocomrendo entre as duas uma
retroalimentacdo que impulsiona a fusdo ou unido da identidade pessoal com a
profissional. Quanto mais vocagdo e responsabilidade o individuo atribuir ao seu
trabalho, mais a sua identidade biografica e a sua identidade profissional estardo
isentas de contradi¢cdes, unindo-se na sua prética individual, e mais ele se aproximara
da fusdo ideal citada acima (Perrusi, 2000).
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.  SER POLICIA EM PORTUGAL: O OUTRO LADO DO ESPELHO
DOS QUADRILHEIROS A POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA

Na linha de pensamento de Quivy e Campenhoudt, “ndo basta saber que tipos de
dados deverdo ser recolhidos. E também preciso circunscrever o campo das analises
empiricas no espaco, geogréfico e social, e no tempo.” (Quivy e Campenhoudt, 1998:
157).

A luz deste espirito importa pois, antes de mais, clarificar o universo da presente
investigacdo, em termos globais, sendo certo que a amostra de inquiridos sera
caracterizada no seguimento da abordagem das questdes metodoldgicas. Assim, é
fundamental tecer uma breve visdo diacrénica da histéria da policia, analisar as suas
raizes, perceber que mudancas tém alterado o modelo de intervengdo da PSP face a
dinamica societal, culminando na realidade da policia do distrito de Beja, objecto da
presente investigacéo.

Nesta perspectiva, vejamos entdo alguns marcos significativos na evolugéo histérica
da PSP:

“Em Portugal, no que respeita a documentagdo escrita, existem poucos documentos
referentes & administragdo da Justica até a segunda metade do século XV. S6 com o
reinado de D. Afonso V nos aparecem as primeiras Ordenacdes, com alguma matéria
penal, ficando conhecidas como Ordenagbes Afonsinas. Tendo comegado por ser
redigidas por ordem de D. Jodo |, acabaram por s6 serem impressas em 1514, ap6s
sofrerem varias alteragbes, com o nome de Ordenagdes Manuelinas.” (ESP, s/d: 02);

“O primeiro corpo de agentes policiais foi criado por D. Femando |, os chamados
Quadrilheiros, com um efectivo de 20 elementos, tendo recebido um Regimento,
datado de 12 de Setembro de 1383, que refere no seu predmbulo a grande
criminalidade que grassava na cidade de Lisboa. Estes Quadrilheiros (recrutados a
forga, entre os homens mais fortes fisicamente) ficavam subordinados a edilidade, por
trés anos consecutivos, e obrigados por juramento a terem as suas armas (uma Vara,
que devia estar sempre & porta de cada um deles, a qual representava o sinal de
Autoridade para prenderem e conduzirem o criminoso perante a Justica dos
Corregedores). Mas como ndo recebiam pagamento por este trabalho, bastante
perigoso, que the era imposto, muitos elementos fugiam a essa fungdo. Chegaram a
ser intoleréveis e a gozar de nenhum prestigio, sendo varias vezes espancados e
feridos na execugdo das suas missdes (...). Assim, em 1418, j& ndo eram obrigados a
rondar a cidade. Posteriormente, D. Afonso V, em fung¢do da anarquia criminosa, da
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aos Quadrilheiros, em 10 de Junho de 1460, alguns privilégios de dmbito social e
econémico, de que ressalta a dispensa de trabalharem nas obras publicas. No
entanto, com o tempo, estes privilégios foram desaparecendo. impotentes pelas
ameagcas e pela desautorizacdo que recebiam dos proprios nobres e das autoridades
camararias, donde dependiam, a sua moral para o trabalho forgado que exerciam era
muito baixa.” (ESP, s/d: 02). “(...) era frequente os nobres e outras pessoas poderosas
tirarem os presos as autoridades e seus agentes ou facilitar-lhes por qualquer modo a
fuga, sem, nalguns casos, os autores destes delitos sofrerem por isso qualquer
penalizagdo.” (Trindade e Jesus, 1998: 450);

“No reinado de D. Sebastido é determinado que Lisboa seja dividida em Bairros e que
para cada um fosse nomeado um Oficial de Justica, com poderes praticamente
discricionarios. A 12 de Margco de 1603, o Rei Filipe Il manda dar um novo
Regulamento aos Quadrilheiros, reforgando-the a autoridade. (...) D. Jo&o IV da novo
Regimento de Quadrilheiros. O Decreto de 29 de Novembro de 1644 obriga, com
terriveis sangdes, os Quadrilheiros a servirem condignamente as suas fungdes. (...) Na
primeira metade do século XVIII a situagdo pouco se modificou. Continuou-se com a
falta de policiamento (...).” (ESP, s/d: 03);

“Quando em 1750 D. José subiu ao trono escolheu para seu ministro Sebastido José
de Carvalho e Melo, feito mais tarde Conde de Oeiras e, depois, Marqués de Pombal.
Os anos que se seguiram vieram confirmar o acerto de tal nomeacéo (...). Carvalho e
Melo, antigo embaixador de Portugal em Londres, conhecia bem como estavam
organizados os servigos policiais, quer os de defesa do Estado, quer os de seguranga
publica, nos paises mais avangados da Europa. Particularmente a Policia Francesa
ter-lhe-ia merecido especial atengdo (...)" (Trindade e Jesus, 1998: 449). “O cataclismo
de 1755 veio acentuar as deficiéncias de que enfermava a organizagio, razio porque
em 25 de Julho de 1760 foi criada a Intendéncia-Geral de Policia, oficializando-se,
deste modo, e desde entdo, o termo Policia.” (www.psp.pt, 2003). Conforme refere
Manuel Femandez, “El término policia se refiere genéricamente al mantenimiento del
orden y la adecuada disposicion de cada uno de los elementos que constituyen un
todo.(...) El origen etimolégico de este término, procedente del griego Politeia, redunda
en este sentido de orden y buena disposicion entre todos los miembros de una
colectividad, en este caso de la Polis o ciudad. (Femandez, 1990: 96). “(...) a realidade
do pos-terramoto de 1755 obrigou a nascenga de muitas Resolugbes e Leis para
manter a Ordem Puablica, numa filosofia de que o publico exemplo do castigo de
alguns que se aproveitaram de desolagdo e anarquia reinante, servisse de freio aos
maus e de tranquilidade aos bons. Neste contexto, Sebastido José de Carvalho e
- Melo, (...) viu-se na imperiosa necessidade de criar um organismo que centralizasse
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todas as leis j& publicadas.” (ESP, s/d: 03). “Com a catastrofe muitos criminosos
sairam das prisdes, juntando-se aos ociosos, vadios e vagabundos, que ja infestavam
Lisboa e andavam a solta (...) os marginais aproveitaram o flagelo para praticarem
muitos e variados furtos, assassinios, violagdes e outros crimes provocando o caos e a
anarquia.” (Trindade e Jesus, 1998: 453). “A situacdo era de tal ordem que no inicio do
século XVIil (...) a seguranga era nenhuma em Lisboa; todas as noites se cometem
tantas mortes e roubos que, pelo habito, ja parecia que matar era cortesia e furtar,
modéstia.” (Trindade e Jesus, 1998: 439);

Em 1760 “é criada a Intendéncia da Policia da Corte e do Reino. E criado o lugar de
Intendente-Geral da Policia da Corte e do Reino, com ilimitada jurisdicdo, em matéria
de Policia, sobre todos os ministros criminais e civis que a ele recorressem e que dele
recebessem as ordens nos casos comrentes.” (ESP, s/d: 03). *(...) ficava o Intendente,
em matéria de segurang¢a publica, com mais poderes que o proprio Govemno. Foi
primeiro Intendente-Geral o Desembargador Inacio Femeira Souto. (...). Mas
contrariamente ao que se pensava a criagdo da Intendéncia, num primeiro periodo,
pouco resolveu a problematica criminal (...). Por Decreto de 18 de Janeiro de 1780 a
Rainha D. Maria | nomeia o antigo Juiz do Crime do Bairro do Castelo de S. Jorge, Dr.
Diogo Inacio de Pina Manique, Intendente-Geral da Policia da Corte e do Reino.
Formado em Leis pela Universidade de Coimbra, fica omnipotente no cargo. Comegou
Pina Manique por expurgar dos proprios servigos policiais os elementos que a sombra
da Lei acobertavam os criminosos. E com Pina Manique que a Infendéncia alcanca
todas as suas potencialidades de actuagdo face ao crime e a manutencdo da
tranquilidade puablica. (...). Fundou ainda a Guarda Real de Policia em 25 de
Dezembro de 1801, um corpo miilitarizado a cavalo, e iluminou a cidade de Lisboa, o
que obviou muito a criminalidade. Criou casas de correc¢éo e a Policia Sanitana para
as prostitutas. Também a criagdo da Casa Pia de Lisboa, por proposta sua e da qual
foi nomeado Superintendente, para acolhimento das muitas criangas abandonadas da
sorte, ficou a perpetuar o seu nome.” (ESP, s/d: 04);

“Como a Guarda Real de Policia era assoberbada com a fiscalizagdo aduaneira, &
criada a Guarda das Barnveiras, sendo mais tarde substituida pela Guarda das
Alféndegas. Em 1808 o General Loison (...) institui a Policia Secreta. Em 1823 é
criada, pelos liberais, a Guarda Nacional e a 23 de Junho de 1824 é instituida uma
nova policia secreta, a Policia Preventiva. Em 21 de Agosto de 1826 foi extinta a
Guarda Real de Policia. A 8 de Novembro de 1833 foi extinto o cargo de Intendente-
Geral da Policia (...). Todos os servi¢os de Policia passaram para o cargo de Prefeitos
(hoje Governadores Civis) (...)"(ESP, s/d: 04);

42



“A 18 de Abril de 1835 foi o Reino dividido em 17 Distritos Administrativos, tendo cada
distrito um Govemnador Civil (...) os Governadores Civis eram os chefes supremos da
seguranga publica. Em periodo de grande confusdo politica e social resultante das
lutas entre liberais e absolutistas, é suprimida a Guarda Real de Policia e substituida
pela Guarda Municipal (actuaimente representada pela Guarda Nacional Republicana)
criada por Pereira do Carmo.” (ESP, s/d: 05);

“Foi por se chegar a um estado verdadeiramente doentio que o Rei D. Luis fez
publicar, em 2 de Julho de 1867, a lei que criou em Portugal o Corpo de Policia Civil.
Com o nascimento desta nova instituicdo, estavam langadas as bases, longinquas,
para criacdo da actual Policia de Seguranga Publica. Esta Lei foi antecedida de um
relatério elaborado por uma comisséo de juristas, no qual, a determinado passo se
pode ler: A seguranga puablica é condicdo essencial para a existéncia de toda a
sociedade bem organizada, e por isso, com razdo, j& se escreveu: que ela é para o
corpo social 0 que o ar é para o corpo humano. A Policia cumpre fazer cessar toda a
perturbacdo na economia da sociedade organizada e constituida: a sua actividade é
de todas as horas. (...). Os agentes da Policia devem ser individuos que pela sua
moralidade, honestidade e prudéncia, chamem sobre si as simpatias do pablico para
que este, pelo seu lado, fazendo justica aos seus esforgos, nunca Ihes negue o seu
apoio. ™ (ESP, s/d: 05). J& nesta altura se considerava o papel da policia fundamental
para o equilibrio do tecido social e a importancia da proximidade da populagio;

A “Policia de Seguranc¢a Publica nasceu como uma policia civil (1867). Porém, desde
o inicio da ditadura (1928) passou a ser comandada por militares, tendo a anterior
estrutura de uma direcgdo-geral sido substituida, nos anos trinta, pela de um
comando.” (Costa, s/d: 20);

“Com a criagéo deste novo corpo policial, foram delineadas duas espécies de servigos:
deteccdo de crimes, por parte da Guarda Civica (Judiciaria) e manutengéo da ordem
publica, por parte da Guarda Municipal. (...). Até 1910, os servigos de Policia sofreram
varias reorganizagbes (...). Com a reorganizagéio de 28 de Agosto de 1893, devido aos
servicos ja ndo se coadunarem com a Lei que os criou, resolveu-se que a Policia fosse
comandada por um oficial superior do Exército (...). Morais Sarmento manteve-se no
comando da corporagdo durante cerca de 17 anos, tendo sido exonerado com o
advento da Republica, e sendo a Policia dissolvida a 6 de Outubro de 1910. E também
nesta ano que a Guarda Municipal d& origem a Guarda Nacional Republicana. (...) Em
29 de Abril de 1918 cria-se a Direcgéo-Geral de Seguranga Publica, que superintendia
os Corpos de Policia Civil de Lisboa e Porto, a Policia de Investigagdo Criminal (que
originara a actual Policia Judiciaria) e a Guarda Nacional Republicana, sendo todas

estas corporacdes dependentes do Ministério do Interior.” (ESP, s/d: 06);
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“A Direcgcdo-Geral de Seguranga Publica foi extinta em 1924. Em Margo de 1927 séo
restabelecidas as suas fungdes, mas agora ja sem autoridade sobre a Policia de
Investigagdo Criminal, que passou a depender do Ministério da Justica. Neste mesmo
ano séo reestruturados os Corpos de Policia Civica de Lisboa e Porto, passando a
designar-se por Policia de Seguranga Publica (...) Entretanto a Direcgdo-Geral de
Seguranga Publica é extinta, definitivamente, em 31 de Julho de 1928 e toma o nome
de Intendéncia-Geral de Seguranga Publica (...). A 4 de Maio de 1932 foi extinta a
Intendéncia-Geral e criada a Direcgdo-Geral de Seguran¢a Publica. Em 1935 o
comando do Corpo de Policia de Seguranga Publica passa a designar-se por
Comando-Geral, sendo nomeado em 21 de Janeiro de 1935, para o cargo de primeiro
Comandante-Geral da PSP o Coronel José Martins Cameira. O Comando-Geral de
Seguranga Publica passou a abranger todo o Continente e lihas (...). Em finais de
1953 é dotada a PSP com o seu primeiro Estatuto, sendo criada em 1962 a Escola
Prética de Policia. Em 1977 a Policia de Seguranga Publica é fortalecida com uma
Unidade Especial de Intervencdo. Em 1979 é criado o Grupo de Operagdes
Especiais.” (ESP, s/d: 07). “O Decreto-Lei n.° 423/82, de 15 de Outubro cria a Escola
Superior de Policia, que iniciou as suas actividades no ano lectivo de 1984/85"

(www.psp.pt, 2003);

Em “1987 deu-se a primeira integragdo de Oficiais Superiores do Exército no Quadro
da PSP, nos postos de Subintendente, Intendente e Superintendente.” (ESP, s/d: 07);

“Pela Lei 5/99, de 27 de Janeiro, o Comando-Geral passa a designar-se Direcgéo
Nacional, e a Escola Superior de Policia passa a Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranga Intema.” (www.psp.pt, 2003). Em 2002 o lugar de director
nacional da PSP foi ocupado, pela primeira vez, por um magistrado, em vez do
tradicional Oficial oriundo do Exército.

A PSP surge actualmente com um cunho demarcadamente civilista e integrada numa
“estrutura orgénica (...); As forgas e os servicos de seguran¢a: a Guarda Nacional
Republicana, a Policia de Seguranga Publica, a Policia Judiciaria, o Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras, os Orgdos dos Sistemas de Autoridade Maritima e as
Entidades Correspondentes do Sistema de Autoridade Aeronautica e o Servigo de
Informagdes de Seguranga.” (www.sis.pt, 2003), e apresenta uma estrutura conforme
se verifica no Quadro n.° 1, compreendendo uma Direcgdo Nacional, da qual
dependem os dois Comandos Metropolitanos de Lisboa e Porto, os Comandos
Regionais (regides auténomas da Madeira e dos Acores) e de Policia (restantes
distritos), os estabelecimentos de ensino (ISCPSI e EPP) e as unidades especiais (Cl,
CSP e GOE).
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Quadro n.° 1 - Organigrama simplificado da PSP
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A actual piramide hierarquica da PSP é constituida por trés classes — Agentes, Chefes
e Oficiais — que subdividem-se nos seguintes postos:

Superintendente-chefe
Superintendente
Intendente
Subintendente Classe de Oficiais
Comissério
Subcomissério

" Chefe

Subchefe Classe de Chefes

Agente Principal

Agente Classe de Agentes

MUDANCA SOCIAL E O NOVO PARADIGMA DE INTERVENGAO POLICIAL

No presente subcapitulo é feita uma incursdo as novas respostas institucionais que
tém surgido na PSP, no sentido de corresponder as expectativas dos cidad&os, sendo
certo que esta por ser feita uma avaliagio abrangente e rigorosa aos resultados dos
projectos desenvolvidos. No entanto, é indubitével que a sociedade ndo tem
conseguido ficar indiferente & nova postura das forcas de seguranga, o que
corresponde a uma transformacéo da representagéo social da profisséo policia.

Nesta medida, importa, antes de mais, tecer um breve enquadramento legal, para
percebermos com maior facilidade o contexto em que se insere esta nova estratégia.
“Na defini¢do da Lei n.° 20/87, de 12 de Junho (...), a seguranca intema é a actividade
desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a seguranca e a tranquilidade
publicas, proteger pessoas e bens, prevenir a criminalidade e contribuir para assegurar
o normal funcionamento das instituicdes democraticas, o regular exercicio dos direitos
e liberdades fundamentais e o respeito pela legalidade democrética” (www.psp.pt,
2003).
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Também a “Constituicdo da Republica Portuguesa determina, no seu artigo 27.°, que
todos tém direito a liberdade e a segurancga. A Lei Fundamental assume, pois, que a
liberdade e a seguranga sdo dois direitos intimamente ligados: a liberdade s6 é
auténtica e plena se puder ser exercida em condigdes de seguranga pessoal; o direito
a seguranca, por seu tumo, mais néo é do que uma garantia de um exercicio livre dos
direitos fundamentais.” (www.sis.pt, 2003).

Neste cenario, surge a PSP com a seguinte “missdo e objectivos fundamentais, sem
prejuizo das atribuicdes legais de outras entidades, (...) com respeito pelos direitos,
liberdades e garantias dos cidaddos: 1. (...); 2. Garantir a manutencdo da ordem,
seguranca e tranquilidade publicas; 3. Prevenir a criminalidade e a pratica dos demais
actos contrarios a lei e aos regulamentos; (...); 6. Garantir a seguranga das pessoas e
dos seus bens; (...); 13. Prestar ajuda as populages e socorro aos sinistrados e
apoiar em especial os grupos de risco; (...) 17. Contribuir para a formacgéo e
informagéo em matéria de seguranga dos cidados; (...)” (Www.psp.pt, 2003).

E um conjunto de objectivos que se situa sobretudo ao nivel da ordem, tranquilidade e
seguranca publicas. Desafios cada vez mais complexos num mundo, também ele,
cada vez menos simples, em convulsdo e com taxas de criminalidade preocupantes.
“Em 2000, as policias dos 15 Estados-Membros (da Unido Europeia) registaram um
total de 1.770.000 crimes violentos, o que equivale a uma média de 4.850 casos por
dia, 202 por hora e mais de 3 por minuto.” (Comunicagdo da Comiss3o ao Conselho e
ao Parlamento Europeu, 2004).

As raizes dos problemas que afectam as pessoas sdo profundas e a continuidade
desta realidade culmina no agravamento da miséria, na delinquéncia grupal, no crime
violento, na propagagéo de incivilidades, no aumento do sentimento de inseguranca e
no consumo de drogas e nos crimes associados. Mas cabe as policias enfrentar a face
mais visivel de um universo indesejado; sobretudo a pequena criminalidade, aquela
que convive diariamente com as pessoas e que as preocupa de facto. “Todos os
especialistas concordam que o aumento dos valores da criminalidade se deve, em
primeiro lugar, & explosdo da pequena delinquéncia, que algumas pessoas classificam
pudicamente de incivilidades como para mascararem melhor a sua gravidade. E esta
mesma desordem de proximidade que cria o sentimento de inseguranga. Menos
traumatizados pelo grande banditismo, mais excepcional e longinquo, os habitantes de
um bairro s&o mais sensiveis ao pequeno traficante instalado no rés-do-chdo do
prédio, as pinturas na mercearia pintada de novo ou aos escarros langados a cara de
um policia ou de um professor.” (Fenech, 2001: 17).
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Os problemas agravaram-se e a policia teve necessariamente que alterar as suas
préticas, explorando com maior intensidade a prevengdo da criminalidade, através de
um trabalho direccionado para as raizes dos problemas. A resposta ndo é nova. Na
Europa existem experiéncias semelhantes. Essa mudang¢a passou fundamentaimente
por actividades que assentam na proximidade, numa filosofia de accio que passou a
ser designada como policiamento de proximidade ou comunitario, a par de servigos
que visam uma resposta mais operacional e eficiente (como é o exemplo das BIR).
“Existem actualmente muitos conceitos ou definicdes de policiamento de proximidade.
Embora as expressées sejam diferentes, a filosofia e os conceitos em que se baseia
sdo praticamente iguais em todos os paises em que este tipo de policiamento tem sido
implementado. A definigdo seguinte & aquela que me parece a mais compreensivel
(..). O policiamento comunitario é, na esséncia, a colaboragéo entre a comunidade e a
Policia com o objectivo de identificar e resolver os problemas da comunidade.
Deixando a Policia de ser a unica guardia da lei e da ordem, todos os membros da
comunidade se tomnam elementos activos no esforco conjunto para melhorar a
seguranca e a qualidade de vida dos cidadios. No entanto o policiamento comunitario
tem vastas implicagdes: uma visdo mais ampla da prevencdo e controlo da
criminalidade, uma maior énfase na participagdo activa dos cidadéos no processo de
resolucdo de problemas e profundas alteragbes na organizagdo policial. (..) O
policiamento comunitario consiste em dois componentes complementares: uma
parceria comunitaria € um processo de resolugdo de problemas. Para desenvolver
uma parceria comunitaria a policia deve criar um conjunto de relagdes positivas com a
comunidade, envolvé-la na sua luta para prevenir e controlar a criminalidade e juntar
0s seus recursos aos da comunidade para fazer face as preocupacdes mais urgentes
dos cidad&os. A resolugio de problemas é o processo através do qual algumas das
preocupagdes especificas da comunidade s&o identificadas e resolvidas através de
medidas estudadas e concertadas.” (www. psp.pt, 2003).

Surge assim uma instituicio mais consciente dos problemas envolventes, preocupada
com as raizes dos factores que colocam em causa a tranquilidade publica, na
perspectiva de minorar as consequéncias dos problemas sociais. N&o é pacifica esta
op¢éo, na medida em que varias vozes consideram que a policia esta a violar uma
esfera exclusiva de outros profissionais, os assistentes sociais por exemplo. No
entanto, e na linha de pensamento de Isabel Guerra, acredito que “se o
desenvolvimento significa alguma coisa deve ser a clara melhoria das condigcbes de
vida, sobretudo dos excluidos, e isso exige um Estado consciente, ndo demissionario,
e também assente em instituicdes de democracia participada.” (Guerra, 2002: 95) e,
nessa perspectiva, a PSP é uma instituic3o privilegiada porque lida de perto com as
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angustias, os medos e as necessidades das pessoas. Este conhecimento acumulado,
estrategicamente utilizado, pode representar um trunfo de accgio.

Em 05 de Agosto de 2002 o director nacional da PSP, referiu o seguinte na tomada de
posse:

“Impbe-se uma crescente visibilidade da policia, uma politica de
proximidade com os cidad&os, especialmente com os mais fragilizados,
seja em razdo da sua idade, seja das condigbes especiais em que vivem,
trabalham ou estudam. Impde-se devolver a policia a cidade, ao bairro, a
rua, sendo certo que qualquer politica de proximidade estara condenada
ao fracasso sem o indispensavel envolvimento das comunidades locais e,
em geral, da comunidade civil. Ndo obstante, este modelo de proximidade
néo pode traduzir quaisquer equivocos ao nivel da linha de demarcacéo
existente entre as fungbes do profissional da policia e as do assistente
social (...)." (Revista Policia Portuguesa, 2002: 11).

Posteriormente, na Ceriménia de Comemoragéo do 136.° aniversario da PSP, voltou a
vincar o seguinte:

“Os grandes tragos caracteristicos da nossa filosofia de actuacéo policial sdo
0s seguintes: (...) compreensédo de que o cidad&o ocupa um papel central no
sistema de seguranga intema, pelo que se impde uma crescente visibilidade
da Policia e uma politica de proximidade com os cidadios, devendo as
autoridades estimular a participagdo destes em acgdes de prevenc¢do da
criminalidade. E preciso conquistar as ruas, mas também o espirito dos
cidad&os.” (Morgado, 2003).

O policiamento comunitario representa um novo paradigma de intervengéo policial,
frequentemente defendido pelas novas classes dirigentes e até governamentais como
a resposta mais adequada aos novos problemas emergentes. Na verdade, o
“policiamento comunitério envolve uma abordagem proactiva da prestagéo do servigo
policial, o que implica uma extenséo das fungdes desempenhadas pelos agentes. Para
além da manutencgéo da ordem e da prevencgdo e combate a criminalidade, os agentes
passam igualmente a ser adstritos & resolugéo e gestio de conflitos, ao reforgo da
relacdo policia/cidad&o, a prestagéio de um apoio e assisténcia genéricos ao cidad&o e
a detecgéo de situagdes que possam constituir problemas sociais ou dos quais
possam resultar préticas criminais. Este alargamento das fungdes dos agentes requer
por parte dos mesmos um amplo leque de capacidades e competéncias pessoais e
funcionais.” (OP 13888, DN/PSP, 2003: 01). Para além disso, o “policiamento
comunitario é mais eficaz porque: mobiliza a comunidade na prevencio e combate ao
crime, utiliza conjuntamente os recursos comunitarios e policiais no combate ao crime;
previne e combate as causas do crime e incivilidades em parceria com a comunidade;
€ a comunidade & envolvida e utilizada como fonte de informacéo e apoio.” (OP 13888,
DN/PSP, 2003: 02).
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Vejamos entdo, de forma sucinta, alguns dos novos servicos que tém surgido, fruto
das exigéncias exégenas:

O programa Escola Segura é indubitavelmente uma das actividades com mais
visibilidade, com recursos humanos e materiais especiaimente destacados para o
efeito. Os objectivos desta actividade centram-se sobretudo em “estabelecer contactos
regulares com os concelhos directivos e associagbes de pais de modo a se aperceber
dos reais problemas de Séguranca que mais 0s preocupam, por forma a se poder
estudar a resposta mais adequada as situacGes de inseguranga escolar e contribuir
para a melhor forma de prevengio da pratica de crimes junto dos estabelecimentos de
ensino.” (Plano de Actividades/DN/PSP, 2004: 38). “S&o poucos os portugueses que
nestes anos, ndo repararam ja, por todo o pais, nas viaturas (...) azuis da escola
segura. As comunidades escolares e as familias habituaram-se a contar com a
proteccio acrescida que essa marca identifica.” (Costa, s/d: 51). As criangas e os pais
encaram os policias com outros olhos, com uma postura de proximidade, de alguém
que visa a seguranca dos filhos. Para além da actividade de seguranga propriamente
dita, estes agentes desenvolvem ainda inimeras actividades, participando nas festas
das escolas, nas reunides de pais, em acg¢des de sensibilizacdo junto das criangas e
dos jovens, etc.

O projecto Comércio Seguro, apesar da sua visibilidade mais reduzida, nio deixa de
apresentar resultados positivos, visiveis na maior proximidade entre a PSP e os
comerciantes, e nas campanhas de sensibilizacéo difundidas pela policia. O objectivo
ultimo desta actividade é “estabelecer contactos frequentes com comerciantes, para
recolher informagdes necessarias 3 prevencdo da pratica de crimes.” (Plano de
Actividades/DN/PSP, 2004: 39)

A PSP desenvolve um policiamento dirigido aos idosos, no sentido de diminuir o
sentimento de inseguranga, caracteristica de grande parte da populacdo dos niveis
etarios mais elevados e, simultaneamente, prestar-lhes um apoio adequado as suas
reais necessidades e visitas domiciligrias com acompanhamento dos idosos durante
algumas das suas deslocacées de maior risco. Esta acgdo passa essencialmente pela
maior frequéncia de policiamento nas &reas mais frequentadas por idosos e
participacdo em acgdes de sensibilizacdo junto desta faixa etaria da populagdo. No
caso do Comando Metropolitano da PSP de Lisboa, em 2003, foram afectados em
exclusividade ao programa “idosos em Seguranga” um total de 32 Agentes. Este
projecto tem pois, como objectivo principal “estabelecer contactos frequentes com
idosos, prestar-lhes apoio e prevenir a pratica de crimes contra estes.” (Plano de
Actividades/DN/PSP, 2004 39)
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Outra grande preocupacio da PSP tem sido o encaminhamento pés-crime das
vitimas. Nessa medida, tem sido feito um esforco na criagdo de salas de apoio e
aconselhamento as vitimas, um pouco por todo o pais, em articulacdo com a APAV.
No entanto a formacéo dos policias ndo ests orientada para este tipo de resposta,
sendo constantemente necessario recorrer a colaborag&o de técnicos especializados
(psicélogos, assistentes sociais, etc.). Esta actividade comegou “ainda em 1996, com
um programa de «apoio as vitimas» (Inovar)” (Costa, s/d: 51) e real¢ca uma vertente
mais humana da PSP, uma preocupagao com os sentimentos e direitos das pessoas.

Ja com alguma tradicdo, mas mais conhecida sobretudo nos ultimos anos é a
Operagdo Férias que visa “prevenir a ocorréncia de crimes em residéncias durante o
periodo de férias dos cidaddos.” (Plano de Actividades/DN/PSP, 2004 40). A
Operacgdo férias teve inicio em 1977 mas na fase inicial foi implementada apenas em
alguns Comandos. Esta actividade surgiu essencialmente porque se verificou que o
periodo compreendido entre Julho e Setembro do ano exigia uma aten¢do redobrada
da PSP em matéria de vigilancia/prevencdo de actos ilicitos, mormente no que diz
respeito a vigilancia de residéncias, fruto da maior circulagdo de pessoas em
determinadas dreas e a auséncia de muitos cidaddos das suas residéncias.

(www.gortaldocidadao.gt, 2004).

Uma das actividades mais recentes, o “policiamento com equipas velocipédicas vem
sendo considerado como um patrulhamento muito positivo (...). Insere-se bem em
policiamento de proximidade, proporcionando visibilidade e mobilidade da policia em
areas de grande afluéncia e circulagdo de pessoas, zonas baineares, turisticas, etc. A
actuacéo das equipas velocipédicas enquadra-se numa filosofia proactiva e preventiva
da criminalidade e de apoio e aconselhamento aos cidaddos. (Revista Policia
Portuguesa, 2002: 18). Comegam a surgir outras novas experiéncias um pouco por
todo o pais, como é o exemplo do projecto Ensino Universitario/Seguranga Superior,
em Beja, que visa sobretudo a Seguranca e aproximacdo da PSP aos alunos e
professores do mundo académico, em moldes semelhantes aos do projecto Escola
Segura. Nesta panéplia de actividades, faita talvez ainda alguma coordenacdo, visdo
de conjunto e uma avaliago rigorosa dos resultados.

Mas para la da criagdo de novas iniciativas, que visam sobretudo a prevencdo através
da proximidade, houve a necessidade de criar mecanismos de imposicdo da
manutencao da ordem publica com uma maior capacidade reactiva. Dois exemplos:
devido ao aumento da violéncia e do sentimento de inseguranga, tal como em outros
paises da Europa, também Portugal sentiu a necessidade de criar uma unidade
especial direccionada para a seguranca e vigildncia dos terminais das linhas

ferrovidrias, sobretudo nas linhas de Sintra e Cascais, onde se sentia maior
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emergéncia de seguranca publica. Foi assim que surgiu a designada Divisdo
CP/Metro, “facilmente reconhecivel pela sua bragadeira de policia ferroviaria” (Fenech,
2001: 66). Outro servico relativamente recente é a Brigada de Intervengdo R4pida. Em
todo o dispositivo policial existem inGmeras EIR constituidas por um subchefe/chefe e
um numero de Agentes que varia entre os quatro e os oito elementos. Foi a resposta
da PSP ao aumento da violéncia grupal e a necessidade de os responsaveis
operacionais terem um instrumento de acgdo de recurso para ocorréncias que, sendo
do foro da ordem publica, fuiam do dominio de competéncias do Cl. Apesar de
constituirem servicos que ndo se enquadram na filosofia do policiamento de
proximidade, aumentaram, sem dGvida alguma, a visibilidade policial.

O policiamento de proximidade em Portugal é pois uma nova abordagem estrategico-
policial que comega a dar os primeiros passos, pois somente daqui a alguns anos
podemos afirmar, de forma consolidada, que atingiu os objectivos a que se propos.
Contudo, a proximidade entre policia-cidad&o é indubitavelmente maior. Mas esse ndo
€ o fim ultimo desta nova metodologia, mas antes a melhoria das condicbes de vida
das pessoas e, consequentemente, a diminuigio de actos criminosos, através de uma
accdo preventiva, de um trabalho de consciencializagdo dos pais, dos moradores de
um bairro, das criangas, dos comerciantes, dos idosos, etc. Uma visdo policial
prospectiva e estratégica, que ataca as raizes dos problemas em vez de enfrentar as
suas consequéncias mais visiveis. Esperemos, contudo, que os resultados sejam mais
satisfatérios do que os do modelo francés, conforme refere Georges Fenech: “A anica
reforma, apresentada como uma revolugdo cultural, que viu efectivamente a luz do dia
foi a da policia de proximidade, mas ndo tardara a deixar um gosto amargo de
decepcdo e cepticismo. Porque, no fundo, nada mudou. Por mais que nos coloquios
tenha sido declarada a guerra a delinquéncia, no terreno é o salve-se quem puder.”
(Fenech, 2001: 178).

A POLICIA DO DISTRITO DE BEJA

O Comando de Policia de Beja tem uma &rea de actuagdo circunscrita as manchas
urbanas das Camaras Municipais de Beja e Moura, no interior alentejano; e é
constituido por um efectivo de 185 funcionarios (dados de Dez/2003) sendo certo que,
na presente investigacéio, tem pertinéncia somente o valor referente ao pessoal com
fungdes policiais, ou seja, um total de 168 profissionais.

Neste subcapitulo - e na perspectiva de melhor situar o contexto da presente
investigagéo — optei por delinear um eixo que pudesse, de certa forma, elucidar de
forma inequivoca e abrangente, as caracteristicas dos policias em andlise e as

51



mudancas mais significativas que t&m ocorido no seu seio. Para a prossecugéio
destes objectivos foi fundamental a leitura e analise das designadas Notas de Assento,
num total de cento e sessenta e oito registos biogréficos, bem como a riquissima
variedade documental existente, sobretudo legislagdo e fragmentos de textos
extraidos da Comunicagsio Social e em arquivo na prépria instituigéo.

Com base na informagéo recolhida sistematizei os dados em quadros com a seguinte
informagé&o: distribuico do pessoal com fungdes policiais segundo a categoria
profissional e o sexo; categorias profissionais e o nimero do pessoal com fun¢des ndo
policiais; relagdo entre o estado civil e o sexo; distribuicéo do efectivo por anos de
alistamento na PSP; distribuicdio do efectivo por area geografica de residéncia, por
érea de naturalidade, por servigos e por fungdes; duragio média para a colocagéo no
distrito de Beja; tempo de doenca (ou de baixa) e sua distribuicdio por categorias
profissionais e fungdes; distribuicdio do efectivo por classes de idades e sua relagéo
com o numero de punigdes e distingdes, e estas, por sua vez, com a categoria
profissional; sindicalizagéo; horarios; habilitagbes literarias aquando e apés o ingresso
na PSP, com uma avaliagdo da percentagem de policias que procurou valorizar-se
adquirindo novos conhecimentos através do ensino escolar; idade média dos
elementos com escolaridade mais baixa; e, por fim, formagdo complementar
frequentada na (e fora) da PSP.

De uma forma global e conforme se pode verificar no organigrama (anexo li), os cento
e sessenta e oito policias que exercem fungdes no distrito de Beja, estéo repartidos
pelas seguintes estruturas: os servigos administrativos e de apoio geral do Comando,
a Esquadra Sede, a Esquadra de Moura, a Secgéo de Investigagsio Criminal e a
Esquadra de Transito; e encontram-se distribuidos da seguinte forma:

Quadro n.° 2 - Pessoal do Quadro do Comando

(lugares preenchidos em Dez2003)
05 - 05 (3%)
23 03 26 (15,5%)
gent s 133 04 137 (81,5%)
TOTAL ' , 161 07 168 (100%)

Fonte: Recoiha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

Com base no quadro Supra percebe-se que o efectivo da PSP é maioritariamente
masculino, com um nimero de sete elementos do sexo feminino, o que coresponde a
um universo de homens. A Classe de Oficiais (constituida por um subintendente, um
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comissario e trés subcomissarios) néo tem qualquer mulher, estando as existentes
distribuidas pelas Classes de Chefes e Agentes.

A Classe de Agentes representa 81,5% do total e a de Chefes 15,5%, o que
demonstra algum desequilibrio entre a Classe de Oficiais (3% do efectivo) e o restante
universo. A titulo meramente elucidativo Segue-se um quadro que apresenta o pessoal
com fung¢des néo policiais existente no Comando da PSP do distrito de Beja.

Quadro n.° 3
Pessoal Com Fungbes N&o Policiais

Pessoal Técnico Superior 01
Pessoal Técnico Profissional 01
Pessoal Administrativo 12
Pessoal Auxiliar 03
TOTAL 17

Fate:ConmﬂodePoliciadeBeja—Dezmos

O dnico técnico superior é licenciado em Direito e exerce fungbes de assessoria
juridica. A chefia directa destes funcionarios é competéncia, por norma, de um Oficial
de Policia. Apesar de existirem elementos com funcbes policiais que exercem
actividades de cariz “ndo operacional”, ndo sdo tidos em consideragdo no quadro
supra. Assim, no cendrio em andlise, apenas os funcionérios “ndo policias” sdo
considerados com “fungdes nso policiais”, independentemente das suas actividades.

Com base no quadro seguinte, constata-se que em 2003 existia um défice de catorze
elementos no dispositivo, pois 0 Quadro da PSP do distrito de Beja prevé a existéncia

de 182 profissionais com funcdes policiais (dados de Mai/2004), dota¢&io semelhante &
prevista em 2003,

Quadro n.° 4 — Dotagio de Pessoal com Fungdes Policiais

__ Subintendente 01
_ Comissfrio 02
 Subcomissric 03

Chefe/Subchefe 27

Agente/Agente Principal 149

 TOTAL 182

Fonte: Desp. n.° 10785/2004 de 31Maio.

No quadro n.° § importa realcar que a maior percentagem dos profissionais é casada

(88,7%), ndo sendo consistente o conjunto dos restantes estados civis, sendo certo
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que alguns dos actuais profissionais casados ja estiveram divorciados, valor que, dada
a sua imrelevancia, ndo considerei pertinente a sua contabilizagdo. Este factor é, de
certa forma, revelador das condicdes favoraveis, em termos profissionais e locais, para

que haja alguma estabilidade familiar.

Quadro n.° 5 - Estado Civil / Sexo

Vo Tt

03

161

144
02 05 07
05 149 168

Fonte: Recolha de dados ~ Notas de Assentos — Dez2003

No quadro seguinte depreende-se que a maior parte dos profissionais da PSP do
distrito de Beja ingressou, com maior expressao, no periodo entre o ano de 1990 e de
1992 (cinquenta e seis pessoas) o que tem um impacto directo na média de idades do

dispositivo, conforme se pode verificar através do quadro n.

° 15, que demonstra queo

maior nimero de profissionais tem as idades compreendidas entre a classe dos 30/39
anos (oitenta policias) e a dos 40/49 (sessenta e nove policias). O periodo de 1977 a
1989 representou alguma estabilidade em termos de numero de ingressos na PSP,
cujos valores situaram-se entre o maximo de 1985 com treze entradas e o minimo de

1988 (dois elementos).

Quadron.°6
Distribuic&o do pessoal por anos de alistamento
Ano de entrada na PSP | N.® de profissionais
1997 03
1996 16
1995 03
1994 07
1993 01
1992 23
1991 12
1990 21
1989 04
1988 02
1987 05
1986 01
1985 13
1984 11
1983 11
1982 08
1981 08
1980 04
1979 05
1978 06
1977 04
TOTAL 168

Fonte: Recolhadedados—NmsdeAaeamos—Dezzoos
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A fatia mais significativa do efectivo reside em Beja (83), seguida de Serpa (19) e
Moura (18), englobando as trés localidades cerca de 71% do universo. As restantes
areas geogréficas ndo tém qualquer expressdo relevante, salvo Cuba com nove
residentes, Vidigueira com cinco e Ferreira do Alentejo com quatro. Este indicador
reforca a nogéo de que o Comando em andlise é, de facto, um local de trabalho
terminal, a “lltima paragem”, pois os seus profissionais residem sobretudo no distrito
de Beja, conforme se pode verificar no quadro seguinte.

Quadro n.° 7 - Distribuigsio geogréfica (residéncia)

ocalidade | . N.°de profissionais

Beja 83

Serpa 19
Moura 18

Cuba 09
Vidigueira 05
Ferreira do Alentejo 04
Alvito 03
Trigaches 03
Amareleja 02
Evora 02
Qurique 02
Salvada 02

Santa Vitéria 02
Santiago do Cacém 02
Albernoa 01
Baleizio 01
Brinches 01
Ervidel 01

Faro do Alentejo 01
Grindola 01
Montes Velhos 01
Nossa Senhora das Neves 01
Odivelas 01

S&o Brissos 01
S#o Matias 01
Vila Nova de Baronia 01
TOTAL 168

Fonte: Recolndedados—NohsdeAasentos-D&zooe

O quadro n.° 8 apresenta as deslocagdes geogréficas existentes nesta profissédo em
particular. Assim, verifica-se que cerca de 48% do efectivo optou por continuar a viver
na sua area de naturalidade o que pode significar que existem fortes lagos a familia e
a terra, sendo certo que a maior parte daqueles que n&o residem no local onde
nasceram vivem, na sua maioria, no distrito de Beja.
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Quadro n.° 8 - Residéncia vs. Naturalidade

80 88 168

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

Quadro n.° 9 - Naturalidade

TOTAL

Fonte: Recotha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

O efectivo da PSP do Comando de Beja é, segundo o quadro supra, constituido
essencialmente por pessoas naturais do distrito onde exercem a sua profissdo, com
especial incidéncia em Beja, Serpa, Moura, Cuba e Ferreira do Alentejo, sendo
interessante verificar que as quatro primeiras localidades s&o os locais de eleicdo para
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residir. Contudo, nas fileiras existem iguaimente profissionais naturais, n&o sé do
interior alentejano, mas de terras mais distantes como Angola, Mogambique, Bélgica,
Chaves e Porto, mas o seu reduzido nimero dilui-se numa moldura humana com
raizes demarcadamente alentejanas.

Quadro n.° 10 - Distribuig&o dos profissionais por servigos

04 02 11 02 01 26
17 19 53 18 02 137
23 21 65 21 03 168

Faﬂe:Rwomadedados-NoﬂsdeAssentos-Dezzooa

Como se pode verificar a Esquadra Sede engloba a fatia mais significativa do efectivo,
0 que é natural, pois embarca servicos como o policiamento comunitario, a patrulha,
as BIR e a supervisdo, actividades que envolvem um grande nimero de recursos
humanos.

Quadro n.° 11 - Distribuig&o dos profissionais por fungbes

S [ gl Eleleleule [o]8le g
i |'§ avs | 18 ol w |
Categoria ,5 ':?_: E g Eaggg .§§§ .“é § i
Trmee | £ E|3|5655% B| 8 |E2 LR RS
S[S(8|8%F |45 b R
Oficiais o1 |01 [o1]o1(o1] - (- |- -T-T-1—T1—1—1 05
Chefes = -l-]-[-Jor|1afo2]o1] - -Toz]-Toilodl 2
= -l - - - T - - (195609 i6 09 28 137
TOTAL 01j01 /010101011402 0119 51116101 32 168

Fm:Reooltndedados:NotasdeAsseMos—Dezzooa

A fungéo “diversos” engloba os servicos administrativos, os motoristas do Governador
Civil e do Comandante do Comando de Policia de Beja, o0 adido no SEF, o quarteleiro,
os elementos do atendimento 112 (Central Telefénica), o carpinteiro, etc.

Quadro n.° 12 - Duragio para colocag&io no distrito de Beja

Categ. 1. L : o S '
Prof. 111121314 |15]6l7|1819]10 11112113114115] 16|17 2123 | TOTAL D;";:"
/Anos s

Oficiais | - | - [ - [T -1 [-[1]-I-1-111-T- -1-1 05 | 112
Chefes | - [317 -1 ([5[-[3]-[12(1]il-1-1-1-T31 26 | 6,1
Agentes | 1 [16]20(30[31]22[-[1]6|2] 11111 1[-]-]- 137 | 4,1
TOTAL| 1 [19127[30(32[24[s[2[0]2]2 4 2221 [1]1]1 168

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos ~ Dez2003
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A situagsio dos Oficiais ndo deve ser tida em consideragéo nesta andlise (quadro n.° -
12) porque, por norma e ao contréario dos Chefes e dos Agentes, s&o colocados no
Comando de Policia de Beja por um periodo meramente provisério, findo o qual s&o
transferidos para outro Comando/Unidade. Assim, o distrito de Beja representa muitas
das vezes, um local de passagem e raras vezes precipita a criagdo de raizes. Acresce
o facto de que na classe de Oficiais foi contabilizado o periodo de cinco anos do curso
de licenciatura no ISCPSI. Assim, importa realgar que quase 80% do universo (79,2%)
demorou apenas cinco ou menos anos para iniciar fungbes no distrito de Beja. Este
valor & mais significativo ao nivel da classe de Agentes em que quase 90% (87,6%)
demorou cinco ou menos anos. A classe de Chefes costuma demorar mais algum
tempo a ser colocada em Beja comparativamente com classe dos Agentes.
Conhecendo as experiéncias vividas noutros pontos do pais, posso afirmar com
seguranca que o distrito de Beja é indubitavelmente um dos Comandos terminais onde
menos tempo, por norma, se aguarda para colocagéo definitiva apés o terminus do
curso de Agentes ou Subchefes na EPP.

Quadro n.° 13 - Tempo de doenca (ou de baixa até 2003)

R Dias de Baixa
Categoria profissional (valores totais) Média individual
- Oficiais 154 30,8
_Chefes - 1825 70,2
- Agentes 14184 103,5
TOTAL 16163 96,2

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

Relativamente ao quadro referente ao tempo de doenga importa real¢ar que a Classe
de Agentes apresenta, sem duvida alguma, a média individual mais elevada — cerca
de cento e quatro dias de baixa por Agente — contra a média de setenta dias dos
Chefes e dos trinta e um dias dos Oficiais. Este indicador toma-se mais claro quando
confrontando com as fungdes desempenhadas pelos diversos elementos (quadro n.°
14), verificando-se que os profissionais que tém mais dias de baixa registados nas
suas Notas de Assento exercem fungbes de patrulha, o que, de certa maneira,
representa um sintoma negativo no campo da motivacéo para o desempenho da
actividade profissional, conforme vamos cimentar no seguimento da presente
investigacéo. As fungdes de policiamento comunitario e de investigagdo criminal s&o
as actividades que apresentam os valores mais baixos (média individual de 30,9 e
59,5 respectivamente).

58




Quadro n.° 14 - Tempo de doenca (ou de baixa)
Distribuic&o dos Agentes por Fungbes

137,7
1606 100,4 11,32
1131 59,5 71,97
1102 1224 7,77
278 30,9 1,96
2356 84,1 16,61
14184 1035

Fonte: Reoolhadedwos-NohsdeAsserrtos—Dezzoos

A maior parte dos profissionais (cerca de 48%) tem as idades compreendidas entre os
30 e os 39 anos; e 41% situa-se entre os 40 € 0s 49 anos. Isto significa que 149
elementos (89% do universo) tem entre 30 a 49 anos de idade, 0 que néo representa,
de modo algum e tendo presente a realidade vivida em outros distritos, um efectivo

envelhecido. Somente dezasseis profissionais (cerca de 10%) tem mais de 50 anos de
idade.

Quadro n.° 15 - Distribuicso dos profissionais por Classes de Idades

~ Classe de idades N.° de profissionais : %
' . 50-59 16 9,52
4049 69 41,07

30-39 80 47,62

“Até 30 03 1,79

TOTAL 168 100

Fonte:Reoolhadedados—NotasdeAssentos-—Dezzooa

No quadro n.° 16 verifica-se que 25% do universo ja foi punido pelo menos uma vez. A
faixa etéria com maior nimero de elementos punidos é a que se situa entre os 40 e os
49 anos de idade (27 policias), o que significa que as duas faixas mais jovens (até 30

@ 30/39 anos), num total de oitenta e trés elementos, apresentam onze profissionais
punidos.

Quadro n.° 16 - Distribuicsio PunigSes/Classes de Idades

- Classe deidades '.N.'pl‘disifohaispunidds;“ : % " Universo
5059 04 25 16
4049 27 39 69
- 30:39 11 14 80
Até 30 i - - 03
TOTAL 42 25 168

Fonte: Reoomadedados-NotasdeAssentos—Dmooa

Esta andlise torna-se mais completa tendo em considerag&o os quadros n.° 17 e 18,
dos quais se retiram as seguintes ilagbes: a classe de Agentes é a categoria

profissional com maior nimero de puni¢Ses (38 num total de 137 o que representa
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quase 28%), a classe de Oficiais n&o tem qualquer puni¢éio o que pode ter uma dupla
interpretacéio (primeira, que a classe de Oficiais é, no seu todo, constituida por
profissionais extremamente zelosos, cumpridores e de uma conduta irrepreensivel; ou
entdo, uma segunda mas ndo menos razoavel visdo, é que a instituicdo ndo pratica
critérios coerentes em matéria disciplinar), e como terceira conclus&o, que os
profissionais que exercem fungbes de patrulha sdo os elementos mais punidos (40
punigbes num total de 72).

Quadro n.° 17 - Distribuigio Categorias Profissionais/Puni¢bes

- 05 -
04 26 15,4
38 137 27,7
e AL 42 168 25

Fm:Reeohdedados-NohsdeAssemOs-Dezzoos

Quadro n.° 18 - Distribuigso FungSes/Puni¢des

Profissionais Punidos | Nototal de puni¢des
01 01
03 07
22 40
03 03
02 02
02 02
01 01
04 05
04 11
42 (25%) 72

Fonte: Rmam-mum-omoos

Em matéria de distingBes, importa referir que n&o foram contabilizadas as medalhas
de assiduidade e de comportamento exemplar, pois apurou-se que representam uma
recompensa de facil acesso, uma distingfio natural apés alguns anos de servigo
efectivo. Assim, optou-se por ter em considerag&o somente as distingBes que surgiram
no seguimento de algum acto ou actividade considerada relevante, mormente através
da materializag&o em Elogios e Louvores.

Nos quadros seguintes (19 e 20) verifica-se que a classe de Agentes é a categoria
menos distinguida sendo a dos Chefes a mais recompensada (cerca de 81,8% ja foi
pelo menos uma vez premiado). A funcdo de patrulha é a actividade com mais
distingbes, o que & um valor um pouco ilusério na medida em que é o servigo que tem
mais profissionais, cuja média naturalmente nao consegue ser convenientemente
elucidativa.
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Quadro n.° 19 - DistingSes/Categorias Profissionais

03
21
84 613 137
108 64,3 168

Fonte: Reeomadedados-NolasdeAseeMos—Dezzoos

Quadro n.° 20 - Funcgbes/Distingdes

—— e

Fonte: Reoomadedados—NotasdeAssentos-Dazoos

Cerca de 58% do efectivo da PSP do distrito de Beja esta afecto a um sindicato o que
€ um valor significativo e elucidativo da preocupagéo existente relativamente as
questdes relacionadas com a reivindicagéo dos direitos consagrados legalmente. Este
valor tem maior incidéncia na classe de Agentes, na medida em que, do universo de
97 elementos inscritos em sindicatos, 81 s#o Agentes (84%), classe que

historicamente sempre apresentou uma postura contestataria mais activa. Neste
momento a PSP tem nove sindicatos. Vejamos:

Quadro n.° 21 - Sindicalizagso

- Oficiais 03 05 60
Chefes 13 26 50
\gentes 81 137 59,12
TOTAL. v 97 168 57,74

Fonte: Comando de Policia de Beja - Dez2003
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Quadro n.° 22 - Modelo de Horério

05

21 116

- - 01 01

Fm:Reeomadedados—NohsdeAmm-Dezzoos

A profissdo policia é uma actividade conhecida por funcionar — essencialmente e por
motivos evidentes — em regime horario por tumos. O distrito de Beja n&o & excepgéo.
Assim, cerca de 82% dos profissionais, exerce fungées sob um modelo de horario por
tumos seguido pelo regime fixo (fungdes de comando, administrativas, etc.) que
abrangem quase 18% do total. O profissional que tem um horario flexivel exerce
fungbes como motorista do Governador Civil de Beja que, apesar de ter um horério
formal fixo, acaba por ser flexivel por imperativos da agenda da alta entidade.

Quadro n.° 23 - Habilitagdes Literarias (HL)
Desenvolvimento profissional {formago)

 Manutencio das HL | Awmemto dasBL | g
~ Oficiais ' - 05- 05
Chefes 12 14 26
Agentes 118 19 137
TOTAL 130 (77,4%) 38 (22,6%) 168

Fonte: Reoolhadedados—NohsdeAssentos—Dezzooa

Como se pode verificar, através da analise do quadro n.° 23, a maior parte dos
profissionais da policia do distrito de Beja (77,4%) ndo se preocupou em aumentar as
habilitagbes literérias apés o ingresso na PSP, o que é revelador de algum
estagnamento profissional e inciria da organizacéo na criagio de mecanismos que
favorecam a predisposi¢éio para a valorizag8io pessoal através da continuidade dos
estudos. Assim, e passando para o quadro n.° 24, verifica-se que a fatia mais
significativa do efectivo, aquando do ingresso na instituicdo, tinha apenas 0 9.° ano de
escolaridade ou menos. Verifica-se ainda que entraram vinte profissionais com o 4.°
ano de escolaridade (antiga 4.2 classe). Alguns Oficiais ndo surgem como titulares do
grau de licenciatura pois considerou-se que entraram na PSP com 0 12.° ano, quando
ingressaram no ISCPSI. Contudo, em bom rigor, entraram efectivamente no Quadro
aquando da concluséo do 5.° ano do curso de ciéncias policiais.
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Quadro n.° 24 - HL aquando do Ingresso na PSP

- - - - - 02 - 03 - 05
01 01 02 - 02 05 03 10 02 - 26
19 05 12 06 09 36 10 16 24 - 137
20 06 14 06 11 41 15 26 29 - 168
Y 12 3,6 83 | 36 | 65 24 9 155 | 17 -

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

Actualmente o cenério é um pouco diferente. Analisando 0 quadro n.° 25 encontramos
uma fatia significativa do universo com habilitagbes acima do 9.° ano de escolaridade
e verificamos que existem inclusivamente quatro profissionais licenciados e cinco a
frequentar um curso superior. Contudo, a percentagem de policias com apenas o 9.°
ano de escolaridade (ou menos) é ainda muito expressiva.

Quadro n.° 25 - HL em Dez2003

L Tt I B R B L RS - e b P
- Oficials -~ ] - - - - - - - 02 - - - 03 05
‘Chefes | - - 01 - - 03 | o1 11 1 02106 | 02 - 26

| - Agentes | 16 | 04 | 15 | 06 | 08 | 34 | 04 | 21 - 125703 [ o1 137
TOTAL | 16 | 04 | 16 [ 06 | 08 | 37 | 05 | 34 | 02 | 31 05 | 04 168
% . 195]24[95] 36 48 | 22 3 20 | 12 [185] 3 | 24

Fonte: Recolha de dados - Notas de Assentos — Dez2003

Relativamente aos profissionais com habilitacdes literarias abaixo do 7.° ano de
escolaridade, verifica-se que as idades situam-se entre 0s 40 e os 59 anos, sendo a

maior média de idade (48,2) a dos individuos que tém apenas o 4.° ano de
escolaridade. Vejamos:

Quadro n.° 26 - HL/Classe de Idades (em 2003)

AmoEscolar/Classe | ) 0 | 07 | e T s
_ deldades | W | S8 | TOTAL | ldade Média
L 4amo 09 07 16 482
Same | 04 - 04 46,8
_ 6amo 13 03 16 46,3
_TOTAL = 26 10 36

Fonte:ReooIhadedados—NotasdeAsseMos—Dezzoos

No que conceme a formagé&o profissional verifica-se, através do quadro n.° 27, que a
maior parte dos cursos e acgdes de formagéio foram promovidos pela prépria
instituicéo e é neste plano que se situam os numeros mais relevantes em matéria de
numero de horas de formac&o. No entanto, podemos observar que a procura de
valorizacdo formativa fora da instituico é escassa, limitando-se a um numero de
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dezanove elementos que frequentaram uma média de uma formagéo por individuo,
agravando-se o cenario com a existéncia de Quarenta e quatro profissionais que, ao
longo da sua carreira, nunca frequentaram quaisquer acgbes de formag#o. importa
salientar que nesta anélise nao foram contabilizados os cursos de promogéo.

Quadro n.° 27 — Desenvolvimento profissional
Formac&io Complementar (até 2003)

209 15 17 43
4

I Torar — 124 285 19 21

Fonte: Reco'ndedados-NohsdeAssetwos—Dezzoos

Assim, quando analisamos o universo da PSP do distrito de Beja, no periodo de
Dez/2003, encontramos uma realidade humana com as seguintes caracteristicas: o
efectivo é constituido por cinco Oficiais, vinte e seis Chefes e cento e trinta e sete
Agentes e é um meio essencialmente masculino (161 homens e 07 mulheres); 48% do
efectivo tem idades entre os 30/39 e 41% entre os 40/49; 149 elementos estio
casados; a maior parte dos policias ingressou na PSP no periodo compreendido entre
0s anos de 1990 e 1992 (56) e entre os anos de 1983 e 1985 (35); a fatia mais
significativa do efectivo reside em Beja (83), Serpa (19), Moura (18), Cuba (09) e
Vidigueira (05); 88 elementos residem na localidade onde nasceram; o efectivo é
essenciaimente natural de Beja (48), Serpa (27), Moura (16), Cuba (10), Ferreira do
Alentejo (10) e Mértola (06); os Oficiais demoram, em média, onze anos para serem
colocados no distrito de Beja, os Chefes seis anos e os Agentes quatro anos; até 2003
os Oficiais, no seu conjunto, tiveram 154 dias de baixa (média 30,8 dias/Oficial), os
Chefes tiveram 1825 dias (média de 70,2 dias/Chefe) e os Agentes tiveram 14184 dias
(média de 103,5 dias/Agente); os servicos com a média individual mais elevada em
termos de dias de doenga é a patrutha seguida das BIR. No extremo oposto encontra-
se o policiamento comunitario e a investigagéo criminal; % do efectivo ja foi punido
pelo menos uma vez, sobretudo na classe entre os 40/49 anos de idade (27 punidos),
na categoria de Agentes (38) e na funcéio de patrulha (22). A categoria profissional de
Agentes é a que tem a menor percentagem de elementos distinguidos ou
recompensados formalmente (61,3%) contra os 80,8% dos Chefes e 0s 64,3% dos
Oficiais. Em termos absolutos a patrulha é a actividade com maior nimero de
recompensas acumuladas, fruto do nimero elevado de profissionais que exerce essas
funcdes; 58% dos policias do distrito em andlise encontra-se sindicalizado (dos quais
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84% s&o Agentes); 82% do efectivo trabalha sob um regime de horario por tumos;
77,4% do efectivo ndo estudou apds o ingresso na PSP e os elementos com
habilitagdes literarias entre 0 4.° e 0 9.° ano de escolaridade, inclusive, tém ainda um
grande peso no universo total (87 elementos). A idade média dos policias habilitados
com o 4.° ano (antiga 4.* classe) é de 48 anos; e 44 elementos nunca frequentaram
cursos ou acgbes de formagdo ao longo da sua carreira. Nio existe uma procura pela
formacéo fora da instituicdo. A fatia mais significativa do efectivo ja4 frequentou
formagdo promovida pela propria instituico tendo havido a necessidade, em
determinados casos concretos, de recorrer a outras entidades.

Importa ainda referir que a PSP do distrito de Beja &, com base na documentacgdo
recolhida, um exemplo daquilo que tem sido a tendéncia um pouco por todo o pais, em
matéria de policiamento comunitario (ou de proximidade). A criagdo de novos servicos
tem obrigado a transferéncia de recursos e a uma maior especializagdo, sobretudo nos
ultimos trés anos, periodo que assistiu a um aumento significativo de actividades
direccionadas especificamente para uma atitude pro-activa e de aproximagéo daquele
que ¢ o cliente da policia, ou seja, o cidadao. Vejamos entdo, de forma muito sumaria,
como & que tém sido desenvolvidas algumas das novas actividades de iniciativa
policial e que, nesse sentido, representam uma mudanca de mentalidades e,
consequentemente, de comportamentos.

A designada Equipa de Policiamento de Bairro tem sido uma iniciativa de sucesso.
“Tendo em conta a existéncia de um bairro periférico com elevado indice de
conflitualidade social, problemas de toxicodependéncia e relagdes de vizinhanga,
onde o modelo de policiamento tradicional era ja considerado ha muito como pouco
eficaz em razdo da inexisténcia total de qualquer tipo de interacgdo da Policia com a
comunidade, optou-se por criar uma equipa que se designou como equipa de
policiamento de bairro com o objectivo de, gradualmente, se conseguir uma
aproximacgéo policia-cidaddo, consolidando esta relagdo biunivoca por forma a
aquilatar dos principais problemas da comunidade em termos de seguranca e assim
se poder utilizar uma metodologia pré-activa, abandonando a unica e simples
actuagéo reactiva que vinha sendo adoptada. (...). A equipa (...) devera privilegiar a
interaccdo com a comunidade sem, contudo, se abster de actuar de forma repressiva
perante situagcbes em que pela sua gravidade, urgéncia e perigo na demora n3o seja
possivel aguardar a intervengdo de outros elementos policiais. (...). Por forma a
avaliar a eficacia deste modelo e a eventual transformagdo do sentimento da
Populagdo dos bairros em relagdo a Policia, estabeleceu-se um protocolo com o
ISSSB para estudo, analise, acompanhamento e avaliagdo do projecto.”
(...)."(Directiva Operacional NOI/01/03, 2003: 03). No seguimento deste projecto a
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PSP reabriu a igreja local, participou em festas escolares, organizou jogos de futebol
com os jovens do bairro, promoveu visitas as instalagcbes da PSP e participou em
dezenas de outras iniciativas que visaram promover a melhoria das condi¢cdes de vida
dos residentes desse micro-territério €, consequentemente, aproximar as pessoas a
PSP e diminuir a delinquéncia através de um trabalho “cinirgico” junto das criangas.
Com base no sucesso alcangado, essa experiéncia foi estendida a mais trés bairros
da cidade de Beja, culminando numa conferéncia organizada em parceria entre a PSP
€ o Departamento de Sociologia da Universidade de Evora, em 26 de Setembro de
2003, para apresentagdo, analise e discussdo publica do projecto.

A Comunicacdo Social, sobretudo a local, tem dado grande destaque a este tipo de
actividades da policia, facto que revela ser algo que ainda suscita curiosidade, fruto da
carga inovadora que comporta. Talvez num futuro préximo estas abordagens sejam
encaradas de uma forma mais natural. Vejamos:

‘Ha ano e meio que a Policia de Seguranca Publica desenvolve
acgdes de integracdo de criangas e jovens, através do desporto e da
recreacéo nos bairros degradados de Beja. O comandante local da
corporagdo, comissario Luis Moreira, entende que estes aglomerados
né@o podem ser tratados através da acgdo coerciva, dada a existéncia
de problemas sociais graves. (...) O bairro da Esperanga, também
conhecido por Carmo Velho, é uma das comunidades abrangidas.
(--) A toxicodependéncia, o desemprego, a pobreza e a instabilidade
social entre as comunidades cigana e néo cigana, ali residentes,
fazem parte do seu quotidiano. (-) E no acompanhamento das
criangcas e dos jovens que mais apostamos. A mudanca de
mentalidade tem mais possibilidades de comecar por eles. (...)"
(Publico, 04MAI2004).

“(...) a PSP vai proporcionar (-..) aulas de natag#o na piscina coberta
da cidade as criangas residentes nos bairos mais carenciados
enquanto que no pavilhdo da EB 2+3 de Santa Maria se realizarda um
tomeio de futebol de 5 inter-bairos. (...) A PSP vai ainda colaborar
nos programas Solidariedade n&o é palavra va — em parceria com a
autarquia, de modo a promover a prevencéo rodoviaria e o convivio
entre idosos e alunos de algumas escolas da cidade (...).” (Diario do
Alentejo, 07MAI2004: 05).

“Proporcionar aos idosos e reformados do concelho um papel mais
activo na comunidade e, simultaneamente, dinamizar acghes
pedagégicas de preven¢do rodoviaria, cidadania e respeito pelo meio
ambiente circundante junto das criancas é o grande objectivo de um
projecto que estd a ser desenvolvido em parceria pela Camara
Municipal de Beja e pela PSP (---)" (Diario do Alentejo, 20FEV2004:
13)

“Contamos com todos é a designagdo do programa integrado no
Projecto Municipal de Prevengdo Primaria das Toxicodependéncias,
que esta em curso no Bairo da Esperanca, numa parceria conjunta
de vérias entidades, entre elas a Policia de Seguranga Publica de
Beja que, através do Governo Civil do Distrito, pediu as sociedades

66



desportivas dos trés grandes clubes nacionais, a oferta de
equipamentos para utilizagdo pelos jovens daquela comunidade
desfavorecida. (...) Agora exige-se da policia uma atitude pré-activa,
em relacéo ndo s6 aos problemas de seguranca das comunidades,
mas também aos seus problemas sociais, e ndo aquela forma
classica e reactiva que vinhamos assistindo até aqui. (...). Os frutos
do projecto seréo visiveis com o tempo, (...), porque todo o trabalho
que esta a ser desenvolvido junto das criancas e de alguns jovens no
futuro terd os seus frutos e permitira que a policia tenha um tipo de
intervencéo diferente neste tipo de comunidades carenciadas.” (Diario
do Alentejo, 06FEV2004: 16).

A experiéncia do programa Escola Segura nas cidades de Beja e Moura tem sido
igualmente muito visivel, “(...) privilegiando-se o policiamento preventivo nos horarios
de entrada e saida dos alunos (---). No ambito da proximidade pretendida para o
programa, procurou intensificar-se a acgéo dos elementos afectos ao programa em
termos de acgdes de sensibilizacdo da comunidade escolar para a problematica da
Seguranca em geral e, sobretudo, para a 4rea da prevencéo rodovidria (...) por forma
a aumentar as competéncias dos elementos afectos ao programa Escola Segura,
frequentaram os mesmos um curso de prevencao primaria, organizado pelo Nicleo de
Formagio do IDT (...)."(Directiva Operacional NOI/01/03, 2003: 04).

No programa Comércio Seguro “o elemento que enquadra o programa desenvolve
dois tipos de acgao distintos, a saber: contacto directo com os profissionais do sector
para aquilatar das suas principais preocupacgdes e anseios em termos de seguranga e
sensibilizacdo para adopgdo de medidas passivas e/ou activas de seguranca em
relagdo aos estabelecimentos; actuagdo preventiva e pré-activa em termos de
seguranca fisica dos estabelecimentos. Desempenha a primeira acgdo sempre
uniformizado e a segunda umas vezes uniformizado, outras a civil, consoante as
circunstancias.” (Directiva Operacional NOI/01/03, 2003: 04).

Em 22 de Dezembro de 2003 foi assinado um protocolo entre 0 Comando de Policia
de Beja e o Centro Social e Cultural Recreativo do Bairro da Esperanca, o Centro de
Atendimento de Toxicodependentes de Beja, o Instituto Portugués da Juventude e o
ISSSB, a fim de estabelecer um conjunto de mecanismos de cooperacao entre as
diversas entidades e melhorar os mecanismos de reinser¢éo social. O Comando de
Policia de Beja celebrou um protocolo de parceria com o ISSSB para a constituicdo de
um Nucleo Inter-institucional para a ndo violéncia.

Uma das iniciativas mais recentes da PSP do distrito de Beja é designada como
Ensino Universitario/Seguranga Superior e, tal como acontece com o projecto Escola
Segura, também aqui se Pprocura a aproximagéo e a seguranga dos estudantes, mas
ao nivel do ensino superior. Os objectivos deste novo servigo foram previstos num
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documento com o seguinte articulado: “implementar um projecto, cujo objectivo
maximo seja garantir e/ou melhorar a seguranca dos estudantes do ensino superior
em Beja. Este projecto consubstanciar-se-a na criagcdo de uma equipa numa 1.2 fase
com 1/2 elemento(s) e numa 2.® fase, caso seja viavel e se tomne necessério, o
recompletamento com outro elemento. Sera um programa onde se tentara criar uma
interacgdo, cooperagéo e relacionamento pratico entre as Forgas de Segurancga e os
interlocutores directos do mesmo, isto e, alunos staff das Escolas e Direcgdes das
Universidades, participando directa e activamente na melhoria das condigdes de vida
destes grupos alvo, nomeadamente através da detecgdo e prevencgdo dos ilicitos
criminais. Esta equipa, para a consecucdo do objectivo devera: (...); promover
contactos regulares com as Associacbes de Estudantes, representantes de
Professores e os representantes dos Conselhos Directivos dos diversos
estabelecimentos do ensino superior: efectuar levantamento da realidade estudantil
nesta vertente; (...)" (Projecto Ensino Universitario, 2003). Em 08 de Maio de 2003 foi
constituida formalmente uma equipa constituida por um Chefe e um Agente que ficam
a partir daquela data, adstritos exclusivamente ao Projecto de Policiamento Ensino
Universitario/Seguranca Superior.

O projecto Idosos em Segurancga ainda esta num estadio muito embrionario mas, de
uma maneira geral, visa essenciaimente o apoio, a seguranga e 0 acompanhamento
préximo de uma franja muito vulneravel da populago. Na pratica, a agente do sexo
feminino destacada para o efeito tem a responsabilidade de proceder ao levantamento
dos idosos que residem sozinhos, visita-los pontuaimente, aconselha-los em matéria
de comportamentos defensivos, assegurar um ambiente seguro nos dias de
levantamento das reformas, etc.

Por fim, importa salientar que, em Agosto de 2004, a PSP, com o apoio financeiro do
Governo Civil de Beja, criou um espaco fisico para aconselhamento e apoio a vitimas
de crime. Uma sala cujos quadros e mobilias foram meticulosamente seleccionados
para um atendimento tranquilo e apaziguador. Neste momento estio a decorrer
conversacdes com alguns estabelecimentos de ensino superior no sentido de garantir
a funcionalidade do gabinete. Também em Setembro de 2004 os sete elementos que
exercem fungdes nos projectos de proximidade foram colocados sob a coordenagéo
de um Chefe (recém-licenciado em Direito), criando-se um servico auténomo dos
restantes, na perspectiva de se concertar uma estratégia global de proximidade.

No entanto, as mudancas exégenas ndo obrigaram somente a criagéo de servicos
direccionados sobretudo para a prevencéo. Face as realidades criminais emergentes,
tendencialmente grupais e mais violentas, o Comando de Beja, tal como em todo o

dispositivo nacional, constituiu trés Brigadas de Intervengio Rapida constituidas por
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grupos de cinco policias que “desenvolvem a sua actuagéo (...) na dependéncia
directa do Comandante da Esquadra Sede, sendo utilizadas preferenciaimente nos
periodos de maior concentracéo de pessoas e, sobretudo, no periodo nocturo dos
fins de semana, vésperas de feriado e quintas-feiras, em apoio, complemento e
reforgo do policiamento normal. Apoiam as acgdes desencadeadas pela Esquadra de
Investigacdo Criminal, nomeadamente acgdes de cumprimento de mandados de
busca e/ou detencdo e em todas aquelas em que, por norma, seja previsivel um maior
indice de conflitualidade (--.).” (Directiva Operacional NOI/01/03, 2003: 02). Apesar de
ter alguma funcéo dissuasora é sobretudo uma resposta mais reactiva e agressiva
Para um mundo que, também ele, esta cada vez mais instavel.

Mas estas mudancas apresentam também alguns efeitos perversos. Na verdade, os
récursos que sdo “injectados” nos novos projectos e empossados de novas
especializagdes e desafios, sio orundos de uma fonte: a Esquadra Sede, servico a
onde vio “beber” os restantes departamentos. E daj que vém os elementos da
investigagdo criminal, do trénsito, da Escola Segura, do Policiamento de Baimo, do
Comércio Seguro, das BIR, etc. Desta forma, é f4cil perceber porque é que a
Esquadra Sede ¢ a unidade com maior nimero de elementos punidos, para além do
facto de ter uma actividade especifica que, na éptica dos actores internos, conforme
vamos constatar no seguimento da presente investigacdo, é a mais menosprezada: a
patrutha. Surge entdo um dilema: por um lado é urgente apetrechar a PSP de
instrumentos que correspondam as expectativas das pessoas, criando-se novos
servicos e fomentando a especializagdo mas, por outro lado, ao querer estabelecer
uma prestacéo de servico de qualidade, acaba-se por tecer uma primeira linha de
acgdo constituida por pessoas desmotivadas, porque séo' aquelas que foram
rejeitadas ou ndo foram escolhidas para abracarem um desafio. Este parece-me ser,
de facto, um dos maiores desafios da politica de GRH na PSP, que sera melhor
explorado no decurso deste estudo.
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IV. QUESTOES METODOLOGICAS

ENQUADRAMENTO METODOLOGICO GERAL

Neste momento, importa apresentar as opgdes enveredadas em termos metodolégicos
pois, conforme refere Quivy e Campenhoudt, “Uma investigagcdo social n&o é (...) uma
sucessdo de métodos e técnicas estereotipadas que bastaria aplicar tal e qual se
apresentam, numa ordem imutavel. A escolha, a elaboragéo e a organizagio dos
processos de trabalho variam com cada investigacdo especifica.” (Quivy e
Campenhoudt, 1998: 18). Nessa medida, importa clarificar o porqué dos caminhos
delineados, as técnicas de recolha e a forma do tratamento dos dados, a estrutura do
gui&o da entrevista e os obstaculos epistemolégicos que tiveram de ser ultrapassados,
um conjunto de questées fundamentais que teceram o processo que permitiu atingir
este produto final. “Gaston Bachelard resumiu o processo cientifico em algumas
palavras: «O facto cientifico é conquistado, construido e verificado»: conquistado
sobre os preconceitos; construido pela razdo; verificado nos factos.” (Quivy e
Campenhoudt, 1998: 25), que deve assentar num método que, segundo Jodo Ferreira
de Almeida e José Madureira Pinto, é uma estratégia integrada de pesquisa que
“organiza criticamente as praticas de investigacéo.” (Silva e Pinto, 2001: 129).

Por querer estudar o caso do Comando de Policia de Beja foi prioritario equacionar,
antes de tudo, um pedido de autorizagdo para iniciar a minha investigagdo pois “é
muito importante que o rigor dos padrées éticos seja sempre respeitado.” (Bell, 2002:
75). Nessa perspectiva, encetei uma conversa informal com o comandante da policia
do distrito em anélise, para ausculta-lo relativamente a viabilidade do investimento
numa investigacdo deste cariz — em uma instituicdo pouco habituada a mostrar o seu
lado menos visivel - e obter a sua aprovagdo. Tendo conseguido a autorizacdo,
formulei posteriomente um pedido formal dirigido ao Director Nacional da PSP para
levar a cabo a minha investigag3o, logo que tive um esquema de trabalho autorizado
(Bell, 2002) pela Comissdo do Curso de Mestrado em Sociologia.

Optei pelo estudo de caso pois este método “é especiaimente indicado para
investigadores isolados, dado que proporciona uma oportunidade para estudar, de
uma forma mais ou menos aprofundada, um determinado aspecto de um problema em
pouco tempo™ (Bell 2002: 22). De facto julgo ser a melhor estratégia metodolégica pois
como refere Greenwood o método do estudo de caso “consiste no exame intensivo,
tanto em amplitude como em profundidade e utilizando todas as técnicas disponiveis,
de uma amostra particular, seleccionada de acordo com determinado objectivo (ou, no
maximo, de um certo nimero de unidades de amostragem), de um fenémeno social,
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ordenando os dados resultantes por forma a preservar o caracter unitario da amostra,
com a finalidade Gitima de obter uma ampla compreensdo do fenémeno na sua
totalidade.” (Lima, 1995: 18).

A presente investigacdo assenta no paradigma qualitativo, com a convicgdo de que os
resultados da investigagéo ndo sdo menos rigorosos por ter posto de lado o paradigma
quantitativo, pois “o rigor ndo é exclusivo da quantificagdo, nem tdo pouco a
quantificagdo garante por si a validade e a fidedignidade que se procura.” (Silva e
Pinto, 2001: 103), porque de facto, “nem o qualitativo nem o quantitativo garantem
uma objectividade total; tendem apenas a assegurar um procedimento o mais
objectivo possivel” (Albarello et al., 1997: 85), sendo certo que os “métodos
quantitativos sdo inadequados ao estudo de fendmenos Unicos, as andlises de
sociologia histérica ou do funcionamento de sociedades restritas: a andlise qualitativa
sera nestes casos, apropriada.” (Lima, 1995: 24).

Nessa medida utilizei, como técnicas de recolha de dados, a pesquisa documental e o
inquérito por entrevista. A andlise documental, como refere J. Chaumier (1974) é “uma
operagdo ou um conjunto de operacdes visando representar o contetido de um
documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar num estado ulterior, a
sua consulta e referenciagio.” (Bardin, 2000: 45). Analisei diversos documentos,
nomeadamente, Circulares, Determinagdes Intemas, Ordens de Servico, Notas de
Assentos, etc., uma pandéplia de textos e documentos com expressiva relevancia para
0 tema em andlise. Assim, para além de algumas das obras mais relevantes no
dominio da sociologia, dos recursos humanos e de textos sobre a instituicdo policial, li
0 maximo sobre este tema através de outras fontes documentais: os organigramas da
instituicdo, as escalas de servigo, artigos da imprensa, alguns resumos de teses, etc.
Apesar de estar ciente das limitagdes, pretendi desta forma ficar munido de
abordagens e métodos que porventura nio me tenham ocorrido antes, como também
sobre formas de classificagdo e apresentacao da minha prépria informagso evitando a
informagé&o desnecessaria e fomentando o habito de registar a informac&o proveniente
das leituras, de forma que possa ser compreendida muito tempo depois (Bell, 2002).
Tive ainda o cuidado de recolher textos que apresentassem abordagens diversificadas
do fenémeno estudado (Quivy e Campenhoudt, 1998). Nesta etapa foram
fundamentais as grelhas de leitura, através das quais, meses mais tarde, consegui,
com maior facilidade, cruzar os diversos contributos recolhidos de inimeros autores,
através da selecgdo de fragmentos que foram recortados do corpus das obras.

Elaborei um modelo informatico onde sistematizei a informacéo pertinente extraida das
designadas Notas de Assento — num total de 168 — que consubstanciam verdadeiros

registos biograficos, com uma riqueza de informagéo extraordinaria, pois materializam
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a historia da carreira dos profissionais da Policia, registando toda a informacg&o sobre
as atitudes dos funciondrios: a data de ingresso na instituicdo, as habilitagbes
literarias, os cursos e acgdes de formagdo frequentados, a naturalidade, as fungbes
desempenhadas e as actuais, casamentos, divorcios, as recompensas e as distingdes,
as punigbes, o tempo de doenga, a distribuigio geografica da area de residéncia, etc.
Esta sistematizacéo permitiu-me, mais tarde, proceder a caracterizagéo do objecto de
estudo com maior facilidade.

Para além da pesquisa documental utilizei o inquérito por entrevista semidirectiva, pois
€ de facto uma técnica com uma grande adaptabilidade (Bell, 2002). “Um entrevistador
habilidoso consegue explorar determinadas ideias, testar respostas, investigar motivos
e sentimentos (...).” (Bell, 2002: 118). “A entrevista semidirectiva, ou semidirigida, é
certamente a mais utilizada em investigagcdo social. E semidirectiva no sentido em que
n&o é inteiramente aberta nem encaminhada por um grande nimero de perguntas
precisas. Geralmente, o investigador dispde de uma série de perguntas-guias,
relativamente abertas, a propésito das quais é imperativo receber uma informagdo da
parte do entrevistado.” (Quivy € Campenhoudt, 1998: 192). Na verdade, a “entrevista &
o instrumento mais adequado para delimitar os sistemas de representacgdes, de
valores, de normas veiculadas por um individuo.” (Albarello et al., 1997: 89).
“Principais vantagens: o grau de profundidade dos elementos de andlise recolhidos. A
flexibilidade e a fraca directividade do dispositivo que permite recolher testemunhos e
as interpreta¢des dos interlocutores, respeitando os proprios quadros de referéncia-a
sua linguagem e as suas categorias mentais.” (Quivy e Campenhoudt, 1998: 194). “A
entrevista semidirectiva (por vezes chamada clinica ou estruturada): o entrevistador
conhece todos os temas sobre os quais tem de obter reacgdes por parte do inquirido,
mas a ordem e a forma como os ira introduzir s3o deixados ao seu critério, sendo
apenas fixada uma orientagio para o inicio da entrevista® (Ghiglione e Matalon, 2001:
64). “(...) num dos poélos, o entrevistador favorece a expressdo mais livre do seu
interfocutor, intervindo o menos possivel: no outro, & o entrevistador quem estrutura a
entrevista a partir de um objecto de estudo estritamente definido. (...) na entrevista
semidirectiva, situamo-nos num nivel intermédio, ao respondermos a duas exigéncias
que podem parecer contraditérias. Por um lado, trata-se de permitirmos que o préprio
entrevistado estruture o seu pensamento em tomo do objecto perspectivado, e dai o
aspecto parciaimente «ndo directivo». Por outro lado, porém, a definicdo do objecto de
estudo elimina do campo de interesse diversas consideragbes para as quais o
entrevistado se deixa naturalmente armrastar, ao sabor do seu pensamento, e exige o
aprofundamento de pontos que ele proprio ndo teria explicitado, e dai, desta vez, o
aspecto parcialmente «directivo» das intervengdes do entrevistador.” (Albarelio et al.,
1997: 87).
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Este patamar situou-se em dois planos de analise pois agrupei os inquiridos em dois
grupos distintos, ou seja: por um lado, entrevistei uma amostra de vinte e dois policias,
considerados informantes-chave; bem como onze actores extemos que, ndo tendo
fungbes policiais, tém um 'conhecimento da instituicdo policial considerado
minimamente sélido, com base no relacionamento muito proximo com a mesma. Desta
forma pude triangular a informac&o recolhida junto dos policias com os informantes
privilegiados extemos. Pretendi assim escutar os policias e perceber a sua visdo da
Organizagéo onde exercem fungcdes, nomeadamente através da representagio que
tém da profissdo policia; a visdo que consideram que a sociedade tem da PSP; e
como é que as mudangas sociais tém influenciado a Organizagdo, triangulando os
resultados com a perspectiva dos actores externos.

CARACTERIZAGAO DOS INQUIRIDOS

Na linha de pensamento de Quivy e Campenhoudt, “o que caracteriza os sociélogos é
estudarem os conjuntos sociais (por exemplo, uma sociedade global ou organizagbes
concretas dentro de uma sociedade global) enquanto totalidades diferentes da soma
das suas partes. S0 os comportamentos de conjunto que lhes interessam em
primeiro lugar (...). Porém, mesmo neste tipo de investigagdes especificamente
sociolégicas, as informagdes Uteis, muitas vezes, s6 podem ser obtidas junto de
elementos que constituem o conjunto.” (Quivy e Campenhoudt, 1998: 159). Nesta
perspectiva a escolha dos informantes-chave é fundamental.

Relativamente a amostra do pessoal com fungdes policiais procurei seleccionar uma
amostra ndo probabilistica intencional (D'Oliveira, 2002), um conjunto de informantes-
chave, no sentido de contemplar todos os departamentos existentes na PSP do distrito
de Beja e um testemunho de um Oficial que exerce fungdes de direcgio na DN/PSP.
Na selecgdo tive em consideracdo diversos factores — na perspectiva de reter um
grupo heterogéneo -~ nomeadamente o servico, as fungbes, o sexo, o tempo de
servico (pessoas com mais de dez anos de servico) e as categorias profissionais, ou
seja, inquiridos pertencentes as diversas classes: Oficiais, Chefes e Agentes.
Vejamos:

Oficial (comissario) que exerce fungbes como Chefe da Divisdo de Prevengdo da
Criminalidade e Delinquéncia do Departamento de Operagées da DN/PSP, licenciado
em ciéncias policiais, pés-graduado em ciéncias criminais e mestrando em ciéncia
politica [E03];

Oficial (comissario) que exerce fungSes como Comandante em Substituicdo do
Comando de Policia de Beja, licenciado em ciéncias policiais [E25];
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Chefe que exerce fungdes administrativas no Comando de Policia de Beja, titular do
12.° ano de escolaridade [EO4];

Chefe que exerce fungées no projecto “Ensino Universitario/Seguranga Superior” na
Esquadra Sede, frequenta 0 5.° ano da licenciatura em Direito [EOS8];

Chefe que exerce fungdes de superviséo na Esquadra Sede, titular do 12.° ano de
escolaridade [E16];

Agente Principal que exerce fungdes no projecto “Policiamento de Bairro® na Esquadra
Sede, titular do 12.° ano de escolaridade [EO06];

Agente Principal que exerce fungbes como motorista de carro-patrutha na Esquadra
Sede, titular do 12.° ano de escolaridade [E22];

Agente Principal que exerce fungdes no projecto “Idosos em Seguran¢a” na Esquadra
Sede, titular do 11.° ano de escolaridade [E14];

Agente Principal que exerce fungdes de patrultha na Esquadra Sede, titular do 9.° ano
de escolaridade [E31];

Agente Principal que exerce fungdes de patrulha na Esquadra Sede, titular do 9.° ano
de escolaridade [E32];

Chefe que exerce fungées de superviséo na Esquadra de Transito, titular do 12.° ano
de escolaridade [E12);

Agente Principal que exerce fungbes operacionais na Esquadra de Transito, frequenta
o 1.° ano da licenciatura em Direito [EO7];

Agente Principal que exerce fungbes administrativas na Esquadra de Transito, titular
do 11.° ano de escolaridade [EO1];

Agente Principal que exerce funcdes operacionais na Esquadra de Transito, titular do
12.° ano de escolaridade [E10];

Agente Principal que exerce fungbes administrativas na Esquadra de Transito,
frequenta o 3.° ano da licenciatura em Gestdo de Empresas [E29];

Oficial (subcomissario) que exerce fungdes como Comandante da Esquadra de Moura,
titular do 11.° ano de escolaridade [E27];

Chefe que exerce fungdes de supervisdo na Esquadra de Moura, titular do 9.° ano de
escolaridade [E30];

Agente Principal que exerce fungbes no projecto “Escola Segura” da Esquadra de
Moura, titular do 9.° ano de escolaridade [E26];

Agente Principal que exerce fungdes de patrulha/atendimento na Esquadra de Moura,
titular do 9.° ano de escolaridade [E28];

Subchefe que exerce fungdes de supervisdo na Secgéo Policial de Investigagio
Criminal, titular do 12.° ano de escolaridade [E11];

Agente Principal que exerce fungbes de investigagdo criminal na Secgdo Policial de
Investigagdo Criminal, titular do 9.° ano de escolaridade [E05];
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Agente Principal que exerce fungdes de investigag#io criminal na Secgio Policial de
Investigag&io Criminal, titular do 10.° ano de escolaridade [E09].

A amostra tem uma percentagem significativa de inquiridos do sexo masculino (86%) e
somente 14% do sexo feminino. No entanto a proporgéo existente no universo global &
ligeiramente inferior, ou seja, sete mulheres para cento e sessenta e um homens.

Quadro n.° 28 — Actores Internos

i AN > 2

| 03 14

- TOTAl 22 100
Fonte: Recolha de dados — Entrevistas2004

Quadro n.° 29 — Actores Internos
Categorias profissionais

Cmgnﬁa : N.°

. Profissional, .

. Oficiais 03
. Chefes 06
_TOTAL 2

Fonte: Recolha de dados ~ Entrevistas2004

Conforme se pode verificar no quadro supra, a amostra de actores internos é

constituida por trés Oficiais, seis Chefes e treze Agentes, perfazendo um total de vinte
e dois inquiridos.

Quadro n.° 30 - Actores Internos

Sexo/HabilitagSes Académicas
Habilitaches | 9° ano | 10°ano | 11° ane 12amo | T | Lic. | +Lic |TOTAL
Mascalino | 06 . 01 07 03 o1 01 19
Feminino | - 01 02 - . - - 03
" TOTAL | 06 01 03 07 03 01 01 22
Fonte: Recolha de dados — Entrevistas2004

As habilitagbes literarias dos inquiridos situam-se acima dos oito anos de escolaridade,

havendo trés actores interos que estéo a frequentar cursos superiores e outros dois
que sdo licenciados, um dos quais é titular de uma pés-graduacéo.
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Quadro n.® 31 ~ Actores Intemos
Tempo de Servigo na PSP

05 1
06 12
02 13
01 14
01 15
02 16
01 2
02 21
01 2
o1 2
mm 2 16,7
~onte: Recolha de dados — Entrevistas2004

Os actores intemos entrevistados tém uma duracdo média de servico de 16,7 anos.
50% dos inquiridos tem entre onze a doze anos de servico, havendo cinco policias
com vinte ou mais anos de actividade profissional.

Quadro n.° 32 - Actores Internos

Distribuicao por Servigos/Sexo

 Servigos/Sexo Mascalino | Feminino | TOTAL
. DN/PSP 01 - o1
Servicos do Comando 02 . 02
_ Esquadra Trénsito 04 01 0s
 Esquadra Sede 06 o1 07
Esquadra de Moura 04 . o4
siIc 02 01 03
TOTAL 19 03 22

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas2004

Os actores intermos séo oriundos dos mais diversos servicos: das quatro subunidades
operacionais (Esquadra Sede, Esquadra de Moura, Esquadra de Transito e Secgdo
Policial de Investigagéo Criminal) e de servicos administrativos (DN/PSP e Comando)
e tentou-se abranger o maior leque de funcdes possivel.
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Quadro n.° 33 - Actores Internos

Servigos/Fungbes

- - - - - - o1

- - - - - - 02

- 02 - - o1 - 05

- - 02 03 01 o1 07

- - 01 01 01 - 04

. SIC - 02 - - - 01 - 03

. TOTAL | 03 03 02 02 03 04 04 01 22
Fonte: Recolha de dados — Entrevistas2004

Quadro n.° 34 - Actores Internos
Fungbes/Habilitagbes Literarias

- Literfrias 9*ano | - 10°ano 11° ano | 12°ano ‘Fi'eq:.Lic_.v Lic. +Lic. ‘Totval
-~ _Direceio - - - 01 - - 01 01 03
Actividade Administ, - - 01 01 01 - - 03
| Investigacio Criminal 01 01 - - N - Z 02
- Trénsito | - - - 01 01 - - 02
- Patrulha 03 - - - - - - 03
~_Polic. Comunitario | 01 - 01 01 01 - - 04
| Supervis@o . | 01 - - 03 . - - 04
Motorista =~ - - - 01 - - - 01
TOTAL. | o6 01 03 07 03 o1 o1 22

Fonte: Recolha de dados - Entrevistas2004

A informagdo obtida através dos actores intemos, foi triangulada com os dados
recolhidos junto de onze informantes privilegiados que, ndo sendo profissionais de
policia, sdo indubitaveimente pessoas que lidam muito de perto com a PSP, sobretudo
a policia do distrito de Beja; para além de serem detentores de uma experiéncia e uma
sensibilidade supostamente esclarecida, face a questéo da interacgdo entre aPSP e a
sociedade. Este conhecimento consistente deve-se sobretudo as posi¢des
profissionais que os inquiridos Ocupam, em dominios como o Ministério Publico, a
Ordem dos Advogados, os Bombeiros e a Protec¢éio Civil, a Comunicagsio Social, o
Ensino, o Governo Civil, a Igreja, etc. Vejamos:

Presidente da Comiss&o para a Dissuas&o da Toxicodependéncia do Distrito de Beja,
licenciado em Psicologia [E19];

Director da Unidade de Prevencéo de Beja do Instituto Portugués da Droga, licenciado
em Ciéncias da Educacso e pés-graduado em Problemas Juridicos da Droga e da
Toxicodependéncia pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa [E20];
Procurador da Republica do Circulo Judicial de Beja, licenciado em Direito pela
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra [E24];
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Presidente da Delegagéo da Comarca de Beja da Ordem dos Advogados, licenciada
em Direito pela Universidade Lusiada de Lisboa [E21];

Correspondente do Joral O Publico no distrito de Beja, licenciado em Ciéncias da
Comunicagéo [E18];

Reitor do Semindrio Diocesano de Beja, doutor em Teologia Moral pela Academia
Afonsiana da Universidade Lateranense de Roma [E15];

Directora do Instituto Portugués da Juventude de Beja, licenciada em Direito pela
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa [E33];

Coordenador Distrital do Servico Nacional de Bombeiros e Protecgéo Civil de Beja,
engenheiro agrario [E17];

Chefe de Gabinete do Governador Civil de Beja, projectista de Construgéo Civil [E23];
Aluna do 4.° ano da licenciatura em Servigo Social que se encontra a estagiar na PSP
de Beja desde o ano lectivo de 2002/2003 [E13];

Assistente Administrativa Especialista do Comando de Policia de Beja, titular do 11.°
ano de escolaridade [E02].

Quadro n.° 35 — Actores Externos

Sexo. Ne %
© Masculino 07 64
Feminino 04 46
TOTAL 11 100

Fonte: Recotha de dados — Entrevistas2004

Os actores externos s&o uma amostra constituida por sete homens e quatro mutheres,
com formagdes académicas muito dispersas, abrangendo dreas como a Teologia, o
Direito, a Engenharia Agréria, a Psicologia, as Ciéncias da Educacgéo e as Ciéncias da
Comunicag#io. Dos onze inquiridos apenas dois ndo s&o licenciados, um é titular do
grau de doutor e outro possui uma pés-graduagio (quadroé n.° 36 e 37).

Quadro n.® 36 — Actores Externos

Sexo/Area de Formagéo
Sexo/Area de Direiso | Ciénclas | o Ciéncias Engenlnrh Teologia | Servigo | S TOTAL
formagio Educaclio | PP0M081 | ¢ oomicacio| Agriria | Moral | Socal Sm"'““"’mr
Mascalino | 01 01 01 01 o1 01 : o1 07
Feminino | 02 - 5 - . : o1 o1 04
__TOTAL | 03 o1 o1 o1 01 01 o1 02 11

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas2004
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Quadro n.° 37 - Actores Externos
Sexo/Habilitagbes Académicas

- 01
01 -
01 01 01 01 02 11

MR —

Fonte: Recolha de dados - Entrevistas2004

O GUIAO DA ENTREVISTA

Conforme refere Boaventura de Sousa Santos, “Uma pergunta elementar é uma
pergunta que atinge o magma mais profundo da nossa perplexidade individual e
colectiva com a transparéncia técnica de uma fisga.” (Santos, 2002a: 08). Foi por isso
muito importante o processo de construgdo do guido, uma grelha de questdes que se
complementam, pois pretendia-se conseguir tocar nos pontos considerados essenciais
dando, contudo, a possibilidade aos inquiridos de poderem expressar livremente a sua
visdo da realidade.

A ordem pela qual as questdes sdo colocadas é fundamental para que a pessoa
inquirida possa familiarizar-se e consolidar a sua visdo sobre o tema abordado, na
medida em que, eventualmente, até aquele momento, ainda n&o tinha sido alvo de
qualquer reflexdo pessoal (Ghiglione e Matalon, 2001). Assim, dividi as questdes em
trés grupos: i) Grupo profissional [através deste bloco de questdes tentei captar a
representacéo da profisséo policia na 6ptica intema, as actividades da profiss&o que
dd@o maior e menor satisfacdo, a formagao exigida para o ingresso na profiss&o e os
aspectos mais positivos e negativos da profissao; ii) Organizagdo [interacgéo entre os
cidaddos e a policia, alteragdes a encetar para melhorar a imagem organizacional,
recursos humanos e materiais e capacidade de intervencdo] ; iii) e Meio Envolvente [o
papel actual da policia na sociedade, as mudangas sociais e repercussdes na PSP, a
representacdo da profisséo policia na 6ptica extema e, por fim, a integragéo da PSP
na sociedade]. Vejamos:

I. Guido para os informantes-chave com funcdes policiais
A) Grupo profissional

A1 (I) De uma forma global, qual é a representacdo que tem, neste momento, da
profisséo policia (PSP)? Justifique.

A2 (I) Na sua perspectiva, quais sdo as actividades da profissdo policia que lhe d&o
maior satisfagdo? E as que ihe ddo menor satisfag8o? Justifique.
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A3 (I) Considera que a formagdo inicial exigida legalmente para a preparagdio dos
Agentes e Oficiais é suficiente para um bom desempenho profissional dos mesmos?
Explicite.

A4 (I) Identifique os aspectos que considera mais positivos e mais negativos na
profisséo policia neste momento. Justifique.

B) Organizagéo

B1 (I) Tendo presente o seu local de trabalho e a area sécio-geografica de intervengio
da PSP, como é que caracteriza a relagio da PSP com os cidaddos? Explicite.

B2 (I) Na sua opinido, que alteragdes é que devem ser encetadas para melhorar, de
uma forma global, a imagem institucional junto dos cidad&os? Aponte as areas mais
prementes.

B3 (1) Na sua opini&o, possui a PSP os necessarios recursos humanos e técnicos para
a resolugéo dos problemas com que lida diariamente? Explicite.

B4 () Como é que perspectiva a melhoria da capacidade de intervengdo da PSP?

Explicite.
C) Meio envolvente

C1 (I) Qual é, na sua opinido, o papel actual da PSP na sociedade e que evolugéo é
que tem ocorrido até culminar ao presente estado? Justifique.

C2 (1) Considera que algumas mudancas sociais verificadas em Portugal tém
contribuido para a mudanga na prépria PSP? Identifique, se possivel, algumas dessas
mudancas sociais e as consequentes repercussdes na PSP.

C3 (1) De uma forma global, qual é a representacio que considera que a sociedade
portuguesa tem da profiss&o policia?

C4 (I) Como é que vé a integragdo da PSP na sociedade portuguesa?

Il. Gui&o para os informantes-chave extemos

Alguns dos topicos foram modificados para os actores extemnos, pois havia questdes
cuja orientacdo e aplicabilidade nio faziam sentido neste caso em concreto.
Acrescentou-se a questéo A2 (ll) na perspectiva de aferir a profiss&o policia enquanto
actividade de risco e se seria um dos aspectos mais negativos da profissdo. A
enumeracgdo das questdes colocadas aos actores intemos é diferente das que foram
colocadas aos extemos, no sentido de facilitar a identificacdo das respostas.

A) Grupo profissional

A1 (Il) De uma forma global, qual é a representagdo que tem, neste momento, da
profiss&o policia (PSP)? Justifique.

A2 (Il) Na sua opiniéo, considera a PSP uma profiss&o de risco? Explicite.
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A3 (ll) Identifique os aspectos que considera mais positivos e mais negativos na
profisséo policia neste momento. Justifique.

B) Organizagéo

B1 () Como é que caracteriza a relacdo da PSP com os cidaddos? Explicite.

B2 (i) Na sua opinido que alteragbes & que devem ser encetadas para melhorar, de
uma forma global, a imagem institucional junto dos cidaddos? Aponte as areas mais
prementes.

B3 (Il) Na sua opinido, possui a PSP os necessarios recursos humanos e técnicos
para a resolucéo dos problemas com que lida diariamente? Explicite.

B4 (Il) Como é que perspectiva a melhoria da capacidade de interven¢éo da PSP?
Explicite. '

C) Meio envolvente

C1 (I) Qual &, na sua opinido, o papel actual da PSP na sociedade e que evolugdo é
que tem ocorrido até culminar ao presente estado? Justifique.

C2 () Considera que algumas mudangas sociais verificadas em Portugal tém
contribuido para a mudanga na prépria PSP? Identifique, se possivel, algumas dessas
mudancas sociais e as consequentes repercussdes na PSP.

C3 (I) De uma forma global, qual é a representacéo que considera que a sociedade
portuguesa tem da profissio policia?

C4 (l) Como é que vé a integracdo da PSP na sociedade?

PROCEDIMENTOS NA PREPARACAO E EXECUGAO DAS ENTREVISTAS

No inicio da entrevista, para além das apresentac0es genéricas relacionadas com o
entrevistador, foi explicado aos inquiridos 0 Ambito do presente instrumento de recolha
de dados, informando inclusivamente a especializacdo, a universidade, o tema, o
orientador, os objectivos e as motivagdes que me levaram a optar por este tema.

Aquando da execugdo das entrevistas aos actores intemos, privilegiei o local de
trabalho, pois deve-se “utilizar esse lugar quando o tema do inquérito estiver
efectivamente ligado & actividade profissional ou as condigcdes de trabalho. (Ghiglione
e Matalon, 2001: 160). Foi solicitado aos inquiridos que, na medida do possivel,
tentassem expressar a sua verdadeira posicdo sobre os assuntos a abordar, sem
constrangimentos, e que n&o encarassem a figura do entrevistador como pertencendo
a organizagdo policial, mas antes como um estudante universitario. Apesar de
inicialmente ter sido dificil o “corte umbilical” verifiquei que, no decorrer da conversa,
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os inquiridos estavam cada vez mais soltos na forma como se expressavam e sentiam
as questdes.

A tarefa foi menos simples para o investigador pois teve de se “despir do uniforme” e
comecar a agir e a pensar sem os esquemas mentais enraizados que constituem a
sua forma de ver a instituigdio e a profissao policia. “O entrevistador deve ser liicido
perante si préprio. Deve manter as distancias relativamente as suas proprias
percepgdes, a fim de poder captar universos de pensamento muito afastados do seu.”
(Albarelio et al., 1997: 101). Tentei desta forma encontrar um ponto de equilibrio entre
a minha vis&o enquanto investigador (etic) e a visdo do ponto de vista dos informantes
(emic), contudo, “embora a informagdo assim obtida, indirectamente, n&o se possa
dispensar, é necessario ter permanentemente em conta que sio sempre depoimentos
elaborados através de sistemas de representacdes propnos do contexto social local e
do lugar social especifico dos individuos em causa.” (Silva e Pinto, 2001: 139). Assim,
tive sempre bem enraizado no meu espirito que o inquérito por entrevista “é uma
técnica altamente subjectiva, havendo por isso sempre o perigo de ser parcial” (Bell,
2002: 118), e que nas entrevistas o inquirido tem a tendéncia para dar uma imagem
favoravel ou normal de si préprio (Ghiglione e Matalon, 2001). Conforme questionou
Gunnar Myrdal, “Como se podera evitar que os vieses decorrentes da propria
personalidade do cientista, do seu tempo e do seu ambiente local e de classe
influenciem a direcgéo da sua busca dos factos e as suas inferéncias a partir destes?”
(Nunes, 2001: 92).

Foi de facto um verdadeiro desafio transpor este obstaculo. Mas para isso foi
fundamental a minha auséncia, durante oito meses, do espago em andlise, 0 que me
proporcionou algum distanciamento do objecto de estudo e, consequentemente, uma
reflexd@o sujeita a uma menor presséo das diversas condicionantes inerentes ao facto
de trabalhar no cenario que se encontra sob investigagdo. No entanto, conforme refere
Judith Bell, “H& sempre o perigo de o factor parcialidade se imiscuir nas entrevistas,
em grande parte, devido ao facto, como Selltiz et al., (1962) salientam, «de os
entrevistadores serem seres humanos e ndo maquinas» e de a sua maneira de ser
poder influenciar os entrevistados.” (Bell, 2002: 122). Dai a importancia de triangular a
informagédo obtida, com os dados recolhidos junto de actores extemnos.

Na execugdo das entrevistas procurei utilizar uma linguagem acessivel, moldando-me
ao perfil do inquirido e ajustada & medida que a entrevista se ia desenvolvendo; os
entrevistados foram estimulados para o tema da entrevista e motivados a responder
(Ghiglione e Matalon, 2001). As entrevistas aos actores externos realizaram-se, por
noma, no seu local de trabalho, tendo o investigador deslocado até ao mesmo apos

uma carta de apresentagdo e um contacto telefénico de confirmacéo. Relativamente
82



aos actores intemos privilegiou-se o horério de servico e escolheu-se um espaco
calmo, silencioso e isolado mas relativamente préximo do local de trabalho, na
perspectiva de néo haver quaisquer prejuizos pessoais e garantias de que no ia ser
perturbado durante a entrevista.

Tive a preocupagdo em dar as seguintes garantias aos entrevistados: oportunidade de
permanecerem an6nimos; toda a informagdo seria tratada com o maximo de
confidencialidade; as afirmagdes poderiam ser verificadas logo que houvesse uma
primeira vers&o do trabalho escrito; quem desejasse receberia uma cépia e, sobretudo
aos actores internos, foi explicado que o trabalho final seria benéfico para eles (Bell,
2002).

Por fim, importa referir que, para facilitar o tratamento dos dados, foi “indispensavel
gravar a entrevista. (...). E claro que a gravagdo esta subordinada a autoriza¢do prévia
dos interlocutores.” (Quivy e Campenhoudt, 1998: 77). “Mas para que esta fase da
pesquisa se efectue, e no caso concreto das entrevistas, apds a gravagio toma-se
fundamental proceder a transcricdo integral das mesmas.” (Baltazar, 2002: 52). Apés a
execucgéo das entrevistas, que ficaram devidamente registadas em suporte magnético
apés vontade expressa dos entrevistados, tive que as transcrever integral e
diariamente para depois poder passar a fase de tratamento. Foi um processo moroso
que implicou escutar diversas vezes as gravagdes, de forma exaustiva, para que a
transcricéo fosse rigorosa. Mas, porque houve um compromisso junto dos inquiridos,
em como seria respeitado o anonimato dos mesmos, considerei que nao devia juntar
as entrevistas nos anexos, sendo certo que o investigador entregou, juntamente, com
a dissertagdo, uma versao disponivel em suporte digital, onde constam as entrevistas.

REDUCAO E TRATAMENTO DE DADOS

Este momento foi fundamental para a consolidagdo das respostas as questSes de
partida. Aqui ganhou especial relevancia a andlise de contetdo que “é hoje uma das
técnicas mais comuns na investigacdo empirica realizada pelas diferentes ciéncias
humanas e sociais.” (Vala, 2001: 101). “Em investigagdo social, o0 método das
entrevistas estd sempre associado a um método de analise de conteudo. Durante as
entrevistas trata-se, de facto, de fazer aparecer 0 maximo possivel de elementos de
informagéo e de reflexdo, que servirdo de materiais para uma analise sistematica de
contedo que comesponda, por seu lado, as exigéncias de explicitagdo, de
estabilidade e de intersubjectividade dos processos.” (Quivy e Campenhoudt, 1998:
195).
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De facto, “o lugar ocupado pefa analise de contetido na investigagéo social é cada vez
maior, nomeadamente porque oferece a possibilidade de tratar de forma metédica
informagdes e testemunhos que apresentam um certo grau de complexidade como,
por exemplo, os relatérios de entrevistas pouco directivas.” (Quivy e Campenhoudt,
1998: 227). “Berelson (1952) definiu a andlise de contelido como uma técnica de
investigagdo que permite «a descricdo objectiva, sistematica e quantitativa do
contetido manifesto da comunicagéo». Adoptando esta mesma definicdo, Cartwright
(1953) alarga o ambito da andlise de contetdo na medida em que propde a sua
extenséo a «todo o comportamento simbdlicox. Trinta anos depois, Krippendorf (1980)
definiu andlise de conteido como «uma técnica de investigagdo que permite fazer
inferéncias, validas e replicaveis dos dados para o seu contexto.” (Vala, 2001: 103).
Para Stone (1964) “por andlise de contetido referem-se todos os procedimentos
utilizados para especificar referentes, atitudes ou temas contidos numa mensagem ou
num documento, determinando a sua frequéncia relativa.” (Ghiglione e Matalon, 2001:
177). A andlise de contetido ja deu provas da sua potencial aplicabilidade. “Numa das
primeiras investigagdes empiricas em ciéncias sociais, The Polish Peasant in Europe
and America, Thomas e Znaniecki (1918-1984) recorreram a analise de contetdo:
através do estudo de cartas e de outros documentos autobiograficos procuravam
conhecer atitudes e os valores dos seus autores ou das pessoas a quem se dirigiam.”
(Silva e Pinto, 2001: 101).

“Ao proceder a andlise de contetido de um texto, um documento, uma entrevista ou
qualquer outro material, o investigador formula uma série de perguntas que podemos
sistematizar da seguinte forma: - Com que frequéncia ocorrem determinadas ocomrem
determinados objectos (6 que acontece e o que é importante); - Quais as
caracteristicas ou atributos que s3o associados aos diferentes objectos (0 que é
avaliado e como); - Qual a associacéo ou dissociagdo entre os objectos (a estrutura de
relagdes entre os objectos).” (Vala, 2001: 108). “Uma andlise de contetudo pressupde a
definic&o de trés tipos de unidades: unidade de registo, unidade de contexto, unidade

de enumeragdo.” (Vala, 2001: 11 4).

Assim, submeti a informacgdo recolhida, através do inquérito por entrevista, ao seguinte
percurso metodoldgico: a) primeiramente transcrevi todas as entrevistas, repetida e
diariamente, culminando num total de duzentas e vinte paginas que se encontram na
posse do investigador, juntamente com as cassetes, e que, conforme ja foi referido,
n&o surgem em anexo na perspectiva de garantir o anonimato aos inquiridos conforme
Ihes foi assegurado. Contudo, foi entregue uma verséo das entrevistas em suporte
digital com a dissertago; b) leitura exaustiva do texto das entrevistas, retendo no
corpus, com cores distintas, recortes que considerei poderem ter alguma pertinéncia
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para a minha investigacdo; c) posteriormente agrupei os diversos fragmentos em
categorias, procedendo ao agrupamento analégico de todas as fracgbes que me
pareceram associar-se e dissociar-se; d) com base nas categorias criadas, elaborei
quadros sistematizadores de apoio a anélise, onde foram tecidas subcategorias; €) por
fim, passei a fase da interpretagéo.

Perante os objectivos a que me propus, optei pela andlise estrutural das entrevistas.
“Na anélise com caracter «estrutural» ndo se trabatha mais (ou jamais s6) na base da
classificagéo dos signos ou das significagdes, mas debrucamo-nos sobre o arranjo dos
diferentes itens, tentando descobrir as constantes significativas nas suas relagdes
(aparentes ou latentes) que organizam estes itens entre si. (...). A via foi aberta por C.
Lévi-Strauss no seu esforgo de se apoderar da logica subjacente que ordena e rege,
nas sociedades primitivas, as estruturas elementares do parentesco ou a combinatéria
mitolégica.” (Bardin, 2000: 205). Na linha de pensamento de Quivy e Campenhoudt, a
analise estrutural tem como objectivo “revelar os principios que organizam os
elementos do discurso, independentemente do proprio conteddo destes elementos. As
diferentes variantes da analise estrutural tentam, quer descobrir uma ordem oculta do
funcionamento do discurso, quer elaborar um modelo operatério abstracto, construido
pelo investigador, para estruturar o discurso e toma-lo inteligivel.” (Quivy e
Campenhoudt, 1998: 229). “Os principios da descricdo estrutural (...). Partem da ideia
de que o «sentido», a percep¢ao, resulta de — e «estia» em — relagdes estabelecidas
entre si pelos elementos que o material pée em acgdo. Os fundamentos destas
relagdes sdo de dois tipos apenas: - A disjungéo (a contradefinicdo, a distingdo), que
permite, dentro de um mesmo género, identificar como existentes e especificas umas
coisas relativamente a outras (...); - A associag¢éo (a conjungéo...), que estabelece uma
relacéo entre as coisas identificadas pelas disjungdes e outras coisas provenientes de
outras disjungdes, formando, assim, uma «rede», e os «atributos» de todas essas
coisas” (Albarello et al., 1997: 163).

A andlise estrutural de contetido “visa permitir inferéncias sobre a organiza¢io do
sistema de pensamento da fonte implicado no discurso que se pretende estudar.”
(Vala, 2001: 120). “Ao nivel dos objectivos de investigacdo, pode ser nomeadamente
utilizada para: a andlise das ideologias, dos sistemas de valores, das representagdes e
das aspiragbes, bem como da sua transformagdo; O exame da logica de
funcionamento das organizagées, gragas aos documentos que elas produzem; (...) A
reconstituicio de realidades passadas ndo materiais: mentalidades, sensibilidades...”
(Quivy e Campenhoudt, 1998: 230).
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O quadro n.

A PROFISSAO POLICIA - ANALISE EMPIRICA

° 38 sistematiza a informacé&o recolhida através das respostas as questbes

A4 (1), A2 (Il) e A3 (II) com base na sua convergéncia tematica.

Quadro n.° 38 - Ser policia
Contelido profissional

Aspectos positivos

Aspectos negativos

- Estabilidade financeira da profissdo (E03), (E05),
(E07), (E08), (E09), (E10), (E14), (E16), (E26),
(E29), (E31), (E32)

- Caricter filantrépico, humanista, disponibilidade
para ajudar as pessoas, estar do lado do bem
(E04), (E11), (E12), (E22), (E25), (E26), (E27),
(E30), (E32)

- Intolerincia, incompreensio e nio
reconhecimento da parte dos cidadios pelo
servigo prestado (E04), (E05), (E06), (E09), (E11),
(E14), (E25)

- Horirios e disponibilidade total (E04), (E06),
(E12), (E26), (E28), (E31)

- Risco (E03), (E05), (E14), (E16), (E29)

« - Possibilidade de ascensio na carreira (E08),| - Aleiniop quem exerce fancbes policiais
° (E09), (E12), (E14), (E16), (E22), (E32) (E08), (E14), (E22)
g - Maior conhecimento da realidade humana e da| - Vencimentos baixos (E06), (E25), (E26)
b1 sociedade (E06), (E07), (E25) - Vida familiar prejudicada (E06), (E25), (E29)
‘o - Profissdo com servigos atractivos (E28), (E29) - Profissio com elevado desgaste fisico e
L - Ha alguma criagiio, ndo ha rotina (E03), (E27) psicolégico (EO1), (E25)
8 - Possibilidade de trabalhar em qualquer parte do| - Incompreens&o dos Governos (E11), (E14)
< pais (E04) - A discricionaridade na actuagio (E10), (E30)
- Profissao que incute o respeito nas pessoas (E30) | - Postura negativa dos colegas desmotivados (EO1)
- Organizacio conservadora que promove valores
com efeitos negativos (£03)
- Falta de estratégia organizacional (E03)
- Torna as pessoas insensiveis ¢ autoritirias (E07)
- Corrupgio na instituicio (E10)
- Serve como “bode expiatério” para muitos dos
problemas da sociedade (E11)

- Caricter filantrépico, humanista, meotivacdes, | - Profissio de risco (E02), (E13), (E15), (E17),
lidar e ajudar as pessoas, capacidade de dar, (E18), (E19), (E20), (E21), (E23), (24), (E33)
servir o bem piblico (E15), (E17), (E18), (E19),] - Horirios/disponibilidade total (E19), (E20),
(E21), (E24), (E33), (E02) (E33)

- Estabilidade financeira (E15), (E13) - Intoleriincia, incompreensio e niio

- Maior Conhecimento da realidade humana e da reconhecimento da parte dos cidadios pelo

- sociedade (E21) servico prestado (E21), (E20), (E24)

o - Servigos atractivos (E20) - Vida familiar prejudicada (E19), (E33)

E - A aventura (E20) - Incompreens&o dos governos (E21)

E - Falta de reconhecimento da sua actividade pela

propria instituiciio (E21)

g - Perda de respeito ¢ crise de autoridade (E15)

.§ - Conduz & seliddo do proprio homem (E17)
< - Acomodagiio a certos processos de trabalho

(E18)

- Falta de profissionalismo, autoridade exercida
pela farda em vez de ser pela capacidade pesseal
(E18)

- Vencimentos baixos (E20)

- Profissio associada a repressio/multas (E13)

- Profissiio de desgaste fisico e psicolagico (E19)

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas 2004

O articulado das questdes foi delineado no sentido de conseguir perceber a forma
como os diversos actores se posicionam e percepcionam o contelido da profissdo
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policia. Para consagrar esse objectivo questionou-se os actores intemos sobre os
aspectos que consideram ser os mais positivos e os mais negativos da profissdo em
andlise. Aos actores extemos, para la da vertente atras enunciada, foi ainda solicitado
que tecessem algumas consideragbes sobre o risco inerente (ou ndo) a profissdo
policia. Apés uma leitura atenta e uma dissecagdo minuciosa as diversas entrevistas,
conseguiu-se criar uma grelha de andlise elucidativa sobre os posicionamentos
detectados e as tendéncias consideradas consensuais.

Assim, para os policias, o aspecto mais positivo da sua profisséo é, em primeiro lugar,
a estabilidade financeira que ela confere, sobretudo por ser um emprego onde a
possibilidade de despedimento é diminuta, permitindo ter uma perspectiva de futuro
tranquilizadora e, simultaneamente, uma forma distinta de ver o trabalho, ao contrario
do assalariado que convive diariamente com a incerteza do amanha. Vejamos:

“a estabilidade é importante (...) a estabilidade financeira (...), ndo deixa de
ser um emprego estdvel (...) estando excluidas da instituicdo a ideia de
entrar em faléncia, que haja despedimentos (...)" [EO3]

“(...) a cerca da policia ou uma imagem da policia dir-lhe-ia que,
primeiramente, que ele é seguro, vamos I& ver, a nivel de vencimento, (...)
estabilidade financeira é fundamental (...)" [EO5]

“(...) @ maior parte vem por causa disso (por ser um emprego estavel), nio
tanto por vocagio (...)" [E09]

“(...) em termos de perspectiva de futuro, é bom, é bastante bom. Porque
sai-se da Escola e pronto, imediatamente tem-se emprego, ndo é, ha
perspectiva de futuro. Futuro profissional. Em termos de vencimento se,
quando falhar c4, é porque esta a falhar em muitos sitios.” [E14]

“(...) todos nés sabemos que, a partida, é as condigdes monetarias, (.)
porque, com a parte que estamos a atravessar, os empregos sdo dificeis,
ha despedimentos e, ha tudo isso e, ndo quer dizer que na policia também
n&o o haja mas, a partida, uma pessoa esta, esta segura (...)” [E16]

Conforme refere José Madureira Pinto, “o medo do futuro podera conduzir uns a
refugiarem-se em modelos de resisténcia politico-sindical tradicionais, no sem,
paralelamente, aceitarem as novas regras do jogo que lhes sdo impostas. Para os
outros, pelo contrario, uma ostensiva afirmacéo de si, que pode ir até a agressividade,
constitui, com frequéncia, o mecanismo de preservacao/confirmagéo identitaria
accionado (...)” (Pinto, 2000: 22). Charles Handy tem uma perspectiva interessante: “O
emprego para a vida inteira era o objectivo de todos os decentes empregadores, e na
verdade de muitos menos decentes porque tomava a vida mais facil o facto de ter o
Nosso proprio exército privado a desdobrar-se conforme nos agradasse.” (Handy,
1995: 71).
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Um dos actores externos tem uma posicéo contréaria & maioria dos policias inquiridos,
na medida em que considera que o aparecimento de detemminados instrumentos de
regulacdo da actividade da PSP, veio diminuir a garantia de estabilidade do emprego.
Vejamos:

“(...) ja ndo é um emprego estavel (...) nem em termos financeiros, nem em
termos de garantia do posto de trabalho. (...). Porque hoje ha um conjunto
de (...) entidades que fiscalizam (...) o proprio acto da pratica de ser policia.
O que quer dizer que até a propria estabilidade de emprego ja ndo é o
mesmo, j& n&o tem o mesmo conceito que tinha ha uns tempos, a qualquer
momento um individuo pode ter um processo disciplinar e ir para o olho da
rua (...)" [E17]

Para além disso, denota-se algum descontentamento transversal na Organizacdo,
sendo notério que a saida de profissionais da PSP para o dominio privado ou outras
areas da Funcdo Publica é uma realidade que comega a ser preocupante (Jomal
Independente, 2004: 26), sobretudo ao nivel da Classe de Oficiais pois, como refere
Claude Dubar (num fragmento interessante sobre 0 mundo empresarial e os jovens
diplomados), eles “querem ter mobilidade, mudar (...). Se esta ndo lhes reconhece o
valor, irdo procurar emprego noutro lugar gracas aos conhecimentos que souberam
construir. Donde resulta a sua identidade de rede que privilegia as relagbes de
afinidades (...)” (Canario, 2003: 48).

Apds a estabilidade financeira da profissdo sobressai, como o segundo aspecto
positivo mais focado, na éptica intema, a disponibilidade para ajudar as pessoas, 0
estar do lado do bem, o caracter humanista da actividade; seguido de préximo pela
possibilidade de ascenséo na carmeira. Surgiram ainda outros aspectos, mas com
pouca relevancia, como o facto de ser uma profissio que permite um maior
conhecimento da realidade humana e da sociedade pois “(...) o policia é aquele que
conhece os bastidores e estd a0 mesmo tempo a ver a peca.” [EO6]; o ser uma
instituicdo com servigos atractivos que néo permitem a rotina, havendo espaco para a
criagéo; existir a possibilidade de trabalhar em qualquer parte do pais e ser uma
profiss&o que incute o respeito.

Na 6ptica dos actores externos o factor da estabilidade financeira ndo teve qualquer
expresséo relevante, sobressaindo, como caracteristica mais positiva, a vertente
filantrépica da profissdo, ou seja, ser um servico que visa, acima de tudo, ajudar as
pessoas, que exige uma forte componente de entrega & causa publica, chegando a
verificar-se comparagdes entre a profissdo policia e a actividade de padre (ou de
frade). E o que alguns investigadores referem como “a nogéo de um servigo benéfico
prestado a colectividade” (Freire, 2002: 321). Verifica-se assim, perante este cendrio,
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algum distanciamento daquilo que é considerado a base tradicional do desempenho
de uma policia, com objectivos sobretudo ao nivel do combate ao crime. Vejamos
entdo alguns testemunhos:

‘(-..) para uma pessoa que tenha preocupagdes com o seu semelhante (...)
e gratificante. (...) porque sabem que podem, de alguma maneira, prevenir
determinadas situagdes de risco para os cidaddos, podem protegé-los,
podem educa-los. (...) eu acho que isto de ser policia é quase como, a
100% é quase como ser frade.” [E33]

“(-..) € o de poder permitir aoc Homem, ao cidad3o policia, consubstanciar
uma pratica filantrépica (...)” [E17]

“(...) tem que ser alguém que olhe (...) pra sua profissio com a ideia de
(-..), servir as pessoas (...) em vez de ires para padre ou coisa do género
(-..) podes ir para a policia. A policia também pode ser um meio de o
individuo ter uma formac&o social muito forte (.Y [E18]

“Eu julgo que tera a ver, exacto (caracter filantrépico), tem a ver
basicamente com isto, se alguém ter um, ou escolhe, ou opta por uma
profissdo de grande servigo, de prestagio de servico, na, na, no sentido
mais nobre do termo, julgo que uma das saidas possiveis serso as policias
(.Y [E19]

“Quem gosta de lidar com gente a policia é uma profissdo privilegiada. Se
as pessoas, se os policias aproveitassem o enriquecimento que dai
advem, eu acho, que em termos de vida, que é de facto, é uma experiéncia
com toda a certeza muito gratificante. Exactamente porque se tem a
proximidade, com pessoas, em situagdes que nio sio normais, muitas
vezes sdo situagbes de limite, digamos assim, e portanto a variagdo de
comportamentos € enorme. E eu julgo que é muito enriquecedor olhar para
as pessoas e pensar que secalhar, em muitas circunstancias, somos todos
iguais, e porqué é que noutras circunstancias somos tio diferentes uns dos
outros (...)" [E21]

“Eu penso que, as motivagdes, alguém que servir na PSP tem que ser isto.
Alguém que nédo exerca uma profissdo como qualquer outra, mas é uma
profissdo que tem um sentido de servico (...) 0 bem estar, quer dizer, o
bem comum, devia ser o principal e a preocupacdo principal (...)" [E15]

Os actores extemos exteriorizaram ainda outros aspectos positivos, ndo tendo contudo
qualquer peso significativo na tendéncia global: a estabilidade financeira; o facto de
ser uma profiss&o com servigos atractivos que permitem ter um maior conhecimento
da realidade humana e da sociedade; e a aventura que encerra a profissdo policia,
pois “(...) ha muita gente que se revé em determinado tipo de actividade policial,
particularmente, na actividade de investigagdo criminal.” [E20]

Relativamente aos factores mais negativos da profissdo voltamos a detectar um
posicionamento divergente entre os diferentes actores. Os profissionais de policia
apontam o dedo rejeitador sobretudo a intolerancia, incompreensdo e ndo
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reconhecimento do servico prestado pela PSP por parte da comunidade que
consideram ingrata, por ndo olhar para a instituigdo policial com a consideragéo que
entendem merecer. Como segundo factor negativo, surge a disponibilidade total que
tem de existir numa profissdo desta natureza e as consequéncias que dai advém. Em
terceiro lugar aparece o risco inerente a profissdo, seguindo-se alguns aspectos com
um peso diminuto: a lei ndo protege quem exerce fungbes policiais, 0s vencimentos
baixos, o prejuizo da vida familiar, a incompreenséo dos Govemos, a discricionaridade
na actuagédo, a postura negativa dos colegas desmotivados; a promogdo de valores
com efeitos negativos numa organizagdo conservadora; a falta de estratégia
organizacional; ser uma actividade que toma as pessoas insensiveis e autoritarias; a
corrupgdo na instituicdo; e o facto de a policia ser utilizada muitas vezes como “bode
expiatorio” para muitos dos problemas da sociedade.

Para os actores externos, em geral, o aspecto mais negativo da profisséo policia é de
facto o risco, essencialmente pelos seguintes motivos: porque se contacta com a fatia
mais perigosa da sociedade; as agressées fisicas e a morte estdo sempre latentes no
exercicio da profissdo; o brotar de novos riscos (individuos oriundos do leste da
Europa que procuram melhores condigdes de vida, os consumos de drogas, o
aumento da violéncia, as novas doengas), riscos do ponto psicolégico, etc.
Consideram pois que, hoje em dia, & perigoso ser policia porque a sociedade é mais
agressiva. No entanto consideram que, actualmente, o conceito de risco é mais
abrangente, fruto das pressdes exdgenas e intemas a que estdo sujeitos, ndo se
restringido somente as questdes do foro fisico. Vejamos alguns exemplos que
sustentam esta visao:

“(...) tém que lidar com parte da nossa sociedade que mais desrespeita a
lei e que tem comportamentos mais perigosos. (...) se sujeitam a (...)
serem agredidos, (...) a ser mortos (...). E perigoso ser policia hoje em dia.”
[E33]

“(...) as fungdes de manutencdo de ordem publica em sociedades tdo
complexas como as nossas e com as limitagbes que uma forga policial
num pais democréatico, numa sociedade democratica tem que ter, cria
inevitavelmente riscos. (...) numa sociedade que, quer se queira quer néo,
podem ser democraticas mas contém muitos focos de violéncia (...) [E24]

“O conceito de risco € muito mais abrangente do que era ha uns anos atras
(...) ha uns novos riscos (...) as novas etnias que existem no nosso pais
(...) os individuos que vém do Leste (...) que trazem a eles associados (...)
a problematica dos consumos mas também (..) uma violéncia, séo
individuos altamente treinados (...) as novas doengas, concretamente
como a Sida, as hepatites (...) a sociedade hoje é mais violenta (...) do que
ha uns anos atras (...) ha (...) um novo enquadramento psicolégico na
sociedade (...)” [E20]
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“(...) estdo muito na primeira linha de confronto com situagdes de
inseguranga (...). Riscos, n&o s6 do ponto fisico, mas e sobretudo do ponto
psicolégico, porque julgo que seja uma profiss&o com (...) uma série de
pressées extemas (..) por parte da sociedade (...), uma série de
exigéncias.” [E19]

“E uma profisséo de risco porque tem-se que lidar essencialmente com
situagSes de risco. (...) a policia como elemento que é inconveniente, e
quem se, penso, por vezes, se projectam 0s NOSSOS rancores e as NOSsas
farias, porque ha qualquer coisa no sistema que ndo funciona e diz que a
policia esta, existe para proteger o sistema. Quando o sistema é perverso,
a policia é perversa, mas ao mesmo tempo, essa mesma policia, também
é encarada como uma instituicdo que é fundamental (..-) quando se fala
em profiss&o de risco ndo tem a ver s6 com situacdes limite (...)" [E18]

“Ha diversos tipos de risco na actividade da Policia de Seguranca Publica,
o primeiro dos quais o proprio risco de vida, (...) um cidaddo que exerce
uma profissdo com uma ama (...) isso pressupde que ele poderd precisar
dela para se defender (...). Para mim o maior risco que a PSP esta sujeita,
€ o risco da violagdo emocional (-..) aquilo que sio as emogdes das
pessoas (...) porque entendo que no tempo que atravessamos neste
momento, nesta fase, & extremamente dificil a um agente de autoridade
(-..) desempenhar as suas fungbes em plenitude, das suas capacidades e
das suas competéncias quando elas s3o totais. (...) Ha, por um fado, a
tentativa de entendermos que a pratica das nossas atitudes, tudo é legal,
estamos num pais democratico, (...) temos direito a falar e a fazer aquilo
que entendemos que esta no ambito das nossas liberdades. Por outro lado
entendemos que o controlo dessas préprias liberdades, ndo devem ser
exercidas pelo proprio agente de autoridade, o que cria inibigbes ao agente
de autoridade, (...)” [E17]

“Uma instituicio de risco (...) porque nalgumas situa¢bes acaba por ser (...)
uma solugéo de emergéncia face a uma crise de autoridade porque, eu
recordo-me, a presenga de um agente de autoridade antigamente
dissuadia imediatamente de alguns perigos (...)" [E15]

“(...) lidam com pessoas em situagbes por vezes de limite (...) quando se

lida com massas (...) e quando se tenta repor (...) uma regularidade

funcional entre as pessoas, entre os meios (--.) € uma posigao, (...) é um

risco nos dias que correm (...)" [E21]
Podia-se contudo julgar que os inquiridos foram induzidos pelo entrevistador pois
existia uma questéio no guido que abordava exclusivamente este factor. No entanto, se
analisarmos o conjunto dos restantes aspectos apontados, constatamos que a sua
express&o néo € significativa, ao contrario do que aconteceu com os actores internos
em que detectou-se uma clara convergéncia em determinadas vertentes. Assim, para
além do risco, os actores extemos apontaram ainda os seguintes factores negativos: a
incompreensdo dos Govemos, a falta de reconhecimento da sua actividade pela
propria instituicdo; a intolerancia, a incompreens&o e o n&o reconhecimento do servico
prestado por parte dos cidadios; a perda de respeito e a crise de autoridade; o
prejuizo da vida familiar, a disponibilidade necessaria para o servigo; uma profissio
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que conduz & soliddo do proprio homem; a acomodacéo a determinados processos de
trabalho, a falta de profissionalismo; uma tendéncia para o exercicio da autoridade
através da farda e ndo pela capacidade pessoal; os vencimentos baixos; uma
profissdo associada a represséo e a multas; e o elevado desgaste fisico e psicoldgico
a que estdo sujeitos os policias. Vejamos:

“(...) sinto-os muito desanimados. E desanimados porque parece que n&o
vém o reconhecimento que eles entendem ser merecedor por parte, por
vezes quer da propria instituicio (...) quer de (...) outro tipo de (...) poder
(--.) nomeadamente o politico. (...)" [E21]

“Quando numa sociedade se perde o respeito e a certeza de que ao
exercer a autoridade que esta apoiado (...)" [E15]

“(-..) em principio s6 entra para a policia alguém que tenha, uma grande

capacidade de resisténcia & frustrago, e este é o aspecto negativo
exactamente porque tem altissimo risco e altissimo desgaste (...)* [E19]

Assim, munidos dos dados referidos até ao presente momento, acabamos por obter o
seguinte modelo simplificado:

Quadro n.° 39 - Pressupostos Axiolégicos da Profissdo

Actores internos Actores externos
Estabilidade financeira (I)
+ Carécter filantropico (IT) Caricter filantrépico/humanista
Ascensdo na Carreira (II)
Risco (1) * Incompreensfio e nio reconhecimento do
servigo prestado por parte dos cidadgos Im
- Disponibilidade total (I)
Disponibilidade total (II)
Incompreenséio e ndo reconhecimento do
servigo prestado por parte dos cidadgos (T) Risco (T)

Em sintese podemos dizer que, nas respostas dos actores intemos, destacaram-se
essencialmente trés aspectos, quer positivos quer negativos, relativamente a profissdo
policia, sendo certo que o nimero de aspectos negativos é notoriamente superior aos
positivos. No que concemne aos actores extemos o cendrio & diferente. Como factor
positivo, de forma destacada, surge o caracter filantrépico da profiss&o, enquadrando-
se no protdtipo assistencialista/humanitarista, concebendo os policias como
salvadores, uma profissdo com um “ideal de servico e de orientacdo para o outro que
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a corporizam mais numa vocagdo de que numa situacio” (Silva, 2003: 126), a
semelhanga do que refere Fino-Dhers sobre os assistentes sociais. Como aspectos
negativos surgiram dois niveis de factores isolados do restante universo, ou seja: o
risco, caracteristica mais negativa, seguindo-se a incompreensdo e o nso
reconhecimento do servico prestado pela PSP por parte dos cidaddos e a
disponibilidade total que é intrinseca ao exercicio desta profiss&o, com alguns efeitos
perversos, pois cria dificuldades na gestdo do tempo, ja que as escalas de servicoe as
necessidades operacionais ndo andam sempre de “méos dadas”. Isto significa que é
dificil para um profissional da PSP fazer planos a curto e médio prazo, pois vive sob
uma linha de constante imprevisibilidade horaria com repercussdes directas no seio
familiar. Conforme refere Ana Rijo da Silva, “a falta de tempo para a vida pessoal pode
ser altamente geradora de stress, na medida em que néo respeita a necessidade de
altemancia entre periodos de trabalho e periodos de lazer, ndo esquecendo o impacto
de provaveis complexos de culpa sentidos por todos aqueles que temem estar a
negligenciar a familia; por outro lado, ao ndo facilitarmos aos trabalhadores a hipétese
de passarem quality time' com a sua familia, ndo estamos definitivamente a contribuir
para que estes possam dar aos seus filhos o tempo € a atencdo necessarios a sua
educacdo e desenvolvimento equilibrado (pais exaustos dificilmente terdo a
disponibilidade mental para apoiar os filhos)” (Silva, 2004: 05). Para além disso,
acresce o facto de que, ser policia, significa interiorizar uma responsabilidade que
continua mesmo ap6s o ferminus do servico previsto na escala o que, naturalmente,
cria constrangimentos na pessoa que n&o se sente totalmente solta da obrigagdo de
ter que intervir se eventualmente verificar algum acto ilicito.

! Tempo de qualidade.
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No quadro seguinte sistematizaram-se os dados recolhidos com base na triangulacéo
das questdes A1 (), C3 (I), A1 () e C3 (ll), onde se questionou os actores intemos e
extemos sobre a sua representagéo da profissdo de policia, bem como sobre a
representagdo que consideram que a sociedade portuguesa tem neste momento da
profissdo em anlise.

Quadro n.° 40 - Ser Policia
Representacdio Sécio-profissional

Actores internos

Actores externos

Representacio pessoal

- Servigo publico, para a comunidade, preza
pelo bem-estar das pessoas, protecgio,
seguranca, ajuda (EO1), (E04), (E08), (E09),
(E10), (E12), (E14), (E28), (E16), (E30), (E32)

- Organizaciio fechada, atrasada, centralizadora,
conservadora, agarrada a pri que jh devia
ter abandonado (EO05), (E09), (E22), (E25),
(E27), (E29), (E32)

- Organizaciio que estd a ficar mais aberta
(E03), (E07), (E25), (E28), (E31), (E32)

- Organizacio mais aberta a0 exterior do que a
GNR (E26), (E31)

- Organizaciio incompreendida pela populagio
(E07), (E12)

- Pilar de sustentacfio da sociedade, equilibrie
da sociedade (E06)

- Instituigdo do Estade (E10)

- Autoridade (E03)

- Autoridade, Ordem (E02), (E19), (E21),
(E15)

- Servigo para a comunidade, preza pelo bem-
estar das pessoas, ajuda, proteccio (E02),
(E19), (E15), (E33)

- Repressao/multas/trinsito  (E15), (E19),
(E17)

- Organizaciio que esta a ficar mais aberta ao
exterior (E24), (E18)

- Organizacio fechada, atrasada, centralizadora,
conservadora, distanciamento (E17), (E24)

- Servigo urbano (E13)

- Recursos humanos com maior formaq:id
(E13)

Representagio que consideram que a sociedade tem da PSP

- Repressiio/multas/transito (E03), (E07), (E08),
(E11), (E12), (E14), (E16), (E22), (E25), (E27),
(E28), (E31), (E32)

- Visiio depreciativa quando nio necessitam da
PSP (E06), (E09), (E29), (E30)

- Servico publico, pars a comunidade, preza
pelo bem-estar das pessoas, ajuda (E12), (El6),
(E26)

- Organizaciio que esta a ficar mais aberta ¢
mais préxima (EO1), (E09), (E32)

- Produz pouco em termos de qualidade de
servigo (E06), (E10)

- Mais confianga e mais formaciio na PSP do
que na GNR (E12), (E26)

- Seguranca (E06), (E07)

- A representaciio varia cfr. a faixa etaria (E05),
(EO7)

- Prepoténcia, arrogincia (E11)

- Pouca formacio (E25)

- Mal necessario (E25)

- Presenca-auséncia (E03)

- Organizagiio como arma do Governo (E04)

- Repressio/multas/trinsite (E13), (E15),
(E17), (E19), (E20), (E23), (E33)

- Quando fazem falta ndo aparecem (E02),
(E17), (E20) _

- Seguranga, protecgiio (E18), (E19)

- Dualidade de visdes (anjo bom quando
socorre ¢ anjo mau quando autua) (E19)

- Indiferenca (E13)

- Produz pouco em termos de qualidade de
servigo (E17)

- Aceitaciio natural (E33)

- Distanciamento, ascendente psicolégico
(E24)

- Organizagiio cada vez mais auténoma do
poder politico (E24)

- A representaciio varia cfr. a classe social
(E24)

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas 2004
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Tal como refere Jodelet “a representacéo constitui uma forma de conhecimento
distinto do conhecimento cientifico mais préxima do senso comum, ou saber ingénuo e
natural e, portanto, dos saberes profanos.” (Silva, 2003: 80).

Assim, os actores intemos entrevistados encaram a sua profisséo como um
instrumento que serve para dar apoio e protecgdo, um servigo publico, dirigido a
comunidade, que preza pelo bem estar das pessoas, que presta ajuda, tecendo mais
uma vez o paralelo entre a profiss&o policia e o sacerdécio. Encaram-na igualmente
como uma estrutura fechada, atrasada, centralizadora e agarrada a principios de
funcionamento desajustados da realidade. Surgiram outras abordagens que n&o
tiveram contudo qualquer impacto na tendéncia global, nomeadamente: que a
organiza¢do estd mais aberta ao exterior do que a GNR, que é uma organizagdo
incompreendida pela populagdo; um pilar que contribui para o equilibrio da sociedade;
um braco armado do Estado; e, por ultimo, uma profissdo associada a ideia de
Autoridade. Vejamos:

“(...) nés aqui fazemos todos os papéis, de psicologo, de padres, de
assistentes sociais, fazemos papéis de tudo (.Y [E14]

“(...) € um servidor disponivel para dar tudo o que tem melhor de si em prol
da sociedade, mas por outro lado vejo um servidor ainda muito mal tratado,
ainda muito incompreendido pela maioria da populacdo civil e (...) pelos
sucessivos Govemos. (...) ainda estamos um pouco a sentir na pele os
trinta e qualquer coisa anos de, dum regime, (...) ainda n&o houve um corte
radical entre aquilo que foi uma ditadura (...)[E11]

“(...) temos neste momento alguns sintomas de crescente distanciamento

das fungbes que sdo o core business da policia, por questdes diversas,
ndo s6 por crescimento das grandes urbes (...) e crescimento e aumento
da populagdo na nossa area de responsabilidade, como pela PSP nos
ultimos anos ter vindo a assumir outro tipo de responsabilidades e
competéncias (...) que a distanciam (---) que alterou os objectivos
fundamentais (...)" [EO3]

Por outro lado, quando solicitado aos actores externos que transmitissem a
representacéo que tém neste momento da profissio de policia, as respostas foram um
pouco divergentes, tendo em consideragdo que os trés aspectos mais focados foram
Os seguintes: i) profissdo enquanto expresséo simbélica de Autoridade e Ordem; ii)
uma actividade dirigida para a comunidade, que serve para proteger, ajudar e apoiar
as pessoas; iii) e, por Gitimo, uma profissio que representa uma série de associagdes
como repressdo, muitas e transito. Surgem depois outras ideias: Organizagéo que esta
a ficar mais aberta ao exterior e cujos recursos humanos tém mais formacédo; mas
também uma Organizagdo fechada, centralizadora, conservadora, distanciada da
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realidade envolvente; e uma profissdo cujo desempenho estd ligado ao trabalho
urbano. Vejamos:

() tem uma imagem de maior competéncia, profissionalismo, de
modemidade (...) quer em termos de relagdes humanas, relagbes publicas,
ha uma postura diferente, ha uma compreensdo, um entendimento da
evolugéo que a sociedade tem tido (...) ha alguns anos (...) era um
individuo com baixa qualificagdo académica, no tinha muitas vezes, (...)a
postura mais adequada na abordagem das situages independentemente
da sua natureza (...)” [E20]

“(...) A PSP é uma instituicdo que esta em mudanca ao mesmo tempo que
a sociedade também muda. (...) E a PSP tal como outras instituicdes (...)
esta sempre atrasada em relagdo a evolugdo da sociedade. E é nessa luta
tremenda, entre aquilo que é necessario mudar, rapidez da mudanga, e as
necessidades da mudanga que, por vezes, surgem conflitos, entre aquilo
que € a autoridade e o0 meio (...).” [E18]

“Os Agentes ndo se dedicam aos cuidados da preven¢do, ndo tém esses
cuidados. A prética diaria, constante, permanente, néo é de didlogo com o
cidadéo, quando na minha opinido deveria ser.” [E17]

Quando questionados sobre o posicionamento da sociedade portuguesa em relagéo a
representacdo da profissdo policia, os actores internos, em geral, consideram que os
portugueses quando pensam na PSP, associam sobretudo as ideias de muitas e
trénsito, havendo uma visdo depreciativa quando ndo se necessita da PSP e muito
agarada ao conceito de repressio pela via da fiscalizacdo rodoviaria. Esta
representacdo € precipitada — segundo os inquiridos — pela Comunicagdo Social e por
alguns policias que n&o se regem por boas praticas. Os testemunhos que se seguem
sdo elucidativos destas ideias:

“A situac@o mais desagradavel que tenho sempre é quando, num grupo
de amigos perguntam o que eu fago (...) a partir do momento que sabem
que sou policia a conversa foge sempre para muitas, multas, multas (...)"”

[E27]

“(...) ainda ha parte da populagdo civil que ouve falar em PSP, faz
imediatamente uma série de ligagdes, amogancia, prepoténcia, multas,
um individuo (...) que se pde num degrau acima da pessoa e olha a
pessoa de cima para baixo (...) mas também Ihe confesso que ainda
temos muita gente dessa dentro da instituicdo que leva a que as pessoas
pensem assim (...)" [E11]

“(...) vé-se a policia, e eu acho que de uma forma até um pouco
depreciativa daquilo que me tem constado, pela atitude que muitas vezes
os policias tém. Porque eu tenho ouvido muita gente dizer mal dos
policias pela atitude que t&ém, a forma como falam, a forma como se
exibem, ouco falar mal.” [E30]
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“(...) a populagdo portuguesa tem uma representacdo ainda muito
negativa do que é a policia (...) talvez um pouco por o que vem divulgado
as vezes nos meios de Comunicagdo Social (...) [E29]

“(...) pensam em repress&o (...) algo que os pode desviar do quotidiano
(..)" [E12]

“(...) as pessoas tém uma relagio quase de amor-6dio com a PSP (...) ha
pessoas que pensam logo em multas (...) alguém que lhes d4 alguma
seguranca, principalmente (...) o pessoal mais velho, o pessoal mais novo
€ mais uma imagem de alguma barreira (...) por causa das manifestagbes
de estudantes (...) das confusdes, por causa de a policia ir fechar os bares
(...) acho que dentro das faixas etarias a imagem também muda um
bocadinho (...)” [E07]

“(...) a sociedade é ansiosa (...) e quando a policia, por vezes, aborda por
qualquer situagdo as pessoas (...) a primeira reaccgéo é sempre de revolta.
(.-.) Vém a instituiclio como sendo olhos do Govemno, como sendo guarda-
costas do Govemno, como sendo a cor do Govemo.” [EO4]

“(...) nos grandes centros urbanos pensa-se muito na questao do transito,
nas autuagbes, que (...) normalmente por estacionamento (...) transito,
repressdo e eventualmente, presenca na rua de um elemento fardado
muitas vezes sem fungéo definida, presenca mas muitas vezes auséncia.”
[EO3]

Por outro lado, surgiram ideias que n&o tiveram o mesmo peso que as anteriores: uma
profisséo cujo fim é o servigo publico, dirigida & comunidade e que preza pelo bem-
estar; Organizagéo que esta a ficar mais aberta e mais proxima dos seus clientes;
profisséo sem preocupagdes ao nivel da prestagdo de um servico de qualidade; maior
confianca e mais formagdo na policia do que na GNR; um mal necessario, pouca
formagéo, prepoténcia, arrogancia; presenca fisica mas auséncia de profissionalismo;
e que a representacdo socio-profissional varia consoante a faixa etaria, ou seja, as
pessoas idosas sdo as que tém uma representacdo associada a conceitos mais
abonatérios da Policia e do seu papel na sociedade.

Na optica dos actores extemos as respostas néo foram muito divergentes da vis&o dos
policias o que de certa forma, através desta triangulagdo, cimenta a ideia transmitida,
pois consideram igualmente que, de facto, a sociedade tem uma representacio da
profissdo policia associada as ideias de imposic&o e represséo pela via do transito, por
ser eventualmente a face mais visivel ou a que mais interfere com a esfera de acgdo
dos cidadéos, conforme os exemplos seguintes:

“(...) (os cidaddos) estdo muito receptivos a ajuda, mas pouco receptivos a
quem nos quer impor as regras (...) a policia de transito € a face mais
visivel. (...) Eu julgo que a tnica forma de disso se transformar, é quando o
policiamento de proximidade se tornar, em termos até de peso, mais visivel
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do que o da prépria policia de transito (...) na actualidade ainda prevalece
a da policia de transito e portanto a mais negativa (...) [E19]

“(.-) € um individuo de 6culos de sol que, que nos serve para muitar
quando estacionamos o carro mal.” [E13]

“Séo ideias que aparecem, n&o é, a forga, ndo é, a intervengdo, as multas,
nomeadamente no transito.” [E15]

“(...) para a pessoa que é apanhada (...) uma accao pedagogica marcara
profundamente muito mais a pessoa, do que se for autuada (...). Estou
convencido que sim (existe a associagdo da policia a repressdo de
trénsito).” [E23]

Depois, com um peso menor, surgem as seguintes abordagens: profissdo constituida
por pessoas que ndo comespondem as expectativas de quem procura os seus
servigos; profiss&o que visa a seguranca e a protecgdo; existéncia de uma dualidade
de visdes (profissdo de anjos bons quando fazem falta e anjos maus quando
autuam/muitam); postura de indiferen¢a da sociedade em relac&o 3 profissdo policia;
profissdo que produz pouco em termos de qualidade de servigo; profiss&o que provoca
um distanciamento, um ascendente psicoldgico impossivel de ultrapassar entre o
policia e o publico extemno; e profissdo que esta cada vez mais auténoma do poder
politico. Importa referir que um actor considera que a representacao sécio-profissional
varia consoante a classe social.

“Ha uma certa distanciagéo entre o cidadéo civil (...) e uma pessoa que é
uma autoridade. H& um ascendente que é psicoldgico e isso parece-me
impossivel de ultrapassar (...) hoje em dia vai-se abandonando a ideia de
que o Agente da PSP personifica um agente repressivo puro e simples. (...)
Isso (associar a policia &s multas) é tipico do relacionamento citadino, (...)
O que as pessoas sentem mais na pele é a primeira ideia que tém, mas
sera que isso é fruto de uma reflexdo mais profunda (...)?" [E24]

Assim, com base nos dados analisados, podemos tecer as seguintes consideragdes
gerais: a) Quando os actores intemos pensam e falam na sua profisséo, estdo um
pouco divididos, associando ideias positivas e negativas. Positivas quando dizem que
encaram a sua profissdo como algo que serve para ajudar e apoiar as pessoas e
negativas quando consideram que é ainda uma profissdo que se encontra inserida
numa organizagdo fechada, com processos atrasados e que funciona sob regras
ultrapassadas; b) Os actores externos olham para a profiss&o policia como algo que
serve para ajudar e apoiar as pessoas, um instrumento de imposicdo de Autoridade e
Ordem; mas também uma profissdo que representa ideias como repressdo e multas
pela via da fiscalizagdo rodoviaria; ¢) Os actores intemnos consideram que a sociedade
portuguesa, quando pensa em policia, tem igualmente uma representagio associada
as ideias de repressdo, multas e transito. E assim que os policias, por norma,
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consideram que sdo vistos pelas pessoas, os seus clientes; d) Por fim, os actores
extemos confirmam de certa forma a visdo dos policias pois consideram, de igual
forma, que a sociedade tem uma representacio profissional associada a nogbes com
uma carga fortemente negativa como a fiscalizagdo ligada as questdes do transito e a
néo satisfagdo das necessidades securitarias das pessoas.

No quadro que se segue, intitulado “Satisfagdo no Trabalho”, procurou-se descortinar,
através da questdo A2 (), quais as actividades decorrentes do servigco de policia que
déo maior ou menor satisfacéo aos actores intemos. Pretendeu-se assim perceber,
com maior profundidade, o contetdo da respectiva profiss&o, mormente os aspectos
mais ou menos precipitantes de satisfagéo no trabalho.

Quadro n.° 41 - Ser Policia
Satisfacdo no Trabalho

Actores internos

Actividades que d3o maior satisfagio Actividades que dio menor satisfagio

- Contacto iblico, Ih - Servigo de patrutha (EO1), (E05), (E06), (E07),
co(:'l:'e‘;pondecro:‘l; ne‘;msli):adecsodasml;j):s ?503)‘3 (E08), (E09), (E1), (E12), (E14), (E16), (E22),
(E04), (E05), (E06), (E14), (E16), (E22), (E25), (E29),(E32)

(E26), (E27), (E28), (E29), (E32) - Servicos administrativos (E03), (E04), (E07),
- Investigaciio criminal (E03), (E05), (E08), (E09),  (E10), (E16), (E25), (E28), (E29), (E32)

(E10), (E11), (E12), (E31) - Servigo de trinsito (E07), (E09), (E26), (E27),
- Policiamento comunitirio (E06), (E14), (E26) (E28), (E30), (E31)

- Trabalhar no carro-patrulha (E22), (E27), (E32) - Servigo de Atendimento ao Pablico (E12)
- Enquadramento operacional, acciio de comando
(E03), (E25)
- Servigo de trinsito (E01), (E12)
- Estudo e planeamento (E03)
- Servigo de patrulha (E14)
= Servicos administrativos (E01)
- Servigo de Atendimento ao Piiblico (E16)
- Brigada de Intervencio Rodoviiria (E07)

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas 2004

Para os actores intemnos a actividade decorrente da profisséo de policia, que lhes da
maior satisfagéo, é o inevitavel contacto com o publico e poderem, dessa forma, ajudar
e aconselhar as pessoas. Tal como em outras actividades, ser policia é “uma profisséo
na qual é predominante a arte do contacto ou da relagdo pessoal” (Costa e Silva,
2003: 112). Segue-se de imediato a actividade de investigagéo criminal, sobretudo por
ser um trabalho sem uniforme, por permitir contactos privilegiados, por haver
autonomia de acg¢éo e requerer uma maior especializagéo. Posteriormente, mas com
menor peso, surge o policiamento comunitario (que engloba os projectos especiais
pois permitem aiguma liberdade de acgdo e criatividade) e o desempenho no carmo-
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patrulha, servigo que tem uma forte componente de contacto e apoio a populagdo. As
outras actividades n&o tiveram qualquer express&o relevante. Vejamos:

“(..-) no exterior uma pessoa contacta mais pessoas (...) as vezes uma
pessoa (...), no exterior também & um bocadinho juiz (...)” [E10]

“(...) a investigagdo criminal (...) é o trabalhar sem uniforme e ter acesso a
determinados meios que o individuo com uniforme, o elemento da PSP
com uniforme ndo consegue ter (...)" [E08]

“(...) a investigagéo é aquilo que mais gozo me da (...) requer um trabalho
mais minucioso, uma coordenag¢do, uma preparagéo, um planeamento e
depois a execugéo. (...) quando se atinge o resultado final (...) enche-nos
de mais prazer (...)"” [E11]

“(...) em que a pessoa pode trabalhar, (...) pode modificar (...) e que
derivado de um servigo (...) comega a haver um equilibrio (...) policiamento
de proximidade (...)” [E06]

“(..) Escola Segura. H& um relacionamento com as escolas, os
professores, muitas vezes também com os pais (...)° [E26]

“(...) gosto de (...) carro-patrulha que é onde eu ando (...) todos os dias
apanhamos situagdes novas (...) ndo é s6 conduzir é ir as intervengdes e
tentar conjuntamente com o colega (...) resolver da melhor maneira
possivel (...)" [E22]

“(...) a actividade que eu sempre mais gostei (...) 0 servico no caro-
patrulha, que é responder as necessidades da populagdo.” [E27]

Como actividades que dao menor satisfagio, os actores intermos apontaram, de forma
inequivoca e consistente, o servigo de patrulha. Consideram que é indubitavelmente a
actividade de policia que lhes da menos prazer pelos seguintes motivos: é um servico
generalista que néo exige uma especializagdo o0 que, consequentemente, conduz a
uma certa desmotivacéo; & um servico para onde séo enviados os policias punidos; a
cadeia de comando menospreza essa actividade e ndo da o apoio considerado
necessario; e & um servigo solitario. Vejamos:

“(...) como patrulheiro sinto-me um indtil.” [E05]

“E a patrulha porque n&o d4 satisfagdo nenhuma. (...) eu estou a fazer um
trabalho que é para (...) quando um individuo é castigado (...) estdo-me a
castigar porque é aqui que estdo os castigados. (...) esse estigma tem que
ser retirado (...)" [EO6]

“A patrulha € um servico um bocadinho menosprezado a partir do
momento em que qualquer pessoa que se porte mal no servico onde esta
vai para a patrulha (...) é quase um servigo de renegados (...) se aquilo
funciona quase para quem n#o serve para mais nada (...)” [E07]
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“A parte que me da menos satisfagéo (...) € o denominado patrulheiro, é
aquele que é sempre mais mal visto na corporaglio (...) porque é mais
aquele policiamento de visibilidade s6, é aquele do passear, do mostrar a
farda (...) a nivel pratico tem muito pouco (...)’ [E08]

“Eu punha de parte a patrulha porque acho que é muito desprotegida a
nivel da instituicdo, ndo se da muito apoio & patrulha, mesmo a nivel de
comandos (...) falta qualquer coisa para incentivar as pessoas a andar na
patrultha.” [E09]

“(...) aquela actividade que se eu desempenhasse n3o me satisfazia tanto
(...) era a actividade de patrulheiro. (...) porque ainda ndo essa, ndo ha
como existe em Inglaterra, em que o policia é tratado pelo bobby, com
carinho, e em que as criangas sd0 educadas para em caso de necessidade
recorrerem ao (...) policia (...)"” [E11]

‘na (...) instituicdo acho que é o servico mais discriminado. Porque
qualquer coisa é portas-te mal, patrulha! Quando devia ser o contrario (...)"
[E14];

“(...) o patrulheiro em si (...) muitas vezes a pessoa nio the da o devido
valor porque (..) a pessoa (...) anda sozinha (...)” [E16]

“(...) a patrulha é horrivel (...) um homem anda sozinho, anda desmotivado
(...) tem receio em meter-se em determinados servigos (...)” [E22]

“(...) (a patrulha) as vezes é pouco valorizada (...) [E32]

“(...) acho que a patrulha é o servico que da menos satisfa¢éo (...) € um
servico pouco atractivo, muito generalista (...) [E29]

“(...) o pessoal vai para a patrulha, vai (...) deixa andar (...) o pessoal vai-se
desleixando mais no servigo” [E31]

Renaud Sainsaulieu aborda, de certa forma, esta realidade quando refere que
“os policias sentem-se mal dirigidos, o que, no terreno, face as intervengdes a
realizar, os leva a recusar os riscos da iniciativa e das responsabilidades.
Remetem o problema para as hierarquias, as quais respondem protegendo-se
através de ordens gerais e formais. Os policias tém entdo um forte sentimento
de serem deixados ao abandono e sem meios perante as dificuldades no
tereno. O que tem por efeito tomar plausiveis as falhas, os erros e a
desmotivagdo.” (Sainsaulieu, 1997: 135). Depois do servigo de patrulha segue-se
a actividade relacionada com os servigos administrativos, o trabathar com papéis
(no mau sentido) e “estar o dia inteiro fechado numa secretaria” [E28]. Por
ultimo, e com menor expressdo que as duas primeiras actividades, surge a
fiscalizagdo de transito, sobretudo porque alguns entrevistados referem nao
gostar de autuar (multar), pois consideram ser um servico que cria muitos
conflitos com os cidad&os e algo que, num meio pequeno, pode trazer alguns




dissabores pois, segundo os mesmos, é o que confere pior imagem 3 policia
junto da sociedade.

“(....) o pessoal aqui em Beja ndo gosta muito da policia por causa das
multas (...)" [E31]

“O trénsito (...) por causa das autuagdes (...) é onde ha assim mais conflito
com o cidadao (...)” [E26]

‘Menor satisfagdo é o servico de transito. (..) o melhor que podia
acontecer a nossa policia era passar essas fungdes para as policias
municipais (...) pela reacgdo que depois vai causar nas pessoas (.)."[E27]

“Eu transito n&o gosto (...) por causa das multas, ndo gosto de multar
ninguém (...)" [E28]

“(...) menos apeténcia para a questio do transito (...) porque no transito
entra-se em confiito precisamente com as pessoas (...) o transito é aquilo
que nos da mais ma fama.” [E30]

Assim, chegamos as seguintes conclusdes, no que conceme as actividades de policia
que ddo maior e menor satisfagéo aos actores intemos: a) Os policias, acima de tudo,
gostam do servigo de policia porque representa uma actividade que implica o contacto
com as pessoas e, naturaimente, poder ajuda-las ou aconselha-las. Ha assim neste
aspecto algum fundo humanista, pois gostam da sua profissdo por sentirem que tém
um papel fundamental e Gtil na contribuigio para a melhoria das condigdes de vida dos
restantes cidaddos; b) Depois deste aspecto ressaltam alguns servicos especificos,
como a investigagdo criminal ou o policiamento comunitario, que representam
actividades com caracteristicas distintas das restantes e, consequentemente, com
repercussdes directas na motivagéo de quem as exerce; c) Nas actividades que dio
menor satisfagdo surge, de forma destacada, o servico de patrulha seguido pelos
servicos de cariz administrativo e de transito.

O quadro n.° 42 aborda a vertente da formagéio, mormente as habilitagdes académicas
necessarias para o acesso a carreira de Agente e de Oficial de Policia. Para isso,
através da questdo A3 (I), foi solicitado aos actores intemos que tecessem alguns
comentarios sobre as habilitagbes académicas que consideram ser razoaveis para
ingressar nas referidas Carreiras e se as exigidas no quadro legal em vigor séo
suficientes para fazer face aos imperativos decorrentes do servico. Para isso foi
importante relembrar os inquiridos que, actuaimente, quem quiser ingressar na Classe
de Agentes tem de ser titular do 11.° ano de escolaridade e que existem duas vias
para aceder a Classe de Oficiais: através do ingresso no ISCPSI, sendo necessario o
12.° ano de escolaridade e a frequéncia da licenciatura em ciéncias policiais, com a
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duragdo de cinco anos; ou entdo através de uma progress&o com inicio na Classe de
Agentes (vulgarmente conhecida como carreira-base) e, para isso, estar habilitado
com o 11.° ano de escolaridade.

Quadro n.° 42 - Ser policia
Desenvolvimento profissional (formagéo)

Formacdo inicial legalmente exigida
Para Oficiais de Policia Para Agentes da PSP

- Os Oficiais deviam ser todos licenciados (E03), (E04), - Quanto mais melhor mas ndo é o mais importante

(E06), (E07), (E08), (E09), (E11), (E12), (E16), (E22),  (E30)

(E25), (E26), (E27), (E29), (E30), (E32) - No minime o 12.° ano mas quanto mais melhor (E06),
(E29)
- O actual medelo esta correcto (E01), (E10), (E14), - No minimo o 12.° ano (E04), (E05)
(E28), (E31) - O 11.° ano ou 12.° ano ¢ indiferente mas ¢ suficiente,
pois o mais importante nfio ¢ a formaciio académica
- Nio sabe (E05) (E07), (E22), (E25), (E32),
- 11.° ou 12.° ano é indiferente mas ¢é suficiente (E03),
(E08), (E09), (E10)

- No minimo e 11.° ano (E12), (E14)

- O 11.° ano é suficiente (E01), (E22), (E31),

- 0 9.° ano era suficiente pois o problema ¢é a formagio
na institui¢do (pouca) (E27)

- 09.° ano era suficiente (E28)

- O mais importante nio ¢ a formac¢io mas a motivacio
(E26)

- O que esta em causa ndo sdo as habilitagdes literarias
mas a duragio da formaciio na instituicsio (E11)

Fonte: Recotha de dados — Entrevistas 2004

Assim, na optica dos actores internos, a esmagadora maioria dos inquiridos considera
que os Oficiais de Policia devem ser licenciados, havendo apenas um nimero
reduzido de inquiridos que considera o actual modelo mais consentaneo com as
necessidades. Ou seja, devia-se manter a existéncia de Oficiais licenciados pelo
ISCPSI e os designados “Oficiais de Carreira base” sem (ou com) formag&o superior.
Um dos entrevistados considerou que os Oficiais deviam ser todos licenciados mas
ndo apenas em ciéncias policiais, criando-se dessa forma Carreiras distintas
consoante a area de formagdo. Na generalidade considera-se que as fun¢des
exercidas por um Oficial de Policia sdo, no actual cenario, extremamente complexas, o
que exige de facto um conhecimento multidisciplinar e aprofundado. Ao longo da sua
carreira um Oficial & constantemente confrontado com desafios em diversos dominios,
quer seja na area da Gestdo, das Comunicagbes, dos Recursos Humanos ou da
Logistica, quer seja na area do Comando e Lideranga ou no contacto com os OCS,
vertentes basilares na actividade policial. Para além disso, um dos actores considera
que, por uma questéo de equiparacdo com a restante estrutura da Fungdo Publica, os
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quadros superiores e intermédios da PSP deviam ser compostos igualmente por
pessoas com formagdo universitaria. Vejamos:

“(...) qualquer Oficial de Policia devia ser licenciado (...) porque hoje em dia
comandar é cada vez mais dificil (...)” [E08]

Os “(...) Oficiais deviam ser todos licenciados (...) nd0o s6 licenciaturas em
ciéncias policiais mas eventualmente licenciaturas que tivessem relagdo
com a actividade policial. (...) Desde a area de Recursos Humanos, até a
area de Sociologia (...) Psicologia. Quadros distintos (...) areas especificas
(...) deviam haver carreiras distintas (...) pela complexidade do servigo (...)
um Oficial nunca é puro e duro um Operacional, um Oficial tem sempre,
em determinadas facetas da sua vida profissional, que desempenhar
determinadas fungdes, determinados processos nas areas da gestdo, de
recursos humanos, nas areas de administraco e logistica.” [E03]

“(...) o bom seria os Oficiais da Policia serem todos licenciados (...). Porque
(as tarefas) requerem realmente um nivel de conhecimentos em varias
areas e a confianga da parte dos Chefes e dos Agentes.” [E11]

“(...) cada vez a policia é mais exigente, a imprensa é mais exigente e acho
que os Oficiais devem ter uma formagéo superior (...)" [E12]

“(...) as fungdes deverdo ser reservadas a pessoas licenciadas (...) porque
(--.) para n6s nos moderizarmos de uma forma que a sociedade reclama e
por uma forma que penso que todos nés queremos que a policia se
modemize, estas questSes passam (...) pela representagcdo social (...) que
as pessoas tém do que é uma Organizagdo, porque ha outras
Organizagbes (..) da fungdo publica, que estdo devidamente
hierarquizadas e que em lugares de chefia ao nivel superior ou intermédio
(...) s@o pessoas licenciadas (...) porque sio cargos ja com alguma
complexidade (...)” [E25]

“A Psicologia, a Sociologia (...) haver mais aprofundamento sobre essas
coisas que hoje em dia é importante” [E26]

“(...) deviam ser todos licenciados (...) ndo cortar as pemas ao pessoal de
carreira-base (...) mas mesmo esses irem a Escola (actual ISCPSY) e
fazerem um curso de licenciatura de quatro anos. (...) nessas fungbes
temos um grau de exigéncia muito grande (...)" [E27]

“(...) um Oficial que n&o fosse formado no Instituto (ISCPSI), devia ter pelo
menos uma licenciatura. Mas ndo podia ser qualquer licenciatura, depende
muito do tema (...)” [E29];

No que conceme ao acesso & Classe de Agentes, cujas habilitagbes minimas
previstas no quadro legal vigente se situam ao nivel do 11.° ano de escolaridade, as
respostas séo um pouco dispersas mas considero que conseguimos, com alguma
facilidade, distinguir trés areas de referéncia: i) Os que consideram que o importante
néo s&o as habilitagbes académicas, sendo indiferente se deve ser o 9.2 011.°%0uo
12.°, mas sim factores como a motiva¢do e a formagao na instituicdo, que dizem ser
notoriamente insuficiente; i) Os que consideram que o 11.° ou 0 12.° ano sdo
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suficientes, sendo indiferente um ou o outro; iii) e por fim, aqueles que consideram que
os Agentes deviam estar habilitados com o 12.° ano no minimo, mas quanto mais
melhor, pois argumentam que, hoje em dia, qualquer pessoa consegue frequentar o
ensino superior, e tal opgdo pode ter reflexos directos no desenvolvimento pessoal e
no prestigio da propria instituicao aos olhos da sociedade. Vejamos alguns exemplos
que cimentam estas visdes:

“(...) no meu tempo qualquer um vinha para ca, desde que soubesse
escrever e tivesse a 4.2 Classe (...) [E01]

“(...) os Agentes deviam ter pelo menos o 12.° ano (...) a sociedade cada
vez tem mais habilitagdes (...) qualquer pessoa hoje esta na universidade.”
[E06]

‘Do 11.° para o 12.° a diferenga ndo é assim tdo grande (...) secalhar &
mais importante a formacao ca dentro do que a formacgao que se tras.” [E7]

‘(...) eu penso que seis ou nove meses para formar um agente de
autoridade € muito pouco tempo (...)’ [E11]

“(...) convém ter o 11.° ano pelo menos (...) € um nivel que a pessoa
podera ter (...) além da cultura geral (...) a forma de tratar as pessoas, ter
ja outro tipo de desenvolvimento, mesmo o estudo, a pessoa
intelectualmente desenvolve-se mais, fazer o 11.° ano (...)" [E12]

“(...) ndo podemos ter na policia (...) a pessoa que executa, a pessoa que
faz patrulhamento, que seja um individuo licenciado porque senédo teremos
que lhe pagar como tal (...) 11.° ou 12.° (...) ndo devera ser menos, mas
parece-me que € o ideal. (...) por uma questio de selecgdo (...) e por uma
questao até de prestigio da prépria funcéo (...)” [E25]

“O mais importante é a motiva¢do.” [E26]

“As vezes quanto mais estudos tém (...) na pratica sao piores policias (..)
que os outros.” [E28]

“(...) eles podem vir com uma determinada formagéo da escola, mas nés
vamos formar estes homens para aquilo que queremos (...) uma grande
parte da populag¢do j& sdo pessoas que tém uma determinada formagéo e
noés temos que acompanhar essa formacgao (...) até o proprio Agente devia
ser (...) licenciado em Direito (...)" [E30]
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O quadro n.° 43 resulta da sistematizagdo da informagdo recolhida a partir das
questdes B1(l) e B1(ll), através das quais se procurou perceber que tipo de interacgdo
€ que existe actualmente entre os diversos actores. Ou seja, como é que os policias
consideram que se relacionam com os actores externos, mormente os cidaddos
residentes no distrito de Beja, triangulando os dados obtidos com as respostas dos
informantes privilegiados externos, que tiveram de caracterizar o relacionamento dos
profissionais da PSP com o publico envolvente. No fim foi solicitado que explicassem

os motivos que conduziram a realidade denunciada.

Quadro n.° 43 - Grupo Organizacional
Interacg8o com os actores

Relacionamento com os cidad3os

Causas Principais

- De proximidade, abertura e confianca (EOD),
(E04), (E05), (E06), (E07), (EO08), (E09), (E11),
(E12), (E14), (E16), (E25), (E26), (E29), (E30),

- Contacto disrio com as mesmas pessoas,
conhecendo-se mutuamente (E04), (E09), (E14),

(E16), (E28), (E29), (E31), (E32)

- A imagem nos OCS nio reflecte a verdadeira
relagiio entre a PSP e os cidaddos (E24)

(E31), (E32) - Caracteristicas geogrificas, meio pequeno (E07),
- Satisfatorio (E28) (E09), (E26), (E28), (E29), (E30)
2 . - Meio de pessoas humildes (E05), (E12), (E30)
£ - Projectos criados pela PSP, maior integraciio da
8 PSP no meio (EO1), (E11), (E29)
g - Maior dialogo com o cidadie (E01), (E06)
' - Trabalthar num local onde se foi criado (E16)
s - Trabalhar num local onde se reside (E08)
Z
- Nao ha proximidade mas sim desconfianga (E03),| ~ ‘:egl::;::::ﬁ: a: ::::imp;.:';g ((1‘;;3)1’&?6‘)8
(B10), (£22) ® E22) <0 » R
- culdades de relacionamento com as pessoas . =
que vivem em bairros degradados e as pessoas| Rel.lzli.l;;:ce(énzc;;s do passado/repressio das forcas
que t&m mais posses (E05) poli
- Cada vez mais préximo dos cidaddos (E15), (E19),| - Maior formagcio (E15), (E33)
(E13), (E21), (E24) - As pessoas conhecem-se, tratamento mais
" - De proximidade (E02), (E17), (E20), (E33) personalizado (E20)
= - De proximidade no caso de Beja (E18) - Respostas em parceria institucional (E20)
%
2 - Pouca proximidade (E21) - m:adli:st;n(tg;l;rmgame dos elementos mais
S - Relagiio de promiscuidade (E17) " .
T | Pouc procmidne o caso don grades conire | © SPTCIcR ot pegune 21
< urbanos (E18) g

centros urbanos (E18)
- Valoriza-se mais a parte conflitual sobretudo
pela Comunicaciio Social (E24)

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas 2004

Assim, e apés uma andlise atenta ao quadro supra, constata-se que os actores
intemos consideram que existe uma relagdo de proximidade, de abertura e de
confianca entre a policia e a comunidade, sobretudo devido ao facto de as cidades de
Beja e Moura serem espagos de pequenas dimensdes geogréficas, onde as pessoas
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se cruzam e falam todos os dias, um meio de pessoas humildes, onde muitos dos
policias residem e foram educados, surgindo como parte integrante de um todo. Para
além disso, os novos projectos de policiamento comunitario tém refor¢cado a integragdo
da PSP no meio o que, consequentemente, precipitou o aumento do dialogo com o
cidaddo. Vejamos:

“(...) com alguns Programas que se tém criado, tém feito que a populagio
se aproxime mais (...) € um meio pequeno, todos nés conhecemos todos e
eles também nos conhecem (...) com a criacéo do projecto Escola Segura
() a escola esta integrada com a policia, agora mais recente, o
policiamento de bairro (...)” [E29]

“(...) as pessoas aqui (...) acarinham aqui a PSP e até compreendem o
nosso trabalho. (...) as pessoas no Alentejo s&0 um pouco humildes (...)
ndo se vé aquele tipo de reaccdo como penso eu que poderad
eventualmente aparecer nas grandes cidades.” [E12]

“Vé a policia mais como pessoas conhecidas, como alguns irméos (...) ha
uma grande proximidade, um relacionamento muito estreito entre as
pessoas.” [E04]

“(...) € uma relagdo quase familiar (...) ha uma grande confianga com as
pessoas, ha um policiamento de proximidade (...) Vém-nos (...) como
amigos, como sendo daqui, fazendo parte (...) também da populagio.”
[E26]

“(...) eu vejo por mim e pela maioria dos meus colegas, estamos a
trabalhar num sitio em que fomos criados (...) conhecemos todos e facilita-
nos muito depois nas ocorréncias.” [E16]

No entanto uma fatia no significativa de inquiridos considera que, pelo contrario, n&o
existe proximidade, mas sim um sentimento de desconfianga, pois defendem que a
populacéo tem um comportamento agressivo e exterioriza com frequéncia alguma
incompreensdo quanto ao servigo prestado pela PSP. Um dos inquiridos considera
que tal postura se deve a reminiscéncias de um passado recente ligado a um papel
diferente da policia. Vejamos:

“(...) no ha assim grande proximidade (...) a reacgdo das pessoas em
relagéo a policia € uma reacgdo um bocadinho agressiva (...) ndo ha assim
grande proximidade entre a populagdo e a policia. (...) como eu ndo sou
daqui (de Beja), vivo fora daqui (...)” [E22]

“...) a imagem global é realmente (...) distancia, alguma cultura
burocrética, no mau sentido e alguma falta de compreensdo do cidadio
comum para a misséao da policia (...) com muita contestacdo muitas vezes
da autoridade. Isto é sentido nos centros urbanos sobretudo.” [EO3]
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Por fim, importa salientar que surgiu uma terceira visdo que considera o
relacionamento proximo e amigavel, mas somente até ao momento em que a policia
entra na esfera de quem prevarica, como se pode verificar no seguinte testemunho:

“ (...) muitas pessoas por vezes tém um relacionamento muito bom com a
policia, ou pelo menos bastante bom, até ao momento em que a policia,
por uma acgéo sua, tem que agir contra ela (-..) uma simples multa de
trénsito, e a partir dai toda aquela (...) imagem que até a prépria pessoa
poderia fazer transparecer cai por terra (...)" [E25]

Relativamente a 6ptica dos actores extemos verifica-se que os testemunhos teceram
uma vis&o de clara proximidade entre a PSP e os cidad&os e que esta a decorrer um
esforgo institucional para que esse relacionamento seja cada vez mais coeso e
saudavel. Essa proximidade acontece, segundo os mesmos, porque os policias
actualmente tém mais formagdo (invocando-se a criacdo da Escola Superior de
Policia, actual ISCPSI), as respostas a problemas concretos da comunidade sio
resolvidos através de um trabalho em parceria inter-institucional e, porque as pessoas
se conhecem, o tratamento é mais personalizado e menos distante.

“(...) as chefias terem ja uma formacéo ja na Escola Superior de Policia
acho que esse aspecto confere uma policia mais humana, mais proxima
das pessoas que estio também na instituicdo, mais compreensiva (...)"
[E15]

“(...) a relagdo entre o policia e o cidaddo & uma relagdo boa (...) de
proximidade. (...) Eu acho que a Escola de Policia de alguma maneira tem
contribuido um bocado para isso (...) a relag&o secalhar n&o era tdo boa
porque as pessoas n&o estavam formadas para aquele tipo, ndo tinham
psicologia, nem pedagogia preparada para o tipo de pessoas que podem
surgir (...) [E33]

“(...) hoje (...) as parcerias, como parte integrante em qualquer processo
(...) de intervencdo da 4rea social (...) que comecgou pela complexidade,
pela muitifactoralidade de hoje, das problematicas, exigem-se respostas
multidisciplinares, que sé sdo possiveis através de uma articulagdo estreita
entre os varios parceiros.” [E20]

No entanto um inquirido considera que essa proximidade é visivel apenas em meios
como Beja, ndo se verificando 0 mesmo fenémeno nos grandes centros urbanos.
Alguns actores externos entendem, contudo, que n&o existe qualquer proximidade no
relacionamento, mas antes uma promiscuidade fruto da postura arrogante de alguns
elementos mais novos da PSP e, porque é um meio pequeno, as pessoas conhecem-
se bem e os policias acabam por adoptar uma politica de actuagéo discricionaria que
desvirtua o designado policiamento de proximidade. Vejamos:
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“(...) nos elementos mais novos, eu ndo sei se por inseguranga, ndo sei se
por instrugdes, as pessoas sdo mais sisudas e muito arrogantes.” [E21]

“(...) por esse motivo, de estarem mais préximos da populagdo, criar-se
alguma promiscuidade na relagéo. Onde isso acontece (...) nos meios mais
pequenos. (...) quando o policia chega mais junto do cidaddo, o policia
quase sempre tem uma tendéncia depois para na pratica (..) no
desempenho das suas fungdes e actividades, para diferenciar o seu
comportamento com os cidaddos.” [E17]

“(...) parece-me ser uma fase de transi¢io entre um periodo em que a
policia tinha uma actuagéo repressiva, em relagdo a policia que noés
queremos. A policia civica, ja mais evoluida, mais capaz de perceber as
realidades, estamos numa fase em que a policia esta, de certa maneira,
distanciada das realidades. (...) a policia por forga dos problemas que
surgem, pela falta de meios, pela falta de capacidade de intervengso, que
por vezes tém, ndo tém condicdes para fazer proximidade com as
pessoas.” [E18]

O quadro intitulado “Interacg@o com os actores — Integra¢do na sociedade” resuita do
cruzamento das respostas as questées C4 (I) e C4 (ll) e é um esquema de andlise
complementar a grelha anterior.

Quadro n.° 44 - Grupo Organizacional
Interac¢&o com os actores - Integrago na sociedade

Integragiio da organizacio policial

- Esta integrada/completamente integrada (E04), (E09), (E16), (E26), (E30)
- Estd integrada, mas podia estar mais, tem o seu mundo/barreiras (EO01), (E03), (E07)
- Ji esteve (muito) menos integrada (E01), (E14), (E29)

- Esta a integrar-se gradualmente (E05), (E06), (E08), (E10), (E11), (E12), (E27), (E29),
(E32)
- A integragciio est a processar-se de forma muito lenta (E25)

Actores internos

- Niio totalmente pois parte da sociedade nio permite (E14), (E28)
- Niio esta integrada, é uma organizaciio fechada 0 exterior (E22), (E31)

- Esta integrada/completamente integrada (E02), (E20)
- Esta a integrar-se gradualmente (E15), (E18), (E19), (E23), (E24), (E33)

- Niio estd integrada, ¢ uma organizaciio fechada a0 exterior (E13), (E17)

Actores externos

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas 2004

Segundo os actores internos, apesar de algumas posi¢cdes opostas, as respostas
apontam no sentido de considerar a PSP uma organizagdo que esta a integrar-se
graduaimente no meio envolvente. Contudo, dois inquiridos consideram que nao esta
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integrada pois € uma organizacdo fechada ao exterior; outros dois consideram que
ndo esta totalmente integrada pois Parte da sociedade ndo o permite (com intuitos ndo
explorados no &mbito desta investigacdo), sendo certo que “os processos de mudanca
organizacional tendem a ser percepcionados por alguns sectores como ameacas ao
equilibrio na distribuigdo de recursos que resulta da correlagéo de forcas presente. Ao
perturbar o equilibrio de forgas presente, a mudancga cria resisténcias nos grupos
previsivelmente afectados.” (Cardoso, 2000: 406). Um actor intemo considera ainda
que a integracdo estd a processar-se de forma muito lenta. Vejamos os seguintes
exemplos:

“(...) penso que é uma instituicdo um bocadinho fechada (...). a nivel
interno nés vemos muitas regras que existem (...) que vém muito de tras
(...). Muito fechada ainda. (...) fechada em si propria (..) [E22]

“Precisa de fazer um grande caminho para se integrar ainda mais (...) acho
que se reclamava que as mudangas fossem feitas com mais rapidez (...)
muitas das vezes por culpa nossa, muitas das vezes ainda pelas reservas
que a sociedade tem a nosso respeito, mas penso que esta a fazer um
caminho gradual. Agora, este caminho tem é que ser um caminho
integrado e tem que ser coordenado pela estrutura de topo da policia. (..)
Esta evolugéo tem que ser integrada, tem que ser sustentada e é isso que
néo acontece.” [E25]

“Eu acho que a policia tem vontade de se integrar mas acho que ha uma
certa parte da sociedade que n3o permite (.Y [E14]

“(...) ha outras entidades que nao querem que a policia esteja integrada
(..) entidades que presentemente tém mais poderes que a policia (...)"
[E28]

No entanto — e conforme 4 foi referido — a tendéncia global das respostas apresentou
um cenario diferente, que assenta em contributos que encaram a PSP como uma
instituicdo que esta a integrar-se gradualmente, ou que est4 integrada. Existem ainda
aqueles que consideram que a PSP ests integrada, mas ndo totaimente, pois existe
um limite de razoabilidade que ndo o pemiite para o bom funcionamento da
organizagdo. Vejamos:

“(...) secalhar tem que haver sempre algumas barreiras (...) a experiéncia
diz-me que quanto mais confianca as pessoas ganham as vezes também
mais respeito perdem.” [E07]

“(...) esté-se a integrar (...) estas coisas tém que ser feitas de uma forma
gradual (...) e o que tem contribuido para isso, foi a criagdo do Instituto de
Ciéncias Policiais (ISCPSI) e os Oficiais novos que saem (...)" [E05]

“(...) o préprio trabalho dos Agentes, nas tais Associa¢Ses da ASPP, com
as greves que propdem (...)" [E10]
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“‘Nés temos que ir ao encontro das pessoas, com humildade, com
profissionalismo, mas temos que ir ao encontro das pessoas. (...). Nao
estamos totaimente integrados mas para I4 caminhamos.” [E11]

“Esta a ser feito um esfor¢o de integragéo (...) tudo demora o seu tempo
(...) 0 25 de Abril (de 1974) foi ha muito poucos anos (...)’ [E27]

“(...) é integrada mas acho que o estatuto do policia tem-se vindo a
degradar (...) os proprios vencimentos, o facto de haver cada vez mais o
questionamento da actuagdo policial nomeadamente nos 6rgaos de
comunicag¢ado social (...) muitas vezes é visto com alguma suspei¢do, com
algum questionamento (...) podia estar mais bem integrada se fosse
promovida a tal politica de aproximagdo da sociedade, de promoc¢do de
protocolos com instituicbes, com os 6rgdos de comunicagdo social,
aproximar a policia do cidadao, isto é, (...) mas de alguma forma, os
conhecimentos doutrindrios que grande, muitos Oficiais hoje tem, fora da
policia, ndo ser aproveitado para a melhoria da instituicdo no seu todo (...)"
[EO3]

Os actores extemnos demonstraram estar em sintonia com o posicionamento dos
policias, ou seja, a tendéncia das respostas exterioriza um grupo de inquiridos que, na
sua maioria, acredita que a PSP estd a integrar-se gradualmente ou que esta
integrada ou totalmente integrada, voltando-se de igual forma a questionar se alguma
vez sera possivel a integracgao total, fruto do papel que uma policia desempenha na
sociedade e que, naturaimente, exige algum distanciamento na anélise dos fenémenos
e das situages.

“Completamente integrada, com uma postura activa (...) por ineréncia de
funcdes tenho assento em alguns 6rgdos em que a policia esta
representada (...) vendo pela multidiversidade e complexidade que sé as
respostas multidisciplinares, e de facto (...) sdo parte integrante dessas
respostas. (...) as diferentes problematicas hoje sociais que existem na
sociedade portuguesa (...)" [E20]

“Penso que na sociedade, ela sera tanto mais rica quanto os membros e
as instituicdes que formam agirem de acordo com aquilo que constitui a
sua identidade. (...) ela n&o pode dissolver na sociedade nem pode seguir
certos caminhos que a prépria sociedade as vezes até assume. As vezes
tem que ser um pouco contracorrente de determinados movimentos (...) eu
penso que a integracdo da PSP na sociedade néo implica o dissolver da
sua identidade. Agora, enriquecera a sociedade se agir de acordo com a
sua propria identidade (...). Se a sociedade muda naturaimente a
instituicdo tem que acompanhar a mudanga, naquilo que a mudanca tem
de positivo e ao mesmo tempo pdr travdo aos excessos. (...). Mas isto
implica que também ao nivel do Estado e (...) o préprio poder judicial que
haja uma preocupagdo de estar atentos (..) as necessidades da
sociedade, porque a policia ndo faz as leis, cumpre-as, e as leis tém que
estar ao servico da comunidade e do bem comum.” [E15]

“(...) esta a fazer um percurso (...) em sitios como Beja ou em Moura (...) a

integragcdo sera muito mais rapida do que por exemplo em Lisboa (...). Mas
falta ainda, ha passos a dar para aprofundar esse conhecimento (...)" [E19]
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“(...) os préprios Quadros (...) vejo que sdo pessoas com uma formacao
diferente, a partir dai eles integram-se na sociedade (...) o proprio
rejuvenescimento dos Quadros desde os mais pequenos aos maiores, eles
proprios em si tém uma outra visdo da sociedade, o que faz com que
reaimente haja uma transparéncia, uma ligagéo muito mais consistente do
que nos anos anteriores (...) ha colegas que estdo & beira da reforma que
tém uma formagdio que ndo lhes permite tdo pouco adquirir novos
conhecimentos que lhes permita ter uma relagéo com a populagio como é
desejavel.” [E23]

“Néo sei até que ponto serd possivel uma abertura completa, total, de
forma que as pessoas possam compreender inteiramente os mecanismos
de funcionamento de uma corporacéo desta forma (...) isto é praticamente
utépico.” [E24]

“(...) o policia tem que ser culto também, tem que saber o que faz. Quanto
mais a policia for apostando nisso, eu acho que (...) as barreiras (..)as
que existem ainda, irdo caindo e a policia integrar-se-a perfeitamente na
sociedade.” [E33]

Apenas dois inquiridos consideram que a PSP encontra-se fechada ao exterior, uma

profissdo masculina, um mundo onde as mulheres sentem muitas dificuldades para

~ vingar as suas expectativas e onde se reprimem alguns direitos. Vejamos:

“(...) ndo estd totalmente integrada na sociedade. E uma instituicao
fechada, hierarquizada. (...) vi que era um mundo de homens, as mulheres
tém muita dificuldade em mexer-se aqui (...) todos aqueles problemas que
noés vimos por causa do sindicato, eu acho que isso é uma forma de
mostrar que a PSP néo esta integrada na sociedade, porque todas as
profissdes tém direito a um sindicato, porque é que a PSP n&o pode ter?”
[E13]

“Eu ndo vejo a PSP integrada na sociedade. (...) a ideia que sai para o
exterior. E essa é sempre transmitida pelos responsaveis a nivel da
pirémide dos Comandos (...)" [E17]
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O quadro n.° 45 corresponde & sistematizacdo das respostas as questdes B2 (I) e B2

().

Quadro n.° 45 - Grupo Organizacional
Linhas Estratégicas de Mudanca para melhorar a interacgdo com os actores externos

Na dptica dos actores internos

Na éptica dos actores externos

FORMAGAO

- Refor¢o da formacio inicial e continua, contacto com
o publice, relagdes pablicas, relacdes humanas (E22),
(E25), (E26), (E29), (E30), (E31)

- O atendimento ao publico deve ser feito por pessoas
com formacio especifica (E31)

PROXIMIDADE

- Promogio de conferéncias/encontros regulares
organizados pela PSP para “abrir” a instituicio (E11)
(E29)

- Manter e intensificar as actividades do policiamento
comunitario (E03), (E07)

- Promover uma politica que aumente o respeito pela
instituiciio junte a outras instituicdes (E30)

MUDANGCA PROCESSOS INTERNOS

- Analisar/rever o servico de trinsito [formacfio/maior
autonomia discricionéria na actuagiio] (E03), (E08),
(E12), (E16), (E29), (E30)

- Melhores meios materiais [instalacdes, comunicacoes-
radio, armamento] (E09), (E25), (E26), (E28)

- Alterar a politica de comunicagio interna ¢ externa
(E03), (E04), (E11)

- Acabar com o servigo de patrulha nos moldes actuais
(E06), (E09), (E22)

- Alterar o fardamento (E04), (E25)

- Alterar os horirios (E22), (E31)

- Aumentar a motivacio para o servigo (E09), (E10)

- Promocio de mais reunides de trabalho entre as
chefias policiais ¢ os subordinados (E14)

- Promogiio do convivio entre policias [actividades
desportivas por exemplo] (E07)

- Maior fiscalizacgiio interna (E10)

- Afastar os elementos mais velhos dos servigos
operacionais (E14)

- Intensificar o combate a droga (E12)

- Retirar os policias de funcdes ndo policiais (E28)

- Alterar o actual modelo de manutencio das viaturas
policiais (E28)

- Os tnicos policias fardados deviam ser os do trinsito
e os do carro-patrulha, todos os outros ndo deviam
utilizar o uniforme policial para facilitar a detecgiio
de individuos em flagrante delito (E32)

VARIAVEIS DO EXTERIOR

- Aumentar a forc¢a (legal) da policia (E09)
- Mudanga através da vontade politica (E05)

FORMACAO
- Refor¢o da formaciio pessoal, contacto com o piablico,
relagGes piblicas, relagdes humanas (E02), (E13), (E17),
(E20)
- Formacio especializada (E13), (E21), (E33)
- Exigir maiores habilitagées académicas para ingresso
na PSP (E21)

PROXIMIDADE

- Intensificar o policiamento comunitirio (E15), (E19),
(E33)

- Abrir as portas da instituiciio a sociedade (E15), (E24)

- Apostar no apoio a vitima (E19)

- Apostar mna participagio em projectos enguanto
parceiro (E19)

- Permitir a entrada nos Quadros da PSP de individuos
de todas as etnias e ragas existentes em Portugal (E19)

- Apostar na formacdo dos jovens nas escolas (E33)

MUDANCA PROCESSOS INTERNOS

- Alterar o fardamento (E17), (E18)

- Promover cultura de comportamento exemplar (E33)

- Aumentar a participaciio de todos os funcionarios na
vida interna da institui¢do, sem ferir o principio da
hierarquia (E24)

- Aumentsr a rotatividade do pessoal pelos servicos para
evitar acomodagdes (E20)

- Melhorar a qualidade das instalacdes (E18)

- Melhor vencimento (E17)

- Repensar o servico de patrulha, ndio permitir que os
Agentes andem isolados na via pablica (E15)

Fonte: Recotha de dados - Entrevistas 2004
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Nas questSes mencionadas solicitou-se aos inquiridos que se manifestassem
relativamente ao que consideravam ser o conjunto de medidas mais adequadas para
melhorar o relacionamento da policia com a comunidade. Assim, no campo dos
actores intemos, vislumbrou-se quatro niveis de solugdes enquanto que, no plano dos
actores externos, sobressairam somente trés.

Os actores intemos consideram que a mudanga da PSP passa por quatro eixos
fundamentais: formagdo — proximidade — mudanca dos processos intemos — e
varidveis do exterior. Assim, no plano da formagdo, consideram que devia haver um
forte investimento tanto na formagdo continua como, e sobretudo, na pds-inicial,
contemplando um reforgo na componente relacionada com os contactos interpessoais
e as relagdes publicas, vertente basilar para o “crescimento” organizacional. Vejamos
alguns exemplos:

“Apostar na nossa formagdo como policias (...) devia-se basear muito na
relacdo entre as pessoas, na forma de abordar as pessoas, a tal
psicologia, sociologia, que trata dessas situagdes. (...)" [E22]

“(...) dar cursos de relagbes publicas aos Agentes todos. (...) ndo é
admissivel maus tratos de um Agente para com um cidaddo. (...) entre
agentes de seguranca e cidaddo tem que ser um didlogo de respeito. (...)
Se nds estivermos bem formados, ndo tenho didvidas nenhumas que
vamos formar cidadaos (...)" [E30]

“...) tem que ser formacdo, formacgdo, formacgdo. (...) temos que ter
formacao técnica (...) os nossos policias tém que ser técnicos competentes
(...) formagéo continua mas de uma forma estruturada, de uma forma
sistematica (...) “(...) haver melhores Comunicagdes, haver mais cursos
entre os Agentes (...). desde Informética (...). Mais formag&o continua (...)
condi¢bes de instalagdo da propria policia (...) alguma melhoria dos meios
(...) alguma mudanca até no préprio fardamento (...) equipamento mais
operacional (...) formagéo a todos os niveis (...) em termos de técnicas de
intervencdo, em termos de tiro (...) educagdo fisica, até pela defesa
pessoal (...)" [E25]

Por analogia com o mundo empresarial, importa citar Sainsaulieu quando refere que
“as acgdes de formagéo continua sdo portadoras de processos transformadores e de
mudangas organizacionais suficientes para que as possamos incluir no nimero das
vias privilegiadas do desenvolvimento social das empresas contemporaneas.”
(Sainsaulieu, 1997: 401). Segue-se depois a vertente da proximidade, na medida em
que alguns inquiridos consideram que é fundamental manter e refor¢ar a politica de
proximidade junto dos cidaddos através da continuidade dos actuais projectos de
policiamento comunitario e a promogdo de novas iniciativas, como por exemplo
conferéncias e espagos de debate organizados pela prépria PSP. Vejamos:
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“(...) mais iniciativas daquelas (..) aqueles debates, com aquelas
conferéncias, para fazer com que a populagdo que nés servimos venha ter
connosco e perceba, quais as fungbes que ndés desempenhamos, e os
meios, que temos disponiveis (...) mais formagao (...) mais formagédo pos-
inicial (...) uma area sempre muito incompreendida pelas pessoas é o
transito (...) gestdo de conflitos (...) para saber lidar methor com o ser
humanos (...)” [E29] :

“Acabava com a patrulha. (...) Metia (...) os grupos a trabalhar conforme
trabalham as BIR’s. (...) acabava com homens sozinhos (...)” [E22]

“(...) abria a porta a populagdo. (...) encontros regulares (...) termos
profissionais que vao dar a cara, que apare¢gam nas conferéncias, nas
reuniées da sociedade civil (...)" [E11]

A mudanca dos processos intemos representa um rol de transformagdes intemas que,
de certa forma, iriam obrigar a alterar toda uma dindmica enraizada, ou seja: rever a
forma como se processa o servigco de transito pois € considerada a actividade que
confere um forte cariz negativb a imagem da organizac¢&o; melhorar os meios materiais
(instalagbes, armamento, comunicagdes, etc.); alterar a politica de comunicagio
interna e extemna; acabar com o servi¢o de patrulha nos moldes actuais pois, conforme
se apurou na presente investigacdo, & a actividade que transmite menor satisfagdo
aos actores intemos; promocéo de um maior numero de reunides de trabalho entre as
chefias policiais e as bases para troca de opinides, cruzamento de informagdo e
transmissdo de orientacOes; incentivo ao convivio entre policias (actividades
desportivas por exemplo); maior fiscalizagdo intemna; afastamento dos elementos mais
velhos dos servigos operacionais; aumento da motivagdo para o servigo; alteragdes no
plano de uniforme e nos horarios; etc., um conjunto de medidas, naturaimente
discutiveis, mas que séo o resultado do olhar critico de profissionais que conhecem a
instituicdo e o seu funcionamento ha mais de uma década, motivo que sbé por si
confere algum grau de seguran¢a quanto a sua fundamentagéo. “Erez e Earley (1993)
abordam a problematica de processos organizacionais como a comunicagdo,
motivagdo, dindmica de grupo, lideranga e negociagdo (...)" (Neves, 2001: 126).
Vejamos alguns exemplos: '

“Alterar a politica de comunicagdo intema e extema (...) essa estratégia
teria que respeitar (...) uma estratégia nacional de policiamento comunitario
(...) uma estratégia de prevencao, de formagéo ou de aconselhamento do
cidadao comum, através de protocolos.” [E03]

“(...) criava um jomal de caracter pablico, da policia, uma coisa pequenina,
com uma impressao limitada (...) um Boletim Informativo (...) abria a nossa
porta, dentro daquilo era exequivel obviamente, a populagdo Ccivil,
mostrava a nossa Casa, aquilo que estamos a pensar fazer, o que temos
vindo a fazer, quem somos, o que é que sentimos (...)” [E11]
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*(...) melhorar com a Comunicagéo Social (...) ninguém aparece a dar a
cara (...) ha muita especulacdo (...)” [E04]

“Repensar a patrulha. (...) E tinham que amranjar outro castigo sem ser o
castigo da patrulha (...) o patrulheiro tinha que sentir honroso em ser
patrulheiro. Porque assim ndo sente.” [E06]

...) a imagem mais negra (...) é o transito. O transito & uma guerra
perdida, é uma guerra em que as pessoas boas muitas das vezes s&o
lesadas em relag&o a uma infracgdo, a uma contra-ordenagéo do Cédigo
da Estrada.” [E08]

Por fim surge o ultimo eixo, constituido pelas varidveis do exterior. Dois dos inquiridos
consideram que a policia s6 vai conseguir melhorar a sua imagem junto da sociedade
se a forga legal da PSP for aumentada e se o poder politico estiver de facto motivado
a querer mudar o estado actual das coisas, sendo indubitavel a importancia do seu
papel para a definicdo dos contomos da profissdo policia. J4 Carlos Gongalves, num
estudo sobre os economistas, “realca a acgdo do Estado na determinacgido da
configuragdo do grupo profissional.” (Rodrigues, 2002: 130). No entanto foi o eixo
menos expressivo ao longo das entrevistas, pelo que consideramos que a intervengéo
do poder politico e a atribuicdo de mais “forga” legal a policia, s6 por si e no
seguimento da presente investigagdo, ndo conseguiria melhorar a imagem da PSP
junto da sociedade.

Relativamente aos actores extemos, conforme ja foi referido, foram detectados trés
eixos de respostas complementares:
Formacgéo

Proximidade

Mudanga dos processos internos

As alteragdes propostas sdo muito idénticas as apresentadas pelos actores intemos.
No entanto, no plano das mudancas dos processos intemnos, o volume de sugestdes a
encetar € mais reduzido, 0 que é natural se pensarmos que os inquiridos ndo
conhecem a instituicdo de forma tdo profunda como os préprios policias. Assim, no
eixo da formagéo, consideram que se devia apostar em formagédo especializada e em
matérias relacionadas com as relagdes publicas e humanas, area considerada
premente, muito sensivel e fundamental para o sucesso dos objectivos tragados por
qualquer organiza¢do que queira vingar a sua “mensagem”, sobretudo numa profisséo
onde, como ja foi referido, impera a “arte do contacto ou da relagéo pessoal” (Silva,
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2003: 112). No plano da proximidade devia-se intensificar o policiamento comunitario,
abrir as portas da instituicdo a sociedade; apostar no apoio & vitima, na formagdo dos
jovens nas escolas, na participagdo em projectos enquanto parceiro institucional e
permitir o ingresso na PSP de individuos de todas as etnias e racas existentes em
Portugal para facilitar a aproximacéo da policia junto de determinadas comunidades e,
por outro lado, contribuir para uma methor integragdo dessas mesmas comunidades.
Por fim, no plano da mudanga dos processos intemnos, os testemunhos dos inquiridos
revelaram as seguintes preocupagdes: consideram que a PSP devia alterar o
fardamento pois apresenta um aspecto inadequado; devia fomentar uma cultura de
comportamento exemplar da parte dos elementos policiais, que devem sentir-se
impelidos a ter sempre presente que, devido & Autoridade que thes foi investida,
devem manter, em qualquer circunstancia, um comportamento irrepreensivel e um
trato agradavel com as pessoas (excepto, naturaimente, em situagdes limite);
aumentar a participagéo de todos os funcionarios na vida interna da instituicio sem
ferir o principio da hierarquia; aumentar a rotatividade do pessoal pelos servigos para
evitar acomodagbes, na certeza porém de que tal intento viola o principio da
especializacdo; melhorar a qua'lidade das instalagbes; rever o valor dos vencimentos;
e repensar o servico de patrulha ndo pemmitindo, entre outras mudancas, que os
Agentes andem isolados na via publica. Vejamos:

“(...) eu entendo que um agente de autoridade deve ser um lider (...) tem
que ser um lider porque ele tem que liderar, (...) atitudes, actos, praticas,
liderar, nem que seja no contacto simples com o cidaddo tem que liderar.
(...) eu entendo que um bom caminho seria o da formagéo. (...) no ambito
daquilo que s&o hoje as areas ligadas ao aspecto da lideranca e da cultura
em geral. (...) qualquer agente de autoridade devia ser uma pessoa (...)
methor paga. Para pemitir que ele ndo tivesse a necessidade, para ter a
sua vida normal, ter a sua familia, ter os seus filhos, ter as suas coisas, ter
que fazer outras coisas que ndo aquelas. E isso acontece hoje muito, o
que leva a que a prépria imagem do proprio agente de policia acabe
depois por ser degradada.” [E17]

“(...) tentar tanto quanto possivel que a propria policia reflicta as
comunidades, reflicta dentro de si, mesmo na sua constituigio, em termos
de Quadros (..) era importante ter policias das mesmas etnias das
comunidades onde estdo (.) era importante aprofundar essas
experiéncias em termos de apoio as vitimas (...) com apoios, ligagdes e
articulagéo do exterior (...) descentrando a quest&o no criminoso mas mais
na vitima de crime (...)" [E19]

“(...) tentar abrir as portas, dentro da medida do possivel, (...) e explicar as
pessoas tim-tim o que é que é o dia-a-dia de um Agente da PSP. (...) Ndo
ha nada pior do que termos uma instituigho fechada e opaca. (...) é
fundamental que as portas se abram, que as coisas sejam explicadas as
pessoas (...) ndo se pode excluir também a participacdo da maioria dos
Agentes que compdem a forga da instituicdo, da estrutura interna, da
escolha de alguns dirigentes (...). Possibilidade de maior participagéo de
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todos os Agentes na vida da propria Corporag@o. Sem ferir o principio da
hierarquia que tem que presidir a uma forga policial.” [E24]

“(...) as modificagdes rapidas nunca surtem grandes efeitos. (...) a policia
tem que insistir realmente em acgbes de formagdo, em proximidade e em
estabelecer esse elo que é necessario com o cidaddo logo nas escolas.
(...) apostar na formagdo com os nossos jovens (...) ha profissbes que
exigem comportamentos sociais. (...) tem que criar comportamentos e
integrar esses comportamentos, tém que ser sentidos, tém que ser
queridos, ndo podem ser impostos pela corporagdo em si (..)
comportamentos que tém de ser exemplares (...)" [E33]
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O quadro seguinte — Condigbes de Trabalho — apresenta a sistematizacdo da
informacgao colhida através das respostas as questdes B3 () e B3 (ll), que visaram
descortinar, na éptica dos diversos actores, quais as maiores caréncias materiais na

PSP e se existe de facto uma escassez em matéria de recursos humanos e, em caso

afirmativo, que causas que estao subjacentes a essa realidade.

Quadro n.® 46 — Grupo Organizacional
Condicdes de Trabatho

Recursos Humanos

Recursos Materiais

SITUACAO

- Os RH existentes sdo suficientes (E03), (E04),

(EO5), (E06), (E07), (E09), (El4), (E16), (E22),
(E25), (E26), (E27), (E28), (E30), (E31)

SITUACAO

- Os RM siio escassos (E01), (E03), (E04), (E05),

(E06), (E07), (E08), (E09), (E10), (E11), (E12),
(E14), (E26), (E28), (E29), (E31), (E32)

- Os RH existentes n#o sio suficientes (E01), (E08),| - Os RM niio sio escassos (E16), (E30)
(E11), (E12), (E29), (E32)
- Nao consegue avaliar (E10)
MAIORES CARENCIAS
E CAUSAS - (Dg;?)n(lg?’ i;)formitiw (E07), (E12), (E22), (E27),
= - £ um problema de gestio (E03), (E04), (E05),| - Viaturas [maior nimero e melhor equipadas]
‘@ (E06), (E07), (E08), (E09), (E12), (E14), (E25),]  (EO1), (EO6), (E12), (E30), (E31), (E32)
& (E26), (E27) - Armamento (E06), (E10), (E14), (E25), (E26)
% - E um problema de escassez efectiva (E01), (E12),| - Meios em geral obsoletos ou de ma qualidade
< (E32) (E03), (E04), (E05), (E08), (E29)
- E um problema de motivacdo (E22) - Comunicagdes-radio (E07), (E22), (E25), (E26)
- E um problema de formacio (E28) - Manutengiio do material (E22), (E28)
- E um problema de falta de “forca” da policia| - Coletes i prova de bala, material de protecgio
(E30) (E10), (E14)
- Distanciamento do topo da hierarquia| - Instala¢des (E11), (E25)
relativamente aos problemas da base (E08) - Migquinas fotocopiadoras (E31)
- Equipamentos video e dudio (E11)
- Cassetete obsoleto (E27)
SITUACAO SITUACAO
- Os RH existentes ndo sdo suficientes (E02), (E17),| - Os RM siio escassos (E02), (E13), (E15), (E17),
(E18), (E20), (E21), (E23), (E24) (E18), (E19), (E20), (E23), (E24), (E33)
- Os RH existentes sfio suficientes (E13), (E15),] - Nio consegue avaliar (E21)
(E19)
- Niio consegue avaliar (E33)
“g’ MAIORES CARENCIAS
g CAUSAS - Viaturas (E02), (E13), (E15), (E17), (E19), (E20),
R . (E24)
§ (%2"(1)';, %Eglilf?gz g; t(a]szzc:::)sez efectiva (E02), (E17),| _ Armamento (E17), (E20), (E24)
g | - Eumproblema degestio (£13), (B18) " poreagdes-ridlo (20), ()
p - Escassez em todos os dominios (E23), (E33)
< | - E um problema de formacio (E19) - Material informatico (E19)
- E um problema de crise de autoridade (E15) - Equipamento das movas tecnologias ligado 4
investigaciio (E19)
- “Assistentes Sociais, psicologos, médicos em
cada Comando” (E13)
- Manutenciio das viaturas (E19)
- Meios comportamentais (E18)
- Uniforme antiquado (E17)

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas 2004
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Procurou-se assim perceber qual a percep¢do dos dois polos relativamente a uma
vertente que diz respeito as condi¢des de trabalho, mormente os recursos materiais e
humanos de um grupo organizacional especifico.

Na o6ptica dos actores intemos os recursos humanos sdo suficientes para as
necessidades emergentes, considerando que a escassez de recursos, que se verifica
na actividade operacional, se deve sobretudo a um problema de gestdo dos mesmos.
Alguns inquiridos apresentaram ainda outras causas como a falta de motivacao dos
policias para o servigco; um problema de formacdo; uma questdo de falta de forga da
propria policia; e que existe um distanciamento entre quem executa e o topo da
piramide hierarquica, o que gera algum desconhecimento relativamente aos
verdadeiros problemas da base. Vejamos aiguns exemplos:

“(...) eu acho que as pessoas até devem ser suficientes, ndo devem estar €
nos sitios certos. H& muito policia que é funcionario publico, ndo é policia,
ele é funcionario publico, o que é diferente.” [E06]

“(...) ha um certo distanciamento entre o topo da hierarquia e 0 que se
passa ca em baixo (...) quem esta no topo da hierarquia muitas vezes nao
se apercebe os problemas ao nivel de alguns Agentes (...) tem uma ideia
global mas viver os problemas, debater-se com os problemas é muito
diferente (...)" [E08]

“(...) se a policia tivesse mais um bocadinho de poder chegava, ndo era
preciso mais policias. (...) ndo € uma questdo de nimero de homens. (...)
era mais uma questio de darem (...) mais um bocadinho de forga a policia
(-.) [E28]

“Na minha opinido possui recursos humanos a mais (...). Ma gestédo é a
ideia que eu tenho (...) temos muita gente ai sem fazer nada (...) mesmo
no pessoal operacional (...)" [E27]

No entanto, um l';ﬂmero mais reduzido de actores intemos, considera que, na verdade,
os recursos séo efectivamente insuficientes. Relativamente aos recursos materiais
actualmente disponiveis para o exercicio da actividade policial, os actores intemos, em
geral, consideram que sdo notoriamente escassos e que os existentes sdo obsoletos
ou de ma qualidade, identificando as seguintes dreas mais prementes: o material
informatico, o parque automoével, o armamento e as comunicagdes-radio. Surgiram
depois outras areas que nao foram focadas de forma tdo destacada: o material de
protecgcdo, as maquinas fotocopiadoras, os equipamentos de video e audio, as
instalacdes, dificuldades na manutengdo do material e o facto de o proprio cassetete
em uso estar desajustado da nova realidade criminal. Vejamos:

“(...) os computadores sdo como nés sabemos, maquinas de escrever mas
pouco mais (...)” [E07]
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“(...) tera que haver até uma prépria, uma gestéo diferente do ingresso, da
selecgdo. (...) aqui ha uns tempos (...) o ingresso era feito por distrito,
consoante as necessidades por distrito, @ ndo um concurso a nivel
nacional em que depois a maioria das pessoas vao para Lisboa, ficam
desenraizadas, ndo produzem por esse facto, porque ha um
desenraizamento, ha um afastamento da vida familiar (...)" [E25]

“A policia neste momento pode ter meios, mas ndo esta a usar os meios
porque (...) gasta muito dinheiro (...) devia haver uma liberdade maior de
utilizagédo das coisas. E devia haver mais material e mais diversificado (...)"
[E30]

Os actores externos tém uma perspectiva diferente dos policias relativamente a
questdo dos recursos humanos pois, ao contrario dos actores intemos que consideram
os recursos suficientes, os actores extemos entendem que s&o efectivamente
escassos, sendo um problema resultante de outras questées que ndo a ma gestdo. Os
trés inquiridos que consideram haver recursos humanos suficientes apontam o dedo,
individualmente, as seguintes causas: ma gestio, crise de autoridade e formagio de
fraca qualidade. Vejamos:

“(...) o numero de efectivos da PSP dependera também do grau de
desrespeito da relagdo na comunidade, que haja um efectivo policial
superior. Pelo contrario, se se despromove, 0 respeito, o -sentido de
solidariedade, isso da uma sociedade mais individualista (...) se essa
pessoa fosse educada para o respeito (...) podia haver influéncia na
propria autoridade. Portanto ha aqui questdes de fundo que ultrapassam a
prépria questdo da PSP. (...) os meios mais modemos devem estar ao
servico de quem garante o bem-estar das pessoas; eles (os delinquentes)
tém tecnologia de ponta, sdo redes intemacionais (...) ha redes que se
relacionam por meios técnicos de ponta (...) porque a globalizagéo tem
esses efeitos” [E15]

“Ha muita falta (de recursos humanos), nota-se claramente. Esta implicita
a ma gestdo (...) eu penso que nos aspectos burocréticos, o funcionamento
da instituicdo consome muitos meios humanos.” [E18]

“(...) mais importante do que o numero, do que a quantidade, seria a
qualidade quer dos recursos humanos, quer dos recursos instrumentais
que esses recursos humanos tivessem a sua disposigdo (...) era
importante nés termos uma Esquadra como a de Beja, termos Agentes (...)
que pudessem prestar apoio juridico, que fossem advogados, gente
formada em psicologia, gente formada em sociologia (...)" [E19]

Relativamente aos meios materiais os actores extemos consideram que existe
de facto uma escassez evidente de recursos, destacando as viaturas e o
armamento como as duas vertentes mais prementes, o que € natural pois sdo as
mais visiveis junto do publico externo. Seguem-se depois outros dominios que
tiveram um peso menos evidente, nomeadamente as comunicages-radio, o
material informatico, a manuteng¢do das viaturas, os uniformes, etc. Porque se
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falou em meios técnicos um dos inquiridos englobou, nesta vertente, a
necessidade da existéncia de profissionais especializados (como assistentes
sociais, psicélogos e médicos) disseminados em todo o dispositivo da PSP, na
perspectiva de colmatar algumas lacunas que o referido actor considerou
actualmente prementes.

“(...) o poder politico também por muito que fale ndo, as prioridades sdo
outras (...) A Justica agora também consta que é uma prioridade, mas
também nao dao tostdo nenhum a Justica, portanto, € uma prioridade
tedrica.” [E24]

“(...) ndo sei se 20.000 sao suficientes (...) 0 que interessa ndo é quantos
estdo, € se o pais estd ou ndo estd com seguran¢a garantida pelos
agentes existentes. (...) Apercebo-me de caréncias materiais (...) quando
vejo na televisdo corpos especiais da policia da-me a ideia que eles estédo
bem apetrechados. Mas sdo corpos especiais.(...)” [E33]

O quadro n.° 47 assenta nas respostas as questies B4 () e B4 (ll) e versa sobre as
perspectivas dos dois campos de actores relativamente a capacidade de intervengéo
da organizago policial na sociedade. '

Quadro n.° 47 - Grupo Organizacional
Perspectivas de Capacidade de Intervengio

Actores internos Actores externos

- Manutenc@o e/ou reforco das actividades de
policiamento comunitario/proximidade (EO1),
(E04), (E06), (EO7), (E08), (E09), (E10), (E11),
(E12), (E14), (E16), (E26), (E27), (E28), (E30),

- Manutencio e/ou reforgo das actividades de
policiamento comunitario/proximidade (E02),
(E13), (E15), (E17), (E18), (E19), (E21), (E23),
(E33)

(E31), (E32)

- Tendéncia para a especializacio (E07), (E16),
(E30)

- Manutenciio da intervencio das BIR (E04),
(E27), (E31)

- Reforco do trabalho em parceria inter-
institucional (06), (E08), (E31)

- Revisdo/extinciio do servico de patrutha (E26),
(E30)

- Actuagiio policial mais pratica e menos préxima
das pessoas (E05)

- A lei vai ter que mudar e dar mais autoridade a
policia (E06)

- Trabalho mais proximo da PSP com o poder
judicial (EO5)

- Melhor preparagio técnica dos pelicias (E06)

- A tendéncia da evolugio nio depende apenas da
PSP (E03)

- Sem opini@o definida (E29)

- Tendéncia para a especializagio, maior
qualificaciio (E13), (E15), (E18), (E19), (E24)

- As actividades de proximidade devem ser
competéncia de uma policia municipal (E20)

- Respounsabilizacio crescente do Agente
deixando de ser um mero executante (E33)

- Extingiio do policiamento tradicional (E24)

- A tendéncia da evoluciio depende da vontade
politica (E19)

Fonte: Recolha de dados ~ Entrevistas 2004
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Na perspectiva dos actores intemos a tendéncia da intervencéo policial caminha para
uma linha de manutengdo efou reforgo das actividades de policiamento de
proximidade. Ou seja, na sua maioria, 0s inquiridos consideram que os projectos
especiais (Escola Segura, Comércio Seguro, Policiamento de Bairo, etc.) s&o
extremamente positivos para a melhoria da interacgéo entre os diversos actores, e que
o futuro da policia passa de facto pelo aumento do trabalho em parceira inter-
institucional, aproximando cada vez mais a Organizacdo as pessoas,
responsabilizando-se de forma crescente o Agente, perdendo o cariz de mero
executante, opgdo com repercussées directas e imediatas na motivagdo e no
desempenho dos profissionais envolvidos.

“(...) cada vez mais, deve haver mais parcerias com mais instituigbes. (...)
globalmente mais virada para projectos, os policiamentos de bairros, os
policiamentos universitarios (...) haver mais empatia entre quem comanda
e as varias instituicdes locais, com as Camaras, com os Govemnos Civis,
marcando-se reunibes, debatendo-se problemas (...)" [E08]

“(...) penso que a policia cada vez mais tem que ter essa visdo de
intervencdo mais restrita, o tal policiamento de bairro, ir ao encontro da
pessoa, tratar o cidad&do pelo nome no bairro (...)" [E11]

“Eu penso que estamos a ir no caminho certo quando, por um lado,
valorizamos esse pessoal dos programas especiais, que € pessoal que (...)
esta vocacionado para aquele servico. (...) reforcar a nossa capacidade de
reacgdo com a (...) o futuro agora é a criagdo destas equipas de piquete
(BIR), deixar de andar o pessoal sozinho na rua, desacompanhados.” [E27]

No entanto, um nimero ndo significativo de policias entrevistados apresentou uma
postura mais céptica, considerando que este tipo de actividades de proximidade n&do
representa o futuro da policia, que a tendéncia da evolugio ndo depende apenas da
PSP, que a intervengéo sera tendencialmente menos proxima e mais musculada, e
que as actividades de policiamento de proximidade ndo tém qualquer relagcdo com o
papel da PSP, pois sdo fungdes que devem ser desempenhadas por Assistentes
Sociais, sendo certo que tais fungbes melhoram naturaimente as relagdes entre a
policia e os cidaddos. Vejamos:

“Eu meto as minhas reticéncias no policiamento de proximidade (...) para
mim néo € o futuro da policia. A intervenc¢do (...) vai partir do poder judicial
(...) enquanto o poder judicial ndo trabalhar mais préximo da policia, nunca
se vai atingir os resultados que se desejam atingir (...) o policiamento de
proximidade tera que cingir (...) mais pratico e menos proximo das
pessoas.” [EO5]

“(...) secalhar a policia esta quase a cumprir um papel que as vezes nao
devia ser o da policia, mas esse papel ajuda a melhorar um bocado a
imagem da policia, porque se a policia por um lado esta a fazer o trabalho
secalhar de Assistentes Sociais (...) por outro lado também esta a quebrar
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aquele gelo que a policia so existe para multar e para nos reprimir (...)"

[EO7]

Outros inquiridos expressaram que concordam com a manutencg&o do servigo das BIR,
ou seja, uma actividade desenvolvida em equipa e devidamente coordenada,
prevendo a extingdo ou revisdo do servico de patrulha nos moldes actuais.

Os actores externos concordam que a capacidade de intervengdo da PSP passa, de
facto, pela manuteng&o ou reforgo da politica de proximidade pois & a Gnica resposta
possivel para corresponder as exigéncias exdgenas que se colocam actualmente a
policia, enquadrando-se indubitavelmente no seu dominio de acgdo, culminando na
extingdo do policiamento tradicional, na caminhada para a especializagdo e numa
maior qualificagdo dos Quadros.

“(...) eu penso que tem que haver uma capacidade de intervencéo
consoante o meio (...)" [E15];

*(...) todos os projectos que eu conheco sdo projectos de éxito. (...) porque
eles conseguem integrar-se (...) na sinergia da sociedade. (...) conseguem
envolver e motivar toda a gente.” [E17] '

“Eu imagino mais a policia, essa policia de proximidade (...). E tem mais a
ver com a protecgao dos cidaddos, daqueles que sdo mais carentes e mais
fragilizados, acho que é uma actuagdo perfeitamente a altura da policia
(.-.)" [E18]

“O problema pds-se de facto quando as proprias comunidades deixaram
de reconhecer no policia alguém que estava a zelar pela sua seguranga,
por um lado, e por outro lado, quando o policia estava perfeitamente
desenquadrado naquela comunidade, que ndo conhecia, que néo lhe
conhecia os habitos, ndo conhecia as novas realidades. (...) parece-me
que € a melhor, para ndo dizer a unica forma de conseguir restaurar, por
um lado, a tal autoridade da policia, autoridade reconhecida (...) A questédo
é esta: os niveis de exigéncia que se péem a um policia, a um Agente que
quer actuar neste paradigma, sdo completamente diferentes daqueles que
actuavam no paradigma anterior, classico, distante, repressor, etc. S&o
tipos de exigéncias completamente diferentes. Para isso naturaimente tem
que se investir muito no perfil de entrada e muitissimo na formagéo. Eu
julgo que a esse nivel a policia comegou de facto a dar uns passos e
passos muito importantes nesse sentido sobretudo na uitima década.”
[E19]

“(...) penso que o melhor caminho mesmo era a intervengdo toda da PSP
passar por diferentes projectos (...) por pessoas especificas para intervirem
em publicos-alvo especificos, que exista uma formag¢do em que saibam o
que se esta a fazer.” [E13]

“(...) esses projectos que a PSP esta a desenvolver, para deixar de ser (...)
aquele factor reactivo terdo que continuar e se possivel (...) poderéo ser
aperfeigoados. (...) € importante e extremamente eficaz o policiamento de
bairro (...) € importante aparecerem nesses bairros, Agentes com essa
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capacidade de argumentagio para com os pais e depois chamar a si 0s
meninos. (...) através de uma acgédo pedagdgica muito forte, muito intensa,
muito perspicaz e chamar a atengdo, ndo dos pais que estdo
especialmente enraizados, mas das proprias criangas que € muito mais
importante (...)" [E23]

“...) o policia tem que ser, antes de mais, um estudioso também da
questdo da seguranga e ele ndo préprio (...) ndo pode ser um pau-
mandado. O policia tem que entender, ndo pode ser um mero executante,
tem que participar, ele proprio. (...) essas iniciativas sdo de continuar e
cada vez entrarem no tecido social.” [E33]

No entanto, alguns dos inquiridos consideram que a tendéncia da evolugdo ndo
depende da PSP mas sim da vontade politica, e que as actividades de proximidade
devem ser competéncia de uma Policia Municipal, pois uma forgca como a PSP deve
ter fungdes mais nobres, conforme o exemplo que se segue:

*Eu ndo sei se essas competéncias se confundem muito com aquilo que é
uma caracteristica do perfil da Policia Municipal. (...) essas fungdes de
proximidade, ali junto ao comércio, ou transito (...) a policia na verdadeira
acepgdo da palavra, penso que deve ter outras competéncias que n&o
essas. (...) Eu acho que o trabalho de policia (...) tem que ser uma
actividade mais nobre (...) que exigem uma maior especializa¢gao, um
maior empenhamento e canalizar os recursos para ai. O resto podia ser
assegurado por uma policia municipal (...).” [E20]

Além disso a proximidade, segundo alguns inquiridos, acaba por representar uma
perda de autoridade e promiscuidade na relagdo com os cidaddos, sendo certo que o
espirito do “policiamento comunitario ndo implica a perda de autoridade por parte da
policia ou que as suas missdes de manutengédo da lei e da ordem deixam de ser
importantes. No entanto, a utilizagéo das capacidades e recursos existentes no seio da
comunidade podera libertar a policia de alguns dos seus encargos. As entidades
publicas locais, 0s servigos sociais, escolas, entidades religiosas, comerciantes, etc,, -
ou seja, todos aqueles que vivem e trabalham na comunidade e tém interesse na sua
seguranca e estabilidade — devem participar das responsabilidades de encontrar
solugbes vidveis para os problemas que se colocam para a seguranga e bem estar da
comunidade. O objectivo do policiamento comunitéario & a redugéo da criminalidade e
manutencio da ordem através de uma andlise pormenorizada das caracteristicas e
origens de determinados problemas que se colocam a uma comunidade, resolvé-los
através do recurso a solugdes mais adequadas.” (www.psp.pt, 2003).
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O quadro n.° 48 sistematiza as respostas as questées C1 (1), C2 (1), C1 (ll) e C2 (il).

Quadro n.° 48 — Meio envolvente
Mudanga Social e a Evolugdo do Papel da Organizagfio na Sociedade

Actores internos

Actores externos

Papel “anterior”
as mudancas

Mudangas Sociais que alteraram a PSP

Mudancas na PSP fruto das Mudancas Sociais

Papel actual

- Papel mais repressivo (E07), (E08), (E09), (E11), (E14),
(E22), (E25), (E27), (E30), (E32)

- Postura mais agressiva, fechada e pouca proximidade
(EO1), (E04), (E05), (E08), (E16), (E26), (E28), (E29), (E31)

- Existia a figura do pelicia de familia (E30)

- Era o bombeiro da sociedade (E06)

- Entrada de Portugal na CEE, abertura das fronteiras,
livre circulagio de pessoas e bens (E04), (E0S), (E06),
(E07), (E11), (E12), (E22), (E25), (E26), (E32)

- Aumento da criminalidade (E03), (E05), (E06), (E07),
(E10), (E25), (E26), (E28)

- Revolugiio de 2SABR1974, fim de um regime autoritario
(E05), (E14), (E22), (E27), (E30), (E31), (E32)

- Aparecimento de pessoas oriundas de outras realidades
[exemplo: fluxo de imigrantes do Leste da Europa] (E03),
(E08), (E12), (E25), (E26), (E32)

- Massificaciio do ensino, pessoas mais informadas, mais
habilitacdes académicas (E03), (E06), (E07), (E12), (E16)

- Aumento demogrifico, de grupos de risco e de bolsas de
pobreza (E03), (E06), (E29)

- Evolugio da Comunicag@o Social, aparecimento das
televisdes privadas (E07), (E27)

- Melhoria das condigdes de vida em geral (E07)

- Crise de Autoridade (E03)

- Maior proximidade e abertura com o cidaddo (EO1),
(E05), (E08), (E10), (E14), (E16), (E22), (E26), (E28), (E31)

- Muniu-se de mais instrumentos de combate ao crime,
postura mais interventiva, operacional (E05), (E06), (E12),
(E16), (E25), (E26), (E29), (E32)

- Maior cooperacgiio com outras policias internas e
estrangeiras e adopcio de algumas politicas comuns
(E09), (E11), (E26), (E28)

- Criaciio de servigos mais virados para a prevencio,
entrada em novas dreas (E05), (E07), (E27), (E31)

- Nova mentalidade, mais humanizada (E05), (E14), (E29)

- Maior formaciio (E03), (E06), (E08)

- Maiores preocupacies com os direitos dos actores
internos [mais horas de descanso; liberdade de expressiio,
maior abertura com as chefias] (E14), (E31)

- A PSP perdeu forca (E30)

- O policia divorcia-se dos problemas das pessoas (E30)

- Maior cuidado nas intervengdes (E27)

- Novas competéncias/investigacio criminal (E03)

- Papel de ajuda as pessoas, sensibilizacio (EO1), (E04),
(E07), (E09), (E10), (E11), (E12), (E14), (E16), (E22), (E26),
(E28), (E30), (E32)

- Papel de prevenciio, atacar a causa dos problemas (E05),

(E08), (E11), (E25), (E26), (E27), (E29), (E31)
- Continua a ser o bombeiro da sociedade (E06)

- Postura mais agressiva, fechada e pouca
proximidade (E02), (E15), (E17), (E18), (E20), (E24)
- Papel mais repressivo (E13), (E19), (E23), (E33)

- Aumento dos grupos de risco e de bolsas de pobreza,
criagiio de bairros degradades (E15), (E19), (E23),
(E19), (E20)

- Aparecimento de pessoas oriundas de outras
realidades, pais imigrantes (E13), (E15), (E19), (E20)

- Massificaciio do ensino, pessoas mais informadas
(E15), (E17), (E23), (E33)

- Revolugio de 25ABR1974, fim de um regime
autoritario (E13), (E19), (E24), (E33)

- Processo democritico (E18), (E23), (E24), (E33)

- Entrada de Portugal na CEE, abertura das
fronteiras, livre circulacio de pessoas e bens (E13),
(E15), (E19), (E20)

- Evoluggo da Comunicagio
agressividade (E23), (E24)

- Mais e novas realidades criminais (E15)

- Aparecimento de instrumentos de regulacio da
actividade da PSP (E17)

Social, maior

- Maior formagiio (E15), (E18), (E19), (E20), (E23)

- Maior proximidade e abertura com o cidadio (E13),
(E23), (E24), (E33)

- Nova mentalidade, humanizada, menos violenta
(E17), (E18), (E24), (E33)

- Criacgdio de servicos em novas dreas mais viradas
para a prevengiio (13), (E18), (E19)

- Oficiais oriundes do ISCPSI (E15), (E17), (E20)

- Maiores preocupagies com os direitos dos actores
internos [possibilidade de apresentacgio dos
problemas da instituicio, movimento sindical, maior
abertura com as chefias] (E02), (E17), (E18)

- Maior cooperacio com outras policias internas e
estrangeiras e adopgiio de algumas politicas comuns
(E19), (E20)

- Novas competéncias/investigacio criminal (E19)

- Maior especializaciio (E15)

- Aparecimento de porta-vozes da PSP a apresentar
os problemas (E18)

- Papel de ajuda as pessoas, sensibilizagfio, de
educaciio da sociedade (E02), (E13), (E17), (E18),
(E23), (E15), (E23), (E33)

- Papel de prevengdo (E15), (E19)

- E 0 mesmo mas com enquadramento diferente (E20)

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas 2004
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Através destas questbes procurou-se percepcionar, na optica dos diversos actores,
que mudangas sociais ocorreram em Portugal e que conduziram a adapta¢éo da PSP
as novas realidades, que alteragbes é que foram encetadas fruto dessas mudancgas
sociais, e que evolugdo & que tem ocorrido no papel da organizagdo policial nessa
trajectéria de convulsdo.

Assim, na optica dos actores intemos, antes de ocorrerem em Portugal, no passado
recente, determinadas mudangas sociais, a PSP tinha um papel essencialmente
repressivo e exteriorizava uma postura fechada, de pouca proximidade, como
instrumento de um regime ditatorial cuja face mais visivel era a policia. O cenario
ganha novos contornos quando se refere ao papel actual da policia. Assim, a maioria
dos inquiridos considera que a PSP tem agora um papel de ajuda e sensibilizagéo as
pessoas, dando forte destaque ao caracter filantrépico € humanista da sua actividade,
ao papel de prevencéo e a uma intervengéo mais dirigida as causas dos problemas do
que somente aos seus efeitos, sendo certo que, na linha de pensamento de Artur
Perrucci, a existéncia da profissdo de policia com um forte sentido de responsabilidade
social e empenhamento no bem-estar humano ndo garantira que a nossa sociedade
seja dirigida para objectivos mais humanos (Rodrigues, 2002).

E curioso salientar que um dos inquiridos, com mais experiéncia profissional, referiu
que, antigamente, sobretudo em meios mais pequenos, havia a figura do “policia de
familia”, ou seja, um profissional da PSP a quem as familias recorriam para resolver os
seus problemas através de uma metodologia mais eficiente, sem gastos
suplementares em advogados ou a intervengao de magistrados, pois ao proprio policia
era reconhecido um ascendente que lhe permitia decidir sobre qual o melhor caminho
para sanar o problema apresentado. Na 6ptica desse mesmo actor essa figura ja néo
existe actualmente, pois o policia divorcia-se dos problemas remetendo toda a
responsabilidade para os tribunais. Outro inquirido considera que o policia teve e tem
um papel de “bombeiro da sociedade”, pois a sua actividade desenrola-se em tomo da
resolugéio de problemas sérios e profundos das pessoas (apagar fogos) mas ndo
consegue resolver o problema do fogo (as causas dos problemas).

Quando solicitado aos actores externos a identificagdo de mudancgas sociais que
alteraram a dinamica organizacional da PSP, os actores inquiridos apontaram com
especial énfase os seguintes “marcos”™: a) A entrada de Portugal na CEE, a abertura
das fronteiras e a livre circulagéo de pessoas e bens; b) O aumento da criminalidade;
c) A revolugéo ocorrida em 25 de Abril de 1974 “com o seu programa de democracia,
descolonizacdo e desenvolvimento” (Amaral, 1985: 42) e o fim de um regime
indesejavel porque, como refere Diogo Freitas do Amaral, “o Estado Novo utilizou
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como armas a policia e a repressdo dos seus adversarios.” (Amaral, 1985: 42); d) O
aparecimento de pessoas oriundas de outras realidades, transformando Portugal num
pais de imigrantes; e) E a massificagdo do ensino que redesenhou a sociedade
portuguesa, transfigurando-a, tomando-a mais esclarecida, munida de mais
habilitagdes literarias e ciente dos seus direitos e das limitagées legais ao uso da for¢a
e da interveng&o das forgas de seguranga. Foram identificadas ainda outras mudancas
que, contudo, néo apresentaram um peso de relevo no universo das respostas: o
crescimento demografico, o aumento dos grupos de risco e das bolsas de pobreza, a
melhoria das condi¢des de vida em geral, a crise de autoridade e a evolugéo da
Comunicag¢éo Social, mormente o aparecimento das televisées privadas. Neste ultimo
ponto, ainda que referido de forma muito timida, € indubitavel que, apbs o 25 de Abril,
os “media «tornam-se um quarto poder com uma crescente influéncia nas decisbes
politicas, nos 6rgdos de soberania, nos dirigentes partidarios (..no) gosto e
mentalidade dos elementos mais receptivos da sociedade portuguesa.»” (Rosério,
1999: 40).

Assim, para adaptar-se as novas realidades e comresponder as exigéncias exégenas, a
organizagao policial adoptou, na opinido dos actores intemos, os seguintes trés grupos
de medidas: a) em primeiro lugar e com maior peso no universo das respostas,
procurou aumentar a proximidade e a abertura com o cidaddo e muniu-se de mais
instrumentos de combate ao crime, exteriorizando uma postura mais interventiva e
operacional; b) Num segundo bloco, com menos peso, mas suscitado por alguns
inquiridos, foi o facto de comecar a verificar-se uma maior coopera¢do com outras
policias nacionais e estrangeiras e a consequente adopgio de algumas politicas
comuns; a criagio de servicos mais virados para a prevencdo, a entrada em novas
areas, a criagdo de projectos de intervengéo inovadores; e o aparecimento de Quadros
constituidos por pessoas munidas de uma nova mentalidade e com mais formagao; ¢)
por fim, num terceiro bloco de mudangas, sem qualquer peso relevante, surgiu a
meng¢éo a uma maior preocupacéo da instituicdo relativamente aos direitos dos
actores intemos, constatada no facto de, actualmente, os profissionais da PSP terem
mais horas de descanso, haver mais liberdade de expressdo (a existéncia de
sindicatos comprova-o) e uma maior predisposicdo das chefias para o didlogo. Outros
consideram que a PSP perdeu “for¢a” de imposicéo e “divorcia-se” dos problemas das
pessoas; tem um maior cuidado nas intervengdes; e que assumiu novas
competéncias, mormente em matéria de investigagéo criminal. Vejamos entéo:

“(...) o crescimento das minorias (...) 0 surgimento de algumas bolsas de
pobreza, de desintegragdo ou de desestruturagdo social, que tem criado
focos de violéncia e focos de questionamento da autoridade policial, da
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autoridade do Estado (...). O grande boom do consumo de drogas (...)"
[E03]

“Eu quando vim para a policia diziam para eu néo falar com as pessoas
porque parecia mal (...)” [E05]

“O papel da policia na sociedade presentemente é apagar fogos. Apaga
fogos, depois vai apagar ali, mas quando acaba de apagar ali aquilo j& se
reacendeu. (...) & apaga-fogos. (...) € 0 bombeiro da sociedade. (...) ndo
consegue resolver € o problema do fogo. O problema do fogo que ele esta
condenado a apagar (...)” [E06]

“(...) € um papel quase de boas acgbes (...) 0 meu papel & mais ajudar as
pessoas (...) somos fruto da mesma sociedade (...) vimos para ca com uma
mentalidade diferente (...)” [E07]

“(...) ha vinte anos a policia tinha um papel muito mais repressivo. Hoje em
dia tem um papel muito mais preventivo. (...) o pessoal hoje em dia tem
outra formagéo académica (...) o policia é capaz de argumentar qualquer
facto (...) antigamente era o argumento do cassetete (...) antigamente
havia todo um tipo de distanciamento.” [E08]

*(...) durante muitos anos (...) o (policia) era um individuo que nao tinha
mais escapatéria nenhuma, que escolhia a policia como profissio porque
n&o sabia fazer mais nada (...) 0 nosso papel vai ser cada vez mais um
papel de entre-ajuda, de colaboragio com a populacdo, mas cada vez
mais vai ser um papel de prevengéo e ndo de represso. (...) aentrada na
Uni&o Europeia (...) obrigou-nos a termos um modelo mais préximo das
policias europeias (...) uma andlise de como se esta a trabalhar a nivel da
Europa (...) tentarmos aproximar-nos dos nossos parceiros da Europa,
termos um padr&o, um modelo de actuacdo mais ou menos uniforme.”
[E11]

“(...) o policia serve de psicélogo, de padre, de Assistente Social e de
policia (...) passou a ser uma policia mais de proximidade (...) era um pais
oprimido (...) debaixo do salazarismo (...) as pessoas comeg¢aram a ter
mais liberdade de falar (...) até a prépria policia tem mais expressdo de
liberdade (...) pode-se manifestar (...)” [E14]

“(...) antigamente era mesmo repressivo, actualmente estamos integrados
na populaggo. (...) O que mudou foi o enfoque (...) se ha um problema ndo
vamos s6 atacar os efeitos. A nossa intervengio agora passa por ir mais
as causas do problema. (...) a passagem de um regime autoritario para
agora (...) estou aqui a falar concretamente do 25 de Abyil (...) um outro
marco foi o aparecimento das televisdes privadas (...) sentimo-nos muito
mais controlados, temos que ter um maior cuidado nas nossas
intervencdes (...) nos primeiros em que a SIC apareceu, foram anos que eu
classifico como terriveis.” [E27]

“(...) havia um papel repressivo (no Estado Novo) (...) porque havia
determinadas tendéncias, havia um Govemno que entendia que as coisas
deviam ir por um determinado caminho (...) mas ja ndo é da forma tio
repressiva como era antigamente (...) € um papel de entre-ajuda (...). Para
informacéo e entre-ajuda (...) a policia tinha um papel mais activo em
termos de solugéo de casos do cidado (...) com a alteragéo de que todos
0s casos tém que ser resolvidos a tribunal (...) o cidaddo fica mais
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descontente (...) nés era-mos (...) os policias de familia (...) chamava
precisamente os intervenientes, conversava-se e resolvia-se sem haver
advogado, sem gastar dinheiro e as pessoas ficavam satisfeitas. E havia a
solugéo e havia paz. Presentemente (...) o policia divorcia-se do problema
porque diz logo esse assunto o tribunal é que resolve!“[E30]

Na perspectiva dos actores extemos a abordagem, de uma forma global, & um pouco
diferente. No que diz respeito a evolugdo do papel da policia ha uma concordancia
com a perspectiva dos actores intemos, pois defendem igualmente que, anteriormente,
a policia tinha um papel mais repressivo, uma postura agressiva, fechada e de pouca
proximidade; e que actualmente esse papel se centra, sobretudo, na ajuda as
pessoas, num dever de sensibilizagdo, prevengéo e educagéo da sociedade. Manuel
Femandez também aponta neste sentido quando refere que “el papel de Ia policia hoy
(la policia de base se entiende) no se limita a la persecucién del delincuente, sino que
la mayor parte de su labor (cerca de 80% segun algunos autores) se dedica a
actividades no directamente relacionadas com la legislacién penal. La mayoria de
estas acciones son para informar y asistir al ciudadano, o colaborar con la vida social,
evitando aquellas conductas que alteren el normal desarrollo de la convivencia.”
(Fernandez, 1990: 178).

No entanto, quando questionados sobre quais as mudancgas sociais ocorridas em
Portugal que obrigaram a mudanga da prépria PSP, os inquiridos apresentaram visdes
que considerei razoavel dividir em apenas dois grupos com base na
representatividade, pois as respostas estiveram, de certa forma, distribuidas um pouco
equitativamente. Como primeiro bloco de mudangas, apontadas pela maior parte dos
inquiridos, surgem os seguintes factos: aumento dos grupos de risco e de bolsas de
pobreza, criagéo de bairros degradados; aparecimento de pessoas oriundas de outras
realidades, passando Portugal a ser um pais de imigrantes; massificagdo do ensino
que conduziu a uma sociedade com pessoas mais informadas; a revolugéo ocorrida no
dia 25 de Abril de 1974 e o fim de um regime autoritario; o processo democratico; a
entrada de Portugal na CEE, a abertura das fronteiras e a livre circulagdo de pessoas
e bens, porque na verdade a “concretizagdo de um espago sem fronteiras na Unido
Europeia implicou o reconhecimento de novos direitos de cidadania aos cidadios dos
EM, designadamente o direito a livre circulagdo” (Oliveira, 2001: 03). Num segundo
nivel surgem algumas mudangas, com pouco peso na andlise, nomeadamente: a
evolugdo da Comunicagdo Social, apresentando uma postura mais agressiva,;
realidades criminais com novos contomos; e o aparecimento de mais instrumentos de
regulagéo da actividade da PSP, como é o exemplo da IGAI.
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Em matéria de mudancas que a PSP teve que adoptar para se adaptar a evolugdo da
sociedade, os actores extemnos apontaram as seguintes medidas: esforgo para uma
maior proximidade e abertura com o cidaddo; criagéo de servigos em novas areas com
um cariz direccionado sobretudo para a prevenc¢do; recursos humanos com mais
formagdo, munidos de uma nova mentalidade; uma PSP mais humanizada, menos
violenta; Oficiais oriundos do ISCPSI; e uma maior sensibilidade da Organizacéo para
as questées relacionadas com os direitos dos actores intemos consignados
legalmente [possibilidade de apresentagdo dos problemas da instituicdo, movimento
sindical, maior abertura e didlogo com as chefias, etc.]. Surgiram depois outras
mudancas organizacionais que foram mencionadas apenas por um ou dois inquiridos,
nomeadamente novas competénciasfinvestigacdo criminal, maior especializac¢ao;
aparecimento de porta-vozes da PSP a apresentar os problemas; maior cooperagio
com outras policias internas e estrangeiras e adopgéo de algumas politicas comuns.
De facto, “os Estados tém e continuam a reafirmar a necessidade de aprofundar o
processo de cooperagdo. Nesse sentido, algumas modalidades de acgdo tém vindo a
ser concretizadas no campo da cooperagdo policial, designadamente, a criagdo de
instancias de cooperacgdo, o reconhecimento de novas prerrogativas as varias forgas
policiais dos EM, a harmonizagido da legislacdo em matéria de estupefacientes e
imigracdo, a concretizagdo de um sistema de informagbes comum, que pemmite a
partilha de informacdes, o denominado Sistema de Informagdo Schengen. E nos
ultimos tempos a proposta de criagcdo de um mandado de captura europeu.” (Oliveira,
2001: 05). Vejamos entio:

“(...) a opgéo pela formagéao de Quadros proprios, Escola propria [ISCPSI],
penso que permite &8 PSP revelar-se mais de acordo coma sua identidade
de forga civica, de intervengdo na sociedade. (...) Ndo adiante termos
40.000 policias se continuarmos a fomentar uma educacdo egoista,
principaimente junto das criancas. Portanto, eu julgo que ha questdes de
base. (...) " [E15]

“O papel da PSP hoje junto da sociedade tem que ser um papel em que,
de um modo inequivoco, ndo possa haver confusées no dmbito dos seus
desempenhos. A PSP tem que estar com a populagdo, mas ndo pode ser
promiscua com a populagdo.” [E17]

“(...) a policia se humanizou a partir do momento que também comecou a
apresentar os seus problemas. E que a policia até aqui era uma instituigdo
fechada, parecia que as pessoas ndo tinham sentimentos (...) hoje esta a
intervir em cada mais areas (...) como temos uma popula¢do envelhecida
em Portugal sdo esses que olham para a policia como uma necessidade
extrema (...). Ha policias que s&o olhados como anjos da guarda (...). O
processo democratico acabou por vir para dentro da instituigdo ” [E18]

“(...) estilo Guarda Pretoriana do regime (...). Foi nitidamente repressivo e
grande colagem (...) & defesa do Regime, ndo tanto a defesa da seguranga
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ou a defesa da legalidade ilegal que era a do Regime de entdo (...). A
formagéo de grandes bairros, aqueles guetos (...) o préprio tecido social se
~ esta a transformar e estamos cada vez mais a ter toda uma miscelénea de
ragas e de etnias e de religides (...). Seria bom que entrassem para os
Quadros da PSP (...) gostava de ver Oficiais pretos, chineses, ciganos. (...)
poderia levar a aprofundamento da integra¢do dessas pessoas ca.” [E19]

“(...) a prépria policia vai-se apercebendo (..) do caso dos bairros
degradados (..) as pessoas que se entregaram aqueles vicios de
expediente (...) ndo é s6 a PSP mas todos nés temos o dever (...) afasta-
los completamente mas chamar aqueles que ainda se conseguem
reabilitar e neste caso concreto as criancgas.“[E23]

“(...) n@o se pode desligar a actuacdo de uma forga como a PSP ou de
uma forga que exerca o poder de autoridade (...) do tipo de sociedade em
que noés vivemos (...). A legitimidade do uso da forca depende muito da
prépria legitimidade do poder. (...) essa postura mais aberta e dialogante
dos agentes de autoridade é uma consequéncia da propria mudanga da
sociedade.” [E24]

“(...) era um papel altamente repressivo (Antigo Regime) (...) se no
passado era so repressivo (...). Eles tém uma fungdo de seguranga, tém
uma fung¢do educativa também, de persuaséo (...) persuadir, convencer os
cidaddos (...) a policia passou de um papel meramente repressivo e um
policia de regime praticamente para um papel mais democratico (...) as
populagdes também evoluiram (...) no sentido de terem mais consciéncia
dos seus deveres (...)” [E33]
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VI. CONSIDERACOES FINAIS

As alteracdes nas Organizagées tém colocado um acento ténico tendenciaimente
crescente no Homem pois é indubitavelmente um dos cemes fundamentais para o
sucesso organizacional. Na verdade, “apesar da polissemia que a designacao de
«recursos humanos» veicula, restringindo-se, para alguns, a meros recursos
organizacionais, enquanto outros acentuam a distintividade humana, €& hoje
consensual que a gestdo de pessoas constitui uma componente essencial de qualquer
estratégia organizacional” (Caetano e Vala, 2002: vii).

A emergéncia em conferir ao Homem um papel central no desenvolvimento das
Organizagdes, é precipitada pelas mudangas galopantes em uma sociedade moldada
pelos efeitos da globalizagdo, “um fendémeno multifacetado com dimensdes
econdmicas, sociais, politicas, culturais, religiosas e juridicas interligadas de modo
complexo.” (Santos, 2002b: 32). “Devido aos efeitos da globalizagdo do mercado
econémico, da concorréncia mundial e do rapido desenvolvimento tecnolégico, tém-se
verificado alteragbes radicais ndo s6 ao nivel da produgdo e dos servicos, mas
também ao nivel da estrutura e organizagdo das empresas e instituicbes” (Costa,
2002: 209).

A adaptacao organizacional é pois um imperativo. Se pensarmos na continuidade da
instituicdo, verificamos que o que permite sobreviver ao longo de um grande periodo é
a sua capacidade para mudar. A mudanga é inevitavel. Quem ndo muda morre
(Prahaland, 1998). Mas para uma nova logica tomar corpo é necessario que ela se
encame em novas relagbes humanas, no seio de um sistema de organizagdo que
obedega a outros principios (Crozier, 1994). E porque as praticas profissionais
contribuem para a definigdo do quadro de representacdo sécio-profissional, as
Organizacbes devem centrar a sua intervengo nesta vertente. “As praticas ou os
estilos de intervencdo caracteristicos de cada grupo profissional estio estreitamente
relacionados com as representacdes e a(s) identidade(s) vivida(s) e atribuida(s), quer
no contexto de trabalho quer fora dele, contribuindo para a emergéncia dos grupos
profissionais.” (Silva, 2003: 77). As forcas de seguranga publica ndo so excepgio.

Nesta medida, a presente investigagdo nédo podia apresentar maior pertinéncia. Sendo
uma unidade de andlise ainda pouco explorada em Portugal, a profissdo policia
comeca a ser um dominio de interesse do universo académico, com base em estudos
sobretudo europeus. A PSP é sem divida, pelos motivos explicados ao longo do
presente estudo, uma Organiza¢do em mudancga fruto dos imperativos exégenos e
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internos, pois os seus recursos humanos apresentam-se hoje com uma nova postura
face & profissdo que exercem e a0 mundo que os rodeia.

Assim, defini como objectivo principal desta investigacdo o delineamento de linhas
sensibilizadoras, no sentido de contribuir para uma melhoria das politicas de recursos
humanos na PSP, pois, percebendo como os policias e os seus clientes percepcionam
esta profissdo em particular, toma-se mais facil destacar mecanismos exequiveis face
as maiores debilidades apuradas. Para isso, tracei a seguinte pergunta de
investigagéo: com a emergéncia de uma nova légica na gestéo global da PSP, qual o
papel actual da policia face as mudancgas societais e qual a representagdo sécio-
profissional da policia na éptica intema? Nesse sentido, propus-me caracterizar os
profissionais que exercem fungdes policiais na PSP do distrito de Beja; perceber qual
¢ a representagéo sécio-profissional da policia na dptica intema; e descortinar o papel
actual da policia face as mudangas sociais.

Para consagrar estes objectivos recomri & andlise documental (em particular os 168
registos biogréficos, legislagdo e documentos intemos relevantes) e a aplicagdo de
inquéritos por entrevista a informantes privilegiados — um conjunto de vinte e dois
actores intemos — triangulando os dados obtidos com a informagé&o recolhida junto de
onze actores externos que foram seleccionados com base no seu conhecimento da
Organizagdo em andlise.

CARACTERISTICAS FUNDAMENTAIS DOS RESULTADOS

Parafraseando Ana Passos, uma das teorias mais importantes que relaciona as
orientagdes pessoais com a escolha de uma carreira por parte do individuo foi
desenvolvida por Holland (1973), que parte do pressuposto de que existe uma
interacgéo entre a personalidade e o meio, de tal forma que o individuo procura um
contexto de trabalho congruente com as suas orientagdes pessoais (Passos, 2002).
Diversos investigadores apontam contudo no sentido dos resultados obtidos na
presente investigac&ao. “O mérito da teoria Herzberg e alii foi 0 de acentuar os factores
de satisfagéo tais como o desenvolvimento e a estima de si préprio o que até entdo
néo acontecia, sendo o saldrio, a seguranca do emprego ou as relagdes interpessoais,
considerados os factores de maior importancia ou mesmo os tnicos a serem tomados
em consideracdo” (Robert, 1984: 147).

Nesta medida, para os policias, o aspecto mais positivo da sua profissdo €, com base
na sistematizagdo do Quadro n.° 38, a estabilidade financeira que ela precipita,
sobretudo por ser um emprego que permite ter uma perspectiva de futuro

134



tranquilizadora. De facto, o que a andlise sociologica vem demonstrar é que, sob a
ameaca do desemprego, a flexibilizagdo compulsiva dos processos produtivos e dos
modelos de organizagdo e gestdo conduz, com frequéncia, a uma diminuicéo de niveis
de exigéncia em matéria de condigbes materiais de trabalho, a ritmos de produgéo
acrescidos, a quebras sensiveis de auto-estima e autoconfianga em segmentos
significativos dos colectivos de trabalho (Pinto, 2000). Apds a estabilidade financeira,
sobressai, como o segundo aspecto positivo mais focado, a disponibilidade para
ajudar as pessoas, o caracter humanista da actividade; seguido pela possibilidade de
ascensdo na carreira. Na Optica dos actores externos o factor da estabilidade
financeira ndo teve qualquer expresséo relevante, sobressaindo, como caracteristica
mais positiva, a vertente filantrépica da profisséo, verificando-se comparagbes entre a
profissdo policia e a actividade de sacerdote.

Relativamente aos factores mais negativos da profissdo os policias apontaram a
incompreenséo e o ndo reconhecimento do servigo prestado pela PSP por parte da
comunidade que consideram ingrata, por ndo olhar para a instituicdo policial com a
consideracdo que entendem merecer. Como segundo factor negativo, surge a
disponibilidade total que tem de existir numa profissdo desta natureza e as
consequéncias que dai advém. Em terceiro lugar aparece o risco inerente a profissao.
Para os actores extemos o aspecto mais negativo da profissio policia é de facto o
risco. Na verdade, “esta es una profesion de conflicto en la que no sélo la mayoria de
las actuaciones se dan en situaciones conflictivas (accidentes, delitos, rifas,
infracciones y otros) sino, que ademas permanentemente el policia se ve obligado a
realizar actuaciones contradictorias como pueden ser, por ejemplo: expulsar/proteger
indigentes,minorias y otros; limitar/garantizar el ejercicio de los derechos en
manifestaciones, detenciones y similares; informar/sancionar a infractores y personas
de todo tipo u otros parecidos.” (Femandez, 19980: 142). No entanto consideram que,
actualmente, o conceito de risco € mais abrangente, ndo se restringido somente as
questdes do foro fisico, sendo certo que o exercicio didrio de uma actividade de risco
pode apresentar efeitos perversos a longo prazo. Jerome H. Skolnick, socidlogo e
especialista em Justiga Criminal, defende que “The element of authority combined with
danger can isolate the policeman. Authority can cause the citizens that the officer must
protect, to see him as an outsider to their community. As a resuit, the policeman feels
isolated because he or she must wear that hat of authority 24 hours a day seven days
a week.” (Skolnick, s/d: 02). Em sintese, surgem os pressupostos axiologicos da
profissdo policia, materializados num modelo simplificado, conforme ilustrado no
Quadro n.° 39.
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Quando os actores intemos pensam na profissdo policia associam dois campos de
ideias: enquanto instrumento de apoio e protecgdo, um servigo dirigido & comunidade,
que preza pelo bem estar das pessoas, que presta ajuda, tecendo o paralelo entre a
profiss&o policia e o sacerdocio; mas também uma profissdo que se encontra inserida
numa organizacéo fechada e que funciona sob regras ultrapassadas. Os actores
extemnos olham para a profisséo policia como um instrumento de imposigdo de
Autoridade e Ordem; mas também uma profiss&o que representa repress3o pela via
da fiscalizag&o rodoviaria. Quer os actores intemos como os externos entendem que a
sociedade portuguesa, em geral, tem igualmente uma representagdo da profissio
policia associada as ideias de repressdo, multas e transito; e a no satisfagdo das
necessidades securitarias das pessoas.

Os actores intemos gostam da sua profissdo porque representa uma actividade que
implica o contacto com as pessoas e, naturalmente, poder ajuda-las (Quadro n.° 41).
Ha assim um sentido filantropico, pois gostam da profissdo por sentirem que tém um
papel fundamental na melhoria das condi¢es de vida dos restantes cidadios. Tal
como acontece com os assistentes sociais, uma das principais expectativas dos
cidaddos face aos policias consiste na ajuda que estes devem prestar no sentido de
que as pessoas encontrem os recursos de que necessitam para resolver os seus
problemas (Silva, 2003). E uma visdo da profissio policia com um fundo humanista,
mas também como uma das principais ferramentas directas de controlo social. “La
sociedad proporciona al sujeto ciertas satisfacciones psiquicas, especialmente
seguridad y integraciéon, a cambio de la renuncia o auto-control de determinados
instintos tipicos del ser humano. Desde esta perspectiva, la utilidad de los sistemas
mas eficaces para conseguir la integracién del sujeto y prevenir cualquier desviacion
se hace evidente cuando nos referimos a la principal herramienta de control social
directo” (Femandez, 1990: 13). E um facto que a politica de seguranca intema néo
pode basear-se exclusiva ou primordialmente na repressao criminal. Pelo contrario,
deve assumir um contetido essencialmente preventivo, procurando evitar — e ndo
apenas reprimir — a préatica de actos que, pela sua natureza ou gravidade, ponham em
causa o Estado de direito democratico. Por outras palavras, mais do que punir actos,
importa detectar ameacas, neutralizando-as (www.psp.pt, 2003). Ha pois uma
perspectiva interventora e comunitaria do papel social da policia. No entanto é
interessante verificar que alguns estudos demonstram que o relacionamento entre
policias e, por exemplo, os assistentes sociais nem sempre é harmonioso: “Numerous
police officers have reported their frustration in dealing with social workers who
constantly do litle to change the behaviour of the youngsters and the police feel
powerless to act or decide upon future action, due to the age of the youngsters and the
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fact that they are in the care of the local authority. Social workers see the police as
merely seeking to be punitive with little concemn for the inner psyche or the deeper
problems of the yongsters.” (Lowenstein, 1994: 244).

Depois do caracter filantrépico surgem actividades especificas, como a investiga¢io
criminal ou o policiamento comunitario, que apresentam caracteristicas distintas das
restantes, com repercussdes directas na motivagdo de quem as exerce. Nas
actividades que d&o menor satisfagdo surge, de forma destacada, o servigo de
patrulha — a primeira linha de acg¢do — seguida pelos servicos de cariz administrativo e
de transito. Neste plano é fundamental a importancia da consideragéo pelo servigo
desenvolvido e a possibilidade de participagdo, criatividade e iniciativa, conforme
explicam diversos autores. “A problematica da motivagdo dos homens foi abordada
largamente por um certo nimero de autores, nomeadamente no ambito daquilo a que
vulgarmente se chama teoria das necessidades.” (Faures, s/d: 99) como as teorias de
McClelland, F. Herzberg e de A. Maslow. No seguimento da classificagdo proposta por
A. H. Maslow, podemos ‘resumir os seus elementos da seguinte maneira:
Necessidades materiais ou primarias: fisiologicas, segurancga — afei¢cdo, condicdes de
vida e de trabalho. Necessidades psicoloégicas ou secundarias: actividade,
considerac&o, participagio. Necessidades sociologicas ou terciarias: identificacdo com
um grupo, independéncia, liberdade.” (Sainsaulieu, 1997: 74). “A hierarquia das
necessidades proposta por Abraham H. Maslow (1954) estabelece que as
necessidades humanas ndo tém todas a mesma forga e que a sua emergéncia
obedece a prioridades.” (Neves, 2002: 17). Na linha de pensamento de McClelland,
“séo trés os impulsos basicos que apresentam uma grande variagéo entre as pessoas
e as motivam para o desempenho: a necessidade de realizagio, a necessidade de
poder e a necessidade de afiliagdo. A primeira pode definir-se como um desejo de
querer ser excelente e de ser bem sucedido em situacdes de competicdo. As pessoas
com esta necessidade em grau elevado, gostam de assumir responsabilidades para
encontrar solugdes para os problemas, tendem a estabelecer objectivos exigentes e a
assumir riscos calculados, e valorizam o «feed-back» relacionado com o seu
desempenho.” (Neves, 1996: 265). Parafraseando Philippe Bemoux, a necessidade de
estima divide-se em duas componentes, uma estima individual de si a outra social de
prestigio. A estima de si, no trabalho, desenvolve-se cada vez mais dificiimente
(Bernoux, s/d).

A formagéo & de facto uma vertente fundamental na definigdo do quadro sécio-
profissional. Num inquérito a populagédo da cidade de Lisboa, promovido pelo ISCPSI
(1997), a maioria dos inquiridos considera que os agentes da PSP tém falta de
formacg&o e de educagdo (Baganha, 2003). Contudo é sabido que “os saberes tedricos
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sdo um elemento de apresentacdo de si préprio e de valorizagdo de uma identidade
que ndo se define a partir do trabalho.” (Dubar, 2003: 50). E por isso necessario
encontrar um ponto de equilibrio, pois tanto as habilitagbes baixas como as
excessivamente altas apresentam inconvenientes, pois “un nivel formativo
excesivamente bajo puede impedir o al menos dificultar cualquier proceso de
profesionalizacion en la policia. Sin embargo, un nivel excesivamente alto también se
ve con reticencias por algunos de los entrevistados, dado que se duda de su vocacion:
El 99% de los universitarios que vienen aqui lo hacen sin vocacion ninguna; vienen
como un remedio. Es de suponer que el tener un nivel superior puede crear unas
expectativas de promocién que no siempre se pueden cumplir, y por tanto podria
provocar una frustracion negativa para el servicio.” (Femandez, 1990: 129).

Neste ambito os actores intemos consideram que a titularidade do grau de licenciado
deve ser condi¢cdo necessaria para o acesso a classe de Oficiais, pois as suas fungdes
sd3o extremamente complexas, 0 que exige um conhecimento aprofundado e
multidisciplinar (Quadro n.° 42). No que conceme ao acesso a Classe de Agentes,
cujas habilitacoes minimas previstas no quadro legal se situam ao nivel do 11.° ano de
escolaridade, detectaram-se trés areas de respostas: i) O importante ndo sdo as
habilitagbes académicas, mas sim factores como a motivagdo e a formagdo na
instituicao; ii) O 11.° ou 0 12.° ano sao suficientes, sendo indiferente um ou o outro; iii)
e por fim, os que consideram que os Agentes deviam estar habilitados com 0 12.° ano
no minimo, mas quanto mais melhor, pois tal op¢do pode ter reflexos directos no
desenvolvimento pessoal, no prestigio da propria instituicdo e, consequentemente, na
representacao soécio-profissional.

Os actores intemos consideram que existe uma relagdo de proximidade e confianga
entre a policia e a comunidade, sobretudo devido ao facto de as cidades de Beja e
Moura serem areas geogréaficas de pequenas dimensfes e onde muitos dos policias
residem e foram educados (Quadro n.° 43). Para além disso, 0s novos projectos de
policiamento comunitério tém refor¢cado a integracdo da PSP no meio. Os actores
externos teceram uma visdo de clara proximidade entre a PSP e a comunidade. Esse
cenario sucede, segundo os mesmos, porque os policias actualmente tém mais
formacao, as respostas a problemas concretos sdo resolvidos através de um trabalho
em parceria inter-institucional e, porque as pessoas se conhecem, o tratamento &
menos impessoal.

Os actores internos consideram que a PSP é uma organizag¢do que esta a integrar-se
gradualmente na sociedade (Quadro n.° 44) ou que estd integrada, mas nao
totalmente, pois existe um limite de razoabilidade que n&o o permite para o bom
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funcionamento da Organizagdo. Os actores externos concordam com ©
posicionamento dos policias, voltando-se a questionar se alguma vez sera possivel a
integracéo total, pois o papel que uma policia desempenha na sociedade exige,
naturalmente, algum distanciamento na analise dos fenémenos.

Os actores intemos entendem que a mudanga da PSP passa por quatro eixos:
formagdo — proximidade — processos intemos — e variaveis do exterior. No plano da
formagdo consideram que devia haver um forte investimento tanto na formacgéo
continua como na pés-inicial, sobretudo na componente relacionada com os contactos
interpessoais. Segue-se depois a vertente da proximidade, pois consideram
fundamental manter e reforgar a politica de proximidade junto dos cidaddos através
dos actuais projectos de policiamento comunitario e a promogéo de novas iniciativas.
A alteracio dos processos internos esta relacionada com a analise de questdes como
a revisdo do servico de transito, pois é considerada a actividade que mais desprestigia
a imagem da organizaco; a altera¢do da politica de comunicagdo interna e extemna; a
revisdo do servico de patrulha nos moldes actuais pois é a actividade que menos
satisfaz os actores intemos; promog¢io de um maior nimero de reunides de trabaiho
entre as chefias e as bases; incentivo ao convivio entre policias; maior fiscalizagdo
intema; afastamento dos elementos mais velhos dos servigos operacionais; alteragbes
no plano de uniforme e nos horérios; etc., um conjunto de questées que deve, acima
de tudo, colocar o Homem no centro do debate. “E dificil encontrar um tema mais
central nas companhias de exceléncia do que o respeito pelo individuo® (Peters e
Waterman, 1995: 219). Os melhores agentes de relagfes publicas sdo de facto os
empregados. Um empregado que realmente acredita na sua Organizagdo pode
promové-la vinte e quatro horas por dia. O incrivel sucesso dos japoneses, por
exemplo, baseia-se largamente no espirito familiar das suas inddstrias. Cada
empregado, por mais insignificante que seja a sua tarefa, tem um sentido
responsabilidade para com toda a Organizagdo” (Bland, 1989).

Surge ainda um ltimo eixo, constituido pelas varidveis do exterior, com pouca
expressdo no conjunto de respostas, que entende que a policia s6 vai conseguir
melhorar a sua imagem se a sua forga legal for aumentada e se o poder politico
estiver de facto motivado a querer mudar o estado actual das coisas.

As alteracdes propostas pelos actores externos sdo muito idénticas as apresentadas
pelos policias inquiridos, detectando-se trés eixos de mudan¢a: formagdo -
proximidade — e processos internos. No eixo da formagéo, consideram que se devia
apostar em formacgdo especializada e em matérias relacionadas com as relagdes
humanas, area considerada fundamental, sobretudo numa profissdo onde impera a

139



"

arte do contacto (Silva, 2003). No plano da proximidade devia-se intensificar o
policiamento comunitario, abrir as portas da instituigio a sociedade; apostar no apoio &
vitima, na formag&do dos jovens nas escolas, na participagdo em projectos enquanto
parceiro institucional e permitir o ingresso na PSP de individuos das mais diversas
etnias e racas existentes em Portugal para facilitar a aproximagéo da policia junto de
determinadas comunidades e contribuir para uma melhor integragdo dessas mesmas
comunidades. No plano dos processos intemos, os inquiridos revelaram inumeras
preocupagdes, destacando a alteragdo do plano de uniformes; o fomento de uma
cultura de comportamento exemplar da parte dos elementos policiais; 0 aumento da
participacédo de todos os funcionarios na vida intema da instituigdo; aumento da
rotatividade do pessoal pelos servicos para evitar acomodacges; reviséo dos
vencimentos; re-equacionamento do servigo de patrulha, etc.

Na Optica dos actores intemos os recursos humanos sdo suficientes para as
necessidades emergentes, mas a escassez que se sente na actividade operacional,
deve-se sobretudo a um problema de gestdo (Quadro n.° 46). Alguns inquiridos
apresentaram ainda outras causas como a falta de motivacdo dos policias para o
servigo; um problema de formagédo; uma questéo de falta de forga da propria policia; e
que existe um distanciamento entre a base e o topo da piramide hierarquica, o que
gera algum desconhecimento relativamente aos verdadeiros problemas no terreno,
sendo certo que a organizagdo piramidal provoca relagbes muito pobres entre as
pessoas (Landier, 1994). Na verdade, “la disciplina policial no es ni mas ni menos
rigida que la militar, es outra manera de entender la disciplina adaptandola
exclusivamente a las necesidades funcionales de una profesién.” (Femandez, 1990:
123). A importancia da acgdo de comando é pois, cada vez mais, fundamental em
Organizagdes tdo hierarquizadas como a PSP, onde deve imperar o contacto entre as
pessoas e o conhecimento das dificuldades pois, na linha de pensamento de Henry
Mintzberg, “o papel dos dirigentes exerce-se a trés niveis: a informagéo, o contacto
com as pessoas e a acgdo.” (Duluc, 2000: 47). Relativamente aos recursos materiais
actualmente disponiveis, os actores intemos, em geral, consideram que s&o escassos,
obsoletos ou de ma qualidade, identificando as seguintes dreas mais prementes: o
material informatico, o parque automével, o aimamento e as comunicagdes-radio.

Os actores extemos tém uma perspectiva diferente dos policias pois entendem que os
recursos humanos sio efectivamente escassos, sendo um problema resultante de
outras questées que ndo a ma gestdo. Relativamente aos meios materiais consideram
que existe de facto uma escassez de recursos, destacando as viaturas e 0 armamento
como as duas vertentes mais prementes, mas também as mais visiveis junto do
publico externo.
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Na perspectiva dos actores intemos a tendéncia da intervencéo policial caminha para
uma linha de manutengéo e/ou reforgo das actividades de proximidade (Quadro n.°
47). Os inquiridos consideram que os projectos especiais precipitam uma melhoria da
interaccéo entre os diversos actores, e que o futuro da policia passa de facto pelo
aumento do trabalho em parceria inter-institucional, aproximando cada vez mais a
Organizagdo as pessoas, responsabilizando-se de forma crescente o elemento da
base, que deve perder o cariz de mero executante, op¢cdo com repercussdes directas
na motivagéo e no desempenho dos profissionais. Outros inquiridos concordam com a
manutencdo do servico das BIR, prevendo a extingdo ou revisdo do servico de
patrulha nos moldes actuais. Os actores externos concordam que a capacidade de
intervencdo da PSP passa pelo reforco da politica de proximidade pois é a Gnica
resposta possivel para comesponder as exigéncias exogenas que se colocam
actualmente a policia, culminando na extingdo do policiamento tradicional, na
caminhada para a especializag3o e maior qualificagdo dos Quadros.

Na optica dos actores intemos, antes de ocorrerem em Portugal, no passado recente,
determinadas mudangas sociais, a PSP tinha um papel essencialmente repressivo e
exteriorizava uma postura fechada, de pouca proximidade, como face mais visivel e
instrumento de um regime ditatorial (Quadro n.° 48). O cenario ganha novos contornos
quando se refere ao papel actual da policia. Assim, os inquiridos consideram que a
PSP tem agora um papel de ajuda a comunidade, dando forte destaque ao caracter
humanista da sua actividade, ao papel de prevencgéo e a uma intervengdo mais dirigida
as causas dos problemas do que somente aos seus efeitos. Quando solicitado aos
actores intemos a identificagdo de mudangas sociais que alteraram a dinamica
organizacional da PSP, os inquiridos apontaram com especial énfase os seguintes
marcos: a) A entrada de Portugal na CEE e a abertura das fronteiras; b) O aumento da
criminalidade; ¢) A revolugéio ocorrida em 25 de Abril de 1974 e o fim de um regime
politico indesejavel; d) A transformacgdo de Portugal num pais de imigrantes; e) E a
massificagdo do ensino que transformou a sociedade portuguesa, tornando-a mais
esclarecida e ciente dos seus direitos e das limitagSes legais ao uso da forga pelas
forcas de seguranca.

A organizagéo policial adoptou, na opinido dos actores internos, as seguintes medidas
de adaptagdo: a) em primeiro lugar e com maior peso no universo das respostas,
procurou aumentar a proximidade junto do cidaddo e muniu-se de mais instrumentos
de combate ao crime, exteriorizando uma postura mais interventiva e operacional; b)
num segundo bloco, com menos peso, foi a verificagéo de uma maior cooperagdo com
outras policias nacionais e estrangeiras e a consequente adopgédo de algumas
politicas comuns, que resultou “em parte da livre circulagdo de pessoas que foi
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proporcionada pela abertura de fronteiras entre os Estados-Membros, e que levou os
EM, a necessidade da implementagdo de medidas que compensassem essa livre
circulagdo.” (Oliveira, 2001: 14). Neste segundo bloco inclui-se ainda a criagdo de
servicos direccionados para a preven¢go, a entrada em novos dominios, a criagéo de
projectos de intervencéo inovadores; e o aparecimento de um publico interno com uma
nova mentalidade e mais formacao.

A perspectiva dos actores extemos é um pouco diferente. Relativamente a evolucéao
do papel da policia ha uma concordancia com a perspectiva dos actores intemos, pois
defendem que, anteriormente, a policia tinha um papel mais repressivo e de pouca
proximidade; e que actuaimente esse papel se centra, sobretudo, na ajuda as
pessoas, num dever de sensibilizacdo e educacdo da sociedade. Quando
questionados sobre quais as mudangas ocorridas em Portugal que obrigaram a
mudanga da prépria PSP, os inquiridos referiram o aumento dos grupos de risco e das
bolsas de pobreza, a criagdo de bairros degradados; a transformag&o de Portugal num
pais de imigrantes; a massificagdo do ensino; a revolugdo ocorrida em 25 de Abril de
1974, o fim de um regime autoritario e o processo democratico; a entrada de Portugal
na CEE e a livre circulagdo de pessoas e bens. Em matéria de mudangas que a PSP
teve que adoptar para se adaptar a evolugdo, os actores extemnos apontaram o esforgo
para uma maior proximidade do cidad&o; a criagdo de servicos em novas areas com
um cariz preventivo; recursos humanos com mais formac¢do e munidos de uma nova
mentalidade, onde se inclui o contributo do ISCPSI; e uma maior sensibilidade da
Organizagao para as questdes relacionadas com os direitos dos actores internos.

Assim, no seguimento dos resultados obtidos, é possivel estruturar um conjunto de
categorias que ilustram as qualidades pessoais e profissionais que caracterizam um
policia (Quadro n.° 49). Ndo s6 requisitos inatos mas também caracteristicas que
devem ser aperfeicoadas dentro da propria Organizagdo. Um candidato a policia deve
ter espirito de lideranga, ambig&o, estabilidade psicoldgica, ser resistente a frustracao,
raciocinio rapido, gosto pelo contacto interpessoal, uma conduta exemplar, capacidade
de trabalho em equipa e vocagdo profissional. Mas depois, dentro da PSP, é-lhe
exigido um conhecimento multidisciplinar, grande disponibilidade, crenga na acg¢do de
comando, consciéncia das raizes dos problemas sociais, conhecimento técnico
especializado, capacidade de lidar com o risco, visao filantrépica da missdo policial e
convicgdo numa actuagdo direccionada para as causas e ndo tanto para os efeitos.
Vejamos:
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Quadro n.° 49 - Categorias llustrativas da Profissio Policia

POLICIA
Qualidades Qualidades
Pessoais Profissionais
Espirito de Lideranga Conhecimento multidisciplinar
Amb%céo Grande disponib!lidade pessoal
Estabilidade'psioolégica Crenga na Acgdo de Comando
Resisténcia a frustracdo Consciéncia das raizes dos problemas sociais
Raciocinio rapido Conhecimento especializado
Gosto pelo oontaéto interpessoal Capacidade de lidalr com o risco
Conduta exemplar Viséao filantrépica da missdo policial

Capacidade de trabaitho em equipa Crenca numa actuagdo direccionada para as
causas e ndo tanto para os efeitos dos problemas
Vocacéo profissional

IMPLICAGOES TEORICAS DOS RESULTADOS

Conforme referido no enquadramento teérico do presente estudo, a projec¢do da
sociologia das profissdes em Portugal ainda &€ muito timida; “durante cerca de vinte
anos, no periodo em que nasceu e se desenvolveu entre nds a sociologia, 0 ramo da
sociologia das profissdes, precoce e vivaz em outros paises, ndo encontrou qualquer
eco em Portugal” (Freire, 2002: vii), havendo contudo alguns trabalhos portugueses de
referéncia neste dominio a par de uma reconhecida sistematizagdo do percurso teérico
da sociologia das profissoes.

Em termos tebricos a presente investigacdo surge como um avango na producéo
cientifica num campo de andlise ainda pouco explorado em Portugal. Na Optica do
investigador houve um claro avango no conhecimento sobre esta profissdo, mormente
o caso da PSP do distrito de Beja, pois pretendeu-se reflectir e responder a questdes
como: o que é que se pretende hoje em dia da Policia? O seu papel continua a ser o
mesmo apesar das mudang¢as na sociedade? Que caracteristicas tragcam o perfil de
um profissional da PSP? Questdes que circunscrevem uma nova representac¢éo social
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da profissio em andlise, confimando-se que a dimenséo psicolégica da
representacdo social é valorizada em interacgdo com a dimensé&o social (Silva, 2003).

Penso que é indubitavel que ser policia hoje, é de facto exercer uma profissé&o, sendo
certo que existem diversas sistematizacbes possiveis do conceito profisséo. A
profissdo policia recolhe um saber especializado; a associagdo profissional € uma
realidade mais vincada do que nunca; existe a nogéo de servico benéfico prestado a
colectividade (Freire, 2001); o acesso a profissdo € controlado; ha um reconhecimento
publico da profissdo e o aprofundamento de um saber cientifico no dominio das
ciéncias policiais € uma realidade visivel, assente nos trabalhos de fim de curso do
ISCPSI e nas investigagbes desenvolvidas, ainda que em nimero reduzido, em
programas de pés-graduagéo.

Na opinido do investigador os objectivos do presente estudo foram, de uma forma
global, atingidos: caracterizaram-se os profissionais que exercem fungbes policiais na
PSP do distrito de Beja, esclareceu-se, entre outros aspectos, a representagéo socio-
profissional da policia na éptica interna, verificado-se uma concordancia nas visdes
dos actores externos e intemos sobre qual a representagdo da profissdo policia na
perspectiva da sociedade, ou seja, uma representagdo que assenta sobretudo em
ideias com uma carga fortemente negativa (multas, represséo, fiscalizago rodoviaria)
e definiu-se o papel actual da policia face as mudangas sociais, um papel com um
cariz cada vez mais filantropico, de apoio, ajuda e sensibilizagio; em detrimento das
fungdes legalmente atribuidas que se situam no plano de combate reactivo ao crime.

Nessa medida, os resultados do presente estudo, que assentam essencialmente nas
caracteristicas fundamentais ja enunciadas, abriram uma porta que, no entendimento
do investigador, apresenta novas trajectorias produtoras de conhecimento que
poderdo permitir, eventuaimente, o aprofundamento da investigagéo da profisséo em
analise, tendo como pano de fundo a sociologia das profissdes em articulagéo com a
dinamica da gestéo de recursos humanos.

Esse aprofundamento pode passar, de uma forma sucinta, entre outras opgdes, por
duas vias possiveis: i) uma investigagéo onde os paradigmas qualitativo e quantitativo
sdo explorados complementarmente, alargando-se a amostra, e optando, por exemplo,
pelo estudo da Policia de trés distritos do interior alentejano (Portalegre, Evora e Beja),
na perspectiva de cimentar e aprofundar os resultados ora obtidos e perceber, com
maior clarividéncia, a representagdo socio-profissional na oOptica intema. Nesta
primeira opg¢do aplicar-se-iam inquéritos por questionério a toda a unidade de andlise,
triangulando os dados obtidos com a informagéo recolhida junto de uma riquissima

144



panéplia de informantes-chave/actores externos oriundos dos trés distritos; ii) Outra
hipétese de estudo seria analisar a representagéo social da profissdo policia na éptica
dos actores extemos, englobando um vasto conjunto de inquiridos, previamente
seleccionados com base em critérios a definir, para posteriormente serem
equacionadas medidas concretas de acgdo em face do cendério exteriorizado. Nesta
op¢éo seria interessante analisar até que ponto factores como a idade, a naturalidade,
o estado civil, a area geografica de residéncia, a escolaridade, o sexo e a profisséo
dos inquiridos interferem na representacgéo da profissdo policia. Em ambas as opg¢des
a evolugdo desta profissdo e o enquadramento nacional e estrangeiro, em termos
académicos e comparativos com outras dinamicas policiais, teriam de ser tratados de
uma forma muito mais exaustiva. Sdo propostas de trabalho morosas, projectos que
exigem dedicagdo, disponibilidade e muitas cedéncias pessoais, mas os resultados
seriam naturaimente gratificantes pelo avango que representariam no estudo desta
profissdo e na area cientifica da sociologia.

RECOMENDACOES DE ACCAO

Parafraseando Louis Anemone, a reforma da policia deve ser concebida como um
compromisso de alcangar a exceléncia em policiamento; esse conceito de exceléncia
ndo é uma finalidade, é sim um empreendimento permanente. Essa visdo precisa
incluir a ideia de exceléncia no policiamento, lideranga inspiradora, integridade e um
comprometimento estreito, confidvel e cooperativo com a comunidade que a policia
serve (Anemone, 2003). Mas estas sdo apenas algumas das vertentes fundamentais.
Na linha de pensamento de Iribame, os vectores de mudanga organizacional por si
identificados (gestéo participativa, maior integragdo e cooperagéo interfuncional, maior
integragdo vertical com encurtamento das linhas hierarquicas, etc.) “exigem uma
profunda recomposi¢cdo das identidades profissionais, a todos os niveis, de acordo
com um movimento complexo de alargamento, de especializacdo e de criagéo de
novas competéncias” (Rodrigues, 1998: 128).

No seguimento do principal objectivo desta investigagdo, urge pois definir linhas
estratégicas de intervengdo, que assentam num modelo simplificado de apoio a
analise, que resulta do conjunto de inquirigbes; um eixo composto por trés vertentes
consideradas fundamentais pelos diversos actores, ou seja, proximidade — formag&o —
e processos internos (Quadro n.° 50), culminando numa estrela cujos vértices séo os
pontos estratégicos da mudanga. Vejamos:
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Quadro n.° 50 — Modelo Simplificado das Linhas Estratégicas de intervencdo e Mudanga

Actores internos Actores externos

Proximidade
I
Formacéo
i
Processos Internos

Assim, com base nas conclusSes da presente investigacdo, propomos seis linhas
orientadoras de acg¢do, ilustradas na seguinte figura:

Figura n.° 1 - Linhas Estratégicas de Intervengéio e Mudanga

Eﬁcléncla

Formacéo Fiscalizagéio
Dimensoes Interna
Mudanga

Motivacgdo Proximidade
Modermdade

Promogsio da imager

A proximidade pressup6e um conjunto de medidas a equacionar mas que, no
essencial, passam pelo aumento da proximidade da PSP junto da comunidade, a
abertura da Organizag&o ao meio envolvente, o reforgo do policiamento comunitario
através da definicdo de uma estratégia nacional e ndo parcelar ou assente na
criatividade individual e sem objectivos concretos a médio e longo prazo. Passa pela
disseminagdo de postos moéveis de proximidade, devidamente equipados e com
Agentes vocacionados para ptiblicos-aivo especificos; o aumento da participagéo da
policia em reunibes de condominios, de associagbes de pais ou de moradores; o
reforgo do trabalho em parceria inter-institucional; a intensificagéio da participagéo da
PSP em conferéncias e debates publicos; a colocagéo de policias da area do transito a
dar conselhos nas rédios locais e nacionais, nos horérios mais problematicos em
termos de fluidez rodoviéria; etc. Contudo, esta intensificacéo s6 é viavel se os policias
forem sensibilizados nas escolas de ensino policial, relativamente as virtuosidades
inerentes a uma nova filosofia de policiamento, que privilegia o combate as causas dos

problemas em vez de atacar apenas as consequéncias. De certa forma esta vertente
ja esta a ser encetada mas, com base nos dados recolhidos no ambito da presente
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investigacdo, percebe-se faciimente que existe um entendimento que ainda ha um
longo percurso a percorrer.

A motivagdo dos recursos humanos € um dos vectores fundamentais para a mudanca.
Esta opcao ndo passa somente pela revisao dos vencimentos ou dos horarios, mas
antes por um conjunto de medidas (algumas das quais previstas no Quadro n.° 45) e
que consubstanciam uma politica global que neste momento ainda é muito descurada.
Uma dessas medidas comegou a dar os primeiros passos em Julho de 2004: a
avaliagcdo do desempenho de todo o pessoal com fungbes policiais que, em breve, ira
ter repercussdes na progressao na carreira. Na verdade, o controlo dos desempenhos
tem por objectivo regular os resultados de conjunto de uma dada unidade e podem ter
duas finalidades: medir e motivar (Mintzberg, 1999). Outra via para a motivagio é a
capacidade de delegar e dar abertura a criatividade aos funcionarios de base, pois
podemos delegar para utilizarmos e desenvolvermos as competéncias dos nossos
colaboradores; aumentarmos o seu sentido de responsabilidade; desenvolvermos
motivacdo para o trabalho e instalarmos a confianca (Diridoliou, 2002). Gerar maior
participacdo de todos os membros na actividade da organizagdo policial, munido-os de
mais instrumentos: “otorgar a los trabajadores de todos los niveles conocimientos,
confianza y autoridad para usar su juicio en la toma de decisiones importantes”
(Trevifio, 2001: 390). Na linha de pensamento de Carlos Silva, “para alguns autores, a
participacdo é definida como um processo de influéncia na partilha das decisGes
(Mitchell, 1973), ou como um sinénimo de co-decisdo (Locke e Schweiger, 1979), ou
apenas como a tradugdo de um determinado grau de envolvimento do trabalhador nas
decisbes (Miller e Monge, 1986; Neumann, 1989)” (Silva, 2000: 119). Mas no nosso
pais a separagdo estrita entre decisores e implementadores limita o potencial de
desenvolvimento da Organizacdo (Freire, 1995). Na verdade, a promogdo numa
perspectiva tecnicista de algumas formas de participagdo ndo aumentam a
participacéo de facto, por deixarem intactos os principais factores de néo participagéo
ligados a organizagdo do trabalho: contetido pobre e conhecimentos limitados (Silva,
2000). Para além disso é importante reter que “falar de implementagéo da participagdo
directa, ndo pode ser entendida como um mero apelo a0 empenhamento. E
imprescindivel ter em atengdo os constrangimentos dos actores, na medida em que
todos os trabalhadores, enquanto actores sociais possuem as suas estratégias
individuais que lhes orientam na participagdo ou rejeicdo das légicas de mudanca
organizacional” (Silva, 2000: 131). E pois uma tarefa cada vez mais complexa.

Outra via possivel no plano da motivagdo € premiar e dar a conhecer quem pratica
actos meritérios pois tanto o reconhecimento como as recompensas tém um poderoso
efeito motivador nas pessoas que trabalham. Elevam a consciéncia de uma pessoa

147



em relagdo a dignidade e ao amor proprio. Exprimir reconhecimento e dar
recompensas sdo gestos que consagram a singularidade e a dignidade humana de
uma pessoa (Bank, 1998). “Quanto mais o trabalho surgir como importante, mais
tende a satisfagd@o e inversamente” (Michel, s/d: 165). Esta vertente é fundamental no
exercicio de uma profissdo cada vez mais desgastada pelos mais diversos factores
externos e intemos. Por exemplo, os “policias do terreno ficam sempre com um
amargo de boca quando a interpelagdo dificil de um malfeitor se traduz por uma
libertacdo imediata pela justica® (Fenech, 2001: 50). Para além disso, os policias
sentem que nédo s&o apreciados e reconhecidos, sobretudo pelo poder politico, sendo
certo que este sentimento também é partithado por outros profissionais (os militares
por exemplo), consubstanciado-se em frequentes fricgdes e desconfianga por parte
dos politicos (Baltazar, 2002).

A eficiéncia na capacidade de resposta pressupde um servico policial capaz de ir ao
encontro das expectativas dos cidaddos, que desejam ver as suas necessidades
colmatadas. Na verdade, o “nivel de satisfagdo de um cliente ou grupo homogéneo de
clientes depende ndo s6 da medida em que os atributos de um produto correspondem
as necessidades dos clientes, como também depende das expectativas dos clientes
face ao desempenho global do produto.” (Pires e Santos, 1996: 22). Para isso torna-se
fundamental a criagdo de mecanismos de avaliagéo da eficiéncia no servigo, através
da medicdo do tempo de reacg¢do aquando de um alerta, avaliagdo da qualidade do
servico prestado, a existéncia de caixas de sugestdes e formularios nos
departamentos policiais para os cidaddos preencherem na fase pés-crime ou pés-
atendimento, com comentérios ou criticas a actuagdo da PSP; um conjunto de
medidas que fagam compreender inequivocamente os procedimentos que devem ser
corrigidos para garantir um servico eficiente e que correSponda as expectativas dos
cidadaos.

Outra face da mudanca é a apresentacdo da PSP com sinais de modemidade: nos
meios, nas instalacbes, nas praticas, na gestdo racional dos recursos humanos e
materiais, no fardamento, nos contactos com a Comunicagéo Social, etc. Uma PSP
que acompanha as mudangas de uma forma prospectiva e estratégica, que antevé
medidas concretas a médio e longo prazo, sem ter que aguardar medidas
govermamentais para encetar medidas de fundo, ou seja, a definigdo de planos
plurianuais, colocando-se, com alguma frequéncia, a derradeira questdo: afinal de
contas, 0 que é que se pretende da PSP no futuro?

A fiscalizagdo interna é sem duvida uma pega fundamental no processo de mudanga,
sobretudo se assentar na promogdo de uma cultura de comportamento exemplar, em
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uma actividade processual disciplinar célere, e um controlo isento e rigoroso dos
comportamentos em todos os niveis hierarquicos. E sobejamente sabido que um dos
maiores factores de desmotivagao € os funcionarios perceberem que, aqueles que néo
cumprem, ndo sdo punidos ou corrigidos. E certo que existem neste momento
organismos vocacionados para o controlo do exercicio da actividade policial mas a sua
actuacdo ndo é suficiente até porque ainda se situam num estadio muito embrionario.
De facto, ao contrario da generalidade dos paises europeus, nao existia qualquer
instancia de controlo extemo da actividade policial: esse controlo identificava-se
sempre com a propria linha hierarquica (Costa, s/d).

A formacgédo é um dos pilares da mudang¢a mais importantes: formagdo académica,
mas sobretudo formacdo especializada e pés-inicial. Este patamar é vital para o
sucesso de quaisquer outros desafios que se coloquem a uma Organiza¢gdo. Com uma
massa humana bem formada, especializada e munida de um saber “inconfessavel”, o
processo de mudanga toma-se mais sustentado. E urgente equacionar um conjunto
global de medidas que culmine na intensificacdo da formagéo dos policias através de
planos anuais que devem ser escrupulosamente cumpridos, com uma avaliagdo
obrigatéria, repartida em areas tematicas, que seriam ministradas no horario de
servico e em espacos proprios da PSP, aproveitando as mais-valias j& existentes ou
criando novos espacgos de raiz. Seria um investimento inicial dispendioso, mas com
frutos visiveis a médio e longo prazo, materializaveis na forma como o servigo policial
é desenvolvido e, consequentemente, na satisfa¢do dos clientes.

Para além disso, urge perspectivar estudos pos-graduados em tematicas relacionadas
com a seguranca interna, através de protocolos com universidades portuguesas, ou
até mesmo estrangeiras, para a atribuicdo do grau de Mestre e, num estadio mais
avanc¢ado, o grau de Doutor. O fim Ultimo seria o aprofundamento desta area do
conhecimento, e a mudanga da representagdo social da profissdo policia com base
numa politica de valorizagdo da massa reflexiva intema, precipitando a consolidagéo
do Gabinete de Investigagdo do ISCPSI no mundo académico e da PSP na sociedade.

No plano da formagéo a importancia do titulo é indubitavelmente importante em paises
como Portugal e a mudanga de mentalidade neste aspecto parece ser lenta. A PJ
percebeu isso & semelhanc¢a da experiéncia dos assistentes sociais (Silva, 2003). E
importante cimentar no espirito dos cidaddos a existéncia de uma relagédo proxima
entre o exercicio da profissdo policia — pelo menos ao nivel da Classe de Oficiais —
com uma qualificagdo superior. E indubitavel que o “titulo recolhe de algum modo a
legitimagéo e o reconhecimento social constituindo um capital simbélico juridicamente
garantido, institucionalizado e legal (Bourdieu, 1982). E, assim, um instrumento social
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que legitima a posi¢cao ocupada, conferindo beneficios ndo s6 no plano da formagao
como no pla'no simbdlico, contribuindo para a manutengdo de uma posigcdo de
prestigio (Fino-Dhers, 1994). Em Franga, como noutros paises, a preocupagao e luta
pelo reconhecimento da profissdo [de assistente social] passaram pela importancia
atribuida a um titulo universitario e, consequentemente, pela atribuicdo de um nivel
superior a formagao” (Silva, 2003: 109). Como ja foi referido, a PJ percebeu o alcance
desta medida: muito recentemente esta policia deu uma forte projeccdo mediatica a
um curso de inspectores estagiarios, com especial destaque ao facto de os candidatos
serem todos licenciados. Para além disso, tal como na PSP, os profissionais da PJ
tém categorias profissionais. Contudo, nos documentos emanados por esse servigo
para o exterior, os signatarios ndo dispensam, muitas das vezes, a expresséo “Lic.”
antes do nome. Sdo pequenos sinais que, no conjunto, vao enraizando na sociedade a
ideia de qualificagcdo e uma certa equiparagéo entre os quadros superiores de uma
policia e os de outras instituigdes, consubstanciando alteragbes no quadro socio-
profissional. A PSP tem de seguir o mesmo caminho sob pena de ser encarada como
uma policia “de segunda”.

Estes seis vértices de uma estrela, qual distico policial, devem pois assentar numa
dindmica que constitui a promog¢do da imagem organizacional e a consequente
alteracgdo da referéncia social da profissdo em analise — o fim Gltimo de toda esta nova
légica. A imagem das forgas de autoridade é predominantemente uma imagem
veiculada pelos media, exceptuando a experiéncia de transito. Se fossem
implementadas algumas praticas por parte das autoridades, a imagem das mesmas
poderia ser mais positiva: proporcionar aos cidadaos informagao sobre quais as reais
competéncias; dar uma maior visibilidade as acgbes positivas das autoridades, etc.
(Carvalho, 2002). Na verdade, a imagem de toda a organizacgéo policial nos meios de
comunicagdo social tem uma importancia fulcral na sustentagdo da representacdo
social de uma sociedade democratica governada pela lei. Esta imagem transmitida é
vital como apoio a autoridade policial e como elemento de legitimidade (Baganha,
2003), até porque “sdo trés os campos de processamento das pretensdes ou de
disputa de jurisdicdo (audiéncias): o sistema legal, a opinido publica e as situagdes de
trabalho” (Rodrigues, 2002: 97). E assim fundamental encetar uma estratégia de
promogdo da imagem organizacional pois s6 assim, em articulagdo com a estrela da
mudancga proposta, sera possivel revalorizar a visibilidade social da profissao policia, 0
simbolo PSP e a farda.
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ANEXO | ~ QUADRO GERAL DE CARACTERIZACAO DA PSP DO DISTRITO DE BEJA (DEZ2003)

Estado Area  Ano . HL | HL | Cuncs' | Cunsos’ Chegada a Faltas | & ocoenpensas’ Servigo Modelo
Ne . . | Sexo s N Idade na fora . o,
Catog. Prof. | " civit residiocia | “iMamento | - Neturaidade ingomo | oo | psp | psp | Bein | o0, | v punictes | acmal | PO | horicio
100070 | Subintendente | Cas. M Beja 1985 Lisboa 38 12.° Lic. 3 - 2001 14 3/0 CPBeja Cmdt. Fixo
100126 | Comissdrio Cas. | M Beja 1987 Malange 36 12.° Lic. 4 1 1992 32 5/0 CPBeja | 2.°Cmdt. | Fixo
144299 | Subcomissério | Sol. M Beja 1996 Bruxelas 27 12.° Lic. 1 - 2003 0 - NDD Chefo Fixo
135268 | Subcomissério | Cas. | M | Evora 1985 Redondo 43 ] 10° | 11° - - 2002 102 2/0 Sede Cmdt, Fixo
140484 | Suboomissario | Sol. M Moura 1992 Porto 35 10.° 11.° 2 - 2003 6 - Moura Cmdt. Fixo
137251 Chefe Div. F Beja 1988 Oliveira Hospital | 40 11.° | Freqlic. 4 - 1994 186 - Sede | Supervisio | Tumos
133725 Chefe Cas. | M Beja 1984 Aljustrel 44 8.° 12.° 1 - 1992 20 3/0 Sede | Supervisfo | Turnos
134655 Chefe Sol. M Beja 1985 Santiago Cacém | 46 8.° 11.° 2 - 1998 5 1/0 Sede | Supervisio | Turnos
136728 Chefe Cas. F Beja 1987 Praia da Vitéria | 43 9.° | Freq12 3 - 1999 125 3/0 Sede | Supervisio | Tumos
139122 Chefe Cas. M Beja 1991 Meértola 37 11.° | Freqi2 1 - 1992 26 - Sede | Supervisio | Turnos
138486 Chefe Cas. M Beja 1990 Beja 37 10.° 11.° 3 1 1992 31 - Sede | Supervisio | Tumos
138140 Chefe Sol. M Beja 1990 Beja 39 12.° | Freqlic. 1 - 1996 57 1/0 Sede | Polic.Comunit | Turnos
132888 Chefe Cas. M Beja 1983 Serpa 47 5.° 12.° 2 - 1985 40 1/0 Sede | Supervis#io | Turnos
126706 Chefe Cas. M Evora 1977 Reg, Monsaraz 50 4.° 11.° 1 - 1998 280 3/1 Sede | Adi.Cmdt | Fixo
130432 Chefe Cas. M Beja 1981 Cuba 48 9.° - 2 - 1985 168 5/0 Trénsito Cmdt. Fixo
139647 Chefe Cas. M | St*Vitéria 1991 Ferreira Alentejo | 38 11.° - 3 - 1993 53 1/0 Trénsito | Supervisio | Turnos
138399 Chefe Cas. M Serpa 1990 Serpa 38 11.° 12.° 1 - 1996 9 3/0 Moura | Supervisio | Turnos
129345 Chefe Cas. | M Moura 1979 Barrancos 49 6.° - 3 - 1987 170 2/1 Moura | Supervistio | Tumos
132261 Chefe Cas. M Moura 1983 Moura 46 9.° 2 - 1985 73 2/2 Moura | Supervisdio | Turnos
137081 Chefe Div. | F | ‘nfago 1988 Mouréio 41 | 11° 1 - 1999 65 - Moura | Supervisfio | Turnos
137207 Chefe Cas. | M | Albemoa 1989 Albermoa 38 11.° - 7 - 1991 38 1/0 SPIC | Supervis#io | Turnos
132304 Chefe Cas. M Beja 1983 Porte] 44 9.° 12.° 2 - 1988 50 1/0 CPBeja | Administ.” | Fixo
129910 Chefe Cas. M Beja 1980 Serpa 48 6.° 11.° 3 - 1982 65 1/0 CPBeja | Administ. Fixo
127252 Chefe Cas. M Beja 1977 Guarda 51 9.° - 1 - 1978 50 2/0 CPBeja | Administ. | Fixo
136780 Chefe Cas. M Beja 1987 Beja 41 10.° - 2 - 1993 29 2/0 CPFaro® | CIEXSS | Tumos
139159 Subchefe Cas, M | S. Matias 1991 Ferreira Alentejo | 36 10.° 11.° 10 - 2001 16 2/0 Sede BIR Tumos
140587 Subchefe Cas, M | Gréndola 1992 Santiago Cacém | 35 11.° - 1 - 2000 0 1/0 Sede | Supervisfio | Turnos
141276 Subchefe Cas. M Beja 1992 Moura 38 11.° 12.° 6 1 1998 60 4/0 SPIC | Supervisiio | Turnos
141416 Subchefe Cas. M Cuba 1992 Chaves 34 12.° - 2 - 2003 75 1/0 Moura | Supervisiio | Turnos
137722 Subchefe Cas. M | Baleizlio 1990 Lisboa 38 11.° 2 1 1991 64 0/4 Mowrs | Supervisio | Tumos
136501 | Agente Princ. | Cas. M Beja 1987 Beja 44 9.0 1 - 1991 108 1/1 Sede BIR Tumos
145287 | AgentePrinc. | Cas. | M | Ourique 1996 Beja 29 | 10° 6 2000 13 1/0 SPIC | Investigagio | Turnos

! Formag#o de Formadores, Estégios de Actualizagfio, Cursos de Micro-informatica, Linguas, Curso de Trénsito, Curso de Investigagfio Criminal, Inactivagfio de Engenhos Explosivos, Curso
Oficial de Tiro, Deontologia e Disciplina, Atendimento a Vitimas, Suporte Bésico de Vida, Atendimento ao Pablico, Exame Selecglo Conduglo, Ordem Publica, Intervengo com Menores, etc.
2 Curso Falar em Publico, Droga e Toxicodependéncia, Animagio Sécio-cultural, Informética, Curso Avangado de Socorrismo, Linguas, etc.
3 Desde o ano de alistamento até 2003 inclusive.
* Niio foram contabilizadas as medalhas de assiduidade e bom comportamento.
3 Inclui a figura de ordenanga, escriviio do NDD, etc.

¢ Em diligéncia.
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ANEXO | - QUADRO GERAL DE CARACTERIZAGAO DA PSP DO DISTRITO DE BEJA (DEZ2003)

135245 Princ. | Cas. | M | Beja 1985 Beja 42 | 8° - 5 1990 404 3 Trdosito | patrutha | Turnos
127397 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1977 Mértola si | 60 - 1 1978 364 03 Sede | patrulha | Turnos
138886 | Agente Princ. | Cas. | M | Vidigueira | 1990 Vidigueira 38 | 9° - . 1995 4 0/0 Mours | patrulha | Tumos
127743 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1978 Beja 53 | 4° - 1 1979 92 10 Trinsito | Administ. | Fixo
127746 | Agente Princ. | Cas. | M | Mours 1978 Serpa 52 | 4° | 6° | 2 1979 8 10 Mours | Administ. | Fixo
127834 | Agente Princ. | Cas. | M | Bea 1978 Serpa 51 | 4° - 2 1979 115 200 Trinsito | patrutha | Tumos
128059 Princ. | Cas. | M | Beja 1978 Serpa s1 | 80 - 3 1979 148 1/0 SPIC | Notif. | Tumnos
128876 | Agente Princ. | Cas. | M M_MM.., 1978 Vidigueira 3| 4° | 6° | 4 1980 % 0/0 Sede | patrutha | Turnos
128896 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1978 Serpa 48 | s° - 2 1981 293 1/0 SPIC | Administ. | Fixo
131757 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1982 Beja 50 | 4° . 1985 343 21 Sede | patrulha | Turnos
129437 | Agente Princ. | Cas. | M | Serpa 1979 Serpa 47 | 45 . 1 1981 93 012 Moura | patrutha | Turnos
132908 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1983 Mértola 47 | 9° . 1 1987 124 2/0 CPBeja | Administ. | Fixo
131915 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1982 Beja 45 | 6° - 3 1984 242 20 CPBeja | Administ. | Fixo
132943 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1983 Beja 47 | 4° - 1 1988 146 /1 Sede | patrulha | Turnos
130618 | Agente Princ. | Cas. | F Beja 1980 Lisboa 46 | 5° | 6° | 3 1988 104 4/0 Triosito | Administ. | Fixo
139725 | Agente Princ. | Cas. | M @ 1991 | Ferreira Alentejo | 50 | 10° | 12° | 1 1995 38 2/0 Sede | patrulha | Turnos
141190 | Agente Princ. | Cas. | M | Alvito 1992 Alvito 39 | 9° - 1 1996 78 170 Sede | patrulha | Turmos
131290 | Agente Princ. | Cas. | M | Beia 1981 Serpa 46 | 8° 4 1988 102 3/0 CPBeja | Administ. | Fixo
129727 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1979 CabecaGorda | 47 | 5.° 1 1982 516 12 Sede | patrulha | Tumnos
130187 | Agente Princ. | Cas. | M | Moura 1980 Moura 52 | 4° 1 1983 98 0/0 Moura | Administ. | Fixo
130190 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1980 | Reguengos Monsamz | 47 | 5.° 1 1983 39 071 Sede BIR | Tumnos
139763 Princ, | Cas. | M | Moura 1991 Moura 35 | 12° 2 1995 29 0/0 Moura | patrulha | Tumos
131272 | Agente Princ. | Cas. | M | Serpa 1981 Serpa 50 | 89 1 1983 483 0/0 CPBeja | Administ. | Fixo
131292 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1981 Viana Alentejo | 48 | 6.° - 1983 163 3/0 GCivil' | Motorista | Flexivel
131332 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1981 Beja 46 | 4° ; 1983 130 10 Sede | patrulha | Tumos
131363 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1981 Ourique 46 | 40 . 1983 46 170 Sede | patrulha | Turnos
139877 | Agente Princ. | Cas. | M | Moura 1991 Moura 35 | 9° - 2 1995 7 . Moura | Polic.Comunit | Turnos
131477 | AgentePrinc. | Cas. | M | Beja 1998 Mogambique | 49 | 11.° | 12° | 4 1983 76 570 Sede | Polio.Comunit | Turnos
131488 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1982 Beja 46 | 4° - 2 1983 4 4/0 CPBeja | Motorista® | Fixo
138598 | Agente Princ. | Cas. | M | Trigaches | 1990 Beja 38 | 9° N 3 1999 18 2/0 SPIC | Investigagio | Turnos
142299 | Agente Princ. | Sol. | M | Serpa 1994 Serpa 32 | 12° | Freqio. | 1 1999 261 3/0 Trinsito | patrulha | Turnos
144906 Princ. | Cas. | M | Beja 1996 | S JoloPesqueira | 35 | 12.° | Lic., | 2 1999 - 10 Sede BIR | Turnos
145178 | Agente Princ. | Cas. | M | Moura 1996 Serpa 31 | 12° - 1 1999 6 - Moura | patrulha | Turnos
144935 | Agerte Princ. | Cas. | M | Beja 1996 Beja 33 | 9° - - 1999 31 - Sede | patrutha | Tumos
144517 | Agente Princ. | Cas. | M | Serpa 1996 Serpa 34 | 12° 2 1999 7 10 Moura | Investigaho | Tumocs
145000 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1996 Beja 34 | 12° - 3 1999 18 . Sede | patrulha | Tumnos
127341 | Agente Princ. | Cas. | M | Serpa 1977 Serpa 50 | 4° | 11° | 1 1978 9 - SEF | Adido® | Fixo
144384 | Agente Princ. | Cas. | M | Sempa 1996 Serpa 32 | 12° - ; 1999 9 1/0 Moura | patrulha | Tumos

” Motorista do Governador Civil de Beja em regime de requisig#o.

$ Motorista do Comando de Policia de Beja.

® Encontra-se a exercer fungdes na delegag#io do SEF de Beja em regime de requisigéo.
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141366 | Agente Princ. | Cas. | M | 5. Brissos | 1992 Beja 37 | 90 1 . 1997 | 50 - SPIC_| Tnvestigagto | Turnos
141767 Princ. | Sol. | M | Sepa | 1992 Serps 34 | 9° - 1997_| 62 - Sede | petrulha | Tumos
131698 | Agente Princ. | Cas | M | Saivada | 1982 Beja a7 | 4 | - . . 1985 | 197 0/1___| CPBeja | Atend 112 | Turnos
135115 | AgentePrinc. | Cas. | M | S™%° | 1985 | SantiagoCactm | 46 | 6° | - . . 1999 | 38 . Sede | patrulha | Tumos
143991 | AgentePrinc. | Cas. | M | Moura | 1996 Moura 0 | 1e | - 1 . 1999 9 10 Moura | patrulha_| Turmos
144471 | AgentoPrinc. | Cas. | M | B | 1996 | Ferreira Alentgjo | 30 | 120 | - 1 . 2000 | 13 . SPIC | Investigssdo | Turnos
138500 | AgentePrinc. | Cas. | M | Goib | 1990 | Ferreira Alentejo | 36 | 110 | - . . 1995 3 10 | CPBeja | Atend. 112 | Turnos
142957 | AgemtePrinc. | Cas. | M | Brinches | 1994 Almodovar | 32 | 12° 1 1997 | 10 10 Mours | B | Tumos
144328 | AgentoPrinc. | Cas. | M | Bea 1996 Beja 3 | 128 2 2000 | 32 - Sede | Pole.Comunit | Turnos
131661 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1982 Mértola 4 | 6° 2 1984__| 148 10 Sede | patrulia | Turnos
144225 | Agente Princ. | Cas. | M | Vidigeira | 1996 Beja 3| i2° 3 199 | 10 20 SPIC_| Investigago | Turnos
137773 | AgentePrinc. | Cas. | M | Sepa | 1990 Serpa 37 | 11° 3 1995 | 72 200 | Trénsito | patrutha | Tumnos
140713 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1992 Beja 37 | 10° 3 1995 | 35 171 Seds | patrulha | Turnos
141160 | AgentoPrinc. | Cas. | M | Alvito | 1992 Alvito 34 | o° - 1996 | 27 011 Sede | patrulha | Tumos
134970 | Agente Princ. | Cas. | M | _Beja 1985 Beja a7 2 1989 | 59 10 Sede | patrutha | Turnos
134862 | AgentoPrinc. | Cas. | M | Serpa | 1985 Almada a2 | 7° 2 1995 | 71 31 SPIC_| Investig. | tumos
141082 | AgentePrinc. | Solt. | M_| Cuba | 1992 Cuba 35 | 9° - 199 | 4 . CPBeja | _Bar Fixo
143987 | AgentePrinc. | Soft. | M | Frvidel | 1996 Aljustrel 30 | 10 4 1999 | 18 10 SPIC | investig_| Tumos
134177 | Agente Princ. | Div. | M | Beja 1984 Beja 43 | 8s - 1995 | 311 02 Sede | patrulha | Turnos
144631 | AgentePrinc. | Sol | M | Serpa | 1996 Serpa 35 | 127 1 2000 - 20 Moura | Investig._| Turnos
140359 | Agente Princ. | Cas. | F | Beja 1992 Mértola 37 | 97 3 1995 | 39 10 Sede | Pote.Comnnit | Turnos
134942 | AgentePrinc. | Cas. | M | Beja 1985 Beja 4 | 60 . 1989 | 20 1/0___| CPBeja | Quartoleiro | _Fixo
140533 | AgentePrinc. | Cas. | M_|_Beja 1992 Beja 36 | 127 2 1995 | 50 10| CPBeja | Atend. 112 | Turnos
141045 | Agente Princ. | Cas. | M | Cuba 1992 Cuba 38 | 127 - 1996 | 64 20| CPBeja | Caspinteiro | Fixo
140501 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1992 Beja 40_|_10° 2 1995 | 160 3 SPIC | Investig. | Turnos
138708 | AgontePrinc. | Sol. | M | Odivelas | 1990 | Ferreira Alentejo | 37 | 9. 1 . 1995 5 - Sede | patrulha | Turnos
141035 | Agonte Princ. | Cas. | M_| Beja 1992 Beja 35 | i1° 2 | 1 1996 | 28 20| Trimsito | _patrulha | Tumos
140951 | Agente Princ. | Cas. | M_| Cuba 1992 Cuba 38 | 90 | - 1 - 1996 | 148 11 Trinsito | patrulha_| Turmos
140451 | Agente Princ. | Cas. | M _|_Beja 1992 Vila Vigosa | 37 | 12° | Froglie | 2 2000 | 118 10| Trnsito | patrulha | Turnos
142566 | AgentoPrinc. | Cas. | M | Moura | 1994 | Reg Monsaraz | 38 | 12° | - 2 1997 s : Moura | patrulha_| Tumos
140926 | Agente Princ. | Cas. | F | Vidigoeia | 1992 Alvito 36 | 9° - 1996__| 140 10 Sede | patrulha | Tumnos
140775 | Agente Princ. | Cas. | M_| Beja 1992 Beja 38 | 125 | - z | - 1996 | 50 1/0 Sede | BIR | Turnos
142425 | AgomePrinc. | Cas. | M | Seps | 1994 Serpa 2 | 12 | . . . 1597_| 16 . Moura | _patrulha_| Turnos
138022 | AgentePrinc. | Cas. | M | Beja 1990 Beja 38 [ 10° | 11° | - R 1992__| 128 02 Sode | petrulha | Tumos
142399 Princ. | Ces. | M_| Moura | 1994 Moura 32 | 12° | - - . 1997|100 071 Moura | _patrutha | Tumos
142389 | AgemePrinc. | Cas. | M_|_ Beja 1994 Beja 3| 12° | - 4 | - 1997 | 13 10 Sede | BIR | Tumos
142339 | AgentePrinc_ | Sol. | M | Sepa | 1994 Serpa 32 | 120 | - - - 1997 | 45 - Sede | PoloCoumunit | Tumos
129689 | AgentePrinc. | Cas. | M _| Sepa | 1979 Serpa 0 | 4° | - 2 | - 1992__| 109 10| CPBeja | Atend. 112 | Tumos
138364 | Agente Princ. | Solt. | M | Vidigueira | 1990 Vidigueira | 42 | 9° | - 1 - 1991__| 166 02 Sede | patrulha | Tumos

' Exerce fungdes no Bar da Esquadra Sede.
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136115 | AgentePrinc. | Cas. M Cuba 1986 Evora 43 10.° 1 1990 62 - Sede patrulha | Turnos
136699 Princ. | Cas. M Beja 1987 Beja 38 9.° 1 1990 35 3/0 Trinsito | patrulha | Tumos
142121 | AgentePrinc. | Cas. | M_| Beja 1993 Ourique 41 | o° i 1597 30 - Moura | patrulha | Tumos
139385 | AgentePrinc. | Cas. | M | Moura 1991 Beja 41 9.° - 1992 66 - Moura | patrutha | Tuenos
134861 | Agente Princ Cas. M Beja 1985 Mértola 46 11.° 1 1989 80 0/1 CPBeja | Atend. 112 | Tumos
141889 | Agente Princ Cas, M | Amarcleja 1992 Moura 37 9.° - 1997 70 - Moura | patrulha | Tumos
141868 | Agente Princ, Cas, M Beja 1992 Lisboa 38 9.° 1 1997 97 1/1 Trénsito | patrutha | Tumos
139119 | Agente Princ. Cas. M Beja 1991 Beja 38 11.° 5 1992 62 - Sede patrulha | Tumos
138339 | AgentePrinc. | Cas. | M | ‘mNew | g9, Alvito 37 | e | - . 1991 45 . CPBeja | Atend. 112 | Tumos
141421 | Agente Princ. | Cas. | M Beja_ 1992 Beja 35 | 10° | 1L.° 2 1997 75 10 SPIC | Investig. | Tumos
139242 | Agente Princ, Cas. M Alvito 1991 Evora 36 10.° 12.° 3 1992 13 3/0 Trénsito | patrulha | Turnos
137843 | Agente Princ Cas. M Cuba 1990 Cuba 38 9.° - - 1997 79 1/0 Moura { patrulha | Turnos
134772 | Agente Princ Cas. M Beja 1985 Beja 42 8.° 12.° 6 1989 85 3/0 Trénsito | patrutha | Tumos
132452 | Agente Princ Cas. | M Beja 1983 Beja 43 6.° - - 1997 695 1/7 Sede BIR Turnos
137259 | Agente Princ Cas. M Moura 1989 Moura 38 9.° - - 1990 43 111 Moura | patrulha | Turnos
139163 | Agente Princ Cas. M Beja 1991 Beja 41 9.° 11.° - 1992 92 3/0 Trénsito | rebogue | turnos
143882 | Agente Princ Cas, M Beja 1996 Serpa 31 12,° | Preglic. - 1999 45 1/0 Trénsito | Administ. | Fixo

145875 | Agente Princ. Cas. M | St* Vitéria 1997 Beja 29 9.° - 2 2001 0 - Moura | patrulha | Turnos
131557 | AgentePrinc. | Cas. | M Beja 1982 Aljustrel 45 5.° - 2 1984 14 - Trénsito | patrutha | Tumos
138734 | Agente Princ Cas. M Beja 1990 Ferreira Alentejo | 37 10.° 11.° 5 1992 57 2/1 Sede | Potic.Comunit | Tumos
137357 | Agente Princ Cas. M Cuba 1989 Cuba 41 9.° - 1 1991 98 12 Sede BIR Turmos
138691 | Agente Princ Cas. M Beja 1990 Beja 38 9.° - - 1992 69 0/1 Sede patrulha | Tumos
138603 | Agente Princ Cas. M Beja 1990 Beja 38 11.° 12.° 3 1992 173 2/0 Sede patrulha | Turnos
138600 | AgentePrinc. | Solt. | M | Amarcleja 1990 Moura 37 9.° - 6 1992 12 3/0 Moura | Polio.Comunit | Turnos
138491 | Agente Princ Div. M .H.mmgrou 1990 Beja 37 9.° 11.° 1 1992 109 1/0 Sede patrutha | Turmos
138261 | Agente Princ Cas. M Beja 1990 Castro Verde 38 11.° - 3 1991 9 3/0 SPIC EL) Turnos
143299 | Agente Princ. Cas. M Serpa 1995 Serpa 38 11.° 1 1999 15 1/0 Moura | Administ. Fixo

143003 | AgentePrinc. | Cas. [ M Mm.mm 1995 Cuba 33 | 120 . 1999 58 1/0 Sede | patrulha | Turmos
138246 | Agente Princ Cas. M Serpa 1990 Serpa 37 11.° - 1991 128 1/1 Sede patrutha | Tumos
134985 | Agente Princ. Cas. M Beja 1957 Beja 47 9.° 3 1990 113 1/0 CPBeja | Administ. Fixo

138838 | Agente Princ Cas. M Beja 1990 Beja 40 9,° 2 1998 3 1/0 Trénsito | patrutha | Turnos
134567 | Agente Princ Cas. | M Beja 1985 Beja 43 7.0 5 1989 110 5/0 SPIC | Investig. | Tumnos
134152 | Agente Princ Cas. M Beja 1984 Almada 43 7.0 - 1989 412 0/1 Sede patrutha | Tumos
134112 | Agente Princ Div. M Beja 1984 Moura 44 8.° 3 1989 417 1/0 Trénsito | patrulha | Turnos
138169 | Agente Princ Cas. M Serpa 1989 Moura 39 11.° 3 1991 10 2/0 Sede | Polio.Connumit | Turnos
130755 | AgentePrinc. | Cas. | M | Montes 1981 Aljustrel 46 | 6° 2 2000 278 3/0 Sede | patrutha | Tumos
134085 | AgentePrinc. | Cas. | M Serpa 1984 Serpa 42 7° - 1989 59 1/0 Sede BIR Turnos
134082 | Agente Princ. Cas. M | Vidigucira 1984 Portel 45 4.° - 1 1989 257 3/1 CPBeja | Administ. | Fixo

134058 | Agente Princ Cas. | M Cuba 1984 Cuba 46 10.° 11.° 1 1989 119 - Sede patrutha | Tumos
134028 | Agente Princ Cas. M Beja 1984 Ferreira Alentejo | 44 4.° - 1 1989 23 1/1 CPBeja | Administ. | Tumos
133969 | Agente Princ Cas. M Serpa 1984 Cuba 44 6.° - 1989 92 0/2 Sede | Administ. | Fixo

134989 | Agente Princ Cas. M Beja 1985 Portel 41 6.° 1990 182 1/0 SPIC Notific. | Turnos
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132646 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1983 | Ferreira Aletejo | 43 | 4. . 1986 109 SPIC | Notific. | Turcs
143819 | Agente Princ. | Cas. | M | Moura 1996 Moura 2 | 12° 1 1999 1 - Moura | patrulha | Tumos
131138 | AgentePrinc. | Cas. | M | Yo 1981 Beja 45 | 70 . 1989 555 0/6 Sede | patrulha | Tumos
133231 | Agente Princ. | Cas, | M_| Moura 1983 Moura 46 | 8° . 1988 | 298 274 Moura | patrulha | Tumos
131512 | Agente Princ. | Solt. | M | Cuba 1982 Cuba 45 | 9. . 1984 | 329 0l Sede | patruiha | Tumos
139775 | Agente Princ. | Cas. | F_| Trigaches | 1991 Beja 35 | 1L° 2 1999 42 - SPIC_| Investig_| Tumos
132969 | Agente Princ, | Cas, | M | Moura 1983 Moura 47 | 4° 1 1988 60 31 Moura | Administ. | Fixo
131306 | Agente Princ, | Cas. | M_|_Beja 1982 Seixal 48 | 8° 1 1982 | 333 0/4 Sede | patrulha | Tumos
133942 | Agento Princ. | Cas, | M | Beja 1984 Beja 4 | 6° X 1988 | 485 0/1 Sede | patrulha | Turnos
132375 | Agente Princ. | Cas. | M | Moura 1983 Moura 46 | 11° 2 1986 112 71 Moura | patrulha | Tunos
139095 Princ. | Cas. | M | Ourique | 1991 Ourique 37 | 90 5 1999 98 1/0 Trinsito | _patrulha | Turnos
146004 | Agente Cas. | M | Moura 1997 Serpa 31 | 9° . 2001 34 X Moura | patrutha | Tumos
133647 | Agente Princ. | Cas. | M | Salvada | 1984 Beja 44 | 65 1 1999 41 - SPIC | Investig | Tumos
129683 | Agente Princ. | Cas. | M | Beja 1979 Vidigueira | 52 | 4° 1 1981 113 21 Sede | patrulha | Tumos
146006 | Agente Cas. | M | Beja 1997 | Ferreira Alentejo | 31 | 9.° 1 2001 40 X Sede BIR | Tumos
141127 | Agente Princ. | Cas. | M_| Beja 1992 Beja 39 | 9° 3 1997 52 170 SPIC E | Tumos

Fonte: Recolha de dados/Notas de Assentos — Dez2003
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Anexo I1

ORGANIGRAMA
COMANDO DE POLICIA DE BEJA

COMANDANTE

| 2° comanpanTE |

— NUCLEO DE INFORMATICA

Secclio de Seccglio de

Secglio de

PLAN. E RELACOES

NUCLEO DE ESTUDOS
PUBLICAS

NUCLEO DE DEONTOLOGIA
E DISCIPLINA

Secgilo de

Estudos Secretaria Secgéio de Proc.

Informatica Infraest Inform. Aplicactes e Planeamento NDD de Sanidade
Seccéo de Secgilio de Proc. Secciio de Andlise
Relag8es Pablicas Disciplinares e Reform. Proc.
| servicos | | susuniDADES |
I
L I ] I -1
AREA DE OPERAGCOES AREA DE ADMINISTRACAO AREA DE LOGISTICA SECCAO POLICIAL ESQUADRAS
E SEGURANCA E FINANCAS E APOIO GERAL. DA SEDE DESTACADAS
| Subsecclio de Secclo de Equipamentos _
|| Nacleo de Operagdes Pessoal e Infrasstruturas Esquadra S8ede
@ Informacdes Eequadre de Moura
| Subsecghio de Secolio de : Esquadra de Investigacio :
Secclio de OperagSas Finances Traneportes s 01..3.:&..._
.....................................
Subsecglo de Secolio de Esquadra de TrAnsito
Seccgido de - " " A
informacBes o Apolo Geral | L
n Subseccio de
Nacleo de Armase Sadde
o Explosivos
| Subssoglio de
Instruglio

ﬁ Secgéo de
Fiscalizagdo

Sacghio de

Licenciamentos

Nacleo de
Comunicacdes

Sescciio de
Manutengéo

“w secoto de Exploracie

w Subunidades a criar formalmente
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