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Resumo

Desde os primérdios da aviagdo que se tem assistido a um aumento gradual da
importancia conferida a seguranca de voo, na perspetiva de reduzir a probabilidade de causar
danos em pessoas e materiais, decorrente das operacOes aéreas, através da identificacéo e
gestdo de riscos. Assim, no seio da comunidade internacional de aviacdo, foram sendo
desenvolvidas regras, através das quais se procura salvaguardar o intento acima identificado.

Nas organizacgdes, que de algum modo participam da manutencdo dos meios aéreos,
sdo comumente utilizados sistemas de gestdo da qualidade nos quais se definem,
implementam, monitorizam e avaliam processos que concorrem para a aeronavegabilidade
destes meios.

Com este trabalho pretende-se investigar a viabilidade de extensdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade e Aeronavegabilidade (SGQA) da Forca Aérea (FA) aos demais
intervenientes e processos que influenciam a qualidade da manutencdo aeronautica
desenvolvida na FA, na qual se procura, essencialmente, o aprontamento de aeronaves, de
forma eficaz e eficiente, garantindo as condi¢des de aeronavegabilidade e configuragéo para
a missao que estas realizam.

A investigacdo assentou numa metodologia de raciocinio indutivo e estratégia
qualitativa, na realizacdo de entrevistas e na analise de literatura disponivel.

O presente documento destaca nogdes conceptuais sobre a importancia dos
regulamentos aeronauticos e da implementacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade para a
consecucdo da navegabilidade dos meios aéreos. Revela também algumas lacunas
identificadas no SGQA da FA e a sua relagdo com os requisitos definidos nos regulamentos
aeronauticos militares, em matéria de aeronavegabilidade, esbocando algumas linhas de
orientacdo para a melhoria continua do mesmo.

Foi possivel concluir que serdo necessarias produzir alteracdes ao atual SGQA da FA
de modo a, garantindo o cumprimento de requisitos definidos em regulamentacdo
aerondutica, produzida pela Autoridade Aeronautica Nacional (AAN), melhor acautelar a
qualidade na manutencdo e em Ultima instancia a seguranca de voo dos meios aereos
operados pela FA. Sao igualmente apresentadas algumas recomendagdes, nomeadamente de
realizacdo de estudos subsequentes, que permitam implementar melhorias ao SGQA que

dirimam as lacunas identificadas neste estudo.

Palavras-chave: Aeronavegabilidade, Melhoria Continua, Sistema de Gestdo da Qualidade.
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Abstract

Since the early days of aviation there has been a gradual increase in the importance
attached to flight safety, in the perspective of reducing the probability of damage to persons
and materials, resulting from air operations, through the identification and management of
risks.

Within the international aviation community, rules have been developed which seek
to safeguard the above-identified intent.

In organizations, that somehow participate in the maintenance of air assets, quality
management systems define, implement, monitor and review processes that contribute to the
airworthiness of these media are commonly used.

This work intends to investigate the feasibility of extending the Airworthiness and
Quality Management System (SGQA) of the Air Force (FA) to other actors and processes
that influence the quality of aeronautical maintenance developed in FA, in wich it seeks to
prepare aircraft effectively and efficiently, guaranteeing the airworthiness and configuration
conditions for the mission they carry out.

The research was based on a methodology of inductive reasoning and qualitative
strategy, in the accomplishment of interviews and in the analysis of available literature.

The document reveals conceptual notions about the importance of aeronautical
regulations and the implementation of Quality Management System to ensure the
airworthiness of air vehicles.

It also presents some shortcomings identified in the SGQA of the FA and their
relationship to the requirements set out in the military aeronautical regulations, in
airworthiness subjects, outlining some guidelines for its continued improvement.

It was possible to conclude that it will be necessary to produce changes to the current
SGQA of the FA, in order to ensure compliance with the requirements defined in
aeronautical regulations produced by the National Aeronautical Authority, to maintain the
quality of maintenance and, ultimately, the flight safety of air vehicles, operated by FA.

Several recommendations are also presented, including further studies to implement

the improvements to the SGQA, that address the gaps identified in this study.

Keywords: Airworthiness, Continuous Improvement, Quality Management System.
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1.  Introducéo

“Quality is never an accident; it is always the result of high intention, sincere effort,

intelligent direction and skilful execution, it represents the wise choice of many alternatives.”

William A. Foster

Num espaco aéreo onde coexistem diversos meios, complexos e altamente
sofisticados, depreende-se a imperativa necessidade de estabelecer regras e procedimentos
que assegurem a sua exploracdo, de forma organizada e segura. Todavia, em momento
anterior a operacdo destes meios aeéreos, impele a necessidade do seu respetivo
aprontamento, através de processos de manutencdo aeronautica, nos quais surge a
necessidade de controlar um conjunto de fatores, com vista a qualidade que se impde. Neste
sentido, a avaliacdo dos indices de qualidade em manutencédo de aeronaves militares poder-
se-ia traduzir, essencialmente, na disponibilizacdo, de forma eficiente e consistente, dessas
aeronaves, em condi¢Oes de aeronavegabilidade e de configuragdo, para que as mesmas
possam gerar os efeitos pretendidos, através do emprego do Poder Aéreo. E também neste
desiderato que surgem os European Military Airworthiness Requirements (EMAR),
desenvolvidos pelo Military Airworthiness Authorities (MAWA), sob a égide da European
Defense Agency (EDA) e ratificados por Portugal. A transposicao destes regulamentos para
regulamentacdo nacional, os designados Portuguese Military Airworthiness (PMAR) é
competéncia da Autoridade Aeronautica Nacional (AAN), bem como a supervisdo do seu
cumprimento por parte das entidades envolvidas, como é o caso da Forca Aérea (FA).

Refira-se que a FA possui um Sistema de Gestdo da Qualidade e Aeronavegabilidade
(SGQA) vocacionado fundamentalmente para o cumprimento das condigdes acima descritas,
de forma eficaz e eficiente.

Contudo, para o autor do trabalho, surgem algumas reservas quanto a abrangéncia
cabal deste sistema a todos 0s agentes e processos que possam ter impacte na qualidade do
seu produto final. Assim, este Trabalho de Investigacdo Individual (TII) centrara a sua
andlise na avaliagdo da necessidade de extensdo do SGQA da FA a todos os dominios
concorrentes para o desenvolvimento do produto supramencionado. Entendam-se assim 0s
intervenientes, atividades e respetivas responsabilidades que influem diretamente na

qualidade da manutencdo dos Sistemas de Armas (SA) da FA e que, inerentemente,
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participam da cadeia de valor na area de manutencdo aerondutica da FA, atendendo
paralelamente as imposicdes regulamentares emanadas pela AAN.

Na atual delimitagdo do ambito do SGQA enquadram-se “as atividades com
implicacdes na qualidade da manutencdo dos Sistemas de Armas, na certificacdo da
aeronavegabilidade e na aquisicdo de novas capacidades” (FA, 2013). Todavia, note-se que
o referido SGQA esta limitado na sua abrangéncia orgénica, conforme explicitado no
Regulamento do Sistema de Gestdo da Qualidade e Aeronavegabilidade (RSGQA), “as
entidades sob a autoridade do CLAFA” (FA, 2013).

Com efeito, o presente TII enveredara pela identificacao e analise de constrangimentos
no ambito do atual SGQA, no que concerne a sua abrangéncia de intervenientes e processos,
possibilitando a orientacdo de um esforco concertado para a garantia do nivel de qualidade
pretendido.

Considerando igualmente como referéncia, o conjunto de requisitos veiculados através
das disposi¢cdes regulamentares externas, anteriormente referidas, a investigacdo devera
incidir e permitir estudar o englobamento e cumprimento destes requisitos através dos
processos do SGQA.

Procurar-se-a também avaliar eventuais linhas orientadoras para a estrutura de um
sistema que comporte 0s assuntos hipoteticamente em falta no atual SGQA.

Em sequéncia, far-se-a uma analise de critérios que devam ser considerados para o
estabelecimento de prioridades no eventual desenvolvimento e extensdo do dominio do
SGQA.

Sintetizando, enumeram-se os Objetivos Especificos (OE) deste TII:

OEL — Estudar eventuais limitagdes do SGQA relativamente ao seu proposito basilar;

OE2 - Compreender o impacte da regulamentacdo aeronautica militar no SGQA;

OE3 - Avaliar o modo de englobar novos intervenientes e processos no SGQA;

OE4 - Estabelecer critérios para a priorizacdo do desenvolvimento de novos

processos.

A partir dos objetivos apresentados é desenvolvida a seguinte Pergunta de Partida (PP):
- E viavel integrar no SGQA todos os dominios que concorrem diretamente para a
qualidade na manutencdo dos SA da FA e os requisitos oriundos da regulamentacao

aeronautica militar?
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Como consequéncia da dissecacdo da questdo central surgem quatro Perguntas
Derivadas (PD), nomeadamente:

PD1 — Em que medida o atual SGQA abrange todos os intervenientes e processos que
influenciam diretamente a qualidade da manutencdo dos SA da FA?

PD2 — Qual o impacte da regulamentacdo aeronautica militar no SGQA ?

PD3 — Como englobar novos intervenientes e processos no SGQA?

PD4 — Quais os critérios a utilizar para a priorizacdo do desenvolvimento de novos

processos?

Relativamente a estrutura do presente documento, este encontra-se dividido em cinco
capitulos, sendo o primeiro dos mesmos a corrente introducéo.

No segundo € feito um enquadramento tedrico e conceptual relativo a qualidade nos
processos de aeronavegabilidade, aos regulamentos aeronauticos militares estabelecidos
pela EDA, a sistemas de gestdo da qualidade e a estruturacdo e atual estadio de
desenvolvimento do SGQA da FA.

No terceiro é apresentada a metodologia e 0 método que nortearam a investigacao.

O quarto é reservado a apresentacdo de dados, avaliacdo e discussdo de resultados,
estando este capitulo organizado de forma a responder sequencialmente as quatro PD
formuladas.

O quinto capitulo tem como objetivo apresentar um resultado conclusivo da
investigacao realizada, apresentar os contributos para o conhecimento, indicar as limitac6es

apuradas, propor estudos subsequentes e elencar algumas recomendacdes de cariz pratico.
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2. A Qualidade na Manutencéo dos Sistemas de Armas da FA
“Defects are not free. Somebody makes them, and gets paid for making them.”

W. Edwards Deming

2.1. A Qualidade como condicao para a Aeronavegabilidade

De acordo com o estabelecido no Regulamento de Base em Matéria de
Aeronavegabilidade no ambito da Defesa Nacional, n° 539/2014, o conceito de
aeronavegabilidade ¢ definido pela “capacidade de uma aeronave ou outro equipamento a
bordo ou de um sistema operarem em voo e no solo, sem risco significativo para a tripulacao,
a tripulagdo de solo, os passageiros (caso aplicavel) ou a terceiros” (AAN, 2014). Esta
definicéo relaciona-se com o conceito de seguranca de voo, compreendido como “the state
in which the possibility of harm to persons or of property damage is reduced to, and
maintained at or below, an acceptable level through a continuing process of hazard
identification and safety risk management” (ICAO, 2013). Pelo atras exposto e considerando
que a prossecucdo da qualidade, em qualquer organizacgéo, visa garantir “a aptidao para
fornecer de forma consistente produtos e servi¢os que satisfagam tanto os requisitos dos
clientes como as exigéncias estatutarias e regulamentares aplicaveis” (1SO, 2015a) é
compreensivel que, em organiza¢cdes que operam e/ou garantam ou concorram para a
navegabilidade de meios aéreos, exista a intencdo de salvaguardar a seguranca de voo, por
intermédio de processos que consubstanciam um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

A qualidade assume assim um papel preponderante no ciclo de vida de qualquer
aeronave, equipamento a bordo ou sistema, em particular no momento da sua concecdo,
modificacdo ou sustentacdo. Face as potenciais consequéncias que a sua inexisténcia ou a
sua negligéncia poderdo causar, devera ser atendida de forma preditiva e preventiva e ndo
exclusivamente corretiva. Deve ser fator da devida atencdo em todos os assuntos que se
relacionem com a aeronavegabilidade e, complementarmente, propiciar a utilizagdo dos
recursos envolvidos de forma eficiente (Nogueira, 2007). Note-se ainda que a producdo,
consistente, sistematica e eficiente, de qualquer produto ou servico, de forma a suprir as
necessidades de um cliente ou outras partes interessadas pressupde 0 recurso a normalizacao
e a existéncia de uma estrutura organizacional direcionada para esse efeito, o que, em ultima

instancia, se materializa no desenvolvimento, implementagcdo, monitorizacdo e melhoria
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continua de um SGQ.

Neste sentido, existe na FA um SGQA que designa, como um dos seus principais
produtos, a garantia de que todas as aeronaves cumpram com 0S requisitos de
aeronavegabilidade e se encontrem no estado de configuracdo necessario para a realizacao
das missdes que lhes estdo atribuidas, no momento e local pretendidos (FA, 2013).

2.2. A Regulamentagdo Aeronautica Militar

Com vista a salvaguarda e incremento das condigdes de seguranca de voo dos meios
aéreos que operam no espaco aéreo europeu foram, ao longo dos tempos, formuladas regras
e quadros regulamentares que abrangessem diferentes areas da aviagéo, tais como operacoes,
aeronavegabilidade, manutencdo, certificacdo, formacdo, licenciamento de técnicos de
manutencdo, aerédromos e gestao e seguranca do trafego aéreo.

No &mbito da aeronautica civil Portugal ratificou, em 1948, a “Convengdo de
Chicago”, publicada em Diério do Reptblica (DR), 1* série, n°. 98, de 28 de abril, a qual
expressa a intengdo de Portugal em assumir a pratica de critérios condizentes com a
exploracdo do espaco aéreo comum, em condic¢des de organizacdo e seguran¢a (AAN, 2014).

Sucedeu-se, no ambito da Unido Europeia, e tendo como objetivo “garantir ¢ manter
um nivel de seguranga de aviacao civil elevado e uniforme em toda a Europa”, a criacdo da
European Aviation Safety Agency (EASA), determinada no Regulamento (CE) n°.
1592/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu (Conselho, 2002). Foram
também aprovados os regulamentos (CE) n°. 748/2012, de 03 de agosto de 2012 e o (CE)
n°. 1321/2014, de 26 de novembro de 2014, nos quais sdo anexados documentos
enquadradores de requisitos relativos a aeronavegabilidade inicial e aeronavegabilidade
continuada, no ambito da aviacdo civil, respetivamente (Comissdo, 2012); (Comisséo,
2014).

Todavia, observando o articulado do Direito Aéreo! constata-se que as regras da
aviacdo civil, expressas nos documentos normativos atras referidos, bem como noutros,
emitidos por outras autoridades aeronauticas, como por exemplo a Federal Aviation
Administration (FAA), ndo sdo de cumprimento obrigatério por parte das Aeronaves de
Estado?, dentro das quais se enquadram as Aeronaves Militares®. Todavia, atendendo ao

principal proposito motivador do estabelecimento de regras comuns, designadamente a

! Dec. Lei n°. 36158, de 17 de fevereiro de 1947
2 Arte. 3°, alinea a) da Convencéo Aeronautica Civil de Chicago
3 Arte. 3°, alinea b) da Convengédo Aeronautica Civil de Chicago
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salvaguarda da seguranca de voo, a consequente necessidade de garantia de qualidade nos
processos que concorrem para tal e a procura de melhores condigdes de interoperabilidade
entre meios, foi entendida a necessidade de criar e implementar regulamentacdo homéloga,
que enquadrasse 0s assuntos atras abordados, mas considerando as especificadas da operacédo
militar. Pode entender-se que, no ambito da atividade aérea, 0 sistema normativo constitui-
se como a base de normalizacdo, essencial para que seja acautelado o desenvolvimento e
implementacdo de boas préaticas no conjunto de processos relacionados com a
aeronavegabilidade.

Foram sendo constituidos Grupos de Trabalho para desenvolvimento e harmonizacgéo
de regras, utilizando algum trabalho j& consubstanciado na regulamentacao aeronautica civil.
Em 2004 foi criado o European Military Aviation Authorities Group, em 2006, o
Airworthiness Ad-Hoc Working Group, no seio da North Atlantic Treaty Organization
(NATO) e, em 2008, 0 MAWA, enquadrado pela EDA. Portugal é elemento pertencente ao
MAWA, conforme consta de despacho do Chefe de Estado-Maior da Forca Aérea
(CEMFA), exarado no Oficio n°. 276 do Gabinete do CEMFA, de 9 de janeiro de 2009. No
mesmo ano, em 17 de novembro, foi subscrita pelo Estado Portugués, na pessoa do Ministro
da Defesa Nacional, a Declaracdo Politica da EDA “no ambito do desenvolvimento e
implementacdo dos requisitos militares europeus de aeronavegabilidade (European Military
Airworthiness Requirements / EMAR)” (AAN, 2016).

Até ao presente ja foram produzidos e aprovados diversos documentos* referentes a
atividades relacionadas com a atividade aeronautica militar (MAWA, 2019). Os EMAR da
EDA sdo regulamentos idénticos aos PART da EASA, baseados nestes ultimos mas
diferindo, em parte, destes, “introduzindo especificidades de natureza militar, o qual toma
em consideracdo, na medida do exequivel, os objetivos relativos as regras comuns no
dominio da aviacao civil europeia, em conformidade com o especificado no n°. 2 do artigo
1.° do Regulamento (CE) n°. 216/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho ...” (AAN,
2016). Assim, em 2016 foi constituido um Grupo de Trabalho na FA com o intuito de
participar na analise e preparacdo dos EMAR, com vista a uma subsequente transi¢cdo para
os documentos homélogos portugueses (EMFA, 2012). Em 2013 foi criada a AAN, pela Lei
n°. 28/2013 de 12 de abril. Em 2014 ¢ definido e aprovado o Regulamento n°. 539/2014,
publicado no DR, 2.2 série — N°. 236 de 5 de dezembro, constituindo-se como o regulamento

4 Disponiveis em https://www.eda.europa.eu/experts/airworthiness/mawa-documents.
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de base em matéria de aeronavegabilidade no ambito da Defesa Nacional.
Consequentemente, a AAN definiu e emitiu 0 Regulamento n°. 431/2016, publicado no DR,
2.2 série —N°. 88 de 6 de maio, designado de “Regulamento para a Area da Manutengio, em
Matéria de Aeronavegabilidade, no Ambito da Defesa Nacional”, cujo intuito ¢ a definigao
dos “requisitos técnicos e procedimentos administrativos que uma entidade deve satisfazer,
perante a Autoridade Aeronautica Nacional, para poder emitir ou revalidar homologages
para a manutencdo de aeronaves militares, incluindo os produtos, pecas e equipamentos
aeronauticos (...)” (AAN, 2016). Em anexo a este regulamento foi aprovado 0 denominado
PMAR 145, que descrimina efetivamente os requisitos acima referidos e que tem o seu
paralelismo com o PART 145. Futuramente, serdo desenvolvidos os restantes PMAR,
deduzidos dos EMAR, por sua vez homologos dos PART da EASA, em matéria de
aeronavegabilidade inicial e aeronavegabilidade continuada, os quais serdo de cumprimento

obrigatdrio por parte da FA.

Figura 1 — Membros da EDA
Fonte: (EDA, 2019)
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2.3. Os Sistemas de Gestao da Qualidade

Considerando que uma cultura organizacional assente na qualidade potencia o
incremento de niveis de eficacia e eficiéncia, poder-se-& compreender a importancia
intemporal que a qualidade representa para qualquer organizagdo, na perspetiva de que,
independentemente do tipo de organizacao de que estejamos a tratar, ela tera como propdsito
alcancar objetivos proprios, de forma eficiente. Corroborando este entendimento,
acrescente-se que “a adogao de um sistema de gestdo da qualidade é uma decisao estratégica
de uma organizacdo, que pode ajudar a melhorar o seu desempenho global (....)” (ISO,
2015a). Estes sistemas deverdo definir processos para gestdo e emprego dos recursos,
procedimentos ou atividades a adotar e respetivas responsabilidades, bem como estar
providos de todos os elementos indispensaveis a uma adequada gestéo, com vista a qualidade
do produto ou servigos finais (Sousa, 2012b). Neste sentido, um SGQ é um “conjunto de
elementos interrelacionados ou interatuantes de uma organizacao para o estabelecimento de
politicas e objetivos e de processos para atingir esses objetivos” (ISO, 2015a).

Na FA, a qualidade na manutengcdo assume como preocupacdo nevralgica “o
cumprimento da missdo da FA (.....), visando primordialmente a seguranca das pessoas e dos
meios (...)” (FA, 2013).

Uma outra nogdo, que assume particular relevancia no contexto de implementacéao de
SGQ, diz respeito a sua abordagem por intermédio de processos. Assim, 0s principios
basilares da qualidade fomentam a “adogdo de uma abordagem por processos ao
desenvolver, implementar e melhorar a eficacia de um sistema de gestdo da qualidade, para
aumentar a satisfacao do cliente, ao satisfazer os seus requisitos. (.....) Compreender e gerir
processos inter-relacionados como um sistema contribui para a eficacia e eficiéncia da
organiza¢do em atingir os resultados pretendidos” (ISO, 2015a). Importa realgar esta
caraterizacdo bivalente de um SGQ, enquanto sistema e simultaneamente de interacdo de
processos, permitindo, desta forma, uma nocao clara da forma de executar e gerir cada um
dos assuntos que o constituem, sem perder a perspetiva de conjunto que representam pela
combinacdo e inter-relagdo das partes que cada um representa. No que concerne a
implementacdo de um SGQ € igualmente importante a utilizacdo de uma metodologia
baseada no ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), utilizado no SGQA da FA, que visa que uma
organizagao possa “assegurar que os seus processos sao dotados com recursos adequados e

devidamente geridos e que as oportunidades de melhoria sdo determinadas e implementadas”
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(ISO, 2015a).

Um outro aspeto importante, contemplado na Gltima revisdo da NP EN 1SO 9001,
traduz-se no conceito de gestdo do risco. Este promove a exploracdo de oportunidades e a
mitigagdo de vulnerabilidades ou ameagas, ou numa outra defini¢ao, “determinar os fatores
suscetiveis de provocar desvios nos seus processos € no seu sistema de gestéo da qualidade
em relacdo aos resultados planeados, implementar controlos preventivos para minimizar os

efeitos negativos e aproveitar ao maximo as oportunidades (...)” (ISO, 2015a).

PRINCIiPIOS
DE GESTAO

DA QUALIDADE

Figura 2 — Principios de Gestao da Qualidade
Fonte: (APCER, 2019)

Congregando estas no¢oes, explicite-se entdo que a qualidade da manutencéo dos SA
da FA poderia ser traduzida, globalmente, na intencdo, desenvolvimento e implementagédo
de processos que salvaguardem que 0s meios aéreos (produto final do SGQA) sdo entregues
ao Comando Aéreo (CA) (cliente do SGQA) em condicBes de aeronavegabilidade e
configurados para as respetivas missoes (requisitos do cliente).

Concomitantemente, dever-se-a entender a qualidade como “(...) sinébnimo da procura

continua de melhoria em todas as vertentes, desde a politica e estratégia da organizagao (...),
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passando pelos niveis de satisfacdo de todos os stakeholders” (Silva, 2009). E ter-se presente
que “a satisfacdo do cliente ndo deve ser tratada somente por um determinado Setor
especifico da empresa, mais sim, na busca da qualidade nos servicos, deve-se ter o
envolvimento e a preocupacdo de todos (...)” (Silva, et. Al, 2011). Neste entendimento
podemos aludir a importancia da transversalidade da qualidade numa organizacéo, tanto em
termos de dominios abrangidos, como de intervenientes envolvidos. O préprio conceito de
“abordagem por processos”, acima mencionado, permite a organizagdo controlar, de forma
mais eficaz e eficiente, as inter-relacGes e interdependéncias entre 0s assuntos que gere e
realiza, “para que o desempenho global da organizagdo possa ser melhorado” (ISO, 2015a).

2.4. O Sistema de Gestéao da Qualidade e Aeronavegabilidade da FA

Considerada a intencdo da FA em garantir o aprontamento dos seus SA em condic¢des
de aeronavegabilidade e configuracdo para as missdes que Ihes estdo atribuidas foi, outrora,
sentida a necessidade interna de definir e implementar um SGQ. Este sistema baseava-se
documentalmente no RFA 401-1 (A) Volume 1. Posteriormente foi compreendida a
preméncia em recorrer-se a aplicacdo de novas metodologias de gestdo que permitissem
alcancar, de forma sistematica e eficiente, elevados niveis de desempenho na manutencao
dos SA. Desde a data da sua promulgacdo, em 2002, até a data da sua revogacao em 2013,
o referido regulamento n&o sofreu qualquer atualiza¢do. Tal situacdo configurou-se com a
existéncia de regulamentos internos obsoletos, em particular face ao desalinhamento com as
novas estruturas organicas da FA e com as mais recentes praticas de manutencgéo aeronautica
(DEP, 2013). Recorreu-se entdo a aplicacao de novos conceitos e abordagens no contexto da
qualidade na manutencdo dos SA, o que culminou com a génese daquele que, atualmente, é
denominado de SGQA da FA (CLAFA, 2013). Este sistema utiliza como referéncia os
requisitos definidos na norma NP EN ISO 9001:2008 (Moreira, 2016). Procura de igual
modo, o alinhamento com os requisitos estabelecidos na norma SAE AS 9100 e perspetiva
o futuro cumprimento dos normativos regulamentares em matéria de aeronavegabilidade no
ambito da defesa nacional, a serem determinados pela AAN. A SAE AS 9100, englobando
0s requisitos constantes da norma NP EN 1SO 9001, visa o enquadramento de aspetos
particulares da aviagdo, que almejam a salvaguarda da aeronavegabilidade, através da
definicdo de requisitos relacionados com matérias especificas da manutencdo aeronautica. O
SGQA ¢ assim alicercado no RFA400-1, RSGQA, onde é definida, entre outros assuntos, a
politica do SGQA. Esta tem como um dos seus principais atributos, a perspetiva de melhoria

continua dos processos intrinsecamente relacionados com a manutencéo dos SA, procurando
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alcancar, de forma sistematica, um desempenho eficaz e eficiente. Concomitantemente visa
a descentralizacdo de responsabilidades, pelo que devera garantir a formacéo especifica e
continua e também a experiéncia apropriada de todos os elementos que participam do
sistema. Nao descurando a imprescindibilidade de se envolver as pessoas, incluindo a Gestéo
de Topo (GT), para a consolidacéo e desenvolvimento do sistema, considerando-as inclusive
como o centro de gravidade do sistema, a politica do SGQA defende veemente a relevancia
nuclear da orientagdo para o cumprimento da misséo da FA, visando, primordialmente, tanto
a seguranca das pessoas como dos meios (FA, 2013). Qualquer um destes elementos
constituintes da politica do SGQA sdo entendidos como nevralgicos para a garantia de um
SGQ devidamente implementado. Alinhado com esta conviccdo, sdo definidos diferentes
tipos de objetivos, que decorrem dos objetivos estratégicos da FA, e que concorrem para a
consecucéo do produto final do sistema, destacando-se o intento de “garantir o aprontamento
dos SA nas condigdes de aeronavegabilidade necessarias para o cumprimento da missao”
(FA, 2013).

Note-se que 0 SGQA integra exclusivamente as entidades e assuntos sob a autoridade

hierarquica, técnica ou funcional do Comando da Logistica da Forca Aérea (CLAFA).

Vértice da Gest3o de
Topo

Representante da
Gestdo

Qualidade para o
Sistema

Entidades e 6rgdos do
Sistema

Figura 3 — Estrutura de Responsabilidades do SGQA
Fonte: (FA, 2013)

Pode-se assim constatar que 0 SGQA procura 0 mapeamento e gestdo de processos

que incluam atividades e intervenientes participantes da garantia de qualidade na

11
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manutencdo dos SA e da aquisicao de novas capacidades (FA, 2013). Neste contexto, pdde-
se assistir, na FA, a uma procura de uniformizacdo de procedimentos que, entre outros
aspetos, visou mitigar a recorréncia de incoeréncias e contradicdes relativas a determinagoes
estabelecidas no @mbito da qualidade na manutencéo dos SA.

A arquitetura do SGQA constitui-se através da interacdo de um conjunto de processos
que culminam num dos dois produtos finais do sistema, designadamente “Aeronave Pronta”
ou “Capacidades”. Relativamente ao primeiro ¢ almejado que cumpra “os requisitos de
aeronavegabilidade e seguranca encontrando-se no estado de configuracdo necessario para
realizar as missoes da FA, no momento e local solicitado” (FA, 2013). No que respeita ao
produto “Capacidades”, o SGQA deve assegurar que “estas novas capacidades cumprem os
requisitos técnicos definidos assim como os requisitos de aeronavegabilidade necessarios a
sua operagdo” (FA, 2013). Como forma de alcancar os produtos supra mencionados o
sistema encontra-se superiormente estruturado através da definicdo de dez macroprocessos:
dois macroprocessos operacionais, seis macroprocessos de suporte e dois macroprocessos
de gestdo (FA, 2013).

[ Beneficiarios: CEMFA; CA ]

Gerir Infra-estruturas

o Sistema

Gerir Recursos Materiais

Gerir Recursos Humanos

/ Gerir Engenharia de Suporte

(%)
o
)
-
O
)
]
z
g
i

SBJUOI{ SSABUOISY 18I9S

/éerir Sistema de Informagao/Tecnologias
de Informacéo e Comunicagdes |

Gerir Aquisicoes

Medir e Analisar o Desempenho

[ Produtos: Aeronaves Prontas p/ Missao; Novas Capacidades j

Figura 4 — Macroprocessos do SGQA
Fonte: (CLAFA, 2014)
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A estrutura documental do SGQA € constituida, para além do RSGQA, por Mapas de
Interacdo de Processos que descrevem a inter-relagdo entre processos e permitem adquirir
noc¢do de quais 0s processos que respondem aos requisitos que se pretende. Enquadrado por
cada um dos macroprocessos surgem processos, subordinados aos respetivos assuntos,
apresentados como Normas da Qualidade e Aeronavegabilidade (NQA), caso sejam de
aplicacdo transversal a todos os 6rgdos homologos do SGQA ou como Procedimentos da
Qualidade e Aeronavegabilidade, quando aplicaveis aum érgdo, SA particulares ou conjunto

delimitado destes.

Regulamento do SGQA (RSQA)

Mapas de Interacao de Processos (MIP)

(NQA)

Procedimentos da Qualidade e

Aeronavegabilidade (PQA)

Modelos (MOD)

’
Normas de Qualidade e Aeronavegabilidade ]

Figura 5 — Estrutura Documental do SGQA
Fonte: Adaptado de (CLAFA, 2015)

Reitere-se que tanto a conceg¢do como a gestdo e desenvolvimento do SGQA visam o
proposito da seguranca de voo e da garantia da configuracdo dos SA da FA para que estes
reinam, no momento e local pretendidos, condi¢Ges para consumar os efeitos ambicionados,

mediante o emprego do Poder Aéreo.
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3. Metodologia e método

Apresentam-se seguidamente a metodologia e o método que regeram esta
investigacéo.

3.1. Metodologia

As diferentes fases do percurso metodologico denominam-se de exploratoria, analitica
e conclusiva, caraterizando-se do seguinte modo:

A primeira fase foi concretizada com o recurso a leituras preliminares sobre as
tematicas enquadradas pelo assunto do TIlI e também pela realizagdo de entrevistas
exploratérias que permitiram, de uma forma mais rigorosa, identificar a problematica,
efetuar a sua delimitacdo e estabelecer os objetivos da investigagdo. Seguidamente,
consolidou-se a revisdo bibliografica.

Na fase analitica, ap0s realizacdo de entrevistas de carater semiestruturado, efetuou-se
a recolha, respetiva analise e posterior apresentacdo de dados.

Por ultimo, na fase conclusiva, foram discutidos e avaliados os resultados obtidos,
possibilitando a resposta as PP e PD, a identificacdo de contributos para o conhecimento,
limitacGes percecionadas, sugestdes para futuros estudos e recomendacdes (Santos, et al.,
2016).

Esta investigagdo seguiu um raciocinio indutivo, correspondendo assim “a uma
operacdo mental que tem como ponto de partida a observacdo de factos particulares para,
através da sua associagdo, estabelecer generalizacdes (...)” (Santos, et al., 2016). A este
respeito, procurou-se compreender a possibilidade de distender o mapeamento de processos
do SGQA aos demais intervenientes e assuntos, participantes do aprontamento, em sentido
lato, dos SA da FA. Foi também considerada a relacdo de dependéncia entre o conjunto de
requisitos estipulados na regulamentacdo emanada pela AAN e a necessidade de evidenciar
0 cumprimento dos mesmos, através de processos devidamente mapeados e implementados
no SGQA.
Noutra perspetiva, baseou-se numa estratégia qualitativa, na medida em que visou a
obtencdo de conhecimento por intermédio da analise de opinides (Santos, et al., 2016).

3.2. Método

Seguidamente enunciam-se 0s participantes e procedimentos, bem como o instrumento

e as técnicas de tratamento dos dados.
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3.2.1. Participantes e procedimentos

Participantes: Este TIl envolveu a realizacdo de entrevistas semiestruturadas a doze
elementos, possuidores de conhecimento, formacéo e experiéncia em diferentes matérias que
importam a este estudo. Desde oficiais da FA, com funcgdes nas areas de gestdo orcamental,
ensaios ndo destrutivos, fiabilidade e avaliacdo de condicdo, administracdo de dados
logisticos, gestdo da qualidade e aeronavegabilidade, movimentacdo de pessoal, cursos e
desenvolvimento de curriculos na area de formacao militar e técnica, diregdo da qualidade
de empresas de manutencdo aeronautica civis, empresas de certificacdo de
produtos/servicos, inspecao, verificacdo e testes, e na area de engenharia de manutencéo em
empresas de aviacdo comercial.

Procedimento: Os elementos eleitos foram primeiramente questionados sobre a sua
disponibilidade para participarem nesta investigacdo. Foi obtida a anuéncia e participacao
da totalidade dos contactados. Realizaram-se dez entrevistas presenciais e duas por contato
telefonico. Foi comunicado aos entrevistados a possibilidade de garantia de anonimato, a
qual n&o foi requerida por nenhum.

3.2.2. Instrumentos de recolha de dados

Foram desenvolvidos dez guides de entrevista semiestruturada (Apéndice A).
Contribuiu também a analise documental efetuada, quer pela consulta de regulamentos
publicados no Diério da Republica Portuguesa, documentacdo da FA, e também de
organizagOes externas, como a EASA, a EDA.

3.2.3. Técnica de tratamento de dados

Foi utilizada a metodologia qualitativa da analise de contetdos, com base na opinido
de cada um dos elementos entrevistados.
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4.  Pontos de reflexao e perspetivas de melhoria do SGQA da FA

“Nao é o suficiente fazer o nosso melhor, nos devemos saber o que fazer, e depois

fazer o nosso melhor.”

W. Edwards Deming

4.1. Vazios na estrutura de processos

Neste capitulo procura-se apresentar as limitagdes do atual SGQA relativamente ao
seu proposito basilar, enunciando os intervenientes, areas e processos que, concorrendo
diretamente para a qualidade da manutencdo dos SA da FA, ou seja, com influéncia na
garantia das condi¢Ges de aeronavegabilidade e de configuracdo para a missdo das
aeronaves, ainda ndo se encontram cobertos pelo atual ambito do SGQA.

Atendendo ao descrito em 2.4, pode-se inferir que o macroprocesso “Gerir
Aquisigdes” define “as metodologias para a gestdo dos processos aquisitivos de bens e
servigos a entidades externas, bem como as atividades de controlo e execucao or¢camental”
(FA, 2013). De acordo com B. Coimbra (entrevista presencial, em 04 de abril de 2019)
existe, a montante deste processo, um outro, relativo a gestdo orcamental, que permite e
concorre para a possibilidade de se executar o primeiro. Embora na definicdo do
macroprocesso “Gerir Aquisi¢des” surja a nogao de que se aplica a atividades de controlo e
execucdo orcamental, estas apenas dizem respeito aquelas que sdo realizadas ao nivel das
Dire¢des Técnicas do CLAFA. De forma genérica enquadram-se aqui as fun¢des atribuidas
aos Gabinetes de Apoio e Planeamento (B. Coimbra, op. cit.). Desta maneira, poder-se-a
inferir que a estrutura de macroprocessos deveria ser alterada, de modo a incluir a gestdo
orcamental. O atual macroprocesso “Gerir Aquisi¢des” poderia ser denominado de “Gerir
Recursos Financeiros”, o qual compreenderia duas areas, distintas mas concorrentes, €
fundamentais para o aprontamento de aeronaves, que sdo a “Gestao Orgamental” ¢ a “Gestao
de Aquisigdes” (B. Coimbra, op. Cit.). “Sem planeamento or¢amental ndo se garante a
capacidade de aprontamento de aeronaves, sobretudo manutencao programada” e (...) “para
se iniciar 0s processos que participam da realizacdo de aquisi¢cOes é necessario garantir a
existéncia de verbas, através de atividades de gestdo orcamental” (B. Coimbra, op. cit.).
Advoga-se ainda que estas duas funces, pela necessidade de salvaguardar a independéncia
entre si, deverdo ser definidas em processos distintos, com intervenientes e responsabilidades

independentes. A execucdo das atividades englobadas na gestdo orcamental resultam
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maioritariamente de determinagdes veiculadas atraveés da Diretiva de Planeamento do
CEMFA e de Notas de Planeamento Orgamental, ndo existindo processos devidamente
mapeados, relativamente as tarefas a realizar (B. Coimbra, op. cit.). Note-se que as atividades
enquadradas no processo “Gerir Recursos Financeiros” encontram-se na dependéncia da
Direcédo de Financas da FA.

Em termos do mapeamento de processos, para definicdo de atividades e respetivas
responsabilidades com implicagdo no aprontamento de aeronaves foi conhecido, em
entrevista com N. Azevedo (entrevista presencial, em 18 de abril de 2019), a existéncia de
contactos entre entidades da FA e o0 NGQA, para o desenvolvimento de determinados
processos. Alguns, no &mbito da Guerra Eletrdnica, relativamente aos quais foram sentidas
dificuldades de mapeamento, por forca da atual delimitacdo do SGQA as fronteiras de
atuacdo do CLAFA. Um dos processos em causa tratava-se da ‘“Producdo do Livro de
Ameacas de Guerra Eletronica”. Genericamente, este processo, com implicagdes na
manutencdo aeronautica, e que se enquadra no macroprocesso “Gerar Aeronaves Prontas”,
requer a participacdo do CA em algumas das atividades que o compdem. Ora, como
explicitado anteriormente, o0 CA ndo é, atualmente, parte integrante do SGQA, levando a que
parte deste processo tivesse ficado por mapear segundo a arquitetura modular do SGQA.
Foram assim definidas todas as atividades do Centro de Guerra Eletronica da Direcdo de
Engenharia e Programas (DEP/CGE) até a entrega de um produto intermédio ao CA e as
restantes atividades desenvolvidas pela DEP/CGE até concecdo do produto final (N.
Azevedo, op cit). As atividades sob a responsabilidade do CA ficam assim a margem do
sistema (SGQA\) utilizado pela FA para o aprontamento das aeronaves a entregar ao proprio
CA.

De acordo com o estabelecido no RSGQA, o ambito do sistema visa também dar
cumprimento aos requisitos definidos na norma NP EN ISO/IEC 17025 (FA, 2013). Esta
norma € aplicavel a laboratoérios de ensaios e/ou calibragdo, como é o caso do Laboratério
de Metrologia da FA (LEMP), onde sdo calibrados Equipamentos de Medida e Precisao
utlizados nas manutengdes das Unidades Aéreas (UA) da FA. O LEMP encontra-se
acreditado pelo Instituto Portugués de Acreditagcdo, segunda a norma supracitada. Contudo,
as atividades que realiza ndo estdo englobadas nos processos que constituem 0 SGQA. A FA
dispde igualmente de outros dois tipos de laboratorios, os quais realizam atividades
diretamente relacionadas com os procedimentos de manutencdo e aos quais também é
aplicavel a norma NP EN ISO/IEC 17025. S&o eles o Laboratdrio de Analise de Oleos e 0
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Laboratdrio de Ensaios Nao Destrutivos. Nenhum dos referidos laboratorios é acreditado,
nem oS seus processos se encontram mapeados e integrados no SGQA. Numa ldgica de
procura de eficiéncia, a inclusdo das atividades desenvolvidas pelos trés laboratdrios na
estrutura de processos do SGQA, conforme defendido por B. Serrano e S. Cordeiro
(entrevista presencial, em 24 de abril de 2019), permitiria a partilha de processos e recursos
que Ihes sé&o comuns e incremento de eficiéncia.

De forma anéaloga a situacdo dos laboratorios, verifica-se também que a manutencédo
de Unmanned Aerial Vehicles (UAV) é realizada pelo Centro de Investigacdo da Academia
da Forca Aérea (CIAFA), ndo empregando as regras ou cumprindo 0s requisitos
preconizados nas NQA (Pinto, 2019). Estamos assim perante uma situacdo em que sao
realizadas tarefas que, concorrendo para a garantia de navegabilidade de um meio aéreo,
como os UAV, ndo esta englobada no SGQA, colidindo desta feita com a estrutura
organizacional de responsabilidades, uma vez que o CLAFA néo superintende o CIAFA.

Uma outra componente, fator preponderante para a aeronavegabilidade, diz respeito a
formacdo dos Técnicos de Manutencdo Aerondutica (TMA). De forma genérica esta
formacdo deve conter uma componente basica e uma componente tipo. A primeira que
providencia a formacao necessaria para a qualificacdo como TMA e a segunda promovendo
a formacdo especifica, consoante 0 modelo de aeronave. A formacao de base concorre para
a qualificacdo dos TMA segundo uma das categorias definidas no regulamento (CE) n°.
1321/2014, designadamente categorias A, B1, B2 e B3 (havendo subdivisfes nas categorias
A e B1), enquanto que a formacao tipo permite a qualificacdo no modelo da aeronave. A
Escola de Manutencdo Aerondutica da Forca Aérea (EMAFA) estad certificada pela
Autoridade Nacional de Aviagdo Civil, nos termos do PART 147 da EASA, conforme
informacdo prestada em entrevista por M. Couto e R. Martins (entrevista presencial, em 12
de junho de 2019). Todavia, esta certificacdo encontra-se circunscrita a estrutura organica
do Centro de Formacédo Militar e Técnico da Forca Aérea (CFMTFA) e abrange somente a
formacgdo béasica. No que respeita a formacdo tipo, os syllabus especificos de uma
qualificagdo tipo, neste caso, os Cursos de Instrucdo Tedrica da Aeronave e os Cursos de
Qualificagdo no Componente, Sistema ou Atividade, sdo preparados, propostos e aprovados
pela Direcdo de Manutencdo dos Sistemas de Armas (DMSA), conforme exposto na NQA
P007.001. A competéncia da respetiva lecionagio € atribuida ao Orgdo de Execucdo do
Curso, conforme estabelecido na NQA P007.007, que nestes casos € maioritariamente a UA

correspondente. Neste sentido, infere-se que “ndo existem cursos de qualificagdo tipo
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integrados na estrutura escolar do CFMTFA” (Rodrigues, 2012).

O proprio averbamento dos respetivos cursos nas notas de assento dos militares é
responsabilidade da Dire¢do de Pessoal (DP), processo esse que, de forma idéntica ao
processo anteriormente mencionado, da “Produg¢do do Livro de Ameagas de Guerra
Eletronica”, também nao se encontra mapeado. Sob a alcada do Comando de Pessoal da FA,
e em funcéo da atual fronteira organica do SGQA, a DP n&o se encontra abrangida pelo
SGQA. Note-se assim que existe uma separacdo de responsabilidades relativamente ao
processo de formacdo de TMA na FA. Tal, pode levar a existéncia de ineficiéncias, lacunas
na interligacdo de conteudos, ou, ainda mais grave, a défices formativos na componente
especifica. Realce-se ainda que a entidade primariamente responsavel pela formacéo na FA,
nomeadamente a DINST, néo se encontra abrangida pela certificagdo acima referida. Nao
obstante, os contetdos programaticos referenciados no Manual de Organizacao de Formacéo
para Manutencdo, da EMAFA, sdo também eles conteudo dos Planos de Instrucdo da FA
para a formacédo dos militares elegiveis para as qualificagdes em referéncia (R. Martins, op.
cit). E, tanto a DINST como o CFMTFA, a semelhanca de casos analogos anteriormente
referidos, ndo se encontram abrangidos pelo SGQA.

Em estreita relacdo com o processo formativo surgem questdes relativa as colocactes
e movimentacgdes de pessoal. Em abono da eficiéncia e boa gestéo de recursos, 0s processos
de colocacdo e formacdo deverdo ser interrelacionaveis. Em marco de 2020, esta previsto
dar-se inicio ao primeiro Curso de Formacdo de Sargentos das especialidades elegiveis para
qualificacdo nas categorias B1 e B2 (R. Martins, op. cit.). Conforme ja explicitado, a
categoria B1 divide-se em subcategorias, consoante tratar-se de formacdo/qualificacdo em
avides/helicopteros e, cumulativamente, tratar-se de motores de turbina/pistéo.

De acordo com a Restruturacdo Interna da FA, enquadrada pelos despachos n°.
25/2019 e n°. 27/2019 do CEMFA, e a nota n° 10142/19 do Gabinete do CEMFA, a
colocacdo dos militares da FA seguem, entre outros aspetos, o critério da especialidade.
Note-se assim, que tendo em consideracdo a formacdo ainda mais especializada,
anteriormente apresentada, poderdo ocorrer alguns conflitos na relagéo entre os assuntos de
formacéo e colocagdo. Inclusive, atualmente, fatores como a formacgéo tipo ou especifica,
experiéncia e qualificagdo dos militares ndo tém constituido critério para a movimentagéo
de pessoal especializado, cabendo ao Comandante da Unidade Base fazer uma avaliacdo
destes fatores e proceder a colocacdo do militar na UA que melhor entender, conforme

afirmado por A. Lopes (entrevista presencial, em 28 de maio de 2019). Analogamente, ndo
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existe uma avaliacdo entre a atividade de manutencao e o efetivo de pessoal a colocar nessa
UA, em funcdo das respetivas qualificacGes (A. Lopes, op cit). Surge também a necessidade
de se estabelecerem relagdes entre as qualificagdes nas categorias, previstas no regulamento
(CE) n°. 1321/2014, e as qualificacdes atualmente definidas no SGQA, designadamente na
NQA P007.004.

Outro aspeto a considerar diz respeito aos tempos de permanéncia em fungdes, objeto
do Regulamento de Colocagdes da FA e dos despachos n°. 01/99/A, n°. 68/2007 e n°. 37/2010
do CEMFA. O elevado grau de especializacdo destes militares, poderé justificar atender-se
a outros critérios, respeitantes aos tempos de movimentagdo, conforme exposto, por
exemplo, no art®. 50° do Regulamento de Colocacgdes do Exército, que atende a condi¢édo de
inamovibilidade (Lopes, 2019).

Atualmente, ndo existe um efetivo mapeamento de processos relativos a estes assuntos,
estando apenas definidos os requisitos e regras referentes as colocacdes e movimentagdes de
militares, expostos e determinadas, respetivamente, atraves dos documentos acima referidos
(A. Lopes, op. cit.).

Por dltimo, note-se que ndo € considerado na estrutura do sistema qualquer
procedimento para gestdo de risco, 0 que, considerando o apresentado em 2.3 e face ao
produto do SGQA assume redobrada importancia, devido as potenciais consequéncias,
altamente gravosas, que poderdo ocorrer caso um risco acabe por se consomar em efeitos
concretos.

Verifica-se assim que, por motivos de origem diversa, existem assuntos relevantes e
que concorrem para a qualidade do produto final do SGQA que, atualmente, ndo sdo
considerados como constituintes do sistema.

4.2. A implementacdo da Regulamentacdo Aeronautica Militar na FA

Neste capitulo pretende-se avaliar as implicacdes que o desenvolvimento de
regulamentacdo aeronautica militar podera ter na FA, e em particular, qual a resposta que
podera surgir por parte do SGQA. Por imperativo da regulamentacdo emanada pela AAN, a
FA poderéa ter que desenvolver e implementar processos alinhados com as determinagdes
estabelecidas. Esta regulamentacdo podera trazer assuntos e requisitos que ainda ndo se
encontram, de todo, definidos, ou convenientemente estabelecidos pelo SGQA, ou inclusive
pela FA.

Na sequéncia do apresentado no capitulo 2.2, relativamente a aprovacdo do

Regulamento n°. 431/2016, contendo em anexo o denominado PMAR 145, note-se que foi
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definido um prazo de dois anos para que as organizacdes de manutencdo que realizam
manutencdo em aeronaves de Estado, procedessem a implementag&o dos requisitos definidos
neste regulamento, com vista a posterior certificacdo, nesse referencial, pela AAN. Para o
caso dos ramos das Forcas Armadas (FFAA) foi concedido um prazo de oito anos, o qual
atinge o seu término em maio de 2024 (AAN, 2016). Conjetura-se que outros regulamentos
venham a ser desenvolvidos pela AAN, tendo por base os EMAR definidos pela EDA, para
subsequente cumprimento no d&mbito das organizagdes relacionadas com a manutencao
aerondutica militar. Neste quadro desenvolvem-se assuntos como: organizagdes de
manutencdo (EMAR 145), organizacbes de gestdo da aeronavegabilidade continuada
(EMAR M), organizacdes de projeto e de producdo (EMAR 21), organizagdes de formacéo
de manutencdo (EMAR 147) e emisséo de licencas de TMA (EMAR 66).

Tem-se assistido nos ultimos tempos, a uma rapida evolucdo na aviagdo, devidamente
acompanhada pela producéo de legislacdo, no mesmo dominio, por parte da EASA, FAA e
mais recentemente pela EDA. Nesse sentido, ha ja algum tempo que se vem sentindo a
necessidade de integrar estes conceitos e regras nas organizagdes que operam e efetuam a
sustentacdo de aeronaves militares, em particular na FA (Nogueira, 2007). Um outro aspeto
que conflui para a necessidade, quase inevitabilidade, desta integracdo, diz respeito ao
aumento das operagfes combinadas entre FFAA, o que incrementa as necessidades de
garantir condi¢des de interoperabilidade de meios. A existéncia de critérios e requisitos
comuns gera, por exemplo, a “possibilidade de se realizarem agdes de manutengdo em
aeronaves de outras forcas aéreas, permitindo deslocar aeronaves para outro pais sem 0 apoio
de manutencdo, uma vez que este serd efetuado por mecénicos com a mesma certificacéo,
mas de outra nacionalidade” (Rodrigues, 2012). “Member states of the North Atlantic
Alliance have long understood that the ability of armed forces to operate together
effectively as part of multinational formations requires them to have common doctrine
and procedures, as well as a minimum level of equipment standardization. To achieve this
interoperability, NATO has, over the years, devoted a great deal of effort to the production
and implementation of Allied Publications and Standardization Agreements” (Naumann,
1996). Esta envolvéncia de forgas de diferentes estados-membros da NATO, em teatros de
operacOes mais complexos, com maiores exigéncias em termos de interoperabilidade, tem
conduzido a celebracao de acordos entre as partes envolvidas, designados de Standarization
Agreement (STANAG). A FA, ao abrigo do STANAG 4107, tem recorrido ao Allied Quality
Assurance Publications (AQAP) 2110, um documento normativo, no dominio dos SGQ,
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dedicado ao seguimento da garantia da qualidade dos servigos de manutencao, contratados
em empresas de outros estados-membros da NATO. Contudo, o AQAP 2110 segue 0
articulado de requisitos que constituem a noma NP EN ISO 9001 e, nesse sentido, ndo se
constitui como uma norma de aplicacédo especifica a servicos de manutengdo em aeronaves
e/ou componentes (Cabral, 2009). Dada a relativa exiguidade de abrangéncia destes
normativos, considera-se importante a existéncia e adogdo de regulamentos comuns,
especificos para os assuntos relacionados com a manutencdo e operagdo de aeronaves
militares. A adocdo destes regulamentos, mormente os EMAR, ndo somente por parte das
FFAA de outros paises, bem como por empresas da inddstria aeronautica, facilita e oferece
garantias, no que concerne a qualidade dos servigos de manuten¢do prestados, nos casos em
que se socorre de uma contratacdo de servicos.

Poder-se-a inferir que o atual SGQA foi pensado, desde a sua concecdo, para responder
aos requisitos que viessem a ser estipulados em “documentos emanados pela Autoridade
Aeronautica Nacional” (FA, 2013). Porém, a sua estrutura demonstra que, atualmente, esta
maioritariamente vocacionado para dar cumprimento unicamente aos requisitos constantes
dos EMAR 145 e M.

Considerando o exposto anteriormente, e uma vez que o CFMTFA é certificado PART
147, poder-se-a tornar mais imediato e simples a obtencdo da certificacdo em PMAR 147.
No entanto, reforce-se a nocéo de que existem entidades na FA que participam da formacéo
dos TMA e que ndo se encontram abrangidas pela referida certificacdo, como a DINST e a
DMSA. Por outro lado, refira-se o facto de parte das entidades que participam deste processo
de formacéo (englobado no PMAR 147) ndo se encontrarem sob a alcada do CLAFA, ndo
estando, como tal, abrangidas pelo atual SGQA (N. Azevedo, op cit).

A respeito do PMAR 66, note-se que, exemplificativamente, face as competéncias
atribuidas a DP e a DINST, recairia sobre estas entidades a gestdo do processo de emissao
de licengas dos TMA, conforme opinido de D. Duarte (entrevista presencial, em 22 de abril
de 2019). Similarmente ao caso anterior, também estas entidades ndo se encontram na
dependéncia do CLAFA.

Na assuncdo de responsabilidades por parte de uma entidade como a DINST em
assuntos estabelecidos em diferentes regulamentos, como € o caso dos PMAR 66 e 147,
reforga-se a nog¢ao do “carater sistémico” dos regulamentos EMAR/PMAR (D. Duarte, op.
cit.). Assim, infira-se que a FA deve ser capaz de tratar cada um dos assuntos em referéncia

de uma forma concertada e ndo espartilhada. Na perspetiva dos EMAR/PMAR 145 e M, por
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extrapolacdo do que sucede com os PART da EASA, poder-se-4 também inferir que, em
concordéancia com o definido no PART M, “os requisitos associados as atividades de
manutencdo ndo terdo de ser cumpridos se esta for executada por uma entidade certificada
em Parte 145, eliminando-se desta forma qualquer duplicacdo e/ou sobre-certificacdo de
atividades e processos associados” (Sentieiro, 2011). Tal reforca a importancia de uma
abordagem sistémica a estes regulamentos. Esta no¢do é sublinhada num outro estudo,
designadamente: “Certifica¢do da manutencgdo das aeronaves da Forca Aérea de acordo com
EASA Part 145” (Cabral, 2009).

No que se refere ao PMAR 21, para além dos processos inclusos ao macroprocesso
existente na estrutura do SGQA, “Gerir Engenharia de Suporte”, surge a necessidade de se
criar um outro macroprocesso, denominado eventualmente por “Comunicacdo com AAN”
para que possa ser dado cumprimento cabal aos requisitos constantes do EMAR 21 e que,
no futuro, serdo transpostos para regulamentacdo nacional, vulgo PMAR 21 (D. Duarte, op.
cit). O macroprocesso a criar deveria enquadrar Varios processos e atividades, de relacdo
entre a FA e a AAN. Destes destacam-se os seguintes: “Comunicac¢do”, “Relagao de
Dependéncia”, Partilha de Recursos”, “Emissdo de Certificados de Aeronavegabilidade”,
“Certificado-Tipo de Aeronaves” (D. Duarte, op. Cit.).

Um outro assunto que importa realcar diz respeito a importancia do mapeamento dos
processos que, subsequentemente, permita uma implementacéo e execucéo eficaz e eficiente
dos mesmos. Em trabalhos, cujo alvos de estudo foram a implementacéo de SGQ e a adogéo
de regulamentacdo aerondutica no dominio da aeronavegabilidade por parte da FA, foi
fortemente afirmada a importancia relativa do mapeamento de processos e,
simultaneamente, que este mapeamento se configura como uma forte lacuna da FA, face a
consecucdo das intengdes acima descritas (Nogueira, 2007); (Sentieiro, 2011). Esta lacuna é
motivo de analise na FA e da determinacdo superior de acdes para mapeamento de processos
(DIVOPS, 2009).

4.3. Perspetivas de melhoria do SGQA da FA

Nas mais elementares nogdes sobre qualidade e implementacdo de SGQ surge o
conceito de eficiéncia. Neste sentido, numa organizacdo, dever-se-a procurar executar 0s
processos que constituem valor acrescentado para a mesma, fazendo uso dos recursos
estritamente necessarios para alcancar o efeito desejado. A propria implementacdo e
desenvolvimento de um SGQ acarreta custos que a organizacao deve ser capaz de calcular,

de modo a garantir a melhoria continua do préprio sistema (Moreira, 2015).
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Concomitantemente, “compreender e gerir processos inter-relacionados como um sistema
contribui para a eficacia e eficiéncia da organizacdo em atingir os resultados pretendidos”
(ISO, 2015a). Esta afirmagéo traz-nos a nocdo da integridade que se deve preservar na
construcdo de um SGQ. Uma nocéo que é partilhada por varias empresas, de diferentes areas
de negocio. De acordo com C. Paralta e S. Silva (entrevista presencial, em 02 de julho de
2019) existem mais-valias no facto de uma empresa acomodar, sempre que possivel, 0s
processos relativos a varios referenciais normativos, num sistema unico e global, sendo
evitado o desperdicio de recursos e garantido uma maior uniformizacdo e facilidade de
compreensdo e implementacdo dos processos. No contexto da aviacédo civil, comercial, foi
também percecionada a intencdo de agregar sinergias na conce¢do de um SGQ. De acordo
com F. Alves (entrevista por telefone, em 17 de maio de 2019), para uma companhia de
aviacdo gue agregue a operacao de meios aereos, manutencdo e handling é exequivel e viavel
que os referenciais normativos, alusivos a manutencdo em sentido lato, estejam enquadrados
num Unico SGQ. Todavia, em organizacdes como a FA, que congregam carateristicas como
a elevada dimensdo, a complexidade, a multiplicidade de atividades e &reas de atuacao
podera ser til subdividir o sistema, sem perder a no¢do de conjunto, da interacdo existente
entre processos e da necessidade de partilha de outros. E sobretudo de qual o principal
proposito da organizacdo e qual o ambiente em que esta tem de realizar os seus produtos.
Esta opinido, manifestada por P. Gabriel (entrevista por telefone, em 22 de maio de 2019),
sucede do apresentado num TII do préprio, em que defende a criacdo de SGQ replicados
para cada Comando Funcional (CF) da FA (Gabriel, 2010). A utilizacdo de um SGQ por
cada CF, baseados na mesma arquitetura modular e conceptualmente idénticos, néo retira o
carater global ao SGQA, permitindo operar numa Idgica de interdependéncia de processos,
onde se verifica a transferéncia de produtos intermédios, constituindo-se estes como outputs
de um processo e input de outro que possa ser da responsabilidade de um CF distinto. Em
qualquer um dos cenérios, devera ser mantida a perspetiva sistémica e de conjunto, que
carateriza a regulamentacdo aeronautica em matéria de aeronavegabilidade (Gabriel, op.
cit.). De acordo com C. Moreira (entrevista presencial em 18 de abril de 2019) os CF da FA
poderdo ser entendidos como Unidades de Negdcio inter-relacionaveis entre si, por
intermédio de processos que se operacionalizam na légica atras descrita. Esta situacéo
minimiza substancialmente os efeitos que a dimensdo da FA poderia gerar na criagdo de um
unico SGQ, mapeado numa légica de end-to-end (C. Moreira, op. cit.). Por outro lado,

permite uma melhor identificagdo e compreensao das responsabilidades acometidas a cada
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um dos CF, situacdo que se tornaria extremamente dificil de definir nos casos em que fosse
mapeado um processo Unico, que requeresse a atuacdo de elementos de diferentes CF. No
entanto, 0s processos que possam ser comuns a diferentes comandos poder&o ser replicados
em cada um dos mesmos, na perspetiva de existéncia de um SGQ global a toda a estrutura
da FA, que apenas se subdivida por forma a facilitar o mapeamento de processos, a
compreensdo das responsabilidades e fungOes de cada interveniente e a sua respetiva
implementacdo. Os factos anteriormente expostos poderdo conduzir a necessidade de
promover alteracdes na estrutura organica do SGQA, designadamente ao nivel da GT.

Relativamente a alteracfes ao SGQA, poder-se-ia optar por, numa primeira fase,
proceder a0 mapeamento dos processos que participam para a qualidade na manutencao dos
SA. Numa segunda iteracdo, efetuar nova extensdo do SGQ, de modo a que fossem
mapeados todos 0s processos da FA, que concorrem para outros produtos que ndo apenas o
aprontamento de aeronaves.

Um outro aspeto a considerar, refere-se ao estabelecimento de uma priorizagéo do
mapeamento de processos em falta. Um dos critérios devera ser o do impacte desse mesmo
processo na qualidade do produto final. Esta avaliacdo de potencial impacte podera ser
elaborada com recurso a avaliacdo de fatores ja efetuada para a classificacdo das Né&o
Conformidades identificadas no SGQA, conforme determinado na NQA P.001.003.

Deve também ser conferida preponderancia ao papel da GT da FA. Destaque-se a
existéncia, no atual SGQA, do macroprocesso “Gerir ¢ Melhorar o Sistema”, que conta
fortemente com a participacdo da GT para determinar orientacdes para desenvolvimento e
melhoria do SGQA. Para além de se constituir como um dos principios da qualidade, a
lideranga ou o envolvimento da GT é crucial para o sucesso de um SGQ e deve ser através
dela que se delineiam as linhas de acéo e objetivos estratégicos (Nogueira, 2007). Ressalve-
se 0 alinhamento que devera existir com o descrito na Diretiva n°. 08/2019 do CEMFA, que
estabelece o Planeamento Estratégico da FA 2019/2022, e onde surgem dois objetivos que
importa destacar:

a) “Investir em Métodos de Trabalho e Processos, inovadores”, que alude a definigdo e
verificacdo de processos, recorrendo a sinergias de trabalho colaborativas;

b) “Fomentar Cultura de Seguranca através da melhoria continua que garanta a maxima
seguranca possivel e procure alcangar a exceléncia”, que perspetiva a disseminagao
transversal de uma cultura de melhoria continua, visando a evolucao da organizacao,

sobretudo em matéria de seguranca nas missdes realizadas (CEMFA, 2019). Por
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ultimo deverdo, necessariamente, ser tidos em consideracao os prazos definidos pela
AAN para implementagdo dos restantes PMAR na FA, a semelhanca do ocorrido
para 0 PMAR 145.
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5. Concluséao

“You've got to think about big things while you're doing small things, so that all the small

things go in the right direction.”

Alvin Toffler

Nos mais diversos foruns, a tematica da aviacdo conduz muito frequentemente para
mencdes ou abordagens as questdes de seguranca inerentemente relacionadas. Preocupacoes
e esforcos com a seguranga de voo visam genericamente a reducao da probabilidade de, neste
meio, serem causados qualquer dano material ou a pessoas, através de um conjunto de acoes
e mecanismos que potenciem uma identificacdo e gestdo eficaz dos riscos associados. Face
a sua natureza, a complexidade e ambiente em que decorre a exploracdo aeronautica, esta é
balizada por um conjunto de regras, aplicadas a um vasto dominio, nomeadamente ao nivel
das operacdes, aeronavegabilidade, formacdo, aer6dromos, entre outros. No campo da
aeronavegabilidade foram estabelecidos, por parte da EASA, regulamentos que enquadram
critérios e requisitos a observar pelas entidades e agentes relacionados com a aviacao civil.
Em 1944, a Convengéo de Chicago havia definido que este tipo de regras ndo tinham eco
obrigatorio nas aeronaves de Estado, nas quais se enquadram as aeronaves militares. A
responsabilidade neste &mbito respaldava na figura do estado de cada nacdo. Porém, mais
recentemente, ao nivel da EDA foi comum e politicamente entendido, por um conjunto de
paises europeus, que a adocao de regras similares as ja aplicadas a aviacao civil traria valor
acrescentado, em particular no que concerne a seguranca de voo.

Por outro lado, questbes de qualidade sempre estiveram bem presentes, tanto no
quotidiano de pessoas singulares como das organizacdes, nas mais diversas areas de negdcio
ou atuacdo. Com especial efeito naquelas que de uma forma mais proxima lidam com
assuntos de maior complexidade ou criticidade, como é o caso da aeronautica. Neste sentido
e neste tipo de organizagOes a qualidade assume um papel redobradamente importante, na
medida em que envolve assuntos, atores e processos que concorrem para a condigcdo de
aeronavegabilidade dos meios.

Nesta demanda, a FA dispde atualmente de um SGQA cujo propdsito basilar atenta
para a garantia das condicGes de aeronavegabilidade dos seus SA e, complementarmente, a
sua adequada configuracdo, no tempo e local pretendidos, em face das missdes que Ihes séo

atribuidas. Ao empreender um conjunto de processos que visam a eficacia pela consecucao
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destes objetivos, procura também a gestdo mais eficiente dos recursos empregues para tal.
Este sistema é regulamentado basilarmente pelo RFA 400-1, onde é delimitada, organica e
processualmente, a estrutura e 0 ambito de intervencdo do SGQA.

O objetivo deste trabalho foi assim avaliar a viabilidade de extensdo do SGQA a outros
intervenientes e processos que se entenda concorrerem igualmente para a qualidade
pretendida no contexto da manutencdo aeronautica realizada na FA, avaliada pelo
cumprimento do propoésito supramencionado. Dissecado este objetivo foram constituidos
quatro OE e formuladas as respetivas PD. Assim, em primeiro lugar havia a pretensdo de
analisar a existéncia de constrangimentos na atual estrutura do SGQA, tendo em linha de
conta 0 seu propdsito, ja mencionado. Em segundo lugar, verificar em que medida a
obrigatoriedade de cumprimentos da regulamentacdo externa produziria necessidades de
alteracdo do sistema. Num terceiro momento, procurar tracar algumas linhas orientadores de
possiveis alteracdes estruturais ao SGQA, de forma a acomodar, da forma mais adequada,
as necessidades sentidas, em fungdo das analises enquadradas pelos dois primeiros OE. E
estreitamente ligado com este, surge 0 OE4 onde se procura delinear critérios para a
priorizacdo das alteracGes perspetivadas.

Em termos metodoldgicos foi seguido um raciocinio indutivo e uma estratégia
qualitativa, recorrendo-se a uma revisao bibliografica, tanto para afericdo do estado da arte
como para auscultar linhas de delineamento de a¢es adequadas, e a realizacdo de entrevistas
com elementos conhecedores de assuntos tidos por relevantes para o objeto de estudo.

No capitulo 2 deste trabalho, resultante da analise bibliografica realizada, foram
escalpelizados 0s aspetos mais relevantes para a prossecucdo do trabalho, como a
confirmacéo da importancia da constituicdo de um SGQ como principal instrumento para a
orientacdo assertiva da organizacdo para 0s produtos a gerar, nomeadamente, em matérias
de base da aeronavegabilidade inicial e continuada. E paralelamente, a verificacdo da relacédo
direta ou a partilha de proposito comuns, entre a regulamentacdo aeronautica desenvolvida
sob a égide da EDA e AAN e a sua conveniente operacionaliza¢cdo numa organizagdo como
a FA, através da conceptualizacdo, implementacdo e desenvolvimento dos respetivos
processos num SGQ. Um SGQ que, simultaneamente, define processos para cumprimento
eficiente do objetivo de cada um dos requisitos veiculados na regulamentacdo e retne a
capacidade de evidenciar o cumprimento da referida regulamentacdo as entidades

supervisoras.
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No capitulo 4 procurou-se responder a cada uma das perguntas diretamente
relacionadas com os OE enunciados. Relativamente & primeira PD conclui-se que existem,
de facto, vulnerabilidades significativas no atual SGQA da FA. Estas poder-se-ao,
globalmente, tipificar em trés lacunas:

a) processos gque, sendo da competéncia de execucao de entidades sob a al¢ada do

CLAFA, néo estdo contemplados ou introduzidos na arquitetura do SGQA,

b) processos que, analogamente aos anteriormente referenciados, participam da
cadeia de valor para a garantia da qualidade na manutencdo, mas que ndo séo da
responsabilidade do CLAFA,;

c) num SGQ cujo produto é de capital importancia e criticidade, e onde a seguranca
é fator preponderante, ndo existe qualquer mecanismo de gestao de risco, conforme
definido a norma de referéncia de base para implementacdo de SGQ, a NP EN
ISO 9001.

As conclusdes acima enunciadas sdo relevantes na medida em que qualquer SGQ deve
ser capaz de promover sinergias e uma inter-relacdo robusta e eficiente entre 0S processos
que participam da cadeia de valor da organizacdo e que como tal, uma vez negligenciado
qualquer um dos mesmos podera significar impactes significativos na qualidade do produto
final. Neste ambito, o produto final do SGQA da FA é tdo importante quanto se tratar do
aprontamento de aeronaves, cujos requisitos que lhes estdo inerentes dizem respeito a
condicdes de aeronavegabilidade ou configuracdo que podem comprometer seriamente a
seguranca de voo ou a realizacdo das missdes da FA. A adicionar a este aspeto, o facto das
organizagOes militares terem que, segundo P. Gabriel (Gabriel, 2010) “triunfar em contextos
em que as outras devem apenas sobreviver”, reforga a indispensabilidade de se estabelecer
um SGQ bem definido e implementado.

A segunda pergunta liga-se diretamente a primeira na exata medida em que o propdésito
maior dos regulamentos emitidos pela EDA, em matéria de aeronavegabilidade no d&mbito
da defesa, € coincidente com a qualidade pretendida no produto final do SGQA, “Aecronave
Pronta”. Note-se que a analise efetuada permite inferir que 0 SGQA foi, na sua genese,
concebido para responder a regulamentos que viessem a ser emanados pela AAN, ainda que,
atualmente, os macroprocessos que o constituem se foquem essencialmente na resposta aos
EMAR 145 e EMAR M. Considerando ainda a perspetiva sistémica que reveste 0S
regulamentos produzidos pela EDA nesta matéria, considera-se existirem fortes vantagens

em responder a totalidade dos requisitos neles emanados, através do SGQA da FA. Infira-se
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que, num conjunto de assuntos interrelacionados, como sdo os regulamentos da EDA em
matéria de aeronavegabilidade, e que visam, de forma concertada, garantir a seguranca de
voo das aeronaves, é de capital importancia estabelecer-se um SGQ robusto e coeso, capaz
de garantir e agilizar a natural interdependéncia existente entre este tipo de processos.

As PD3 e PD4 tém os fundamentos das suas respostas vertidas no capitulo 4.3. No que
respeita & PD3, pode inferir-se que é benéfico para a concecdo de qualquer produto ou
servigo que o SGQ, que sustenta e procura garantir o cumprimento dos requisitos que sao
intrinsecos ao produto/servico ou requeridos pelo cliente, seja desenvolvido segundo uma
abordagem por processos, mas sem que seja perdida de vista a no¢do de que estes sdo parte
integrante de um sistema Unico, coeso e robusto. Este sistema deve estabelecer propdsitos
ou objetivos convenientemente definidos e conhecidos, e cujos processos envolvidos
participam em unissono para a geracdo de determinado produto/servico. Uma outra
conclusdo que se retira assenta no facto de que alteracbes ao SGQA, que permitam acomodar
as lacunas e fatores identificados nas respostas as questdes anteriores, poderdo motivar a
replicacéo da estrutura conceptual do SGQA pelos diferentes CF. Tal situacdo decorre da
dimensdo da organizacdo e da necessidade de atribuir e reconhecer claramente quais as
responsabilidades de cada um dos intervenientes. Como conclusdo retirada do
desenvolvimento de investigacdo sobre a PD4 deve-se inferir que possiveis alteracdes ao
SGQA deverdo ser planeadas, ndo somente na sua forma, como também na respetiva
priorizacdo. Para tal devem ser considerados aspetos tais como, o impacte que a auséncia de
definicdo desses processos pode acarretar para qualidade do produto final, a visdo estratégica
da GT e os prazos estipulados pela AAN para que as FFAA adotem os respetivos PMAR.

Consideradas as respostas obtidas, para cada uma das PD, constata-se a viabilidade de
extensdo do SGQA a todos os dominios que concorrem diretamente para a qualidade na
manutencdo dos SA da FA, bem como os requisitos oriundos da regulamentacédo aeronautica
militar.

A principal limitagdo sentida na conducédo do presente trabalho deveu-se a vastiddo de
assuntos que, para efeitos de garantia das convenientes condi¢Oes de aeronavegabilidade dos
SA da FA, devem ser englobados no SGQA. Ainda que néo fosse objetivo do presente
trabalho estudar a respetiva forma de inclusédo de cada um dos EMAR, potenciais futuros
PMAR, até porque cada um deles mereceria ser alvo de um estudo proprio e detalhado, a

pertinéncia dos mesmos torna inevitavel ndo ser considerada a totalidade dos mesmos para
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adocdo de uma conclusdo global sobre os regulamentos que interferem na garantia das
condigOes de aeronavegabilidade.

Na sequéncia do que acaba de ser afirmado, julga-se pertinente realizar, como
trabalhos futuros, em tempo oportuno, uma avaliacdo exaustiva de cada um dos PMAR, por
forma a que sejam convenientemente mapeados Nnovos processos ou reajustados alguns ja
existentes no SGQA e assim cumpridos cabalmente os requisitos vertidos nos referidos
regulamentos.

Entende-se que este trabalho, em linha com outros anteriormente realizados, na
similitude de matérias, reforca a perspetiva do dinamismo envolto em matérias do ambito da
aeronavegabilidade, mas principalmente a atencdo e cuidado permanentes e indispensaveis
em termos de procura de solugdes que melhorem continuamente os processos relacionados
com a aeronavegabilidade, visando um incremento nos niveis de seguranca de voo.
Sobretudo numa fase em que o desenvolvimento de nova regulamentacdo aeronautica militar
esta tdo presente e revela novos desafios para a FA, quer em termos interoperabilidade como
em termos de partilha de processos de manutenibilidade, aspetos que se tornam imperativos
face aos tipos de operacdes militares combinadas e conjuntas, cada vez mais frequentes.

No seguimento dos resultados da investigacao realizada, recomenda-se que o Grupo
de Trabalho, criado na FA para desenvolvimento do SGQA, seja dinamizado de modo a
melhorar continuadamente o SGQA e a adapta-lo aos requisitos presente e futuramente
definidos pela AAN.
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Apéndice A - Conceitos

O Trabalho de Investigacdo Individual (TII) é sustentado pelos seguinte conceitos:

Aeronavegabilidade — Military Airworthiness — capacidade de uma aeronave ou outro
equipamento a bordo ou de um sistema operarem em voo e no solo, sem risco significativo
para a tripulacgao, a tripulagdo de solo, os passageiros (caso aplicavel) ou a terceiros” (AAN,
2014)

Aeronavegabilidade inicial — Capacidade demonstrada por uma aeronave, subsistema
ou componente de uma aeronave de funcionar satisfatoriamente, quando utilizados dentro
dos limites especificados. (Comisséo, 2012)

Aeronavegabilidade continuada — Continuous Airworthiness — “todos os processos
que asseguram que, a qualquer momento na sua vida operacional, a aeronave cumpre 0S
requisitos de aeronavegabilidade vigentes e se encontra em condi¢Ges que permitam a
seguranca do funcionamento”; (Comissao, 2014)

Aeronave Pronta - Aeronave que cumpre 0s requisitos de aeronavegabilidade e
seguranca, encontrando-se no estado de configuragdo necessario para realizar as missdes da
FA, no momento e local solicitado (FA, 2013).

Configuracéo - Caracteristicas funcionais e fisicas de uma aeronave, tal como estéo
descritas na documentacao técnica dessa aeronave. (Nogueira, 2007).

Melhoria Continua — “Atividade recorrente para aperfeicoar o desempenho” (I1SO,
2015b);

Produto — Resultado de um processo ou conjunto de processos (ISO, 2015b);

Processo — “Conjunto de atividades inter-relacionadas ou interatuantes que utiliza
entradas para disponibilizar um resultado pretendido.” (ISO, 2015b);

Qualidade — “Grau de satisfacdo de requisitos dado por um conjunto de caracteristicas
intrinsecas de um objeto « (ISO, 2015b);

Sistema de Armas — “¢ um conjunto logico de elementos que contribuem para a sua
utilizacdo e é constituido pela plataforma (aeronave, no caso em apreco), pessoal,
equipamento, entre outros.” (CEMFA, 2010);

Sistema de Gestdo — “Conjunto de elementos interrelacionados ou interatuantes de
uma organizagao para o estabelecimento de politicas e objetivos e de processos para atingir
esses objetivos.” (1SO, 2015b).

Sistema de Gestédo da Qualidade — “Sistema de gestdo para dirigir ¢ controlar uma

organizagao no que respeita a qualidade” (1SO, 2015b);
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Apéndice B - Guides das entrevistas semiestruturadas

Guido da entrevista semiestruturada ao CAP/ADMAER B. Coimbra

(Chefe da Seccdo de Gestdo Orcamental da Reparticdo de Gestdo Orcamental e

o B~ w D P

Financeira da DFFA, 04ABR2019)

Existem diferencas entre processos de Gestdo Financeira e Gestdo de Aquisi¢des?
A Gestdo Financeira concorre para a qualidade na manutencéo dos SA da FA?

A Gestao Financeira ¢ enquadravel no macroprocesso “Gerir Aquisi¢des™?

Qual a viabilidade de integracdo da Gestdo Financeira no SGQA?

Existe modelacéo de processos de Gestao Financeira na FAP?
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Guiao da entrevista semiestruturada ao MAJ/ENGAER C. Moreira
(Adjunto do Administrador para os dados da Logistica do CLAFA, 18ABR2019)

1. Qual a percecdo sobre a existéncia de assuntos que concorram para 0 proposito do
SGQA, mas que ndo se encontram enquadrados no mesmo, considerando as fronteiras
do atual ambito?

2. Necessidade de alteracdo organizacional ao nivel da GT e arquitetura do SGQA?

3. Viabilidade de integracédo dos requisitos EMAR/PMAR na FAP, através da estrutura do
SGQA?

4. Quais os critérios a considerar para a priorizacdo do mapeamento de processos?
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Guiao da entrevista semiestruturada ao CAP/ENGAER N. Azevedo
(Adjunto para a Gestao da Qualidade e Aeronavegabilidade da DEP, 18ABR2019)

1. Qual a percecdo sobre a existéncia de assuntos que concorram para 0 propoésito do
SGQA, mas que ndo se encontram enquadrados no mesmo, considerando as fronteiras
do atual ambito?

2. Viabilidade de integracdo do LEMP, LAB SOAP e LAB NDI no SGQA?

2.1. Operacionalizacdo com requisitos NP EN ISO IEC 17025?
2.2. Enquadravel em alguns dos macroprocessos existentes?

3. Necessidade de alteracdo organizacional ao nivel da GT e arquitetura do SGQA?

4. Viabilidade de integragdo dos requisitos EMAR/PMAR na FAP, através da estrutura do
SGQA?

5. Quais os critérios a considerar para a priorizacdo do mapeamento de processos?
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Guiao da entrevista semiestruturada ao MAJ/ENGAER D. Duarte
(Chefe do Nucleo de Certificacao e Aeronavegabilidade da DEP, 22BR2019)

Resenha historica do MAWA.

Desenvolvimento dos EMAR e consentimento da adog¢do dos EMAR por Portugal.
Quais os timings para transformacdo dos EMAR em PMAR?

Timings para adogdo dos PMAR pela FA?

Visdo sobre 0 enquadramento dos PMAR através da estrutura do SGQA?

o B~ w0 D
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Guido da entrevista semiestruturada aos CAP/ENGAER B. Serrano
(Chefe do Nucleo de Estruturas e Materiais da DEP, 24 ABR)
e
CAP/ENGAER S. Cordeiro
(Chefe do Nucleo de Analise de Fiabilidade e Avaliacdo de Condicéo, 24BR2019)

1. Os Laborat6rios de SOAP/NDI possuem SGQ préprio implementado?

2. Existem referenciais normativos que rejam as atividades que realizam?

3. As atividades desenvolvidas pelos laboratérios concorrem para a qualidade na
manutencdo dos SA?

4. Viabilidade de integracdo no SGQA?

5. Enquadravel em alguns dos macroprocessos existentes?

6. Existe modelacdo dos processos dos laboratorios efetuada?

Apd?2



‘?%% Implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade e Aeronavegabilidade transversal a
toda a estrutura orgénica da Forca Aérea

Guido da entrevista semiestruturada ao Eng® Aeronautico F. Alves

(Responsavel pela Engenharia da Ryanair em Portugal, 17MAI12019)

1. Estrutura do(s) SGQ da Ryanair? Um ou mais? Por produto ou por areas funcionais?

2. Macroprocessos (assuntos) abordados pelo(s) SGQ da Ryanair que concorrem para a
matéria de aeronavegabilidade? Estdo todos englobados no(s) SGQ?

3. Enquadramento dos PART da EASA nos processos/documentos que constituem o(s)
SGQ(s)? (PART 145; PART M; PART21+PART 66; PART147)
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‘?%% Implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade e Aeronavegabilidade transversal a
toda a estrutura orgénica da Forca Aérea

Guido da entrevista semiestruturada ao Eng® Aeronautico P. Gabriel
(Diretor da Qualidade da OGMA SA, 22MAI12019)

1. Estrutura do(s) SGQ da OGMA? Um ou mais? Por subproduto, por areas funcionais ou
por produto final?

2. Macroprocessos/Processos realizados pela OGMA que concorrem para a matéria de
aeronavegabilidade? Estéo todos englobados no(s) SGQ?

3. Laboratorio de Metrologia partilha 0 mesmo SGQ?

4. E feito um enquadramento dos PART da EASA nos processos/documentos que
constituem o(s) SGQ(s)? (PART 145; PART M; PART21+PART 66; PART147)

5. Proposta de estrutura de um SGQ com vista a garantia de aeronavegabilidade e

cumprimento dos PMAR? Mega estrutura ou seccionado por areas funcionais?
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‘?%% Implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade e Aeronavegabilidade transversal a
toda a estrutura orgénica da Forca Aérea

Guido da entrevista semiestruturada a CAP/TPAA A. Lopes
(Chefe da Secgéo de ColocagOes da DP, 28MAI12019)

1. Critérios que regulam os movimentos de pessoal especializado
1.1. Tempo de permanéncia na funcao?
1.2. Andlise da formac&o/qualificacdo/experiéncia para transferéncia para outro SA?
1.3. Andlise do efetivo de pessoal por Especialidade/Qualificacdo versus atividade de
manutencao?

2. Existem processos mapeados referentes a movimentacédo de pessoal especializado?
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Implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade e Aeronavegabilidade transversal a
toda a estrutura orgénica da Forca Aérea

Guido da entrevista semiestruturada aos TCOR/TMMA M. Couto
(Chefe da Sub-Reparticdo de Cursos e Concursos da DINST, 12 JUN2019)
e
MAJ/TABST R. Martins
(Chefe da Sub-Reparticdo de Desenvolvimento de Curriculos, 12JUN2019)

Compreender o estado atual de desenvolvimento da EMAFA.

1.1. Ambito da certificacio EASA/PART 1472

Existe mapeamento de processos?

Relacéo entre a formacéo basica e a formacéo tipo?

Estéo previstos serem, brevemente, realizados cursos de acordo com as categorias da
EASA?
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‘?%% Implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade e Aeronavegabilidade transversal a
toda a estrutura orgénica da Forca Aérea

Guido da entrevista semiestruturada a Catarina Paralta
(Gestora dos Servigos Partilhados da SGS Portugal, 02 JUL2019)
e Sandra Silva
( Coordenadora Operacional dos Servicos de Qualidade, Saude, Seguranca e
Ambiente)

1. A empresa possui um SGQ unico ou subdividido por Unidade de Negocio/Referencial

Normativo utilizado?

2. Vantagens da integracdo num Unico SGQ?
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