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Editorial

Neste nimero da revista Politécnica é predominante a abordagem a cidades, ao seu uso e
usufruto pelo turismo, aos equipamentos e ferramentas que nos ajudam a explora-las.

Trés palavras se salientam: cidade, homem, estratégia.

Rapidamente me recordei de um livro recente, publicado em outubro de 2021, de Bem
Wilson, intitulado METROPOLES. O autor salienta que “as cidades tém sucesso em larga medida
porque oferecem prazer, excitacdo, glamour e intriga, assim como poder, dinheiro e seguranca.”
Segundo este autor, “somos bons a viver em cidades, e as cidades sao criacdes resilientes capazes de
aguentar guerras e desastres. Ao mesmo tempo, somos muito maus construtores de cidades;
planeamos e construimos, em nome do progresso, lugares que aprisionam em vez de nos elevarem o
espirito”t.

Cresce a complexidade do tema “cidade” quando falamos de Berlim, a capital esquartejada
na segunda metade do século XX, hoje aparentemente ressuscitada com partes urbanas aproveitadas
como produtos turisticos. Aparentemente, Berlim quer superar os problemas histéricos e politicos,
demasiado marcantes no urbanismo e na sociedade.

Em contrapartida, o Porto, onde ndao houve bombardeamentos provocados pela guerra,
parece querer ressuscitar de modo diferente, por vezes também discutivel, aparentemente em busca
de sustentabilidade estratégica. Sente-se como impreterivel a necessidade de adaptar politicas
urbanas a uma realidade populacional que o COVID 19 evidenciou. A espantosa velocidade de
contagio da COVID em todo o planeta em 2020 e 2021 mostrou a fragilidade das pomposas urbes.
Foram muitos os urbanos que desertaram para o campo, por vezes aqui hostilizados, acusados de
serem portadores da doenga, mas também acusados por abandonarem os concidadaos urbanos.

Por outro lado, com o envelhecimento da popula¢do, ndo sé das cidades como também das
aldeias, verifica-se que a urbanidade (vivida na cidade e no campo) corre o risco de perder a vitalidade
e cair na museologia de um viver caricaturado. As cidades sdo lugares de privilégio, também de facil
contaminacao e, por isso, também lugares de onde se foge ao primeiro sinal de perigo.

Sente-se que a oportunidade estd no investimento qualificado. O territdrio ndo serve sé para
o turismo, mas antes para o desenvolvimento estratégico de um sistema que valorize a fixa¢do de
populagdo, de massa critica. Sente-se que o territério ja ndo sustenta o investimento megaldmano de

L Wilson, B. (2021). Metrépoles - A histéria da cidade, a maior criacdo da civilizagdo. PortoSalvo: Edi¢des Saida
de Emergéncia, p. 23
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crescimento, mas aceita agdes que o reutilizem com responsabilidade, requalificando-o, adaptando-
0 as novas realidades populacionais.

27 ..o viajante é convidado a visitar a cidade e ao mesmo tempo

Como apontava Marco Polo
a observar certos velhos postais ilustrados que a representam como era dantes: a mesma idéntica
praca com uma galinha no lugar da estacdo dos autocarros, o coreto da musica no lugar do viaduto,
duas meninas de sombrinha branca no lugar da fabrica de explosivos. Para ndo desiludir os habitantes
o viajante tem de gabar a cidade nos postais e preferi-la a presente, como cuidado porém de conter
o seu desgosto pelas mudancas dentro das regras bem precisas: reconhecendo que a magnificéncia e
prosperidade...(da cidade)...transformada em metrépole...ndo compensam uma certa graca perdida,

a qual contudo sé podera ser gozada agora nos velhos postais...”

O que torna uma cidade apaixonante é o seu desenvolvimento progressivo, o processo pela
qual foi construida e reconstruida ao longo das gerac¢des. Valoriza-la, mais ou menos, depende ndo sé
da compreensdo que possamos ter desse processo geracional, mas também do respeito que por ele
possamos ter.

Refletir sobre tudo isto é uma responsabilidade de todos nds, Cidaddos. Quando tal reflexdo
acontece em ambiente académico, mais se valoriza.

A revista Politécnica esta a participar na reflexao e, por isso, estdo de parabéns os autores que
nela se expressam.

Lino Augusto Tavares Dias

Presidente do ISPGAYA

Diretor da Revista Politécnica

2 CALVINO, 1. (1990). As Cidades Invisiveis, Lisboa: Editorial Teorema, p. 33
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ISPGAYA

Resumo

O turismo cultural visto numa perspectiva global, tem sido, ao longo dos ultimos anos
apontado como um dos elementos de maior preponderancia no sector do turismo. Tem gerado um
enorme dinamismo na economia, pois é o responsavel pelo entusiasmo na reabilitacao de imoéveis, é
motor para a criagao de empregos e provoca a presenga de pessoas e vivéncias nos sitios que contém
elementos quer do patriménio material quer imaterial. A prova de que este sector tem um peso
consideravel na economia nacional foi-nos revelada com a pandemia Covid 19 que nos continua a
fustigar. O turismo cultural consegue movimentar pessoas provenientes das mais variadas vertentes
sécioecondmicas, das mais diversas idades, niveis de formagdo e com entendimentos do universo
cultural muito diferentes. E dindmico e coloca desafios muito interessantes a todos os actores
implicados. A cidade do Porto transformou-se ao longo do tempo, fruto de um processo longo, nem
sempre pacifico, apresentando, hoje, uma nova face. Perceber esse caminho no contexto do Turismo

cultural, ajuda-nos a ter outra leitura da cidade.

Palavras-chave: Turismo Cultural; Roteiros urbanos; Patrimonio.

3 Docente do ISPGAYA — Instituto Superior Politécnico Gaya
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TOURIST-CULTURAL SYMBIOSES - THE CITY OF PORTO REDISCOVERING ITSELF

Abstract

Cultural Tourism within Tourism, seen from a global perspective, has been pointed out over
the last few years as one of the most prevalent elements in the sector. It has generated a huge
dynamism in the economy, because it is responsible for the enthusiasm in the rehabilitation of real
estate, is an engine for the creation of jobs and causes the presence of people and experiences in the
sites that contain elements of both material and intangible heritage. The proof that this sector has a
considerable weight on the national economy has been revealed to us by the Covid 19 pandemic which
continues to plague us. Cultural tourism can move people from the most varied socio-economic
aspects, of different ages, levels of training and with very different understandings of the cultural
universe. Itis dynamic and poses very interesting challenges to all the actors involved. The city of Porto
has become over time a long process, not always peaceful, presenting today a new face. Realizing this

path in the context of cultural tourism helps us to have another reading of the city.

Keywords: Cultural Tourism; Urban itineraries; Heritage.

Introdugao

O presente artigo pretende ser uma breve reflexdao sobre o turismo cultural, numa abordagem
que congrega as perspetivas tedricas exploradas por outros autores e a observagao e experiéncia da
fruicdo da cidade numa relagdo muito préxima com o territério e os lugares de circulagdo dos turistas,
dirigindo a sua atengdo para a especificidade da cidade do Porto. Importa, a partida, fazer algumas
perguntas que norteardo a nossa abordagem. Que realidade vivemos hoje no ambito do Turismo
Cultural? Que importancia tem no conjunto dos produtos turisticos? Como evoluiu o turismo cultural
na cidade do Porto? A tentativa de resposta a estas questdes, certamente, levar-nos-4 a compreender

melhor o fendmeno do turismo cultural no Porto.

Pretende-se fazer uma incursdo neste fendmeno na tentativa de perceber a importancia da
oferta de recursos que, sobretudo o Porto, coloca a disposicdo dos visitantes nacionais e
internacionais e que contribui para aumentar o fluxo de visitantes. Quisemos trazer uma abordagem
acerca do modo como os aspectos culturais da cidade foram sendo vivenciados pelos turistas numa
perspectiva evolutiva e destacar alguns momentos-chave que impulsionaram a procura turistica e a
mudancga de atitude até por parte da populacdo residente. Neste contexto fizemos uma breve

reflexao sobre o Porto, a sua condic¢do de cidade, cujo centro histérico é classificado como Patriménio
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da Humanidade e os efeitos que tal circunstancia tem na sua situacdo atual. A razdo pela qual nos
concentramos no Porto prende-se com o facto de termos desenvolvido as nossas actividades nesta
cidade e observarmos, ao longo dos anos, as transformacgdes que foram ocorrendo no contexto da

fruicdo da cidade e do seu patrimdnio.

Apesar de o corpo conceptual ser ja sobejamente conhecido e estudado, pensamos que nunca
é supérfluo trazermos conceitos como turismo, turista, viajante, cultura para ilustrarmos o nosso
discurso. Eles t8m uma func3o norteadora e convém rememora-los. E a partir dos conceitos que
iremos trabalhar a questdo fundamental da nossa breve abordagem e que tem o Porto como pano de

fundo.

A problematica encerra complexidades que sdo inerentes ao facto de estarmos perante as
exigéncias de transformacado rapida impostas pelo mercado, as fragilidades prdprias do universo do
patriménio cultural, as questGes relacionadas com a gestdo do mesmo, as inter-relacdes das
comunidades locais com os turistas e as espectativas dos turistas no tocante a fruicdo dos locais que
visitam. Repensar as atitudes, a gestdo dos recursos patrimoniais, o grau de envolvimento das
populacdes, os modos divulgacdo, a formacdao dos recursos humanos sdo algumas das areas, entre
outras, que devem ser tidas em linha de conta, quando a realidade e o presente nos convoca para a

pratica da sustentabilidade em todos os dominios e neste em particular.

Turismo Cultural — evolug¢ao do conceito

Parece-nos relevante abordar em primeiro lugar o que poderemos entender por Turismo,
Turista, Visitante e Viajante. O esfor¢o de conceptualizagdo tem sido muito grande ao longo do tempo
e tem variado de acordo com os autores e com o tempo histérico em que é construida. Numa area
gue se expandiu de modo rapido e em campos cada vez mais abrangentes, a drdua tarefa de definir
conceitos e sistematizar os conhecimentos, as abordagens e as praticas nem sempre foi linear nem

unanime.

Relativamente ao conceito de Turismo, Licinio Cunha utilizando a definicdo de Mathienson e
Wall, por um lado, e a definicdo da OMT, por outro, aponta duas vias para se construir um conceito
de Turismo. A primeira é entendida do ponto de vista concetual definindo turismo como “ o
movimento tempordrio de pessoas para destinos fora dos seus locais normais de trabalho e de

residéncia, as actividades desenvolvidas durante a sua permanéncia nesses destinos e as facilidades
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criadas para satisfazer as suas necessidades” . A segunda, tomada de um ponto de vista técnico
considera o Turismo “o conjunto de actividades desenvolvidas por pessoas durante as viagens e
estadas em locais situados fora do seu ambiente habitual por um periodo consecutivo que ndo
ultrapasse um ano, por motivos de lazer, de negdcios e outros”. Se nos detivermos nestas defini¢cdes
encontramos, no entanto, uma falha que Cunha muito bem refere e que se prende com o facto de se
dar énfase as atividades desenvolvidas pelos visitantes, ignorando-se as atividades produtoras de bens

e servicos direccionados para os mesmos visitantes.

Assim, ja podemos tragar alguns pressupostos que estdo na base do conceito de turismo: as
atividades dos visitantes promovem-se fora do seu ambiente habitual, isto é, eliminam-se as rotinas
normais de trabalho e as praticas sociais habituais; para que existam estas actividades é necessario a
viagem e consequentemente a utilizacdo de um meio de transporte; a existéncia, no local de destino,
de um conjunto de elementos que suportem a execucdo dessas atividades.® S3o entendidas, assim,
por atividades n3do turisticas as que sdo executadas maioritariamente por residentes ou por pessoas
qgue no lugar onde se desenrolam, vdao obter remuneracdao com essas mesmas atividades. Este tipo de
abordagem coloca, no entanto, algumas questdes que se prendem com o estabelecimento de uma
fronteira entre aquilo que se considera destino turistico e as atividades turisticas que lhe sdo

inerentes.

A mesma dificuldade se coloca quando se tenta definir turista, viajante ou visitante.
Seguiremos igualmente Cunha, L.” que nos aponta uma evolu¢do do conceito de turista que
inicialmente se referia a todo aquele que viajava por mero prazer ou para aumentar oS Seus
conhecimentos, excluindo as deslocagbes profissionais, por motivo de salide ou religiosas. Era
entendido como uma fruigdo associada a elite. Ao longo do tempo a democratizagdo da viagem pela
generalidade dos estratos sociais e a possibilidade de desloca¢do adquirida com o aumento do tempo
livre, resultou numa maior amplitude de motivagGes para se operarem deslocag¢des aliando o prazer

a outras necessidades pessoais.

Este conceito leva-nos a outro, o de viajante, pois todas as pessoas que se deslocam sao
designadas de viajantes — “é toda a pessoa que viaja entre dois ou mais locais, qualquer que seja o
modo ou o meio de deslocacgdo. Se a deslocagdo se realiza entre dois locais dentro das fronteiras do

pais em que a pessoa de desloca, esta passa a designar-se por viajante interno; no caso da desloca¢do

4 Cunha, L. (2001). Introdugéo ao Turismo. Lisboa: Editorial Verbo, p. 30

5 Idem, p. 30

6 Middleton, T. C. Victor. (1996). Marketing in Travel and Tourism, 2nd Edition, Butterworth- Heinemann, 28,
citado por CUNHA, L., p. 31

7 Cunha, L., p. 15
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implicar a travessia de uma fronteira, designar-se-d por viajante internacional”® A evolu¢do dos
tempos e a necessidade estatistica e de sistematizacdo obrigou a distinguir entre vdrios tipos de
viajante, assim se estabeleceu o conceito de visitante internacional (1953), visitante (1963) que
podiam revestir a forma de turista ou de excursionista. Na atualidade temos como referéncia a

definicdo adotada pela ONU (1993) por recomendac¢do da OMT. Assim:

- visitante é a pessoa que se desloca a um local situado fora do seu ambiente habitual durante
um periodo inferior a 12 meses consecutivos e cujo motivo principal da visita é outro que ndo seja o

de exercer uma atividade remunerada no local visitado;

- turista é todo o visitante que passa pelo menos uma noite num estabelecimento de

alojamento coletivo ou num alojamento privado no local visitado;

-visitante do dia, que veio substituir a designacdo excursionista, é todo o visitante que ndo

passa a noite no local visitado.

Parece-nos da maxima importancia convocar estes elementos que fazem parte da
terminologia relacionada com o turismo porque é destes elementos que vamos tratar neste artigo. O
seu tema em torno do turismo cultural, implica estarmos na posse destes conceitos pois o trabalho é
feito com pessoas e para as pessoas que se podem classificar como turista, visitante ou visitante do

dia.

Importa-nos definir igualmente a origem dos visitantes, pois € um parametro que tem
influéncia na elaboracdo dos contetdos que se constroem no ambito dos roteiros. Assim, distingue-
se entre o turismo interior do qual fazem parte o turismo interno ou doméstico e o turismo recetor
gue é realizado dentro das fronteiras nacionais; o turismo nacional que abrange o turismo interno e
o turismo emissor (0s que saem para visitas no estrangeiro); e o turismo internacional que diz respeito
a todas as deslocac¢des que impliqguem o atravessamento da fronteira.® A conjugac¢do de todos os
elementos tem, em rigor, um peso significativo nos processos de trabalho para a elaboracdo de
itinerarios. A eles ainda se associam outros ingredientes, que adiante abordaremos, como as

especificidades e caracteristicas das pessoas ou grupos para os quais os roteiros foram delineados.

A nossa atencdo estd focalizada num tipo de turismo especifico: o Turismo Cultural.
Trabalhamos com uma “matéria prima” dificil, delicada e desafiante: a cultura, nos seus mais variados

aspectos, e tentamos transporta-la sem sobressaltos e sem adulteracdo até ao nosso publico, seja ele

8 ldem, p. 17
9 Cunha, L. idem, pp. 35, 36
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nacional ou estrageiro. E um facto, que a cultura constitui um trunfo extremamente importante para

10 ”O

o desenvolvimento do turismo e para a captacgdo de turistas e visitantes. Como diz Marujo
turismo, pela sua esséncia e natureza, implica uma procura pelas diferencas que sdo projetadas pela
cultura material e imaterial e que assentam a sua base no turismo cultural” o que, na verdade,

constitui um forte elemento de atragao.

O conceito de “cultura” é vasto e difuso o que muitas vezes provoca o seu esvaziamento.
Segundo Simmel, citado por Eduardo Esperancall, o que d& consisténcia a no¢do de cultura é a sua
encarnacao na totalidade de um sujeito e no modo como esta lhe pode enobrecer a existéncia,
influenciando a dos outros homens. A cultura sé surge quando se resolve a equacdo sujeito/objecto.
Para o sujeito existir o espirito tem que incorporar os simbolos, os quadros, os documentos e os

monumentos na dimensao fisica do facto cultural.

Lotman, por sua vez da-nos uma visao sistémica da cultura. Afirmou que a cultura é um grande
texto e que a cultura é uma acumulagdo histdrica de sistemas semidticos (linguagens). A traducdo de
uma area determinada da realidade para uma das linguagens da cultura, a sua transformag¢do numa
informacdo codificada e a introducdo de tal informacdo na meméria coletiva: esta é a esfera da
atividade cultural quotidiana. A Cultura é estruturante e cria a volta do homem uma sociosfera que
possibilita a vida de relacdo!?. Assim as diferentes culturas relacionam-se entre si através da criacio

de cddigos complexos e sistemas de signos e de linguagens promovendo um sistema de trocas.

Se, como diz Baptista a cultura se torna um objecto de consumo, deixa de reflectir sobre si
propria, passando a haver uma necessidade de se desconstruir o préprio termo “cultura”. Uma das
tarefas intrinsecas da cultura é a humanizagdo e a promog¢do da interac¢do entre as diferentes
dimensdes da civilizagdo. Deste modo o Turismo Cultural assume-se como um promotor da
comunicagdo intercultural, cujo papel de mediador assegura a interligacdao entre o visitante e as

comunidades que visita.

10 Marujo, N. (2015) O Estudo Académico do Turismo Cultural. TURyDES — Revista de Turismo Y Desarrollo. Vol
8,n218, p. 2.

11 Esperancga, E. J. (1997). Patrimédnio, Comunicagéo, Politicas e Prdticas Culturais. Lisboa: Ed. Vega, pp.293 296.

12yelho, A. P.M. - A semidtica da Comunicag¢do: apontamentos para uma metodologia de andlise da
comunicacgao, Rev. Estud. Comun., Curitiba, v. 10, n. 23, p. 254.

Bcarvalho, I. C. R.; Baptista, M. M. T.; Costa, C.(2010). As redes de Turismo Cultural: Um olhar sobre a relagdo
entre Turismo e Cultura. Revista Turismo e Desenvolvimento, n2 13, 2010 p. 32.

14 Baptista, M.M. — Relatério da Disciplina A Questdo da Identidade na Cultura Portuguesa, Departamento de
Linguas e Culturas, Universidade de Aveiro, 2009. Citada por Carvalho, | et al. (2010).
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Importa salientar a vertente socioldgica da cultura, como nos apresenta Pereiro Pérez, X.%,
pois esta visdo da cultura a luz das teorias de Raymond Williams (1976) é entendida como um campo
de conhecimento dos grupos humanos e como producdo e consumo de atividades culturais o que
justifica a sua relacdo tdo intima com a cultura. Assim, “a cultura passa a ser entendida como
espectdculo, como politica, produgdo e consumo”. E neste contexto que se fala de “industria cultural”
como foi avancado por Theodor Adorno referindo que os produtos culturais passaram a ser

produzidos da mesma maneira que outros bens de consumo e que passariam também a ser

consumidos pelas massas.

Interessa neste ponto reflectirmos um pouco sobre o conceito de Turismo Cultural que em
verdade, ndo se pode separar de temas como a memoria, a identidade, o documento, a histéria e o
patrimoénio. Como diz Cunha®® “incluimos no turismo cultural as viagens provocadas pelo desejo de ver
coisas novas, de aumentar conhecimentos, conhecer as particularidades e os hdbitos doutros povos,
conhecer civilizacbes e culturas diferentes, do passado e do presente, ou ainda a satisfacdo das

necessidades espirituais. (...) Podemos incluir neste tipo as viagens de estudo”.

O turismo cultural, assumindo o seu papel de mediador, como atras referimos, coloca os
atores em relagao e poderd prevenir e diminuir os perigos da massificagao, quando encarado pela via

da sustentabilidade.

Poderemos recuar aos primordios da atividade turistica para encontrarmos afinidades com o
turismo cultural. A natureza cultural das deslocacGes pode ser encontrada, por exemplo, nos
variadissimos trajetos que o homem medieval fazia para visitar o tumulo de Santiago em Compostela,
consagrados no Codex Calistinus do séc. Xll, cujo quinto livro, da autoria do monge francés cluniacense
Aymeric Picaud, é o célebre "Iter pro peregrinis ad Compostellam"”, que, em rigor, constituia um guia
para o peregrino. Cumprindo a tarefa de um guia, nele se descreve o caminho francés, com indicacdes
acerca dos costumes das populacdes por onde passa o itinerdrio, descreve cidades e povoados e a
cultura dos seus habitantes, menciona as igrejas que o peregrino nao deve deixar de visitar. Indicam-
se os locais de acolhimento para descanso dos peregrinos. Constituiu também um verdadeiro manual
de conselhos praticos para que o peregrino evite constrangimentos que possam ocorrer na viagem,

nomeadamente no que respeita a gastronomia indicando as comidas que o peregrino deveria evitar.

15 pereiro Pérez, X. (2009). Turismo Cultural. Uma Visdo Antropolégica. PASOS, Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural. IV. Serie, Tenerife, pp. 104-106.
16 Cunha, L. — p. 49
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O espirito iluminista e romantico trouxe-nos uma outra abordagem dos lugares e do conceito
de viagem que deixa de ser a viagem com propésitos religiosos para ser uma viagem de esclarecimento
dos espiritos dos intelectuais provenientes de um estrato social elevado, muito diferente daquilo que
acontecia com o movimento de peregrinacao que convocava gente de todos os estamentos de uma
sociedade hierarquicamente dividida. Os séculos XVIII e XIX sdo os séculos do Grand Tour, de onde
deriva a designacao touriste (aquele que faz o tour), um mundo de nobres e burgueses que viajavam
com o propésito de contactar com outros povos e culturas, explorando designadamente o exotismo
ou os locais significativos das civilizacGes pré-classicas e classicas, criando uma atmosfera erudita que
legitimava o seu estatuto social e servia para o desempenho de atividades de lideranca. llustrando
esta avidez pelo conhecimento, esta a organizacdo dos gabinetes de curiosidades ou camaras de
maravilhas muito em voga neste periodo e demonstrativo do culto da imagem de um certo tipo
intelectual e culturalmente ativo. Era importante que o viajante trouxesse e preservasse os objectos
provenientes da vigem, testemunho da emocdo e da experiéncia vivida nos lugares visitados e perante
culturas diferentes da sua. O deslumbramento e a intensa experiéncia psiquica que provoca uma
sensibilidade emocional extrema, causadora de perturbacdes fisicas € denominada de sindrome de
Stendhal e é demonstrativo do apreco e da relagdo que estes homens tinham no que tocava a fruicdo
da arte, do patrimdnio e em Ultima instancia da cultura. Ndo seremos nds capazes, atualmente, de

termos reagdes semelhantes quando estamos perante um objeto cultural marcante?

Com a Revolugao Industrial, a melhoria dos transportes, das vias de comunicagdo e a alteragao
da relagdo entre o tempo do trabalho e o tempo do descanso provocou uma mudanca de paradigma.
O acesso a viagem democratizou-se e foi coadjuvado ao longo do tempo, embora de modo lento, com
0 acesso a educagdo fazendo aumentar os niveis de instrugdo. Ainda antes da alvorada do século XX a
indUstria turistica comegava a ganhar terreno e passou a existir uma pandplia significativa de agéncias

de viagens, guias, hotéis e outros equipamentos relativos a atividade.”

Apesar do caminho percorrido, o conceito de turismo cultural é muito mais recente. Na
verdade comecou a ser reconhecido como uma categoria de produto turistico distinta nos finais de
1970, quando se cimentou entre os investigadores a ideia de que algumas pessoas viajavam
especificamente para conhecer a cultura ou a heranga de um determinado destino. Constituia um
nicho de atividade procurado por grupos de turistas que evidenciavam niveis de instrucdo mais

elevadas. Mas a partir dos anos 90 passou a ser reconhecido como uma atividade de mercado de

17 pereiro Pérez, X.(2009).Turismo Cultural. Uma Visdo Antropolégica. PASOS, Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural. V. Serie, Tenerife, p.107.
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massas.'® A motivacdo para a viagem, reside no facto de o visitante desejar estar em contacto direto
e fisico com o objecto que por sua vez estd impregnado de significado, é portador de uma determinada
identidade e é impossivel de observar noutro lugar. Muitas vezes trata-se da comprovacdo de que o

objecto sonhado e com o qual tomou contacto através dos meios de comunicagao, afinal existe.

E neste momento que se estabelece uma relagdo com quem é visitado, pois devera saber
exatamente como devera exibir os objectos de cultura que oferece consciente daquilo que espera por

parte do turista®®,

Todos os atores devem ter consciéncia dos perigos que encerra a pressao dos visitantes nos
diferentes lugares. Pois se alguns sitios comportam perfeitamente a pressdao de um numero elevado
de visitantes, outros ndo, pois, rapidamente, o objecto de interesse, pela sua fragilidade se degrada.
Trazemos como exemplo o efeito da presenca dos visitantes na gruta de Altamira em Espanha, ou do
cuidado que se tem nas visitas programadas a Biblioteca Joanina em Coimbra. Estas questdes aliadas
a mercantilizacdo da cultura nunca podem ser descuradas por quem tem a tarefa de gerir o patriménio
envolvido numa visita, dos programadores e em ultima instancia dos guias, evitando riscos
desnecessarios quer do ponto de vista da degradacdo quer do ponto de vista da banalizacdo. Estes
ultimos devem, para além de conhecer profundamente a cultura que vai mostrar, estar igualmente

em sintonia com as praticas e directivas relacionadas com a preservacdo dessa mesma cultura.

O turismo cultural é antes de tudo o resultado de um conjunto de experiéncias que o turista
vive quando empreende uma visita a lugares significativos da cultura, quando se relaciona com o
patrimdnio material ou imaterial. S3o quase sempre experiéncias fortes do ponto de vista sensorial,
psicoldgico e social, que mesmo nao caindo nos extremos da vivéncia de Stendhal, constituem fortes
motivos para que o visitante se sinta ligado aquele lugar e crie elos de ligagdo. Quando os operadores
turisticos na cadeia de processos vendem uma viagem ou um itinerario estdo efectivamente a vender

emocoes e essa experiéncia deve estar revestida de uma enorme qualidade.

A producgdo de turismo cultural da responsabilidade de organismos publicos ou privados,
devera ter em linha de conta as politicas culturais nacionais, regionais e locais privilegiando um
trabalho em rede e a troca de experiéncias. A integracdo desta produgdo nas economias, quer
regionais quer locais, sustenta-se com a diversificacdo da oferta de produtos satisfazendo nichos de

mercado. O que acabamos de expor funciona como pano de fundo quando, no passado ou

18 McKercher, B. e Cros, H. (2002). Cultural tourism: the partnership between tourism and cultural heritage
management”THHP, New York, London, Oxford, 2002, citado por Marujo, N., p. 5.

19 Toselli,C. (2006). Algunas reflexiones sobre el turismo cultural. PASOS, Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural. vol 4, n2 2, p. 176.
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actualmente, as entidades publicas ou privadas tiveram e tém que programar roteiros e visitas que

incidem sobre o nosso patrimdnio cultural.

E muito importante debrucarmo-nos um pouco sobre os textos do ICOMOS sobre o Turismo
Cultural: o de 1976%° e o de 1999%'. Na Carta do Turismo Cultural de 1976, subscrita pela OMT entre
outras entidades, apresentaram-se as principais preocupacdes pelos efeitos que o turismo teria na
conservagdo do patrimdnio. Encara o turismo cultural como uma forma de turismo que tem por
objectivo, entre outros fins, o conhecimento de monumentos e sitios histdrico-artisticos e exerce um
efeito positivo sobre estes porque contribui para a sua manutencdo e protec¢do por parte da

comunidade resultando em beneficios socioculturais e econémicos para a populagdo implicada.

Se por um lado reconhece os efeitos positivos do turismo cultural por outro lado chama a
atencdo para os perigos de uma sobrecarga negativa dos visitantes e aconselha uma cooperag¢ao mais
estreita entre os organismos que trabalham com o Turismo e os que se ocupam da proteccdo do
patriménio. “...com uma perspectiva de futuro, o respeito ao patrimonio mundial, cultural e natural,
é o que deve prevalecer sobre qualquer outra consideragdo, por muito justificada que esta se paute
desde o ponto de vista social, politico ou econdmico”. Coloca também a enfase na necessidade de se

produzir uma informacao eficaz e formacao especializada por parte das entidades em questao.

A Carta Internacional do Turismo Cultural de 1999 reflete sobre as dinamicas criadas entre
patrimdnio e turismo cultural, referindo que o turismo nacional e internacional foi e continua a ser
um dos principais veiculos do intercambio cultural. Proporciona experiéncias, ndo sé a partir da
observagdo dos vestigios do passado, mas também através do contacto com a vida actual de outros
grupos humanos. Acrescenta que “...é cada vez mais reconhecido como um forga positiva que favorece
a conservag¢d@o do patrimonio local natural e cultural. O turismo pode aproveitar as vantagens
econdémicas do patrimonio e utilizd-las para a conservagdo deste, criando recursos, desenvolvendo a
educacéo e reorientando as politicas.”. A luz da carta, os beneficios acabam por ser reciprocos dando
corpo a essa ideia da necessidade de existirem interagGes dindmicas entre turismo e cultura,
fomentando o intercambio cultural através de experiéncias enriquecedoras e agradaveis, protegendo,

respeitando e beneficiando as populagdes locais e as comunidades de acolhimento.

Ainda de 1999 é a mensagem conjunta do Diretor-Geral da UNESCO e do Secretdrio Geral da
OMT intitulada “O Turismo, fator de preservag@o do Patrimdnio Mundial para o préximo milénio”,

manifestando a ideia de que sdo necessarias parcerias mais eficazes entre o setor privado e o setor

20 |COMOS (1976). Carta do Turismo Cultural. Paris, 1976
21 |COMOS (1999). Carta Internacional sobre o Turismo Cultural. Cidade do México, 17 a 23 de Outubro de
1999.
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publico e todas as partes intervenientes a nivel local, regional, nacional e internacional por forma a
maximizar a contribuicdo positiva do turismo. Coloca também o enfoque no importante papel do setor

privado na salvaguarda e preservac3o e salvaguarda do patriménio?2.

Relativamente ao patriménio entendido como memdria, Guillaume?® refere alguns tipos. A
memoria heteroldgica que se organiza a partir dos documentos, dos monumentos, produz-se e
difunde-se através das “mdquinas de memdria” situadas nas instancias do saber e do poder; a
memoaria simbdlica que se apresenta como um entrancado que cruza os diferentes niveis da
coletividade e estd relacionada em particular com a memaria familiar da comunidade de vida — uma
memoaria espessa e essencialmente imaterial, que coloca a énfase na oralidade nas praticas e os seus
“monumentos” sdo produzidos por discursos, por lendas ou por ritos. Todos os paises tém uma
politica da monumentalidade exibindo os seus monumentos-emblema. Esta monumentalidade
historica resulta de uma dupla necessidade: simbolizar a coletividade e simbolizar o passado —
ficciona-se o passado. Estas representacées tém, efetivamente, um papel transitério e ficam ligadas a
situacOes excepcionais. Fora destas situacdes, a politica da memodria elabora, a partir de restos mais
modestos, representacdes do passado mais discretas que acabam por ser mais duradouras. E a
memdaria autorizada que organiza o passado e o espago, minuciosamente, através de um manancial
de documentos e de monumentos. Faz do espaco e da cidade um texto e apresenta as aparéncias de
uma memoria precisa do passado que sdo aproveitadas pelo turismo. No entanto, a cidade é um
organismo vivo que cumpre multiplas fungdes e é investida de uma memdria vulgar que é o meio de
uma apropriacdo simbdlica dos seus habitantes. Esta apropriacdo também se opera quando ela é a
memoaria instantanea de um viajante que grava na sua lembranca alguns pormenores que lhe dao a

sensacdo de “conhecer” verdadeiramente a cidade.

Por seu turno, Lino T. Dias?* aponta-nos trés tipos de memdria: a memdria evidente, a
memoaria reconstruida e a memodria fruida. Valorizar a memodria é valorizar implicitamente o
patrimdnio que vai assumindo, embora lentamente, uma nova concepgdo, que passa por um uso mais
consciente no quotidiano, abandonando-se a ideia de que constituia exclusivamente um “recurso
privilegiado para o turismo e como algo que se mostrava para ocupar o tempo de quem viajava”. Nos
ultimos anos o patrimdénio “passou a ser assumido como indispensdvel ao uso integrado na fruigdo
quotidiana valorizando a memdria”. Reconhece-se assim, o valor identitario do patriménio nacional e

regional.

22 Lopes, F. (2000). O programa de Incremento do Turismo cultural. Dos novos conceitos e motiva¢des sobre o
patrimodnio cultural a criagdo de produtos turisticos de qualidade. Revista Forum, nr. 4, p. 247.

23 Guillaume, M. (2003). A politica do Patrimdnio. Porto: Campo das Letras, pp.138-146.

24 Dias, L.T. (2013). Patriménio Construido, Patriménio Prospetivo. Vila Nova de Gaia, Ed. ISPGAYA, pp.60-62.
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Parece-nos relevante a reflexdo proposta por Dias, quando nos aponta a evidéncia da
importancia da memdria, pois as sociedades atuais vivem obcecadas pela evidéncia e inteligibilidade
da memdria. Esta constatacdo é tanto mais sentida quanto mais damos conta da pressdo que é
exercida pela procura de experiéncias culturais em tempos de dcio. Neste contexto, a viagem é feita

com vdrias intengdes, nomeadamente com a intencdo de formar e com a intencao de divertir.

Turismo cultural e o seu desenvolvimento no Porto

A cidade do Porto tem sido ao longo dos anos o nosso espaco de atuacdo. E nesta espécie de
ninho, que é o espaco geografico da cidade, que acontece uma rica vivéncia cultural que implica, ao
longo do tempo uma relacao entre a comunidade urbana, especialmente a do centro histdrico e quem
nos visita. Lugar de partidas e chegas em constante movimentacdo, (sé interrompidas com a

pandemia) a cidade abre-se a fruicdo.

Importa referir a existéncia de algumas variantes do turismo cultural no ponto de vista do
visitante: uma em que os visitantes sdo habitantes do espaco e saem para o exterior, outra em que os
visitantes habitam a prépria cidade ou s3o provenientes de locais com uma proximidade fisica do

Porto e por ultimo os visitantes que nos chegam de pontos mais distantes do pais ou do estrangeiro.

A experiéncia continuada que advém do trabalho com a dimensao cultural e patrimonial da
cidade, ao longo dos anos, deu-nos uma percepgdo de evolugdo da cidade do Porto que foi passando
por diferentes momentos que poderemos designar de momentos chave ou momentos de impulso.
Neste caso, destacariamos o Porto 2001 — Capital Europeia da Cultura e o Euro 2004. O primeiro
porque se demonstraram as grandes capacidades das instituicGes da cidade no tocante a programacao
cultural. O segundo porque, num curto lapso de tempo, promoveu-se a divulgacado do pais e da cidade
do Porto, pois nela decorreram alguns jogos do torneio, designadamente o jogo de abertura, atraindo

nacionais e estrangeiros, com efeitos a médio e longo prazo?.

Um outro factor de desenvolvimento do Porto, nomeadamente no plano do turismo cultural,
foi a elevagdo do seu Centro Histdrico a Patriménio da Humanidade pela Unesco e que celebrou no
dia 05 de dezembro de 2021, vinte e cinco anos. Os efeitos positivos desta classificacdo para o turismo

do Porto e da regido sdo inquestionaveis e duradouros aliados aos que foram provocados pela

2 Ribeiro, J. C. (coord. ), Viseu, J. et al (2004). Relatdrio Final — Avaliacdo do Impacte Econémico do Euro 2004.
Braga, Escola de Economia e Gestdo. Nucleo de investigagdo em politica econdmicas. pp. 21 -41.
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classificacdo do Centro Histérico de Guimardes (dezembro de 2001) e, se quisermos alargar a lente de

observacdo, para o interior, a Paisagem Cultural do Douro Vinhateiro (dezembro de 2001)

Como ja vimos apresentando, a cidade constitui um contexto excelente onde se combinam o
elemento humano, a dimensao temporal do passado e do presente, e a presenca de testemunhos
desse passado. E o lugar onde os monumentos facilitam a criacdo de identificacdo com o territério e
a consolidacdo da memdria coletiva. E, assumidamente, o lugar propicio ao desenvolvimento da
actividade turistica na sua vertente de turismo cultural. E neste contexto que o centro histdrico
assume uma enorme importancia e mobiliza os agentes publicos e privados para a sua defesa e
conservagdo. No caso do Centro Histérico do Porto, a classificagdo como Patriménio da Humanidade
foi crucial, pois atribuiu-se significado ao patrimdnio da cidade, criou um sentimento de orgulho e de
identificacdo dos habitantes com o seu espaco aumentando a sua auto-estima, movimentou os
organismos responsaveis para o restauro e conservac¢do do edificado e provocou o desenvolvimento

econdmico local.

No entanto, e como nos diz Falcdo “o turismo urbano ndo pode nem poderd, sé por si, colmatar
a perda de importdncia dos setores secunddrio e tercidrio (...) serd importante referir que o turismo
urbano é apenas uma componente das politicas econdmicas locais (Law, 1993: 2277) e ndo poderd ter

a veleidade de resolver os gravissimos problemas sociais...”®.

Poderemos recuar até a década de 1960 para perceber que os organismos publicos se
preocuparam com o ordenamento da cidade e com a valorizagdo do seu patriménio histérico-
monumental. Foi o que aconteceu no Plano Director da Cidade de 1962 da autoria do Gabinete de
Urbanizagdo da Camara Municipal do Porto no qual se deu destaque a necessidade de terciarizagdo
da cidade, dando especial atengao ao turismo e ao lazer como essenciais para o seu desenvolvimento.
Deram conta da necessidade de criar infra-estruturas para satisfazer uma procura que crescia,
nomeadamente na drea da hotelaria, equipamentos dedicados ao desporto e ao lazer. Segundo este
plano, para a drea histdrica estava projectada uma renovacdo profunda que levaria, nomeadamente,
a demolicdo de alguns quarteirGes interiores aumentando a salubridade dos que ficassem e onde
teriam lugar obras de reabilitacdo. Previa também a construcdo de novos edificios e abertura de ruas
e rampas com o propdsito de fomentar actividades relacionadas com a cultura e o turismo, facilitando
0 acesso dos visitantes as zonas mais elevadas e evitando a subidas mais ingremes. Organizavam-se

assim “vdrios percursos turisticos para visita aos diversos monumentos, sem necessidade de retornos

26 Falc3o, M.(2003). Algumas consideracdes sobre o Porto e o seu aproveitamento para o turismo urbano e de
lazer. Territorios do Turismo — revista cientifica do ISAl, n? 1, p. 99.
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ou subidas fatigantes”?’ A controvérsia gerada foi enorme, também porque o centro histdrico se veria

esvaziado dos seus habitantes que teriam de ser deslocados para bairros sociais afastados do centro.

Nos finais dos anos 60 nasceu uma Comissao Municipal que publicou o “Estudo de Renovacao
Urbana do Barredo” que teve a assinatura, entre outros, do Arquiteto Fernando Tavora e que estaria
na origem do CRUARB/ch. Ainda citando Falcdo, desde a intervencdo deste organismo a recuperagio
da zona da Ribeira/Barredo trouxe um enorme contributo para a esfera do turismo, provocando uma
forte mudanga funcional dos espagos num enorme esforco de reabilitacdo urbana. Deu-se especial
énfase a criacdo de espacos de restauracdo que ocupam maioritariamente a zona ribeirinha com vista
para o rio Douro. Ao longo do tempo aumentou o nimero de estabelecimentos ligados a actividades
de convivio e diversdao noturna que foram aparecendo entre a Praca da Ribeira e as ruas vizinhas.
Aproveitando este entusiasmo pelo turismo, vdrias empresas de embarcacdes de passageiros
sediaram-se junto ao Cais da Estiva e na margem de Gaia, proporcionando cruzeiros turisticos didrios

e semanais e criando um grande dinamismo.

A classificagdo do Centro Histdrico do Porto como Patrimdénio da Humanidade pela UNESCO
teve lugar no contexto de uma candidatura que incluia o esforco de reabilitacdo da area
Ribeira/Barredo. O patriménio do Porto valorizado deste modo tdo eloquente passou a ser encarado
como um dos seus recursos mais importantes. Nele podemos englobar os edificios religiosos, a
arquitectura civil, a arqueologia e no ambito da imaterialidade, que vem reforcar a identidade de que
ja faldmos, associaram-se a musica, a gastronomia, a literatura, as praticas tradicionais e a linguagem.
A integracdo de todos estes aspetos constituiu a razdo para que o Porto se tornasse um lugar de

atracao de turistas.

N3ao devemos, no entanto, ignorar o facto de, neste processo, a zona histérica ter assistido ao
esvaziamento dos antigos habitantes e de viver uma desertificagdo materializada em indmeros
prédios devolutos. Dez anos apds a classificagdo o centro do Porto oferecia um sentimento
generalizado de decadéncia, coincidente com a extingdo da CRUARB/ch em 2003. Em algumas areas
correu-se o risco de se ter criado um cendrio, extraordinario para ser captado pelas lentes das cdmaras
fotograficas dos turistas, mas ao mesmo tempo escondendo um grande grau de degradac¢do quer no
gue respeita ao edificado por detras das fachadas quer no que toca as relagGes de vizinhanga, aquilo
a que Helder Pacheco referia numa entrevista a um canal de televisdo a propdsito dos vinte anos do

x o n

galarddo: “perdeu-se a humanidade ao nivel do rés-do-chdo”. De facto, e pela experiéncia de mostrar

muitas vezes o centro histdrico a visitantes consumidores de turismo cultural, ndo ha muitos anos o

27 Falc3o, M. — op. cit, p.103
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centro histérico fora das dreas principais de circulagdo, vivia numa lenta agonia. E o caso da Rua das
Flores que ha meia duzia de anos se encontrava, descaracterizada, desabitada e esquecida. Hoje o
cenario é substancialmente diferente, mas foi fruto de um longo processo nem sempre linear, nem
sempre bem sucedido, nem sempre pacifico?®. A reabilitacio das areas degradadas foi entregue a
Porto Vivo — Sociedade de Reabilitacdo Urbana que tem feito um trabalho continuado resultando na
devolucdo do centro histérico aos portuenses e mostra-o de modo renovado a quantos visitam a
cidade. Mas, ainda assim, podemos colocar em questdo as politicas aplicadas ao patriménio
classificado do Porto como nos da a entender o gedgrafo Alvaro Domingues que alerta para a
necessidade de pensar muito bem como se fazem as intervencgdes, pois cada area e cada edificio é um
caso pelas suas particularidades - o que se aplica a Sé do Porto, ndo pode ser aplicado num edificio da
Rua das Flores — e percebermos que ndo podemos transformar todos os edificios em unidades de
alojamento turistico?®. Sabemos que a pressdo imobilidria é enorme e que grande parte dos imdveis
se transformou em alojamento local. Podemos, assim, legitimamente questionar o impacto que tem

no capital humano daquela drea da cidade.

Para além do espago classificado como Patrimdnio da Humanidade, tem sido levado a cabo
um esfo¢o na requalificagdo quer da zona alta da cidade (zona da Batalha e de Santa Catarina e a zona
marginal para além dos limites da classificagdo da Unesco, valorizando o edificio da Alfandega, o sector

de Massarelos, o cais das Pedras e o acesso até a Foz.*®

Como se conclui o Porto sofreu uma enorme transformagdo que ocorreu nos dois sentidos: a
valorizacdo do Patrimdnio Classificado foi um elemento de atracdo para o turista que passou a visitar
o Porto, beneficiando também da proximidade do aeroporto e o incremento das viagens low-cost, e
a presenc¢a de um numero cada vez maior de turistas, embora apresentando riscos que se devem
avaliar, constitui um enorme incentivo para a reabilitagdo urbana e criagdo de infra-estruturas e

consequentemente de empregos.

Ndo restam duvidas pelo exposto, que o patrimdnio constitui um poderoso recurso que o
turismo pode explorar e um instrumento positivo de desenvolvimento local e regional permitindo uma

equitativa distribuicdo dos beneficios entre as comunidades anfitrids como aponta Toselli.3! Dias usa

28 Pinto, L. P. V., Santos, T. C. (2011). Porto, Patrimdnio Mundial — a classificacdo e a intervencdo. “Encontra-se
o titulo “Porto Patriménio da Humanidade” em risco?. Actas do Semindrio Centros Histéricos: Passado e
Presente. Porto, Faculdade de Letras da Universidade do Porto — Departamento de Ciéncias e Técnicas do
Patrimdnio. pp. 221-244.

2% Domingues, A. (2016). Centro histérico e o Turismo: “Isto n3o é uma discussdo, é uma gritaria” Entrevista
dada ao jornal on-line O Observador 05 de Dezembro.

30 Falcdo, M. — op. cit. pp. 105, 106.

31 Toselli, C. — Op. cit., p. 177
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un

uma expressdo, a nosso ver, muito felizz “ancoras patrimoniais” que constituem elementos
identitarios e que afirmam a singularidade de um territdrio, servindo de alavancagem para o
desenvolvimento socioecondmico de uma regido. A grande questdo estd em escolher de modo

criterioso quais as “ancoras patrimoniais” nos diferentes contextos*

Tornou-se componente essencial da industria turistica com implicacdes econdmicas e sociais
muito evidentes que se verificam ndo sé no litoral como é o caso que nos ocupou, mas também no
interior do Pais, minimizando o isolamento e a estagnac¢do. Como Elsa Silva®® afirma “a exploracgéo
turistica de recursos patrimoniais permite inverter a forte tendéncia de concentracdo da oferta
turistica junto ao litoral, dispersando o turismo para o interior, para as pequenas cidades, com uma
distribuicdo mais equitativa dos seus beneficios, funcionando como um fator de cria¢o de emprego e
de revitalizacdo de empresas locais”. Conclui que os recursos patrimoniais deverdo ser usados pelo
turismo numa perspetiva de desenvolvimento a longo prazo, com critérios de qualidade que resultem

em beneficios, quer para os que visitam quer para os que acolhem.3*

No caso concreto do Porto essa perspetiva de desenvolvimento a longo prazo esta presente e
assumida o que provoca a ligacdo dos portuenses a sua cidade criando lacos identitdrios que de outra

forma dificilmente se obteriam e que podemos atribuir também a pratica do turismo.

Conclusao

Este artigo, que apenas pretendeu levantar algumas questdes e tracar uma resenha histoérica
da evolugdo sobre o modo como o turismo cultural foi ganhando o seu lugar definitivo na cidade do
Porto, levou-nos a constatar a inerente complexidade da abordagem, porque convoca uma grande
guantidade de actores que nem sempre é de facil gestao. Esta simples abordagem pretende também
ser o ponto de partida para um estudo mais aprofundado com intensdes de extravasar a geografia da
cidade em apreco e procurar estudar fendmenos em outras areas cuja procura turistica teve um
grande incremento nos Ultimos anos e que apresentem recursos do patrimdnio cultural assinalaveis.
Serd através de um exercicio sistematico de comparacdo de diferentes realidades territoriais, que

chegaremos a conclusdes mais substanciais.

E inegdvel o papel mobilizador e agregador do patriménio cultural, seja ele material ou

imaterial, galardoado internacionalmente ou classificado pelas instancias nacionais. A criacdo do

32 Dias. L.T. — op. cit. pp. 88, 89.
33 Silva, E. P. (2000). Patrimdnio e Identidade. Os desafios do turismo cultural. Revista Forum, n2. 4, p.220.
34 |dem —p. 221.
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sentimento de identificagdo com o territério e tudo o que dele faz parte é um poderosissimo meio de
atracgao, quer dos turistas nacionais quer dos turistas internacionais. Apesar de pecar por tardio, em
comparacdo com outras realidades europeias, por exemplo, o trabalho levado a cabo pelas
instituicdes publicas e privadas ja esta a dar os seus frutos, no que diz respeito a defesa e salvaguarda
do patriménio, ao investimento que tem feito no restauro dos bens, na educacao para o patriménio
em articulacdo com os diferentes niveis de ensino e a descoberta de que é fundamental a participacao

das popula¢des como uma voz activa na preservacao e divulgacao do seu patrimédnio.

A exploracio turistica dos espagos encerra perigos? E inegdvel que sim. O ponto de equilibrio
é ténue e por vezes é ultrapassado e por isso o alerta que se deixa relativamente a cidade do Porto, e
a outros locais no Pais, cuja tentacdo de rentabilizacdo do imobilidrio para a criacdo de uma oferta
massiva numa determinada drea, sufoca e esvazia a prdpria cidade daquilo que ela tem de genuino.
Valerd a pena reler o Cédigo Mundial de Etica para o Turismo e avaliar se o que tem sido feito ao longo
dos anos se tem pautado pela observacdo do que esta reflectido no documento mencionado. Os
desafios sdo imensos, potenciados pela crise instalada no sector turistico provocando ondas de

choque noutros sectores, e embora muito haja por fazer o caminho percorrido é auspicioso.
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BERLIM: O DESENVOLVIMENTO TURISTICO
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Resumo

O turismo é atualmente uma das principais atividades econdmicas a nivel mundial e por isto,
muitas cidades e paises tém vindo cada vez mais a apostar no desenvolvimento turistico. Desta forma,
o turismo origina um impacte a diversos niveis, podendo numa determinada regido, ser um
contribuinte muito positivo para a mesma, pois pode gerar emprego e desenvolvimento urbano.
Sendo o turismo urbano, um tipo de turismo gradativamente mais praticado atualmente, é
fundamental conhecer as raizes que permitem o mesmo desenvolver-se com sucesso. Nesta
perspetiva, procurou-se analisar e entender como é que estratégias de regeneragao urbana bem
praticadas, podem ajudar a criar um efeito desinibido em cidades que procuram descobrir e
desenvolver os seus produtos e servigos turisticos. Para isto, foi selecionado como estudo de caso a
cidade de Berlim na Alemanha, tendo sido feito um levantamento pormenorizado das suas
caracteristicas e das estratégias de regeneragao urbana utilizadas, inferindo-se assim as varidveis que

fizeram com que a mesma seja hoje um dos principais destinos Europeus visitados.

Palavras-Chave: Berlim; desenvolvimento; regeneragdo; turismo urbano.
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BERLIN: THE TOURISTIC DEVELOPMENT
Abstract

Tourism is currently one of the main economic activities in the world and for this reason, many
cities and countries are increasingly focusing on tourism development. In this way, tourism has an
impact at different levels, and in a given region, it can be a very positive contributor to it, as it can
generate jobs and urban development. Since urban tourism is a type of tourism that is gradually being
practised today, it is essential to know the roots that allow it to develop successfully. In this
perspective, we sought to analyse and understand how well-practised urban regeneration strategies
can help create an uninhibited effect in cities that seek to discover and develop their tourism products
and services. For this, the city of Berlin in Germany was selected as a case study, having made a
detailed research of its characteristics and the strategies of urban regeneration used, thus inferring

the variables that made Berlin one of the most European destinations visited today.

Keywords: Berlin, development, regeneration, tourism, urban tourism.

Introdugao

O turismo é uma das maiores e mais importantes atividades a nivel mundial e reflete-se por
consequéncia em diversas dreas. O mesmo, contribui inegavelmente para a economia, bem como
também, para todo o territério a si envolvente, pois funciona como um incremento para o seu
desenvolvimento, assim como defendem Marujo e Carvalho (2010) “O turismo, actualmente, é um
dos fenomenos mais importantes do ponto de vista politico, econémico, ambiental e sociocultural.”,
explicando também que “Com o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo, o
turismo tornou-se numa das mais importantes actividades da economia global, sendo considerado por
muitas entidades publicas como a “tdbua de salvagcdo” para o desenvolvimento de muitos paises,

regides ou localidades.” (Marujo e Carvalho, 2010).

De acordo com Butler e Suntikul (2010), o turismo ¢é a principal industria a nivel mundial e
previa-se que continuasse a crescer “Tourism has been proclaimed the largest industry in the world.
According to the World Tourism Organization, international tourist arrivals reached 922 million
worldwide in 2008 and are forcasted to reach 1.6 billion by 2020”. Esta previsdao de crescimento
verificou-se até 2019, em que existiu um total aproximado de 1,46 bilhGes de turistas internacionais
segundo a Statista (2021). Um recente estudo publicado pela World Tourism Organization (2020)

sustenta que em 2020 ocorreu uma queda abrupta no nivel de turistas internacionais, devido a nefasta
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pandemia mundial. Isto contribui-o para que 2020 fosse considerado o pior ano de sempre de turismo,
afetando regides de todo o globo e, consequentemente, reduzindo as receitas mundiais relacionadas
com o turismo, assim como defende a World Tourism Organization (2020) “International arrivals fell
by 72% over the first ten months of 2020, with restrictions on travel, low consumer confidence and a
global struggle to contain the COVID-19 virus, all contributing to the worst year on record in the history
of tourism.”, provando estatisticamente também o seguinte: “destinations welcomed 900 million
fewer international tourists between January and October when compared with the same period of
2019. This translates into a loss of USS 935 billion in export revenues from international tourism, more
than 10 times the loss in 2009 under the impact of the global economic crisis.” (World Tourism
Organization, 2020). A World Tourism Organization (2020) considera que estes nimeros sé podem ser
comparados com os de ha 3 décadas atras, afirmando que “global tourism will have returned to levels
of 30 years ago”, enfatizando assim o retrocesso ocorrido, e fundamentando que a area do turismo
foi uma das mais afetadas “It is ever clearer that tourism is one of the most affected sectors by this

unprecedented crisis.” (World Tourism Organization, 2020).

Desta forma, é possivel demonstrar-se que o turismo constitui-se como um importante motor
de desenvolvimento econdmico, que esta intrinsecamente relacionado com toda a economia de um
pais, pois influéncia os mais diversos servicos, potencia o desenvolvimento das regiGes, e gera

emprego.

O ano de 2020, foi um testemunho da importancia que o turismo tem globalmente, pois
guando a procura se desvanece, advém um abalamento e ressentimento econdmico em todas as
areas cingidas ao mesmo, assim como elucidam Scétolo e Netto (2015) “Paises, Estados e Municipios
tém recorrido ao turismo como estratégia de desenvolvimento, tomando como pressuposto que o
turismo possui potencial para retificar desigualdades econémicas e sociais através da geragdo de
emprego e renda”, clarificando ainda que “F fato que, seja por motivo de lazer, trabalho, estudos,
busca de saude ou outros, o turismo estd relacionado aos deslocamentos de pessoas e esses
deslocamentos possuem custos e movimentam a economia. Assim, o turismo tem sido relacionado as

prdticas econémicas” (Scétolo e Netto, 2015).
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International tourist arrivals (thousands)

® Current year (2020) Previous year (2019

Figura 1 Numero de turistas internacionais a nivel mundial em 2019 e 2020 (em milhares)
Fonte: World Tourism Organization (2020)

Assim, é notdvel que o turismo também pode contribuir para a melhoria da qualidade de vida
das populagdes locais, tal como defendem Marujo e Carvalho (2010) que “Actualmente, os
planeadores governamentais admitem que o turismo pode ser utilizado como uma actividade
revitalizadora para as economias regionais, e que pode incentivar o desenvolvimento socio-econémico
e a promogdo de beneficios & populagdo de uma regido ou localidade (ARAUJO e BRAMWELL, 2004).”.
No entanto, consta-se que é necessario fazer um bom planeamento para que o turismo prospere
numa determinada regido, assim como esclarecem Marujo e Carvalho (2010) “Ruschmann e Widmer
(2000) defendem que o planeamento é essencial e indispensdvel para o desenvolvimento de um
turismo equilibrado e em harmonia com os recursos fisicos, sociais e culturais das regiées de
acolhimento”, e justificam, também, que o planeamento deve ter em considerag¢do a sustentabilidade,
algo que no turismo é um fator chave, pois é vital garantir que os recursos e atragées se mantenham
intactos para préximos turistas e geracdes “o planeamento deve ser “considerado um elemento critico
para se garantir o desenvolvimento sustentdvel de longo prazo dos destinos turisticos” (HALL, 2004, p.

29).” (Marujo e Carvalho (2010).

2. Enquadramentos
2.1. Enquadramento Teorico

Atualmente, a grande maioria da populagdo Europeia reside em espagos urbanos, sendo por
isto importante dar-se especial atencdo ao urbanismo moderno, assim como apresenta Galdini (2007)
“Approximately 80 % of Europe’s population lives in cities and towns, making Europe the world’s most

built-up continent and the urban question one of the major issues for future years.”.
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E também descrito, que o turismo urbano comegou a captar mais publico desde 1980, o que
contribuiu fortemente para a evolucdo deste tipo de turismo, assim como justifica Galdini (2007)
“Renewed interest in urban tourism since the beginning of the 1980s has brought about a sharp upturn
in this kind of tourism.”. O autor argumenta ainda, que este crescimento e procura pelo turismo
urbano deve-se ao florescente interesse turistico por tépicos como o patriménio e cultura, a
regeneracdo dos centros histéricos gracas ao planeamento dos respetivos governos, a criacdo de
atividades culturais e de animacao turistica diversificadas, e numa ultima instancia, ao maior tempo
livre e capacidade econdmica que viabilizou assim a pratica do turismo mais frequentemente “Various
interlinked factors have played a part in this process: the need to breathe life back into and rehabilitate
the historic centres of towns and cities, wider-ranging and more diversified cultural pursuits,
consumers’ interest in the heritage and urban development and their search for things to do and for
spending opportunities.” (Galdini, 2007). O desenvolvimento de vias de comunicacdo e a maior
dispersao de férias que as pessoas fazem ao longo do ano, também sdo outros fatores apontados por
Galdini (2007) que contribuiram para a incrementacgdo do turismo urbano “The fact that people are
taking more, but shorter, holidays, the advent of the single market and the general increase in mobility
have also helped to build up urban tourism in Europe.”. Ainda em relagdo ao tépico das vias de
mobilidade/comunicacdo, uma criacdo que se verificou ter tido um impacto exponencial no turismo
foi o surgimento das companhias “low cost”, que abriu as portas do turismo para a populagdo com
perfil econémico mais desfavorecido, assim como afirma Carvao (2009) “A crescente liberaliza¢éo do
transporte aéreo e a expansdo das companhias aéreas low cost levou a uma diminuigdo significativa
do custo das viagens aéreas, factor que impulsionou o aumento de short-breaks e alterou padrées de

consumo.”.

Cunha (2008), sustenta que o aproveitamento turistico que uma determinada localidade tem
é adjacente a qualidade dos recursos turisticos, a quantidade existente de recursos turisticos, as vias
de comunicacdo presentes no local, e as efetivas infraestruturas “O valor turistico da zona baseia-se
nos recursos turisticos de que dispde e das caracteristicas que a identificam (clima, cultura) mas a
andlise do valor real do seu potencial turistico nGo se mede apenas pelo nimero dos recursos que
possui mas também pela sua qualidade. Em geral o potencial turistico depende das acessibilidades,

dos recursos em numero e qualidade bem como das infra-estruturas e equipamentos” (Cunha, 2008).

A gestdo aplicada a um local turistico, depende das varidveis do mesmo, pois cada destino é
Unico e irrepetivel, assim como garantem Scotolo e Netto (2015) “O desenvolvimento de um
determinado local de interesse turistico estd sujeito aos tipos de estratégias que sdo implantadas e as
caracteristicas de cada local.”. Todavia, uma gestdo, planeamento ou estratégia rudimentar pode

deixar profundas sequelas numa area turistica “Algumas estratégias podem apresentar resultados
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positivos, enquanto outras podem ser desastrosas e dificilmente reversiveis (NUNES, 2009).” (Scétolo

e Netto, 2015).

Isto é particularmente visivel quando a ganancia econdmica sobrepbe-se a questdo da
sustentabilidade, sendo este fenédmeno cada vez mais presencidvel devido ao enraizado sistema
capitalista em que o mundo se encontra “Assim, algumas localidades insistem em manter elevado o
numero de entradas de turistas, desconsiderando, negligenciando e até escondendo os problemas
advindos da saturag¢do de seus recursos (Nunes, 2009).” (Scétolo e Netto, 2015). A tentativa de
maximizacdo financeira através da sobrelotacdo de turistas, mais a populacao ja residente na regiao,
usualmente, termina sempre com a perda de qualidade do destino, pois recursos basicos, como o
saneamento, poderdao ndo chegar para todos, e a preservacdo dos recursos naturais e turisticos
podem ser colocados em causa “questées como preservagdo da cultura local, poluigdo ambiental,
sonora e visual, enobrecimento urbano, exploragdo sexual, problemas de trdnsito, aumento do custo
de vida, dentre tantas outras, sGo negligenciadas.” (Scétolo e Netto, 2015). Assim, de modo a garantir
a sustentabilidade de um destino, Scétolo e Netto (2015), apresentam 4 medidas essenciais, sendo
estas as seguintes: “limitacdo dos fluxos de turistas”; “taxas de acesso a determinados destinos”,
“fiscalizagdo constante sobre as normas de preserva¢cdo ambiental”; “politicas de valorizagdo e

fortalecimento da cultura local”.

O facto de que a urbanizag¢do estd a crescer em todo o mundo, influéncia por consequéncia o
turismo, sendo desta forma necessario fazer uma investigacdao profunda, de modo a conseguir-se
adaptar os espagos urbanos as variaveis “This situation calls for an in-depth analysis of the different
aspects of urban space and architecture.” (Konttinen, 2019). Para isto é necessario conhecer a
definicao de espaco urbano, que é dilucidada como sendo o conjunto de espagos existentes na cidade,
englobando a paisagem urbana e a arquitetura da paisagem, que sao conceitos diferentes, assim como
explica Simon (2006) “O espaco urbano é aqui compreendido como a somataria dos diversos espacos
existenciais, sobrepostos ou justapostos, estabelecidos individualmente por cada um dos usudrios da
cidade ou pelo poder publico.”. Posteriormente, pode-se comecar a trabalhar no desenvolvimento
local, que segundo Scétolo e Netto (2015), definem-no como sendo o seguinte: “pensar em
desenvolvimento local é pensar em modificar a situa¢do atual de uma localidade tornando-a
aperfeicoada, melhorada, aprimorada.”. O desenvolvimento local, deve ser a base para qualquer
localidade que pretenda suceder no mercado turistico e para conseguir-se assim definir missGes de
desenvolvimento “Para tanto é preciso compreender o ponto de partida, ou seja, a situag¢do atual da
localidade e tracar os objetivos de desenvolvimento, determinando quais melhorias devem ser feitas,

o que deve ser aprimorado e que estado de desenvolvimento se pretende alcancgar.” (Scétolo e Netto,
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2015). Almeida (2004) acrescenta ainda que “O turismo sempre depende de um plano externo para

desenvolver seu plano interno o que se constitui em um potencial”.

No entanto, Almeida (2004), real¢a que o facto de que existir desenvolvimento turistico, por
vezes ndo garante uma evolucdo simultanea em todas as extremidades e servicos de uma regido
“Desenvolvimento turistico ndo é sinébnimo de desenvolvimento pois nenhuma atividade econémica
setorial pode asseqgurar um desenvolvimento global que contemple todas as dimensées da vida social”.
Apesar disto, a gestdo da atividade turistica, esta intrinsecamente relacionada com todo o
planeamento geral feito numa determinada regido “o planejamento para a atividade turistica deve
ser parte de vdrios outros planejamentos destinados ao meio ambiente urbano, ao agrdrio, vistos de

forma integrada e global.”. (Almeida, 2004).

Carvao (2009) verifica que o crescimento da atividade turistica esta intimamente ligado com
a evolugdo da economia/PIB “O crescimento econémico é um dos factores que maior impacto tem no
desenvolvimento do turismo internacional. Em geral, o crescimento das chegadas de turistas
internacionais seque a tendéncia que se verifica ao nivel do crescimento econdmico mundial (PIB).”
(Carvdo, 2009). E referido também que o avango tecnoldgico impactou muito todo o turismo “O
desenvolvimento tecnoldgico tem influenciado o sector do turismo de uma forma sem paralelo noutros
sectores. A expansdo das tecnologias da informagéo e comunicagdo (TICs) no sector trouxe uma nova
dimensdo ao mercado global das viagens.” (Carvdo, 2009). Neste contexto relacionado com a
mudanga, Carvdo (2009), também descreve que as demografias estdo a mudar e é preciso os
planeamentos estratégicos terem fatores em consideragdo como por exemplo o envelhecimento
demografico, gracas ao aumento da qualidade de vida e a maior esperanca média de vida, que se
traduz num aumento do turismo sénior; ao aumento de populagdo solteira, que cada vez tem filhos
(ou ndo) numa faixa etaria mais tardia e em que a taxa de divércios sobe e a de casamentos declina;
e ao aumento das migragGes por todo o globo, assim como explica Carvdo (2009) “O aumento dos
fluxos migratdrios que tem levado a um aumento significativo do trdfego de turistas por motivos de

visitas a familiares e amigos”.

E acentuado por Carvdo (2009), que a sustentabilidade e a seguranca sdo cada vez mais
requeridas no turismo e Galdini (2007) alerta que “Europe needs a sustainable tourism to maintain
the most crucial assets of the tourism industry: intact nature, a rich and diverse culture, the satisfaction
of visitors and the positive attitude of the resident population.”. Carvao (2009) diz que outros grandes
mercados como a China e a Russia também estdo a comecar a entrar e a aderir a pratica do turismo
massivamente. Carvao (2009), afirma que o consumidor turistico atual, é bastante mais informado e
decidido “Todas as tendéncias anteriores mudaram o comportamento do consumidor que é hoje em

dia ‘hiper-informado’ e sabe o que quer e como o pode obter da melhor forma.” (Carvao, 2009), tendo-
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se verificado uma mudanca de perfil no turista, o que significa uma nova adaptacdo do mercado.
Carvao (2009), aponta algumas outras mudancgas do turista como sendo as seguintes: “Menos fiel”,
“Busca flexibilidade e conveniéncia”; “Maduro e experiente que sabe o que quer e o que pode

”, o

consequir”; “a procura do auténtico e a recusa do artificia

”,
I

crescente nivel de especializagdo quer
da procura, quer consequentemente da oferta”; “o consumidor jé ndo procura um produto, mas sim

uma expériencia”.

A industria do turismo, é assim considerada dindmica, tal como justifica Galdini (2007) “The
tourism industry adapts to changes and trends in the world economy and consumers' tastes and

fashions.”.

Galdini (2007), considera que alguns governos e politicos tém ja plena consciéncia que o
turismo é uma das atividades econdmicas mais importantes de um pais, pois gera lucro e riqueza, cria
ofertas de emprego, e contribui na maioria dos casos para o aumento da qualidade de vida da
populacdo local “growing awareness of tourism among political decision-makers who are increasingly
keen to promote it as a key factor in economic development bringing wealth and employment. Tourism
is, infact, an important part of the city’s economy and contributes to the leisure and well-being of the
whole community.” (Galdini, 2007). Se a atividade turistica de uma determinada regido for bem
planeada e, consequentemente, tiver sucesso e gerar satisfacdo nos turistas, isto poderd também
enriquecer a imagem da respetiva regido e, até mesmo, do pais envolvente a mesma “...) helps to
improve and promote the image of the city as a place to live and visit.” (Galdini, 2007). Galdini (2007),
considera ainda que o turismo pode contribuir assertivamente para o desenvolvimento das cidades e
da suarespetiva populagdo “Tourism combines a competitive supply able to meet visitors’ expectations
with a positive contribution to the development of towns and cities and the well-being of their

residents.” (Galdini, 2007).

Deste modo, varias cidades europeias apostaram forte num processo de regeneracdo urbano,
pois sabem que, futuramente, isto ira contribuir para a sua economia e para o seu continuo-o
desenvolvimento urbano “urban tregeneration process, in the most european cities aims to act on
both these fronts: economic development, on the one hand, and urban development, on the other.”
(Galdini, 2007). Galdini (2007), conclui desta forma que o turismo é um impulsionador da regeneracdo

urbana “All these reasons make tourism an engine for urban regeneration.” (Galdini, 2007).

2.2. Enquadramento da Regido/Estudo de caso - Berlim

A cidade de Berlim esta localizada na Alemanha, que tem designacao oficial de Republica

Federal da Alemanha. A Alemanha, de acordo com dados de 2016, tinha um total de 82,3 milhdes de
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habitantes, uma area de 356 970 km?, resultando isto numa densidade populacional de 231

habitantes/km? (AICEP, 2017).

= :
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Figura 2 Mapa da Alemanha em 2017
Fonte: AICEP (2017)

O atual Chefe de Estado/Presidente da Alemanha é o politico Frank-Walter Steinmeier, eleito
e ocupando o cargo desde fevereiro de 2017, e a corrente Chanceler Federal da Republica Federal da
Alemanha é a politica Angela Merkel (AICEP, 2017). A constituicdo da Alemanha foi definida em 24 de
maio de 1949, tendo ja sofrido varias alteracdes posteriores. Atualmente, a Alemanha possui 7
partidos politicos, sendo estes de acordo com a AICEP (2017) os seguintes: Alianca 90; Partido da
Esquerda; Unido Democratica Cristd; Partido Democratico Livre; Unido Social Cristd; Partido Social

Democrata; Alternativa para a Alemanha.

Berlim é desde a reunificagdo Alema em 1990, a capital da Alemanha. Ndo obstante, Berlim
também ja foi outrora a capital do Reino da Prussia, do Império Alemao, da Republica de Veimar e do
Terceiro Reich. Outras cidades Alemas de renome sao por exemplo Munique, Coldnia e Frankfurt,

Hamburgo, Dresden e Estugarda.

O idioma oficial da Republica Federal da Alemanha é o Alemdo, e a unidade monetdria
utilizada no pais é o Euro. De acordo com a AICEP (2017), em termos religiosos a populagdo é 35%
protestante, 34% catdlica romana e 4% mugulmana, sendo estes 4% maioritariamente explicaveis pela
guantidade de imigrantes no pais, nomeadamente de Turcos. A Alemanha, assim como visivel na
figura 2, esta delimitada territorialmente por 9 fronteiras, sendo estas com a Bélgica, o Luxemburgo,
os Paises Baixos, a Suica, a Franca, a Poldnia, a RepUblica Checa, a Austria e a Dinamarca. Tem também

contacto com o Mar Baltico e o Mar do Norte (CIP, 2013).
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A Alemanha, é atualmente uma das maiores potencias econdmicas mundiais e s6 é superada
em termos de PIB (Produto Interno Bruto) pelos Estados Unidos da América, a China e o Japao. Possui
ainda uma populacdo altamente qualificada e é referéncia mundial em diversas dreas essenciais,
devido 4 qualidade dos seus produtos e materiais “E a quarta maior economia do mundo, o sequndo
maior exportador e importador de mercadorias. A Alemanha tem desenvolvido um alto padrédo de
vida, é reconhecida como lider cientifico e tecnoldgico em vdrios dominios e detém uma posigdo

importante no contexto europeu.” (CIP, 2013).

Berlim tem 3,5 milhdes de habitantes e com isto é a sétima cidade mais populosa da Europa,
segundo a CIP (2013). A cidade esta localizada a nordeste da Alemanha, assim como percetivel na
figura 2 e é hoje um dos mais impactantes lugares mundiais no que toca a politica, ciéncia e cultura
“Berlim é uma cidade global e um dos mais influentes centros mundiais de cultura, politica e ciéncia.”
(CIP, 2013). A cidade tem trés dreas consideradas como “centros” da cidade, assim como especifica o
GuiaBerlim (2014) “E uma cidade multicentral, com 3 centros urbanos principais. Por esse motivo,
sempre que se fala do centro de Berlim, hd de se especificar de qual deles se trata: ocidental, oriental
ou o centro novo.”. A economia da cidade é baseada no setor tercidrio, pois a maior parte das
atividades é dedicada aos servicos “Apresenta uma economia baseada principalmente no sector de
servicos, abrangendo uma variada gama de industrias criativas, corpora¢des de média, industria

(farmacéutica, engenharia biomédica, biotecnologia, eletrdnica, engenharia de trdfego e energias

renovdveis) e locais de convengdes.” (CIP, 2013).

O GuiaBerlim (2014), afirma que grande parte da cidade de Berlim é ocupada por zonas verdes
“40% da sua extensdo é drea verde com jardins, parques, rios, lagos e canais.”, apresentando ainda
gue Berlim é atualmente uma cidade multicultural e que tem varias infraestruturas e areas dedicadas
a cultura e eventos “Tanto Berlim como a Alemanha em geral, sGo conhecidas por possuir uma grande
diversidade cultural com gente de todas as nacionalidades e grandes espagos dedicados a cultura: sé

Berlim conta com 3 dperas e 2 salas de concertos.” (GuiaBerlim, 2014).

Berlim e, naturalmente, a Alemanha também, sdo conhecidas pelas suas vias de comunicagdo
terrestre de alta qualidade, sobretudo em termos de autoestradas. Porém, as infraestruturas
ferrovidrias e aéreas ndo ficam atrds, muito pelo contrério, fazem de Berlim um ponto central e um
local de passagem internacional, assim como infere o CIP (2013) “Berlim também serve como um hub
para o transporte aéreo e ferrovidrio”. Ainda neste contexto, o GuiaBerlim (2014), esclarece que
existem 2 aeroportos na cidade sendo estes o Aeroporto de Berlim-Brandemburgo e o Aeroporto de
Berlim-Tempelhof, estando o ultimo atualmente fechado temporariamente. Em termos de redes
ferrovidrias, Berlim é ponto de referéncia internacional e possui na cidade duas redes modernas, uma

de metro e outra de comboio, que possibilitam a desloca¢do na grande capital de forma rapida e eficaz
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“A rede de transporte urbano de Berlim se divide em dois: A U-Bahn, o metré, que abarca o centro da
cidade e os bairros contiguos e a S-Bahn, os trens de superficie, que recorrem em forma circular o
centro da cidade e chegam até aos bairros periféricos. E considerada uma das redes de transporte

mais sofisticadas da Europa pelo seu bom funcionamento e organiza¢éo.” (GuiaBerlim, 2014).

Berlim é hoje um dos principais destinos turisticos Europeus gracas a rapida regeneracao da
cidade. Para além disto, o sucesso turistico da cidade é facilmente explicavel pela grande heranga
histérico-cultural existente e pelas infraestruturas de alta qualidade voltadas para a realizacdo de
eventos de grandes dimensdes, assim como também é demonstrado pela CIP (2013) que Berlim “é
ainda um destino turistico popular, devido ao reconhecimento internacional ao nivel da arquitetura,
desporto, musica, museus, festivais, vida noturna e diversidade cultural.”. Em relagao ao tépico da vida
noturna, é constatado que nos dias que correm, a discrimina¢do contra minorias é praticamente
inexistente na cidade, sendo isto defendido pelo GuiaBerlim (2014) “A noite de Berlim é tdo variada e

aberta como o espirito da cidade”.

3. Programas de Regeneragdo e Dados Estatisticos

O processo de regeneracdo urbana que ocorreu na cidade de Berlim, foi derivado de um
conjunto de varidveis, podendo estas ser histdricas, sociais, politicas, econdmicas ou culturais. Foi
percebido o potencial turistico de Berlim e desta forma procuraram desenvolver estratégias, planos e
investimentos para que a cidade se erguesse como um ponto turistico de sucesso. Segundo a CIP
(2013), a regeneragdo urbana é importante pois ird induzir uma melhor qualidade de vida para os
residentes da regido, gera ofertas de emprego e servigos, vai rentabilizar edificios, estruturas e
infraestruturas e fara com que haja uma vivificagao a nivel econdmico e turistico, dando assim um
novo estimulo as cidades, fatores estes que numa ultima instancia, resultardo em consumo, fixagao
de mais pessoas e a um instigar de fluxos turisticos. A CIP (2013), confere que varios paises e cidades
Europeias ja apostam em estratégias de regeneracdo urbana desde a alguns anos, tal como é o caso
de Berlim, com o principal objetivo de conter a deteriora¢do das cidades: “Durante décadas, os paises
da Europa Ocidental tém praticado programas de regeneracdo urbana que tratam da integragdo
espacial, econémica e social, num esforco de impedir a segregacdo, a criacdo de bairros de lata, a
promocgdo da animagdo econdmica, para evitar a degradagéo sobretudo dos centros urbanos.” (CIP,
2013). Foi também confirmado pela CIP (2013), que varios organismos Europeus elaboraram medidas
neste ambito “Com a emergéncia da UniGo Europeia também se sentiu a necessidade de definir
politicas e diretivas comunitdrias, orientadas para o planeamento urbano e regional,” (CIP, 2013), de

forma a evitar disparidades e desorganizacdo e, em contraste, potenciar o desenvolvimento, a
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sustentabilidade, a economia, a atratividade, criar postos de trabalho e elevar a qualidade de vida dos

locais (CIP, 2013).

3.1. Estatisticas e Dados Relevantes

Recentemente, em novembro de 2019, fez 30 anos desde a queda do muro de Berlim,
acontecimento este, que foi muito importante para Berlim ser o que é hoje. Durante os anos em que
0 muro esteve erguido, morreram no minimo 140 pessoas enquanto tentavam escapar para a parte
ocidental, existiam 302 torres de vigia repartidas por todo o muro, a fronteira entre Berlin ocidental
e oriental era protegida dia e noite por quase 12000 soldados e apenas cerca de 5000 pessoas
conseguiram escapar para o setor ocidental durante os anos em que o muro esteve erguido, tendo
destas 5000, 254 pessoas o conseguido gracas a 39 tuneis subterraneos criados para passar para o

lado ocidental (VisitBerlin, 2019).

Atualmente, os dados mais recentes em relagdo ao turismo em Berlim apontam que de janeiro
adezembro de 2019, tinham ocorrido 5,484,566 chegadas internacionais, e no ano de 2020, de janeiro
a novembro, as chegadas internacionais tinham caido para apenas 1,276,285, marcando assim um
declinio de -74.6% (VisitBerlin, 2019/2020). Em dados globais, estas =5,5 milhdes de chegadas
internacionais em Berlim no ano de 2019 (VisitBerlin, 2019), representavam 13,9% do total de
chegadas internacionais na Alemanha, sendo que existiram 39.4 milhdes de chegadas internacionais

em 2019 em toda a Republica Federal da Alemanha, segundo a (Statista, 2021).

Figura 3: Chegadas Internacionais na Alemanha de 2006 a 2019
Fonte: Statista (2021)

O mesmo se verificou em termos de noites passadas (pernoites) em Berlim por turistas

estrangeiros, indo de 15,499,511 em 2019, para justamente 3,664,240 nos primeiros 11 meses de
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2020 (VisitBerlin, 2019/2020). Tal fendmeno é explicavel dada a atual pandemia mundial, que tem
vindo a afetar todos os destinos turisticos mundiais e Berlim ndo é excecdo. Excluindo o catastrofico
ano de 2020 para a grande maioria dos destinos turisticos, podemos inferir que Berlim é de fato um
dos destinos Europeus com mais sucesso e que tinha vindo a crescer. Verificou-se que, analisando o
total de pernoites (Turistas estrangeiros + turistas Alem3es/locais) no ano de 2014 existiram 29
milhGes de pernoites (VisitBerlin, 2014), em 2016 houve um aumento para 31 milhdes (VisitBerlin,
2016), em 2018 ocorreu outro crescimento ligeiro para 32,87 milhdes (VisitBerlin, 2018) e em 2019
existiu uma ampliacdo para 34,12 milhGes de pernoites (VisitBerlin, 2019). Neste dmbito, de 2014 a
2016, Berlim encontrava-se no top 3 dos destinos Europeus, sé ficando atras de Londres e Paris “Berlin

has firmly established itself as one of Europe’s top 3 travel destinations.” (VisitBerlin, 2016).

No ano de 2014, 25% das pernoites ocorreram gragas a congressos e viagens de negdcios
(VisitBerlin, 2014). Em 2016, foi o primeiro ano em que Berlim teve mais de 5 milhdes de chegadas
internacionais, no entanto, ainda foi notado que cerca de 55% do total de pernoites era efetuado por

habitantes Alemaes (VisitBerlin, 2016).

Em termos econdmicos a evolugdao também é visivel, tendo em 2014 o turismo gerado um
total de 10.65 bilhGes de euros (Facturamento Bruto) para os cofres Alemaes (VisitBerlin, 2014) e em
2016, gerou 11.58 bilhdes de euros (Facturamento Bruto) (VisitBerlin, 2016). E afirmado ainda que
cerca de 235.000 pessoas vivem do turismo em Berlim e que 1 visitante em Berlim tem tendéncia a
gastar uma média de 64.89€/dia (VisitBerlin, 2016). No ano de 2018, constatou-se que 8.06 milhdes
de pernoites, de um total de 32.87 milh&es de pernoites, sdo originarias do turismo de negdcios/
congressos/ conferéncias (VisitBerlin, 2018). J4 em termos de perfil do turista de Berlim, comprovou-
se que os 5 mercados que mais procuram a cidade sdo o Reino Unido (em 12 lugar com 1,703,718 de
pernoites), os Estados Unidos da América (22 lugar), a Espanha (32 lugar), a Italia (42 lugar) e os Paises

Baixos (52 lugar), assim como exibido pelo VisitBerlin (2018) na seguinte figura:
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Figura 4: Top 10 dos Mercados Estrangeiros em Berlim
Fonte: VisitBerlim (2018)
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No contexto de estadia média, o visitante de Berlim passa uma média de 2.4 dias na cidade,
porém, inferiu-se que os turistas que passam mais dias na cidade sdo em 12 lugar os Israelitas (média
de 3.7 dias), seguidos em 22 pelos ltalianos (média de 3.1 dias) e em 32 lugar pelos Espanhdis (média

de 3 dias) (VisitBerlin, 2018).

Segundo o VisitBerlin (2018), foi demonstrado que a idade média do turista que vai a Berlim
é de 40.1 anos e que 50% dos turistas estrangeiros que visitam a cidade ja tinham estado na mesma
pelo menos 1 vez antes. As principais razoes para quem visita Berlim sdo segundo o VisitBerlin (2018)
as seguintes: As vistas/paisagens; A arte e cultura; A paisagem urbana e a arquitetura; A histéria e

tradicdo; A atmosfera, imagem e estilo de vida.

Em relagdo aos congressos/ turismo de negdcios, segundo o VisitBerlin (2018), fizeram-se
143,390 eventos em 2018, que contaram com quase 12 milhdes de participantes, traduzindo-se isto
numa liquidagdo de 2.63 bilhGes de euros. Nesta drea, Berlim encontrou-se no top 5 de cidades no
ranking ICCA (International Congress & Convention Association) de 2013 a 2017, tendo no ano de 2015
ficado em 12 lugar no ranking e, é também, a cidade Alema mais bem-sucedida neste dominio a mais
de uma década (VisitBerlin, 2018). Em 2018, 20% dos eventos de Berlim foram de ambito internacional

e os 3 setores mais prominentes foram a medicina, as politicas e a economia (VisitBerlin, 2018).

No marketing, Berlim destacou-se muito bem e fez uma promog¢do do seu turismo em mais
de 62 paises, através de mais de 340 eventos e também com o uso da media (VisitBerlin, 2018). O
turismo de Berlim teve ainda mais de 1500 colaboragbes com entidades dos mais diversos campos de
atuacdo. No ano de 2018, o site oficial do turismo de Berlim teve cerca de 10 milhdes de usudrios e
mais de 28 milhdes de cliques. Nas redes sociais, as contas do visitBerlin tiveram no Instagram 179,200
seguidores, no Facebook 106,100 e no Twitter 87,100 seguidores, no entanto a conta social mais

proeminente continua a ser a Berlin no Facebook com cerca de 1.69 milhdes de fas (VisitBerlin, 2018).

Berlim na prépria cidade tem 6 postos de informacao turistica, que garantiram 1.8 milhdes de
visitantes em 2018. Estes postos, tém guias, mapas e panfletos sobre a cidade em mais de 17 linguas
distintas disponiveis (VisitBerlin, 2018). Em resposta a requerida adaptagdo as tecnologias, Berlim
criou e publicou 3 apps (disponiveis na Google Play e na Apple Store), de forma a divulgar Berlim e a
oferecer informacgdes relevantes aos turistas sobre a cidade, sendo estas segundo o VisitBerlin (2018)
as seguintes: “Going Local Berlin”; “About Berlin”; “AccessBerlin”. Berlim tem ainda um centro de
atendimento que apenas no ano de 2018, atendeu sensivelmente 32,600 chamadas, ajudou a fazer

4,600 pedidos de reserva e respondeu a mais de 8,500 emails (VisitBerlin, 2018).

Politécnica . N°28 . Dezembro de 2021 Pag. 37


http://www.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya ;

www.ispgaya.pt

No contexto da gastronomia e culinaria, Berlim em 2018, tinha 15,192 servicos ligados ao F&B
(Food and Beverage), dos quais 9,455 eram restaurantes, cafés, snack bars e gelatarias, e outros 1,903
eram tavernas, bares, discotecas e pubs (VisitBerlin, 2018). A cidade conta ainda com restaurantes e
cafés que disponibilizacdo refeicGes veganas e vegetarianas, existindo deste modo 193
estabelecimentos vegetarianos e 48 estabelecimentos veganos (VisitBerlin, 2018). Para os mais
degustadores, Berlim tem 14 restaurantes com 1 estrela Michelin, e 6 restaurantes com 2 estrelas,

perfazendo assim um total de 26 estrelas Michelin nos restaurantes de Berlin (VisitBerlin, 2018).

3.2. Planos de Regeneragdo e Estratégias de Sanificacao

Desde o fim da segunda guerra mundial, Berlim teve regeneracdo. A primeira grande
estratégia para regenerar a cidade que se encontrava altamente danificada pds-guerra, foi a insercao
do plano Marshall, que contribui-o para que Berlim ocidental se conseguisse reerguer “O Plano foi
uma importante forma de financiamento para a reconstru¢do da Alemanha e consequentemente de

Berlim Ocidental.” (CIP, 2013).

A criacdo da CEE (Comunidade Econémica Europeia) e a adesdo da Alemanha ocidental a
mesma e, consequentemente, a Unido Europeia, também foi um grande contribuidor e estratificador
da regeneracdo da parte ocidental da cidade “Com o arranque da Comunidade Econémica Europeia,
em 1957, veio a necessidade de tracar um quadro comum para o planeamento urbano e regional,
como meio de prevenir o desenvolvimento descoordenado e a disparidades no planeamento de
estruturas dos diferentes paises.” (CIP, 2013). Outras contribuicdes pds-guerra a regeneragdo da
cidade foi a criagdo da IBA (International Building Exhibition), que ofereceu visibilidade internacional
a cidade “No periodo do pds-ll Guerra Mundial, a partir de 1957 e 1987 a International Building
Exhibitions e cidade Capital Europeia da Cultura 1988, fizeram com que Berlim historicamente
representasse um objecto de visbes de regeneragdo.” (CIP, 2013), e também da S.T.E.R.N. (Gesells-
chaft fiir behutsame Stadterneuerung Berlim mbH), que esta ligada a toda a regenerac¢do urbana em
Berlim desde 1986, sendo responsavel pelas estratégias de desenvolvimento social, urbano,
infraestruturas, entre outros, tal como fundamenta a CIP (2013): “Esta sociedade de responsabilidade
limitada, esteve, desde entdo envolvida nos programas de renova¢éo urbana em Berlim. Tem como
fung¢do coordenar e dirigir as atividades relacionadas com o planeamento social e urbano dos
quarteirées, planeamento de infraestruturas, controlo de custos dos projetos de modernizagcdo e
renovagdo, consultadoria e servicos de ajuda a projetos individuais e gestdo dos programas de

renovagdo anuais.”.
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No entanto, as principais etapas de regeneracdo da cidade comegaram a ocorrer apds a
reunificacdo da Alemanha, assim como assegura o CIP (2013) “Durante os primeiros 10 anos apos a
reunificag¢@o, Berlim sofreu uma profunda transformagéo que reconfigurou os contornos politicos do
territdrio social e cultural da cidade.”. A queda do muro de Berlim e a reunificagdo marcaram um
ponto de viragem econdmico “A influéncia da reunificagcdo sobre a economia foi bastante relevante,
uma vez que levantou uma série de esperancas no desenvolvimento da economia de mercado e a

reconquista de Berlim” (CIP, 2013).

Segundo o CIP (2013), uma das primeiras mudancas que contribuiram positivamente para a
regeneracdo da cidade, foi a distincdo de Berlim como sendo a sede do governo e do parlamento

Alemao, bem como também, ser a capital da Alemanha.

Esta regeneracao urbana pretendia, num primeiro momento, instalar a cidade de Berlim com
novas infraestruturas e habita¢des, dado o facto de que se tinha transferido o governo para Berlim.
Num segundo momento, procurou-se minimizar problemas de foro social e econdmico,
principalmente de segregacao social (CIP, 2013). Deste modo, Berlim comecou-se a tornar uma cidade
dedicada ao setor tercidrio (servigos), resultando num aparecimento em massa de empresas do ramo
imobiliario “Berlim ao se tornar a capital da Alemanha unificada, tornou-se numa metropole de
servicos sob o rotulo de cidade pds-industrial, o que levou ao rdpido crescimento do sector imobilidrio
bem como ao aumento dos pregos.” (CIP, 2013). Apesar de num momento inicial isto ter sido positivo,
pois induzia o desenvolvimento da cidade, no fim dos anos 90, levou a que Berlim sofre-se uma
inflacdo de pregos, e conduziu assim a mesma a uma crise econémica (CIP, 2013). Os principais
contrapontos a regeneragdo de Berlim, eram segundo a CIP (2013), o nimero elevado da taxa de
desemprego, a abundancia de habita¢des inocupadas, a segregacao social contra estrangeiros, a débil

mobilidade e as areas perigosas, problematicas e deterioradas que existiam na cidade.

A CIP (2013), considera que a transferéncia do governo para Berlim, foi feita como um golpe
para combater todos os problemas acima assinalados e para, consequentemente, dar uma nova visao
internacional de Berlim e da Alemanha “A transferéncia do governo constituia uma estratégia para
chamar a cidade empresas, organizacdes governamentais, servigos e instituicGes capazes de gerar
dinamismo, postos de trabalho, melhorar a economia, atrair popula¢do e dar uma nova imagem a
Berlim, em suma regenerar Berlim.” (CIP, 2013). Estratégias de desenvolvimento voltadas para
empresas foram criadas e apesar de terem sido em baixa quantidade, foram moderadamente bem-
sucedidas, pois conseguiram atrair sedes empresarias para a cidade (CIP, 2013). Desde o inicio, os
planeamentos tiveram em atencdo a questdo da sustentabilidade, assim como afirma a CIP (2013) “o
desenvolvimento residia na criatividade e na sustentabilidade urbana, de forma a modernizar e criar

um desenvolvimento sustentavel,”.
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III

Outra medida, foi tornar Berlim numa cidade “global” e ao mesmo tempo fazer com que a
mesma se deixasse de identificar com as ideologias antiéticas do seu passado histérico “tornar Berlim
como uma cidade global, onde o tecido urbano seria formado pela economia e cultura, politica e
sociedade, eventos e vida quotidiana e simultaneamente representar os valores ocidentais, liberais e

democrdticos.” (CIP, 2013).

Devido as altas taxas de desemprego que se verificavam em Berlim até ao fim da década de
90, em 1999, foi criado um novo plano que pretendia vivificar e dinamizar a cidade, tal como ela era
antes da guerra “Foi desenvolvido um Plano diretor Municipal em 1999 orientado pelo antigo plano
diretor de Berlim do séc. XIX, para que se recriasse os dourados anos 20.caracterizados por uma cidade
cheia de dinamismo e vida.” (CIP, 2013). A continua reabilitacdo e criacdo de redes de transporte
também foram bastante importantes, pois a mobilidade é essencial em qualquer ponto turistico “Em
1998 a centendria rede ferrovidria suburbana de Berlim ja tinha sido recuperada e reconstruida. Ainda
relativamente aos transportes em 2006 foi iniciada a constru¢do de um tunel por baixo do Parque de

Tiergarten.” (CIP, 2013).

No ano de 2001, procedeu-se a redugdo de municipios na capital, medida que trouxe
resultados positivos a Berlim “No passado Berlim era composto por 23 municipios. Em 2001 procedeu-
se a sua unificagdo passando a ser apenas 12, tendo cada um deles uma cdmara e um presidente
municipal, centros para servicos comunitdrios, comércio e centros de laser.”. (CIP, 2013). Surgiram
inclusive estratégias de protecdo do patrimdnio da cidade “foi iniciado um programa de preservagdo
das multiplas herangas arquitetdnicas (edificios governamentais, ilha dos museus, museus de arte e
historia).” (CIP, 2013). Berlim, comegou assim a surgir no mercado global e criou a sua prépria imagem
“Sob as condigées da globalizagdo econdmica e cultural, a transformagéo de Berlim assemelha-se a
outras ocorridas em “cidades globais”, onde a imagem e a criagéo de uma marca para a cidade é
importante.” (CIP, 2013). Berlim, como também ja visto, fez um marketing exemplar e para além disto,
comecou a ser muito falada em termos histéricos e culturais “O espaco urbano passou a ser também
comercializado através de plataformas digitais de visualizagdo de arquivos de historia, bem como
propaganda, turismo, noticias, pdginas web com informagées da cultura urbana de Berlim.” (CIP,
2013). Os eventos e exposicoes que atraem grandes massas, também oferecem muita atencdo a
cidade e Berlim tem possibilidade de fazer isto gragas as infraestruturas de qualidade que tem, bem

como, a diversidade delas (CIP, 2013).

SituagGes histdricas, que foram em tempos desfavordveis para a cidade, como a segunda
guerra mundial e o muro de Berlim, foram transformadas em patrimdnio histérico e cultural e sdo
hoje vendidas como um produto intangivel. O facto da Alemanha e Berlim, serem hoje tidas como

uma hub internacional da cultura, ciéncia, politica, infraestruturas e transportes, conferiu e ajudou
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muito a dar a Berlim uma nova imagem, assim como explica Simon (2006) a importancia desta nova
imagem: “A Berlim atual busca a superagdo da imagem catastrdfica, a reversdGo de um contexto de
destruicdo em uma nova imagem que tenha um nexo diametralmente oposto, que seja uma referéncia
positiva de futuro, que gere uma imagem confiante para investigadores do setor econémico, que tenha

poder de atragdo aos interesses internacionais.”.

E foi isto que Berlim fez, buscou uma nova imagem, uma imagem que representa tudo o que
é politicamente correto. A acessibilidade para pessoas limitadas foi impulsionada em toda a cidade:
“So our objective is to ensure Berlin is an open city for all visitors— an aim also evident in our
commitment to making Berlin even more accessible. And that’s not just because it’s our profession. It
also reflects the pride we have in our city. That’s why we are dedicated to catering to everyone who
wants to experience accessible Berlin — without limits.” (VisitBerlin, 2020). Buscaram também instituir
valores como a inclusdo e anti segregacao social “Be yourself. Love who you want — tolerance and
freedom are not just words in Berlin. Discover present-day Berlin as one of the most open and tolerant
cities in the world — the gay/lesbian scene is also flourishing in the German capital.” (VisitBerlin, 2020).
A sustentabilidade é atualmente um fator amplamente implementado em toda a cidade “Our
Sustainable Partners include a wide range of certified sustainable hotels” (VisitBerlin, 2020). Enfatizam
o interesse e disposicdo em receber turistas Judeus “Germany has taken a particular interest in
catering to foreign Jewish tourists” (Blankenship, 2018), assim como o arrependimento pelo passado
“Germany wants to appear repentant and is making concerted efforts to educate its populace about

these crimes” (Blankenship, 2018).

Berlim em termos turisticos, pretende hoje atrair mais congressos para a cidade, pois sabe
dos beneficios que os mesmos trazem, assim como afirma VisitBerlin (2018) “More congresses to
strengthen the economy and scientific landscape”. Assim, promovem as suas infraestruturas de
qualidade, que elevam Berlim a um outro nivel “Here, you can visit the Museum Island, two opera
houses, six major theatres, as well as innumerable galleries and arts venues.” (VisitBerlin, 2018). A
regeneracdo no ambito das redes de transportes também foi um éxito. Berlim tem hoje 244 rotas
aéreas provenientes de 161 outros destinos (VisitBerlin, 2020). E como a regeneracdo urbana é um
processo continuo e dindmico, Berlim continua a investir, tal como é visivel na nova linha de metro
criada, a U5, dedicada a facilitar a deslocacdo dos turistas a pontos de interesse turistico “Sightseeing
with Berlin’s U-Bahn: The new U5 line from the Central Station across Berlin’s Mitte district to Honow
includes three new stations conveniently located for many key sights in the city centre.” (VisitBerlin,
2020). Berlim, segundo o VisitBerlin (2020), é hoje também conhecida como a “City of Freedom”, além

de ser o maior centro médico da Europa.
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4. Consideragdes finais

Verificou-se que o turismo é uma atividade que tem estado em constante crescimento e que
s6 ocorreu uma quebra recentemente em 2020, gragas a pandemia mundial. Ndo obstante, o ano de
2020 confirmou-se ter sido um dos piores em termos de proveitos turisticos, sendo por algumas
fontes, comparado a nimeros de ha 3 décadas atrds. Constatou que o turismo é fundamental para a
economia, seja de uma regido, pais ou cidade. A contribuicdo do turismo para a economia é
incomensuravel e verificou-se isso no estudo de caso. E possivel afirmar que o turismo é um motor de
desenvolvimento. Foi possivel notar-se, que s6 com um bom planeamento turistico é possivel
alcancar-se sucesso, de outra forma, é muito mais improvavel e dificil suceder-se no competitivo

mercado turistico atual.

Analisamos que o turismo urbano comecou a florescer por volta de 1980 e que foi crescendo
a partir desta data. Parte disto, deveu-se ao interesse turistico pela histéria, patrimonio e cultura, bem
como, a mudanca do perfil do turista em geral. Inferimos ainda que esta evolugdo no turismo urbano
também ocorreu gracas as estratégias de regeneracdo urbana feitas pelos respetivos governos, que
viram uma grande oportunidade no turismo. Numa ultima instancia, a evolucdo das redes de
transporte, especialmente os low cost, abriram mais oportunidades para a pratica turistica. Vimos que
a evolucgdo da atividade turistica esta intimamente correlacionada com o PIB. Numa outra perspetiva,
o avango do turismo, explica-se também devido ao avango tecnoldgico que tem vindo a acontecer nos
ultimos anos. De certo modo, fatores cada vez mais importantes no turismo sdo a seguranga e

sustentabilidade. Assim vdrias cidades europeias tém vindo a apostar na regeneragao urbana.

Inferimos que a Alemanha é atualmente uma das principais potencias econdmicas mundiais
do mundo. Parte do sucesso de Berlim, deve-se gragas a rede de transportes variada e de altissima
qualidade. Isto foi originado gragas a boa pratica de regenera¢do que a cidade teve. Berlim tem o
sucesso turistico que tem, devido ao ja inerente e abrangente patrimdnio histdrico-cultural, mas
também, gragas as variadas infraestruturas existentes, que estdo aptas para atrair grandes eventos e
massas turisticas. Em termos histdricos, é conhecido que desde a fundagdo da cidade de Berlim, existe
uma tendéncia no povo alemdo de entreajuda, cooperac¢do e aptiddo na criacdo de infraestruturas,
algo que pode ter contribuido para a regenerac¢do de uma forma mais facilitada. A cidade de Berlim é
um Atimo exemplo de regeneracdo urbana, pois além do sucesso que teve existiu desde o inicio, varios
planos e estratégias que impulsionaram o mesmo. Isto ocorreu também devido a globalidade da
cidade, pois é a capital Alema e a sede do governo Alemao, governo este, que apostou na regeneragao

da cidade, porque sabia que a mesma tinha muito potencial turistico.
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Atualmente, varias cidades Europeias e até mundiais, tém vindo a apostar na regeneragdo das
mesmas, pois tém consciéncia da mina de euro que podem (ou nao) ter. A cidade de Berlim tem um
impacte massivo no turismo alemao, representando cerca de 14% do total de chegadas internacionais
no pais. Berlim, em 2016, faturou quase 12 bilhdes de euros brutos, o que é muito benéfico para
qgualquer economia. Berlim é também exemplar no uso do marketing e usa as redes sociais a seu favor
de forma excecional, algo que é por vezes desvalorizado. A informacao disponivel e em vdrias linguas
e suportes é outro fator forte da cidade, assim como a variedade existente de F&B para todos os

gostos.

Os planos de regeneracao da cidade ja tinham vindo a ocorrer desde o fim da segunda guerra
mundial, especialmente, na parte ocidental de Berlim, porém sé a partir da queda do muro e da
reunificacdo Alem3d é que a regeneracdo urbana comecou a ocorrer com mais intensidade.
Comecaram a fazer de Berlim uma cidade "global" para atrair mais empresas e sedes. A mudanca da
imagem da cidade também foi outra varidvel fundamental, tendo Berlim conseguido "remover" a
imagem de segregacdo e guerra, por uma imagem que engloba a acessibilidade, a sustentabilidade e
a inclusdo social. Conferiu-se que Berlim é inteligente e criativa na forma como divulga os seus pontos
turisticos. Num ultimo momento, vimos ainda que o turismo de negdcios, € um tipo de turismo que
nao deve ser subestimado, pois pode contribuir muito caso seja bem explorado, como vimos em

Berlim.
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Resumo

No presente trabalho é abordado o tema da lei da videovigilancia bem como a utilizagao de
BodyWorn Cameras. Esta matéria, do conhecimento genérico da sociedade é objeto de uma atengao
mais aprofundada neste artigo. Comeg¢ando por abordar o significado da utilizagdo de uma BodyWorn
Cameras, refletiu-se sobre a implicagdo do seu uso e sobre os critérios a que este estd sujeito.
Analisou-se, a titulo exemplificativo, o caso de George Floyd de conhecimento geral.

Palavras-chave: videovigilancia, Bodyworn Cameras, Policia, lei, seguranca.
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VIDEO SURVEILLANCE LAW: BODY WORN CAMERAS
Abstract

In this paperwork it’s approached the theme of the video surveillance law as well the use of
the BodyWorn Cameras. This topic, well-known for the society is object of a deep attention in this
article. Starting for developing the meaning of the use of a BodyWorn Camera, it was reflected the
implication of their use and the criteria that those are liable to. It was analyzed, by way of example,
the case of George Floyd general knowledge.

Keywords: Surveillance, BodyWorn Cameras, Police, law, security.

Introdugdo:

O presente artigo versa sobre a problematica da videovigilancia. Subdivide-se essencialmente
em duas partes. Na primeira parte, aborda-se a Videovigilancia, o seu conceito, enquadramento
normativo e principais finalidades; na segunda parte, procede-se a uma concretiza¢ao desta matéria,

apresentando um tema polémico e objeto de muita discussdo: A utilizacdo das Bodyworn cameras.
1. Da videovigilancia

A videovigilancia é um tema frequentemente abordado no dia a dia, existindo varios tipos e
finalidades. A utilizacdo mais conhecida dos dispositivos que permitem a videovigilancia é a seguranga
de espacos publicos, habitacGes, estabelecimentos e vigilancia das ruas. Estes dispositivos sdo

também utilizados por parte das forcas de seguranca.

Quando nos debrugamos sobre o conceito de videovigilancia, atendendo a abrangéncia do

mesmo, encontramos varios exemplos.

Para comegar, encontramos a origem do conceito no latim. Assim, vigilantia, -ae é um

substantivo feminino que significa:
1. Ato ou efeito de vigilar ou vigiar;
2. Estado de quem esta vigil ou vigilante. = VIGILIA;
3. Atencado; zelo;

4. Diligéncia; cuidado;
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5. Precaugao.

Evoluindo para o conceito de videovigilancia, vi-de-o-vi-gi-lan-ci-a, ou seja, video- + vigilancia,
como substantivo feminino, significa um sistema de vigildncia que utiliza cdmaras de video e

transmissdo ou registo das imagens.

Apds andlise destas definicdbes e alguma pesquisa sobre o tema, concluiu-se que
videovigilancia é o ato de vigiar com recurso a sistemas de video podendo estes ser camaras de filmar,

sistemas de detegao automatica de movimento e outras tecnologias similares.
Fins de utilizacdo dos sistemas de videovigilancia:

A utilizacdo dos dispositivos supra referidos depende de regras que regem a sua utilizacdo tais

como o contexto em que se podem utilizar e a finalidade para serem utilizados.
Nos termos do artigo 3.2 (Fins dos sistemas)

“Os sistemas de videovigilancia apenas podem ser usados, no ambito da presente lei, para a
prossecucdo dos fins previstos na Lei de Segurancga Interna, aprovada pela Lei n.2 53/2008,de 29 de

agosto, na sua redagdo atual, e em concreto para:
a)Protecdo de edificios e infraestruturas publicas e respetivos acessos;

b) Protecdo de infraestruturas criticas, pontos sensiveis ou instalagdes com interesse para a

defesa e a seguranca e respetivos acessos;

c) Apoio a atividade operacional das forgas e servicos de seguranga em operagdes policiais
complexas, nomeadamente em eventos de dimensdo ampla ou internacional ou de outras operagdes

de elevado risco ou ameaga;

d) Protecdo de pessoas, animais e bens, em locais publicos ou de acesso publico, nos casos
em que ocorra uma das seguintes situacGes: (i) Elevada probabilidade de ocorréncia de factos
qualificados pela lei como crime; (ii)Elevada circulagdo ou concentragdo de pessoas; (iii) Ocorréncia

de facto suscetivel de perturbacdo da ordem publica;
e) Prevencdo de atos terroristas;
f) Resposta operacional a incidentes de seguranga em curso;
g) Controle de trafego e seguranca de pessoas, animais e bens na circulacdo rodoviaria;

h) Controlo de trafego e seguranca de pessoas, animais e bens na navegacdo maritima e
fluvial, bem como prevencao e repressdo das infragdes aos regimes vigentes em matéria de navegacdo

e protecdo do meio marinho.
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i) Prevencdo e repressao de infragdes estradas;
j) Controlo de circulagdo de pessoas nas fronteiras;
k) Protecdo florestal e dete¢do de incéndios rurais;

I) Apoio em operacgdes de busca e salvamento.”

2. As Bodyworn cameras

As bodyworn cameras sdao cadmaras portateis que obtém filmagem, dudios e fotografias
segundo a perspetiva do utilizador, da situacdo na qual o mesmo se encontra. Podem ser utilizadas
para diversos fins como por exemplo, em desportos radicais, na area da salde, e em empresas que

decidam adotar esta tecnologia.

A utilizagdo destes dipositivos, em diversos ordenamentos, tem vindo a tornar-se uma peca

fundamental na atuacdo das forgas de seguranca e na protecao dos cidadaos e do territério.
Segundo o chefe Superintendente Stephen Cullen de New South Wales (Australia):

" Apds testar as Body-worn cameras , nés estdvamos convencidos que esse era o caminho

para o futuro do policiamento”.

2.1. Preocupagdes para a implementagao das Body-worn cameras

Apesar das iniUmeras vantagens da implementa¢do destes dispositivos existe também uma
série de preocupacdes e de consideracdes a serem tidas em linha de conta antes da sua utilizagdo. E
o caso das eventuais implicagbes com a privacidade, o consentimento dos titulares de dados pessoais,

o armazenamento de informagdes entre outras.

Devido ao acesso comum as tecnologias e redes sociais a privacidade é um tema visto de
forma diferente. Na verdade, é quase impossivel controla-la e saber exatamente se é ou nao

respeitada.

A utilizacdao das body-worn cameras determina uma preocupacao acrescida pois enquanto as
camaras tradicionais de vigilancia sdo fixas e gravam apenas um determinado espaco (normalmente
publico), as body-worn cameras sdo portateis e podem gravar imagem e som dando assim a
possibilidade de registrar ocorréncias dentro de casas privadas e filmar situacGes preocupantes e

sensiveis.
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Uma das preocupacées com as gravacdes é como estas podem ser armazenadas e utilizadas.
Por exemplo se alguém pode obter essas filmagens, caso tenham ocorrido na sua vizinhanga; se as

gravagoes sdo guardadas por um tempo indeterminado; se as filmagens podem ser mal utilizadas.

Ou seja, a utilizacdo destes dispositivos deve ocorrer de modo a conciliar a protecdo da
privacidade e a necessidade da transparéncia de certas atuacdes, nomeadamente das forcas de

seguranca, o que deve ser evidenciado.

Assim sendo, ha que ter consciéncia de que quando as forcas de seguranca ligam as camaras,
durante quanto tempo mantém as gravagbes, quem vem a ter acesso as mesmas, quem s3o 0s
titulares dos dados registados e como deverdo lidar com pedidos externos e internos da respetiva

divulgacao.

Arelacdo entre as forgas de seguranca e a sociedade é muito importante visto que a confianca
é a base entre ambos. Uma das preocupacdes entre os cidadaos sobre a utilizagdo das body-worn
cameras reside no facto de existirem muitos registos, o que pode afetar a relacdo entre forgas de

seguranca e os demais cidad3os.

Outro problema relativo a utilizacdo destes dispositivos passa pelo facto de poder existir
recusa na partilha de informacgdes, com receio de esta poder sempre vir a ser registada. Este receio
serd mais acentuado em dareas de grande criminalidade, pois sera acompanhado do medo de

surgimento de retaliagdes resultantes da identificagdo de quem cooperar com a policia.

Além dos custos acrescidos para a aquisi¢ao das body-worn cameras existem também custos
relacionados com a formagdo de recursos humanos necessarios para proceder ao armazenamento

dos dados gravados, gestdo de videos, divulga¢do de cépias e videos para o publico.

O préprio custo das camaras pode variar em fungao da sua capacidade de armazenamento e

duragdo da bateria.
Assim a aquisicdo destes dispositivos deve atender a vario aspetos, como:

- Os custos relativos aos equipamentos em si mesmos, armazenamento e gestdo de dados e

resposta aos pedidos de divulgacao;

- A relacdo entre custo e beneficio, ja que a utilizagdo destes dispositivos pode ter muitas
vantagens tais como a reducdo de processos judiciais e reclamagdes injustificadas contra as forgas de

seguranga;

- A possibilidade de efetuar grava¢des que necessitam de um armazenamento a longo prazo.
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2. 2 Paises aderentes a utilizagdo das Bodyworn Cameras nas suas for¢as de seguranca:

Comecando pelo Reino Unido, a integracdo das Bodyworn Cameras nas forgas de seguranga,
ocorreram também em Franca, Itdlia, Alemanha, Estados Unidos da América, Australia, Canadd, China,

Emirados Arabes Unidos e atualmente questiona-se também a sua introduc3do em Portugal.
2. 2. 1. Portugal e as Bodyworn Cameras:

De acordo com o artigo do jornal Publico, “Governo aprova camaras de video nos uniformes

de policias” (Lusa, 22 de julho de 2021), foi aprovada a proposta da nova lei da videovigilancia.

A utilizacdo de sistemas de videovigilancia pelas forgas e servigos de seguranca para captacao
e gravacao de imagem e som e o seu posterior tratamento esta atualmente regulada pela Lei n.2
1/2005, de 10 de janeiro, que ja foi alvo de varias alteracdes, a Ultima das quais operada pela Lei n.2

9/2012, de 23 de fevereiro.

A Proposta de Lei n.2 111/XIV/2.2, depois de muita discussdo e emissdo de um Parecer pela
Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD) foi aprovada, dando origem a Lei n.2 95/2021 de 29
de dezembro, que regula a utilizacdo e o acesso pelas forgas e servicos de seguranca e pela Autoridade
Nacional de Emergéncia e Prote¢do Civil a sistemas de videovigilancia para captagdo, gravacdo e

tratamento de imagem e som, revogando a Lei n.2 1/2005, de 10 de janeiro.

Esta lei entrard em vigor 30 dias apds a sua publicacdo, ndo estando por isso, no presente

momento, ainda vigente.

2.3. A utilizagao das bodyworn cameras por parte das Forgas de Seguranga

Atendendo a dimensdo e ambito da presente reflexdao, chamamos apenas a aten¢do para os
designados regimes especiais e, dentro destes, para a utilizacgdo de camaras portateis de uso

individual, consagrada no artigo 102, que se transcreve de seguida:

“1 - A utilizacdo dos sistemas de camaras portateis de uso individual no uniforme ou
equipamentos dos agentes das forcas de seguranca, para efeitos de registo de intervencao individual
de agente em acgado policial, depende de autorizacdao do membro do Governo que exerce a direcao

sobre a forca de seguranca.

2 - Compete ao dirigente maximo da forca de seguranca autorizar a utilizacdo das camaras

portateis de uso individual, nos termos a definir no decreto-lei previsto no n.2 8 do presente artigo.

3 - As camaras portateis de uso individual devem ser colocadas de forma visivel no uniforme

ou equipamento, sendo dotadas de sinalética que indique o seu fim.
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4 - A captacdo e gravagdo de imagens e sons apenas pode ocorrer em caso de intervengdo de
elemento das forgas de seguranca, nomeadamente quando esteja em causa a ocorréncia de ilicito
criminal, situacdo de perigo, emergéncia ou alteracdo da ordem publica, devendo o inicio da gravagao
ser precedido de aviso claramente percetivel, sempre que a natureza do servico e as circunstancias o

permitam.

5 - A captacdo e gravacdo de imagens é obrigatdria quando ocorra o uso da forca publica sobre

qualquer cidadao ou o recurso a quaisquer meios coercivos, especialmente arma de fogo.

6 - E proibida a gravacdo permanente ou indiscriminada de factos que ndo tenham relevancia
probatdria, devendo, em todas as circunstancias, ser respeitada a dignidade dos cidad3dos e

preservados os direitos pessoais, designadamente o direito a imagem e a palavra.

7 - Os dados gravados sdao armazenados no sistema, em ficheiro encriptado que assegure a

sua inviolabilidade, ndo podendo ser eliminados ou alterados pelo agente que procedeu a gravacao.

8 - As caracteristicas e normas de colocacdo, ativacao, sinalizacdo e utilizacdo das camaras
referidas no n.2 1, e a forma de transmissdo, armazenamento e acesso aos dados recolhidos, sdo

objeto de decreto-lei.”

2.4 Vantagens e desvantagens das Bodyworncameras

Podemos identificar vantagens e desvantagens da utilizagdo destes dispositivos.

Concretamente:
2.4.1 Vantagens:

- Redugdo da impunidade, permitindo determinar se houve uso de forga excessivo ou abuso

de poder por parte dos agentes policiais durante uma intervencao;

- Protecdo dos agentes da policia contra falsas acusa¢des dado que, em caso de incidente,

permite a visualizacao de imagens que corroboram o que realmente se sucedeu;

- Facilita a recolha de provas, registadas em 3audio e video essenciais para ajudar numa

investigacao;

-Provocar o “efeito de autoconsciéncia”, no agente da policia, impedindo-o de reagir com
forga excessiva numa intervencdo. A tendéncia é agir de forma menos violenta perante as bodyworn

cameras;

2.4.2 Desvantagens:

Politécnica . N°28 . Dezembro de 2021 Pag. 52


http://www.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya ;

www.ispgaya.pt

- Violagdo da privacidade dos cidadaos e agentes das forgas de seguranga;
- Ativacdo da camara dependente da consideracgdo de oportunidade pelo agente policial;

- Aumento do numero de reagdes violentas contra os agentes, quando equipados com estes
dispositivos, provocadas principalmente pelo facto de aqueles tenderem a ser mais ponderado na sua
atuacdo (palavras e a¢des) enquanto utilizam as bodyworn cameras, transmitindo ao suspeito uma
sensacdo de vulnerabilidade, fazendo com que este se sinta capaz de o enfrentar com recurso &

violéncia.

2.5 Bodyworn cameras em termos globais:

As bodyworn cameras ja tiveram impacto na resolu¢do de algumas situagdes criminais. Um
dos casos mais mediaticos e impactantes casos em que estes dispositivos desempenharam um papel

fundamental para apurar a verdade dos factos foi o caso morte de George Floyd.

2.5.1 O Caso de George Floyd:

“A situacdo decorreu no dia 25 de maio de 2020, em Minneapolis. Um homem afro-americano
de nome George Floyd foi morto durante uma detencdo, apds ter sido acusado de tentar comprar

produtos de uma loja de conveniéncia com uma nota falsa.

Nas imagens obtidas pelas camaras que se encontravam fixadas nos uniformes dos agentes
policiais envolvidos pode observar-se o desenrolar da detengdo. George Floyd afirmava nao se ter
apercebido do facto da nota ser falsa. Igualmente pode visualizar-se 0 momento em que Floyd é

colocado no chdo e algemado nos bragos e nas pernas.

Derek Chauvin, um dos agentes envolvidos coloca o seu joelho sobre o pescogo do suspeito.
George diz varias vezes que ndo consegue respirar e pede a Dereck que tire o joelho do seu pescoco.

E possivel, através das gravacdes ouvirem-se gemidos de dor provenientes do afro-americano.

Ignorando as queixas Chauvin permaneceu durante aproximadamente 9 minutos na mesma

posicdo levando George Floyd 4 morte por sufocamento.

Dereck Chauvin foi condenado a 22 anos e 6 meses de cadeia, acusado de homicidio culposo
de segundo grau. Os colegas de Chauvin, também presentes na intervencdo que culminou na morte
de George Floyd, Tou Thao, Alexander Kueng e Thomas Lane, serdo julgados em marco de 2022,

acusados de cumplicidade.
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Este acontecimento provocou um grande sentimento em todo o mundo, mas principalmente

na comunidade afro-americana.

Houve varios protestos a favor da protecdo da vida das pessoas negras e manifestaces para

que fosse feita justica por Floyd, reacendendo o movimento antirracismo “Black Lives Matter”.”
Conclusdo:

A realizacdo da presente reflexdao permitiu obter informacdes muito importantes e
enriquecedoras que futuramente poderao ser Uteis perante varias situacoes. Foi possivel desenvolver-

se capacidades de interpretacdo de documentos relativos a legislacao.

Este trabalho, ainda que possa vir a ser muito mais aprofundado, proporcionou o

conhecimento de alguma legislagao.

Como consequéncia, desenvolveu-se também uma maior no¢ao da importancia das bodyworn

cameras no mundo.

Conclui-se que estes dispositivos permitem ajudar a averiguar varias situagdes e auxiliar a

fazer justica de forma mais eficiente.

Considera-se que as bodyworn cameras sdo um importante instrumento auxiliar de
policiamento e que a expansao da utilizacdo destes dispositivos trard vantagens para a justica, nos

paises que decidirem investir nestes dispositivos em maior escala.
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ESTRATEGIA DE TURISMO 2027

Mariana Raquel Guimardes8,
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Resumo

As anos 2005 e 2015 os numeros de dormidas em Portugal registam uma evolucdo muito
positiva, e as entidades do Turismo de Portugal I. P., sob tutela do Governo, sentiram a necessidade
de criar uma estratégia capaz de manter o crescimento do turismo de Portugal, e melhora-lo de forma
sustentavel a longo prazo. O trabalho apresentado desenvolve uma breve descricdo da evolucdo do
turismo nos ultimos anos, 2016 a 2020, e descreve todo o processo de construcdo e implementagdo
da Estratégia do Turismo 2027, também conhecida como ET27. A metodologia deste trabalho baseou-
se no documento oficial da estratégia publicado pelo Turismo de Portugal, IP, assim como o
documento do Diario da Republica, 1.2 série — N.2 187 — 27 de setembro de 2017. Para além destes
consultou-se teses, dissertacdes de mestrado, artigos de jornais e fontes de pesquisa online. Conclui-
se que a implementac¢do de uma estratégia como a que carateriza a ET27 explora diversas vertentes
(sociais, econdmicas e ambientais), o que ¢é vital para o futuro de um Turismo mais sustentavel e

inovador.

Palavras-chave: turismo; sustentabilidade; ET27.
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TOURISM STRATEGY 2027
Abstract

In the years 2005 and 2015, the number of overnight stays in Portugal registered a very
positive evolution, and the entities of Turismo de Portugal IP, under the tutelage of the Government,
felt the need to create a strategy capable of maintaining the growth of tourism in Portugal, and will
improve it in a long-term sustainable way. The work presented develops a brief description of the
evolution of tourism in the last years, 2016 to 2020, and describes the entire process of construction
and implementation of the Tourism Strategy 2027, also known as ET27. The methodology of this work
was based on the official strategy document published by Turismo de Portugal, IP, as well as the
document of the Didrio da Republica, 1st series — No. 187 — 27 September 2017. whether theses,
master's dissertations, newspaper articles and online research sources. It is concluded that the
implementation of a strategy like the one that characterizes the ET27 explores several aspects (social,
economic and environmental), which is vital for the future of a more sustainable and innovative

Tourism.

Keywords: tourism; sustainability; ET27.

Introdugao

Para ser possivel estudar e acompanhar a evolu¢do do turismo é necessdrio haver registos
estatisticos e, através de plataformas como o INE é possivel observar a evolugdo positiva do aumento
do nimero de dormidas em Portugal, é possivel verificar valores relativos a estada média, nUmero de

visitantes, concentragdo destes em diferentes regides do pais, entre outros.

Entre os anos 2005 e 2015 essa evolucgdo foi tdo positiva que a entidades do Turismo de
Portugal I. P., sob tutela do Governo, sentiu a necessidade de criar uma estratégia capaz de manter o

crescimento do turismo de Portugal, e melhora-lo de forma sustentavel a longo prazo.

Dito isto, ao longo deste trabalho desenvolveu-se uma breve descricio da evolugdo do
turismo nos ultimos anos- 2016 a 2020, e descreveu-se todo o processo de construcdo e
implementacdo da Estratégia do Turismo 2027, também conhecida como ET27. Primeiramente
descreveu-se a sua definicdao, de seguida o Processo de Construgdo, os desafios definidos a serem
ultrapassados, a missao, objetivos, visdo...sendo que o diagnostico da ET27 baseia-se na andlise de

dados turisticos entre 2005 e 2015.
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A metodologia para a realizacdo deste trabalho baseou-se maioritariamente no documento
oficial da estratégia publicado pelo Turismo de Portugal, IP, assim como o documento do Diario da
Republica, 1.2 série — N.2 187 — 27 de setembro de 2017. Para além destes consultou-se teses,

dissertacdes de mestrado, artigos de jornais e fontes de pesquisa online.

Para além de enriquecer conhecimentos da area do Turismo e profundar técnicas de recolha
e selecdo de informacdo, esta andlise a ET27 teve como objetivo adquirir conhecimento a seu respeito
relativamente a missao, objetivos, foco e visdo central, relacdes da estratégia com diversos projetos,
beneficios da sua criacdo, reconhecer a sua importancia, origem, planeamento operacional,

metodologia e objetivo da sua criacdo.

1. Revisao da Literatura

Turismo é a atividade de deslocagdo que as pessoas realizam para fora do seu lugar habitual
de residéncia, por mais de um dia e menos de um ano, cujos motivos possam ser apenas de lazer
(Oliveira, 2014), portanto, sem exercer nenhuma atividade remunerada. O Turismo é uma
necessidade humana “enraizada na sociedade” e é uma das areas que mais enriquece o pais onde é
realizado, uma vez que se trata de trocas monetdrias. Sdo diversos os ramos cientificos que se
associam ao Turismo, tentando cruzar informacdo, de forma a estabelecer conceitos minimamente

explicativos deste fenémeno natural (Almeida, 2003).

A complexidade desta atividade abrange diversas dreas como a economia e a politica, tem
consequéncias socioculturais (histéria, geografia, urbanismo), contribui para a melhoria e

desenvolvimento dos transportes publicos, entre outras vantagens (Bonifacio, 2012).

O Turismo esta relacionado com o lazer, bem-estar, descanso, recreio, natureza e cultura
(Canani, 1999), mas também com desporto, atividades radicais, campismo, entre outros. No entanto,
e mesmo havendo muitas motivacdes de deslocacdo, existem problemas no Turismo como a
sazonalidade (tanto em numero de clientes como de contratos de trabalhadores), poluicdo,

concentragdo em excesso de pessoas, crescente 6dio da populacdo pelos turistas...

Segundo o site oficial do Turismo de Portugal, IP39, “O setor do Turismo é uma atividade
econdmica fundamental para a geracdo de riqueza e emprego em Portugal”, uma vez que representou

15,3% do PIB em 2019. No entanto com o aparecimento do virus covid-19 este valor desceu para

39 Sjte oficial do Turismo de Portugal, IP., de 7 de maio de 2021, “Vis3o geral”:
http://www.Turismodeportugal.pt/pt/Turismo_Portugal/visao_geral/Paginas/default.aspx Pesquisado em
27/06/2021.

Politécnica . N°28 . Dezembro de 2021 Pag. 58


http://www.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya ;

www.ispgaya.pt

8,0%40, pois todos os servigos turisticos como alojamento, restauracao, transportes aéreos, servigos

de aluguer... foram os que mais sentiram impactos diretos provocados pela pandemia.

2. Estado da Arte

Relativamente a evolucdo da atividade turistica, sabe-se que o aumento do numero de
deslocacbes das pessoas tem consequéncias no nimero de construcdo de alojamentos turisticos
(Hotelaria, Turismo no Espaco Rural/Habitacdo e Alojamento Local), assim como a capacidades destes

em termos de numero de camas (INE, 2018).

Sabe-se que se registou um crescimento entre os anos 2016 e 2017, de 5,8% na capacidade
oferecida/camas, o que corresponde a um aumento de 5,2% relativamente ao ano anterior. Por

consequente o numero de héspedes tinha aumentado 12,9%, ascendendo a 24,1 milhées (INE, 2018).

Em 2018 registou-se um crescimento de 4,3% na capacidade oferecida/ camas
(correspondente a +5,8% em relagdo a 2017). Os valores obtidos do niumero de héspedes aumentaram
5,1% (+12,9% em 2017) e as dormidas aumentaram 3,1%, fazendo um total de 67,7 milhGes (INE,

2019).

Relativamente aos meios de alojamento turistico41 em 2019, houve um crescimento de 4,4%
na capacidade oferecida/camas, o que corresponde a +3,3% em relagdo ao ano de 2018. Quanto ao
numero de hdspedes registou-se um aumento de 7,4%, enquanto que as dormidas cresceram 4,3%,

totalizando 77,8 milhdes (INE, 2020).

Importa saber ainda que em 2019, “as unidades de alojamento em Portugal receberam
praticamente 27 milhGes de hdspedes (mais 7,3% do que no ano anterior)’42, no entanto, com o
aparecimento da pandemia provocada pelo virus mortal, COVID-19, contou-se com uma descida

dramatica relativamente a estes nimeros no ano seguinte.

Em 2020 os valores relativos ao nimero de dormidas de hdspedes em estabelecimentos

turisticos em Portugal sdo muito diversificados por consequéncia das restricGes e decisGes tomadas

40 Revista online TSF- Radio de Noticias, de 14 de maio de 2021, “Peso do Turismo no PIB portugués desce para
metade”: https://www.tsf.pt/portugal/economia/peso-do-Turismo-no-pib-portugues-desce-para-metade-
13720357.html Pesquisado em 27/06/2021.

41 Hotéis, hotéis-apartamentos, apartamentos, aldeamentos turisticos, pousadas, quintas da Madeira, Turismo
em Espaco Rural/habitacdo e alojamento local com 10 ou mais camas, parques de campismo, colénias de
férias e pousadas da juventude.

42 Fonte de informacdo: https://www.lidel.pt/pt/catalogo/hotelaria-Turismo/hotelaria/gestao-hoteleira/
Consultado a 07/07/2021.
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pelo Estado, como forma de controlar a pandemia (Gonzalez Guija, 2021). Segundo o grafico n21 é
possivel observar uma descida do nimero de dormidas entre os meses de janeiro e abril, esta ndo é
fruto da chamada “época baixa”, mas sim do medo inicial que as pessoas tinham de se movimentar,
juntamente com as restricoes importas pelo Estado de Emergéncia. Pode-se observar que o més que

registou mais dormidas foi agosto, com o total cerca de 5 mil pessoas, e 0 més com menor nimero é

abril.

Dormidas nos estabelecimentos de alojamento
turistico 2019/2020
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Figura 5: numero de dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico em 2019 e 2020.

Elaboragdo prépria a partir de (INE, 2021b)

No ano atual 2021, registaram-se 460,0 mil héspedes e 946,8 mil dormidas no més de abril,
em comparagdo de 2019 (no mesmo més), os héspedes registaram um decréscimo de 80,3% e as

dormidas diminuiram 84,2% (INE, 2021a).
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Figura 6: Grafico de dormidas nos estabelecimentos de alojamento turisticos.

Fonte INE,2021

Registou-se ainda nos primeiros quatro meses do ano uma diminui¢do de 70,1% das dormidas

totais, resultante de -39,0% nos visitantes residentes e de -85,6% nos ndo residentes. Relativamente

aos estabelecimentos de alojamento turistico, em abril, cerca de 47,6% estiveram encerrados ou ndo

registaram movimento de hdspedes (INE, 2021a).

Tabela 1: Andlise SWOT sobre o Turismo de Portugal

Fatores Positivos Fatores Negativos
Clima ameno; Quadro econdmico-financeiro fragil;
Diversidade de Patriménio; Falta de coordenagdo entre agentes que operam

«» | Novos tipos de alojamento; no mercado turistico;

g Hospitalidade; Défice de informacgdo sobre a oferta turistica;

% Relacdo qualidade/preco; Assimetrias regionais;

& | Seguranga; Sazonalidade;

g Gastronomia; Baixo nivel de qualificacdes e de rendimentos dos

& | Diversidade da oferta turistica; profissionais de turismo.

Autenticidade com inovagao;

Facilidade de acesso e proximidade entre os

vdrios destinos turisticos.

Alteragdo dos padrdes de consumo e AlteragGes climaticas;

2 motivagGes (privilegiando destinos que Crescimento de fendmenos de inseguranca;

c | oferegam experiéncias diversificadas) Possibilidade de sobrecarga turistica em

4;-": Crescimento do Turismo sénior e maior determinados locais/destinos, podendo originar

| disponibilidade financeira para viajar em impactes negativos, destinos, designadamente de

g determinados segmentos; natureza ambiental e social;

E Crescimento da combinagao férias/negdcios; Dificuldade em desenvolver Portugal enquanto
Captacgdo de investimento internacional; mercado europeu perante o crescimento da
Abertura de ligagGes diretas a novos mercados. procura por destinos fora da Europa e emergéncia

de novos destinos.

Elaboragdo propria, adaptado de Turismo de Portugal I.P., 2017.
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Apesar de todos os constrangimentos que o pais estd de momento a atravessar, existem todo
um conjunto de fatores e capacidades do turismo de Portugal voltar aos nimeros que atingiu outrora.
Para avaliar essas capacidades elaborou-se uma andlise SWOT relativamente ao contexto interno e

externo do turismo.

3. Descri¢ao da Estratégia

Para ser possivel reconhecer o Turismo de Portugal como uma atividade econémica que
contribui para a melhoria da economia do pais, criou-se a Estratégia para o Turismo 2027 (estipulada
para o periodo de tempo entre os anos 2017 e 2027). Esta pretende dar resposta aos objetivos do
Programa do Governo, em termos de investimento bem planeado na atividade turistica, através do

Plano Estratégico Nacional do Turismo (Turismo de Portugal I.P., 2017).

Termos como a sustentabilidade, coesdo territorial e social, inovagdo, empreendedorismo,
tecnologia, valorizagdo dos Recursos Humanos, entre outros, sdo importantes e incluidos nesta

estratégia para afirmar que Portugal é um pais rico e inclusivo.

Esta estratégia foi criada partindo das estatisticas de turismo registadas até 2016,
relativamente a receitas e lucros obtidos, isto é, depois de se reconhecer aimportancia desta atividade
para o enriquecimento do pais, era primordial comegar a tragar planos de forma a garantir e manter
o crescimento do Turismo43. Para além disso reconheceu-se a importancia de incluir a
sustentabilidade e a valorizagao dos recursos naturais de Portugal, para assim ser possivel gerar

riqueza para o pais e criar emprego qualificado.

Segundo o ex-ministro da economia, Manuel Caldeira Cabral, a criagdo da Estratégia Turismo
2027 (ET207) pretende acelerar o ritmo de crescimento das receitas para beneficiar os agentes do
Turismo e as populagGes locais, “potenciando o efeito multiplicador do Turismo enquanto motor de

desenvolvimento econdmico-social local” (Turismo de Portugal I.P., 2017).

De uma forma mais clara e concisa, esta estratégia planeia o futuro do Turismo numa visdo de
longo prazo, através de uma combinacao de a¢Ges de curto prazo, para assim ser possivel atuar e agir

com maior precisdo num periodo de 10 anos (Turismo de Portugal I.P., 2017).

Dito isto, a ET27 concretiza planos, programas e projetos turisticos de acordo com os objetivos
delineados, é exemplo disso o All for All — Portuguese Tourism, o projeto onde se implementou e

desenvolveu ac¢des sensibilizadoras entre agentes, entidades turisticas e entidades publicas, assim

4 Informacdo retirada do Diario da Republica, 1.2 série — N.2 187 — 27 de setembro de 2017.

Politécnica . N°28 . Dezembro de 2021 Pag. 62


http://www.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya ;

www.ispgaya.pt

como se desenvolveu “diretivas estratégicas para promover a criagao de condi¢des de acolhimento
de turistas com necessidades especiais nos servigos turisticos, incluindo alojamento, entretenimento,

restauracdo, etc”. (Ambrose et al., 2017).

Do ponto de vista a longo prazo, os objetivos definidos relativamente a atividade turistica em
Portugal, foram organizados num quadro referencial estratégico de 10 anos, para ser possivel
assegurar estabilidade, assumir compromissos para o Turismo nacional, promover uma integracdo das
politicas setoriais, gerar relacdes e ligacdes entre agentes do Turismo e atuar estrategicamente no

presente e no curto/médio prazo (Turismo de Portugal I.P., 2017).

TURISMO

2027

Figura 7: Road Map

Fonte: Turismo de Portugal I.P., 2017.

3.1 Processo de Construgao

Ndo é demais reforcar que o ano de 2016 ficou marcado pelos resultados elevados
relativamente ao nimero de dormidas, receitas, hdspedes, emprego e exportagdes, pois foi assim que

se considerou, nesse ano, o Turismo como a maior atividade econdmica exportadora do pais.

Foi com o objetivo ambicioso de manter este ritmo de crescimento do Turismo, que a entidade
do Turismo de Portugal, I.P., juntamente com o Estado, criou a ET27. Os representantes e criadores
desta estratégia deslocaram-se ao “terreno” para ouvir a voz dos agentes da area do Turismo,
cidad3os portugueses e visitantes, para melhor compreenderem a atividade turistica do ponto de vista

das pessoas.
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O processo de construgao da ET27 contou com a participagdo de mais de 1.700 pessoas que,
através de reunides decorridas de 24 de maio de 2016 a 6 de janeiro de 2017, partilharam diferentes
perspetivas. Entre os participantes podemos distinguir aqueles que fizeram parte das discussdes em
laboratérios estratégicos de Turismo por todas as regiGes do pais; os que participaram em reunides
através da realizacdo de focus groups nos mercados internacionais e os cidad3os/visitantes que deram

a sua opinido através de plataformas tecnoldgicas.

Os agentes que fizeram parte integrante dos laboratdrios estratégicos de Turismo e das
sessOes decorridas em todas as regides do pais, foram: instituices de ensino, empresas, entidades
regionais de Turismo, entidades publicas e privadas, associacdes empresariais... Estas sessdes
envolveram 1 400 participantes com o objetivo de adquirir contributos e recomendacdes, investigar
os principais indicadores do Turismo de cada regido e debater prioridades estratégicas relativamente

ao Turismo regional e nacional.

Com a informacdo adquirida concluiu-se que é necessario reforcar a coordenacdo de agbes
entre trabalhadores de Turismo, reforcar o trabalho de parceria, assegurar coeréncia entre estratégia
e financiamento, aumentar a notoriedade da imagem de Portugal nos mercados externos, qualificar
Recursos Humanos, responder as necessidades das empresas e é necessdrio, ainda, aprofundar
conhecimento sobre a procura, assim como melhorar a informacgdo estatistica relativamente aos

dados pertinentes relacionados com o Turismo.

Os operadores turisticos, agentes de viagens, lideres de opinido, associa¢es setoriais, a
imprensa... sdo aqueles que fizeram parte da realizagdo de focus groups e reunides com o objetivo de
conhecer a perspetiva dos agentes que comercializam. Estas reunides envolveram mais de 80
participantes e decorreram em 5 mercados estratégicos - Espanha, Franc¢a, Alemanha, Reino Unido e

Brasil.

Com toda a informacdo adquirida foi possivel distinguir, relativamente ao Turismo de
Portugal, os aspetos positivos (como a hospitalidade, a seguranca, a diversidade de oferta, relagédo
qualidade-preco) e os aspetos a melhorar (como a formacgdo de Recursos Humanos qualificados, as

ligacOes aéreas de todo 0 ano, a coordenacgdo entre regides turisticas).

Por fim, as opinides dos cidaddos portugueses e dos visitantes foram recolhidas através de
plataformas online, como por exemplo: um website criado especificamente para a Estratégia Turismo
2027, questiondrios online, comunicacdo nas redes sociais, entre outros. Com a informacdo adquirida
foi possivel definir desafios para o Turismo em Portugal nos préximos 10 anos, sendo eles: combater
a sazonalidade, valorizar o patrimdnio e a cultura, desconcentrar a procura, qualificar e valorizar os

recursos humanos, incentivar a inovacdo e o empreendedorismo.
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4. Referencial Estratégico
4.1 Fase 1- Diagndstico

O diagndstico efetuado na ET27 foi efetuado para a compreensao da analise dos indicadores
relacionados com o Turismo na década de 2005-2015. Neste periodo de tempo observou-se um
aumento na capacidade de estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos, apartamentos turisticos e
outros, sendo que em 2015, cerca de 37,5% destes eram hotéis de 4 e 5 estrelas (Turismo de Portugal

I.P., 2017).

Notou-se uma evolugdo significativa no nimero de empresas de animacao turistica, sendo
que entre 2005 e 2009 a evolucdo variou entre 147 e 355 respetivamente. Depois, em 2010 o registo
aumentou para 693 devido a entrada de novas empresas de animacdo. Notou-se ainda um registo
significativo entre 2014 e 2015, com um numero de 1925 para 2661 unidades (Turismo de Portugal

1.P., 2017).

Novas unidades registadas

Figura 8: Evolucdo anual dos registos de empresas de animacao turistica entre 2005 e 2015

Fonte: Turismo de Portugal I.P., 2017.

Nesta década, relativamente ao crescimento nas receitas turisticas, calculou-se uma Taxa de
variacdo média anual de 6,3%, sendo que em 2005 registaram-se 6,2 mil milhdes de euros, em 2010
registaram-se 7,6 e em 2015 registaram-se 11,5 mil milhdes de euros. Relativamente ao crescimento

do numero de dormidas, calculou-se uma taxa média anual de 3,2% (Turismo de Portugal I.P., 2017).

Quanto a evolugdo dos principais mercados emissores, em 2005 a percentagem de maior valor
(33%) corresponde ao mercado nacional, seguido do Reino Unido com 21%, Alemanha com 11%,
Espanha com 7%, Holanda com 5% e Franga com 3%, sendo que o restante 20% corresponde a outros
mercados. Em 2015 o mercado nacional permanece com maior valor (30%), seguido do Reino Unido
com 17%, Alemanha com 10%, Franga e Espanha com 7% cada uma, Holanda com 4%, e os restantes

25% sdo outros mercados.
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Desde 2005 registam-se assimetrias relativamente a concentra¢do de dormidas nas regides
do pais, ademais, em 2015, 75% das dormidas concentraram-se na regido auténoma da Madeira,
Lisboa e Algarve (regido que apresenta, em 2015, a maior taxa de sazonalidade) (Turismo de Portugal

I.P., 2017).

No que diz respeito ao crescimento dos fluxos do nimero de voos internacionais, em 2015
registou-se um valor que quase duplicou o valor de 2005, passando de cerca de 8,5 para 16,1 milhdes

de passageiros.

Entre 2005 e 2015, a autonomia financeira das empresas assim como o nimero da populacao
empregada na area do Turismo diminuiu, sendo que o setor da restauracao foi o que mais sentiu de

forma acentuada o declinio (Turismo de Portugal I.P., 2017).

Para terminar, todos estes registos e analises efetuadas levaram a entidade do Turismo de
Portugal, I. P., a concluir que era necessario manter o ritmo de crescimento da atividade turistica. Para
tal acontecer foram implementados e desenvolvidos varios projetos para i) promover a
competitividade aérea e a diversificacdo de mercados, tal como por exemplo o Programa de promocao
de rotas aéreas e de operacdes turisticas; ii) responder a dificuldades financeiras das empresas
turistica, como é o da linha de qualificacdo da oferta 2016, com uma dotacdo de 60 milhGes de euros
e capital de risco; iii) qualificar, capacitar e diversificar a oferta através de programas como o All For
All, o Portuguese Trails, o Projeto piloto cycling & walking no Algarve, entre outros; iv) gerar novas
procuras e atratividade ao longo do ano, por exemplo, através de programas de captagdo de
congressos internacionais; v) incentivar a inovacdo e o empreendedorismo com o Langamento do
programa Turismo 4.0; vi) qualificar e valorizar os Recursos Humanos com ajudas de investimentos

em Escolas de Hotelaria e Turismo (Turismo de Portugal I.P., 2017).

Contudo, em 2016 percebeu-se que se devia focar em objetivos claros como os descritos
acima, para atingir resultados que comprovam que o Turismo é uma atividade sustentavel e

importante para o desenvolvimento regional do pais.

4.2 Os 10 Desafios

A ET27 definiu 10 desafios a serem ultrapassados ao longo dos 10 anos entre 2017 e 2027,
sendo eles44 1) as Pessoas, no sentido de promover emprego, qualificar e aumentar os rendimentos

dos profissionais do Turismo; 2) Coesao, isto &, promover o Turismo como fator de coesdo social por

4 Informacdo retirada do Diario da Republica, 1.2 série — N.2 187 — 27 de setembro de 2017.
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todo o territério; 3) Acelerar mais o ritmo de crescimento em receitas do que as dormidas; 4) Manter
a atividade turistica todo o ano de forma sustentavel; 5) Garantir a competitividade das acessibilidades
e promover a mobilidade dentro do territério; 6) Atingir os mercados que permitem manter o Turismo
todo ano por todo o territdrio; 7) Estimular a inovacdo e empreendedorismo; 8) Assegurar a
sustentabilidade no patriménio cultural e natural; 9) Simplificar a legislagdo e tornar mais agil a
administracdo publica; 10) Investir, no sentido de garantir recursos financeiros, assim como dinamizar

o investimento.

4.3 Fase 2- Referencial Estratégico
4.3.1 Visao e Metas

Uma das preocupacoes que as identidades responsaveis pela ET27 tiveram, era saber “onde”
e “como” estaria o Turismo de Portugal em 2027, pois queriam “Afirmar o Turismo como hub para o
desenvolvimento econémico, social e ambiental em todo o territério, posicionando Portugal como um

dos destinos turisticos mais competitivos e sustentdveis do mundo” (Turismo de Portugal I.P., 2017).

Afirmar Portugal como destino sustentavel é uma prioridade, pois para se exercer esta
atividade no futuro é necessario preservar e valorizar o patrimdnio presente no pais, assim, contribui-
se para a melhoria da qualidade de vida das populacGes locais e satisfaz-se as necessidades dos

visitantes presentes sem comprometer os das geragdes futuras.

Outras perspetivas da ET27 é fazer com que o turismo se pratique homogeneamente por
todas as regides do territdrio nacional; assegurar o pais como destino inovador e competitivo ao ponto
de estar bem classificado nos rankings internacionais; investir nas qualificagdes das pessoas e valorizar
o seu trabalho; fazer com que os turistas tenham interesse em investir, viver e estudar em Portugal;
dar a oportunidade a todos de exercer turismo no pais de forma equitativa, portanto, apresentar

estruturas adequadas a pessoas com mobilidade reduzida (Turismo de Portugal I.P., 2017).

Por fim, a ET27 pretende tornar Portugal num hub internacional especializado em turismo45,
fazendo com que pais seja mundialmente conhecido pela producdo de bens e servigos dirigidos a

atividade turistica.

Relativamente as metas definidas na estratégia, podem-se dividir em trés secc¢des: as de

sustentabilidade econdmica, as de sustentabilidade social e as que se inserem na sustentabilidade

45 Revista online Dinheiro Vivo, a 29 de janeiro de 2019, “Turismo: Startups estrangeiras recebem investimento
para virem para Portugal”: https://www.dinheirovivo.pt/empresas/turismo-startups-estrangeiras-
recebem-investimento-para-virem-para-portugal-12782218.html Pesquisado em 29/06/2021.
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ambiental. No primeiro segmento encontram-se as metas relativas ao niumero de dormidas pelo
territério (Aumentar a procura turistica e chegar as 80 milhdes de dormidas) e as receitas (chegar ao

valor de 26 mil milhGes €).

No segmento da sustentabilidade social, estabeleceu-se o objetivo de manter a atividade do
turismo todo o ano, portanto, reduzir o indice de sazonalidade de 37,5% para 33,5%; estabeleceu-se
a meta “Qualificagdes” que tem o objetivo de aumentar o nivel de habilitagdes do ensino secundario
e pos-secundario no turismo de 30% para + de 60%, e delineou-se o objetivo de assegurar a atividade
turistica de forma a gerar impactos positivos nas populacdes residentes, para que mais de 90% destes

apoem a realizacdo de turismo no seu territério.

Quanto as metas ambientais podemos considerar a “Energia”, que tem o objetivo de fazer
com que mais de 90% das empresas do turismo adotem medidas de utilizagdo eficiente da energia; a
“Agua”, que pretende fazer com que mais de 90% das empresas promovem uma utilizagdo eficiente
da dgua nas suas operacdes através de uma gest3o racional do recurso Agua e, por fim, os “Residuos”,

a meta que tem como objetivo promover uma gestao eficiente dos residuos nas empresas de turismo.
4.3.2 Eixos e Linhas Estratégicas de Atuacdo

Segundo o presidente do Turismo de Portugal, |.P., os eixos de atuacdo da ET27 contém um
conjunto de linhas estratégicas que foram definidas em torno das Pessoas, sendo estas no centro da

estratégia.

Valorizar o territdrio e as comunidades para desfrutar do patrimdnio histdrico-cultural a longo
prazo, preservar a autenticidade do Pais, conservar o patrimoénio natural e rural, contribuir de forma

sustentdvel para a regeneragdo urbana; promover bens e servigos que respondam a procura turistica.

Impulsionar a economia através da competitividade das empresas da drea do turismo, da

desburocratiza¢do, da qualificacdo da oferta, do empreendedorismo e da inovagao;

Gerar conhecimento, valorizar os profissionais de turismo promovendo a igualdade de género,
investir na formacgdo das pessoas através da transferéncia de conhecimento pelas escolas e outras
instituicdes de ensino/formacdo; tornar os profissionais em empresarios e gestores capazes de liderar

o futuro do turismo e por fim, afirmar o pais como destino inteligente e tecnolégico;

Gerar conectividade, reforcar o nimero de rotas aéreas/ cruzeiros ao longo do ano, melhorar
as redes de transporte rodoferroviario, promover o Turismo para todos e incluir os membros da

populacdo local no desenvolvimento turistico do pais;

Projetar aimagem de Portugal enquanto destino turistico que vale apena visitar, investir, viver

e formar academicamente, valorizar o turismo interno como fator de alavanca da economia nacional,
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incluir a comunidade portuguesa em atrativos que promovam o pais e representar Portugal em

grandes eventos de Turismo em mercados internacionais.

4.3.3 Ativos Estratégicos

Segundo o Didrio da Republica, 1.2 série — N.2 187 — 27 de setembro de 2017, o referencial
estratégico da ET27, contempla 10 ativos estratégicos que se agrupam nas categorias:

diferenciadores, qualificadores e emergentes. A estes junta-se um ativo Unico que sdo as Pessoas.

Os ativos diferenciadores possuem qualidades-base da oferta turistica nacional, contendo
particularidades enddgenas (que refletem caracteristicas intrinsecas que dado valor ao destino e
possuem elevado potencial para evolui futuramente), singularidades ndo transacionaveis (que sdo
parte de um destino/ territério e ndo podem ser deslocadas para outro local) e particularidades
geradoras de fluxos (capazes de gerar movimentos). Sdo eles o Clima e luz, a Histdria, cultura e

identidade, o Mar, a Natureza e a Agua.

Os ativos qualificadores sdao aqueles que tornam a experiéncia turistica Unica e tornam a
oferta dos territérios mais rica (Gastronomia e Vinhos/ Eventos artistico-culturais, desportivos e de
negdcio). Por fim, os ativos emergentes, sdo os que possuem elevado potencial de crescimento e
reconhecimento internacional, potenciando o efeito multiplicador do turismo na economia (Bem-

Estar/ Living - Viver em Portugal).

E a unido de todos estes ativos que tornam o turismo de Portugal diferenciador, por exemplo,
o clima temperado mediterranico permite ao pais ter temperaturas distintas por todo o territério,
permitindo assim a realizagao de varios tipos de turismo simultaneamente em regides distintas. Outro
exemplo que permite valorizar o turismo é a costa litoral que possui potencial para a praticar surf,
banhos de sol e possui condi¢gdes naturais/ infraestruturais para cruzeiros turisticos (Turismo de

Portugal I.P., 2017).

5. Planeamento Operacional

Como ja foi referido a ET27 atua a longo prazo através de acGes no presente, isto &, a visdo
definida, os eixos estratégicos e as linhas de atuacdo funcionam a longo prazo, ja a operacionalizacdo

€ oS projetos concretizam-se a curto-prazo, portanto, no presente.

Todos os projetos criados/implementados estdo assentes nas linhas de atuacdo dos eixos
estratégicos e tém uma ldgica na sua realizagdo, pois algumas delas sdo prioritarias para alcancar

metas e ambi¢cGes de forma a cumprir com a visdo definida da ET27: afirmar “o turismo como hub
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para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental em todo o territério, posicionando Portugal
como um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do mundo.” (Turismo de Portugal

I.P., 2017).

No sentido de organizar as linhas de atuagdo/ tipologia de projetos prioritarios, descreveram-
se acles que respondem a cada eixo, por exemplo, para o Eixo 1 criaram projetos de conservacao e
valorizacdo do patrimdnio edificado, desenvolveram suportes digitais e aplicacdes tecnoldgicas para

densificar a experiéncia turistica nos territdrios e nos seus patrimdnios, entre muitos outros...

Para o eixo 2 o investimento da qualificacdo da oferta turistica é realizado envolvendo ac¢des
nos mercados externos, como roadshows, dossiers e instrumentos de prospecdo de mercados e de
atracdo de investimento. Como resposta aos objetivos do eixo 3 afirmou-se Portugal como smart
destination através de projetos que envolvem a tecnologia e implementagdo um projeto de open data

para o turismo.

No sentido do eixo 4, implementaram o Programa VIP.pt - promocdo e captacdo de rotas
aéreas de operagoes turisticas e promoveram novas rotas de cruzeiros e operagdes turisticas. Para o
eixo 5 reforcou-se a internacionalizagdo do pais com a¢des de promog¢ao nos mercados internacionais

e dinamizou-se uma rede de restaurantes portugueses espalhados pelo mundo.

No que diz respeito aos mercados externos prioritarios para promover e comercializar a oferta
turistica portuguesa, pode-se dividir em Mercados estratégicos, que sdo os que tém em conta as
realidades regionais de cada mercado (Espanha, Alemanha e Franga); Mercado de aposta, sendo
aqueles de grande dimensdo em termos de emissores de turistas (China e india); Mercado de
crescimento, que tém um peso pouco significante, mas podem contribuir para a diversificagdo da
procura (Italia, Bélgica e Poldnia); e o Mercado de atuacdo seletiva, que sdo aqueles que poderdo ser

objeto de a¢Ges de promogdo focadas em segmentos de procura especificos (Japdo, Correia do Sul...).
5.1 Governanga e Auditoria

De forma resumida, a ET27 é composta pelo Turismo de Portugal I. P., enquanto entidade
gestora do turismo nacional sob tutela do membro do Governo responsavel pela drea do turismo. Esta
entidade dinamiza e promove a implementacdo da estratégia, certifica a coeréncia entre os

investimentos e o financiamento comunitario, mobiliza atores e monitorizar a estratégia.

Os Laboratdrios Estratégicos de Turismo sdo os responsaveis pela constituicdo de plataformas
de auscultacdo ongoing dos territérios e implementacdo dos projetos/ medidas da ET27. O Férum

Anual de Turismo constitui espago para refletir a visdo do turismo no pais e nas regides, partilhar
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iniciativas subjacentes as prioridades estratégicas, formular recomendac¢bes para agdo no

curto/médio prazo de tempo (Turismo de Portugal I.P., 2017).

Conclusao

A implementacdo de uma estratégia que explora diversas vertentes (sociais, econdmicas e
ambientais) como a ET27 é vital para o futuro de um Turismo mais sustentavel e inovador. Esta
estratégia espelha-se como um fator importante para o acompanhamento da evolug¢ao do turismo,
apoio ao desenvolvimento através de iniciativas/ projetos e contribui como uma melhoria da
qualidade do turismo. Antes de compreender como é que esta estratégia foi planeada é preciso

entender o porqué da sua criagao.

Foi com a intencdo de aumentar o ritmo de crescimento do Turismo em termos de receitas,
lucros, numero de dormidas, estada média, nimero de visitantes... que a entidade do Turismo de
Portugal, I.P criou a ET27. Realizaram-se reunides, congressos, inquéritos a trabalhadores de postos
de turismo, agentes de viagens, lideres de opinido, visitantes, turistas, populac¢do local... para adquirir
informacdo relativamente aos aspetos positivos do turismo (como a hospitalidade) e os aspetos

negativos ou a melhorar.

Foi realizado um diagndstico para compreender e analisar indicadores entre os anos 2005 e
2015, relativamente a ocupagao hoteleira, capacidade dos estabelecimentos hoteleiros, mercado
alvo, numero de voos, entre outros, com estes resultados percebeu-se que em 2016 atingiram-se
numeros recorde registados até a data. Para continuar a crescer seria necessdrio criar planos,

estabelecer metas, objetivos, apoios financeiros, como é o caso da ET27.

Resumidamente, a estratégia apresentada tem o objetivo de afirmar Portugal como destino
sustentavel, distribuir a atividade turistica por todo o pais, investir nas qualificagdes das pessoas,

incentivar ainda os visitantes a investir, viver e estudar em Portugal, entre muitos outros.

Sendo o turismo uma das principais atividades que enriquece economicamente o pais, é
necessario que haja apoios, investimentos e planos que ajudem os profissionais de pequenas e médias

empresas a progredir, sendo a ET27 um exemplo disso.
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Apéndices
Consequéncias da pandemia no Turismo de 2020.

Citando informagdo partilhada no webinar “Inovacdo e desafios tecnolégicos no sector
hoteleiro”46, publicado na pagina oficial do Facebook da Publituris, no inicio do ano 2020 os desafios
da Hotelaria e Turismo eram idénticos aos dos anos anteriores (relacionavam-se com os recursos
humanos, dificuldades em humanizar marcas e dar importancia ao relacionamento préximo com os
turistas). Com o aparecimento do virus mortal, Covid-19, o desemprego aumentou, diminuiu a
procura, o numero de empresas de entretenimento e animacao fecharam e alguns programas e

projetos foram cancelados.

A atual ultrapassagem desta crise na drea do turismo tem como base os esforcos dos
profissionais, a qualidade dos novos produtos e das atragées que continuaram a atrair turistas e
visitantes. O aproveitamento do tempo da contingéncia foi produtivo para a criagdo de novos projetos
adaptados as circunstancias, assim como a criagdo de planos que tiveram (e ainda tém) o objetivo de

conquistar a confianga dos visitantes, incentivando-os a deslocar a Portugal para realizar turismo.

O investimento inicial seria a captacdo de turistas do mercado nacional, de seguida o mercado
de Espanha por proximidade, e seguido os restantes mercados estrangeiros, uma vez que apenas o

turismo nacional e de proximidade ndo chega para encobrir investimentos e outros gastos financeiros.

Outro ponto que teve grande importancia no nimero das deslocagGes foi o corte de mais de
metade das ligagdes do transporte aéreo, sé o faco de este ter acontecido notou-se uma verdadeira
dependéncia deste transporte para a atividade turistica. A lenta retoma do transporte aéreo foi muito

importante para que o pais volte a aumentar a procura.

Em suma, a pandemia deixou marcas na sociedade, hd maior preocupag¢do com a seguranga e
higiene, o recurso as tecnologias é ja algo normalizado e integrado na rotina das pessoas, 0s recursos
sustentdveis estdo a receber mais importancia e as empresas estdo a preparar-se para cenarios

dramaticos e prevenir para situa¢des desfavoraveis.

“® Iniciativa de Stay Infraspeak realizada pela Country Manager- Ana Ventura, com a participacio de Goncalo
Rebelo de Almeida, Administrador/Board Member Vila Galé Hotéis, Roberto Antunes, Diretor Executivo do
NEST - Centro de Inovagdo do Turismo e Carina Monteiro, representante da Publituris. Webinar disponivel
em: https://www.facebook.com/273220396083480/videos/214590843139286
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COMPETENCIAS E EMPREGABILIDADE
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Resumo

Aborda-se o tema de competéncias na empregabilidade associado a evolucdo tecnoldgica, a
globalizacdo, a crescente competitividade organizacional, competéncias para se adaptar as
necessidades e exigéncias do mercado de trabalho. Postula-se que é fulcral nos dias de hoje é a
acumulacdo desses mesmos saberes e experiéncias, é saber agir, aplicar e utilizar o que se conquistou
ao longo da vida, é através desta acumulagao que o individuo transfere as suas competéncias de
organizagao para organiza¢do, mantendo-se sempre ativo no mercado de trabalho., constantemente
em mudanga. Nos tempos que correm e em termos globais, a maioria das empresas valoriza um
conjunto de competéncias que vao para além das competéncias técnicas, mas essencialmente ao nivel

pessoal e social.

E necessario, possuir uma diversa quantidade de Soft Skills para ter uma maior possibilidade
de ser empregado. A drea de Redes e Sistemas Informaticos ndo foge a regra, as Hard Skills sdo
obrigatédrias para ter um bom emprego nesta area, mas o critério que ira fazer a diferenca serdo as
Soft Skills, pois sdo nelas que as empresas verificam um trabalhador mediano de um profissional na
sua area.

Palavras-chave: empregabilidade; competéncias; soft skills.
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SKILLS AND EMPLOYABILITY
Abstrac:

The theme of employability skills associated with technological evolution, globalization,
growing organizational competitiveness, skills to adapt to the needs and demands of the labor market
is addressed. It is postulated that the accumulation of these same knowledge and experiences is
crucial nowadays, it is knowing how to act, apply and use what has been achieved throughout life, it
is through this accumulation that the individual transfers his skills from organization to organization,
always remaining active in the job market, constantly changing. Nowadays and in global terms, most
companies value a set of skills that go beyond technical skills, but essentially on a personal and social

level.

It is necessary to have a diverse amount of Soft Skills to have a greater chance of being
employed. The area of Networks and Computer Systems is no exception, Hard Skills are mandatory to
have a good job in this area, but the criterion that will make the difference will be Soft Skills, as they

are where companies verify an average worker of a professional in your field.

Keywords: employability; Skills; soft skills.

Introdugao

Neste trabalho iremos abordar o tema de competéncias na empregabilidade que nos ultimos
anos tem sido um tema cada vez mais discutido e estudado, e também mais explorado pelas

empresas.

Com a evolucgdo tecnoldgica, a globalizagdo, a crescente competitividade organizacional, a
instabilidade econémico-financeira, a inseguranca nas relagdes contratuais e a andmala forma de
trabalho, é necessario que o individuo esteja munido de diversas competéncias para se adaptar as
necessidades e exigéncias do mercado de trabalho, é fundamental que este esteja preparado para
exercer fungdes em qualquer tipo de atividade ou sector profissional, pois estas sdo cada vez mais um

requisito para a empregabilidade.

O fulcral nos dias de hoje é a acumulacdo desses mesmos saberes e experiéncias, é saber agir,
aplicar e utilizar o que se conquistou ao longo da vida, é através desta acumulacdo que o individuo
transfere as suas competéncias de organizagdo para organizagdo, mantendo-se sempre ativo no

mercado de trabalho.

Atualmente, a nogdo de competéncias encontra-se mais direcionada para as novas formas de

trabalho e para as novas organizagGes. Se em tempos, uma certificacdo superior era sinénimo de ter
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competéncia para, hoje sé isso ndo basta, é necessdrio ser capaz de, é necessario que os individuos se
moldem em relagdo a novas competéncias mesmo que ndo se enquadrem nas suas formagoes base,
gue voltem a colocar a hipdtese de reaparecimento de outras profissdes que até entdo foram
esquecidas. E o mercado de trabalho que dita a procura de trabalho por parte dos individuos e a oferta
por partes dos empregadores e como tal deverdo os individuos estarem munidos de determinadas
competéncias para fazer face a esta situacdo, o que as organizacdes procuram é a mobilizacdo de

saberes em diferentes situacdes e mercados de trabalho.

Definigao de Competéncias.

As competéncias sdo cada vez mais um dos principais temas de discussdo no mundo dos
negdcios e das organizacOes. Apesar desta palavra ndo ter nenhuma definicdo global ou geral
podemos defini-la, a nivel individual, como um conjunto de conhecimentos, habilidades técnicas e
atitudes comportamentais (CHA), que classificam as qualidades e aptidGes de uma pessoa para
cumprir uma certa tarefa ou funcao dentro de uma empresa. O acrénimo CHA como ja referido é o
conjunto de 3 palavras muito importantes no mundo dos negdcios nos nossos dias e que se forem
aplicados em conjunto, sdo capazes de conduzir as empresas para resultados excelentes, cujas

palavras sao:

¢ Conhecimento- Também definido por “saber o que fazer”, tendo ja as suas bases e

aprendizagens para realizar as tuas tarefas;

¢ Habilidades- Também definido por “saber fazer”, portanto saber utilizar toda a tua teoria e

aprendizagem na pratica;

¢ Atitude- Também definido por “querer fazer”, é a ato em que uma pessoa decide se irdo ou

nao utilizar as suas habilidades de determinados conhecimentos.

O conceito de competéncias quanto as organizag¢des é um conjunto de capacidades humanas
que tem de estar em sintonia com as competéncias que as empresas necessitam para cada cargo e

funcao.

Competéncias valorizadas pelas empresas

As competéncias exigidas no mercado de trabalho estdo em constante mutagdo e sdo incertas,

em que no passado elas eram competéncias de foram gerais mais técnicas, mas nos dias de hoje ter
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competéncias técnicas ndo basta, sendo necessario também possuir um conjunto de competéncias
comportamentais. Muitas destas competéncias podem ser ja um traco da nossa personalidade, mas

também podem ser aprendidas e aperfeicoadas ao longo da vida.

Apesar de existir um largo nimero de competéncias profissionais que devemos ter ou aprender,

ha algumas que as empresas consideram crucias na hora de contratar um funciondrio novo, tais como:

¢ Aprendizagem continua- Um profissional que queira subir na sua carreira nunca deve se
contentar com a quantidade de conhecimento que tem até ao momento pois o0 mundo estd em
constante desenvolvimento e conhecimento a mais nunca é desperdicio, principalmente na area de

Redes e Sistemas Informadticos onde a tecnologia esta em continua evolucgado;

e Saber comunicar- Saber Comunicar é uma competéncia essencial para que toda a informacao

seja transmitida aos seus colegas de trabalho de forma clara e objetiva;

¢ Capacidade de trabalhar em equipa- A capacidade de trabalhar de forma interdependente é
fundamental no sucesso de uma empresa, sendo assim das caracteristicas mais pedidas pelas
mesmas. E essencial que dentro de uma empresa existam pessoas que valorizem e respeitem os seus
colegas, e com a capacidade mental de posicionar a sua vida profissional em frente aos conflitos

existentes com outros colegas de trabalho;

¢ Proatividade- A proatividade é a capacidade de atuar de modo independente e auténomo no
dia-a-dia profissional, saber antecipar hostilidades e saber manter uma postura ativa e dinamica face

a problemas, sabendo resolver os mesmos de forma auténoma e eficaz.

e Saber agir- A capacidade de saber agir no momento correto e de forma correta é uma

competéncia incomum, e por isso, € umas competéncias mais valorizadas pelas empresas.

¢ Responsabilidade- A capacidade de ser responsavel e saber assumir os riscos e consequéncias
das suas a¢des numa empresa também é uma competéncia procurada pelas empresas. E necessario
que um funcionario de uma empresa respeite o cumprimento das regras e normas regulamentares da
sua empresa, e que seja capaz de compreender a sua importancia dentro da mesma, exercendo a sua

funcdo de forma responsavel.

Como estamos neste momento a viver no meio da pandemia do Covid-19, esta veio alterar de
maneira drastica o funcionamento das empresas, necessitando de criar solu¢ées rapidamente para se
manterem estdveis, tais como o conceito de “Teletrabalho” que cresceu exponencialmente durante o

ultimo ano.

Com isto, algumas competéncias que ja eram importantes anteriormente, passaram a ser das

mais essenciais sendo a capacidade de adaptacdo uma das que mais cresceu durante esta pandemia.
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A capacidade de adaptagao a novas realidades (como a pandemia) é fundamental tal como ser capaz
de se adaptar a novas condi¢Bes/fungdes no trabalho, o que implica desenvolver diversas capacidades

pessoais.

Classificagdo de Competéncias

O termo de competéncias pode ser dividido em 2 grandes subtemas que sdo as Hard Skills e as

Soft Skills.
Hard Skills:

As Hard Skills sdo as capacitacdes técnicas que um profissional pode comprovar por meio de
diplomas, certificados de qualificacdo, testes praticos, cursos, entre outros. E todo a aprendizagem

gue ele adquiriu e que pode ser demonstrado no curriculo de uma pessoa e facilmente detetados.
Alguns exemplos de Hard Skills:
¢ Conhecimento em uma lingua estrangeira;
¢ Graduacao;

® Cursos técnicos;

Mestrados e doutoramentos;

Habilidades ligadas a informatica;

* Programacao;

Velocidade de escrita;

Estes tipos de competéncias sdo faceis de serem analisadas pela empresa, e ja foram a
prioridade de uma empresa na contratacao de novos trabalhadores, mas com a evolu¢dao do mercado
de trabalho as empresas estdo cada vez mais atentas a outro tipo de habilidades. Essas habilidades

sao conhecidas como Soft Skills.

Soft Skills

Soft skills sdo atributos pessoais de cada individuo, assim como os tracos da personalidade,

capacidades sociais e de comunicacdo necessarias para o sucesso no trabalho.
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As soft skills também estdo relacionadas a sua forma de se relacionar e interagir com as pessoas
e afetam os relacionamentos no ambiente de trabalho e, por consequéncia, a produtividade da
equipe. Além de serem dificeis de avaliar e ndo sdo adquiridas com capacitagao técnica, mas estas

skills podem sem adquiridas por uma pessoa que esteja disposta a trabalhar para as adquirir.
Alguns exemplos de soft skills:

e Pensamento Criativo- Uma das mais importantes skills na drea de Redes e Sistemas
Informaticos, é sem duvida o pensamento criativo é crucial para conseguir desenvolver solu¢des para

qualquer tipo de problemas que possam aparecer;

¢ Flexibilidade- Esta competéncia é cada vez mais pedida no mercado de trabalho, sendo
essencial profissionais que se consigam reinventar, e serem eficientes em possiveis desafios futuros

Nno Seu cargo,

¢ Trabalhar sob pressdo/stress- A pressdo estd presente em todos os tipos de trabalho em
algum momento, mesmo nos mais calmos. S3o necessarios profissionais capazes de lidar com ela em
situacOes inesperadas que exigem um grande equilibrio mental para que os resultados do seu trabalho

ndo saiam prejudicados;

¢ Lideranca- Em qualquer organizagdo sdo exigidas pessoas com este tipo de competéncia que
consiga motivar e organizar os seus colegas de trabalho, aplicando as respetivas fun¢des a cada um

de modo que o rendimento melhore;

¢ Cooperagao- Para que um grupo trabalhe de forma eficaz e eficiente é necessario que exista
cooperagdo entre todos os seus membros, tornando também o ambiente de trabalho mais saudavel

e agradavel para todos;

¢ Capacidade de resolver problemas- Esta skill € uma das mais requisitadas no mundo do
trabalho, sendo necessario este tipo de profissionais para resolver situagées que estejam mais fora de

controlo do habitual;

¢ Capacidade de planeamento- O planeamento e organiza¢ao sdo essenciais para o aumento
da eficiéncia e qualidade do trabalho. Os profissionais com esta competéncia sdo capazes de planejar

melhor e conseguir realizar uma economia do tempo;

e Empatia- Esta soft skill estd ligada diretamente a comunica¢do, melhorando a qualidade da
mesma tornando um ambiente mais agradavel e de melhor desempenho, havendo um certo

crescimento profissional.
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Inteligéncia emocional

Um ser humano é movido pelas emocgGes e saber lidar com as emog¢des é muito importante
para a vida profissional e pessoal. Inteligéncia emocional é a capacidade de identificar e lidar com as

emocoes e sentimentos pessoais, mas também dos outros individuos.

Esta talvez seja uma das soft skills mais importantes, mas também a mais dificil de desenvolver

7

e dominar. E a grande questao é “o que significa ter dominio da inteligéncia emocional?”.

Significa ser capaz de perceber suas emocdes, e depois lidar com elas ou ter controlo sobre elas.
Mas também ter a capacidade de perceber as emocdes das pessoas que nos rodeiam e agir
dependendo delas, pois as emog¢des dos outros influenciam as nossas emocgdes, imaginemos que um
dia de manha chegamos ao trabalho e cruzamo-nos com um colega de trabalho e o seu estado humor
naquele dia ndo esta no seu melhor, as emocgdes que ele vai transmitir para a outra pessoa ira interferir

nas suas emocoes dai ser essencial saber lidar com as emog¢des das outras pessoas também.

Com o passar do tempo esta skill tem vindo a ser estudada e explorada cada vez mais, sendo
implementado métodos no ensino para que os estudantes consigam desenvolver esta skill antes de ir

para o mundo do trabalho, mas também para garantir maior sucesso escolar.

Diferenca entre hard e soft skills

Como ja foi visto anteriormente, as soft skills tem sido cada vez mais esséncias na
empregabilidade gracgas as inovag¢des tecnoldgicas e com o avango da globalizagao. Contudo, as hard

skills ainda sd@o o principal critério de empregabilidade pois estas sdo mais faceis de constatar.

Por isso, para ser um candidato perfeito com um bom curriculo, é necessario ter todas as hard
skills necessarias para a organiza¢do, mas também ter uma boa quantidade de soft skills que
enquadram com os objetivos, ambicGes e critérios das empresas. Portanto, apesar de cada vez mais
as soft skils serem mais valorizadas pelas organizacGes, é necessario haver um equilibrio entre ambas

para aumentar as chances de ser o candidato ideal.

Conclusao

No século XXI, o mercado de trabalho esta constantemente em mudanca e as competéncias
fazem parte dessa mudanca. Nos tempos que correm e em termos globais, a maioria das empresas
valoriza um conjunto de competéncias que vdo para além das competéncias técnicas, mas

essencialmente ao nivel pessoal e social.
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Apesar de ha uns anos atras ser valorizados as competéncias técnicas (Hard Skills), estas agora
n3o bastam para possuir um curriculo de qualidade. E necessario, possuir uma diversa quantidade de
Soft Skills para ter uma maior possibilidade de ser empregado. A area de Redes e Sistemas
Informdticos nao foge a regra, as Hard Skills sdo obrigatdrias para ter um bom emprego nesta area,
mas o critério que ira fazer a diferenca serdo as Soft Skills, pois sdo nelas que as empresas verificam

um trabalhador mediano de um profissional na sua area.

Com a realizacdo deste trabalho permitiu nos verificar todas as competéncias que sao
necessarias atualmente no mercado de trabalho, que nos irdo ajudar num futuro préximo quanto a
nossa empregabilidade e também como conseguir progredir a nossa carreira de profissional de na

area de Redes e Sistemas Informaticos.
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Resumo

Pretende-se relacionar todas as capacidades, quer sejam elas adquiridas naturalmente no
decorrer da vida de cada individuo como também habilidades que somente serdo conseguidas por
meio de ensino, treino, etc. com os conceitos quer de competéncias e de empregabilidade. Aborda-
se as diferencas entre as competéncias individuais das necessarias a nivel organizacional Skills, Soft e
Hard. Explora-se o conceito de empregabilidade, que com o decorrer dos anos tem vindo a mudar e
tornar-se mais exigente, também ficamos a perceber que um profissional detentor de um bom indice
de empregabilidade tem maiores capacidades e consequentemente maiores probabilidades de
adquirir empregos com mais facilidade. Este trabalho proporcionou um conjunto de conhecimento a
ter em conta num futuro préximo aquando do contato como o mercado de trabalho na drea de Redes

e Sistemas informaticos /Engenharia Informatica.

Palavras-chave: empregabilidade; competéncias; soft skills; redes e sistemas informaticos.
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COMPETENCE AND EMPLOYABILITY IN THE AREA OF NETWORKS AND COMPUTER
SYSTEMS

Abstract

It is intended to list all abilities, whether they are acquired naturally during the life of each
individual, as well as abilities that will only be achieved through teaching, training, etc. with the
concepts of both skills and employability. It addresses the differences between the individual
competences needed at the organizational level Skills, Soft and Hard. The concept of employability is
explored, which over the years has been changing and becoming more demanding, we also realize
that a professional with a good employability index has greater capabilities and therefore greater
probabilities of acquiring jobs with more easily. This work provided a set of knowledge to be taken
into account in the near future when contacting the job market in the area of Computer Networks and

Systems / Computer Engineering.

Keywords: employability; Skills; soft skills; networks and computer systems.

Introdugao

A Unidade curricular de Comportamentos Humanos nas OrganizacGes tem como objetivo
implementar conteddos e explorar os fundamentos que contribuem para a compreensdo das
realidades organizacionais e dos seus atores, através da aproximacdo das areas do saber, tais como a
psicologia, a educacdo, a sociologia, a gestdo e a antropologia, objetivando repercussées especificas,

aulas essas que sao ministradas pelo Professor Doutor José Carlos Morais.

A unidade curricular consiste em aulas tedricas projetadas via Teams, nas mesmas sao
transmitidos todos os conhecimentos necessarios para a elaboragao dos testes escritos e trabalhos
tedricos visando a que nos seja permitido assimilar o melhor e correto funcionamento do

comportamento humano nas organizagoes.

Com o presente trabalho relativo as competéncias e empregabilidade, iremos relacionar todas
as capacidades quer sejam elas adquiridas naturalmente no decorrer da vida de cada individuo como
também habilidades que somente serdo conseguidas por meio de ensino, treino, etc. Com base nisso,
serd necessario abordar os conceitos quer de competéncias como de empregabilidade para mais facil

compreensdo de todos os tdpicos conseguintes.
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Abordaremos no decorrer do documento as diferengas entre as competéncias individuais das
necessdrias a nivel organizacional. Entretanto essas capacidades passam por Skills, Soft e Hard,

compreender as diferencas estre elas e como sdo adquiridas cada uma das mesmas.

Apds isso falaremos sobre as competéncias valorizadas pelas empresas, de uma forma

generalizada que abrange uma grande porc¢do das empresas a nivel mundial.

Numa segunda parte do trabalho, elaboraremos os vdrios tépicos relacionados com a
empregabilidade, desde o conceito @ sua importancia, apresentar as bases da mesma e explicar o que

é e para que serve o indice de empregabilidade.

Por ultimo, mas ndo menos importante iremos referir um tépico mais complexo que abordara
a inteligéncia emocional e as suas mais diversas competéncias. Especificaremos um ponto de vista de

veras interessante, um conceito elaborado pelos psicélogos Salovey e Mayer.

Apds todos os conceitos e respetivos tépicos abordados e compreendidos, falaremos sobre as
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho aos colaboradores no Curso Técnico Superior

Profissional onde os elementos do nosso grupo sem encontra inserido.

Competéncias a nivel individual

As competéncias sdo baseadas nos Conhecimentos, Habilidades técnicas e Atitudes
comportamentais, (CHA), que cada pessoa possui. Posto isto, pode-se dizer que as mesmas sdo
relacionadas com as aprendizagens do ser humano, a nivel académico, as habilidades com as
vivéncias, a pratica e o dominio adquirido, ja as atitudes relacionam-se com o comportamento

humano, os valores, sentimentos e emogdes.

O ser humano é bastante complexo, e por isso, as competéncias de cada pessoa ndo podem
ser reduzidas a um Unico conhecimento. Posto isto para Le Bofert, professor da Universidade
Sherbrooke, o ser humano cruza trés grandes eixos, a biografia, a formac¢do educacional e a
experiéncia profissional. Ou seja, as competéncias sdo construidas, com base em vdérios recursos
cognitivos, que tem a ver com os conhecimentos, as redes de informacgbes, as redes de

relacionamentos e o saber fazer.

Competéncias nas organizacoes

As competéncias sdo um conjunto de capacidades humanas, tal como descrito anteriormente,

com foco na pessoa, no entanto, neste caso, necessitam de estar alinhadas com as competéncias que
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as organizagGes procuram e necessitam para um determinado cargo ou fungdo, ou seja, além das
competéncias que cada um possui, as mesmas tém de estar enquadradas com as necessidades

mapeadas por uma determinada empresa.
Hard Skills e Soft Skills

Antes de abordar as competéncias valorizadas pelas empresas, é fundamental entender os
conceitos de Hard e Soft Skills (Dias G., 2021), sendo estas as formas usadas para avaliar a qualificacdo

de um candidato para uma vaga ou mesmo para mensurar a importancia de um colaborador.

E possivel perceber que através de uma traducdo da palavra “Skill”, a mesma refere as

habilidades, e, portanto, ambas falam sobre as aptidées de uma pessoa.

Este termo competéncia é atualmente usado em diversas dreas da nossa atividade. As
competéncias essenciais das organizacGes sdo constituidas a forma que aparecem como referéncia de

desempenho organizacional.

Hard Skills

As Hard Skills inicialmente eram das principais fontes de analise por parte de um profissional,
visto que, estas por norma sdo habilidades profissionais que podem ser mensuradas de alguma forma.
Estas podem ser facilmente apresentadas, através de um diploma ou pela proficiéncia numa lingua

estrangeira.

As Hard Skills estdo no ambito de habilidades técnicas e especificas de natureza quantitativa,
estdo diretamente relacionadas a atividade profissional, sendo assim passivas de hierarquia na qual

permite a identificagdo de habilidades especificas.

Este termo competéncia é atualmente usado em diversas dreas da nossa atividade. As
competéncias essenciais das organizagbes sdo constituidas a forma que aparecem como referéncia de

desempenho organizacional.

Faz sentido marcar a competéncia como a capacidade de mobilizar, integrar e transferir
conhecimentos, recursos e habilidades de um determinado contexto profissional e em situacbes

especificas dentro desse mesmo contexto.

Posto isto, é facil perceber que as Hard Skills sdo de modo geral, habilidades que podem ser
facilmente aprendidas por meio de cursos, workshops, etc. Alguns exemplos de aptidGes técnicas de

um profissional sdo:

e Conhecimento de uma lingua estrangeira;
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¢ Graduacgao

¢ Cursos técnicos

¢ Mestrados e doutoramentos;

¢ Conhecimento de maquinas e ferramentas;

¢ Habilidades ligadas & informatica;

Este tipo de competéncias por serem facilmente reconheciveis, surgem de forma mais
recorrente nos curriculos dos candidatos. Cada empresa define interesses diferentes no que toca a

selecionar as Hard Skills mais relevantes para o tipo de cargo a ser exercido pelo préprio profissional.

Soft Skills

Diferente das Hard Skills, as Soft Skills sdo mais complexas e, portanto, mais dificeis de quantificar e
reconhecer. Trata-se de Competéncias socio-comportamentais, diretamente relacionadas com as
aptidées mentais de um candidato e & capacidade do mesmo de lidar positivamente com fatores
emocionais. Esta definicdo de Soft Skills tem o mérito de estar associada e ndo apenas ao sucesso do

trabalho, mas sim também ao sucesso e bem-estar dos individuos.

Figura 1: soft skills, o que sdo e para que servem
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Fonte: hitps://www.isg.pt/2020/04/14/artigo-soft-skills-o-que-sac-e-para-que-servem/

Retirando do conceito de competéncias soft, poderemos caracterizar como transversal, por

ser comum a varios contextos independentes quer no ambito privado, profissional e pessoal.
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As soft skills ao contrario das anteriores, ndo sdo ensinadas ou assimiladas, e por essa razao
sdo mais dificeis de compreender, visto que, estas abrangem toda a experiéncia psicossocial de uma

pessoa.

As importancias destas competéncias tém vindo a crescer ao longos dos anos na avaliagdo de
um colaborador, devido as grandes mudancas dentro das empresas com o decorrer dos anos. Posto
isto é importante avaliar um candidato, que embora seja tecnicamente capacitado, mas que tenha
dificuldade em lidar com ambientes de pressdo ou de trabalho colaborativo, é necessdrio ter em conta

se vale ou ndo contar com esse profissional.
Algumas das competéncias que serdo abordadas mais a frente no relatério:
¢ Trabalho em equipa;
¢ Aprendizagem continua;
¢ Relacionamento interpessoal;
¢ Proatividade;
e Comunicacgao assertiva;
¢ Adaptabilidade;
e Lideranga;

¢ Resiliéncia;

Devido & sua dificuldade em serem comprovadas, a mesma costumas ser menos citadas nos

curriculos, exigindo que o grupo de recrutadores seja capaz de identifica-las.

Desenvolvimento nos Cursos de Engenharia

Efetivamente, a pratica profissional nas areas de engenharia constitui um terreno de
exceléncia para a rentabilidade, também, de competéncias ou habilidades “soft”, porque implicam
networking, grupo ou trabalho em equipe, envolvendo varios tipos de fatores humanos relevantes e
trabalho variado e mutdvel ambientes (Chaibate et al. (2020) também falam sobre a necessidade de
"hibrido" competéncias na darea profissional de engenharia, referindo-se a necessidade do uso

simultaneo de vaérias habilidades e diferentes tipos.

Competéncias valorizadas pelas empresas
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A nivel mundial o mercado de trabalho estd cada vez mais exigente, ou seja, ndo chega ter
competéncias técnicas para obter o trabalho, é necessario desenvolver as Soft Skills. Competéncias
essas, comportamentais e sociais que cada profissional possui que sdo diretamente associadas as
habilidades mentais e emocionais, por isso, ndo é possivel ensinar Soft Skills, devido ao facto de serem
dificeis de, portanto, ensinar, correspondendo grande parte das vezes as experiéncias de cada pessoa

e do préprio desenvolvimento pessoal e profissional.

Serdo entdo abordadas oito que sao transversais a todas as areas do conhecimento e que sao

valorizadas pelo empregador.

e Trabalho em equipa

Por norma, as pessoas com a capacidade de trabalhar em equipa, percebem que unidos sao
mais fortes. Uma pessoa que saiba trabalhar em equipa, é flexivel, sabe valorizar as ideias dos colegas,
tem a capacidade de identificar os conflitos que possam surgir e adaptar-se as diferentes necessidades

e objetivos do grupo.
e Aprendizagem Continua

A aprendizagem continua é a capacidade de estar disponivel para aprender, de ser curioso,
procurar feedback, a vontade se querer desafiar-se, e além disso, o querer encara cada desafio como
uma vantagem para puder aprender. Ou seja, 0 mesmo representa a procura por cursos de
atualizac¢do, a aquisicao de conhecimentos, e o estar sempre bem informado e com interesse em fazer

cada vez mais e melhor.
e Relacionamento Interpessoal

Aqui estd presente um requisito bastante comum nas empresas, pois este influencia
significativamente na trajetdria de crescimento na empresa. Isto é, desenvolver bons relacionamentos
com os colegas, criar lagos, colaborar coletivamente com os projetos existentes e minimizar os

conflitos, € um bom relacionamento interpessoal.
e Proatividade

A capacidade de ser proativo, implica que uma pessoa deixe o discurso de lado e ponha em
pratica o que esta encarregue de fazer numa dada organizagdo, o mesmo possui visdao de futuro e
responsabilidade de planear, com foco, e capacidade analitica para tomar decisdes e alcangar os
objetivos. Um individuo que por norma fala mais e age menos, ndo consegue desenvolver a

capacidade de ser proativo, fica assim sem esta competéncia.
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e Comunicagao assertiva

Aqui insere-se as pessoas capazes de se expressar de forma assertiva, ser direto e claro, por
forma a que a mensagem seja entendida pelos colegas e clientes. E necessario ter em conta em que
momentos e de que forma se deve expor ideias e opinides, de maneira a respeitar sempre o espago
do outro. Uma boa técnica de comunica¢do, denomina-se de escuta ativa, onde escutar ativamente

implica assegurar-se que o ouvinte interpreta e compreende totalmente o significado das mensagens.

A comunicacdo ndo esta apenas presenta sob a forma de oralidade, a mesma também é

associada @ comunicagdo nao verbal.
¢ Adaptabilidade

Tal como o préprio nome diz, o mesmo esta relacionado com a capacidade de se adaptar ao
seu meio envolvente de acordo com as necessidades, as circunstancias e determinadas situa¢des. E
necessario que um determinado individuo consiga gerir bem as mudancas que possam surgir, sendo
gue, uma pessoa que possua esta competéncia, a mesma consegue de forma assertiva reagir as
mudancas impostas pelos mais variados contextos da vida, encarando assim a mudanga como uma

possibilidade de crescimento.
e Lideranca

A capacidade de liderar pessoas ou equipas, consiste em extrair o melhor que cada um pode
oferecer, contudo, esta necessita de estar diretamente interligada com outras Soft Skills, tais como o
trabalho em equipa, a escuta ativa, a comunicagdo assertiva e a aprendizagem continua, tal como
abordados anteriormente. Ser lider, dentro de uma equipa gera sentimentos e emocdées capazes de

estimular resultados positivos.

e Resiliéncia

A resiliéncia é a capacidade de resolver os problemas que possam surgir e adaptar-se as
mudancas no ambiente resistindo a pressdo que as situacdes podem oferecer. A capacidade de saber
enfrentar obstaculos, recuperar o equilibrio para seguir em frente e impor ordem. Sendo esta uma

competéncia que se adquire durante a vida, a mesma tem que ser aprimorada, pois ndo se nasce com

ela.

Empregabilidade

Uma das grandes inquietagdes do ser humano, em geral, passa por adquirir um trabalho ou

uma fonte de rendimento, com vista a suprir as suas necessidades basicas.
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A empregabilidade (O que é empregabilidade?, 2020) esta diretamente relacionada com a
capacidade de obter um emprego e de se manter empregado, isto é, diz respeito ao conjunto de
conhecimentos, tanto técnicos quanto comportamentais aplicados para conquistar uma

oportunidade de trabalho e 4 aptiddo para proteger a carreira dos riscos do mercado.

Devido & grande concorréncia (Teixeira, 2019), fruto da globalizagdo e das inovacdes
tecnoldgicas, cada vez mais as empresas desejam contar com colaboradores que reldnam

competéncias voltadas @ maior eficiéncia.

Eficiéncia essa que consiste na busca constante pela reducdo de custos, nos aumentos de

produtividades e melhorias do nivel de servigos prestados.

Importancia da empregabilidade

No decorrer das décadas, o mundo dos negdcios tem vindo a mudar o que influencia
fortemente o conceito de carreira, como tal, é raro um profissional se manter numa determinada

empresa por varios anos e principalmente na mesma fungéo.

Como resultado disso mesmo, algumas “ocupacbes” passam a inexistir, ja outras aparecem e
afirmam-se com forga. Sendo assim, um profissional detentor de um bom indice de empregabilidade
pode eventualmente esta desempregado, porém, ndo estar totalmente desocupado, portanto sem

remuneragao.

Pode-se dizer que o profissional do futuro é, portanto, o empreendedor de si mesmo, ou seja,
todo o individuo que desenvolver melhor as suas competéncias, e se mantiver atento ao que as
empresas necessitam, os mesmos estardo aptos a continuar com o indice de empregabilidade

bastante alto.

Bases da empregabilidade

Devido & grande importancia da empregabilidade (Dias, s.d.), todo o trabalhador deve deter
de responsabilidade sobre ela, ou seja, cabe apenas ao profissional lutar pela sua empregabilidade,

desenvolvendo um conjunto de competéncias e investindo no profissionalismo.

Posto isto serdao abordados os 6 pilares da empregabilidade, que consiste num conjunto de

atitudes e caracteristicas que todo o profissional necessita de ter para garantir a seguranca.
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e Adequacgdo vocacional

A adequacao vocacional diz respeito a uma tendéncia natural por parte de um individuo para
uma determinada profissao, onde trabalhar com paixdo, essencialmente na area de que gosta pode
influenciar positivamente o sucesso profissional, pois ha prazer em desenvolver as suas atividades.

Posto isto, pode-se dizer que esta relacionado com a aptiddo profissional.

e Competéncia profissional

Este pilar caracteriza-se pelo facto de um profissional se manter sempre atualizado na area

em que atua, ou seja, aperfeicoar ndo so as competéncias técnicas, mas também as comportamentais.

E por isso manter sempre atualizado frente as inovagdes, quer seja por meio de cursos,

palestras, livros, publicacGes, entre outras.

e |doneidade

A idoneidade refere-se a orientagdo das atitudes por principios e valores, ética que levam em

consideracdo o respeito as leis, e cumprir o que foi acordado.

Sendo esta uma qualidade de pessoas predominantemente honestas que servem os seus

propdsitos.

Quer isto dizer, portanto, que um profissional necessita de ser integro, correto e confiavel

perante os outros.

e Saude fisica e mental

Aqui trata do equilibrio entre a vida profissional e pessoal, onde um profissional que usufrua
de uma boa saude fisica e mental fica apto para enfrentar qualquer que seja a dificuldade do

quotidiano no trabalho

Por isso s6 é possivel existir boa produtividade no caso se um corpo e mente estiverem em

perfeitas condicGes.

e Reserva financeira
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As reservas financeiras servem como garantia para momentos de instabilidade na carreira,
proporcionando ao individuo uma maior tranquilidade e controlo dos animos evitando a situacdo
negativa para passar por momentos de baixa atividade econdmica. Levando a que o profissional

continue focado na sua eficiéncia e produtividade. COMPETENCIAS E EMPREGABILIDADE 20

e Relacionamento

Os relacionamentos sdo também eles, um pilar bastante importante para qualquer individuo,
ser genuino traz beneficios enormes. A nivel profissional, as relagées sao bastante importantes, na

medida em que estes resultam em colaborag¢do no dia a dia e em oportunidades de trabalho.

Portanto, é primordial pensar nos outros e nas suas necessidades, estar sempre pronto a servir

e a adotar uma postura empatica

indice de empregabilidade

O indice de empregabilidade funciona como um indicador onde sdo relacionadas as
habilidades de um determinado individuo com os demais concorrentes além das procuras no
mercado. Fazendo com que um profissional consiga perceber onde se situa em relagao aquilo que o

mercado de trabalho procura.

E essencial saber ver e reconhecer n3o sé os pontos fortes como também os menos fortes,
para que possam ser melhorados e consequentemente ser mais chamativo, atrativo, para os

empregadores e mais competitivo para o mercado.

Empregador

Um empregador é a empresa (jurisway, s.d.), individual ou coletiva, que assume os riscos da

atividade econdmica, admitindo e dirigindo a prestacdo pessoal de servigos.
Direitos de um empregador
O empregador tem imensos direitos, perante a lei da CLT, sendo estes os seguintes:
e Exigir o cumprimento de determinado trabalho;
e Definir o periodo de férias;
e Exigir o uso de Equipamentos de Protecdo Individual;

e Direito de rescindir o contrato por justa causa;
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e Exigir o cumprimento de horarios de trabalho;

Estes sdo alguns dos direitos dos quais o empregador tem o direito de utilizar e devem ser
seguidos sempre por forma a evitar insatisfagdes profissionais.

Inteligéncia emocional

Inteligéncia emocional (Koelle, 2019), também esta é uma Soft Skill, ndo abordada
anteriormente. A inteligéncia emocional é a capacidade de conseguir identificar e lidar com as
emog0des e sentimentos pessoais e de outros individuos. Como por exemplo uma pessoa que consegue
alcancar as suas tarefas e atingir as metas definidas na sua vida e na sua vida pessoal sente se bastante
ansiosa e triste ao longo dos dias de trabalho. Portanto pode ser considerado uma habilidade pois
poucas pessoas tém essa capacidade, ou porque deixam que os seus pensamentos interfiram na sua
vida pessoal e na sua vida profissional, e quando ha essas interferéncias na vida profissional e no seu
rendimento pode provocar o despedimento. E é neste comportamento que a antiga frase conhecida
“as pessoas sao contratadas pelas suas habilidades técnicas, mas sdo demitidas pelo seu

comportamento”.

E o que significa uma pessoa ter o dominio da inteligéncia emocional (Almeida, 2019)? Uma
pessoa ter esse dominio significa que é capaz de perceber as suas emogdes, saber identifica-las,
nomear, saber desenvolver formas para lidar com ela. Emogdes essas que podem ser felicidade, raiva,

angustia, medo, alivio, entre muitas outras.

Como tudo na vida, as pessoas que tem inteligéncia emocional tém caracteristicas que da para

distinguir, sendo essas a autoconsciéncia, automotivacdo, controlo emocional, rela¢des interpessoais.

Com o passar dos anos os aspetos técnicos tém sido suprimidos pelos avangos tecnoldgicos,
e com isso a exigéncia fica dirigida pelo desenvolvimento de habilidades comportamentais, as
chamadas soft skills (que justamente é a inteligéncia emocional) e uma das mais dificeis de
desenvolver. E quando essa competéncia é bem trabalhada traz maior equilibrio na vida pessoal e

sucesso profissional.

Para concluir este tema sobre a inteligéncia emocional, € um fator determinante para o
sucesso profissional e pessoal das pessoas. No ambito profissional, esta habilidade permite que nds,
as pessoas, coloquemos a parte cognitiva a funcionar, e que principalmente crie um ambiente de

trabalho positivo e mentalidade positiva. E no ambito pessoal, os relacionamentos sdao mais saudaveis,
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pois cria uma atmosfera de seguranca emocional a volta da prdpria vida e das pessoas que temos

proximas de nés.

Definicdo de Acordo com a dupla Salovey e Mayer

A inteligéncia emocional (Barbosa, 2021), segundo dois psicélogos de nome Salovey e Mayer,

estd muito ligada a quatro dominios basicos:
e Percecdo das emogdes: E a precisdo com que uma pessoa identifica as emocdes;

¢ Raciocinio por meio das emocdes: A qualidade em que utiliza as informacdes emocionais

para gerir e facilitar o raciocinio;

e Entendimento de Emocgdes: Captar variacdes emocionais nem sempre evidente e

compreender a fundo as emocgdes;

* Gestdo das emocg0es: A aptidao para lidar com os préprios sentimentos;

Competéncias da inteligéncia emocional (masterd, 2019)
e Autoconsciéncia

Esta competéncia baseia-se na capacidade que as pessoas tem de reconhecer nelas préprias
as emocoes, saber identifica-las e de que forma se manifestam. Saber dar nomes a essas emocGées tal

como mencionado anteriormente.
e Autorregulagao

Apds a identificagao da respetiva emogao, é necessdrio regular a mesma. E é nesta capacidade
gue é possivel ao individuo que se distraia, que possa respirar e procurar a calma para nao agir por
impulso. Controlo, contudo, sem embaracar os sentimentos. Fazendo assim com que, a atitude por
impulso ndo predomine e consequentemente comande o que o individuo possa dizer por forma a

evitar possiveis conflitos que possa surgir.
e Automotivagao

Atingir um bom fim na situacdo através da nossa energia. Poder celebrar as conquistas sem
gue se deixe levar por emog¢Ges menos positivas. A relagdo entre a inteligéncia emocional e a

motivacdo é muito préxima. COMPETENCIAS E EMPREGABILIDADE 24
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e Empatia

A capacidade de ser empatico é saber identificar o que o outro sente e agir em conformidade.
No caso de outro individuo estar eventualmente triste, devemos perceber esse momento e saber
como agir perante isso. O objetivo desta competéncia passa por proteger um determinado individuo

de ser insensivel e conseguir com que se coloque no lugar de outras pessoas.
e Aptiddes Sociais

Esta competéncia, permite a cada um de nds se relacione com o outro por forma a responder
efetivamente do ponto de vista social. Possuir capacidades de lideranca e resolucdo de conflitos.
Corrigir o conflito de uma forma construtiva e socialmente adequada para um bem-estar laboral,
familiar ou na sociedade em geral. Todas as competéncias aqui abordadas e as demais ndo referidas
fazem da Inteligéncia emocional uma capacidade que cada individuo pode e deve melhorar, treinar e
apurar para que seja possivel melhorar quer a prépria vida como a dos outros com quem nos

relacionamos.

Conclusao

Finalizado o trabalho, e conferido todos os tdpicos e respetivas justificagdes e concluido com
exatiddo o que nos foi proposto. Com o presente trabalho foi-nos possivel expandir conhecimentos
acerca do tema abordado “Competéncias e empregabilidade”, onde num primeiro instante
abordamos os conceitos de competéncias, sendo estas as habilidades que cada individuo possui, quer
sejam elas as denominadas de Soft Skills e Hard Skills, onde umas sdo adquiridas através de cursos,
como licenciaturas, metrados , doutoramentos, ou seja, habilidades profissionais, e outra que
consistem nas habilidades que surgem com o decorrer dos anos, com as proéprias vivencias e

experiencias de vida respetivamente.

Também as empresas de acordo com os cargos e fungGes pretendidas, sdo estabelecidas
competéncias pretendidas e estudadas nas entrevistas a cada profissional que ambiciona adquirir um

emprego.

E é nesse tema que referimos em seguida, emprego, abordamos o conceito de
empregabilidade, que com o decorrer dos anos tem vindo a mudar e tornar-se mais exigente, também
ficamos a perceber que um profissional detentor de um bom indice de empregabilidade tem maiores
capacidades e consequentemente maiores probabilidades de adquirir empregos com mais facilidade.
Além disso é também importantes perceber o que significa indice de empregabilidade, onde o mesmo

se refere a um indicador que relaciona as habilidades de um determinado individuo com os demais
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concorrentes além das procuras no mercado, é também importante relembrar que o empregador

representa a entidade que contrata e acolhe os profissionais de acordo com as suas necessidades.

Posto foi-nos bastante importante conceber e compreender todos os demais tdépicos
abordados no decorrer do atual trabalho, pois proporcionou-nos uma pandplia de conhecimento do
qual podemos relacionar com aquilo que teremos de ter em conta num futuro préximo no mercado
de trabalho, tenho em conta que através do curso de Redes e Sistemas informaticos e posteriormente
na licenciatura de Engenharia Informatica, jd contard como uma Soft Skill presente no nosso curriculo,
além das diferentes competéncias que nos serdao exigidas para a obtencdo de um determinado e

especifico posto ou cargo de trabalho

Concluindo entdo o trabalho com muito boas referéncias acerca dos temas abordados através
de pesquisas e com a orientacdo dada pelo professor que nos ajudou a suprir qualquer duvida que

surgira para que obtivéssemos o final desejado e esperado pelo professor.
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