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Resumo

A utilizacdo das redes sociais nas estratégias de comunicacdo das instituicdes publicas
tornou-se cada vez mais importante nos ultimos anos. Este estudo pretende aferir o papel
das redes sociais na comunicacéo institucional da Camara Municipal de Abrantes (CMA). O
estudo foi realizado através de um estagio curricular no Departamento de Comunicagao da
CMA, que ocorreu entre 6 de outubro de 2022 e 5 de janeiro de 2023. Durante este periodo,
foram realizadas diversas atividades relacionadas com a comunicacgéo institucional, com foco
na comunicagao digital desta instituigdo. O principal objetivo foi demonstrar a importancia do
uso das redes sociais ha comunicacao das instituigdes publicas. Foi realizada uma analise
estatistica das varias plataformas de redes sociais utilizadas pela CMA para divulgar e
promover as suas diversas areas de atuagdo. O estudo destaca a importancia das redes
sociais em estabelecer um canal de didlogo entre a administragdo publica e os cidadaos,
permitindo que estes acedam as informacgbes necessarias para exercer plenamente a sua
cidadania. Além disso, a comunicagao eficiente contribui para construir uma imagem positiva
da entidade perante a sociedade e fortalece a confianga dos cidadaos nas agbes do governo
local. Os resultados deste estudo fornecem perspetivas importantes sobre o uso das redes

sociais pelas instituicdes publicas e 0 seu impacto nas praticas da comunicacgao institucional.

Palavras-chave: Redes sociais; municipios; comunicacgao, instituicdes publicas, cidadania

Abstract

In recent years, the use of social media in the communication strategies of public institutions
has become increasingly important. This study assesses the role of social media in the
institutional communication of the Abrantes City Council (CMA). The study was conducted
through a curricular internship in the CMA's Communication Department, which took place
between October 6, 2022, and January 5, 2023. During this period, various activities related
to institutional communication were conducted, focusing on digital communication. The main
objective of this study was to demonstrate the importance of using social media in the
communication of public institutions. Statistical analysis was carried out on the various social
media platforms used by the CMA to publicize and promote its various areas of activity. The
study highlights the importance of social media in establishing a channel for dialogue between
public administration and citizens, allowing them to access the information they need to fully
exercise their citizenship. In addition, efficient communication contributes to building a positive
image of an entity in society and strengthens citizens' trust in the actions of the local
government. The results of this study provide important insights into public institutions’ use of

social networks and their impact on institutional communication practices.
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1 Introducgao

No ambito do Mestrado em Média e Sociedade, realizado no Instituto Politécnico de
Portalegre, das opg¢des disponibilizadas para o trabalho do segundo ano, optou-se pela
realizagdo de um estagio curricular no departamento de comunicagao, da Camara Municipal
de Abrantes (CMA), com um total de quatrocentas e cinquenta horas, executado entre o dia
seis de outubro de 2022 e o dia cinco de janeiro de 2023. Na sequéncia do estagio apresenta-
se o relatério que visa compilar as atividades desenvolvidas durante o mesmo, estabelecendo
uma relagao entre a componente tedrica-cientifica e a pratica em contexto de trabalho. Neste
caso, 0 objeto de estudo focou-se na importancia das redes sociais na comunicagao
autarquica, tendo sido definida como questao de partida: Qual a importancia do uso das redes

sociais na comunicagao das instituicbes publicas?

Durante o estagio curricular na CMA, foram realizadas diversas atividades que
proporcionaram uma experiéncia enriquecedora e contribuiram para o desenvolvimento

profissional da estagiaria.

A comunicagédo nas instituigbes publicas € fundamental para garantir a transparéncia e
eficiéncia na prestacdo de servicos a populacdo. Neste estudo de caso, analisaremos a
comunicagado da CMA, particularmente no que se refere a comunicagao digital, procurando
compreender como esta instituicdo comunica com os cidadaos e quais os desafios desse
processo. Durante o estagio curricular foi possivel observar e participar ativamente das
atividades relacionadas com a comunicacdo institucional. A relevancia deste tipo de
comunicagao esta relacionada com a criagdo de um canal de dialogo entre a administragéao
publica e os cidadaos, permitindo que estes tenham acesso as informacgbes necessarias para
exercerem plenamente a sua cidadania. Além disso, uma comunicagao eficiente contribui
para a construgdo de uma imagem positiva da entidade perante a sociedade e fortalece a
confianga dos cidadaos nas agbes do poder autarquico. O relatério encontra-se estruturado
em 7 capitulos, incluindo as referéncias bibliograficas e anexos, a saber: Introdugéo,
Enquadramento tedrico, Caracterizagdo da entidade, Estagio, Metodologia, Analise critica e

Conclusao

2 Enquadramento teérico

A comunicagao institucional assume um papel crucial na sociedade contemporanea, servindo
como ponte entre as organizagdes e os seus diversos publicos. Mediante um conjunto de
estratégias e ferramentas, as instituicdes constroem e gerem a sua imagem, reputagao e
relacionamentos com stakeholders, influenciando a percecdo do publico sobre as suas

atividades, valores e missdo. Este enquadramento tedrico visa apresentar um panorama
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sobre a comunicagao, em particular a institucional, explorando as suas principais defini¢des,
caracteristicas, funcdes e desafios. Para tal, serdo abordadas diferentes perspetivas tedricas,
procurando fornecer uma compreensao profunda dos elementos que compdem essa area
complexa e dindmica, relacionando a comunicagdo como informagdo no ambito da

mensagem politico-institucional.

2.1 ARevolugao Tecnolégica e o Impacto na Comunicagao Social

A comunicacdo sempre existiu. A comunicagao é a procura de relacionamentos e partilhas
com outras pessoas. Isso pode ser um simbolo de modernidade, democracia e liberdade, e
pode ser encontrado em todas as areas e atividades sociais (Wolton, 2008). A comunicagao
também se deve adequar aos diferentes modelos culturais e sociais, 0 que significa que nao
se comunica da mesma maneira no Norte, no Sul, no Leste ou no Oeste. Se "informacgéao é
comunicagdo em potencial', nao ha comunicagado sem informacgao (Hohlfeldt et al., 2001). O
conteudo da informagao, a comunicagao e a maneira como queremos transmitir a mensagem
sdo cada vez mais importantes hum mundo cada vez mais interligado. Nas ultimas duas
décadas, a evolugao das tecnologias de informagéo e comunicagao levou a comunicagao a
niveis nunca vistos. A massificagdo dos canais de distribuicao online e o crescimento da
internet como canal predominante permitiram que a comunicagdo em rede atingisse um
alcance inimaginavel. Castells (2011) identifica trés caracteristicas de um novo paradigma
que indicia o caminho para uma transformacao social. A primeira é que a informacao é a sua
esséncia, servindo a tecnologia para agir sobre a informagao, e ndo apenas informagao para
agir sobre tecnologia. A segunda fala sobre a “penetrabilidade” dos efeitos das novas
tecnologias. Todos os processos da nossa existéncia individual e coletiva sao diretamente
influenciados pelo novo meio-tecnoldgico, pois a informagédo € uma parte essencial da
atividade humana. A terceira, aborda a légica das redes dessas novas tecnologias de
informagéo. Essas redes podem ser encontradas em qualquer sistema ou conjunto de
relagdes. A morfologia da rede parece funcionar bem com a complexidade crescente das
interacbes e os modelos de desenvolvimento imprevisiveis gerados pelo poder criativo
dessas interagdes. Por outro lado, o autor refere também que o paradigma das tecnologias
da informagéao assenta na flexibilidade, alegando que organizagdes e instituicdes podem ser
alteradas e modificadas fruto da sua influéncia, sendo um aspeto decisivo numa sociedade
em constante mudanga. Daniel Bell e Manuel Castells, sdo dois dos mais importantes
teoristas sobre a evolugdo da informacgdo. Pela sua importancia nesta area, Duff (2022)
realizou uma investigagao confrontando as teorias destes dois grandes pensadores,
concluindo que, tanto Bell como Castells veem a evolugao da informagdo como uma forga

significativa que forma e molda a sociedade contemporanea. Reconhecem o principio de uma
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nova revolugao através das tecnologias de informagdo como um grande desenvolvimento
comparavel a revolucédo industrial. Bell, inicialmente cético quanto ao descritor "sociedade da
informagao", mais tarde reconheceu o surgimento de um novo quadro social baseado em
telecomunicacdes que teria impacto sobre as trocas econdmicas e sociais, a criagado de
conhecimento, ocupacgbes e trabalho. Castells, por outro lado, abragcou o conceito da
sociedade da informacdo e desenvolveu as teorias do "espaco dos fluxos™ e do "tempo
atemporal"? para justificar o seu impacto. Duff (2022) refere também que ambos os teéricos
enfatizam o papel instrumental das tecnologias da informagéo e das telecomunicagdes na
reestruturagado da sociedade. Reconhecem que as forgas econdémicas e culturais interagem
com a tecnologia, moldando-a e sendo moldada por ela. Bell e Castells argumentam que a
revolugao da informacao, com a reestruturacao do capitalismo, desempenha um papel crucial
na explicagdo das mudancgas sociais. Ambos destacam a importancia das redes na era da
informagéao, com Castells teorizando sobre a sociedade em rede (Castells, 2002) e mapeando
varios tipos de redes. Enquanto Bell e Castells compartilham muitas semelhangas nas visdes
sobre a evolugao da informagéao, ha também diferengas notaveis. Castells vai mais longe do
que Bell, elaborando teorias como a cidade de informacéo e o papel das redes de base,
trazendo uma perspetiva Kantiana® para a sua analise, explorando conceitos como o espago
de fluxos. Em geral, tanto Bell como Castells veem a evolugao da informagao como uma forga
transformadora que forma a sociedade, mas Castells fornece uma analise mais profunda.
Serra (2007) por seu lado, refere que: “o século XX é o da comunicagao social, explicando,
desde logo, pelo facto, de que, e utilizando as distingées de McLuhan®, apés séculos em que
vigoraram a “aldeia tribal”, dominada pela oralidade, e a “galaxia Gutenberg”, dominada pela
escrita e sobretudo pela imprensa (livros, jornais), surge a “galaxia Marconi”, dominada pelos
meios eletronicos como o telefone, o cinema, a radio e a televisdo e, mais recentemente, a
Internet, que nao sé introduzem novas modalidades de comunicacdo como potenciam a
niveis extremos a “comunicagdo de massas” surgida com os jornais dos finais do século XIX".
No entanto, refere ainda o autor, € claro que a tecnologia ndo é o unico fator que determina
a relevancia e o papel que a comunicagdo desempenhou no século XX. Além disso, € preciso

considerar os seguintes fatores:

1 0 capitalismo da informacio criou a Sociedade em Rede e submeteu o “Espac¢o dos Lugares” a pressdo do
“Espaco dos Fluxos”, espago onde a informagdo se move (Alfieri, 2021).

2 De acordo com Manuel Castells, é o tipo de tempo que ocorre quando hd uma perturbac3o sistémica na
ordem sequencial das praticas sociais desempenhadas num contexto especifico, como a sociedade em rede.
3 A teoria de Kant refere que, apenas algumas vezes, é verdade que as acdes s3o motivadas pelas crencas e
desejos ndo racionais do agente. (Esteves, 2009)

4 Destacado educador, intelectual, fildsofo e tedrico da comunica¢io canadiano, conhecido por vislumbrar a
Internet quase trinta anos antes de ser inventada.
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- O fator econdmico, que se traduz no aumento da atividade produtiva e, talvez mais
importante que isso, na substituicdo de um paradigma baseado na producdo por um
paradigma baseado no consumo de bens e servigos que, ao mesmo tempo, sdo cada vez
mais "comunicacionais", culturais e informacionais, produzidos e divulgados por grandes

corporagdes, muitas vezes de ambito internacional,;

- O fator politico, que se concentra na afirmagao da democracia como um regime politico no
qual o poder se exerce nao através da violéncia, mas sim através da palavra e da

comunicagao em geral.

As novas tecnologias apresentam-se assim como um desafio a comunicagéo e a forma como

a mesma tem evoluido, e continuara a evoluir no futuro.

2.2 A Radiodifusao como meio de publicitario.

A radio é um meio de comunicagao social com uma importancia fundamental na sociedade.
E um meio de comunicac&o acessivel a todos, independentemente da classe social, nivel de
escolaridade ou localizagao geografica. Historicamente a radio tem o seu inicio nos anos 20
do Séc. XX, essencialmente de iniciativa privada, tendo, no entanto, seguido vias diferentes
nos Estados Unidos da América (EUA) e na Europa. Se os americanos fizeram prevalecer o
seu conceito de mercado nesse desenvolvimento, ja no velho continente europeu a radio
tornar-se-ia uma arma politica e ideoldgica com muito peso, tendo a sua propriedade, em
muitos paises, passado para a esfera estatal, sendo utilizada como meio de propaganda e
informagéao durante a Primeira e a Segunda Guerra Mundial. S6 mais tarde, apds a Segunda
Guerra Mundial, a radio tomaria um novo rumo (Santos, 2013). Atualmente, segundo Cordeiro
(2011), a radio tem um impacto significativo no estilo de vida e na identidade social das
pessoas. A radio afeta os gostos e preferéncias das audiéncias através da transmisséo de
conteudo, como musica, programas de radio e anuncios, influenciando o modo e estilo de
vida dos ouvintes. A radio como meio de comunicagao social desempenha um conjunto de
fungbes extremamente importantes na sociedade atual. Como meio de publicidade, a radio é
um meio rapido e eficaz para a divulgagéo de atividades e eventos culturais. E um meio
importante para que as pessoas se mantenham informadas sobre o que acontece no mundo
ao seu redor. A radio pode também desempenhar um papel importante na promogao da
cultura e da identidade local, regional ou nacional. A radio desempenha um papel importante
no contexto urbano como um difusor de cultura, permitindo que as pessoas se relacionem e
compartilhem experiéncias através dela. E um importante suporte para a comunicacdo
publicitaria, permitindo a distribuicdo global de mensagens (Cordeiro, 2011). Um estudo

recente da (Marketest, 2023), refere que, no primeiro semestre de 2023, 84,3% dos
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portugueses responderam ter ouvido radio pelo menos uma vez por semana, demonstrando
a importancia da radio como meio de comunicacao social e a sua capacidade para difundir

informacgao.

Como complemento aos diversos canais digitais de comunicagao, a radio tem, na CMA, uma
elevada importancia na estratégia de comunicagdo desta entidade, sendo utilizada como
meio de difusdo das diversas iniciativas municipais de ambito cultural e recreativo. Devido as
caracteristicas da populacéo e a sua faixa etaria, este ainda € um meio eficaz e importante

de passar informagao municipal a populagéo.

2.3 Comunicacao digital e “ciberespac¢o”

A internet veio mudar todo o paradigma do acesso a informagéo. As novas tecnologias vieram
mudar ndo sé o entretenimento e o lazer, mas também todas as vertentes da sociedade,
desde o trabalho, a politica, da atividade militar e policial ao consumo, comunicacédo e
educacgao e toda a cultura em geral (Santaella, 2023). Como refere Wolton (2008b), o uso da
internet através do computador, € uma forma de cultura que atravessa os paises, as linguas
e as classes sociais. O sentimento de liberdade desta nova aventura, € uma possibilidade de
emancipagao que se abre e uma via para se afastar das geragdes precedentes que, das
telecomunicacdes a informatica, passando pelo audiovisual, davam a sensagcdo de ter
monopolizado o progresso técnico. E neste contexto que encontramos o termo “ciberespaco”,
cunhado pelo escritor de ficgao cientifica William Gibson no seu romance Neuromancer, de
1984. No livro, esse termo designa o universo das redes digitais, descrito como campo de
batalha entre as multinacionais, palco de conflitos mundiais, nova fronteira econémica e
cultural (Lévy, 1999). Relativamente ao surgimento deste novo espacgo virtual, Lévy (1999)
diz que é hoje um terreno onde funciona a humanidade. Um espaco de interagdo humana
que ja adquiriu uma enorme importancia quer econémica, quer cientifica e que vai certamente
ampliar-se e estender-se a outros campos. O espaco cibernético € uma rede de todas as
memorias informatizadas e de todos os computadores. Para Bergmann (2007), o ciberespago
agrega o espacgo socialmente produzido, como resultado duma estrutura criada pelo
desenvolvimento das tecnologias e pelas construgdes sociais resultantes das apropriagcdes
feitas pelos individuos. O potencial do ciberespaco seria a sua capacidade de fornecer uma
comunicagao rapida, livre e social que pode auxiliar na democratizacdo dos meios de
comunicagdo (Lemos, 2003). E assim, visto como uma dimensao de uma sociedade em rede,
onde as relagdes sociais nesse espaco, embora virtuais, tendem a se concretizar no mundo
real (Bergmann, 2007). Neste sentido, novas formas da sociedade surgem nestes ambientes
virtuais, permitindo novas dinamicas, novas formas de organizagdo social. Com a

massificagdo dos computadores digitais e a sua ligagdo em rede, acompanhada pela
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propagacao da internet, assistimos ao surgimento do movimento da cibercultura (Paudyal,
2023). A criagao de realidades virtuais e comunicagéo por computador entre individuos que
nao se encontram, converge para a “desencarnagao” digital, caracteristica propria da
cibercultura. Neste deslocamento do espacgo fisico para o ciberespago e para o digital,
assistimos a uma interconexdo com os outros, partilha de conceitos, conversacao digital. No
fundo, estas tecnologias vieram influenciar o relacionamento com os outros, seja na forma
politica, cultural ou social. Para Lévy (1999) a cibercultura constitui o principal canal de
comunicagao e suporte da memoéria da humanidade, um novo espaco de socializagao,
comunicagao e conhecimento. Desta forma, as cidades passam também a ter um espaco
préprio neste novo ambiente, formando-se cidades virtuais. Este espaco virtual, torna-se uma
extens&o do espaco urbano, com comércio, escolas, bibliotecas, museus (Bergmann, 2007).
Segundo a mesma autora, o ciberespago e a cibercultura ja fazem parte integrante da
sociedade atual. Através da literatura podemos inferir que a cibercultura se tornou um
"segundo mundo" que se integra na cultura urbana e facilita as interagdes sociais sem

fronteiras através da realidade virtual.

2.4 As redes sociais e a comunicacgao institucional

As redes sociais desempenham um papel crucial na comunicagao institucional, aumentando
a visibilidade, a confianga e o envolvimento com o publico, além disso, oferecem as
instituicoes a capacidade de partilhar informagdes, interagir com as partes interessadas e
monitorizar eficazmente o sentimento coletivo (Urse & Tasente, 2023). A comunicagéo nas
instituicdes publicas tornou-se cada vez mais importante na era digital. As plataformas de
redes sociais como o Twitter, Facebook, YouTube e Instagram podem ser utilizadas para
aumentar a sensibilizagdo do publico, promover mensagens-chave e interagir com as partes
interessadas de uma forma direta e significativa (Urse & Tasente, 2023). O Facebook, em
particular, pode ser uma forma eficiente de informar o publico sobre as atividades e
programas das instituigdes publicas, construindo relagbes mais profundas com potenciais
beneficiarios (Casloiu & Tasente, 2023). Além disso, a analise de conteudos visuais em
canais institucionais de redes sociais enfatiza a necessidade de um melhor envolvimento,
abordando questdes sociais e politicas e potenciando o impacto emocional da comunicagao
com o publico (Leone & Mura, 2020). As redes sociais desempenham um papel crucial na
comunicagdo da administragdo publica, facilitando o intercambio de informacoes,
aumentando a transparéncia e envolvimento com o publico (Césloiu & Tasente, 2023;
Gherhes & Cismaru, 2023; Kuzmina & Abramov, 2023). Estas redes permitem uma rapida
disseminagcdo de iniciativas de desenvolvimento, informagdo de servico publico e

monitorizagao de feedback, fomentando a confianga e a transparéncia. Plataformas como o
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Twitter, o Facebook e o YouTube auxiliam as instituigdes publicas a alcancar publicos mais
amplos, partilhar mensagens-chave e interagir diretamente com as partes interessadas,
criando relagdes mais informadas e de envolvimento com o publico. A infraestrutura digital
das redes sociais garante o envolvimento dos atores sociais em processos de comunicagao
essenciais para uma gestédo publica eficaz e governabilidade na era digital. Geralmente, as
redes sociais na comunicagdo da administragcao publica aumentam a visibilidade, a confianca,
o diadlogo e o envolvimento das partes interessadas, levando, em ultima analise, a estratégias

de comunicagao mais eficazes e eficientes (Kuzmina & Abramov, 2023).

2.5 As instituicdoes publicas e a comunicacgéo.

Comunicar € um processo fundamental que ocorre em todas as organizagdes, sejam
empresas, governos ou outras entidades. Trata-se da troca de informagdes, ideias e
mensagens entre individuos ou grupos. A comunicagdo organizacional é um processo
intrincado com muitas praticas simbdlicas que escondem uma aparente naturalidade visando
criar uma comunidade étnica para gerar bens ou servigos e obter aceitagdo externa (Ruéo,
2016). A comunicagao pode ser entendida como uma pratica que da forma a organizagéo e
esta intimamente ligada a sua cultura e identidade. No contexto de ambientes complexos, a
comunicagao desempenha um papel estratégico na obtencéo dos objetivos e intengbes das
organizagdes (Cardoso, 2006). Também pode ser vista como uma ferramenta para a gestao
e deve permitir que os individuos compartilhem ideias, comportamentos, atitudes e cultura
organizacional. Além disso, a comunicagao também se estende para além das organizacdes
e permeia a sociedade, incluindo as interagdes entre o estado, o governo e os cidadaos. Este
tipo de comunicagao, conhecida como comunicagao publica, envolve o fluxo de informacgao e
a sua utilizagao para fins de cidadania. Ruédo (2016) ressalta a importancia da comunicagao
como um elemento central para o funcionamento eficaz das organizagdes, destacando o seu
papel na coordenacdo de atividades, na constru¢cdo de identidade organizacional e no
alcance de objetivos estratégicos. A comunicagéo engloba os processos e praticas através
dos quais a informagdo e o significado séo trocados, tanto nas organizagbes como no
contexto social mais amplo (Cardoso, 2006). O conceito de comunicagao publica € complexo
e tem diferentes significados dependendo do pais, autor e contexto em que € usado. Trata-
se de uma area que engloba uma ampla variedade de conhecimentos e atividades
profissionais e ainda em processo de definigdo e compreensao. Ruao (2016) refere diferentes
praticas de comunicagdo adotadas pelas organizag¢des, incluindo comunicagao interna e
externa, gestdo de crises, comunicagdo de marketing, comunica¢ao intercultural, entre
outras, destacando a importancia de uma abordagem estratégica e integrada. Uma percegao

sobre comunicagao publica é que esta esta relacionada com o conhecimento e as técnicas
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de comunicagdo organizacional. Esta perspetiva enfatiza a relagdo entre comunicagéo e
politica, com énfase na natureza publica da comunicagao, e na importancia da informacao
como bem publico. Kunsch (2018) refere a comunicagao estratégica como um processo que
integra as atividades de comunicagdo das organizagbes com 0s seus objetivos e metas
estratégicas. Isso implica uma abordagem planeada e deliberada da comunicagédo para
alcancar resultados especificos. A autora destaca que a comunicagao eficaz desempenha
um papel crucial na persecugcdo dos objetivos organizacionais e na construgdo de uma
vantagem competitiva, enfatizando a necessidade de uma abordagem sistematica e
integrada. Isso inclui a definicdo de objetivos claros, identificagdo de publicos-alvo, selegao
de canais adequados e avaliacdo de resultados. Outra perspetiva vé a comunicacao publica
como uma forma cientifica de comunicagao. Este ponto de vista reconhece a diversidade de
significados e interpretagdes da comunicagao publica e reconhece que o conceito continua a
ser construido e definido. Existe também uma ligagdo entre a comunicagdo publica e a
Comunicagao do Estado ou Governamental. A comunicagao publica é vista como separada
da comunicagao politica e governamental, mas partilha um foco comum na comunicagao
civica e o seu papel na democracia contemporanea (Brandao, 1998). E importante notar que,
atualmente, ndo existe um consenso claro ou uma definicdo universalmente aceite de
comunicagao publica. O conceito continua em evolugao e sujeito a debate e discussao em

curso no campo dos estudos de comunicagéo.

2.6 A comunicagdo politico-institucional

A comunicagao politica institucional refere-se as formas como as instituicbes e os atores
politicos utilizam estratégias de comunicagao para informar, envolver e influenciar o publico.
Engloba a disseminagao de informagéo por parte dos governos, partidos politicos e outras
entidades politicas para moldar a opiniao publica e encorajar a participagao civica (Ahrens,
2024; Mahar et al., 2023). E interessante notar que, embora a comunicagéo politica
institucional tenha como objetivo promover o envolvimento do publico, também pode ser
moldada pelo sentimento do publico. Por exemplo, a percecdao de autenticidade na
comunicagdo governamental pode afetar significativamente o envolvimento publico e o
cinismo, o que, por sua vez, influencia os comportamentos de transmissao de informagao
(Kim & Krishna, 2018). Além disso, o uso de plataformas de media social como o Twitter
demonstrou alterar o cenario politico, permitindo uma opinido publica dinamica e
envolvimento politico, embora também apresente desafios como desinformacgao e divisdes
digitais (Nikmah & Rasyid, 2023; Okonkwo et al., 2024). A comunicacao politica institucional
€ uma ferramenta critica para as entidades politicas se envolverem com o publico e moldarem

a opinido. No entanto, a sua eficacia é influenciada por fatores como a autenticidade
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percebida e os desafios colocados pelas plataformas de comunicagao digital. A interagao
entre as estratégias de comunicagédo e o sentimento publico sublinha a complexidade da
comunicagao politica na sociedade contemporanea (Ahrens, 2024; Kim & Krishna, 2018;
Mahar et al., 2023).

No dominio da comunicacéo politica institucional, sdo varios os trabalhos académicos que se
debrugam sobre diferentes aspetos deste campo. Hepp (2013) discute as figuragdes
comunicativas dos mundos mediatizados, enfatizando a tradi¢ao institucional da investigagao
sobre mediatizagdo na comunicagédo politica. Teixeira (2019) fornece diretrizes para a
elaboragdo de uma politica de comunicagéo cientifica, apoiando-se na metodologia de
Bueno, empregando diversos métodos de pesquisa para a construgao efetiva de politicas de
comunicagao institucional. Penteado et al. (2020) aprofundam as estratégias de comunicagao
digital utilizadas por partidos e personalidades politicas nas redes sociais online, destacando
a evolugéo dos métodos de analise da comunicagdao com o surgimento de plataformas como
Twitter e Facebook. Larangeira & Magno (2021) destacam a importancia de politicas publicas
de comunicacdo sustentaveis e acOes institucionais para fortalecer a relacdo Estado-
sociedade. Santos 2016) aponta a importancia dos blogues nao oficiais como fontes
alternativas de informagao na comunicacéo politica, oferecendo uma perspetiva diferente dos
canais institucionais oficiais. Moreira (2019) discute a utilizagcao da infraestrutura institucional
para a comunicagao politica, enfatizando o papel dos responsaveis em alavancar os recursos
disponiveis para fins de comunicagdo. Além disso, Severo et al. (2020) ressalvam a
necessidade de politicas de comunicagéo institucional serem bem definidas e implementadas

para potenciar a comunicagao organizacional.

2.7 A comunicacgido aplicada aos municipios.

A comunicagao aplicada aos municipios refere-se as estratégias, praticas e ferramentas
utilizadas para facilitar uma comunicagéao eficaz entre os governos locais e os residentes de
um municipio. Trata-se de processos de comunicacdo interna e externa destinados a
promover a transparéncia, o envolvimento e o intercambio de informagdes entre 0 municipio
e os seus constituintes. Camilo (2010) argumenta que uma comunicagdo municipal eficaz
exige uma compreensdo profunda das especificidades estruturais de cada municipio,
incluindo os seus valores, principios administrativos e a relacdo entre eficacia e democracia.
As iniciativas de comunicacdo neste contexto visam incentivar a cooperacdo entre a
populacédo e melhorar as atividades municipais mediante contribuicdes e opinides publicas,
Camilo (1999) define a comunicagdo municipal enquanto informagao como: “No que diz
respeito a informagdo municipal, o objetivo principal da comunicagdo municipal é o da

“publicidade”, no sentido de uma difuséo publica, isto é, da afixagdo ou publicagdo obrigatéria
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por lei, das decisées dos 6rgdos municipais, bem como dos respetivos titulares, destinadas a
ter eficacia externa nos concelhos. Estamos no dominio da comunicagdo empresarial, cujo
objetivo comunicacional consiste em dotar de notoriedade as deliberagbes politicas e
administrativas dos municipios. Neste contexto, a semelhanca do Diario da Republica, ao
nivel da Administragdo Central, surgem nos municipios, o Edital ou o Boletim Municipal’.
Cornelissen et al. (2015), defende que a comunicagdo pode ser o agente formativo da
realidade institucional, desempenhando um papel constitutivo na construgao e manutencao
das instituicdes. O conceito de institucionalismo comunicativo, vé a comunicagdo como um
processo continuo, dindmico e interativo que manipula os simbolos para criar, manter, destruir
e transformar significados que séo centrais para a existéncia das instituicdes. Nesta viséo, a
comunicagdo nao é simplesmente um canal para a promulgacdo de discursos, mas um
processo através do qual formas coletivas como as instituigbes sao construidas através da
interagéo. Barradas (2016) sugere que, pela sua importancia, a comunicagao dos servigos de
administracdo publica e municipais deve ter como objetivo ultimo gerar consensos, uma vez
que, o desenvolvimento econémico que estes organismos acabam por poder promover
devem levar em linha de conta a opinido publica. Por outro lado, Camilo (1999) destaca a
relevancia da comunicacao eficaz nos municipios, ndo apenas para informar os cidadaos,
mas também para promover a transparéncia, participacdo e o envolvimento publico,
sugerindo diferentes estratégias que os municipios podem adotar para melhorar a
comunicagdo com os cidaddos, como o uso de redes sociais, sites oficiais, boletins
informativos, eventos publicos e parcerias com a imprensa local. Kunsch (2018) refere
também o papel da tecnologia e da inovagdo na comunicagao estratégica, destacando como
as novas ferramentas e plataformas podem ser aproveitadas para alcancar e envolver o
publico de maneiras inovadoras. Outro aspeto a salientar € o mix da comunicagdo municipal,
Camilo (1999) refere que a comunicagédo autarquica se centra apenas € s6 no municipio,
considerando que existe uma mistura de comunicagao que assenta em publicidade municipal;
relacdes publicas municipais; promog¢des municipais; informagdo ou comunicagdo municipal
interpessoal, tendo como objetivo a legitimagéo politica das decisbes municipais ou para
condicionar comportamentos especificos coletivos visando objetivos publicos pré-
estabelecidos. Objetivamente, a comunicagéo autarquica visa a disseminagao de iniciativas
e decisdes de caracter publico, procurando a validagao politico-eleitoral dos érgaos eleitos,
através das iniciativas promovidas/estabelecidas, quer sociais, quer de governanga,

consideradas como sendo para o bem da comunidade.
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3 Caracterizagao da Entidade

3.1 Municipio de Abrantes

A construcdo de Abrantes ocorreu em meados do século Xll, como resultado da necessidade
de proteger os territérios conquistados e manter a atividade de Santarém. De modo a
assegurar essa defesa, D. Afonso Henriques doou o seu Castelo e um extenso termo a
Ordem de S. Tiago da Espada em 1173. Seis anos depois, concedeu-lhe um foral (1179). A
origem do nome Abrantes esta associada a uma lenda encantada. O perfil de Abrantes no
século XlI é militar, condicionando a implantagdo da estrutura amuralhada e Castelo num
local dificil de ser expugnavel e usando o rio Tejo como obstaculo natural. O Tejo era a
principal via de comunicagdo e, na sua margem sul, surgiu um importante porto maritimo.
Aqui chegavam, por terra, produtos vindos do Alentejo e, dai, partiam por barco até Lisboa.
No regresso os barcos vinham carregados das mercadorias que por aqui faltavam. Abrantes
também deixou o seu nome registado na historia de Portugal em diversas ocasides. Em 1385
D. Jodo |, com D. Nuno Alvares Pereira, esteve aqui com as suas tropas antes de partir para
a batalha de Aljubarrota, como conta Camdes nos Lusiadas, (Canton.° 4/ Est. 23) “ ... Joanne
forte sai da fresca Abrantes...”. A 13 de junho de 1476 D. Lopo de Almeida, pai do 1° vice-rei
da india, foi nomeado 1° Conde de Abrantes, iniciando essa linhagem. Em 1518 D. Manuel
reformou o 1° foral concedido a Abrantes. Em 1641 Abrantes € intitulada “Notavel Vila de
Abrantes”, por ser, depois de Lisboa, a primeira vila a aclamar o Rei D. Jodo IV. A 23 de
novembro de 1807, a vila foi ocupada pelas tropas francesas, lideradas pelo General Junot,
a quem Napoledo concedeu o titulo de Duque de Abrantes. A expressao “Tudo como antes,
Quartel General em Abrantes” é atribuida a essa época e faz referéncia ao papel relevante
desempenhado por Abrantes nesse periodo. Que foi uma espécie de senha militar. No dia 14
de junho de 1916, Abrantes € elevada a categoria de Cidade, passando a ser o Dia da Cidade,
feriado municipal, data comemorada com os festejos anuais (Municipio de Abrantes, 2023).
Localizada na Regiao Centro, e pertencente a sub-regido do Médio Tejo, Abrantes faz parte
do Distrito de Santarém, contando com uma populagio aproximada de 17500 habitantes. O
concelho de Abrantes € composto por treze freguesias (Abrantes e Alferrarede; Aldeia do
Mato e Souto; Alvega e Concavada; Bemposta; Carvalhal; Fontes; Martinchel; Mouriscas;
Pego; Rio de Moinhos; Sao fecundo e Vale das Mds; Sdo Miguel do Rio Torto e Rossio ao
Sul do Tejo; e Tramagal). Geograficamente o municipio de Abrantes faz fronteira a norte com
os municipios de Vila de Rei, Sardoal e Magéao. A sul confronta com Ponte de Sér, a este com
Gaviao e a Oeste com os municipios de Chamusca, Constancia, Vila Nova da Barquinha e

Tomar. Economicamente € um municipio assente na atividade comercial, agricola e industrial,
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com destaque especial para a industria metalurgica e metalomecénica, com a Mitsubishi Fuso

Truck Europe como referéncia nacional.

3.2 Camara Municipal de Abrantes

Fungoes na gestao publica

A Camara Municipal € um 6rgao representativo do Municipio de Abrantes, dotado de poderes
executivos. A Camara Municipal é responsavel por definir e executar politicas que promovam
o desenvolvimento do Concelho em diferentes areas, tendo as competéncias materiais e as
competéncias de funcionamento fixadas no Regime Juridico das Autarquias Locais

(Municipio de Abrantes, 2023b). A Tabela 1 apresenta a missdo, visdo e valores definidos

para o municipio de Abrantes.

Tabela 1

Misséo, visdo e valores do municipio de Abrantes.

Desenvolvimento Econdmico e Social do concelho de forma a proporcionar a
Missdo | melhoria das condigbes gerais de vida, de trabalho e de lazer dos seus
habitantes, no respeito pelo ambiente, patriménio edificado e no legitimo
interesse pelas minorias.

O Municipio orienta a sua acdo no sentido de promover e dinamizar o
Visdo Concelho a nivel econémico, social e ambiental, primando a sua atuag&o por
modelos de gestdo de exceléncia que permitam a otimizag&o sustentavel dos
Seus recursos.

No processo de governagéao autarquica, a CMA, no seu todo, deve pautar sua
Valores | atuagado de acordo com os principios éticos que regem a pratica de um servigo
publico de exceléncia e que consagrem, cumulativamente, uma identidade

propria em defesa do interesse publico.
Fonte: www.cm-abrantes.pt

Estrutura executiva

A Camara Municipal € composta por 7 autarcas eleitos — 1 Presidente e 6 vereadores -
representando as diferentes forgas politicas. A equipa composta pelo Presidente da Camara
e pelos vereadores, também é referida como executivo municipal ou como vereacao. Aos
vereadores podem, ou nao, ser atribuidos pelouros. No caso do Municipio de Abrantes, a
Camara Municipal e o Executivo Municipal é constituido pelo Presidente, Vice-Presidente e
Vereadores eleitos pelo PS a quem foram atribuidos os pelouros municipais € mais dois
Vereadores sem pelouro, um eleito pelo PSD e outro eleito pelo Movimento Independente
ALTERNATIVAcom. (Municipio de Abrantes, 2023b).

Assembleia Municipal
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A Assembleia Municipal € um 6rgédo representativo do Municipio de Abrantes, dotado de
poderes deliberativos, sendo constituido pelos membros eleitos diretamente e pelos

presidentes de junta de freguesia, que o integram por ineréncia.

A Assembleia Municipal tem as competéncias de apreciagao e fiscalizagdo e as competéncias

de funcionamento fixadas no Regime Juridico das Autarquias Locais (Municipio de Abrantes,

2023b).

Unidades Organicas

Por deliberagao de 22/02/2019, a Assembleia Municipal de Abrantes aprovou o modelo de
organizagao interna com a estrutura nuclear dos servigos municipais, que fixou em 15
(quinze) o numero maximo de unidades organicas flexiveis, 7 (sete) o numero maximo de

subunidades organicas flexiveis e 1 (uma) equipa de projeto.

O artigo 7°, do Decreto-Lei n.° 305/2009, de 23 de outubro estipula que compete a Camara
Municipal, sob proposta do/a Presidente da Camara Municipal, deliberar sobre a criagao de
unidades organicas flexiveis, bem como definir as respetivas atribuicdes e competéncias, nos

limites fixados pela Assembleia Municipal (Municipio de Abrantes, 2023b).

A Tabela 2 apresenta a estrutura organica do Municipio de Abrantes, constituida por 14

divisoes.

Tabela 2
Unidades Orgéanicas CMA

Divisdo de Gestdo das Pessoas
Divisao Administrativa

Divisao Financeira

Divisdo do Conhecimento

Divisdo do Desenvolvimento Social
Unidades Organicas Diviséo da Cultura e Turismo

Divisdo do Desporto e Associativismo
Divisao do Urbanismo

Divisdo de Obras Publicas

Divisdo de Logistica

Divisao do Ambiente

Divisao do Desenvolvimento Econémico
Divisao de Comunicagao

Divisao de Sistemas de Informacéao
Fonte: elaboragdo propria

Camara Municipal de Abrantes

A comunicagdo na Camara Municipal de Abrantes
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A Comunicagao Municipal tem como principal objetivo a difusédo publica, ou seja, a divulgagao
das decisdes dos 6rgaos municipais com vista a eficacia externa a que a lei obriga, quer na
Constituicado da Republica Portuguesa, quer na Lei 5-A/2002 de 11 Janeiro (alteragéo a Lei
169/99 de 18 Setembro). Na Camara Municipal de Abrantes a comunicagéo é desenvolvida

pelo Gabinete de Comunicagao, tendo como principais objetivos (Municipio de Abrantes,

2023b):

* Promover adequadamente, interna e externamente, a comunicagdo e imagem institucional
do Municipio e da atividade dos seus o¢rgaos, valorizando os diferentes canais de
comunicagdo da autarquia, ajustados aos desafios das tecnologias da informagéo e

comunicacao;

» Desenvolver suportes de comunicacado sobre as atividades da camara municipal, como,
catalogos, cartazes, outdoors, muppies, flyers, roteiros, boletim municipal, merchandising,

entre outros;

» Estabelecer contactos com os o6rgdos de comunicagdo social, recolher e analisar a
informagéao veiculada e manter organizado o respetivo arquivo, constituindo um repositorium

municipal;

» Assegurar uma adequada articulagdo com os érgdos de comunicagdo social nacional e

regional com vista a difusao da informag¢ao municipal;

Divisao de comunicagdo/Gabinete de comunicacao

O Gabinete de Comunicagéao (GC) articula-se em trés areas distintas: a Informagéo, o Design
e as Tecnologias e é constituido por trés Técnicas de Comunicagao (na area da Informagéao);
um Técnico de fotografia e TIC (na area das Tecnologias); trés Designers (na area do Design

e Design e Tecnologias) e um Técnico (para apoio geral).

Para além da promogéo de campanhas de informagao municipal feitas junto dos municipes,
através dos meios de comunicacéo social, do boletim municipal ou da execugéo de brochuras,
flyers, de entre outros, o GC é também responsavel pela divulgagao das atividades culturais

e desportivas que a Autarquia promove através das suas diferentes divisdes.

Exemplos de meios que a Camara tem ao seu dispor para a divulgagéo dos eventos:

* Spots publicitarios nas radios locais;
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* Publicidade na imprensa;

» Outdoors - execucgao e afixacdo de painéis informativos / promocionais;

* Portal do Municipio, em permanente atualizagdo, contendo, na pagina inicial, destaques de

eventos e noticias, bem como informagao institucional;

* Pagina no Facebook, Instagram e Youtube;

* A participagdo em Feiras e Exposi¢gdes com o Stand Multimédia do municipio, também da

responsabilidade deste servico.

Este ultimo, um exemplo de que a comunicagdo municipal € também constituida por acbes
especificas onde o municipio promove a sua identidade, a sua marca, proporcionando assim
tanto o incentivo ao investimento, como a procura do municipio por agentes econémicos

(Municipio de Abrantes, 2023b).

4 Estagio

Este relatorio insere-se no ambito do Mestrado em Média e Sociedade na Escola Superior de
Educacéao e Ciéncias Sociais. Nas opc¢des do plano de estudos do Mestrado, foi optado pelo
estagio, por estabelecer uma ligagdo pratica as matérias lecionadas nas unidades
curriculares. Este estagio foi realizado no Departamento de Comunicagdo da Camara

Municipal de Abrantes, supervisionado pela Chefe de Divisdo de Comunicagao, Graga Veiga.

Periodo e datas

O estagio iniciou no dia seis de outubro de dois mil e vinte e dois e termino no dia cinco de

janeiro de dois mil e vinte e trés, perfazendo um total de quatrocentas e cinquenta horas.

Enquadramento face ao Mestrado

Durante o primeiro ano do mestrado, os alunos sdo colocados perante diversas realidades
relacionadas com a comunicagdo e as suas diversas variaveis, abordando assuntos e
tematicas tao diversas como estratégias de comunicacéo, teoria e discurso dos média, novos
média e sociedade, entre outras. Perante estas tematicas o aluno tem como opgao a
realizagdo de uma dissertagéo, um projeto ou um estagio curricular. Considerando a falta de
experiéncia da estagiaria na area da comunicacgao institucional, optou-se pela realizagéo de
um estagio para validar e aplicar em contexto real de trabalho as diversas aprendizagens

obtidas através das diversas unidades curriculares lecionadas no primeiro ano do mestrado.
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A comunicacgéo institucional, como uma das areas da comunicag¢ao abordadas, ganha maior
desafio quando aplicada as instituicbes publicas e particularmente as instituicdes publicas de
carater politico, como o caso das camaras municipais. Este tipo de comunicacéo cobre-se de
maior relevancia e importancia, pois visa atingir um publico, que diferente das instituicdes
privadas, normalmente clientes, sdo municipes e eleitores, que, pela sua condicéo, tendem a
aplicar uma maior pressado sobre estas instituicdes. O trabalho e a fungdo das camaras
municipais estdo vocacionados para a gestdo publica do territorio e, teoricamente, para a
melhoria das condicdes de vida dos seus cidadaos que do ponto de vista econémico, social
e cultural, envolvendo as populagdes com o seu territério, valorizando a histoéria, a cultura, os
usos e os costumes ao mesmo tempo que se aspira desenvolver economicamente territorios
que, dependendo da localizacao, pode ter maior ou menor dificuldade na persecugao desses

objetivos. Para a comunicacao institucional estes € um grande desafio.
Objetivos e motivagoes

Tal como mencionado anteriormente, a opgéo pelo estagio curricular visou proporcionar a
estagiaria uma capacidade pratica de aplicar as aprendizagens realizadas no primeiro ano do
mestrado. Um contacto mais direto e num contexto real de trabalho valoriza e consolida os
conhecimentos obtidos, permitindo legitimar as melhores praticas e a relagao entre a teoria e

a pratica cruzando os conceitos com a sua aplicagao pratica.

Apresentando um perfil social e extrovertido, a estagiaria valoriza as relagdes-publicas e a
comunicagao pessoal, conjugando dessa forma uma motivagéo extraordinaria para o desafio
que € um estagio curricular. O contacto com as diversas atividades inerentes a um
departamento de comunicagao, assim como a diversidade de eventos e acontecimentos que
o dia a dia de um municipio proporciona, reforcaram a vontade de enveredar por esta opgéo
que se tornou uma mais-valia e uma oportunidade unica de compreender o valor da
comunicagao institucional. Além disso, a estagiaria também teve a oportunidade de
desenvolver competéncias no planeamento e organizagéo, ao lidar com prazos e pedidos do
departamento de comunicagao. Essa experiéncia proporcionou um crescimento profissional

significativo e uma visdo mais ampla sobre o papel da comunicagao no contexto institucional.
Departamento de comunicagao

O departamento de comunicagdo esta integrado na divisdo de comunicagdo da CMA. E
responsabilidade deste departamento toda a comunicagao externa do municipio, bem como
a cobertura dos varios eventos e iniciativas proporcionados por outras instituicbes do

municipio, como escolas, associa¢des desportivas, culturais e recreativas, instituicbes
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governamentais, como o exército, ou organizagdes privadas, sempre que essas iniciativas
contribuam para a divulgagdo do municipio junto dos municipes e outros interessados. Este
departamento conta com uma equipa de técnicos superiores e técnicos operacionais cobrindo
as areas de comunicagao, fotografia e informatica, design grafico e uma area geral de apoio.
Neste departamento sédo definidas as linhas estratégicas de comunicagao e a produgao de
conteudos que depois servirdo para alimentar varias formas e varios canais de comunicagao
onde o municipio tem presenca. Entre eles estdo spots publicitarios nas radios locais;
publicidade na imprensa local, regional e nacional; outdoors, realizando a execugéo e
afixacdo de painéis informativos/promocionais; no Portal do Municipio, que esta em
permanente atualizagéo, contendo, na pagina inicial, destaques de eventos e noticias, bem
como informagéo institucional; a pagina na rede social Facebook, Instagram e Youtube; ou a
participacao em Feiras e Exposigbes com o Stand Multimédia do municipio, também da
responsabilidade deste departamento. O departamento de comunicagcdo tem como
responsavel uma Técnica Superior, assumindo o cargo de chefe de divisao, respondendo

diretamente a vereagdo do municipio.

Fungdes exercidas

Considerando a diversidade das agdes realizadas pelo departamento onde a estagiaria
desenvolveu a sua atividade, ndo foi definido inicialmente um cronograma ou uma divisao
especifica de atividades a realizar, tendo optado por um acompanhamento dos elementos do
departamento sempre que uma oportunidade surgisse para a realizagao de tarefas inerentes
ao departamento. Existiram tarefas consideradas rotineiras, realizadas regularmente pelo
departamento em face da necessidade de produzir determinado tipo de conteudos
comunicacionais assentes num planeamento semanal ou mensal, fruto das publicacbes
regulares do municipio, como, por exemplo, a revista do municipio, de caracter bimestral. No
entanto, mesmo tendo a publicacdo um caracter regular, a recolha de conteudos para a
referida publicagédo era efetuada ao longo do més através dos diversos eventos e iniciativas

de caracter publico, politico ou especificos.

Ao longo do periodo do estagio, acompanhou as diversas equipas do departamento de
comunicagao contribuindo para a produgdo de conteudos informativos, participando em
reunides de equipa, efetuando a cobertura de eventos ou escrevendo textos para publicagao
quer em meios radiofénicos, escritos ou em redes sociais, 0 que proporcionou uma visao
abrangente do trabalho realizado pelo departamento de comunicagdo. Um descritivo das
atividades realizadas ao longo do estagio € apresentado abaixo, acompanhado dos anexos

referentes aos resultados dessas atividades.
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O estagio tinha inicio as nove horas da manha e termino as dezassete horas. Diariamente
era realizada uma reunido matinal onde era distribuido o trabalho a realizar pelas varias
equipas, discutidos os assuntos mais relevantes, efetuada um resumo dos trabalhos em
curso, bem como definidos os prazos para a conclusao de tarefas. Apds a reunido as equipas
iniciavam a sua atividade. Em dias em que n&o havia, ou havia pouco trabalho exterior, os
mesmos eram aproveitados para desenvolver conteudos assentes na recolha de material de
eventos ou iniciativas realizadas anteriormente e que tinham prazos de entrega definidos,

dando prioridade aos mais urgentes.

Abaixo sdo apresentadas as atividades realizadas pela estagiaria no departamento de

comunicagao:

Boletim Municipal

O boletim municipal da CMA, é um boletim de caracter informativo, bimestral, com distribuigdo
gratuita, com o nome de “Passos do concelho d"Abrantes”. Tem a dimensao A5, a cores

sendo numerado. Este boletim também é disponibilizado no website institucional da CMA.

Na ficha técnica, entre outra informacio, podemos verificar que a direcdo pertence ao
Presidente da CMA e a coordenacao e edicao a divisdo de comunicacdo. Aqui estao incluidos
os textos e fotografia, os quais sdo da autoria dos funcionarios afetos a divisédo, onde a

estagiaria se encontrava.

Este boletim, sendo uma publicagao oficial produzida e divulgada pelo Municipio, divulga as
atividades do concelho, informa os municipes sobre varios temas que afetam a vida dos
residentes e promove uma maior transparéncia na gestdo municipal. Neste sentido, durante

o periodo do estagio, a estagiaria escreveu trés artigos, em trés boletins distintos.

O primeiro artigo (Anexo 1), versava sobre a abertura do ano letivo 2022/2023. Foi proposto
pela coordenadora da estagiaria e chefe da divisao de comunicagéo, Graga Veiga. O intuito
era desenvolver um artigo sobre o inicio do ano letivo, onde os temas centrais fossem a
ceriménia de abertura, a requalificacdo e investimento em duas escolas do concelho de
Abrantes, e os varios projectos/actividades que as escolas/agrupamentos disponibilizam em
parceria com CMA. De referir que a estagiaria nao esteve presente neste evento (ja tinha
acontecido antes do inicio do estagio), pelo que teve de efetuar toda a recolha de informagao
sobre o0 assunto a posteriori. Depois do trabalho de pesquisa, a estagiaria escreveu um artigo
de quatro paginas, acompanhado de fotografias tiradas pelo fotdgrafo do municipio, publicado
no boletim n° 122 de Set-Out 2022 — ano 28.
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O segundo artigo (Anexo 2) proposto pela coordenadora do estagio, foi sobre a | Edigao do
Congresso do Desporto, uma iniciativa conjunta entre 4 municipios da regido do Médio Tejo,
dividida em dois dias (5 e 6 de Novembro) que ocorreu em simultdneo nos municipios
participantes. Com este artigo, pretendia-se fazer um resumo do congresso, com especial
enfoque no Municipio de Abrantes, as tematicas abordadas e os seus participantes/oradores.
Neste evento, a estagiaria participou nas atividades do congresso (fotografia,
acompanhamento de entidades e 6rgdos de comunicagao social, etc). Foi escrito um artigo

de duas paginas no boletim n° 123 de Nov/Dez 2022 — ano 28.

O terceiro e ultimo artigo (Anexo 3) proposto, foi sobre um projeto intitulado Academia Cem
Fios. Este projeto é desenvolvido pela Biblioteca Municipal Antonio Botto, em Abrantes, desde
2021 e onde os participantes (seniores) aprendem a utilizar os servigos publicos online no
seu smartphone e computador. As sessbdes sdo semanais, gratuitas e dinamizadas por uma
formadora da CMA. Neste evento, a estagiaria decidiu assistir a uma dessas sessbes e
entrevistar os participantes, para perceber a motivacédo e percecdo que os seus utilizadores
tém destas agbes de cidadania digital. Apds recolher os testemunhos (em audio), foram
realizadas fotografias para enquadrar o artigo. O artigo foi elaborado com 2 paginas, tendo
sido publicado no boletim n® 124 de Jan/Fev 2023 — ano 29.

Producao contetidos para as plataformas online

A CMA esta presente em varias plataformas digitais, tais como Facebook, Instagram,

Youtube, website e a aplicagado Abrantes 360.

A divisdo de comunicagao faz a organizagao dos conteudos, agenda a periodicidade, publica
e atualiza os conteudos. Aqui s&o publicados contelidos sobre cultura, educagao, acéo social,
eventos que vao acontecer no concelho, informagéo sobre servigos Uteis aos municipes ou

eventos de relevancia que aconteceram no concelho, entre outros.

Como exemplo, no Facebook, organiza-se as segundas-feiras todas as agdes para a semana
que entra. Sao agendadas trés publicagdes por dia, as 13h, 18h e 21h. Acontece com
frequéncia esta periodicidade ser afetada por eventos/informacdes de carater importante que

surgem no momento, podendo, por vezes, serem realizadas seis publicagdes por dia ou mais.

A estagiaria produziu onze conteudos online (texto e alguns em fotografia) para o Facebook

e Instagram, as redes mais utilizadas.
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De referir, que esteve presente em todos os eventos, a exce¢cao dos de eventos futuros.

Todos os conteudos podem ser consultados nas paginas online da CMA.

Abaixo sao listados os conteudos produzidos e que podem ser consultados nos respetivos

anexos:

21 Outubro 2022 — Workshop Origami — Decoragdes de Natal (Anexo 4)

21 Outubro 2022 — Juramento bandeira no RAME (Anexo 5)

24 Outubro 2022 — Projeto Promogéo de Interculturalidades com Carlao (Anexo 5)

10 Novembro 2022 — Centenario do nascimento de José Saramago (Anexo 6)

11 Novembro 2022 — Caminhos Literarios — Recital de poesia e harpa (Anexo 7)

17 Novembro 2022 — Concurso de Ideias de Negdcio Arrisca C para projetos de valorizagao

da Regido Centro (Anexo 8)

17 Novembro 2022 — Concurso de Ideias de Negdcio Arrisca C (Anexo 9)

18 Novembro 2022 — Oficina de Filosofia para criangas no MIIA (Anexo 10)

18 Novembro 2022 — Oficina de Filosofia para criangas e familias no Museu (Anexo11)

24 Novembro 2022 — Convite Associagao Melhoramentos da Freguesia de Tramagal (Anexo
12)

30 Novembro 2022 — Formacao no Edificio Piramide (Anexo 13)

30 Novembro 2022 — Aniversario do RAME (Anexo 14)

22 Dezembro 2022 — Juramento bandeira RAME (Anexo 15)

Spots Publicitarios de Radio

Pela importancia e alcance que a radio apresenta, particularmente em territérios com uma
populagéo envelhecida e pouca literacia digital, a transmiss&o via radio € outra estratégia de

comunicagao utilizada pelo municipio de Abrantes, passando pela divulgacdo de atividades
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e informagdes ao publico, via spots na radio. Acaba por ser uma forma rapida, segura e com
um grande alcance para transmitir as informagdes pretendidas aos municipes e fomentar a
participacdo civica dos eleitores. Um anuncio na radio, num territério de baixa densidade
populacional e francamente envelhecido, acaba por também captar publicos que nao tém
acesso a conteudos online, seja por via da idade, seja pela dispersao territorial, onde nem

sequer chega a internet.

Assim, a CMA optou por fazé-lo através da Radio Antena Livre, uma radio local do Ribatejo
com frequéncia em 96.7 FM que transmite as noticias do Médio Tejo. A premissa para estes
conteudos, eram textos pequenos e objetivos, frisando sobretudo datas, locais, horarios,

sobre os mais variados eventos/atividades no concelho.

Ao longo do periodo do estagio, a estagiaria escreveu vinte e sete conteudos publicitarios
sobre os mais diversos temas. Na Tabela 1, apresentam-se os textos e as datas de

transmissao.

Tabela 1
Textos de spots publicitarios
Texto Data de transmisséao

“Respirar com musica”

Concerto para gravidas. Dia 12 de novembro, as 11h.
Na Biblioteca Municipal Anténio Botto. Sessdo com a
fisioterapeuta Liliana Lopes. Dedicada a respiragao e
com um momento musical de harpa e trompa.
“Respirar com musica”

Concerto para gravidas. Dia 12 de novembro, as 11h,
na Biblioteca Municipal Anténio Botto. Bilhetes
disponiveis no Welcome Center — Posto de Turismo
de Abrantes. Mais informagbes em agenda.cm-
abrantes.pt

“No dia de S. Martinho, come-se castanhas e bebe-se
vinho”

E no dia 12 de novembro. H&d Magusto do Mercado.
Entre as 9h e as 12h. Junte-se a n6s e venha celebrar.
Magusto do Mercado. Dia 12 de novembro, entre as 7 a 11 de novembro
9h e as 12h. No Mercado Municipal de Abrantes.
Organizagéo: Municipio de Abrantes

Sabado, 12 de novembro, a partir das 10h. Ha Jogos
Tradicionais no Carvalhal. Macaca, corrida de sacos,
malha de madeira, entre outros. Venha experimentar
os diversos jogos tradicionais. Sabado, dia 12 de
novembro. No Jardim do Eucalipto, em Carvalhal, a
partir das 10h. Venha jogar connosco! A entrada é livre
Torneio Judo Mais

Dia 12 de novembro, a partir das 10h45. No Pavilhdo
Municipal do Pego. Homenagem ao Mestre Fernando
Correia. Torneio Judo Mais. Dia 12 de novembro, a
partir das 10h45. No Pavilhdo Municipal do Pego.
Organizagdo da Associagdo de Judo do Distrito de
Santarém. A entrada é livre

Sabado, 19 de novembro, a partir das 11h.

Ha Jogos Tradicionais em Sao Facundo. Macaca, 14 a 19 de novembro
corrida de sacos, malha de madeira, entre outros.
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Venha experimentar os diversos jogos tradicionais.
Sabado, 19 de novembro. No Polidesportivo de Sao
Facundo, a partir das 11h. Venha divertir-se
connosco! A entrada é livre

Workshop com o ator Marcantonio Del Carlo

“Voz e comunicagao”. Dias 26 e 27 de novembro. Na
Biblioteca Antonio Botto em Abrantes. Falar em
publico, projeccdo de voz e postura corporal.
Workshop “Voz e comunicagédo” com Marcantonio Del
Carlo. Dias 26 e 27 de Novembro, das 9h30 as 18h.
Na Biblioteca Municipal de Abrantes. Inscrigbes
gratuitas em  biblioteca@cm-abrantes.pt. Para
maiores de 16 anos.Participe! Mais informagdes em
agenda.cm-abrantes.pt

14 a 25 de novembro

Centenario do nascimento do escritor José Saramago.
De 21 a 23 de novembro. Espetaculo de musica e
danga para escolas. Exibigdo do filme “José e Pilar”.
Dia 22 de novembro, as 21h30, na Biblioteca
Municipal Anténio Botto. Numa parceria com o
Espalhafitas. E espetaculo “A bagagem do viajante
José Saramago”. Dia 23, as 10h30. Centenario do
nascimento do escritor José Saramago. De 21 a 23 de
novembro. Mais informagbes em agenda.cm-
abrantes.pt

14 a 22 de novembro

Jornadas das Bibliotecas de Abrantes. Dias 25, 26 e
27 de novembro, na Biblioteca Municipal Antonio
Botto, em Abrantes. Oficinas, comunicagodes,
apresentacdes de livros, espetaculos e atividades
diversas. Participagdo gratuita, mas com inscricdo
obrigatéria e sujeita ao numero limite de participantes.
Jornadas das Bibliotecas de Abrantes. Dias 25, 26 e
27 de novembro, na Biblioteca Municipal Antonio
Botto, em Abrantes. Organizagéo: Camara Municipal
de Abrantes. Mais informagbes em agenda.cm-
abrantes.pt

Quem quer casar com a carochinha?

Dia 26 de novembro, sabado, as 10h. Venha assistir
ao espetaculo infantil da histéria da carochinha. Na
Biblioteca Municipal Anténio Botto, em Abrantes.
Bilhetes disponiveis no Welcome Center — Posto de
Turismo de Abrantes e, caso ndo esgotem, no local e
dia do espetaculo. A histéria da carochinha. Sabado,
dia 26, na Biblioteca de Abrantes. Mais informagdes
em agenda.cm-abrantes.pt

Dia 26 de Novembro as 21h30 todos os caminhos véao
dar a Biblioteca Municipal de Abrantes. Recital de
poesia e harpa. Com o ator Paulo Pires e Emanuela
Nicoli na harpa. Deixe-se levar pela musica e pelas
palavras de autores nacionais. Entrada gratuitas, mas
sujeita ao levantamento de bilhetes no Welcome
Center — Posto de Turismo de Abrantes. Sujeito a
lotacdo maxima. Recital de Poesia e Harpa. Com o
ator Paulo Pires e Emanuela Nicoli. Dia 26 de
novembro, as 21h30. Na Biblioteca Municipal de
Abrantes. Mais informagbes em agenda.cm-
abrantes.pt

17 a 25 de novembro

Festa rija e musica da boa. E dia 27 de novembro, a
partir das 21h, na Sociedade Unido Crucifixense. Com
o fado Humoristico “os 4 ou 5”. E a fadista convidada
Joana Cota. Tenha uma noite de alegria e bom humor
no Crucifixo, Tramagal. Dia 27 de novembro vai-se
cantar o fado. Venha dai e garanta ja o seu lugar. A
entrada é livre. Mais informagbes em agenda.cm-
abrantes.pt

Domingo, dia 27 de novembro, no Complexo
Municipal de Piscinas de Abrantes. 2° Torneio do
Circuito de Cadetes de Natacdo — infantis. Uma

17 a 26 de novembro
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organizacao da Associacao de Natagéo do Distrito de
Santarém. Dia 27 de novembro, a partir das 9h30, no
Complexo de Piscinas de Abrantes. 2° Torneio do
Circuito de Cadetes de Natagdo —infantis. Aparega e
participe nesta festa do desporto. A entrada &€ livre.

Encontro com o escritor Rui Couceiro. Apresentagdo
do livro “Baibda sem data para morrer” 25 de novembro,
21h30, na Biblioteca Municipal Anténio Botto, em
Abrantes. Encontro com o escritor Rui Couceiro. 25 de
novembro, 21h30, na Biblioteca Municipal Antonio
Botto, em Abrantes. Entrada livre

18 a 25 de novembro

“Para um Natal especial, compre no comércio local’
Sorteio de Natal. Para os clientes que fagam compras
no comeércio tradicional. Entre 6 de dezembro e 4 de
janeiro. Faga compras de valor igual ou superior a 10
euros. No comércio e servicos do centro histoérico de
Abrantes. E habilite-se a um dos nove vales de
compras. Sorteio de Natal. Uma iniciativa da
Associagdo Comercial. Com o apoio da Cémara
Municipal de Abrantes. “Para um Natal especial,
compre no comércio local”

1 a 23 de dezembro

Este fim de semana. Venha ao Centro histérico de
Abrantes. E traga as criangas. Espetaculo de rua com
o Clown Tosta Mista “O Malabarista”. Dias 3 e 4
dezembro, a partir 15h30. Passe uma tarde divertida
Com Tosta Mista “O Malabarista”. Dias 3 e 4
dezembro, a partir das 15h30. No centro histérico de
Abrantes. Aparega!

1 a 3 de dezembro

Ja escreveste a carta ao Pai Natal? Se ainda nao
escreveste, ainda vais a tempo. Até 16 dezembro.
Envia a tua carta ao Pai Natal. Através do e-mail
correiodenatal@cm-abrantes.pt. Escreve os teus
desejos e aguarda a resposta do Pai Natal. Correio de
Natal. Até 16 de dezembro. A magia do Natal.

1 a 16 de dezembro

De 2 de dezembro a 10 de janeiro. A tradicao japonesa
do origami chega a Abrantes. Exposicao “Neve de
origami” da artista Maria Luis. Na Biblioteca Municipal
Anténio Botto. Venha conhecer esta original
exposicao de Natal. De 2 de dezembro a 10 de janeiro.
Origami na Biblioteca de Abrantes. Entrada Livre

19 e 19 a 23 de dezembro

Visite a Mostra de Artes e Oficios de Abrantes. Dias
10 e 17 de dezembro, das 9H as 13H. Apoie os
artesdos locais e compre aquele presente de Natal
especial. Mostra de Artes e Oficios. Dias 10 e 17 de
dezembro das 9H as 13H, em Abrantes. Visite-nos. A
entrada é livre.

5 a 16 de dezembro

Dia 8 de Dezembro. Venha divertir-se no Centro
Histérico de Abrantes. Animacgdo garantida com a
Banda as Riscas. Espetaculos as 11h30 e 15h30 no
Centro Historico. Boa disposigéo e gargalhadas. Com
a Banda as Riscas. Dia 8 de Dezembro, as 11h30 e
15h30, em Abrantes. Traga as criancas e apareca.

As musicas de natal vao-se ouvir na Praga Barado da
Batalha. Dia 8 de dezembro, as 18h. Concerto de
Natal. Com Vox Populi. Entre no espirito natalicio e
assista a este concerto. A entrada é livre. Dia 8 de
dezembro, as 18h, na Praca Bardo da Batalha, em
Abrantes.

2 a 8 de dezembro

“Vai nevar em Abrantes”. Espetaculo para bebés dos
18 aos 36 meses. Na Biblioteca Municipal Antonio
Botto. Dia 10 de Dezembro, as 10h30. Traga o seu
bebé e venha participar na magia do Natal. A sessao
é gratuita, mas exige inscricdo prévia em
biblioteca@cm-abrantes.pt. Limitado a um maximo de
12 bebés acompanhados por um familiar. “Vai nevar

2 a 9 de dezembro
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em Abrantes”. Dia 10 de dezembro, as 10h30, na
Biblioteca Municipal de Abrantes

Ja fez as decoragbes de Natal? A Oficina de
decoracgdes sustentaveis de Natal pode ajudar. Dia 10
de dezembro, das 10h as 12h. No Mercado Municipal
em Abrantes. A participagdo é gratuita, mas tem
inscricdes obrigatdrias. Decore a sua mesa de natal
com materiais sustentaveis. Oficina de decoragdes
sustentaveis de natal, em Abrantes. Dia 10 de
dezembro, das 10h as 12h. Inscricbes em
mercado@cm-abrantes.pt

Musical infantil “A Cinderela”. Era uma vez uma
donzela. Que vivia num palacio muito velho...Vem
ouvir o musical infantii da Cinderela. Dia 11 de
dezembro as 15h30. Na Praga Raimundo Soares, em 2 a 10 de dezembro
Abrantes. Uma histéria de encantar. Dia 11 de
dezembro as 15h30. A Cinderela na Praga Raimundo
Soares. Apareca. A entrada é livre.

Oficina de Natal de origami por Maria Luis. Para
criangas entre os 5 € os 12 anos. Dia 17 de dezembro,
das 10h as 12h30. Na Biblioteca Municipal Anténio
Botto. Vem aprender a fazer origami. Oficina de Natal
de Origami por Maria luis. Dia 17 de Dezembro das 9 a 16 de dezembro
10h as 12h30 na Biblioteca Municipal Anténio Botto.
Participacdo gratuita, mas com inscricdo obrigatéria
em biblioteca@cm-abrantes.pt. Lotagcdo maxima de
12 criangas

O natal é magia, o natal é alegria. Desfile de Natal.
No Centro Historico de Abrantes. Dia 18 de dezembro,
as 11h30 e as 15h30. Traga as criangas e venha 9 a 17 de dezembro
assistir ao desfile de Natal. No centro histérico de
Abrantes. Dia 18 de dezembro, as 11h30 e as 15h30.
A entrada é livre

Dias 20 e 22 de dezembro ha histérias de Natal na
Biblioteca. Vem descobrir os mais belos contos de
natal. As 10h30 e as 14h, na Biblioteca Municipal 12 a 16 de dezembro
Anténio Botto. Atividade para criangas do pré-escolar
e 1° ciclo. Dias 20 e 22 dezembro. Vamos ouvir uma
historia?

Source: elaboragdo propria

Entrevista

Uma das fungdes de quem trabalha num gabinete de comunicagao é a procura de pontos de
informagao ou reportagem. Uma das fun¢des do GC da CMA ¢é a colaboragdo com outras
instituicdes do concelho na producédo de conteudos para eventos especiais ou especificos.
Durante o estagio, a Escola Secundaria de Abrantes solicitou a colaboragado do GC da CMA
para a producédo de conteudos para incluir nas atividades do Dia Mundial da Alimentagéo,
que se comemorou a 16 de outubro. O pedido foi efetuado pela nutricionista da escola,
Teresa Mariano, que pretendia salientar a importdncia do peixe na alimentagdo dos
estudantes e servir como mote para a preparacao dos trabalhos dos alunos na exposicao do
mercado municipal. Foi sugerido uma entrevista a um pescador local, para falar sobre os

peixes do rio e o impacto na economia local, tendo o concelho uma tradi¢do piscatoria.
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Coube a estagiaria efetuar o guido da entrevista, bem como entrevistar o pescador, o Sr.
Carlos Serras. A entrevista foi filmada e posteriormente exibida na sala de aula e serviu como
base de trabalho para os trabalhos da exposicdo. Para o ftrabalho foi criado um

enquadramento para definir os objetivos.

Objetivos da Entrevista:

Conhecer as rotinas e as dificuldades da profissdo de pescador
Identificar os varios tipos de peixe do rio e a sua importancia na alimentagao
Reconhecer na atividade o contributo para o desenvolvimento da economia local

Publico-alvo — alunos do ensino secundario

Entrevistado: pescador Carlos Serras

Com base nestes objetivos foi definido um guido para a entrevista, o qual se transcreve no

anexo 4.

Na Imagem 1, uma fotografia tirada com o pescador Carlos Serra aquando da entrevista.

Imagem 1
Fotografia da entrevista
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llustragdo 1- Entrevista com Pescador Carlos Serra

Campanhas publicitarias

De entre as diversas valéncias que o departamento de comunicacao utiliza para comunicar
com 0s municipes, as campanhas publicitarias em meios nao digitais (brochuras, prospetos
e comunicagao estatica na via publica, vulgo outdoors), séo bastante comuns. Considerando
que uma parte da populagdo do municipio de Abrantes tem uma idade avancada e pouca
literacia digital, este formato permite atingir os municipes de forma mais proxima. Sao
diversas as campanhas realizadas ao longo do ano e podem assumir um carater interno (para
os colaboradores do municipio) ou externo (para todos os municipes e pessoas externas ao
concelho). Durante o estagio foi possivel colaborar na produgdo de duas campanhas com
este formato. Uma das campanhas foi solicitada pelo servico de agado social da CMA, a
colaboracgao para a criagao de um prospeto, para divulgacao pela comunidade, a comunicar
o novo Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS). Nesta campanha, a
estagiaria redigiu os conteudos e a designer implementou o grafismo. Na Imagem 2, é

possivel ver a arte final do prospeto.

Imagem 2
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Prospeto de campanha para o SAAS

SALS e/

Servigco de Atendimento
e Acompanhamento Social

O que é-7?

Atendimento e acompanhamento de
pessoas e familias em situagado vulneravel,
exclusdo social e emm emerdéncia social

para quem &7

Populagéo residente
no concelho de Abrantes

onde esta”?

Divisao de Desenvolvimento Social
Camara Municipal de Abrantes

horarios
e contactos?

2%a 6% - 09:30n-12:30h e 14:30h-17:30h
Apenas com marcagdo, através de:
Mail: saas_cl@cm-abrantes.pt

Tel: 241 330 100 (teclab + tecla2)

+info: www.cm-abrantes.pt

Outro trabalho realizado neste ambito, foi um pedido de colaboragao conjunta entre os

municipios de Abrantes, Sardoal e Constancia, para a criacdo de um folheto/cartaz para

sensibilizagdo contra os maus-tratos aos animais de companhia. A ideia seria criar algo forte

e apelativo, com mensagem direta e curta. Nesta campanha, foram utilizadas fotografias do

arquivo da CMA, o grafismo efetuado pela designer e os conteudos pela estagiaria. Foram

sugeridos para aprovagao duas propostas, conforme imagem 3 e 4.

Imagem 3

Proposta de prospeto para campanha sobre maus-tratos a animais de companhia.
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A DE UMA PODE SER JULGADA
PELO MODO COMO 0S SEUS SAO TRATADOS

FAGA A DIFERENCA!

CENTRO DE RECOLHA OFICIAL (CANIL/GATIL) INTERMUNICIPAL
DE ABRANTES, CONSTANCIA E SARDOAL

VISITAS POR MARCACKO | TM. 96 682 22 44

Imagem 4
Proposta de prospeto para campanha de sobre maus-tratos de animais de companhia.

NAO FACA PARTE DESTE NUMERO!

CENTRO DE RECOLHA OFICIAL (CANIL/GATIL) INTERMUNICIPAL DE ABRANTES, CONSTANCIA E SARDOAL
VISITAS PORMARCACAO |2* A 6" 11H-164 13H]00 A 5
HORARIO DE FUNCIONAME

abrantes ¢ ¢
tancia \;\ SARDOAL

5 Metodologia

Em todos os trabalhos de investigagdo académica, a metodologia utilizada € um dos fatores
mais importantes para garantir a fiabilidade dos mesmos. Nas ciéncias sociais, a recolha de
dados pode ser considerada quantitativa ou qualitativa dependendo do facto observado.
Dados qualitativos relegam para uma analise profundamente dedutiva, enquanto dados

qualitativos permitem uma analise fortemente indutiva (Bryman, 2016). Dependendo da
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tipologia da investigacdo também é possivel utilizar uma metodologia mista. No caso do
presente relatério, para responder a questdo de partida, considerando que o objetivo do
estudo pretendia validar a importancia do uso das redes sociais na comunicacdo das
instituicdes publicas, e por ser um estagio curricular, utilizou-se a técnica de observagao direta
ou participante relacionada com uma analise mais indutiva (Bryman, 2016) associada a
recolha de dados quantitativos, utilizando assim uma metodologia mista. A observagéo
participante serve como um método valioso para a investigagdo organizacional, permitindo
aos investigadores mergulhar na cultura em estudo mantendo uma distancia observacional
critica (Vinten, 1994). Esta abordagem permite a recolha de descricbes detalhadas e
percepgdes que podem nao ser facilmente obtidos através de outros métodos de investigagao
(Hickson, 1974). Ao participarem no quotidiano do grupo ou organizagao, os investigadores
podem recolher dados substanciais para analise, resultando muitas vezes em extensa
documentagédo e modelos tedricos (Becker, 1958). Durante o estagio foi possivel observar e
participar nas diversas atividades ligadas a area em estudo e obter valiosa informagéo para
validar o objeto do estudo. Para além da observacao direta foi também realizada a recolha
de dados quantitativos através do numero de publicagbes realizadas nas plataformas digitais
onde a CMA tem presenga, Facebook, Instagram e Youtube, para verificar a importancia

destas plataformas na comunicagdo municipal.

5.1 Analise de dados

Durante o periodo do estagio foram recolhidos dados quantitativos demonstrativos da
importancia da comunicagao institucional através das plataformas e redes sociais. Na Tabela
3 podemos verificar a quantidade de publicagdes efetuadas no periodo de 7 de outubro a 4
de janeiro nas redes sociais Facebook e Intragram. Na Tabela 4 as publicagbes realizadas
na plataforma digital Youtube. Na Tabela 3 apresenta-se também o numero médio de
publicacbes diaria efetuada em cada rede social. Para o calculo da média considerou-se a

totalidade das publicacdes a dividir por 89 dias.

Tabela 3
Publicagbes no Facebook e Instagram por més
Més n.° de publicagdes Facebook | n.° de publicagdes Instagram
Outubro 151 96
Novembro 171 98
Dezembro 156 105
Janeiro 19 9
Média 5,58 3,46
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Tabela 4
Publicacbes no Youtube por més

Més n.° de publicacbes
Outubro 0

Novembro 14

Dezembro 1

Janeiro 0

Na Tabela 4, nao foi calculada a média de publicagdes mensal, uma vez que o nimero de

publicagdes identificadas nesta plataforma nao justifica essa analise

Como podemos verificar pela Tabela 1, a rede social Facebook (Anexo 5) é a que apresenta
uma maior utilizagdo na comunicagéo digital, com uma média de 5,58 publicagbes por dia.
Durante o estagio observou-se que a segunda-feira era efetuado um agendamento de trés
publicagbes diarias nesta rede, sendo, no entanto, e devido ao surgimento de conteudos
relevantes, ultrapassado este numero. A rede social Instagram (Anexo 6) apresenta uma
média diaria de publicagbes de 3,46, indicando uma menor atividade nesta rede social. Pelo
que foi possivel apurar pela observagao realizada, tal deve-se a especificidade da rede,
funcionando melhor com conteudo visuais (imagem e video) e por ter um publico-alvo mais
jovem. Esta selegéo era efetuada no GC pela equipa de comunicagao. Ja em relagdo a
plataforma Youtube (Anexo 7) podemos verificar a pouca utilizagdo da mesma, sendo
publicado apenas alguns videos relativos a eventos realizados ou transmissdes em direto de
eventos como congressos ou reunidées da Assembleia Municipal. Neste ultimo caso, regista-
se a preocupacgao da transmissao desta Assembleia em direto para que todos 0s municipes
possam assistir as reunides que, de certa forma, implicam as decisdes politicas e de

governanga do municipio.

Do ponto de vista dos conteldos foi possivel observar que a rede social Facebook era
utilizada para a partilha de todo o tipo de conteudos relacionados com o municipio e
exclusivamente do municipio, confirmando a tese defendida por Camilo (1999). Tal como
referido pelo autor, esta rede serve para publicidade municipal; relagdes-publicas municipais;
promogdes municipais e informagédo e comunicagao municipal interpessoal. Os conteudos
partilhados, estando sempre relacionados com iniciativas do municipio ou de entidades
integrantes do municipio, vao desde eventos culturais, sociais e desportivos, politicos, datas
festivas e informagéao de interesse publico. A selegao dos conteudos estavam a cargo do GC
da CMA que ap06s reuniao da respetiva equipa, e em fungao dos eventos agendados, definia

a calendarizacao das publicagdes. De referir ainda que, excecéo feita a publicacédo da revista
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municipal, com cariz mais politico, nao existia interveng¢ao da vereacdo municipal na selecao

das publicacbes.

6 Analise critica

A realizagao deste estagio revelou-se uma opgao acertada face aos objetivos pretendidos.
Por um lado, porque permitiu observar diretamente o dia a dia de um gabinete de
comunicagao de uma entidade publica, neste caso de um municipio. Por outro lado, entender
as dinamicas associadas a comunicacao institucional publica, que de forma diferente da
comunicagao institucional privada apresenta um publico-alvo diferente e especifico. No caso
de um municipio o publico-alvo para além de ter um interesse direto no dia a dia da atividade
municipal, por interferir diretamente na sua vida, tem um interesse politico-eleitoral de
escrutinio continuo implicando uma comunicagdo consensual, transparente e que transmita

confianga.

A participagdo na organizacédo e colaboragdo no dia a dia do gabinete de comunicacéo,
participando em eventos, realizando conteudos, recolhendo informagao, fortaleceu
substancialmente as competéncias adquiridas ao longo do ano curricular do mestrado tendo

sido possivel aplicar na pratica a aprendizagem tedrica.

Compreender a importancia das plataformas sociais na comunicacéo institucional foi outro
desafio colocado para este estagio. Efetivamente estamos perante uma nova forma de
comunicar, onde o mundo virtual social ocupa um grande espaco na vida das pessoas. Foi
possivel compreender a importancia da comunicagio offline, com a utilizagcdo de muitas
solucdes estaticas, nomeadamente agendas culturais, mupis, revistas, etc., ou através da
radio, para promover essencialmente eventos culturais, mas compreender que para
comunicar rapido, de forma dindmica e com um maior alcance a melhor solugdo é
efetivamente recorrer as redes sociais. Para além de ser um meio de comunicagao “vivo”,
onde é possivel existir interacdo entre as partes através de comentarios, partilhas ou reagdes,
permite medir o impacto e o alcance, para além do custo reduzido deste tipo de meio de
comunicagao. A comunicagao nas redes sociais tem também a vantagem de poder ser vista

pelos municipes como comunicagao de proximidade entre os eleitos e os eleitores.

De notar também a organizagédo do GC da CMA, onde toda a equipa esta alinhada com a
estratégia do municipio, disponivel para apoiar, com um grande sentido de responsabilidade
e servigo publico. Ao longo do periodo do estagio todos os colaboradores do GC da CMA
demonstraram a vontade para partilhar e contribuir com as suas opinides para a melhor

estratégia de comunicagdo municipal.
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7 Conclusao, limitagoes e linhas de investigagao futuras

A conclusao deste trabalho de estagio académico reflete a ligagéo entre a teoria adquirida no
ambito do Mestrado e a pratica observada durante o estagio no municipio de Abrantes. Em
primeiro lugar, € essencial destacar que o estagio cumpriu com os objetivos propostos,
permitindo uma transferéncia eficaz do conhecimento tedrico para o contexto pratico,
reforcando assim as competéncias profissionais da aluna. Esta experiéncia pratica
proporcionou uma compreensdo aprofundada sobre a importancia das plataformas sociais na
comunicagao institucional, evidenciando que a utilizagao de redes sociais como o Facebook
e Instagram s&o cruciais para alcangar uma comunicagao dindmica, interativa e de grande
alcance. No entanto, como qualquer investigacao, este estudo apresenta algumas limitagdes.
A principal limitag&do reside, do ponto de visto tedrico, na escassez de estudos atualizados
sobre a tematica da comunicacgdo institucional/municipal, sendo muitos dos estudos
relevantes datados de mais de duas décadas. Esta caréncia de literatura recente limita a
possibilidade de comparagao e validagao dos resultados obtidos com as tendéncias e praticas
contemporaneas. Além disso, a analise foi centrada exclusivamente no municipio de
Abrantes, restringindo a generalizagdo dos resultados para outros contextos municipais. Em
termos de limitagbes metodoldgicas, a abordagem mista adotada, combinando observagao
participante e analise quantitativa de publicagbes nas redes sociais, embora robusta, poderia
ser complementada por métodos adicionais, como entrevistas com stakeholders ou analises
de conteudo mais aprofundadas, para obter uma visdo mais holistica sobre a eficacia das
estratégias de comunicagao utilizadas. No que concerne as linhas de investigagao futuras,
sugere-se a realizagdo de estudos comparativos que envolvam multiplos municipios, de
diferentes dimensdes e caracteristicas socioeconémicas, para avaliar a eficacia e
adaptabilidade das estratégias de comunicagao digital em contextos diversos. A investigagao
poderia também beneficiar de uma analise longitudinal para entender as mudangas e
evolugdes nas praticas de comunicagédo institucional ao longo do tempo, especialmente com
o rapido desenvolvimento das tecnologias digitais e plataformas sociais. Outra vertente de
investigacao promissora seria explorar mais profundamente o impacto das redes sociais na
percegao publica e no envolvimento civico, investigando como diferentes demografias
interagem com as plataformas digitais e quais sdo os fatores que influenciam a eficacia
comunicacional. Adicionalmente, estudos poderiam focar-se na analise de métricas de
envolvimento e impacto das publicagdes nas redes sociais, utilizando ferramentas analiticas
avangadas para obter insights mais precisos sobre o alcance e a eficacia das campanhas
comunicacionais. Em suma, se por um lado, este trabalho de estagio trouxe contribuicbes
valiosas e cumpriu 0s seus objetivos, por outro, também destacou a necessidade de

investigagdes continuas e aprofundadas no campo da comunicagéao institucional/municipal,
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especialmente a luz das rapidas mudangas tecnolégicas e comportamentais na sociedade
contemporanea. A continuidade e expansao destas investigagdes sao fundamentais para o
desenvolvimento de estratégias de comunicagao mais eficazes e adaptadas as necessidades
e expectativas dos cidadaos. Esta conclusao reitera a importancia da pratica baseada na
teoria e da teoria informada pela pratica, num ciclo virtuoso que promove a melhoria continua

e a inovacado no campo da comunicagao.
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9 Anexos

A Camara de Abrantes disponibiliza apoios
vérios que contribuem paraa formagao
dos alunos, mas também de apoio as familias,
sendo na sua maioria iniciativas que se
quadram nos varios eixos priori ari
de intervengdo do Projeto Educativo Municipal.
ios e

3

i no esta consaj
na lei, incluindo o que estd
previsto no ambito da
descentrali: de ias
| ara as a ias, mas também
i de iniciativa municipal

|  ouintermunicipal (CINT).
i 0 Passos da a conhecer aos leitores
alguns desses projetos.

Cartro Escolar
de Avartes.

Abertura
do Ano Letivo
2022/2023

N
Cantro Escolar

Amigos do Zikd
Criangas sauddveis aprendem de forma mais eficaz atra-
vés deste programa recomendado pela OMS, num inves-
{imento aproximado de €6.900,00, que contribui para
uma melhor saide mental e emocional, trabalhando as
p sociais e pro-
tetores de sadide nas criangas do pré-escolar ¢ que per-
manecerdo com elas a0 longo da vida.

Atividades de Apoio & Familia
Sendo as familias a base de apoio a qualquer crianca
jovem, o reforgo na aposta nesta componente AAF - Ati-
vidades de Apoio  Familia, com atividades socioeducati
W vasehorrios flexiveis compativeis com as necessidades
de pais e encarregados e educaglo, importam num in-
vestimento que o municipio, numa parceria com Agrupa
‘mentos de Escolas, Associagdes de Pais, Associagdo Cres
Sere Orfedo de Abrantes ¢ que na medida AEC - Ativida
des de Enriquecimento Curricular, somam um apoio es-
{imado em €123. 200,00, abrangendo 46 turmas. As AAAF
- Atividades de apoio & Familia no Pré-escolar, abrangen-
do todos os jardins de Infinci os
Agrupamentos de Escolas, Associagdes de Pais, FATUDIS
© Junta de Freguesia de Alvega e Concavada, disponibili-
zam um apoio estimado de €142500,00,bem como a CAF
~ Componente de Apoio 3 familia no 1* Ciclo, em parce
ria com 0s Agrupamentos de Escola e Associagdes de Pais.

*
Projeto T-CC

+56 alunos

abertura do ano letivo no concelho de Abrantes,
ocorreu no dia 15 de setembro de 2022, dentro da
o c do p
s 12 abertura do novo Centro Escolar de Abrantes ¢
pela requalificacdo da Escola Bésica e Alvega.

Arequalificagio e ampliagio do antigo Colégio de Fitima,

numa intervencio que teve inicio em 2018 e com um in-

vestimento de cerca de 3 milhdes de euros, resultou em

valéncias de ensino bisico, nomeadamente primeiro ci

cloe pré-escolar. E porque a sustentabilidade energética
s,

Ensino pré-escolar
e 1° ciclo do ensino

Numa clara aposta na educacao, o Municipio regista este
anoum de 56 alunos &

pré-escolar e 01 ciclo do ensino bisico, no concelho, fa
ce a periodo homélogo do ano anterior, perfazendo um
total e 3603 alunos nos dois agrupamentos.

T-Code
ensino de linguagens de programacio,o

deve seru lidade adotada por todo:
fol painéis lampadas led

A Escola Bsica de Alvega foi alvo de requalificagio nu:

ma obra adjudicada em 441.800 euros + VA, que propor
u forto e seguranca a toda

escolar, desde conforto térmico (substituicdo toda caixi-

Tharia), a equipamento e salas de atividades e aulas pa-

Projecto T-CODE, programa Gnico no pais que ensina
programagio, desenvolve nas criangas um conjunto de
competéncias tecnolégicas tteis para a vida, tais como

mio s
com 0 2° lugar, envolve as turmas do 3°,4°,
ensino

1a o pré-escolar € 1°ciclo, pessoal ¢
bem como um parque infantil (n3o existia).

Acerimonia de recegdo aos professores j4 tinha sido rea-
lizada no dia 8 de setembro no Parque Urbano de Sio
Lourengo com a presenca de 170 professores que estio
a lecionar no concelho. Depois de desejar um excelente

ano letivo a todos, o Presidente da Cimara, Manuel Jor-
ge Valamatos, destacou que o “inicio de um novo ano le-

tivo ¢ sempre marcante para todos, permitindo-nos ter
idade d de

uma
fazer mais e melhor”

«
Centro Escolar
e Abrantes

Sala Snoezelon

Todas as criancas e jovens tém 0 seu Titmo, necessida
des e problemiticas diferentes que devem ser respeita
das. A pensar nesta temitica, foi instalada na Escola An
ténic Torrado, com um espago multissensorial, dotado
com equipamentos especificos que estimulam os senti
dos, controlam a ansiedade, entre outros, num ambien
te seguro ¢ adequado a criangas com autismo, paralisia
cerebral, multideficiéncia, entre outros.

COLORADD

E quando o mundo ¢ feito de cores brilhantes, o proje
to"COLORADD - 0 alfabeto das cores’, traz uma lingua
gem Gnica, universal ¢ inclusiva que permite ds crian
cas dalténicas identificar as cores. Este projeto, que esté
a ser implementado em todas as turmas do 3¢ ano, pe1
‘mite consciencializar os alunos para o problema do dal
tonismo, a cor seja um fator de

orientagao ou escolha

Abertura do Ano Letivo 2022/2023 z

ey |

Abertura Ano Letivo

Anexo 1 - Texto Abertura de Ano Letivo

roble-
mas. Este projeto, que foi este ano distinguido com o Pré-
& 7 ]
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droso Leal. resul

Novase

& promover o sentindo de u

por virias temiticas, a decorrer
venientes
tes — com o tem

Entroncamento
mento Associative’, 5o C

abordou;

Vila Nova da Barquinha o

———
entre 0s Municipios de Abrantes, Entroncamet
Nova da Barquinha, que 3postaram no even:
to como forma de potenciar o territério do Médio Tejo
0, de equipa e do coletivo.

projeto, que teve como mentores os abrantinos
Paulo Lourengo ¢ Jorge Heleno, ¢ o Presidente da
Associagio de Judo do Distrito de S
2 nama conjugacio de sinergias
nto Torres

No dia 5 de novembro, os participantes puderam optar
nos municipios inter

ra “Desporto e Justica’, no Audi
tério da Escola Secundria Dr. Manuel Fernandes;

dedicado 30 “Desporto € 0 Movi
ro Cultural do Entronca

0"Desporto e Sociedade’, na
Biblioteca Municipal Gustavo Pinto Lope
v Desporto, £t

ca, Sadde e Bem-Estar” no Centro Cultural de Vila No
va da Barquinha

A Abrant

d

6 de novembro, onde foram apresentadas as conclusdes
pelos moderadores de todas as intervengdes do dia an

terior, nos quatros municpios.

Neste | Congresso, que contou com a presenca de vrios

oradores reconhecidos na drea do Desporto, marcai

ram

também presenca o Presidente do Comité Olimpico de
Portugal, José Manuel Constantino; Rodrigo Cavale:
daAutoridade Paraa Prevencio e o Combate & Viokincia

1o Desporto; Anabela Reis, da Confederago do Des

to de Portugal; José Couceiro, Vice-Presidente da Federa

de e 0 Presidente do Comité Olimpico de Portugal, José

Manuel Constantino.

No

1 do evento, Manuel Jorge Valamatos, Presidente

da Cimara Municipal de Abrantes mostrou-se orgulho
50 com 0 Sucesso deste encontro e referiu que “os gran-
des eventos, aqueles que marcam o pensamento do 10sso
pais, também podem sez realizados fora das grandes ci
dades’, realcando a importancia da regido do Médio Te

Jo como*a ch

para potenciar o desenvolvimento do

nosso territdrio”atraves * da unido, articulaclo e colabo-

ragio entre os municipios”.

Para quem ndo conseguiu ass:

Youtube das e

u quiser rever, as ses.
sdes que decorreram nos quatro municipios estdo dispo-

Abrantes recebeu
| Congresso
do Desporto

Numa iniciativa conjunta dos Municipios

de Abrantes, Entroncamento, Torres Novas

e Vila Nova da Barquinha, a primeira edicio

do Congresso do Desporto da regido do Médio Tejo
reuniu dezenas de especialistas reconhecidos

gués, q arar
temas como a Justica, Etica, Saide
e Bem-estar, Sociedade e Movimento
Assoctativo A iniciativa foi um sucesso

€ promete regressar em 2023.

no

% el

# carmma sucancar 3 camos onicio

CONGRESSO

brante

‘ Iy
= IUYI'L'\II‘)\:J-\

Evento inovador i
na regido e com um o
painel de oradores
de exceléncia,
pretendeu refletir
sobre o desporto
na regido e capacitar
0s agentes desportivos

{ da regido do Médio Tejo.
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Ser mais participativo na sociedade
digital é um dos principais objetivos

das oficinas TIC da Academia 100 Fios, disponibilizadas
pela Camara Municipal de Abrantes que, além de ensinarem,
Promovem o convivio entre os participantes.

Ajuda seniores a usar ferramentas digitais

As oficinas TIC estio abertas a toda a populaco.
Atualmente, funcionam 6 turmas. Segundo ex-
plica Lina Lopes Pereira, formadora, é essencial
nestas formagdes “ interaglo com 0s servigos

piblicos, as novas aplicages que os servios pd.
blicos tém e, 20 mesmo tempo, os participantes
aprendem a trabalbar com o telemével ¢ com o
computador”.

Anexo 3 - Texto Academia 100 Fios
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Como comecgou esta profissdo e quando?
Trabalha sozinho ou tem uma equipa?

Perfil do Quais sao as rotinas e os horarios de um pescador?
pescador Quajs _as principais dificuldades/desafios que encontra nesta
profissdo?
Divulga as suas atividades nas varias plataformas digitais? Podemos
encontra-lo nas redes sociais?
Que tipo de peixes podemos encontrar aqui no rio Tejo?
. Existem muitas espécies invasoras? Como é que elas afectam o
O peixe na ecossistema?
alimentac&o Ha espécies mais sustentaveis que outras?

Explique-nos o processo de confecgao e cura dos peixes de agua
doce.

Na sua opinido, os portugueses consomem peixe ou temos que alterar
padrbes de consumo?

O contributo da
profissdo na

economia local

Vende para todo o pais?

Sendo um filho da terra, sente que de algum modo contribui para o
desenvolvimento da economia local?

Pode partilhar algum episédio divertido da pesca?

Por fim, que mensagem gostaria de deixar aos jovens de hoje sobre a
profissdo e a importancia do peixe na alimentacao?

Anexo 4 - Guido de entrevista

48



+ Abrantes atualizou a sua foto de capa.
e2022-Q

'45 outras pessoas 13 comentar

unicipio de Abrantes
fe outubro de 2022 - @

lal da Saiide Mental | Caminhada e agdo de sensibilizagdo

30 gratuita mas sujeita a incrigdo:

ada pela Satide Mental: https://forms.office.com/r/2AymqPMzT4
+ Sensibilizagéo “O Estigma na Doenga ... Ver mais

SORRIR E ESCONDER,
SE PODE

pio de Abrantes
ubro de 2022 - @

nais no Largo dos Combatentes da Grande Guerra, em Tramagal.

" de outubro de 2022 - @
1ges de duas exposicdes este sibado no MIAA com entrada gratuita

»m trabalhos do Mestre José Pimenta e curadoria de Sara & André, e "as minhas
ogias”, de Heitor Figueiredo com curadoria de Hugo Dinis, sdo as duas exposigd¢
am este sabado, as 16h, no Museu Ibérico de Arqueclogia e Arte, em Abrantes.

»do da tarde, a entrada no MIAA serd gratuita.
imos todos os municipes e visitantes a estarem pr... Ver mais

e & Andre

Aunicipio de Abrantes
de outubro de 2022+ @

Jente da Camara Municipal de Abrantes, Manuel Jorge Valamatos, e a Vereadore
Olhicas estiveram esta quinta-feira, 6 de outubro, na abertura do encontro prom
idade de Cuidados na Comunidade (UCC) no dmbito da Semana Mundial do
2nto Materno (3 a 9 de outubro) para debater o tema da amamentaggo.

iido, Manuel Jorge Valamatos mencionou que "um dos temas centrais das
Jades é a demografia porque as taxas de natalidade sdo muito baixas” e... Ver m

Inicipio de Abrantes
 outubro de 2022 - @

s Quatro Estagdes" foi o espetaculo para bebés que decorreu na manha de
1 Biblioteca Municipal Antdnio Botto, em Abrantes.

Anexo 5 - Exemplos publicagbes Facebook

)io de Abrantes
ibro de 2022 - @

‘a bebés este sabado na Biblioteca Municipal

atro Estagdes” é o nome do espetaculo para bebés que se real
1a Biblioteca Municipal Anténio Botto, em Abrantes, com duas

130 - dos 0 meses aos 18 meses
130 - dos 19 meses aos 4 anos ... Ver mais

(L]
-

osto Q comentar £> Partilh

+um comentario...

lunicipio de Abrantes

de outubro de 2022 - @

1 Municipal quARTel recebeu esta quinta-feira, 6 de outubro, a visita dos aluno
Escola Dr. Solano de Abreu, pelos seus

ma das duas artistas com trabalhos patentes na galeria, surpreendeu os visita
1 performance e uma visita guiada as suas obras.

2 este sabado para visitar o Ultimo dia da exposigéo "Abre.Antes’, com trabalh¢
1 Esposito, Romie e Filipa Batista.... Ver mais

Municipio de Abrantes

7 de outubro de 2022 - @

-.uwam-»m-e-muw:w«.
o T d <

rvagao de espagos
srador de jardinagem.

bito d ol

para a manute

do CRIA qut

em 2020, o Municipio
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Anexo 6 - Exemplo publicagbes Instagram
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Municipio de Abrantes

@municipiodeabrantes - 866 subscritores - 476 videos

abrantes

municipio

Mais acerca deste canal >

Subscrever

Inicio  Videos Shorts Emdireto Playlists Comunidade Q

Para si

abrantes | ASSEMBLEIA

MUNICIPAL

FESTIVAL
DE FILOSOFIA
DE ABRANTES

24-02-2023 - A bleia Municipal de Ab

Festival de Filosofia de Abrantes - Cidade, paisagem

abrantes | ASSEMBLEIA

Y=%> | MUNICIPAL

23-02-2024 - Assembleia Municipal

Anexo 7 - Canal Youtube CM Abrantes
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