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Resumo

Sendo a percecao de risco a forma como cada um interpreta determinado
situacdo ou contexto como perigoso, importa perceber o que influencia esta
analise tao individual, para que se possam adotar as estratégias adequadas de
prevencao de acidentes e sensibilizacdo para a saude e seguranca no trabalho.
O presente estudo visa a analise da percecédo de risco no seio de uma amostra
de bombeiros portugueses, com base em determinantes como a experiéncia de
acidentes de trabalho e os fatores sociodemograficos (idade, género, nimero de
filhos, habilitacGes literarias) e socioprofissionais (tipo de vinculo profissional,
antiguidade na profissdo, numero de horas de formag&o anual). Para além dos
determinantes da percecao de risco, procurou-se também investigar a relacdo
entre a percec¢ao de risco e a adocdo de comportamentos de seguranca por parte
dos bombeiros (como a utilizacdo de equipamentos de protecéo individual, a
atitude face a regras e procedimentos de seguranca e a atitude face a formacéao

para a seguranca).

A amostra, obtida por conveniéncia, foi constituida por bombeiros de
corporacdes de duas zonas geograficas, Porto e Setubal, tanto voluntarios como
sapadores (Batalhdo de Sapadores Bombeiros do Porto, Companhia de
Bombeiros Sapadores de Setubal, Bombeiros Voluntarios Portuenses e
Bombeiros Voluntarios de Setubal). O questionéario, construido com base na
revisdo da literatura e no método do paradigma psicométrico, foi administrado

eletronicamente, tendo-se obtido 59 questionérios respondidos e validados.

Da andlise dos resultados, concluiu-se que a percecao de risco dos
bombeiros participantes € elevada (média de 8.61, numa escala de 1 a 10). A
percecao de risco cognitivo (grau de exposicao que os bombeiros consideram
ter a varios riscos) apresentou uma média de 5.18, numa escala de 1 a 7, valor
mais elevado do que a percecao de risco emocional (grau de preocupacao que
0s bombeiros manifestaram relativamente aos varios riscos) que apresentou

uma média de 4.88.
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Das nove dimensdes (Al a A9) consideradas pelo modelo do paradigma
psicométrico, as dimensdes associadas ao receio de sofrer dano (A3),
probabilidade de ocorréncia/vulnerabilidade pessoal (A4) e a gravidade da lesao
ou doenca (A5), sdo as que mais influenciam a percecdo global de risco dos

bombeiros da amostra.

Os bombeiros consideram estar mais expostos e a um nivel elevado, aos
riscos ergonodmicos, decorrentes do manuseamento de cargas ou ferramentas
pesadas, que poderdo levar as lesbes musculo-esqueléticas de que 60% dos
bombeiros inquiridos refere ser vitima. Os bombeiros consideram também estar
expostos a um nivel elevado, e por ordem decrescente, a riscos associados aos
turnos noturnos ou prolongados, riscos respiratorios (intoxicacdes, asfixia,
doenca pulmonar), stress térmico, stress (burnout, ansiedade, depresséo), riscos

bioldgicos, risco de queimadura e risco de explosao.

Os resultados obtidos permitiram concluir ndo existir evidéncia estatistica
da influéncia das variaveis sociodemograficas, tipo de vinculo ou experiéncia de
acidentes de trabalho, na perce¢édo de risco dos bombeiros. No entanto,
verificou-se uma relacéo significativa positiva entre a percecédo de risco e a
variavel antiguidade na profissdo, concluindo-se que os bombeiros com mais de
20 anos de servi¢co apresentam uma maior percecao global de risco. Verificou-
se também uma relacdo significativa positiva entre a percecdo de risco e

0 numero anual de horas de formacd&o/treino.

Finalmente, no tocante a relacdo entre a percecdo de risco e
comportamentos de seguranca, verificou-se que os bombeiros que mais afirmam
aplicar sempre regras e procedimentos de seguranca sdo também os que
tendem a apresentar uma percecao de risco mais elevada; e os bombeiros que
consideram desnecessarios ou prejudiciais alguns procedimentos de seguranca,

tendem a apresentar uma percecéo de risco inferior.

A profissdo de bombeiro sujeita 0s seus operacionais a um ambiente
stressante, hostil e com multiplos riscos. A cultura “Vida por vida” encontra-se
enraizada no seio dos bombeiros, pois estes ndo refutaram de forma clara a

prioridade que atribuem ao salvamento em detrimento da prépria seguranca.
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Fica assim clara a importancia de analisar de que forma os bombeiros
portugueses percecionam 0 risco no cumprimento da sua missao, no sentido de
implementar estratégias eficazes, nomeadamente de formacdo para a
seguranca, por forma a que os bombeiros considerem a sua seguranga como

uma prioridade.

Palavras-chave: Bombeiros, Percecdo de Risco, Acidentes de Trabalho,

Comportamento de Seguranca.
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Abstract

Since the risk perception is the way in which each person interprets a given
situation or context as dangerous, it is important to understand what influences this very
personal analysis, so that appropriate strategies can be adopted to prevent accidents
and raise awareness on health and safety at work. This work aims to analyze the risk
perception within a sample of Portuguese firefighters, based on determinants such as
the experience with accidents at work and sociodemographic factors (age, gender,
number of children, educational qualifications) and socio-professional factors (type of
contract, years in the profession, number of hours of annual training). In addition to the
determinants of risk perception, we also sought to investigate the relationship between
risk perception and the adoption of safety behaviours by firefighters (such as the use of
personal protective equipment, the attitude towards rules and procedures of safety and

attitude towards safety training).

The sample consisted of firefighters from corporations from two geographical
areas, Porto and Setubal, both volunteers and professionals (Batalhdo de Sapadores do
Porto, Companhia de Bombeiros Sapadores de Setubal, Bombeiros Voluntérios
Portuenses e Bombeiros Voluntarios de Setubal). The survey, built based on a literature
review and the psychometric paradigm method, was administered electronically,

resulting in 59 answered and validated questionnaires.

We can conclude from the analysis of the results, that risk perception of the
participating firefighters is high (average of 8.61, on a scale of 1 to 10). The cognitive risk
perception (level of exposure that firefighters consider to have to various risks) presented
an average of 5.18, on a scale from 1 to 7, a higher value than the emotional risk
perception (degree of concern that firefighters expressed relatively to the various risks)

which presented an average of 4.88.

Of the nine dimensions (Al to A9) considered by the psychometric paradigm
model, the dimensions associated with fear of harm (A3), probability of
occurrence/personal vulnerability (A4) and the severity of the injury or illness (A5) are

the ones that influence the overall risk perception of the firefighters in the sample.

Firefighters consider themselves to be more exposed, and at a higher level, to
ergonomic risks arising from handling heavy loads or tools, which could lead to
musculoskeletal injuries, which 60% of the surveyed firefighters saidto have
already experienced. Firefighters also consider themselves to be exposed to a high
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level, and in descending order, to risks associated with night and longer shifts, respiratory
risks (poisoning, asphyxia, lung disease), thermal stress, stress (burnout, anxiety,

depression), biological risks, risk of burns and risk of explosion.

The results obtained allowed us to conclude that there is no statistical evidence
of the influence of sociodemographic variables, type of contract or experience of work

accidents, on the firefighters' risk perception.

However, there was a significant positive relationship between risk perception
and the years in the profession, concluding that firefighters with more than 20 years of
service have a greater overall risk perception. There was also a significant positive

relationship between risk perception and the annual number of training hours.

Keywords: Firefighters, Risk Perception, Analysis, Interpretation.
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Introducao

As profundas transformacdes sofridas pela sociedade ao longo das Ultimas
décadas tiveram o seu impacto no mundo laboral, resultando em riscos emergentes de

carater fisico, psicolégico, tecnoldgico, entre outros.

Profissbes como a de bombeiro veem os seus riscos influenciados por estas
transformac@es, seja por conta dos novos materiais utilizados nas construcdes de
infraestruturas que alteram o comportamento do fogo numa situacéo de incéndio, seja
a seguranca aplicada na construcdo de veiculos que representa um refor¢co de materiais
dificultando o acesso a uma vitima encarcerada, ou ainda o abandono de terras rurais
ou as monoculturas que levam a que ocorréncias de incéndios rurais tomem proporcgdes

extremas com cada vez mais frequéncia.

Considerando as varias atividades exercidas pelos bombeiros, é a prestacao de
socorro que atesta o modelo do “termostato do risco” apresentado por Adams e
Thompson, que refere que a propensdo para correr riscos depende intimamente das
recompensas que dai advenham (Areosa, 2017), levando os bombeiros a correr os
maiores riscos, visto que ndo havera recompensa maior que o salvamento de uma vida

humana.

E entdo que o lema partilhado por todos os Bombeiros portugueses “Vida por
Vida”, assumindo que vale a pena colocar a propria vida em risco em prol de uma outra,
e 0 estoicismo culturalmente reforcado, provocam enviesamento da percecéo dos riscos
por parte destes operacionais, alterando a forma como estes percebem o seu trabalho
como perigoso. Assim importa perceber e analisar o que é considerado como perigoso

por quem vive e trabalha numa relagéo t&o estreita com o risco.

O conceito de percecado de risco, como a forma como o individuo interpreta o
risco, tratando-se de uma andlise subjetiva, € apresentado neste plano aplicado ao
contexto laboral, mais concretamente as funcdes de bombeiro, sejam elas assumidas
de forma voluntaria ou profissional, visto que em Portugal os bombeiros atuam e servem

sob estes dois modelos.

O conhecimento da percecdo de risco, ainda que suscetivel de inimeras
influéncias, permite a antecipacdo de algumas atitudes e comportamentos e ainda a
identificacdo de novos riscos, para que se consiga elaborar estratégias de prevencao
de acidentes adequadas (Areosa, 2017). Assim, tem-se como objetivo geral deste

estudo, a andlise da percecéo de risco no seio de uma amostra com bombeiros de varias
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corporacdes, vinculos profissionais e regiées do pais, nomeadamente Setlubal e Porto.

Pretende-se também com esta dissertacdo identificar quais o0s fatores,

sociodemogréficos, socioprofissionais ou organizacionais, que influenciam a percec¢ao

de risco dos bombeiros inquiridos, através de uma metodologia assente na resposta a

um guestionério constituido por cinco partes e difundido por via eletronica.

Com base na literatura consultada e na experiéncia do autor na profissédo e fungfes de

bombeiro, foram formuladas as questdes de investigacdo que se passa a indicar.

Questdes de investigacao gerais:

Questdo 1: Como percecionam os bombeiros o risco da sua atividade?
Questéo 2: De que dimensdes depende a percecao de risco dos bombeiros?
Questdo 3: Os bombeiros consideram inevitavel ter de correr riscos para salvar

vidas?

Questdes de investigacao especificas:

Questao 4: Quais os riscos especificos percecionados como mais graves?
Questdo 5: Que variaveis sociodemograficas influenciam a percecao de risco?
Questdo 6: A experiéncia (antiguidade na profissdo) influencia a percec¢do de
risco?

Questao 7: O treino e formagéo influenciam a percegao de risco?

Questao 8: Os bombeiros voluntarios e profissionais percecionam o risco da sua
atividade de forma diferente?

Questado 9: Existe relacdo entre a experiéncia de acidentes de trabalho e a
percecao de risco? (Os trabalhadores com maior experiéncia de acidentes de
trabalho tém uma maior percec¢éo de risco?)

Questdo 10: Existe relacdo entre a percecdo de risco e a adocdo de
comportamentos seguros? (Os bombeiros que percecionam um maior risco,

tendem a adotar comportamentos mais seguros?)

s

A dissertacdo é composta pela introducao (capitulo 0); revisdo da literatura

(capitulo 1), onde sdo apresentados 0s conceitos considerados essenciais para o

contexto a analisar e correta interpretacdo dos resultados; metodologia (capitulo 2),

onde sdo apresentados os métodos e técnicas utilizados para obtencdo e analise dos

resultados; apresentacdo e andlise de resultados (capitulo 3); discusséo de resultados

e conclus@es (capitulo 4), onde sdo respondidas as questdes de investigacéo propostas

para o desenvolvimento da dissertacéo e sistematizadas as principais conclusées.
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1. Revisao da Literatura

1.1. Perigo e Risco

O perigo, de acordo com a NP ISO 45001 de 2019, consiste na “fonte com
potencial para provocar leséo e afetagdo da saude”. A palavra risco é atribuida a varios
conceitos habitualmente associados a oportunidade, possibilidade e probabilidade. O
amplo estudo do risco por disciplinas tdo distintas como a engenharia e a filosofia
permitiu a criacdo de varias definicdes de risco assim como distintas classificacdes,
nomeadamente quanto a sua natureza, visto este poder ser definido de acordo com o
tipo de perigo, valores culturais ou o ambiente, revelando-se por isso importante que o
risco seja contextualizado (Rodriguez-Garzon et al., 2016). No entanto, séo identificados
alguns elementos comuns independentemente da disciplina que estuda o risco como a
incerteza quanto a um evento futuro, a probabilidade de o mesmo acontecer e as

consequéncias que dai advém (Rodriguez-Garzén et al., 2021).

Partindo de uma abordagem mais objetiva, a NP ISO 45001 de 2019, considera
gue o “risco é a combinacdo da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento ou
da exposicdo ao perigo relacionada com o trabalho, com a gravidade de lesGes ou
doencgas que possam ser causadas pelo acontecimento ou pela exposi¢ao”, podendo-
se tratar assim como o produto da perigosidade com a vulnerabilidade, sendo
guantitativamente medido (Ferreira, 2020). Resulta numa avaliagdo da prioridade de
atuacdo, pois cabe a organizacdo através de servicos de Salude e Seguranca no
Trabalho, no contexto laboral, a identificacdo dos perigos e riscos e a sua eliminacdo ou
mitigacdo através da prevencdo e corre¢do, sob a forma de medidas a implementar,
procedimentos, aquisicdo de equipamentos mais seguros, entre outros mecanismos
(Silva, 2020).

1.2. Acidentes de Trabalho

Apesar de etimologicamente falando, o acidente ser considerado como um
acontecimento nao planeado e fruto do acaso, sendo algo impossivel de controlar e
prever, um acidente pode também ser interpretado como a concretizagdo de um risco
(Areosa, 2010) e assim, deixar de ser considerado como uma fatalidade. Assume-se
assim que terd, para além de custos associados (diretos e indiretos), uma ou mais
causas identificiveis e previsiveis que se materializam no acidente, e como referido
anteriormente, no contexto laboral, cabe a organizacéo a identificacdo de todos os
perigos e riscos e consequentemente, a identificacdo de situacdes suscetiveis de

originar um acidente (Ferreira, 2020).
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Os acidentes podem ser originados por diversas causas, COmo a concecgao
errada dos postos de trabalhos, alteracdo dos processos, condigcbes de trabalho
deficientes, atos inseguros ou erro humano, entre outros. Mais importante que encontrar
“culpados” é perceber de que forma se pode evitar que tal acontecimento volte a ter

lugar, surgindo entdo a necessidade de investigacdo dos acidentes (Silva, 2020).

Neste sentido, surgiram ao longo do tempo véarios modelos de investigacdo de
acidentes, apresentando diferencas conceptuais, mas cada um revelando-se util e

adaptado ao contexto necessario (Silva, 2020).

Em 1931 surgiu a “Teoria do Domin6é de Heinrich” (1980), um dos primeiros
modelos sequenciais que considera a existéncia de uma relacdo linear entre cinco
fatores (representados por pecas de dominé alinhadas) que poderdo levar a um
acidente: ambiente social, a falha individual, atos e condi¢Bes inseguras, acidente e a
lesdo. Segundo Heinrich, o acidente pode ser evitado se, de forma simbdlica, for
impedida a queda de uma das cinco pecas. Esta teoria apresenta como limitacéo a
crenca de que os acidentes acontecem por uma Unica causa, mas apresenta uma

prevencéo eficaz focada num dos cinco fatores defendidos pela teoria (Areosa, 2010).

De um ponto de vista mais complexo, James Reason (1997) desenvolveu um
modelo procurando explicar a relagdo entre varias causas e o0 acidente, assumindo
desde logo a diferenca relativamente a teoria unicausal de Heinrich. Esta teoria
interpreta as varias medidas de protecao, ativas ou passivas, que as empresas poderao
aplicar, como “camadas de protegcdo” que procuram melhorar as condi¢cdes de
segurancga, reconhecendo que cada camada ter4 as suas falhas ou limitacbes
(representadas por buracos) (figura 1). Quando erros humanos como violagdo de
procedimentos ou lapsos, por exemplo, interagem com as condi¢des latentes de uma
organizacdo, aquelas que sendo estruturais ndo representam efeitos imediatos, é
possivel que sejam ultrapassadas todas as medidas de protecdo, representadas por

camadas, e que seja gerado um acidente (Silva, 2020).
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CONDICOES LATENTES
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Figura 1 - Representagdo da teoria do queijo suico de James Reason, 1997 (Fonte: Silva, 2020, adaptado
de Reason, 1997)

1.3. Cultura e Clima de Seguranca

O conceito de cultura de seguranca surgiu aquando do desastre da central
nuclear de Chernobyl, em 1986, onde através de um relatério produzido pela
International Atomic Energy Agency (IAEA) foi apontado como um dos principais
motivos do sucedido exatamente a ineficiente cultura de seguranga, dando origem a
varios estudos sobre este &mbito. Essencialmente a cultura de seguranca reforca que o
potencial de acidente, doencas profissionais e situacdes catastréficas ndo sdo apenas
da responsabilidade de erros técnicos ou humanos, mas que também podem ser
afetados pela percecao, atitudes e comportamentos adotados por gestores, chefias e
trabalhadores (Seymen e Bolat, 2010).

Apesar dos estudos sobre este tema, o conceito que o define néo é ainda aceite
de forma unanime, tendo sido apresentadas varias definicbes, por varios autores ao
longo dos anos. A mais abrangente e aceite pela Advisory Committee on Safety of
Nuclear Installations (ACSNI) defende que a cultura de seguran¢a de uma organizacao
€ arelacdo dos valores individuais e do grupo, das atitudes, competéncias, percecbes
e padrdes de comportamento que determinam o compromisso e a estratégia de gestao
da saude e seguranca no trabalho de uma organizacao (Gadd & Collins, 2002). Através
de um estudo sobre a percecéo de risco em plataformas de petréleo, Rundmo, (1992)
concluiu que em ambientes de alto risco, os trabalhadores, na presenca de uma forte

cultura de seguranca, tendem a demonstrar niveis mais elevados de percecao de risco.

Associado a cultura de seguranca de uma organizacao, muitas vezes é referido

e até confundido o conceito de clima de seguranca, ndo sendo possivel aplicar a cada
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um dos conceitos limites muito claros, ainda que a cultura de seguranca seja
reconhecida como mais abrangente do que o clima de seguranca. Assim, este pode ser
considerado como sendo uma forma de clima organizacional que se foca nas percecdes
dos individuos em relagdo ao conceito de “seguranga” no ambiente de trabalho,
podendo ser considerado como um indicador para a cultura de seguranca de uma

organizacao (Seymen e Bolat, 2010).

1.4, Comportamentos Seguros

Na conquista de um ambiente laboral com menos acidentes, aquilo que se
procura € uma maior adogdo de comportamentos seguros, pois serdo eles que irdo
exercer uma influéncia direta na sinistralidade. Os comportamentos seguros Sao
influenciados por varios fatores, como por exemplo o clima de seguranca (Oliveira,
2007). A analise funcional sobre estes comportamentos surge através da psicologia da
seguranca, consciencializando nédo sé que os acidentes ndo tém de ser considerados
como uma consequéncia inevitavel do trabalho, como, caso acontecam, acarretam
custos diretos e indiretos, para a organizagdo, para o trabalhador e todos os

intervenientes (Melia, 1998).

Entende-se por comportamento seguro, todos 0os comportamentos adotados
pelos individuos por forma a evitar a ocorréncia de acidentes, sendo eles o respeito por
procedimentos de seguranca ou normas de execucdo, a utilizagcdo devida de
equipamentos de protecdo individual (EPI), a utilizacdo correta de equipamentos de

trabalho e/ou de seguranca, entre outros (Melia, 1998).

Revela-se assim importante perceber de que forma se poderd promover a
adocao de comportamentos seguros. Oliveira (2007) desenvolveu um modelo empirico,
tendo por base a literatura disponivel e concretamente os modelos de Neal & Griffin
(Neal et al., 2000) e Cree & Kelloway (Cree e Kelloway, 1997), onde apresenta a
influéncia sobre o0s comportamentos de seguranca, com base em preditores e
mediadores (figura 2). Este modelo ser& parcialmente adotado na presente dissertacao,
no tocante a influéncia da experiéncia de acidentes de trabalho na percecao de risco, e

influéncia desta nos comportamentos de seguranca.
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O maior ou menor desenvolvimento de comportamentos seguros pode ser
determinado, segundo o modelo referido, pelos preditores “experiéncia de acidentes de
trabalho” e “clima de seguranga”. Por sua vez, estes sdo mediados pela “percecéo de
risco”, “motivacdo para a seguranga”’ e “conhecimento de seguranga”’, conforme as

relacbes expressas na figura 2.

Preditores Mediadores

Experiéncia de
Acidentes de
trabalho

Percepgdo
de Risco

Clima de
Seguranga

Comportamentos
de Seguranga

Motivagdo para a
Seguranga

Conhecimento de
Seguranga

Figura 2 - Modelo empirico parcialmente adotado. Fonte: Oliveira (2007).

Desta forma, a relacdo verificada entre preditores e mediadores evidencia, por
exemplo, que quanto maior a experiéncia em acidentes de trabalho de um individuo,
maior sera a sua percecao de risco e motivagdo para a seguranca, € logo, mais
comportamentos seguros o individuo tendencialmente ira adotar. O mesmo se verifica
guando o individuo identifica na sua organizagcdo um forte clima de seguranca, que até
podera gerar neste uma percec¢ao de risco mais baixa, visto o individuo se sentir menos
exposto aos riscos e mais confiante nas politicas de seguranga implementadas pela
organizacdo, mas o0 maior conhecimento de seguranca e a maior motivacdo para a
seguranca irdo levar o individuo a adotar mais comportamentos seguros (Oliveira,
2007).

1.5. Percecdo derisco

O risco, na forma de definicdo apresentada anteriormente (secg¢do 1.1.),
restringe-se ao seu conceito mais objetivo, analisado no &mbito das suas caracteristicas
fisicas, avaliado por especialistas, quantificado por meio de calculos e centrado nas
causas. No entanto, abordar o risco exclusivamente desta forma é limitativo, pois
desconsidera variaveis do ambito das ciéncias sociais, de um determinado individuo ou
grupos de individuos, ou seja, toda a componente subjetiva (Silva, 2020). Entao,
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Kunreuther e Slovic (1996) defenderam que o estudo do risco ndo se poderia restringir
as questdes objetivas, dando origem ao conceito de risco percebido, onde sao
contempladas também as opinides de nao especialistas, com base na sua percecéo
relativamente a diferentes riscos. Tal permite ndo so a identificacdo de novos riscos que
possam ter passado despercebidos & abordagem objetiva, como também conhecer a
interpretacdo dos trabalhadores relativamente aos riscos e como a percecao destes
pode influenciar os seus comportamentos e atitudes, com vista a reducdo da

probabilidade de sofrerem acidentes (Areosa, 2012).

A percecéo de risco esta diretamente ligada a forma como os individuos pensam,
classificam ou valorizam diferentes formas de ameaca as quais estdo expostos,
dependendo do conhecimento da realidade por parte do individuo ou até das suas
experiéncias vividas. Dada a individualidade de cada um, o risco € percebido de forma
diferente com base em inUmeras variaveis, ndo sendo por isso facil definir um padréo.
Varios estudos divergem quanto a influéncia que determinadas variaveis exercem na
percecao de risco dos individuos, como por exemplo, o nivel de escolaridade, existindo
estudos que comprovam uma influéncia negativa, e outros positiva, 0 mesmo

sucedendo com outras variaveis (Rodriguez-Garzén et al., 2016).

E claro que procurar entender como funcionam as percecdes pode ser (til para
a organizacao e para a salvaguarda do individuo, mas o funcionamento complexo da
mente do ser humano pode induzir em erro, nomeadamente, através das heuristicas.
Estas sdo um “mecanismo simplificador de raciocinio para questbes complexas”,
considerado util na maior parte das vezes, dado que permite que sejam realizadas
tarefas do quotidiano sem que o individuo fique sujeito a um “bloqueio”, mas também
acarretam perigo quando provocam um enviesamento na perce¢do, a ponto de

subvalorizar um acontecimento de alto risco, ainda que seja do dia a dia (Areosa, 2011).

A habituacéo, tida como um fator negativo sempre que no ambiente laboral leva
a uma atenuacdo da atencao e alarme da pessoa para uma determinada tarefa, pode
também revelar-se positiva, permitindo as pessoas encarar o dia-a-dia sem provocar
um esgotamento ou paralisacdo por todos os riscos a considerar ao longo de um dia
dito “normal”, como o risco de atropelamento, eletrocusséo ao ser atingido por um raio,
morte por obstrucdo da via aérea com comida, entre muitos outros exemplos (Areosa,
2017).

Mario Fialho Mestrado SST 2022
Aluno n.° 190314015 8



Sabe-se que as percecdes dos trabalhadores podem nao representar 0s riscos
laborais de forma fidedigna, visto dependerem intimamente da forma como o
trabalhador pensa, representa, classifica ou analisa diversas formas de ameacga,
conforme referido anteriormente, podendo até variar com o momento da sua vida
profissional, do contexto e até da especificidade cultural de cada profissdo. Sabe-se
também que, visto estas percecdes serem tidas como absolutamente reais e objetivas
para o proprio trabalhador, € importante considera-las no momento de definir estratégias

de prevencéao (Areosa, 2017).

A ligacdo entre a percecao de risco e a adocao de comportamentos seguros é
comprovada com base em varios estudos como por exemplo a percec¢ao de risco de
contrair gripe e a decisdo de se vacinar (Weinstein et al., 2007) ou a percecao de risco
de 516 trabalhadores de oito empresas diferentes mostrando que quanto maior a
percecdo de risco, mais os trabalhadores referiram usar protecdo auditiva (Arezes e
Miguel, 2008), entre muitos outros estudos. No entanto, também é possivel ter acesso
a estudos, ainda que em menor namero, que apresentam uma relacdo negativa ou
auséncia de relacdo entre a percecao de risco e a adogao de comportamentos seguros
(Van der Pligt, 1996). Depois de uma reviséo da literatura acerca desta relacéo, Pligt
(1996) considerou que uma percecao de risco aumentada associada a recomendacgao
de comportamentos seguros considerados ineficazes, pode causar uma reacdo de
impoténcia e diminuir as intencdes de se comportar de forma adequada. Assim, revela-
se importante compreender como o risco é percebido pelos colaboradores e
responsaveis da organizacdo, por forma a entender os esfor¢os (ou falta deles) na
garantia do cumprimento dos procedimentos de seguranca implementados nao
descorando a influéncia do clima de seguranca da organizacdo sobre a gestdo de

seguranca adotada (Kouabenan et al., 2015).

1.6. Paradigma da Percecéo de Risco

1.6.1. Paradigma Sociocultural

Este paradigma, explorado por Jackson et al. (2006), mas apresentado
inicialmente por Mary Douglas no seu livro “Purity and Danger” de 1966, defende que
comunidades de culturas diferentes apresentam perce¢des de risco diferentes e
consequentemente, comportamentos diferentes. No referido livro, a autora vai mais
longe e afirma que determinadas culturas identificam determinadas atividades como
perigosas ndo apenas pelos danos que podem causar de forma direta, mas como forma
de manter a moral, politica, ordem religiosa ou social que reforgca o sentimento de

comunidade no seio desta.
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Este principio foi identificado ao nivel das organizacbes ou empresas por
intermédio de Steve Rayner (1992), citado por Jackson et al.(2006) que permitiu
reconhecer que os individuos identificam e percecionam o0s riscos com base na

implicagcdo nas suas relagdes sociais na comunidade onde estdo inseridos.

Considerando apenas fatores socioculturais na abordagem a percecéo de risco,
como sugere o paradigma sociocultural, pode ser limitador, visto que ficam excluidos os
julgamentos individuais; assim como uma abordagem exclusivamente psicolégica da
percecao de risco, corre o risco de desconsiderar a influéncia da comunidade onde o

individuo se insere (Jackson et al., 2006).

1.6.2. Paradigma Psicométrico

O modelo do paradigma psicométrico, cujo desenvolvimento e consolidac¢do sédo
devidas a Paul Slovic, procura obter dados objetivos da percecédo de risco, permitindo
identificar que fatores de risco ajudam a compreender e prever a resposta social por
parte do individuo (Fischhoff et al., 1978). Parte do pressuposto de que as atitudes face
ao risco sao subjetivas e influenciadas por fatores sociais, psicologicos, organizacionais
e culturais. No entanto, é facilmente adaptavel ao contexto laboral que se pretende
analisar (INSHT, 2001). Trata-se da combinacdo de duas abordagens, qualitativa e
quantitativa, com base em nove dimensdes ou atributos qualitativos (enumerados de Al
a A9) e ainda uma questéo global (G1), apresentados na Tabela 1, e permitindo também
a avaliacdo quantitativa da percecéo global de risco, sendo possivel identificar quais as
dimensdes ou atributos qualitativos que mais influéncia exercem sobre esta (INSHT,
2001; Rodriguez-Garzén et al., 2021).

Tabela 1 - Definicdo das dimensdes consideradas no método do paradigma psicométrico de percegao do
risco. Fonte: adaptado de Rodriguez-Garzon et al., (2016)

Questéo Definicao/Atributo
Explora a percecao do trabalhador quanto ao conhecimento acerca da seguranca

Al . ~
da sua chefia/gestéo

A2 Explora o conhecimento que o trabalhador considera ter acerca do risco

A3 Explora o fator medo que o trabalhador tem de sofrer dano no cumprimento da sua
funcao

Ad Explora a suscetibilidade pessoal percebida pelo trabalhador

A5 Explora a percecéo da gravidade das consequéncias

A6 Explora a percecéo da fatalidade do possivel dano

A7 Explora o grau de controlo percebido sobre o risco

A8 Explora o potencial catastrofico atribuido a atividade

A9 Explora a percecado do trabalhador relativamente as consequéncias a longo prazo

G1 Explora a dimenséo global da magnitude do risco
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Assim, as duas primeiras dimensdes, Al e A2, procuram explorar a vertente
tanto do conhecimento que o trabalhador considera ter quanto ao risco a analisar, como
aguele que ele atribui a sua chefia ou responsaveis. A dimensao A3 explora o medo
como resposta emocional que o individuo tem de sofrer dano, considerada por varias
investigacdes como a dimensdo mais preditiva do risco global percebido. A questao A4
debruca-se sobre a vulnerabilidade ou suscetibilidade do individuo, quao vulneravel se
sente perante um determinado risco. A dimensé&o A5 explora a gravidade percecionada
das consequéncias, ou seja, a magnitude das perdas, que ndo € mais que uma das
variaveis da definicdo técnica de risco. As questdes A6 e A7 centram-se na percegao
de controlo de danos/fatalidades, ou seja, a percecdo que o individuo tem da sua
capacidade de implementar medidas preventivas ef/ou de protecdo, procurando reduzir
a probabilidade de ocorréncia e o0 dano caso se concretize. A dimensao A7, em concreto,
vai ao encontro do grau de controlo percecionado pelo individuo sobre o risco. Para o
fator de risco em andlise, a dimensao A8 analisa o potencial catastréfico percecionado
pelo individuo, muitas vezes relacionado de forma positiva com a percecao global de
risco. A dimenséo A9 aborda a questdo do possivel efeito diferido no tempo e possiveis
consequéncias a longo prazo, tratando-se de um parametro importante, pois sabe-se
gue quanto mais tardia for a consequéncia de um determinado risco, menos impacto é
tipicamente percecionado pelo individuo. A dltima questdo, G1, visa obter uma

estimativa da magnitude do risco percecionado.

Tal como reconhecido por Rodriguez-Garzén et al. (2016), um dos obstaculos
enfrentados quando se procura estudar a perce¢do de risco € a falta de consisténcia,
ou seja, a adocgdo de varios instrumentos que dificulta a validagéo e extrapolacdo dos

resultados e a comparacao entre estudos.

A simplicidade de aplicacéo, a sua natureza multidimensional e a utilizagcdo em
outros estudos do meio revelam-se fatores preponderantes para a escolha deste
método de estudo que permite a andlise da percecdo de risco como um pilar
fundamental das causas dos comportamentos de risco e ha prevencao de situacdes de

risco (Rodriguez-Garzon et al., 2016).
1.6.3. Fatores de influéncia sobre a Percec¢éo de risco

Conforme se referiu anteriormente, a percecdo de risco esta diretamente
relacionada com a forma como o individuo interpreta o risco, gerando percecdes de risco
heterogéneas, interpretadas de formas diferentes, que podem depender do tempo e do
espaco onde se insere o individuo e das experiéncias por ele vividas. (Areosa, 2012).
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Avaliagoes de
Riscos dos
especialistas,
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Seguranga e/o
Organizacional
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Figura 3 - Fatores que influenciam as percecdes de risco. Fonte: Realista (2014) Adaptado de Areosa
(2012).

Importa entdo identificar os fatores que poderdo ter influéncia na percegéo de
risco de um individuo, dividindo-os em grupos (figura 3). Refiram-se os fatores
sociodemogréficos, que incluem variaveis como o género, idade e habilitacdes literarias;

N

os fatores associados a personalidade, que contemplam o voluntarismo, a
atracdo/aversdo ao risco, o locus de controlo interno e externo, membria; as
caracteristicas do risco, como a sua severidade, o timing das consequéncias caso este
se materialize em acidente, o nimero de individuos afetados (potencial catastréfico), a
familiaridade com o risco, a relagdo custo/beneficio percecionada pelo individuo; ou
ainda fatores organizacionais, como a cultura e clima de seguranca, o stress e carga de

trabalho; entre outros fatores (figura 3).

1.6.3.1. Fatores Sociodemogréficos

Género — Alguns estudos apontam que as mulheres tendem a percecionar os
riscos como mais elevados em relagcdo aos homens, justificando os resultados
apresentados em Vvarios estudos onde se constata que 0s homens sofrem mais

acidentes do que as mulheres a executar as mesmas atividades laborais (Silva, 2020).

Idade — Foi evidenciado em alguns estudos que a idade influencia a percecao
de risco, na medida em que 0s mais jovens tendem a subestimar o risco (Sjoberg e
Drotz-Sjoberg, 1994).
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Habilitacdes literarias — Como referido anteriormente, a influéncia deste fator ndo
se revela unanime na literatura. Em alguns estudos é referido que quanto menor o grau
de escolaridade do individuo, maior sera a sua perce¢do de risco, fruto talvez do
sentimento de vulnerabilidade perante o risco (Silva, 2020). No entanto, também o
contrario foi demonstrado, por exemplo num estudo que procurou relacionar o
conhecimento e a percecao de risco entre trabalhadores de centrais nucleares, onde se
concluiu que os trabalhadores que exerciam fungBes, com habilitagbes literarias

inferiores, apresentavam percecao de risco mais baixa (Areosa, 2010).

1.6.3.2. Fatores de Personalidade

Voluntarismo — A percecdo de um risco € influenciada caso o individuo tenha
escolhido sujeitar-se aquele risco ou ndo, sendo que os individuos se sujeitam a riscos
maiores se estes forem assumidos de forma voluntaria. Isto é possivel identificar até no
dia a dia, como por exemplo o simples ato de fumar, praticar desportos de alto risco
(Starr, 1969). Este fator toma especial relevancia no presente estudo, visto que se
procura nomeadamente confrontar a perce¢do de risco entre bombeiros voluntarios e

bombeiros profissionais (sapadores ou voluntarios com contrato profissional).

Atracdo/aversao pelo risco — Os individuos com repudio por atividades de risco
ou comportamentos inseguros terdo, tendencialmente, uma percecao de risco maior do
gue aqueles que se sentem atraidos pelo risco e consequentemente sdo mais
resistentes na adocdo de comportamentos seguros. No entanto, a literatura ndo €
unanime quanto a esta questao, tendo em conta que o0 contexto em que se inserem 0s
individuos e o0s acontecimentos exerce também ele uma influéncia sobre os

comportamentos (Areosa, 2012).

Locus de controlo interno e externo — O locus de controlo interno refere-se a
percecdo de um determinado individuo sobre a sua capacidade de conseguir controlar
um acontecimento e por exemplo, evitar um acidente, através da sua competéncia ou
esforco pessoal; este individuo considera e interpreta o risco como um resultado dos
seus proprios comportamentos, podendo surgir um sentimento de invulnerabilidade
perante o risco. Em contrapartida, os individuos com locus de controlo externo
acreditam que pouca influéncia conseguem exercer no desenrolar dos acontecimentos,
ficando o controlo destes entregue a fatores externos, como a sorte ou outras pessoas
(Realista, 2014).
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Presséo de grupo — No que diz respeito ao tratamento da percecédo de risco,
conforme referido anteriormente, esta ndo deve contemplar apenas caracteristicas do
individuo, mas também da comunidade ou grupo onde se insere. Estes poderéo exercer
uma influéncia na percecao de risco do individuo, que podera por exemplo, optar por
nao adotar um determinado comportamento seguro, hdo por subvalorizar o risco, mas
sim como forma de integracédo na comunidade ou grupo. Assim, quanto mais o individuo
demonstrar esta necessidade de integracdo, menor sera a resisténcia a presséo da
comunidade ou grupo e portanto, mais suscetivel estar4 o individuo de ceder aos

comportamentos adotados pelos seus pares (Areosa, 2012).

Memoéria — Serd a memoéria que permitirA ter presente 0s riscos que deram
origem a acidentes ou incidentes anteriores e por isso é um fator passivel de exercer

influéncia na percecao de risco (Areosa, 2012).

Experiéncia de Acidentes — A literatura aponta para uma relacao diretamente
proporcional entre acidentes sofridos e percecao de risco, ou seja, os individuos que ja
sofreram acidentes resultado de uma determinada atividade, irdo perceciona-la como
mais perigosa (Arezes, 2002), pois o acidente, como gerador de dano ou lesédo, é

considerado como o resultado visivel e sentido de um risco.
1.6.3.3. Caracteristicas do Risco

Severidade e timing das consequéncias — De um risco pode decorrer um
acidente de trabalho ou uma doenca profissional, mais ou menos graves; ambas
desenvolvem danos no individuo, sendo que existe diferenca no tempo decorrido desde
0 acontecimento até se sentirem os efeitos resultantes. No caso do acidente de trabalho,
os danos sédo imediatos, e por isso tendem a ser percebidos como mais graves, em
detrimento das doencas profissionais, onde os efeitos nocivos sdo sentidos ao longo do
tempo e assim tendem a criar percecéo de risco menor (Arezes, 2002). Para acidentes
ainda mais graves, de niveis catastréficos, como desastres naturais, explos@es, cheias,
derrocadas, incéndios rurais, entre outros, ndo s6 a severidade dos danos é tida em
conta, mas também o numero de pessoas afetadas, sendo comum na literatura
defender-se que quanto mais pessoas afetadas, maior sera a percecdo de risco

associada.

Familiaridade e experiéncia no trabalho — As influéncias sobre a percecéo de
risco passam também pela familiaridade e experiéncia de trabalho, pois é através desta

gque se aprende a lidar com as situacbes do contexto laboral (Areosa, 2012).
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Familiaridade é algo especialmente dificil de atingir no contexto laboral dos bombeiros,
visto que estes exercem as suas fun¢gbes muitas vezes em situacdes dindmicas e
diferenciadas de qualquer outra, dificultando a obtenc&o e aplicacdo de referenciais
adquiridos ao longo do tempo. Também a frequente exposicdo ao risco pode levar a
subvalorizacdo deste, pois de tantas vezes que o individuo se sujeitou a um determinado
risco sem sofrer qualquer dano ou lesao, tal podera reduzir a gravidade na percecéo do
individuo (Areosa, 2012).

Relacdo custo/beneficio — A percecdo de risco, como algo tdo subjetivo e
pessoal, depende da forma como o individuo interpreta o risco em causa, assim como
as recompensas que considera retirar por se sujeitar ao mesmo. Assim, considera-se
gue os individuos sao mais propensos a correr riscos maiores se dai resultarem
recompensas maiores (Starr, 1969). E um fator importante quando se trata de
bombeiros, onde a sujeicdo a um grande risco pode culminar no salvamento de uma

vida, a maior das recompensas.
1.6.3.4. Fatores Organizacionais

Cultura e clima de seguranca — Conforme referido anteriormente, a cultura de
seguranca de uma organizacdo pode ser considerada como os valores individuais e do
grupo, das atitudes, competéncias, percecfes e padrbes de comportamento que
refletem o compromisso da organizacéo para com a seguranca (Gadd e Collins, 2002).
Ja o clima de seguranca pode ser interpretado como a materializacdo da cultura de
seguranca, por intermédio das percecdes partiihadas pelos membros dessa mesma

organizacao (Silva, 2008).

Performance de seguranca no local de trabalho — A performance de seguranca
de uma organizacdo pode ser medida pela reducdo de erros e/ou falhas tanto a nivel
técnico como humano, sendo também associada ao cumprimento de normas e
procedimentos (Areosa, 2012). A percecédo de risco pode ser afetada pelo sentimento
de seguranca gerado entre os colaboradores pela auséncia prolongada de acidentes na
organizacgdo. Ja nas organizacdes que referem uma taxa elevada de acidentes, 0s seus
colaboradores tendem a sentir-se menos seguros e por isso demonstram mais interesse
pelas questdes de seguranca, assim como uma percecao de risco maior (Rundmo,
1995).

Stress e carga de trabalho — Quando a capacidade disponivel de um individuo

nao é suficiente para a resolucdo das tarefas ou solicitacbes, gera-se 0 stress
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condicionado por cargas elevadas de trabalho, confronto de grandes riscos,
preocupacdes de sustentabilidade, pressdes relacionadas com o tempo, entre muitos
outros fatores (Areosa, 2012). As atividades exercidas pelos bombeiros no cumprimento
das suas fung¢des concentram em si muitos destes fatores, como os recursos limitados
(veiculos ou operacionais disponiveis), analise de varias situacdes complexas em
simultdneo, ou até a pressdo das possiveis perdas caso a resposta ndo seja a
adequada, desde perda de bens ou patriménio a perda de vidas humanas, e claro que

tudo isto condicionara a percecao de risco destes individuos.

1.7. Bombeiros em Portugal

Como agentes principais da protecao civil, os bombeiros tém o inicio da sua
histéria no século XIV, quando D. Jodo |, através de uma carta régia ordena que "...em
caso que se algum fogo levantasse, o que Deus ndo queria, que todos os carpinteiros e
calafates venham aquele lugar, cada um com seu machado, para haverem de atalhar o
dito fogo. E que outros sim todas as mulheres que ao dito fogo acudirem, tragam cada
uma seu cantaro ou pote para acarretar agua para apagar o dito fogo", constituindo
assim o primeiro corpo de bombeiros. No entanto, foi em 1869 que por sugestdo de
Guilherme Cassoul, num grupo de amigos, se deu a criagdo de uma companhia de

bombeiros voluntarios que contava com vinte seis cidadaos (Andrade, 2012).

Hoje, mais de seis séculos depois da carta régia, Portugal apresenta a
constituicdo, organizacdo e funcionamento dos bombeiros em Portugal no Decreto-Lei
n.° 247/2007 de 27 de junho, onde na alinea a) do artigo 2.°, define bombeiro como “o
individuo que, integrado de forma profissional ou voluntaria num corpo de bombeiros,
tem por atividade cumprir as missdes deste, nomeadamente a protecdo de vidas
humanas e bens em perigo”. Ja no ponto 1 do seu artigo 7.°, indica os tipos de corpos
de bombeiros que podem existir nos municipios, como sendo corpos de bombeiros

profissionais, mistos, voluntarios ou privativos.

Quanto aos corpos de bombeiros profissionais, estes sdo detidos e mantidos na
dependéncia direta de uma camara municipal e sdo exclusivamente integrados por
elementos profissionais, sendo denominados de bombeiros sapadores. Os corpos de
bombeiros mistos poderdo ser dependentes de uma camara municipal ou de uma
associacdo humanitaria, sendo constituidos por bombeiros voluntarios e profissionais,
sujeitos aos respetivos regimes juridicos. Quanto as corporagdes de bombeiros
voluntérios, estes pertencem a uma associacdo humanitaria e sdo constituidos por

bombeiros em regime de voluntariado, podendo dispor de uma unidade profissional
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minima. Os corpos privativos de bombeiros pertencem a uma pessoa coletiva privada
gue, tendo em conta a sua atividade ou patriménio, tém a necessidade de criar e manter

um corpo profissional de bombeiros de autoprotecao.

Em Portugal continental existiam em 2019, cerca de 29883 bombeiros, sendo
gue mais de 92% (27529) correspondiam a Bombeiros Voluntarios e 8% (2354)
Bombeiros Sapadores, conforme indica o Relatério do Observatério Técnico
Independente nomeado pela Assembleia da Republica (Rego et al., 2019). O nimero
de bombeiros em Portugal, em comparacdo com o ano de 1995, demonstra uma
reducdo de quase 6000 bombeiros, sendo que esta se tornou mais evidente a partir do
ano 2006 (Gomes, 2019). Quanto ao numero de corporac¢des, conta-se em Portugal
com um total de 434 corporacdes, sendo que 22 destas pertencem a bombeiros
profissionais (detidos por municipios) e 412 corporacdes de voluntarios (detidos por
associa¢fes humanitarias) com a distribui¢do geografica que se pode observar na figura
4 (Tribunal de Contas, 2022).

'
® v ‘r

e ¥
i b ]

e
5 Ou mais ) Municlpio
30uU4 Municipio e AHB

2 AHB
1 Sem CB
o

Figura 4 — (esquerda) distribuicdo geografica dos numeros de corporag@es por concelho; (direita) entidades
detentoras de corporagdes por concelho. Fonte: Tribunal de Contas (2022).

Apesar de partilharem a missdo de, por exemplo, socorrer “as populagdes, em
caso de incéndios, inundagbes, desabamentos e de um modo geral, em todos os
acidentes”, conforme o artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 247/2007, de 27 de julho, os

Mario Fialho Mestrado SST 2022
Aluno n.° 190314015 17



bombeiros em Portugal apresentam diferencas, entre profissionais e voluntarios, na sua
organizacdo, dependéncia, regimes juridicos, entre outros fatores que poderéo ter

influéncia direta ou indireta na percecéo de risco destes operacionais.

Assim, serdo apresentadas as principais diferencas entre bombeiros
profissionais e voluntéarios, por forma a tornar a interpretacdo e analise de dados mais
completa, sendo possivel perceber o contexto em que se insere cada bombeiro

inquirido.

1.7.1. Bombeiros Sapadores

Em Portugal existiam duas carreiras de bombeiros profissionais, os bombeiros
sapadores e 0s bombeiros municipais, que partilhavam nao s6 “o estatuto de pessoal
dos bombeiros profissionais da administracdo local”’, o Decreto-Lei n.° 106/2002, de 13
de abril, como o contetdo funcional apresentado no Anexo | do mesmo artigo. No
entanto, tal como disposto no ponto 2 do artigo 18.°, apresentavam diferentes critérios
de ingresso nas respetivas carreiras, nomeadamente quanto a escolaridade obrigatoria
(12.° ano para bombeiros sapadores e 9.° ano para municipais), diferentes categorias
de cada uma das carreiras, assim como tabelas salariais distintas, com uma diferenca

de remuneracéo base mensal.

Em julho de 2019, aquando da publicacdo do Decreto-Lei n.° 86/2019, de 2 de
julho e reconhecendo que ambas as carreiras apresentavam o mesmo conteldo
funcional, procedeu-se “a aplicagdo das mesmas categorias e remuneragdes para as
previstas para os bombeiros sapadores”, alcangando assim a uniformizacao da carreira
e remuneracdo base entre os bombeiros profissionais, passando a denominarem-se
“bombeiros sapadores”, num processo para o qual € dado como data limite de transicao,

1 de janeiro de 2025, conforme o ponto 3 do artigo 10.° do referido Decreto.

O recrutamento para a carreira de bombeiro sapador é feito através de concurso
nacional publicado em Diario da Republica e mediante a realizacdo de provas de
selecdo em que os candidatos aprovados preenchem as vagas disponiveis por ordem
classificativa, com idade inferior a 25 anos e habilitados com 0 12.° ano de escolaridade,
prosseguindo para estagio com a durac¢do de um ano, no qual o objetivo é a formacéao
e adaptacdo as respetivas funcdes e onde o recruta tera de ter uma classificagcdo

superior a 14 valores.
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O estagio é constituido por uma fase de formacdo tebrica e uma fase de
formacéao pratica, cada uma com seis meses. A formagao tedrica é “coordenada pelo
Centro de Estudos e de Formacao Autarquica e ministrada diretamente pelas entidades,
publicas ou privadas, ou pelos corpos de bombeiros”, desde que os conteudos
programaticos e respetiva carga horario correspondam aos apresentados no Anexo | do
Despacho n.° 298/2006, de 31 de marco. Os bombeiros sapadores apresentam assim
uma componente de formacao tedrica constituida por 910 horas de formacao divididas

por varias areas de conhecimento como “incéndios”, “socorro a pessoas”, “comando”,

“recursos humanos e relacdes-publicas”, entre outras.

Para os bombeiros recrutas aprovados na fase de formacéao tedrica, segue-se a
formacdo prética, integrando os pelotdes operacionais, sendo acompanhados em todas
as atividades formativas e, portanto, cumprindo o horario em vigor no respetivo corpo
de bombeiros. Em suma, procura-se uma adaptacéo do recruta as atividades do corpo

de bombeiros no terreno e acompanhado.

Ja integrados nos respetivos quadros ativos como bombeiros sapadores, estes
gozam dos direitos e deveres previstos na lei para os demais funcionarios da
Administracdo Publica (artigo 19.°), assim como horéarios de trabalho, em que nos
termos da lei, sdo obrigatoriamente aprovados pelo presidente da camara municipal

respetiva (artigo 23.9).

Os bombeiros sapadores, prestando um servigco de caracter permanente e
obrigatdrio, devem assegurar 0s servicos quando convocados pelas entidades
competentes, pelo disposto no artigo 25.2, ou seja, tratando-se de profissionais, estes
devem comparecer ao servico sempre que solicitado (disponibilidade permanente),
mesmo estando de descanso complementar ou obrigatorio, com vista a dar resposta a
uma ocorréncia de maior escala, como um incéndio industrial, ou a um grande volume
de ocorréncias em simultdneo, como as verificadas em periodos de tempestade, por

exemplo.

Os corpos de bombeiros profissionais, ou sapadores, estdo localizados em
alguns dos municipios de Portugal de norte a sul, como por exemplo, no Porto (Batalh&do
de Sapadores Bombeiros do Porto), Lisboa (Regimento de Sapadores Bombeiros de
Lisboa), Setubal (Companhia de Bombeiros Sapadores de Setubal) ou Faro
(Companhia de Bombeiros Sapadores de Faro). Estdo sob a alcada exclusiva das
camaras municipais, respondendo a estas como seus funcionarios para efeitos
administrativos, disciplinares e funcionais.

Mario Fialho Mestrado SST 2022
Aluno n.° 190314015 19



1.7.2. Bombeiros Voluntarios

Os bombeiros voluntarios dispdem da carreira de bombeiro voluntario, de oficial
bombeiro e de bombeiro especialista. A carreira de bombeiro voluntario comecga na
categoria de Estagiario, atribuida aos candidatos com idades compreendidas entre 17
e 45 anos, durante a frequéncia do estagio para ingresso, com dura¢cdo minima de 1

ano, conforme pontos 2 e 3 do artigo 35.° do Decreto-Lei n° 241/2007, de 21 de junho.

Este estadgio € composto pelo curso de formagéo para ingresso na carreira,
Curso de Instrucao Inicial de Bombeiro, com 225 horas (ClIB) e prestacdo de provas de
avaliacdo teorico-praticas perante um juri constituido pela Direcdo Nacional de
Bombeiros (DNB) da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil (ANEPC),
presidente de jari, a Escola Nacional de Bombeiros (ENB), autoridade pedagdgica de
formacéo e responsavel por garantir a formacéo de ingresso e progressao nas carreiras
de bombeiro voluntario, de oficial bombeiro ou de comando, e 0 Comandante do Corpo

de Bombeiros.

Aprovados, os Estagiarios seguem para o periodo probatorio em contexto de
trabalho com duracdo minima de 3 meses. Concluidas estas fases, o0 estagiario passa
a executar as atividades inerentes a categoria de bombeiro de 3.2, onde ingressam

segundo a ordenacéo decrescente da classificacéo final.

Ja a carreira de oficial bombeiro, definida no artigo 34.°, com as func¢des de
comando, chefia, estado-maior ou execucéo, inicia com o mesmo periodo de estagio
gue a carreira para bombeiro voluntario, incluindo curso de formagéo, prestacdo de
prova e periodo probatdrio, sendo inseridos, quando aprovados, na carreira de bombeiro

voluntério na categoria de bombeiro de 3.2.

Estando os individuos habilitados com licenciatura e idade compreendida entre
20 e 45 anos, conforme ponto 5 do artigo 34.° do Decreto-Lei 241/2007, podem entéo
propor-se ao Curso de Formacdo para Ingresso na Carreira de Oficial Bombeiro
(CFICOB), ministrado pela ENB e composto por 150 horas, perfazendo no total 375
horas de formacédo entre o ClIB e o CFICOB. Concluido com aproveitamento, inicia o
segundo periodo probatério em contexto de trabalho com a duracédo nao inferior a 3
meses, de onde resultard a classificagdo final que ditard a ordem dos estagiarios

aprovados e a consequente nomeacao a oficial bombeiro de 2.2.
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Para além das anteriores, existe ainda a carreira de bombeiro especialista,
definida pelo artigo 35.°-A, constituida por elementos que devido a sua especializacéo,
prestam apoio ao corpo de bombeiros, em fungbes diretamente associadas a essa
especialidade, como por exemplo, condu¢do e manutencao de veiculos, emergéncia

pré-hospitalar, entre outros.

Esta carreira ndo possui qualquer progresséo e é permitido o seu ingresso a
elementos com idade compreendida entre 18 e 55 anos e que detenham habilitacdo
académica ou profissional especifica para o cumprimento das missdes do corpo de

bombeiros.

1.7.3. Caracterizacéo do setor de atividade dos Bombeiros

A profissao de bombeiro sujeita 0s seus operacionais a uma lista interminavel de
situacbes de emergéncia, como sdo a resposta a acidentes de viagdo, incéndios
urbanos ou industriais, incéndios rurais, acidentes com matérias perigosas, estruturas
colapsadas, entre muitas outras (Martinez-Fiestas et al., 2020). Associada a estas
situacdes existem outros tantos riscos mais especificos, como o ruido, stress térmico,
gueda em altura, objetos cortantes, matérias nocivas, entre outros (Santos e Almeida,
2016).

Ainda assim, muito poucos sao os estudos que se focam na percecado de risco
gue os bombeiros tém da sua atividade, que naturalmente promove a sujei¢cao a grandes
riscos, podendo estes resultar em grandes beneficios, como o salvamento de pessoas,
animais ou bens. Estes riscos assumidos em prol de um bem maior poderdo ser

considerados heroicos e recompensadores (Martinez-Fiestas et al., 2020).

As varias situacdes de emergéncia partilham entre si um constante fluxo de
mudanca das condi¢des e do ambiente; sdo imprevisiveis, volateis, tensas e perigosas,
obrigando a uma permanente necessidade de avaliacdo e reavaliacdo dos riscos e a
uma autonomia nas decisdes estratégicas e taticas, tomadas muitas vezes de
improviso, com base nas prioridades estabelecidas, informacgédo difusa e recursos

disponiveis limitados, seja de veiculos, equipamentos ou até de operacionais.

Trata-se de contextos laborais perigosos e muitas vezes fatais, retratados nos
nameros de acidentes e mortes somados todos 0s anos entre os bombeiros de varios
paises, onde se chegam a atingir taxas de lesdo duas a trés vezes superiores a

generalidade dos trabalhadores (Reichard and Jackson, 2010), como por exemplo nos
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Estados Unidos da América (EUA), onde em 2020 se registaram 102 mortes de
bombeiros (Fire Administration, 2022) e uma estimativa de 64875 de bombeiros feridos.
Destes numeros, 25.5% das mortes e 34.6% dos bombeiros feridos disseram respeito
ao combate direto a incéndios; ja os acidentes de viagcdo a caminho da ocorréncia ou
Nno seu regresso, representaram uma frequéncia de 13.7% das mortes e 7.7% de

bombeiros feridos (Campbell e Evarts, 2021).

Em Portugal, registaram-se 5 mortes durante o ano de 2020, sendo que uma
tera sido por acidente de viacdo e 4 por combate direto aos incéndios, a somar as 227
ja registadas desde 1980 (inicio dos registos) (Malta, 2020). S&o evidentes o0s picos de
mortes coincidentes com os anos de grandes incéndios, como foi o de Armamar em
1985 e o de Castelo Branco em 2005 com elevada area ardida, ou ainda os incéndios
de Tondela e Caramulo em 2013 (figura 5). A causa que mais mortes de bombeiros
provocou desde o inicio dos registos foram os acidentes de viagao, responsaveis por 94
mortes, cerca de 40.7%, tendo o combate direto aos incéndios uma representatividade
de 10.3% (Malta, 2020).
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Figura 5 - Distribuicdo do nimero de bombeiros mortos em servigo desde 1980. Fonte: Liga dos Bombeiros
Portugueses, adaptado de Malta (2020).

O estudo da percecao de risco destes operacionais e dos fatores influenciadores
revela-se importante para alcancar uma mudanca de atitude e comportamentos. O
volume de horas de formagéo e instrucéo, a experiéncia de acidentes em determinado
contexto, a relagéo entre o beneficio e o possivel dano criado por uma qualquer situagéo

de risco sé&o alguns dos fatores influenciadores (Prati and Pietrantoni, 2012).
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2. Metodologias

2.1. Método e Procedimento

O objetivo principal deste estudo consiste na caracterizacdo da percecao de
risco e fatores que influenciam a mesma nos bombeiros portugueses. Procura-se
identificar a influéncia de fatores sociodemograficos, individuais e organizacionais, na

forma como o risco € percebido pelos operacionais.

O método utilizado para a andlise da percecao de risco dos bombeiros é do tipo
cientifico descritivo e explicativo, e empirico. Recorre-se a uma abordagem quantitativa
onde se pressupde que a informagdo em estudo é quantificavel, sendo os dados

recolhidos passiveis de ser tratados e analisados por um software de estatistica.

Os dados foram recolhidos com base num questionario online, criado na
plataforma Microsoft Forms (https://forms.office.com), de resposta fechada, an6nima,
disponibilizado entre 3 de junho e 30 de julho de 2021, tendo por objetivo a analise da
percecédo de risco dos bombeiros. A divulgacado do questionario foi efetuada através de
correio eletronico, juntamente com 0s esclarecimentos necessarios, nomeadamente o
documento de apresentag¢é@o do estudo e do autor enviado como anexo (Apéndice 1),
em exclusivo para os Comandantes das corporagdes selecionadas para o estudo,
solicitando a sua autorizacao e colaboracao na distribui¢cdo do questionario pelo quadro

ativo da respetiva corporagao.

Os resultados obtidos foram posteriormente analisados através do Software de

Estatistica — Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), verséao 27.

A utilizacdo de questionario é caracterizada pela rapidez de resposta,
simplicidade de construcdo, o custo reduzido e a facilidade de acesso a um maior
namero de participantes com recurso a ferramentas digitais de construgéao e distribuigdo.
E possivel ainda garantir o anonimato, mantendo a analise & margem da influéncia do
pesquisador. Em contrapartida, é dificil garantir que o questionario sera preenchido por
todos os participantes com o0 mesmo nivel de seriedade ou até sinceridade. Podera
suscitar problemas de interpretacdo de algumas perguntas ndo sendo possivel

esclarecimentos, o que condicionara as respostas dadas.
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2.2. Populacdo em Estudo

Para constituicdo da amostra deste estudo foi solicitada a colaboragdo no
preenchimento do questionario, de bombeiros voluntarios e sapadores de varias

corporagdes, nomeadamente:

¢ Regimento de Sapadores Bombeiros de Lishoa (RSBL);

¢ Batalhdo de Sapadores Bombeiros do Porto (BSB);

¢ Companhia de Bombeiros Sapadores de Setubal (CBSS);
¢ Companhia de Bombeiros Sapadores de Faro (CBSF);

e Bombeiros Sapadores da Figueira da Foz (BSFF);

e Bombeiros Voluntarios Portuenses (BVP);

e Bombeiros Voluntarios do Concelho de Espinho (BVCE);
e Bombeiros Voluntarios de Aveiro Novos (BVAV);

e Bombeiros Voluntarios de Setubal (BVS);

e Bombeiros Mistos do Seixal (BMS);

e Bombeiros Voluntarios de Portimao (BVPM).

No entanto, devido ao reduzido ou inexistente nimero de respondentes, 0s
resultados considerados apenas incidiram sobre os concelhos de Setubal e Porto tendo-
se obtidos respostas de bombeiros de todo o espetro hierarquico tanto da carreira de
bombeiro voluntario como da carreira de bombeiro sapador, exclusivamente do quadro

ativo, das seguintes corporacdes:

Batalh&o de Sapadores Bombeiros do Porto (BSB);

Companhia de Bombeiros Sapadores de Setubal (CBSS);

Bombeiros Voluntarios Portuenses (BVP);

Bombeiros Voluntérios de Setubal (BVS).

Através de um processo de amostragem nao probabilistica obteve-se uma

amostra por conveniéncia.

A tabela 2 apresenta a representatividade dos questionarios obtidos, ou seja, a
relacdo entre o nimero de questionarios considerados validos e o nimero total de
operacionais de cada corporagdo (dado obtido através do contacto direto com as

mesmas).
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Tabela 2 - Numero de bombeiros do quadro ativo de cada corporacao participante, nimero de questionarios
obtidos e considerados validos e a representatividade destes.

Corporagao Quadro ativo Questionarios obtidos Representatividade (%)
BSB 200 16 8.0
CBSS 97 18 18.6
BVP 70 5 7.1
BVS 90 20 22.2
TOTAL 457 59 12.9

No concelho de Setubal existem apenas as duas corporacgdes referidas (CBSS
e BVS) que juntas totalizam 187 operacionais, considerando apenas os que fazem parte
do corpo ativo operacional, excluindo-se desta forma os operacionais com funcdes de
estado maior, secretaria ou apoio logistico. Foram obtidos 38 questionarios, atingindo

assim uma representatividade de 20.3% dos bombeiros do concelho de Setubal.

Ja no concelho do Porto, o BSB e os BVP ndo séo as Unicas corporagdes que
prestam socorro no concelho, jA que os Bombeiros Voluntarios do Porto também séo
parte importante dessa resposta. No entanto e apenas por motivos de conveniéncia,
foram selecionadas as corporacfes do Batalhdo de Sapadores Bombeiros do Porto e
0s Bombeiros Voluntarios Portuenses, que contam com um total de 270 operacionais,
dos quais 21 submeteram o questionario, representando assim 7.8% dos operacionais

destas duas corporagoes.

2.3. Instrumento e Questdes de Investigacao

Para ir ao encontro dos objetivos deste estudo e responder as questdes de
investigacao formuladas (vd Introducéo), foi criado um questionario para o efeito, ainda
gue com recurso a questionarios existentes na bibliografia, nomeadamente no tocante
ao método do paradigma psicométrico. O questionario encontra-se disponivel no
Apéndice 2, e é composto por cinco partes distintas que se analisam em detalhe no

Apéndice 3:

e a primeira parte, baseada no método do paradigma psicométrico, permite uma
andlise da percecéo de risco ampla e comparavel com outros estudos realizados
do mesmo ambito (INSHT, 2001);

e asegunda parte, visa analisar a perce¢ao de risco cognitivo e percecao de risco
emocional do bombeiro, em relagéo a riscos especificos;

e aterceira parte, visa efetuar uma analise dos comportamentos de seguranca,
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e a quarta parte, visa apurar o contexto do participante no que diz respeito a sua
experiéncia de acidentes de trabalho ou doencas profissionais;
e a quinta e dUltima parte, visa recolher os dados sociodemograficos e

socioprofissionais dos participantes.

Na primeira parte do questionario procura-se avaliar a percecao global do
risco (G1) e as dimensdes ou atributos que influenciam a mesma (dimensdes Al a A9,
anteriormente apresentadas na Tabela 1, seccdo 1.6.2.), sendo utilizada uma escala
ordinal, tipica do método do paradigma psicométrico. Na segunda e terceira partes do
guestionario, é igualmente utilizada uma escala qualitativa ordinal do tipo Likert, com
sete niveis. Na quarta e quinta partes, surgem variaveis qualitativas nominais, em
guestdes exclusivas e ndo ordenaveis (como por exemplo, sexo, estado civil, tipo de
vinculo), mas também sao utilizadas variaveis qualitativas ordinais (ex. escalao etéarios,

habilitacBes literarias) (Apéndice 2)
2.4. Métodos Estatisticos Aplicados na Analise de Resultados

Sampaio et al. (2018a) define estatistica como uma ciéncia que visa recolher,
expor e interpretar de forma adequada a um conjunto de dados. A estatistica descritiva
tem como finalidade mostrar de uma forma sintetizada e clara a informacéao retirada de
um conjunto de dados. Podemos, assim, reduzir uma grande quantidade de dados,

realcando as suas principais caracteristicas (Sampaio et al., 2018a).

De acordo com Sampaio et al. (2018b), a inferéncia estatistica € uma area da
estatistica que se utiliza quando se pretende estudar e produzir afirmacdes sobre uma
populacao utilizando apenas um conjunto de dados de uma amostra. Um dos métodos
mais relevantes neste ramo da estatistica sdo os testes de hipoteses que permitem ao
investigador decidir aceitar ou rejeitar as hipoteses previamente formuladas. Os
métodos e técnicas estatisticas utilizadas na andlise e tratamento dos dados obtidos
foram escolhidas de acordo com o tipo de variaveis envolvidas e com o objetivo da

analise em questao.

Utilizaram-se medidas de estatistica descritiva, na caracterizacdo dos individuos;
tabelas de contingéncia e medidas de associagéo entre varidveis, paramétricas e nao
paramétricas; testes de hipéteses, paramétricos e ndo paramétricos, nomeadamente
teste t para comparacdo de médias entre duas amostras independentes, Analise de
Variancia (ANOVA), teste de Mann-Whitney e teste de Kruskal-Wallis. Foi ainda utilizado

0 modelo de regressao linear simples. Nos testes de hipédteses realizados foi
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genericamente utilizado o nivel de significancia de 0,05, no entanto quando o valor do
p-vaule se situava ente 0,05 e 0,1 foi também analisado o resultado e considerado

significativa para o nivel de significancia de 10%.

3. Apresentacao e Analise de Resultados

3.1. Caracterizagdo da amostra

A amostra sera caracterizada relativamente as variaveis sociodemograficas
(sexo, idade, estado civil, nimero de filhos, habilitagdes literarias), corporacéo, tipo de
vinculo com os bombeiros, numero aproximado de horas de formagéo e/ou instrucédo

recebidas por ano, o tempo de servigo no ativo e por fim, 0 posto ou categoria.

Serado confrontados os dados obtidos nas respostas aos questionarios com 0s
dados relativos ao territério nacional, tendo como fonte de dados a plataforma
PORDATA, o INE (Instituto Nacional de Estatistica) e outros documentos,
nomeadamente noticias. Importa ressalvar que nem sempre sera possivel confirmar se
0s valores apresentados nestes meios contemplam os bombeiros sapadores e
bombeiros voluntarios, mesmo que com vinculo profissional para com a associacao
respetiva. Estas questdes em particular tornam dificil a interpretagdo dos dados
estatisticos, ndo sendo explicito a que tipo de bombeiros se referem ou levam em
consideragéo.

Sexo

Dos 59 questionarios respondidos e considerados para esta analise tem-se uma
percentagem de 11.9% de inquiridos do sexo feminino, todos eles pertencentes aos

corpos ativos de corporagdes de bombeiros voluntarios (figura 6).
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Figura 6 - Distribuicdo do nimero de bombeiros pelo sexo (e tipo de vinculo).
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Segundo dados do INE (INE, 2021), dos 24528 bombeiros existentes em
territério continental, 23.7% sao do sexo feminino. Nos questionarios obteve-se,
conforme referido, uma percentagem substancialmente menor, o que se podera explicar
pelo facto de mais de metade da amostra corresponder corporacdes de bombeiros
sapadores, que tém tendencialmente muito menos operacionais do sexo feminino do
gue as corporacdes de bombeiros voluntarios. A titulo de exemplo, a CBSS conta

apenas com 1 inquirido do sexo feminino, num total de 97 bombeiros do quadro ativo.
Idade

Conforme é possivel observar na figura 7, a faixa etaria dos 26 — 30 anos é a
mais representativa na amostra, correspondendo a 30.5% dos respondentes. As faixas
de idades que apresentam menos respostas sdo as dos 46 ou mais anos, que apenas
representam 8.5% dos bombeiros respondentes. De notar que, com base nos dados
obtidos, ndo se apresenta nenhum bombeiro sapador com menos de 26 anos e a

representacéo dos bombeiros voluntarios vai decrescendo com o avanco da idade.
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Figura 7 - Distribuicdo do numero de bombeiros por faixa etéaria (e tipo de vinculo).

Existem diferencas significativa (p-value inferior a 0.05) em relacdo a média de
idade, entre bombeiros sapadores e bombeiros voluntarios, onde os primeiros
apresentam valores superiores, 0 que € mais evidente em relacdo aos bombeiros
exclusivamente voluntarios. A média etaria superior dos bombeiros sapadores pode ser
explicada possivelmente pela longevidade e estabilidade da carreira em relagdo a de
bombeiro voluntario, onde apesar de se verificarem incorpora¢des anuais (na grande

maioria dos casos), existem dificuldades de retencéo.
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Segundo dados do INE (INE, 2021), 2099 bombeiros teriam menos de 26 anos
(cerca de 8.6%), em dezembro de 2020. Na amostra analisada, 13.6% corresponde a
mesma faixa etaria de menores de 26 anos. Com base na mesma fonte, em Portugal
continental, 72.5% dos bombeiros (17789 de um total de 24528) situavam-se na faixa
etaria dos 26 aos 50 anos. Na amostra do presente estudo, a representatividade desta
faixa etéaria é de 84.7% (50 de um total de 59). Por fim, a Ultima faixa etaria considerada
pelo INE, 51 ou mais anos, é representada por 19.0% dos bombeiros. Ja no presente
estudo, apenas um bombeiro afirmou ter mais de 50 anos, representando 1.7%,

revelando assim uma maior discrepancia em relagéo aos valores partilhados pelo INE.

Por forma a facilitar a discusséo e analise, as classes etarias foram, nos capitulos
seguintes, aglomeradas em apenas trés (“menor de 30 anos”, “de 30 a 39 anos” e “40
ou mais anos’), evitando desta forma que existissem classes com numero de

respondentes demasiado reduzido.
Estado civil

Quanto ao estado civil, tem-se uma representatividade semelhante de casados
e solteiros (40.7% e 47.5%, respetivamente). E notoria a diferenca no nimero de
casados e solteiros entre voluntarios e sapadores, sendo que 0s primeiros apresentam
um namero maior de solteiros (figura 8), o que podera estar associado a idades mais
jovens ou, no caso dos bombeiros voluntarios com contrato, a carreiras mais instaveis
ou precarias, e 0s segundos apresentam um numero maior de casados, associado a

uma média etaria mais elevada e maior estabilidade da carreira.
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Figura 8 - Distribuicdo do numero de bombeiros respondentes por estado civil (e tipo de vinculo).
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Filhos

No que diz respeito ao numero de descendentes, 47.5% dos bombeiros
respondentes ndo tém filhos, sendo a maioria pertencente aos bombeiros voluntarios,
nomeadamente com contrato profissional. De entre os respondentes que tém um ou
dois filhos (52.5%), os bombeiros sapadores sdo mais representativos (figura 9). Nao

se registou nenhum respondente com mais de 2 filhos.
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Figura 9 - Numero de filhos dos bombeiros respondentes, voluntarios e sapadores (voluntarios e
sapadores).

Tendo em conta o ja referido relativamente ao estado civil, a idade mais
avancada e a maior estabilidade da carreira dos bombeiros sapadores podera também

apresentar alguma influéncia no nimero de filhos.
Habilitagcdes literarias

Para as habilitac6es literarias, os detentores do ensino Secundario representam
a maioria dos respondentes (67.8%), divididos de igual forma entre voluntarios e
sapadores (figura 10). Os licenciados sdo 27.1% e maioritariamente sapadores,
restando apenas 3 respondentes com a qualificacdo de mestre ou doutorado,
pertencentes exclusivamente a corporacdo de Sapadores do Porto. Ndo se registou

gualquer respondente com o ensino Basico.

O resultado do teste de Kruskal-Wallis (p-value=0.05) comprovou a analise
efetuada através do cruzamento das duas variaveis, habilitacdes literarias e vinculo do

bombeiro, verificando-se a existéncia de diferencas significativas.
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Considerando que o ingresso na carreira de bombeiro sapador exige a
escolaridade de 12.° ano, é assim natural que nao exista representatividade ao nivel do
ensino basico entre estes inquiridos. J& ao nivel da licenciatura, conforme apresentado
na figura 10, os sapadores continuam com uma maior representatividade, mas cerca de
metade da amostra de bombeiros voluntarios (exclusivamente) é detentora de grau
académico de licenciatura. O avanco dos estudos para a qualificacdo de mestre ou
doutorado podera estar associado, mais uma vez, ao vencimento e estabilidade da
carreira de sapador, mas também ao horario por turnos praticado por estes operacionais

gue permite com maior facilidade, a frequéncia deste tipo de cursos.

Habilitacbes Literarias
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Figura 10 - HabilitagBes literarias dos bombeiros respondentes, voluntarios e sapadores (voluntérios e
sapadores).

Vinculo com os bombeiros

Esta questdo em particular visa distinguir, de entre os bombeiros voluntéarios,
aqueles que prestam servico exclusivamente voluntario e aqueles que detém um
contrato profissional para com a associacdo humanitéria da sua corporacdo. Cenario
diferente é o dos bombeiros sapadores, por estarem vinculados com um contrato
profissional a camara municipal respetiva da sua corporacdo, fazendo deles

funcionarios publicos.

Dos 59 respondentes, 57.6% séo sapadores, 25.4% s&o voluntarios vinculados
com contrato profissional a associa¢cdo humanitaria da sua corporacao, ao contrario dos

restantes 16.9% que sdo bombeiros exclusivamente voluntarios (figura 11).
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Figura 11 - Distribuicdo dos bombeiros por tipo de vinculo (bombeiro sapador, bombeiro voluntario com
contrato profissional e bombeiro exclusivamente voluntario).

Segundo os dados apresentados pelo INE (INE, 2021), dos 24528 bombeiros do
territério continental, 9302 s&o considerados profissionais, 0 que representa 37.9%.
Considerando como “profissionais”, os sapadores e voluntarios com contrato
profissional, tem-se 49 bombeiros num total de 59 respondentes, perfazendo 83.1% da
amostra. Constata-se assim mais uma vez que nao é possivel considerar a amostra

como representativa do panorama nacional.
Horas de formacao/instrucéo

Para tornar mais acessivel esta andlise, foram apresentados intervalos de tempo
correspondendo ao numero aproximado de horas de formacédo ou instrucdo que o
bombeiro recebe por ano. Assim, afirmaram receber menos de 50 horas, 35.6% dos
respondentes. Apenas 11.9% dos respondentes afirmam receber mais de 200 horas de

formacéo ou instrucdo anuais, todos sapadores na cidade do Porto (figura 12).

No entanto, analisando o resultado do teste ndo parameétrico de Kruskal-Wallis,
constatamos que o p-value é superior a qualquer nivel de significancia aceitavel (p-value
>0.1), ndo existindo diferenga significativa no nimero de horas de formagéo consoante
o vinculo.
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Horas de formacgéo/instrucdo anuais
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Figura 12 - Numero de horas de formacgéo e/ou instrugdo anuais dos bombeiros respondentes (voluntarios
e sapadores).

Tendo em conta a exigéncia técnica e ao nivel da seguranca das funcbes de
bombeiro, seria expectavel que estes bombeiros fossem sujeitos a um grande volume
de horas de formagao/instrugdo. No entanto, como referido, uma percentagem
significativa da amostra (35.6%) afirma ter menos de 50 horas de formacéo por ano, e
destes, a grande maioria (81.0%) correspondem a bombeiros sapadores. Isto
corresponde ao oposto do expectavel, visto tratar-se de bombeiros sapadores, onde em
teoria, a exigéncia ao nivel da formacdo deveria ser maior. De salientar que dos 17
bombeiros sapadores que referem ter menos de 50 horas de formacgdo, 14
correspondem a CBSS, portanto, trata-se da realidade de uma corporacédo especifica.

De referir que a data de distribuicdo deste questionario, o pais e a economia ja
se encontravam em fase de desconfinamento. No entanto, a pandemia por COVID-19
podera ter dificultado o acesso a formacdo, por condicionamentos internos das
corporagOes. Estas ndo podiam correr o risco de ter surtos no seio do seu corpo ativo,
sob pena de colocar o socorro as populacdes em causa. Ainda assim, a pandemia dura
h&d mais de dois anos, ndo sendo aceitdvel que ndo se encontrem solugbes e
adaptacdes para manter a formacao e treino, quando se esta a falar de uma profissédo
onde a formacgéao/instrucao é muitas vezes decisiva para a seguranca das vitimas e dos

préprios operacionais.
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Tempo de servico

O tempo de servico ativo nos bombeiros considera o tempo desde o seu ingresso
na respetiva carreira. Assim a andlise foi dividida em quatro intervalos (figura 13): até 5
anos de servi¢o, onde se enquadra 28.8% da amostra; de 6 a 10 anos, correspondente
a 15.3% da amostra; de 11 a 20 anos, 35.6% da amostra; e mais de 20 anos de carreira
no ativo 20.3% da amostra. Pode, pois, concluir-se que a maioria dos respondentes
(55.9%) apresenta um tempo de servigo superior a 11 anos, com uma percentagem

significativa na classe correspondente a carreira de sapador.
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Figura 13 - Tempo de servico ativo dos bombeiros respondentes (voluntarios e sapadores).

O desequilibrio nas respostas torna-se mais evidente para periodos mais longos
de servico, onde a representatividade dos sapadores é muito superior, nomeadamente
a partir dos 11 anos. Ja nos periodos de servico até aos 10 anos, a maior dificuldade de
ingresso na carreira de sapador ndo s6 pela exigéncia fisica e técnica dos cursos de
formacéo inicial/recruta, mas também pela irregularidade com que abrem concursos
nacionais para esta carreira, contra o recrutamento anual e cursos de menor duragéo e
exigéncia dos bombeiros voluntarios, podera justificar a maior representatividade dos

bombeiros voluntarios na faixa até 10 anos de servico.
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Posto ou Categoria

Para os bombeiros sapadores, foi direcionada a questdo relativamente ao posto
em que se encontravam no momento da resposta ao questionario e foi possivel observar
uma representacao apenas dos postos considerados de manobra com 32.4% no posto
de sapador, sendo este o primeiro posto da carreira de bombeiro sapador; 47.1% no
posto de Subchefe de 2.2 Classe e 17.6% no posto de Subchefe de 1.2 Classe, sendo
esta a classe menos representada nesta amostra (figura 14). Nota-se que a soma dos
resultados néo perfaz o total de 34 sapadores referidos anteriormente isto porque se
detetou que um respondente referindo o seu vinculo com os bombeiros como “sapador”,

deixou em branco a resposta relativa ao seu posto.

Posto (Bombeiros Sapadores)
20

15

10
16

5 11
0 6 0 0 0

n.° respondentes

Recruta  Sapador Subchefe Subchefe Subchefe Chefe de Chefe de
22Classe l1l.2Classe Principal 2.2Classe 1.2 Classe

Figura 14 - Distribuicdo por posto dos inquiridos respeitantes exclusivamente a carreira de bombeiro
sapador.

Foi questionado aos bombeiros voluntarios da amostra, qual a sua categoria.
Verifica-se que a maior representacdo se encontra nas categorias de Bombeiro de 3.2
(32.0%) e Bombeiro de 2.2 (24.0%), sendo estas as primeiras categorias da carreira de
bombeiro voluntario, seguido da categoria de Subchefe (16.0%), também se verificando

uma resposta em branco (figura 15).
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Figura 15 - Distribuicdo por categoria dos inquiridos respeitantes exclusivamente a carreira de bombeiro
voluntario.
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3.2. Experiéncia de Acidentes ou Doencas de Trabalho
Acidentes de Trabalho

No capitulo da experiéncia do inquirido no que toca a acidentes ou doengas de
trabalho, comecou-se por perguntar se 0 bombeiro j& sofreu acidente(s) de trabalho e
em caso de resposta afirmativa, quantos (entre 1 a 4 ou mais). Dos 59 respondentes,
59.3% responderam que néo tiveram qualquer acidente de trabalho no desempenho
das suas fun¢bes de bombeiro, 32.2% tiveram 1 ou 2 acidentes e 8.5% referiram 3 ou

mais acidentes (figura 16).

Acidentes de Trabalho

10
= N&o sofreu acidentes
= 1 acidente
35 24 2 acidentes
\ 3 3 acidentes
9

2 = 4 ou mais acidentes

Figura 16 - Numero de acidentes de trabalho sofridos.

Quando feito o cruzamento entre estes dados e a corporagdo a que os inquiridos
pertencem, verifica-se que 85.0% dos respondentes pertencente aos BVS afirmam néo
ter sofrido qualquer acidente, sendo assim a corporacao que menos acidentes sofreu
nesta amostra, seguida pelos BVP, com 80.0%. Estas percentagens descem
consideravelmente quando analisamos as corporagfes de sapadores, com 50.0% dos
respondentes do BSB e apenas 38.9% dos respondentes da CBSS a declararem néo
ter sofrido qualquer acidente, o que aponta para uma eventual maior sinistralidade nesta

ltima corporagao.

No entanto, quando se cruzam os valores do nimero de acidentes com a
corporacdo a que o bombeiro pertence, verifica-se ndo existir diferenca estatisticamente
significativa. Também relacionando o numero de acidentes com os dados
sociodemograficos - idade e habilitacdes literarias - e dados socioprofissionais -
antiguidade na profissdo e tipo de vinculo-, verifica-se ndo existirem diferencas
estatisticamente significativas. Relativamente ao género, verifica-se, no entanto, que 0s

bombeiros que sofreram acidentes pertencem todos ao sexo masculino.
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Ja com o nimero de horas de formacao observou-se uma correlacao significativa
positiva, apontando para que o0s bombeiros que sofreram mais acidentes,
tendencialmente tiveram mais horas de formacao, e portanto, ao nivel da amostra do
presente estudo, um maior enfoque na formacao por parte da corporacdo parece nao
ter permitido evitar a sinistralidade. No entanto, destaque para a excecao observada
nas respostas por parte dos bombeiros da CBSS, pois ndo s6 sdo agueles que mais
afirmam ter “menos de 50 horas de formacao anuais”, como também sao os que mais
afirmam ja ter tido acidentes. Os Unicos dois inquiridos que referem ter tido 4 ou mais
acidentes pertencem também a esta corporacdo. Como referido anteriormente, os
bombeiros sapadores sdo caracterizados por faixas etarias mais elevadas, assim como
uma média mais elevada de tempo de servico, o que poderd estar relacionado com a

possibilidade de sofrer mais acidentes.

Atividade do acidente

Dos participantes que afirmam ter sofrido acidente de trabalho no cumprimento
das suas funcdes de bombeiro (24 bombeiros), uma percentagem elevada de 45.8%
identifica que esse acidente tera acontecido durante “Formacgao, Treino ou Instrucao”.
O “Combate a incéndios urbanos ou industriais” surge como a segunda causa de
acidente mais referida pelos participantes, com 29.2% das respostas, seguindo-se as
“Emergéncias Pré-Hospitalares”, os “Incéndios Rurais” e os “Acidentes de

viagao/desencarceramento” com taxas de respostas mais baixas (figura 17).

Atividade do Acidente

= Formacdo, Treino ou Instrucao

= Combate a incéndios urbanos ou
industriais
Acidentes de viacdo/desencarceramento

Incéndios rurais

= Emergéncias Pré-Hospitalares

Figura 17 - Distribuicdo dos acidentes sofridos por tipo de atividade.

Assim, importa reforcar que entre os respondentes, o nimero de acidentes
ocorridos em formacao € consideravel, o que é concordante com a correlacao positiva

apontada anteriormente entre o numero de acidentes sofridos e 0 nimero de horas de
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formacgéo. Em causa podera estar a propria qualidade da formag&o/formadores, pois em
formacdo, considerado como um ambiente controlado, ndo seria expectavel a

ocorréncia de tantos acidentes.
Tipo de Acidente

Pedindo aos participantes que identificassem o tipo de acidente sofrido na
tentativa de o caracterizar, a “queda ao mesmo nivel” surge como o tipo de acidente
mais frequente (29.2%), seguido da “movimentagdo manual de cargas” (25.0%) e a
“‘queda em altura” (12.5%). As “queimaduras”, “quedas de objetos” e os “acidentes com
maquinas ou ferramentas” apresentam uma menor frequéncia (8.3%). Os tipos de
acidente menos identificados, apenas com 1 resposta cada, foram “acidente com
veiculo da corporagao” e “Outros”, em que se procurou representar todos aqueles que

nao se enquadram nas opc¢des anteriores (figura 18).

Tipo de Acidentes
= Movimentacdo manual de cargas
= Queda ao mesmo nivel

Queda de objetos
2 Queda em altura
= Acidente com maquina ou ferramenta
3 = Queimadura

= Acidente com veiculo da Corporagéo

1 1
2 ‘
2 ‘ 7

= Outro

Figura 18 - Distribuicdo dos acidentes sofridos pela sua tipologia ou agente casual.

Consequéncia do Acidente

by

Quanto a consequéncia principal do acidente sofrido, a
“Contratura/Estiramento/Lesdo Muscular” foi a consequéncia referida com maior
frequéncia pelos bombeiros participantes (com 41.7% das respostas), destacando-se
do “Hematoma (ndédoa negra)’ (16.7%) e “Fratura do membro” e “Tendinopatia
(“Entorse”)” (12.5% das respostas cada). Referida apenas por 2 vezes (8.3%) como a
consequéncia principal dos acidentes sofridos tem-se o “Corte ou ferida” e as
consequéncias menos comuns de entre os dados obtidos sdo a “Intoxicacdo” e a

“Queimadura”, apenas com 1 resposta cada (figura 19).
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A frequéncia dos tipos de consequéncias indicada é consistente com o tipo de
acidentes predominantes — queda ao mesmo nivel e movimenta¢cdo manual de cargas
(figura 18).

Consequéncias dos Acidentes

1 1 3
= Tendinopatia (“Entorse”)
2 = Corte ou ferida
} Hematoma (n6doa negra)

Fratura membro

10 4 = Contratura/Estiramento/Lesdo Muscular

= Queimadura

3 = [ntoxicagéo
Figura 19 - Consequéncia principal sofrida pelo acidente.

Doencgas Profissionais

Os bombeiros inquiridos foram questionados quanto a possibilidade de sofrerem
ou terem sofrido de alguma das doencgas profissionais mais comuns deste setor no
cumprimento das suas func¢bes de bombeiro, podendo referir até duas das opc¢des, e
constatou-se que 84.7% dos respondentes afirma sofrer ou ter sofrido de doenca

profissional.

Tendo em conta as consequéncias do acidente e até mesmo o tipo de acidente
mais comum entre 0os bombeiros respondentes, é sem surpresa que se verifica que
60.0% dos bombeiros da amostra sofre ou ja sofreu de “doenca musculo-esquelética
(hérnia, “entorse”, contraturas)”, o tipo de doenga mais prevalente na amostra. A
“depresséo/burnout” surge em segundo lugar, sendo que apesar de ndo ser de facil
identificacdo e ndo estando associada a nenhum tipo de acidente em concreto, afeta
14% dos bombeiros da amostra. Cada uma das restantes opgdes representa 8.0% ou

menos dos respondentes (figura 20).
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Figura 20 - Doengas profissionais verificadas entre os bombeiros respondentes.

Sinais ou Sintomas

Quanto a sintomatologia possivelmente associada as func¢des de bombeiro,
cerca de 88.1% dos participantes reconheceu ser vitima de um dos sintomas sugeridos.
Cerca de 57.6% respondentes referem as “Dores musculo-esqueléticas”, sendo
claramente o sintoma com maior expressao na amostra, em consonancia com os dados
obtidos relativos ao tipo de acidente sofrido, consequéncias do acidente e doencas
profissionais. Segue-se a “Ansiedade/stress”, com 15.3%, em linha com o identificado
nas doengas profissionais onde a “Depressao/burnout” surgiu como a segunda doenca
mais identificada; e o “Disturbio do sono”, possivelmente com origem no frequente
trabalho por turnos, muito comum na profissdo de bombeiro, com 13.6%. A “perda de

audicao” é sintoma menos representado, com apenas 1.7% das respostas (Figura 21).

Sinais ou Sintomas

= Dores musculo-esqueléticas
= Ansiedade/stress
= Distarbio do Sono

Perda de Audicéo

Figura 21 - Distribuigdo dos sinais ou sintomas manifestados pelos inquiridos.
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3.3. Percecao de Risco — Atividade de Bombeiro

Referido na secgao “1.6.2. Paradigma psicométrico”, o método do paradigma
psicométrico utiliza uma analise composta por nove dimensdes descritivas (Al a A9),
onde cada uma delas explora um aspeto particular da percecdo do risco. A décima e
tltima questdo (G1) procura explorar a dimensdo quantitativa da percegédo global de
risco (G1).

Percecao de Risco

il baid

Al

Classificagéo
P N W b oo N

A9

Figura 22 - Média (e desvio padrédo) obtida em cada uma das dimensdes da percecao de risco do paradigma
psicométrico (Al a A9).

A figura 22 apresenta os valores médios (e desvios padrdo) obtidos em cada
uma das dimensdes analisadas, de Al a A9. De referir que a comparacéao direta dos
valores das médias obtidas nas varias dimensdes nem sempre faz sentido, dado que
por exemplo, enquanto em A3 uma média mais alta significa que o bombeiro teme muito
lesionar-se (e portanto, perceciona um risco elevado), em A6 e A7 uma média mais alta
significa que o bombeiro considera que pode evitar e controlar o risco (e portanto, o
risco percecionado sera mais baixo). Também em Al e A2, se a média é mais elevada,
tal significa que o bombeiro tem mais confianca nos seus conhecimentos e nos
conhecimentos de seguranca da sua chefia, pelo que o risco percecionado na sua

atividade tendera a ser mais baixo por via desse aspeto.

A dimensédo Al — “Considera que os bombeiros que assumem funcdes de chefia na sua
corporacédo tém conhecimentos de seguranca e do risco associado as suas funcdes?”,
com respostas entre “1-Conhecimento muito baixo” e “7-Conhecimento muito alto”, foi
atingida uma média de 5.12, acima daquele que podera ser considerado como nivel
intermédio (4.0) e portanto, indicando que os respondentes consideraram que a sua
chefia apresenta conhecimentos de seguranca, ndo sendo de nivel muito alto, mas

consideravel.
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Depois de serem confrontados com os conhecimentos de segurancga por parte
da chefia, na dimensdo A2 — “Considera que tem conhecimento e treino acerca das
gquestdes de seguranca e riscos da sua atividade de bombeiro?” os bombeiros
respondentes sdo levados a avaliar o seu préprio conhecimento e treino relativo as
guestBes de seguranca entre “1-Conhecimento muito baixo” e “7-Conhecimento muito
alto”, onde se obteve uma média de 4.22, préximo do valor intermédio (4.0), mas inferior
ao obtido relativamente aos conhecimentos da chefia, indicando que os bombeiros

respondentes consideram 0s seus conhecimentos e treino inferiores aos da sua chefia.

A dimensédo A3 — “Receia poder sofrer um acidente de trabalho e lesionar-se ou
adoecer em servico?”, “1-Nada preocupado” a “7-Muito preocupado”, obteve uma média
de 5.22, acima do nivel intermédio (4.0), espelhando assim a preocupacdo dos

bombeiros respondentes em lesionar-se ou adoecer.

A dimenséo A4 - “Qual a probabilidade de se lesionar ou adoecer como resultado
da sua atividade de bombeiro?”, onde as respostas variavam de “1-Nada provavel” a “7-
Muito provavel”, obteve uma média de 5.51, revelando que os bombeiros que
participaram consideram existir uma probabilidade consideravel de se lesionarem ou

adoecerem como resultado da sua atividade.

A dimensédo A5 — “Qual a gravidade com que se pode lesionar ou adoecer como
resultado da sua atividade de bombeiro?”, com a possibilidade de resposta de “1-Nada
grave” a “7-Letal”, obteve uma média de 5.85, demonstrando que os bombeiros
participantes consideram que as les6es ou doencas que possam sofrer como resultado
da sua atividade tendem a ser de gravidade elevada, havendo até respostas que

apontavam como letais essas possiveis lesdes ou doencas.

A dimensédo A6 — “No exercicio da sua atividade de bombeiro, até que ponto
pode evitar expor-se ao risco?”, onde a resposta variava de “1-Nao posso fazer nada”

até “7-Posso evitar completamente”, apresenta uma média de 3.68, inferior ao valor
intermédio de 4.0, demonstrando que o0s respondentes percecionam uma certa

fatalidade de exposi¢ao ao risco na sua atividade.

A dimenséo A7 — “Até que ponto sente que a sua formacéo e experiéncia lhe
permitem controlar (evitar ou reduzir) a possibilidade de sofrer um acidente de trabalho
ou adoecer?”, de “1-Nao controlo nada” a “7-Controlo completamente”, obteve uma

média de 4.66, indicando que os respondentes consideram que a sua experiéncia nas
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funcdes e a formacéo recebida Ihes permitem controlar, até certo ponto, o risco de sofrer

acidente ou doenca.

Pelo facto de a dimensdo A7 sugerir uma possivel relacdo entre a formacgéo e
experiéncia do bombeiro com a capacidade de este controlar a possibilidade de sofrer
um acidente ou doenca, foi entdo confrontada a dimensdo A7 com a variavel “nimero
de horas de formacéao/instru¢édo”, tendo-se verificado que as varidveis se correlacionam
de forma significativa, para um nivel de significancia de 0.1 (p-value=0.071). O valor do
coeficiente ordinal de Spearman € 0.237, um valor relativamente baixo que demonstra,
no entanto, uma relacdo positiva, ou seja, um maior nimero de horas de
formacao/instrucdo corresponde a uma maior percecdo de controlo do risco por via da

formacgéo.

Procurando avaliar a percecdo catastréfica dos bombeiros relativamente aos
riscos a que estdo expostos surge a dimensdo A8 — “Qual a probabilidade de as
situacdes de risco a que estd exposto afetarem um grande numero de pessoas
(catéstrofe)?”, com a possibilidade de resposta entre “l-Impossivel” e “7-Muito
Provavel”, os participantes atribuiram respostas de média 4.76 valores, resultando numa

probabilidade consideravel.

A dimensdo A9 - “No seu entender, quando se poderdo evidenciar as
consequéncias negativas para a sua saude decorrentes da exposicdo ao risco na
atividade de bombeiro?”, procura avaliar a perce¢cdo das consequéncias a longo prazo
dos riscos a que se expde, entre “1-No imediato” e “ 7-A muito longo prazo”, o valor da
média obtida foi de 4.83 valores, préximo do valor intermédio mas a tender para as
consequéncias a longo prazo, o que pode demonstrar uma sensibilizacdo para

exposic¢des prolongadas e as consequéncias que dai advenham.

Procurou-se seguidamente testar a validade da aplicacdo do modelo do
paradigma psicométrico no caso em estudo, tendo-se para o efeito estudado a relacéo

entre as variaveis Ai (com i=1,...,9) e G1.

Verifica-se que as dimensdes A3, A4 e A5 sdo as Unicas dimensdes com
relacdo estatisticamente significativa para este modelo, sendo as que mais impacto
exercem sobre a percecdo global de risco (G1), ainda que com coeficientes de
determinacdo bastante baixos (R igual a 0.365, 0.297 e 0.351, respetivamente). A
contribuicdo de cada variavel foi obtida através de uma regressao linear de G1 em

funcéo de cada uma das nove dimensdes (Al a A9).
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Verifica-se assim que a dimensdo “A3-Receia poder sofrer um acidente de
trabalho e lesionar-se ou adoecer em servico?” é a dimensao que mais influéncia exerce
sobre a percecédo global de risco dos bombeiros inquiridos. Apesar de apresentar um
coeficiente de determinacéo (R?) baixo, de apenas 0.133 (significando que a variavel A3
apenas explica 13.3% da variacdo da varidvel G1), o coeficiente de associagdo entre as
duas variaveis (0.365) é positivo, evidenciando que um maior medo de sofrer acidente,
lesdo ou doenga, corresponde a uma maior percec¢do global de risco. O modelo é

significativo para um nivel de significancia de 0.01, sendo a equacao estimada dada por:
G1=6.636+0.378x A3  (eq.1)

Por conseguinte, para o aumento de 1 ponto na escala da variavel A3, em média,
o valor de G1 aumentara 0.378 pontos, sendo a dimensédo que mais impacto exerce
sobre o valor de G1. De facto, o0 medo de sofrer dano é considerado um fator preditor
da percecéo de risco, como a andlise subjetiva da probabilidade de algo negativo ter
lugar (Fischhoff et al., 1978).

Na amostra analisada, constata-se que a vulnerabilidade pessoal (A4 - “Qual a
probabilidade de se lesionar ou adoecer como resultado da sua atividade de
bombeiro?”) é um fator relevante, ainda que de menor importancia, explicando 8.8% da
variacdo de G1 (R?=0.088). O coeficiente de associacdo entre A4 e G1 é positivo
(0.297), indicando que a uma maior vulnerabilidade ou suscetibilidade pessoal
percecionada pelo bombeiro corresponde, como esperado, a uma maior percecao
global do risco. O modelo € significativo para um nivel de significancia de 0.05, sendo a

equacdo estimada dada por:
G1=7.065+0.280x A4 (eq.2)

Assim, indicando que para cada ponto aumentado em A4, em média, o valor de
G1 aumenta 0.28 pontos, e apesar de regra geral os trabalhadores subvalorizarem os
riscos que eles préprios correm comparativamente com 0s riscos dos outros (Areosa,
2017), confirma-se que a percecdo de vulnerabilidade ou suscetibilidade pessoal € um

preditor da percecao de risco.

Como fato" determinante, tem-se também a percecdo da gravidade das
consequéncias (A5 - “Qual a gravidade com que se pode lesionar ou adoecer como
resultado da sua atividade de bombeiro?”), capaz de explicar 12.3% da variagéo de G1.

O coeficiente de associacéo entre A5 e G1 é positivo (0.351), evidenciando que a uma
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maior gravidade percecionada corresponde, como esperado, uma maior percecao
global do risco. O modelo é significativo para um nivel de significancia de 0.01 e indica
gue para cada ponto incrementado em A5, G1 aumentara 0.323 pontos, de acordo com

a equacao:

G1=6.720+0323%x45 (eq.3)

Assim, conforme o modelo de risco, que relaciona a probabilidade de um
acontecimento adverso ocorrer e a gravidade das suas consequéncias, também se

verifica este modelo na percecéo de risco entre os bombeiros da amostra.

3.3.1. Avrelevancia dos Dados Sociodemograficos em G1

Para a questdo G1 — “De forma geral, como classifica o risco associado a sua
atividade de bombeiro?”, na qual foi pedida a classificacdo aos participantes entre “7-
Risco muito baixo” e “10-Risco muito elevado”, a média obtida foi 8.61, considerada

bastante elevada.

Importa agora relacionar a percecdo global de risco com os varios fatores
sociodemogréficos, como a idade, o género, o numero de filhos e as habilitagbes

literarias.

Para facilitar a andlise da média de G1 tendo em conta a idade (tabela 3), esta
foi dividida em trés faixas etarias conforme referido na secc¢éo “3.1. Caracterizacdo da
amostra” (“menor que 30 anos”, “dos 30 aos 39 anos” e “mais de 40”). Apesar de se
constatar que quanto mais avancada a faixa etaria do bombeiro, maior é a sua percec¢éo
global de risco (tabela 3), verifica-se que o risco globalmente percecionado néo

apresenta diferencga significativa entre faixas etarias (p-value=0.157).

Tabela 3 - Valores obtidos de média de percegéo global de risco (G1) por faixa etéria.

Faixa etaria (anos) Média G1
<30 8.35
30 -39 8.47
40+ 9.05

Quanto ao género, na tabela 4 revela-se uma diferenga pouco relevante entre o
género feminino (8.14) e o género masculino (8.67) (tabela 5), ndo sendo significativa
(p-value=0.289).
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Tabela 4 - Valores obtidos de média de percegéo global de risco (G1) por sexo.

Sexo Média G1
Feminino 8.14
Masculino 8.67

Os bombeiros com “Mestrado ou Doutoramento” apresentam uma média de G1
superior a dos bombeiros com grau de Licenciatura e Ensino Secundario (tabela 5),
parecendo indicar que os bombeiros com grau académico mais elevado apresentam
uma percecao global de risco superior. No entanto, a diferenca de G1 entre as varias

classes de habilitacBes literarias nédo é significativa (p-value=0.850).

Tabela 5 - Valores obtidos de média de percecéo global de risco (G1) por habilitacdes académicas.

Habilitagdes literarias? Média G1
Ensino Bésico n.a.
Ensino Secundério 8.57
Licenciatura 8.63
Mestrado ou Doutoramento 9.00

Tendo em conta a descendéncia (numero de filhos), foi verificado, nesta

amostra, que as diferencas néo sao significativas (p-value=0.392).

3.3.2. Arelevancia dos Dados Socioprofissionais em G1

Quando analisados os valores de G1 entre as corpora¢cdes dos respondentes
(tabela 6), verifica-se que nado existem diferencas assinalaveis. Apesar de o p-value
obtido (0.099) poder apontar para a existéncia de diferenca significativa para um nivel
de significAncia de 0.1, por testes de comparacao multipla verifica-se que nédo existem
diferencas significativas entre as médias das varias corporacfes. Ainda assim é possivel
identificar o BSBP como a corpora¢do com uma média de G1 superior (9.25) e a CBSS

com uma média inferior (8.28).
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Tabela 6 - Valores obtidos da média de percegéo global de risco (G1) por corporagéo.

Corporacéo Média de G1
BSBP 9.25
BVS 8.40
BVP 8.60
CBSS 8.28
Os varios tipos de vinculo - “Bombeiro sapador’, “Bombeiro voluntario

(exclusivamente)’ ou “Bombeiro voluntario com contrato profissional” - apresentam
valores médios de G1 muito préximos entre si e em torno da média geral de 8.61 (tabela
7), verificando-se ndo existir diferenca significativa de G1 entre os varios tipos de vinculo
(p-value=0.656).

Tal constitui uma diferenca em relacdo a outros estudos, que registaram uma
maior percecao de risco entre os bombeiros profissionais (Martinez-Fiestas et al., 2020),
bem como uma disponibilidade maior para correr mais riscos entre 0os bombeiros

voluntérios (Realista, 2014).

Tabela 7 - Valores obtidos da média de percec¢éo global de risco (G1) por vinculo aos bombeiros.

Tipo de vinculo Média de G1
Bombeiro Sapador 8.74
Bombeiro Voluntario (exclusivamente) 8.50
Bombeiro Voluntério c/ contrato 8.40
profissional

Nos intervalos de antiguidade na profissdo considerados (“Até 5 anos”, “Entre 6
a 10 anos”, “Entre 11 e 20 anos” e “Mais de 20 anos”) (tabela 8) revelaram-se diferengas
significativas de pelo menos uma classe relativamente as restantes (p-value=0.022),
confirmando-se através dos testes de comparacao multipla que a diferenca significativa
existente se verifica entre as duas classes extremas, com a classe “Até 5 anos” a
apresentar o valor mais baixo (8.12) e a classe “Mais de 20 anos” com o valor mais alto

(9.50), muito perto do valor maximo da escala.

Mario Fialho Mestrado SST 2022
Aluno n.° 190314015 47



Tabela 8 - Valores obtidos da média de percecao global de risco (G1) por anos de servigo (antiguidade na
profisséo).

Antiguidade na profisséo (anos) Média de G1
Até 5 anos 8.12
Entre 6 a 10 anos 8.67
Entre 11 a 20 anos 8.48
Mais de 20 anos 9.50

Assim, é possivel verificar uma relag@o entre o fator antiguidade na profisséo e
a percecao global de risco, ao contrdrio do que acontece em estudos idénticos
(Rodriguez-Garzoén et al., 2016). Sédo aqueles que tém mais de 20 anos de servi¢o que
tendencialmente apresentam uma maior percecdo global de risco, com a faixa “até 5
anos” a apresentar um valor mais baixo. Talvez os bombeiros com mais anos de servico
tenham uma noc¢ado mais aprofundada dos riscos inerentes a atividade, decorrendo da

maior experiéncia e vivéncias.

Analisando a percecao global de risco por categoria da carreira de Bombeiro
Voluntario, verifica-se que as categorias de “Chefe” e “Estagiario” apresentam uma
média extremamente elevada (10.00), face as restantes categorias profissionais (tabela
9). No entanto, tanto a classe de “Estagiario”, como a classe de “Chefe”, tiveram apenas

1 respondente, pelo que ndo é possivel tirar conclusdes.

Tabela 9 - Valores obtidos da média de percec¢éo global de risco (G1) por categoria da carreira de Bombeiro
Voluntario.

Categoria (Bombeiro Voluntario) Média de G1
Estagiario 10.00
Bombeiro de 32 8.00
Bombeiro de 22 8.50
Bombeiro de 12 8.33
Oficial Bombeiro de 22 9.00
Subchefe 8.60
Chefe 10.00

Ao contrario com o que acontece com os valores obtidos para as categorias da
carreira de Bombeiro Voluntario, ndo é possivel a comparacdo entre classes de
manobra e chefia, pois a amostra de sapadores cingiu-se a trés postos que exercem
maioritariamente funcdes da classe de manobra. Ainda assim € possivel identificar
comportamentos idénticos por exemplo, entre os primeiros postos de cada carreira, visto

gue também o posto de Sapador obteve a média de G1 mais baixa (assim como a
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categoria de Bombeiro de 3.2 da carreira de Bombeiro Voluntario). Destaque para o

posto de Subchefe de 1.2 Classe que obteve a média mais alta (9.00) (tabela 10).

Tabela 10 - Valores obtidos da média de percecéo global de risco (G1) por posto da carreira de Bombeiro
Sapador

Posto (Bombeiro Sapador) Média de G1

Recruta n.a.

Sapador 8.36
Subchefe de 2.2 Classe 8.81
Subchefe de 1.2 Classe 9.00
Subchefe Principal n.a.
Chefe de 2.2 Classe n.a.
Chefe de 1.2 Classe n.a.

Embora aconteca por vezes que o trabalhador que assume func¢des de chefia,
se distancia do “fazer” concreto e dos aspetos operacionais do dia a dia da profissao e
dessa forma perde alguma percecao dos riscos, também existem casos na literatura em
gue os trabalhadores com func¢des de chefia tém uma maior percecao do risco, dado
gue tém responsabilidades acrescidas pela seguranca dos seus subordinados (Prati et
al., 2013)

O numero de horas de formacao/instru¢do anuais relaciona-se com o valor de
percecao global de risco de forma significativa, para um nivel de significancia de 0.1 (p-
value=0.053). O valor do coeficiente ordinal de Spearman é 0.253, um valor
relativamente baixo que evidencia, no entanto, uma relagéo positiva, ou seja, um maior
numero de horas de formacao correspondera tendencialmente, na amostra em estudo,

a uma maior percec¢ao global de risco.

Por fim, verificou-se que a percecao global de risco ndo se correlaciona de forma
significativa (para qualquer nivel de significancia aceitavel) com o nimero de acidentes
de trabalho sofridos pelos respondentes ao longo da sua vida profissional, ao contrario

do que poderia ser esperado.
3.4. Percecgéo de Risco por atividade

Os inquiridos foram convidados a classificar, de “l-Inexistente” a “7-
Elevadissimo”, o risco de sofrer acidente na resposta a varios tipos de emergéncia,
como Incéndios Urbanos e Industriais, Emergéncias Pré-hospitalares, Acidentes de
Viagdo/Desencarceramento, Incéndios Rurais, Acidente com Matérias Perigosas e

Colapso de Estruturas/Derrocadas/Cheias (figura 23).
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Percecédo do Risco de Sofrer Acidente
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Figura 23 - Valores médios (e desvios padrdo) da percecgdo de risco de sofrer acidente para cada tipo de
emergéncia da atividade de bombeiro.

Todas as atividades sao percecionadas como de risco “5 — Elevado” a “6 — Muito
elevado”, a excegao do socorro a Emergéncias Pré-hospitalares, considerada de risco
“4 — Moderado”.

Como referido anteriormente (na seccdo 1.7.3. Caracterizagdo do setor de
atividade dos Bombeiros), das 232 mortes de bombeiros ocorridas em servigo nos
tltimos 42 anos, em Portugal, foram as deslocacdes de bombeiros para os teatros de
operacgdes, principalmente de incéndios rurais, que mais mortes causaram através dos
acidentes de viacao sofridos, 94 mortes (Malta, 2020). Porém, o combate a Incéndios
Rurais, embora seja classificado como de risco “5-Elevado” (5.22), ndo é considerado a

atividade mais perigosa pelos respondentes da amostra.

De notar que a percecdo de risco de sofrer acidente é mais elevada para
atividades de ocorréncia menos frequente, como os Acidentes com Matérias Perigosas
gue apresentam a média mais elevada (6.03), provavelmente dada as suas
especificidades e a perigosidade dos agentes quimicos. Entre as atividades referidas,
trata-se da atividade que regista menos ocorréncias a nivel nacional (40 a 50
ocorréncias no periodo compreendido entre 2006 e 2010 (APSEI, 2012). Por ordem
decrescente de percecdo de risco de sofrer acidente, segue-se o Colapso de
Estruturas/Derrocadas/Cheias (5.69) e Incéndios Urbanos e Industriais (5.61), que
mesmo sendo das principais capacidades de resposta dos bombeiros (APSEI, 2012),
ndo sdo tdo comuns como os Incéndios Rurais (registaram-se 6672 incéndios rurais em
2021 (Republica Portuguesa, 2021)) ou os Acidentes de Viagdo/Desencarceramento

(registaram-se 36306 ocorréncias em 2010), que no entanto apresentaram meédias de
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percecdo de risco mais baixas (5.22 e 4.95, respetivamente). As Emergéncias Pré-
hospitalares apresentam a média mais baixa de percecdo de risco (4.32) e
correspondem as atividades mais frequentes (registaram-se 798016 ocorréncias em
2020 (INEM, 2021)).

Por fim, confrontaram-se os resultados obtidos na percec¢éo de risco de sofrer acidente
por atividade (figura 23) e as atividades em que os respondentes referem ter sofrido
acidente, e verificou-se nao existir correlagdo, visto que o p-value & superior a qualquer
nivel de significancia aceitavel. Pode assim concluir-se que a percecéo de risco dos
bombeiros da amostra relativamente a cada uma das atividades da profissdo, ndo
decorrera primordialmente da sua experiéncia pessoal de acidentes de trabalho

sofridos, mas sim de outros fatores.

3.5. Percecao de Risco Cognitivo e Percecado de Risco Emocional

A percecéao de risco como interpretacdo pessoal da probabilidade de sofrer um
acidente e dai resultar um dano ou lesdo na saude do individuo, contempla em si uma
componente cognitiva e emocional. Ao procurar-se entre os trabalhadores uma
avaliacdo da probabilidade de sofrerem dano ou lesdo como resultado do grau de
exposicao a uma determinada fonte de risco, aborda-se a percec¢ao de risco cognitivo.
Por outro lado, quando abordados acerca do seu grau de preocupacdo em relagéo a um
determinado risco, entédo € avaliada a componente emocional da sua percec¢ao de risco
(Rundmo, 2000).

As questdes “Qual considera ser o seu grau de exposi¢ao aos seguintes riscos
ou perigos na atividade de bombeiro?” e “Em relag8o aos riscos a que esta exposto,
indique agora qual o seu grau de preocupacdo?” visam aferir a percecdo de risco

cognitivo e a percecao de risco emocional, respetivamente.

A percecdo de risco cognitivo global apresenta uma média de 5.18,
correspondendo a classificagdo de “5-Elevado”. A percecdo de risco emocional
apresenta um valor ligeiramente mais baixo (4.88), classificado entre “4-Moderado” e
“5-Elevado” (figura 24). Confrontando os valores médios de percecao de risco cognitivo
por tipo de risco (figura 23), constata-se que apenas trés tipos de risco, Ruido (4.54),
Manipulacdo ou condugdo de maquinas ou veiculos capazes de causar leséo (4.69) e
Riscos elétricos (eletrocussao) (4.88), se encontram entre o nivel moderado e elevado.

Os restantes tipos apresentam valores médios entre 5.02 (Riscos cardiacos — enfarte,
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hipertensdo etc) e 5.56 (Riscos ergondémicos — manuseamento de cargas ou

ferramentas pesadas), de nivel elevado.

Relativamente a percecdo de risco emocional, analisada por tipo de risco,
observa-se que apenas os tipos de risco como Stress (5.17), Riscos bioldgicos (contacto
com doentes, materiais contaminados, fluidos orgéanicos etc) (5.07), Riscos
ergonomicos (5.14) e Riscos respiratorios (intoxicagdes, asfixia, doencas pulmonares)
(5.25) se encontram acima do nivel elevado, os restantes encontram-se entre o “4-
Moderado” e o “5-Elevado”, com os valores a variar entre 4.51 (Manipulacdo ou
conducao de maquinas ou veiculos capazes de causar lesdo) e 4.95 (Turnos noturnos

ou prolongados).

Percecéo de Risco Emocional vs Percecédo de Risco Cognitivo
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Figura 24 - Valores médios (e desvio padréo) de percecédo de risco cognitivo e percecdo de risco emocional,
por varios tipos de risco.
Assim, tendo em conta os resultados obtidos, com a percecao de risco cognitivo
a apresentar valores médios quase sempre superiores a percec¢ao de risco emocional
(excegao “Ruido”), revela-se que os bombeiros reconhecem as fontes de risco a que

estao sujeitos, mas revelam sobre elas uma preocupacéo ligeiramente inferior.

3.5.1. A relevancia dos Dados Sociodemograficos no Risco

Cognitivo/Emocional

Quando relacionados os dados obtidos na percec¢édo de risco cognitivo/emocional
com variaveis sociodemograficas, como o género, a idade e habilitacbes académicas,
observa-se que ndo existem diferengas significativas de percecdo de risco (quer
cognitivo quer emocional) entre classes de cada uma destas variaveis (registam-se p-
values superiores a qualquer nivel de significancia aceitavel). Importa salientar que o
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numero de individuos do sexo feminino na amostra é muito reduzido (7), em face do
numero de individuos do sexo masculino (52), o que condiciona as conclusdes desta

analise em concreto.

3.5.2. A relevancia dos Dados Socioprofissionais no Risco

Cognitivo/Emocional

No que diz respeito as corporacdes de Bombeiros consideradas, verifica-se que
existem diferencas significativas na percec¢éo de risco cognitivo e emocional consoante
a corporacao (p-value=0.014 e 0.030, respetivamente). Porém, analisando os testes de
comparagBes mudltiplas, verifica-se que as diferencas significativas existem apenas
entre a classe “Batalhdo de Sapadores Bombeiros do Porto” (BSBP) e a classe
“Bombeiros Voluntarios de Setubal” (BVS), e apenas para a perce¢ao de risco cognitivo
(p-value=0.020), que é significativamente mais elevada entre os respondentes do BSBP
(média igual a 5.72, préximo do “6-Muito elevado”) do que dos BVS (média igual a 4.85,
préximo do “5-Elevado”). De relembrar que anteriormente (em “3.3.2. Correlagéo entre
G1 e Dados Socioprofissionais”), verificou-se néo existir diferenca significativa da

percecao global de risco entre as varias corporagoes.

A percecao de risco cognitivo e a percecdo de risco emocional revelaram
diferencas significativas consoante o tipo de vinculo dos respondentes (p-value=0.033
e 0.019, respetivamente), mas analisando os testes de comparagfes multiplas, verifica-
se que as diferengas significativas apenas existem entre a classe “Bombeiro Sapador”
e a classe “Bombeiro Voluntario (exclusivamente)”, e apenas para a percegao de risco
emocional (p-value=0.042), com a classe de “Bombeiro Sapador” a apresentar média

superior (5.41 versus 4.68).

Em concordancia com as conclusdes a que se chegou anteriormente (em “3.3.2.
Correlacdo entre G1 e Dados Socioprofissionais”), relativamente a analise da percecéo
global de risco em funcdo antiguidade na profissao, confirma-se que a classe “Mais de
20 anos” apresenta valores significativamente mais altos de percegao de risco, tanto
emocional como cognitivo (p-value=0.001 e p-value=0.005, respetivamente),

relativamente as classes “Até 5 anos” e “Entre 11 a 20 anos”.

Procurando investigar se a perce¢do de risco é influenciada pelo nimero de
acidentes de trabalho sofridos pelos respondentes ao longo da sua carreira, verifica-se

gue nédo existem diferengas significativas de percecdo de risco, tanto cognitivo como
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emocional, consoante o numero de acidentes sofridos (ambos os p-value sdo superiores

a qualquer nivel de significancia aceitavel).

O mesmo acontece relativamente ao autorrelato de doenca que o respondente
considere estar associada ao seu trabalho como bombeiro, em que apenas foram
consideradas as “Doencas musculo-esqueléticas (hérnia, entorse, contraturas)”
conforme figura 20 da secc¢éo “3.2. Experiéncia de Acidentes ou Doengas de Trabalho”,
pois foram aquelas em que o numero de respostas foi suficiente para extrair conclusdes,
verificando-se que ndo existem diferencas significativas de percecéo de risco, quer
cognitivo quer emocional, consoante o autorrelato ou ndo deste tipo de doenca (ambos
0s p-value sdo superiores a qualquer nivel de significAncia aceitavel), ao contrario do

que seria de esperar.

Porém, relativamente ao autorrelato de sinais ou sintomas que o respondente
considere estar associados as suas funcdes como bombeiro, apresentados na figura 21
da seccao “3.2. Experiéncia de Acidentes ou Doengas de Trabalho”, em que apenas
foram consideradas as “Dores musculo-esqueléticas”, pois foi a Unica classe/sintoma
em que o numero de respostas foi suficiente para extrair conclusdes, a situagdo é
diferente: verifica-se que os respondentes que ndo manifestam esta sintomatologia,
apresentam tendencialmente uma percecdo de risco (cognitivo) inferior, sendo no
entanto, o valor de p-value obtido (p-value=0.091) muito préximo do maior valor aceite

para o nivel de significancia (0.1).

Conclui-se, pois, que quer o historial de acidentes sofridos, quer o historial de
doencas de alguma forma relacionadas com o trabalho, parecem nao influenciar a

percecao de risco dos bombeiros da amostra.

3.6. Percecao de Risco de contrair doenca

Quando questionados sobre a probabilidade de vir a contrair uma das doencas
indicadas e tendo em conta os valores médios, os inquiridos consideraram as Doencas
musculo-esqueléticas como o tipo de doengca com maior probabilidade de vir a ser
contraido, com uma média de 5.86, ou seja, entre “5-Provavel” e “6-Muito provavel”. No
extremo oposto, tem-se as Doencas infeciosas, com média de 4.86, classificadas com
uma probabilidade entre “4-Indiferente” e “5-Provavel”. As doengas como Cancro (5.19),
Doencas cardiovasculares (5.14), Doencas respiratorias (5.29) e Depressao / ansiedade

| Stress / Burnout (5.37) foram classificadas como “5-Provavel” (figura 25).

Mario Fialho Mestrado SST 2022
Aluno n.° 190314015 54



__\

IPS

Probabilidade de contrair uma doenca

7
6
'
o 5
S
= 4
7
®© 3
©)
2
1
Cancro Doengas Doenga respiratoria Depresséo / Doengas Infeciosas Doenga musculo-
cardiovasculares (ex. bronquite, ansiedade / stress / (tuberculose, esquelética (hérnias,
(hipertenséo, asma, etc) burnout COVID-19, hepatite, contraturas, etc)
aterosclerose, etc) SIDA, etc)

Figura 25 - Valores médios (e desvio padrao) da classificacdo da probabilidade percecionada pelos inquiridos de vir
a sofrer das doencas indicadas.

3.7. Comportamentos de Seguranca

A reducéo da sinistralidade passa pela adocdo de comportamentos seguros, e
(conforme referido anteriormente na secc¢éo “1.3. Cultura e Clima de Segurang¢a”) esta
€ influenciada pela percecdo de risco do individuo. A analise relativa aos
comportamentos de seguranga no ambito da atividade dos bombeiros recaira sobre os
preditores e mediadores apresentados na figura 2 da sec¢do supracitada, e 0s
comportamentos de seguranca levados em consideragdo serdo: a utilizacdo de EPI, a
atitude face a regras e procedimentos de seguranca, a atitude face a acidentes e
incidentes de trabalho, a atitude face a pressao de trabalho e a atitude face a formacgéao

para a seguranca.

3.7.1. Utilizagdo de Equipamentos de Protecédo Individual (EPI)

BN

Quando confrontados com algumas afirmacdes referentes a utilizacdo de
Equipamentos de Protec&o Individual (EPI), os inquiridos foram convidados a classifica-

las entre “1-Discordo totalmente” e “7-Concordo totalmente” (figura 26).

De entre as afirmac¢Bes com as quais 0s inquiridos menos concordaram, em
média, tem-se “So6 uso todos os EPI quando sei que estou a ser observado” com 1.56
(entre “1-Discordo totalmente” e “2-Discordo”), “Por vezes ndo uso EPI porque me
incomoda” com 2.34 (“2-Discordo”) e “Os EPI dificultam o meu trabalho” com 3.02 (“3-

Tendo a discordar”).
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A média dos inquiridos tende a concordar (4.20) com a afirmacao “A falta de EPI
adequado leva-me por vezes a arriscar em termos de seguranga”. Quanto as afirmacdes
“Utilizo sempre os EPI indicados para cada situacdo” e “Verifico sempre se os EPI estao
em bom estado antes de iniciar o trabalho/entrar de servico”, a média dos inquiridos
concorda com as mesmas (5.10 e 5.64, respetivamente). Estes resultados parecem

Y

apontar para uma boa adesdo a utilizacdo de EPI por parte dos bombeiros

respondentes.
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Figura 26 - Valores médios (e desvio padrédo) da classificacdo de concordancia dos inquiridos relativamente
as afirmacgfes sobre a utilizacdo de EPI.
3.7.1.1. Arelevanciados Dados Sociodemograficos na Utilizacao
de EPI

Quando relacionados os valores obtidos com os dados sociodemograficos, como
0 género e a idade, ndo se verifica diferenca significativa na classificacdo da
concordancia com as afirmacdes, entre os respondentes do sexo feminino versus
masculino, ou entre as diferentes classes etarias, tendo em conta que se obtiveram

valores de p-value superiores a qualquer nivel de significancia aceitavel.

Quando analisados os valores obtidos em relacéo as habilitacdes literarias dos
individuos, verifica-se diferenca significativa (p-value=0.054), mas apenas na questao
“A falta de EPI adequado leva-me por vezes a arriscar em termos de seguranca”, com
o nivel de habilitagbes de Ensino Secundario a apresentar uma média superior
relativamente aos restantes niveis (4.50). J4 o nivel de Mestrado e Doutoramento é o

nivel que apresenta média inferior com apenas 2.0 valores.
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3.7.1.2. A relevancia dos Dados Socioprofissionais na Utilizacao
de EPI

Sao identificadas diferencas significativas entre corporagbes, quanto as
afirmacdes relativas ao uso de EPIl, nomeadamente, as questbes “Por vezes nao uso
EPI porque me incomoda” (p-value=0.029) e “Os EPI dificultam o meu trabalho” (p-
value=0.022). A afirmacgao “Utilizo sempre os EPI indicados para cada situagdo” também
apresenta diferencas significativas consoante a corporagédo, ainda que com um valor de
p-value superior (p-value=0.054). Em relag&o as restantes afirmagdes, ndo se verifica

diferenca significativa entre corporacdes.

Relativamente ao tipo de vinculo profissional, verifica-se ndo existirem
diferencas significativas quanto a utlizacdo de EPI. Em estudos analogos, foi
identificado que os bombeiros voluntarios reconheciam que a utilizacdo de EPI os
tornava menos vulneraveis ao risco, permitindo-lhes arriscar mais. Por outro lado, os
bombeiros voluntarios com contrato profissional davam relevancia a forma como se
podia atenuar o risco (Realista, 2014). O estudo referido ndo contemplou na sua analise

0s bombeiros sapadores, que representam a maioria da amostra do presente estudo.

Relativamente a antiguidade na profissao, verifica-se ndo existirem diferencas
significativas quanto a utilizacéo de EPI, consoante o nimero de anos de servico, exceto
para a afirmacgéo “Os EPI dificultam o meu trabalho” (p-value=0.044). Sendo os EPI uma
area que tem evoluido muito no seio dos bombeiros em relativamente pouco tempo,
tanto ao nivel da tecnologia dos equipamentos, como ao nivel do investimento por parte
das corporacdes, é natural que 0os bombeiros que se encontram ao servico ha mais

tempo, refiram alguma dificuldade na adaptacéo e utilizagdo dos mesmos.

O numero de horas de formacdo apresenta correlacdo ordinal de Spearman
negativa, embora relativamente fraca, com a classificacdo de concordancia obtida nas
afirmacgdes “Por vezes ndo uso EPI porque me incomoda” (R=-0.380, p-value=0.003) e
“Os EPI dificultam o meu trabalho” (R=-0.275, p-value=0.035). Tal indica que os
respondentes que mais concordam com estas afirmacdes sédo tendencialmente os que
tiveram menor nimero de horas de formacéo e poderéo estar menos sensibilizadas para
a importancia do seu uso. Verifica-se também correlacdo positiva, embora relativamente
fraca, para a afirmacéao “O uso de EPI adequado minimiza as lesbes que poderei sofrer”
(R=0.221, p-value=0.093), significando que as pessoas que mais concordam com esta
afirmacao séo as que tendencialmente tiveram mais horas de formacéo, evidenciando

mais uma vez a importancia da formagéo na sensibilizagéo para o uso de EPI.
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3.7.1.3. Correlacdo com a Percecédo de Risco

Ao correlacionar-se a percecado global de risco do individuo (obtida na questédo
“De forma geral, como classifica o risco associado a sua atividade de bombeiro?”), com
a classificacdo de concordancia com as afirmacdes relativas ao uso de EPI, apenas é
possivel identificar uma correlacdo significativa, embora relativamente fraca, para a
afirmacéo “Sé6 uso todos os EPI quando sei que estou a ser observado” (R=-0.325, p-
value=0.012). Esta correlacdo de sinal negativo, indica que os respondentes que mais
concordam com esta afirmacéo sdo tendencialmente os que apresentam uma percecao
global de risco mais baixa, e talvez por essa razao, tendem a utilizar EPI apenas quando

estdo a ser observados, sob pressao dos superiores e dos pares.

3.7.2. Atitude face a Acidentes e Incidentes de trabalho

Conforme aconteceu com as questdes relativas a utilizagdo de EPI, os inquiridos
foram convidados a classificar, entre “71-Discordo totalmente” e “7-Concordo totalmente”,
algumas afirmacdes referentes a atitude a ter perante um acidente ou incidente de
trabalho (figura 27).

No momento de responder, o0s inquiridos demonstraram uma taxa de
concordancia maior, em média, com a afirmacéo “Se estiver exposto a um determinado

2

perigo e deste decorrer um acidente, a minha atitude mudara”, com uma média de 5.22
(entre “5-Concordo” e “6-Concordo bastante”). Tal parece indicar que a percecdo de
risco dos respondentes sofrerd alteracdo em caso de sofrerem acidente, o que é
expectavel, mas de certa forma contraditorio com o facto de como referido
anteriormente, ndo se ter verificado correlacdo significativa entre a percecdo global de
risco e o numero de acidentes sofridos (seccédo “3.3.2. Correlagédo entre G1 e Dados
Socioprofissionais”), e também n&o se terem verificado diferencas significativas de
percecao de risco, tanto cognitivo como emocional, consoante o nimero de acidentes
de trabalho sofridos pelos respondentes ao longo da sua carreira (seccédo “3.5.2

Correlagdao com Dados Socioprofissionais”).

Os inquiridos expressaram em média, menos concordancia com a afirmacéo
“Tenho mais cuidado face a riscos com que ja tive um acidente ou estive quase a ter”,

na qual se registou uma média de 4.75 (entre “4-Tendo a concordar” e “5-Concordo”).
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Por fim, a Unica afirmacdo com a qual os inquiridos discordam, revelou ser
“Quando ha acidentes com pouca gravidade, hesito em informar a minha chefia direta”,

com média 2.58 (entre “2-Discordo” e “3-Tendo a discordar”).

Atitude face a Acidentes e Incidentes

Classificacao
RN WS U

@ g © .= N S o ©

=0 ] (%] = :
< 2 (0] o ®© » T < |
wgQE Y ETES EL- 8¢ g8l cc¢
= Soag C o85G o e=s°c acnmE=a
8S8TT S cozsec.c 0T8S 8T XELSETQ
Ew—EocrL ocon>ETCJE =2 S= [Ze) OET g2
296%0g T8C8c-ao® 22083 g0l " E
€8 ogz*” Scogc= c.8cgg*" Sovos5low
c8 55 9] ST o35 STODO0CT
CS o8 38 8o 982570 DT OO 3
S8 o0® O58=€E 1<G<\5q,>>o°E" vETTTE
oOn.2 > SO 9D m Z® 30 C w392 TR

=5 0 Q_g ;Ua N o ]

Figura 27 - Valores médios (e desvio padrao) da classificacdo da concordancia dos inquiridos relativamente
as afirmag0es acerca de Acidentes e Incidentes.

3.7.3. Atitude face a Regras e Procedimentos de Seguranca

Com vista a avaliacdo da adocdo de comportamentos seguros por parte dos
inquiridos e a avaliacdo da sua atitude face a regras e procedimentos de seguranca, foi
elaborado um conjunto de afirmacg8es para, tal como nas questdes anteriores, estas

serem avaliadas em sete niveis entre “71-Discordo totalmente” e “7-Concordo totalmente
(figura 28).

Trés afirmacfes atingiram média acima de 5.00 (entre “5-Concordo” e “6-
Concordo bastante”), sendo elas “Esfor¢co-me sempre por trabalhar de forma segura”
(5.90), “Cumpro todas as regras de seguranga, mesmo quando o meu chefe néo esta
presente” (5.34) e “Ponho sempre em pratica as regras e procedimentos de seguranca

durante a minha atividade” (5.27).

No espetro oposto, quatro afirmacdes obtiveram médias abaixo de 3.00 (entre
“2-Discordo” e “3-Tendo a discordar”), como “Considero que ha regras e procedimentos
de seguranca definidos na minha Corporacéo, que nao tém de ser seguidos para que o
frabalho seja feito de forma segura” (2.92) e “A aplicagdo de regras e normas de

sequranca atrapalham as minhas atividades” (2.61).
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Assim, conclui-se que os bombeiros respondentes globalmente reportam adotar
comportamentos seguros e revelam uma atitude de cumprimento de regras e

procedimentos de seguranca.

Atitude face a Regras e Procedimentos de Seguranga
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Figura 28 - Valores médios (e desvio padrdo) da classificagdo da concordancia dos respondentes
relativamente as afirmacdes acerca do cumprimento de Regras e Procedimentos de Seguranca.
3.7.3.1. A relevancia dos Dados Sociodemograficos na Atitude

face a Regras e Procedimentos de Seguranca

Quando analisada a atitude face a regras e procedimentos de seguranca
consoante a idade, apenas se verificam diferencas significativas entre faixas etarias, no
tocante as seguintes afirmacdes: “As regras e procedimentos de seguranca sao
atingiveis na pratica, mesmo quando existe excesso de trabalho” (p-value=0.024), com
diferenca entre a faixa etaria 30—-39 anos (3.47) e +40 anos (4.89), revelando que séo
0s bombeiros mais velhos que tendencialmente mais concordam com esta afirmacéo;
“Esfor¢o-me sempre por trabalhar de forma segura” (p-value=0.020), com diferenca
entre a faixa <30 (5.48) e 30—39 anos (6.29), sendo esta Ultima a faixa etaria que tende
a concordar mais com a afirmacao; e “Evito chamar a ateng¢do de um colega quando
este ndo tem comportamentos seguros” (p-value=0.007), com diferenca entre a faixa
etaria +40 (2.11) e as restantes, sendo os mais velhos aqueles que tendem a discordar
mais da referida afirmacéo. Verifica-se ndo existirem diferencas significativas na atitude
face a regras e procedimentos de seguranga consoante o género, para qualquer das

afirmacoes.

Procurando analisar a influéncia das habilitacbes literdrias, apenas se
verificaram diferencas significativas para a afirmacéo “As regras e procedimentos de

seguranga sdo atingiveis na pratica, mesmo quando existe excesso de trabalho” (p-
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value=0.083), com a habilitacdo de Mestrado ou Doutoramento a apresentar uma
concordancia superior (5.33) em relagdo a Ensino Secundério (3.97) e Licenciatura
(4.75); e “Né&o consigo controlar os meus impulsos de forma a diminuir o risco na minha
intervengao” (p-value=0.029), com os respondentes habilitados apenas com o Ensino
Secundario a apresentar o valor superior de 2.88 (na escala de “1-Discordo totalmente”

e “7-Concordo totalmente”), aos licenciados (2.31) e mestres ou doutorados (1.33).

3.7.3.2. A relevancia dos Dados Socioprofissionais na Atitude

face a Regras e Procedimentos de Seguranca

Entre as corporagdes representadas, s&o verificadas diferencas significativas na
atitude face a regras e procedimentos de seguranca, mas apenas para as afirmacoes
“Ponho sempre em pratica as regras e procedimentos de seguranca durante a minha
atividade” (p-value=0.014), onde se destaca a média mais elevada obtida para os
respondentes do BVP (6.60, muito préximo de “7-Concordo totalmente”); e “Esforco-me
sempre por trabalhar de forma segura” (p-value=0.089) onde, mais uma vez sao 0s
respondentes do BVP que apresentam maior concordancia com a afirmacgao (média de
6.80), com os respondentes da CBSS a apresentarem a menor concordancia (média de
5.61).

O tipo de vinculo também exerce influéncia, mas apenas nas respostas obtidas
para a afirmacdo “As regras e procedimentos de seguranca s&o atingiveis na pratica,
mesmo quando existe excesso de trabalho.” (p-value=0.036), onde os respondentes
gue mais concordaram com esta afirmagcido apresentam um vinculo de “Bombeiro
Voluntario (exclusivamente)” (média de 5.30). O vinculo de “Bombeiro Sapador” ou
“Bombeiro Voluntario com contrato profissional” apresentaram médias muito proximas,

de 4.06 e 4.00, respetivamente.

Quanto ao numero de anos de servico, apenas se regista diferenca significativa
no tocante a afirmacao “Evito chamar a atengcdo de um colega quando este ndo tem
comportamentos seguros” (p-value=0.067), indicando que de forma global, a
antiguidade na profissdo néo influencia a ado¢cdo de comportamentos seguros entre 0s

respondentes da amostra.

Investigando se existe relagdo entre a atitude face a regras e procedimentos de
segurancga e o numero de horas de formacgéo recebida pelos respondentes, verifica-se
uma correlacdo de Spearman significativa, embora fraca, de sinal negativo, para a

afirmacéo “Considero que ha regras e procedimentos de seguranga definidos na minha
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corporacdo, que ndo tém de ser seguidos para que o trabalho seja feito de forma
segura.” (R=-0.273, p-value=0.036), indicando que o0s respondentes que mais
concordam com a afirmacdo séo tendencialmente os que tiveram menor nimero de

horas de formacéo.

Verifica-se também uma correlacdo significativa moderada, positiva, para a
afirmacéo “Cumpro todas as regras de seguranca, mesmo quando o meu chefe nédo
esta presente.” (R=0.413, p-value=0.001); e uma correlacao significativa fraca, positiva,
para a questdo “Ponho sempre em pratica as regras e procedimentos de seguranga
durante a minha atividade.” (R=0.252, p-value=0.055). Ambas as correlacdes indicam
gue os bombeiros que mais afirmam cumprir com todas as regras de segurancga, tiveram
tendencialmente um maior numero de horas de formacéo, parecendo evidenciar o efeito

da formacédo na adogdo de comportamentos seguros.

Quanto ao numero de acidentes sofridos, apenas se regista diferenca
significativa no tocante a afirmacéo “Evito chamar a atengédo de um colega quando este
nédo tem comportamentos seguros” (p-value=0.026), indicando que de forma global, a
experiéncia prévia de acidentes sofridos ndo influencia a ado¢do de comportamentos

seguros entre 0s respondentes da amostra.

3.7.3.3. Correlacdo com Percecéao de Risco

Procurou-se investigar se existe relacédo entre a percecao de risco e a adocao
de comportamento seguros, uma das relacdes fundamentais a investigar nesta
dissertacdo. Testou-se para o efeito a correlagédo entre a percecdo global de risco e a
classificacdo da concordancia dos respondentes com as afirmagdes relativas a atitude
face a regras e procedimentos de seguranca. Verifica-se uma correlacdo significativa,
positiva, com a percecao global de risco, para a afirmagao “Ponho sempre em prética
as regras e procedimentos de seguranca durante a minha atividade” (R=0.364, p-
value=0.005), demonstrando que os bombeiros que mais afirmam praticar e aplicar
regras e procedimentos de seguranca sédo tendencialmente aqueles que apresentam
uma maior percecdo de risco, como esperado, confirmando assim esta relagédo

fundamental apontada pela literatura.

Verificaram-se correlagfes significativas, embora relativamente fracas, de sinal
negativo, para as afirmacgdes “Evito chamar a atencdo de um colega quando este ndo
tem comportamentos seguros” (R=-0.397, p-value=0.002), “A aplicacdo de regras e

normas de seguranca atrapalham as minhas atividades” (R=-0.355, p-value=0.006) e
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“Considero que haregras e procedimentos de seguranca definidos na minha corporacéo
gue ndo tém de ser seguidos para que o trabalho seja feito de forma segura” (R=-0.310,
p-value=0.017). Estas correlacbes negativas indicam que os bombeiros que mais
defendem estas afirmacdes, apresentam uma percecdo de risco mais baixa, sendo
talvez por este facto que consideram haver regras e procedimentos de seguranca que
nao necessitam de ser seguidos (séo dispensaveis) ou que atrapalham a sua atividade

de bombeiro.

Ao investigar a possivel relacdo entre os resultados relativos a atitude face a
regras e procedimentos de seguranca, com as dimensdes da percecdo de risco de
acordo com o modelo do paradigma psicométrico, homeadamente a percecdo da
vulnerabilidade ou suscetibilidade pessoal (A4), percecdo da gravidade das
consequéncias (A5), percecdo da fatalidade do possivel dano (A6), ndo se verificam
correlagbes significativas. No entanto, a dimensédo da percecdo do grau de controlo
sobre o risco (A7) apresenta uma correlacao significativa razoavel, positiva, com as
afirmacgdes “Ponho sempre em pratica as regras e procedimentos de seguranca durante
a minha atividade” (R=0.382, p-value=0.003) e “Cumpro todas as regras de seguranca,
mesmo quando o meu chefe ndo esta presente.” (R=0.393, p-value=0.002), mostrando
gue os bombeiros respondentes que consideram ser capazes de mais controlar o risco,
sdo tendencialmente os que apresentam uma atitude mais favoravel face ao
cumprimento de regras e procedimentos de seguranca e essa adocdo de

comportamentos seguros concorrera, como esperado, para um maior controlo do risco.

3.7.4. Atitude face a Pressdo no Trabalho

No contexto da Segurangca comportamental e relativamente & forma como a
pressdo no trabalho afeta o trabalho em seguranca na atividade de bombeiro, foi
solicitado aos inquiridos que classificassem um conjunto de afirmacdes entre “7-

Discordo totalmente” e “7-Concordo totalmente” (figura 29).

Com base nos resultados obtidos, verifica-se que os bombeiros respondentes
nao refutam de forma inequivoca os efeitos da presséo do trabalho na segurancga das
suas atividades de bombeiro, nem refutam a prioridade atribuida ao salvamento em
detrimento da propria seguranca, pois em todas as afirmacdes as respostas encontram-
se entre “3-Tendo a discordar” e “4-Tendo a concordar’, com exce¢ao da afirmacgao
“Trabalho de forma mais segura quando sei que estou a ser observado” onde a média

de respostas se encontra muito proximo de “2-Discordo”.

Mario Fialho Mestrado SST 2022
Aluno n.° 190314015 63



/7
Presséo no Trabalho
7
o6
(T
O
85
= 4
7
< 3
02 . -
1
o 0 = o . - 3 0n o -
Eo8S5SY . o S R o g 8 T 38
“cegdn9E S 2 _ 3 0SS E E382,6 EZ¢
c=S20E0 oE (R R E0oOGT R0 ® D 2
T25=0 g o5 22089 mgs_ms c ® 2
28 G000 50 S 5Qc©® o .8 c 5 €Eo
n © © Qo < n O gEs = "E~q_) je o B/}
8esego0®ae o539 og5 S 628 a% °gT g
o @ N O g C Q ®© Qs> [ogo] T » “ &0
So0e s g 0w gl Vg5 °C58°= o © T =
$Ts-38gY 0T &S EQ0QE $953%T7T S38
o202 5T 225 s20 g Logl8 0 o9
SEQowx=DE Sg¢g 22w AP Tr @ S g0
cC ST S =0 = 35 e © > O © 0 ©
= = () (%] = OO0 g = © >
S5 S h v < ) L g ES D == 7 830
3>$®ECDE fa} N nos cs=9% 9 c oS
73837 ° ° 5 2 £38

Figura 29 - Valores médios da classificagcdo da concordancia dos inquiridos relativamente as afirmacdes
acerca da pressao no trabalho.

3.7.4.1. Correlacdo com a Percecéo de Risco

A pressédo no trabalho representada pelas afirmac¢des na questdo em causa,
parece nao exercer influéncia sobre a percecao global de risco, visto que para a
generalidade das afirmagfes ndo existe correlacdo significativa. Apenas se observa
correlagédo significativa, ainda que relativamente fraca, de coeficiente de Spearman
negativo, com a afirmacgao “Trabalho de forma mais segura, quando sei que estou a ser
observado.” (R=-0.287, p-value=0.028), indicando que o0s inquiridos que mais
concordam com essa afirmacédo sédo tendencialmente os que tém percecao de risco
mais baixa. Tal faz sentido, na medida em que os trabalhadores que tém percecéo de
risco mais alta tendem a trabalhar sempre de forma segura, de forma consistente e

independentemente de estarem ou ndo a ser observados.

Procurou-se também analisar se a presséo no trabalho influencia a percecéo do
risco, nas suas dimensdes (Al a A9) previstas pelo modelo do paradigma psicométrico.
Observam-se correlacdes significativas, negativas, com a dimenséo da percecao do
bombeiro quanto aos conhecimentos de seguranga da sua chefia (A2), para as
afirmacbes “Quando exposto a um volume de trabalho elevado ou em situagdo de
stress, ndo consigo cumprir todas as regras e procedimentos de seguranca e sinto-me
mais em risco.” (R=-0.306, p-value=0.018) e “Por vezes corro mais riscos porque sou
pressionado, pela chefia e/ou camaradas, a facilitar nas questées de seguranca.” (R=-
0.349, p-value=0.007), parecendo indicar que os respondentes que reconhecem que a
sua chefia tem conhecimentos do &mbito da seguranca mais limitados sdo também

aqueles gue se sentem pressionados pela sua chefia e/ou camaradas.
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A dimensdo da percecdo de fatalidade da exposicdo ao risco (A6) também
apresenta correlagdes significativas (embora fracas), de sinal negativo, com duas das
afirmacdes relativas a presséo no trabalho: As vezes é preciso trabalhar sem seguranca
para salvar vidas” (R=-0.283, p-value=0.030) e “Se eu me estivesse sempre a preocupar
com a seguranca, nao faria o meu trabalho” (R=-0.239, p-value=0.069). Tal demonstra,
como esperado, que 0s respondentes que mais consideram ndo poder evitar expor-se
ao risco fruto da sua atividade (e, portanto, encaram o risco como uma fatalidade na
profissao de bombeiro), sdo tendencialmente os que mais consideram inevitavel ter de

por vezes abdicar da seguranca para salvar vidas.
3.7.5. Atitudes face a Formacdao para a Seguranca

No seguimento da andlise feita para os aspetos anteriores do dominio da
Seguranca comportamental, também a atitude face a formacéo para a Seguranca foi
sujeita a avaliacdo, solicitando-se a classificacdo da concordancia do inquirido com as

afirmacgdes entre “1-Discordo totalmente” e “7-Concordo totalmente” (figura 30).

Pode concluir-se que ndo soO os respondentes aderem as formacdes que lhes
sdo propostas, como também se mostram disponiveis caso houvesse mais

oportunidades de formacéo.
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Figura 30 - Valores médios da classificacdo da concordancia dos inquiridos relativamente as afirmacoes
acerca da Formacéo para a Seguranca.
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3.7.5.1. Arelevancia dos Dados Sociodemograficos e
Socioprofissionais na Atitude face a Formacé&o para a

Seguranca

Procurando-se investigar a influéncia das varidveis sociodemogréaficas (idade,
género e habilitagdes literarias) na atitude face a formacao para a Seguranca, verifica-
se gque ndo existem diferencgas significativas entre as classes de género, ou entre as
diferentes classes de habilitagBes literarias. Apenas em relagdo a idade se verifica
diferenca significativa, e apenas quanto a afirmacéo “Faco todas as formagbes que me
sdo propostas” (p-value=0.098), com a faixa etaria dos 30-39 anos a mostrar
tendencialmente mais adesao a este tipo de formacdo (com média de 6.71). Ja a faixa

< 30 é aquela que apresenta menor adesao (média de 5.30).

Relativamente aos dados socioprofissionais, ndo se verificam diferencas
significativas entre as varias corporacdes, tipos de vinculo, ou consoante a antiguidade
na profissdo, sendo possivel concluir que a atitude face a formacao para a Seguranca

é favoravel, de forma transversal a toda a amostra.

3.7.5.2. Correlacdo com a Percecédo de risco

Relacionando a percecéo de risco e a atitude face a formagéo para a Seguranca,
encontraram-se correlacdes significativas, embora fracas, positivas, entre a perce¢ao
global de risco e as questbes “Se na minha corporagdo houvesse mais ag¢des de
formacdo sobre salde e seguranca no trabalho, eu inscrever-me-ia.” (R=0.274, p-
value=0.036) e “Fago todas as formagbes que me sdo propostas” (R=0.271, p-
value=0.038). Estas correla¢fes positivas indicam que os bombeiros que tém percecao
de risco mais elevada, tendencialmente concordam mais com estas afirmacdes, o que
faz sentido, na medida em que talvez o facto de terem uma percecdo de risco mais
elevada, os leve a aderir mais a formacao para a Seguranca, ou visto de outra forma,
talvez o facto de terem mais formagcé@o em Seguranga, concorra para que tenham uma

mais elevada consciencializag&o e percecao do risco.

4. Discussao de Resultados e Conclusodes

Este capitulo visa a discusséo dos resultados apresentados no capitulo anterior,
partindo das Questbes de investigacao (gerais e especificas) apresentadas no capitulo

de Introducéo e sustentadas na literatura deste ambito.
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Questao 1: Como percecionam 0s bombeiros o risco da sua atividade? (Qual a

percecao de risco verificada?)

Os estudos relacionados com a percecdo do risco na atividade de bombeiro
mostram consistentemente que 0s bombeiros consideram tratar-se de uma ocupacéao
de alto risco (Bellrose & Pilisuk, 1991; Rodriguez-Garzdn et al., 2016) ou “alto risco, alta
recompensa” (Schaefer Solle et al., 2018). Por exemplo, no estudo de Rodriguez-
Garzén et al. (2016), os resultados mostram que mais de 60% dos bombeiros
amostrados (127 individuos) consideram que a sua ocupagao implica um elevado nivel
de risco e os resultados apresentam uma média de 80.074 de percecao global de risco,
na amostra de 201 bombeiros. Num estudo semelhante realizado em quatro paises de
lingua espanhola (Martinez-Fiestas et al., 2020), com uma amostra de 675 bombeiros,
52.7% (cerca de 356 bombeiros) considera a profissdo de alto risco, com um valor de

percecédo global de risco situada entre 80.15 e 87.35 pontos.

No presente estudo, apenas por uma questdo de conveniéncia na produgdo do
guestionario, a percecao global de risco foi avaliada numa escala continua entre 1 e 10,
de forma distinta dos estudos referidos onde a escala varia de 1 a 100. A percec¢éo
global de risco apresentou uma média de 8.61, o que corresponde a uma elevada
percecdo de risco, superior a qualquer um dos estudos apresentados, mas em linha

com O0S mesmos.

Também no presente estudo, a percecdo de risco cognitivo global (média do
grau de exposicdo que os bombeiros consideram ter a varios riscos) apresentou uma
média de 5.18, numa escalade 1 a 7, correspondendo a uma percec¢éao de risco elevada.
A percecdo de risco emocional global (média do grau de preocupagéo que os bombeiros
manifestaram relativamente aos varios riscos) apresentou uma meédia ligeiramente mais
baixa (4.88), classificada como moderada a elevada. Estes resultados estdo em linha
com os obtidos num estudo realizado numa amostra de 120 bombeiros portugueses,
em que se verificou uma média de 5.29 para a percec¢ao de risco cognitivo e 5.51 para

a percecdo de risco emocional (Realista, 2014).

Questdo 2: De que dimensdes depende a percecéo de risco dos bombeiros?

Para a classificagdo da percecéo de risco dos bombeiros inquiridos foi aplicado
0 método do paradigma psicométrico composto por nove dimensdes (Al - A9), validado

pela literatura e considerado completo e robusto, ainda que simples, sendo possivel
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desta forma a comparac¢ao com outros estudos deste ambito (Rodriguez-Garzén et al.,
2016).

Na amostra obtida para este estudo, a analise sobre o0 modelo do paradigma
psicométrico apresentou as dimensbes ligadas ao receio de sofrer dano (A3),
probabilidade de ocorréncia/vulnerabilidade pessoal (A4) e a gravidade de leséo ou
doenca (A5), como as mais relevantes para a percecéo global de risco dos bombeiros,
emergindo assim um modelo légico de avaliacéo de risco, que relaciona a probabilidade

de ocorréncia e a gravidade das consequéncias, caso aconteca.

De facto, a dimensdo A5 surge muitas vezes associada a dimensdo A4
(Rodriguez-Garzén et al., 2016), sendo ambos atributos utilizados na gestao de risco.
Por exemplo Leiter et al., 2009 chegaram a um modelo de percecao de risco baseado
na avaliagdo dos colaboradores da prevaléncia e letalidade de perigos. A dimenséo A5
(gravidade das consequéncias) surge de uma forma geral na literatura, como muito
relevante na percecéo de risco dos trabalhadores (Knowles, 2002) sendo que estudos
efetuados noutros setores de atividade sugerem que os trabalhadores colocam mais
peso na gravidade das consequéncias do que na probabilidade de ocorréncia (Bohm e
Harris, 2010).

Para uma amostra de 205 bombeiros de Quito (Equador), foi também aplicado o
modelo psicométrico, revelando uma percecdo global de risco influenciada pela
percecdo da probabilidade de ocorréncia/vulnerabilidade pessoal (A4), percecdo do
grau de controlo sobre o risco (A7), percecdo do potencial catastréfico (A8) e das
consequéncias a longo prazo (A9), sendo que a percecado global de risco atingiu um

valor médio de 80.07 pontos, numa escala de 0 a 100 (Rodriguez-Garzén et al., 2016).

Num estudo de analise multinacional envolvendo bombeiros voluntarios e
profissionais de quatro paises de lingua espanhola (Espanha, Equador, Argentina e
Chile), as dimensdes que mais impacto exerceram no valor de percecao global de risco
foram, por ordem decrescente, as relacionadas com as consequéncias a longo prazo
(A9) a probabilidade de ocorréncia/vulnerabilidade pessoal (A4) e o potencial
catastrofico (A8), atingindo-se um valor médio de percecgéo global de risco de 80 pontos
(Martinez-Fiestas et al., 2020).

Baseado no mesmo modelo de analise, focado nos bombeiros tanto voluntarios
como profissionais, mas apenas de Buenos Aires (Argentina), obteve-se como

determinantes para a percec¢do global de risco, as dimens@es relacionadas com a
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gravidade das consequéncias (A5), a percecao da fatalidade (A6) e as consequéncias
a longo prazo (A9) e verificou-se um valor médio de 70.08 pontos de percecéo global

de risco (Rodriguez-Garzon et al., 2021).

Em comum entre os estudos referidos anteriormente apresenta-se a dimensao
A9, reforcando o estudo que afirma a tendencial preocupacéo por parte dos bombeiros
para danos ou lesdes com consequéncias tardias (Martinez-Fiestas et al., 2020).
Também a dimensdo A8 se mostrou relevante em dois dos estudos anteriores,
confirmando que o potencial elevado nimero de pessoas sob ameaca de um
determinado risco € um fator importante para a percec¢éo de risco dos bombeiros (Mullet
et al., 1993), assim como a dimensao A4 que revela a no¢éo de vulnerabilidade entre
0s bombeiros e a importancia desta para uma maior perce¢do de risco. De facto, a
dimensdo A4 tem sido considerada na literatura como um dos elementos mais
importantes na percecao de risco (Rodriguez-Garzon et al., 2016) e tem sido colocada
uma énfase especial na ideia de vulnerabilidade individual, dado que é pouco provavel
gue os trabalhadores tomem precaucdes de seguran¢a se nao se sentirem vulneraveis
(Dejoy, 1996).

Questdo 3: Os bombeiros consideram inevitavel ter de correr riscos para salvar

vidas?

Existe uma cultura de cumprimento da missdo (0o salvamento de pessoas,
animais ou bens) entre os bombeiros que leva estes a aceitar riscos que poderdo
resultar em lesGes sérias ou até mesmo na morte. Assim, esse risco é encarado como
um meio necessario para atingir um fim. Schaefer Solle et al., 2018 concluiram que tanto
0s bombeiros novatos como 0s mais experientes, ttm uma mentalidade de "alto risco,
alta recompensa”. Neste estudo de focus group, os bombeiros afirmaram ter entrado na
profissdo com o entendimento de que o0s riscos que correriam diariamente seriam
maiores do que noutras profissdes, e muitos antecipam mesmo uma vida Util encurtada
por causa da sua ocupacdo. Todos sdo, no entanto, unanimes em dizer que na sua

Gtica, a recompensa que advém de salvarem vidas, supera o risco.

Prati e Pietrantoni, 2012 verificaram existir uma forte correlacdo entre atitudes
fatalistas de exposicédo ao risco e a prioridade atribuida as operacbes de resgate em
acidentes de viacao, significando que dada a prioridade que tende a ser dada por estes
profissionais ao salvamento acima da sua prépria seguranga, a exposi¢cao ao risco é

vista como inevitavel (fatalismo).
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No presente estudo (seccdo “3.7.4. Atitude face a pressdo no Trabalho”),
verificou-se que 0os bombeiros respondentes nao refutam de forma inequivoca os efeitos
da presséao do trabalho na seguranca das suas atividades de bombeiro, nem refutam a

prioridade que atribuem ao salvamento em detrimento da prépria seguranca.

A dimensé&o da percecédo de fatalidade da exposi¢édo ao risco (A6) apresentou
correlacdes significativas, de sinal negativo, com duas das afirmacdes relativas a
pressédo no trabalho: “As vezes é preciso trabalhar sem segurancga para salvar vidas” e
“Se eu me estivesse sempre a preocupar com a seguranga, nao faria o meu trabalho”.
Tal demonstra, como esperado, que os respondentes que mais consideram ndo poder
evitar expor-se ao risco e, portanto, encaram o risco como uma fatalidade na profisséao
de bombeiro, sdo tendencialmente os que mais consideram inevitavel ter de por vezes
abdicar da seguranca para salvar vidas, na linha das conclusfes de Prati e Pietrantoni,
2012.

Questao 4: Quais os riscos especificos percecionados como mais graves?

Para avaliar a percecéo relativa a riscos especificos e determinar quais 0s riscos
gque os bombeiros percecionam como mais graves, foi solicitado aos bombeiros
inquiridos que avaliassem o seu grau de exposicdo (percecdo de risco cognitivo) e 0
seu grau de preocupacédo (percecdo de risco emocional), perante uma lista de riscos
especificos considerados prevalentes na atividade de bombeiro (Santos e Almeida,
2019; Santos e Almeida, 2016; Walker, 2016).

BN

Quanto a percecdo de risco cognitivo, portanto, ao grau de exposicao
percecionado pelos bombeiros inquiridos no presente estudo, verificou-se que estes
consideram estar mais expostos e a um nivel elevado, aos riscos ergonémicos,
decorrentes do manuseamento de cargas ou ferramentas pesadas, que poderdo levar
as lesbes musculo esqueléticas de que 60% dos bombeiros inquiridos refere ser vitima.
Os respondentes consideram também estar expostos a um nivel elevado, e por ordem
decrescente, a riscos associados aos turnos noturnos ou prolongados, que poderdo
levar a cronodisrrupc¢ao; riscos respiratorios, associados a intoxicacdes, asfixia ou que
poderao culminar em doencas pulmonares; stress térmico, tido como a quantidade de
calor que o organismo tem de dissipar ou produzir para manter o equilibrio,
frequentemente comprometido quando o bombeiro é sujeito a altas temperaturas e
condicionado pelo uso do EPI, dado que o organismo ndo consegue atingir este
equilibrio (Santos e Almeida , 2016); stress (risco de burnout, ansiedade, depresséo);
riscos bioldgicos; risco de queimadura; e risco de explosao.
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Quando questionados quanto ao grau de preocupacdo (percecdo de risco
emocional) perante a mesma lista de riscos especificos, os bombeiros inquiridos
demonstraram-se mais preocupados e a um nivel elevado, com o0s riscos respiratorios
(intoxicacOes, asfixia, doencas pulmonares). Esta maior preocupacao dos bombeiros
pode prender-se com a possibilidade de contrair doengas causadas pela inalagéo
frequente de particulas derivadas do carbono, hidrocarbonetos e outros produtos da
combustao, dificeis de controlar mesmo com recurso a EPI, pois no final das ocorréncias
0s bombeiros deslocam-se para o respetivo quartel com os mesmos EPI contaminados
num pequeno espaco (o veiculo) e muitas vezes o EPI é depois guardado ainda
contaminado, arrastando o processo de contaminacdo por varias etapas desde a
ocorréncia até a lavagem do bombeiro e do respetivo EPI (Santos e Almeida, 2016). Os
bombeiros mostram-se ainda preocupados com as consequéncias do stress, que
podera ser originado pelas situagées de ameaca a vida humana, pela complexidade e
dificuldade na tomada de decisfes ou até conflitos com colegas e/ou chefia. Também
0s riscos ergonémicos se revelam de grande preocupacao para os bombeiros inquiridos,
justificado talvez pela elevada frequéncia de queixas deste ambito, como referido.
Mostraram-se também preocupados com os riscos biolégicos (por contacto com
doentes, materiais contaminados, fluidos orgénicos, etc). E de salientar a situacéo
pandémica associada a COVID-19 vivida nomeadamente no periodo em que foi
efetuado o presente estudo, fez com que os bombeiros tenham sido sujeitos a uma
grande pressdo causada pela possibilidade de se contaminarem e por consequéncia

contaminarem as suas familias.

Num estudo efetuado numa amostra de 58 bombeiros portugueses, onde se
procurou que os inquiridos classificassem alguns fatores de risco quanto a sua
presenca/auséncia e grau de gravidade, obtiveram-se como principais fatores de riscos
por ordem decrescente, o stress, o desconforto térmico, o transporte manual de cargas,
gueimaduras e turnos noturnos ou prolongados e os agentes biol6gicos (Santos et al.,
2019). Assim, confrontando o0s resultados obtidos na classificacdo dos riscos
percecionados como mais graves entre o presente estudo e outros estudos da literatura,

€ notdria a semelhanca.

Na literatura comecgou-se por considerar que os bombeiros tendem a valorizar
menos as consequéncias a longo prazo, priorizando os danos imediatos (Mullen, 2004).
No entanto estudos mais recentes revelam a preocupacdo dos bombeiros com as
consequéncias ocupacionais a longo prazo (Martinez-Fiestas et al., 2020),como as que

poderdo advir do combate a incéndios de matérias perigosas (Joyce et al., 2006), a
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perda de audi¢édo (Hong et al., 2008) e muito especialmente o risco de cancro (Schaefer
Solle et al., 2018), entre outros. O estudo mostrou que os bombeiros mais novos dao
mais enfoque aos riscos imediatos do trabalho (lesdes e esforco fisico) e os bombeiros
de faixas etarias mais avancadas revelam mais preocupacdo com os efeitos a longo

prazo (doencas cronicas e stress) (Schaefer Solle et al., 2018).

Também no presente estudo, os bombeiros inquiridos se consideram mais
expostos e estdo também mais preocupados com riscos que poderdo levar a
conseqguéncias a longo prazo, Como 0s riscos respiratorios, stress e 0s turnos noturnos
ou prolongados. Podera concorrer para explicar esta observagéo, o facto de a maior
parte da amostra corresponder a bombeiros sapadores/profissionais (57.6%), classe na
gual segundo a literatura, sdo mais valorizados 0s riscos com consequéncias a longo
prazo, comparativamente com a classe dos bombeiros voluntérios (Rodriguez-Garzon
et al., 2021).

Questao 5: Que variaveis sociodemogréficas influenciam a percegéo de risco?

Para a resposta a esta questédo procura-se identificar que influéncia exercem as
variaveis sociodemograficas, como a idade, sexo, habilitacBes literarias e nUmero de

filhos, sobre a percecao de risco dos bombeiros respondentes.

Analises deste ambito concluem por vezes que as variaveis sociodemograficas
podem influenciar a percecéo de risco dos trabalhadores. Refira-se por exemplo, que o
estudo de Almeida et al. (2019) revelou a existéncia de diferencas estatisticamente
significativas entre os dois géneros, no que diz respeito & manipulagcdo de maquinas
danificadas ou capazes de provocar lesdo, ao ruido e vibragcdo, sendo o género
masculino o que perceciona estes riscos como mais graves. Contrariamente, no estudo
de Realista, (2014), a autora verificou que os bombeiros do sexo feminino consideram
mais a limitacdo de tempo e de meios ha resposta a ocorréncias e por isso percecionam

um maior risco.

No que diz respeito as habilitagdes literarias, 0 mesmo estudo aponta para uma
maior percecédo de risco entre os bombeiros com uma escolaridade inferior (4.° ano),
em relacdo aos que detém uma maior escolaridade (12.° ano ou curso técnico-
profissional) (Realista, 2014), em linha com Leiter et al., 2009 que identificaram uma
relacdo negativa entre nivel de educacdo e risco percecionado. No entanto, outros
estudos apresentam evidéncia de que bombeiros com maior escolaridade apresentam

maior percecao global de risco (Rodriguez-Garzon et al., 2016).
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Existem, no entanto, estudos que né&o identificam o impacto de quaisquer
variaveis sociodemogréficas na percecéo de risco (Boix et al., 2001). Os resultados de
Rodriguez-Garzon et al.,, (2016) por exemplo, confirmaram a independéncia da
percecado de risco em relacdo a quase todas as variaveis sociodemogréficas (idade,
estado civil, numero de filhos, sexo), com excecdo do nivel educacional. Santos e
Almeida, (2019) concluiram néo existir diferencas estatisticamente significativas na
percecdo dos diferentes riscos, entre os grupos etarios. A Nota Técnica NIST 1840,
sobre a percecao de risco dos bombeiros na evacuacdo de incéndios urbanos, afirma-
se que a relacao entre o risco percecionado e as variaveis sociodemograficas ndo é
clara (Kinateder et al., 2014).

Em linha com a literatura acima citada, os resultados obtidos no presente estudo
ndo permitem concluir que as variaveis sociodemograficas influenciam a percecéo de
risco dos bombeiros, pois ndo foi possivel identificar nenhuma diferenca significativa

entre classes, para qualquer varidvel sociodemografica.

Questao 6: A experiéncia (antiguidade na profisséo) influencia a percecdo de

risco?

Os estudos indicam que a percecdo de controlo dos fatores de risco
ocupacionais é determinada nomeadamente, pelo nivel de familiaridade e experiéncia
nas funcdes ou tarefas realizadas e assim, a experiéncia e antiguidade na profisséo, ao
influenciarem a percecéo de controlo, podem também influenciar a percecao de risco

ocupacional (Leiter et al., 2009).

Alguns estudos demonstram que uma maior experiéncia na profissdo esta
associada a uma menor percec¢do risco, sendo esta atenuacdo na estimativa de risco
explicada como o resultado da auséncia de consequéncias negativas relacionadas com
a exposicdo ao risco, dessensibilizacdo em relagcdo ao risco, e como produto do

desenvolvimento de ilusGes positivas (Keller et al., 2006; MacGregor et al., 1994).

\

A literatura ndo é, no entanto, consensual relativamente a influéncia desta
variavel, sendo que por exemplo, Prati et al., (2013) verificaram uma maior percec¢ao de
risco associada a uma maior formacdo e experiéncia pratica, numa amostra de
bombeiros europeus, mas apenas no tocante a algumas atividades da profissao
(combate a incéndios urbanos, socorro em situagfes de cheia e terramoto). Santos e
Almeida, (2019) concluiram que a experiéncia profissional ndo € um fator diferenciador

na percec¢édo de risco numa amostra de bombeiros portugueses.
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No presente estudo, foi possivel verificar uma relacdo entre a variavel
antiguidade na profisséo e a percecéo global de risco, sendo aqueles que tém mais de
20 anos de servigo que tendencialmente apresentam uma maior percecao global de
risco. Talvez os bombeiros com mais anos de servico tenham uma nocdo mais
aprofundada dos riscos inerentes a atividade, decorrendo da maior experiéncia e
vivéncias; ou talvez o excesso de confianca nos conhecimentos obtidos em formacéao
inicial ou recruta e na melhor condigéo fisica, levem os mais inexperientes a acreditar
estar melhor preparados para os riscos da atividade de bombeiro, fenébmeno idéntico ao
efeito Dunning-Kruger, como confirmam os resultados obtidos numa analise onde se
constatou que sdo os bombeiros com 3 a 6 anos de servico que se mostram mais
aventureiros “perante os riscos que decidem correr e perante os riscos que lhes séo

familiares” (Realista, 2014).

Questdo 7: O treino (formacdo) influencia a percecéo de risco?

No presente estudo verificou-se que o niumero de horas de formacao/instrucao
anuais se relaciona positivamente com a percecédo global de risco, ou seja, um maior
numero de horas de formagéo corresponde tendencialmente a uma maior percecao de

risco, na amostra em estudo.

Ainda que ndo seja possivel identificar unanimidade na literatura quanto a
relacédo entre a percec¢éo de risco e a formacgéo, os resultados do presente estudo vao
ao encontro dos resultados de Prati et al., (2013) e Heidari et al., (2018), que
encontraram relacdes positivas entre o treino e a percecao do risco dos bombeiros. Os
autores consideram que dado que a cultura da profissédo de bombeiro pode estimular a
aceitacdo e a normalizag&o do risco, fazendo com que certos riscos se possam tornar
tdo banais que a sua percecdo é diminuida, a formacdo pode ter como efeito um
incremento da percecdo de risco, compensando o efeito da cultura da profissdo de
bombeiro (Prati et al., 2013).

Existem no entanto, estudos que mostram uma correlacdo negativa entre a
percecdo de risco e a formacao (Leiter et al., 2009), sendo esta correlacdo negativa
justificada, por um lado, por os trabalhadores se poderem sentir mais confiantes e
familiarizados com o perigo apés o treino; e por outro lado, pelo facto de a qualidade
dos programas de formacao poder criar um clima em que os trabalhadores acreditam
Nno compromisso para com a seguranca dos seus superiores hierarquicos, levando

ambos os fatores a uma diminuic&do da percecéo de risco de acordo com os autores.
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Questao 8: Os bombeiros voluntarios e profissionais percecionam o risco da sua

atividade de forma diferente?

Apesar de bombeiros sapadores nao terem sido “obrigados” a ser bombeiros,
sdo vinculados através de um contrato profissional que naturalmente, comporta deveres
como funcionéarios de uma organizacdo, em particular de uma Camara Municipal. E
dificil classificar o nivel de voluntarismo que podera levar um individuo a propor-se para
uma determinada profissdo, como por exemplo bombeiro, isto porque entram em linha
de conta varios aspetos pessoais como por exemplo, a pressado familiar, idade,

estabilidade, salario, etc. (Rodriguez-Garzén et al., 2021).

Por outro lado, os “Bombeiros Voluntarios (exclusivamente)” apesar de néo
estarem vinculados por um contrato profissional, ttm deveres a cumprir para com a
corporacdo a que pertencem, sendo, no entanto, livres de passar ao quadro de reserva
sempre gque quiserem (muito comum entre 0S mais novos, como 0s estudantes
universitarios, quando se confrontam com a dificuldade de conciliar os deveres de
bombeiro e os estudos). Ja os “Bombeiros Voluntarios com contrato profissional’, sdo
bombeiros voluntarios que assumiram um compromisso contratual para com a
Associacdo Humanitaria que detém a sua corporagdo. Assim, poder-se-a considerar
gue a exposicao ao risco por parte de bombeiros profissionais como é o caso da classe
“Bombeiro Sapador” e “Bombeiro Voluntario com contrato profissional” é involuntaria e
a de “Bombeiro Voluntario (exclusivamente)” é tal como o nome indica, voluntaria, ou

seja, por opcao.

s

Mesmo em contextos nao laborais, é vasta a literatura que defende a
predisposic¢édo para correr riscos quando estes sdo encarados de forma voluntaria, até
em atividades ndo saudaveis como fumar ou praticar desportos radicais (Martinez-
Fiestas et al., 2020).

Na mesma linha, a literatura sob 0 modelo de andlise do paradigma psicométrico,
aponta para uma maior percec¢ao de risco entre 0s bombeiros profissionais (Martinez-
Fiestas et al., 2020; Rodriguez-Garzén et al., 2021). Rodriguez-Garzon et al., (2021)
verificaram em especial que os bombeiros profissionais percecionam as consequéncias
da exposicao ao risco como mais graves do que 0s seus homadlogos voluntarios. Neste
estudo, trés das nove dimensfes do paradigma psicométrico (A5 - gravidade das
consequéncias, A6 - controlo sobre o risco e A9 - consequéncias a longo prazo)

revelaram que os bombeiros voluntarios possuem uma menor percec¢do de risco. Os
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autores concluem assim, que a percecdo do risco depende se 0 mesmo € assumido

voluntariamente ou nao.

Mesmo sob outro modelo de analise, o estudo de Realista, (2014) conclui que
0s inquiridos com o vinculo Voluntario tendem a ver o risco de forma menos relevante e
de forma menos preocupada do que os “Bombeiros Voluntarios com contrato
profissional’. Estes, em contrapartida, encaram o risco com maior seriedade, pondo
maior enfoque na forma como se pode atenuar o risco. Este estudo em concreto ndo
integrou “Bombeiros Sapadores” na amostra, ndo permitindo a comparagéo com essa

classe.

Da andlise efetuada no presente estudo, ndo se identificou diferenca
estatisticamente significativa na percecdo de risco, entre as classes de “Bombeiro
Sapador”, “Bombeiro Voluntario (exclusivamente)’ e “Bombeiro Voluntario com contrato
profissional”. Tal esta em linha com o trabalho de Santos e Almeida, (2019), em que nao
foram identificadas diferencas estatisticamente significativas na percegcdo da
generalidade dos tipos de risco consoante as classes de tipo de vinculo, sendo que
apenas foi identificada diferenca significativa ao nivel do stress, um risco que verificaram

ser mais percecionado pelos bombeiros profissionais.

Questdo 9: Existe relacdo entre a experiéncia de acidentes de trabalho e a
percecao de risco? (Os trabalhadores com maior experiéncia de acidentes de

trabalho tém uma maior percecéo de risco?)

Da amostra considerada para este estudo, 40.7% afirma ter sofrido pelo menos
um acidente (secc¢ado “3.2. Experiéncia de Acidentes ou Doengas de Trabalho”). Sendo
gue mais de metade da amostra se trata de bombeiros sapadores, que por sua vez sao
caracterizados por uma média de idades mais elevada assim como mais anos de
servico, € entdo natural que seja esta classe a referir o maior numero de acidentes. De
referir que o questionario ndo limitou temporalmente o relato de acidentes, ou seja, um
bombeiro experiente pode ter relatado um acidente vivenciado durante o seu primeiro

ano de servico.

Curiosamente, verificou-se que os bombeiros que sofreram mais acidentes,
referem também ter tido mais horas de formacdo e quando questionados acerca da
atividade em que sofreram o acidente, 45.8% dos bombeiros referem que tera

acontecido em “formacgao, treino ou instrugdo”. Trata-se de algo ja apontado pela
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literatura que reconhece que os bombeiros apresentam uma frequéncia de acidentes

elevada seja em formacdo ou em contexto real (Sousa et al., 2018).

A literatura aponta para uma maior perce¢do de risco entre os individuos que
sofreram acidentes, como resultado de uma aprendizagem retirada dos mesmos (P.
Arezes, 2002). Kirschenbaum et al., (2000) demonstraram que a experiéncia de
acidentes sensibiliza os trabalhadores, que passam a apresentar uma percecao mais
severa dos riscos profissionais, combinado com um menor sentimento de controlo sobre
esses riscos. ldentifica-se também uma consistente relacéo entre a percec¢ao de risco e
a experiéncia de lesao, levando o individuo a percecionar o seu contexto laboral como
mais perigoso do que aqueles que nunca sofreram leséo (Leiter et al., 2009). No entanto,

esta literatura ndo é especifica do contexto laboral dos bombeiros.

No presente estudo, ainda que as dimensdes do paradigma psicométrico que se
verificou serem determinantes na percec¢ao de risco, estejam relacionadas com o receio
de sofrer acidente ou leséo (A3), a probabilidade de ocorréncia de leséo/vulnerabilidade
pessoal (A4) e a gravidade do possivel dano (A5), verificou-se com base nos dados
obtidos que néo existe relagéo estatisticamente significativa entre a percegao global de

risco e a experiéncia de acidentes de trabalho, ao contrario do que seria de esperar.

Também Realista, (2014) verificou que a escala de percecao dos riscos efetivos
ndo apresenta diferencas significativas nas respostas, independentemente de os

bombeiros ja terem sofrido um acidente ou nao.

De referir, porém, que no presente estudo, quando se investigou a atitude face
a acidentes ou incidentes de trabalho, as respostas obtidas com base na concordancia
com a afirmacdo “Se estiver exposto a um determinado perigo e deste decorrer um
acidente, a minha atitude mudara.” (em que se registou uma média entre “concordo” e
“concordo bastante”), levam a crer que a percegao de risco se alterara na sequéncia de
um acidente que o bombeiro possa vir a sofrer, indo ao encontro de estudos que

identificam a relagdo positiva entre a percec¢éo de risco e a experiéncia de acidentes.

Questdo 10: Existe relacdo entre a percecdo de risco e a adocdo de
comportamentos seguros? (Os bombeiros que percecionam um maior risco,

tendem a adotar comportamentos mais seguros?)

A percecdo do risco do trabalhador é uma das variaveis normalmente

associadas a ado¢do de comportamentos seguros por parte dos trabalhadores (Arezes
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e Miguel, 2008; Bye e Lamvik, 2007; Mearns et al., 1996; Rundmo, 1996), razao pela
gual o estudo da percec¢éo de risco assume uma reconhecida elevada importancia na
prevencao para a Seguranca. O racional é que os trabalhadores vao tomar agfes para
minimizar 0s riscos que correm no local de trabalho se os percecionarem

adequadamente.

Com base na literatura, considera-se comportamento ndo seguro como a nao
adocao de precaucdes, a ndo aplicacdo de procedimentos ou a falha no reporte de
possiveis riscos, incidentes ou acidentes (Prati et al., 2013; Prati e Pietrantoni, 2012).
Assim, para a formulacdo desta hip6tese considerou-se no presente estudo, para
avaliacdo dos comportamentos de segurancga, a utilizacdo de EPI, a atitude face a
acidentes e incidentes de trabalho, a atitude face a regras e procedimentos de

seguranca e a atitude face a formacao para a seguranca.

A procura pela propria protecdo e a adocdo de comportamentos seguros,
materializada através da utilizacdo de EPI, por exemplo, consideram-se normalmente
relacionados com a percecdo de risco. De facto, a adesdo a utilizacdo de EPI foi
positivamente correlacionada com a percecao de risco entre pessoal que presta socorro
de emergéncia em acidentes de viacdo (Prati e Pietrantoni, 2012). No entanto, Santos
e Almeida, (2019), num estudo efetuado huma amostra de 58 bombeiros portugueses,
constataram a inexisténcia de correla¢gdes estatisticas significativas entre a percecao
face aos diferentes riscos e o uso dos vérios EPI por parte dos bombeiros, com exce¢éo
da correlagdo entre a percecao do ruido como fator de risco e a utilizagéo de protetores

auditivos.

No presente estudo, e um pouco a semelhanca do estudo de Santos & Almeida,
(2019), no tocante a utilizacdo de EPI, apenas foi possivel identificar uma correlagédo
significativa relativamente fraca, de sinal negativo, para a afirmacédo “Sé6 uso todos os
EPI quando sei que estou a ser observado”, sendo o0s respondentes que mais
concordam com a afirmacdo tendencialmente os que apresentam uma menor de
percecao de risco, e talvez por essa razao, tendem a utilizar EPI apenas quando estdo

a ser observados, sob presséo dos pares e nao de forma sistematica.

Relativamente a atitude face a regras e procedimentos de seguranca, verifica-
se na literatura a correlacao positiva entre a adeséo auto-reportada aos procedimentos
de seguranca e a percecao de risco (Prati e Pietrantoni, 2012). Também os resultados

de um estudo efetuado entre bombeiros de Teerdo demonstraram que a percecao do
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risco desempenha um papel importante na ocorréncia de comportamentos inseguros

entre os bombeiros (Heidari et al., 2018).

De igual forma, e como esperado, no presente estudo comprovou-se que 0S
bombeiros que mais afirmam aplicar sempre regras e procedimentos de seguranca séo
também os que tendem a apresentar um valor de percec¢édo global de risco superior; e
em contrapartida, os bombeiros que evitam chamar & atencdo a quem pratica
comportamentos menos seguros ou que consideram desnecessarios ou prejudiciais
alguns procedimentos de seguranca, tendem a apresentar percecao global de risco

inferior.

Na atitude face a formacdo de seguranca ficou claro que os bombeiros
respondentes aderem as forma¢des do ambito da seguranca, bem como se mostram
disponiveis para novas oportunidades de formacéo, existindo também uma relacéo

positiva entre esta postura e a percecao de risco.

Em suma, considera-se que, ndo sendo claro em todas as dimensdes de andlise,
0s bombeiros que tém uma maior percecéo de risco tendem a adotar comportamentos
mais seguros, tendendo a oferecer menos resisténcia a utilizacdo de EPI, manifestando
uma maior adesdo a regras e procedimentos de seguranca e aderindo mais as

formacgdes no &mbito da seguranca.
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Concluséao

Foi objetivo deste trabalho, ndo s6 a caracterizacdo da percecdo de risco
ocupacional numa amostra (de conveniéncia) de bombeiros portugueses, como também
a identificacao dos fatores que exercem influéncia sobre a mesma, através da aplicacao
de um questionario de difusdo eletrénica, que procurou abranger respondentes de
varias corporacgfes (com diferentes regimes organizacionais) e de diferentes regides do

pais.

Na realizacdo deste trabalho, foram enfrentadas algumas limitagbes, como a
auséncia de resposta por parte de Comandantes da maioria das corporacdes
contactadas por e-mail e convidadas a participar neste estudo. Como resultado, ndo sé
0 numero de participantes ficou condicionado, como também o nimero de corporagdes
representadas. Como sugestdo para trabalhos futuros, quanto maior a abrangéncia,
mais rico sera o estudo e todas as conclusfes que dai advenham, pelo que um contacto
mais direto com as corporacdes e até mais tempo de disponibilizag&o do questionério

para preenchimento, sera algo a considerar.

A impossibilidade de acesso a dados estatisticos relativos ao numero de
acidentes de trabalho ou doencas profissionais, tanto de bombeiros voluntarios (seja
por via da Liga dos Bombeiros Portugueses, como das associacfes humanitérias
detentoras de corporacdes), como de bombeiros sapadores (por via das respetivas

camaras municipais), ndo tornou possivel a comparacdo com os dados obtidos.

Reconhecendo o cariz académico de um estudo deste género, importa perceber
gue o tamanho dos questionarios para este fim, tendem também a condicionar o nimero
de respostas. Apesar desse aspeto ter merecido a atencdo durante a producdo do
guestionario, o mesmo acabou por atingir uma dimensédo que se acredita poder ter
levado a um menor nimero de participantes. Assim sendo, caso futuramente se opte
pela adogéo de questionarios deste ambito no seio de uma corporagdo em particular,
para analise da perce¢do de risco, recomenda-se que estes sejam mais pontuais e
objetivos na vertente a analisar e ainda que sejam disponibilizados permitindo a
participacdo durante mais tempo do que aquele que foi adotado para a producdo desta

dissertacéo.

Tratando-se a percecdo de risco como algo tdo subjetivo, acaba por ser
esperado que nem sempre se verifiquem resultados unédnimes quanto aos fatores

influenciadores e o seu impacto, entre os estudos de varios autores, nomeadamente
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relativos a diferentes enquadramentos geograficos e socioculturais ou setores de

atividade.

Ainda que néo seja de forma unanime e inequivoca, concluiu-se neste estudo
gue os bombeiros inquiridos que tém uma maior percecdo global de risco, tendem a
adotar mais comportamentos seguros, como a utilizagdo de EPI, a adeséo a regras e
procedimentos de seguranca e a participacdo em acdes de formacédo para a seguranca
e por isso, encontram-se mais perto de evitar acidentes ou incidentes. Confirma-se
assim, a importancia do estudo dos fatores influenciadores da percecdo de risco, no

sentido de se delinearem estratégias de atuacao direcionadas e eficazes.

Os bombeiros inquiridos revelaram uma percecdo global de risco de nivel
elevado (8.61 numa escala de 0 a 10), determinada por trés dimensfes de analise
especificas, a dimensdo ligada ao receio de sofrer dano (A3), probabilidade de
ocorréncia/vulnerabilidade pessoal (A4) e gravidade de lesdo ou doenca (A5). Assim,
para as corporagbes em analise, a abordagem nas ac¢bGes de formacdo para a
Seguranca, de aspetos relacionados com a probabilidade e gravidade de possiveis
lesbes, resultard previsivelmente num incremento da percegdo global de risco e na
consequente ado¢do de comportamentos mais seguros, culminando naquele que sera

0 objetivo Ultimo, a reducao do numero de acidentes e da gravidade destes.

Através dos resultados obtidos, foi possivel identificar que o nimero de horas de
formacgdo ou treino se relaciona positivamente com a percecdo global de risco dos
inquiridos. Assim, este estudo evidencia que a formacao/treino serd, portanto, uma
ferramenta eficaz de promocdo da Seguranca, visto que nomeadamente tem uma

influéncia positiva na percecéo de risco dos bombeiros.

No entanto, também foi possivel identificar um elevado namero de acidentes
decorridos em contexto de formacédo/treino, pelo que serd necessaria a revisdo dos
sistemas e métodos de formacdo e instrucdo implementados nas corporacdes de

bombeiros, com vista & reducéo da sinistralidade observada.

Verificou-se que os bombeiros com maior antiguidade na profissao (mais de 20
anos de servico) apresentam tendencialmente uma percecéo global de risco superior,
com os bombeiros com menos anos de servigo a percecionarem a sua profissdo como
menos perigosa. Desta forma, os bombeiros com menos anos de servico devem ser
considerados como o “alvo” prioritario para o investimento a efetuar em termos de acdes

de formacao para a Seguranca.
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Nao se verificou qualquer diferenca significativa na percecao de risco consoante
os fatores sociodemograficos (como a idade, sexo, nimero de filhos) ou o tipo de vinculo
do bombeiro, evidenciando que os referidos fatores ndo se revelam essenciais na
definicdo de uma estratégia de comunicacao ou medidas, com vista a promog¢éo de um

ambiente laboral mais seguro para os bombeiros.

Aguando da constru¢éo do questionario foi tida em consideracgéo a possibilidade
de as corporagdes participantes requisitarem uma analise dos dados exclusiva dos
respondentes que lhes pertencam por forma que consigam identificar algumas
conclusdes especificas do seu contexto organizacional, que poderdo ser tdo mais ricas
guanto mais profunda for a analise dos dados, conforme a efetuada neste estudo para

a totalidade da amostra.

Por fim, observa-se que a cultura “Vida por vida”, indicando quase que o
salvamento de uma vida podera implicar o sacrificio de uma outra (a do bombeiro), ainda
se encontra enraizada no seio dos bombeiros, pois estes nao refutaram de forma clara
a prioridade que atribuem ao salvamento em detrimento da propria segurancga. Fica
entdo claro que os esfor¢cos que tém sido feitos nos ultimos anos por forma a que os
bombeiros considerem a sua seguranca como uma prioridade devem ser reforcados,
pois é necessario instituir que o bombeiro, para fazer o seu trabalho, ainda que este
possa acontecer em ambientes extremos e descontrolados, deve ser munido de
formacgao/conhecimento, equipamentos e preparacao fisica que permitam minimizar os

riscos ao nivel do aceitavel.
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Apéndice 1 — Documento de apresentacdo do estudo e do autor enviado como
anexo ao e-mail de convite de participagcdo

PERCECAO DE RISCO

BOMBEIROS

O meu nome & Mario Fialho, fui Bombeiro Voluntario de 2010 a

2015, e sou Bombeiro Sapador desde 2017. Com o objetivo de

compreender a perspetiva sobre o Risco atraves da experiéncia

e do conhecimento dos Bombeiros e como aluno de Mestrado de Saude e
Seguranga no Trabalho, do Instituto Politécnico de Setabal, venho por este meio
solicitar a vossa colaboragao no preenchimento deste questionario. Sera mantida
a total confidencialidade das respostas para gue possam participar de forma
sincera e honesta, criando assim dados reais e imparciais que serdo sujeitos
a analise e interpretagao no contexto da minha Tese de Mestrado: A Percecgdo

de Risco nos Bombeiros.

https:iiforms.office.com/riHycnpBZ gtU

Tempo previsto de preenchimento: 18 a 22 minutos
Periodo de recolha de dados: més de JUNHO
0S DADOS RECOLHIDOS SERAO CONFIDENCIAIS!

O acesso a0 questionario & ser partilhado enfre 0z bombeiros da
mesma corporagio, mas NAD enfre corporagies visto que a amosira é
restrita a 11 corporagdes nacionais,
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Apéndice 2 — Questionario

Questionario — Percecgao de Risco

O meu nome é Mario Fialho, fui Bombeiro Voluntario de 2010 a 2015, e sou Bombeiro Sapador desde
2017. Com o objetivo de compreender a perspetiva sobre o Risco através da experiéncia e do conhecimento
dos Bombeiros e como aluno de Mestrado de Salde e Seguranga no Trabalho, do Instituto Palitécnico de
Setubal, venho por este meio solicitar a vossa colaboragao no preenchimento deste questionario. Sera
mantida a total confidencialidade das respostas para que possam participar de forma sincera e honesta,
criando assim dados reais e imparciais que serao sujeitos a analise e interpretagao no contexto da minha
Tese de Mestrado: A Percecao de Risco nos Bombeiros.

I- PERCEGAO DE RISCO - ATIVIDADE DE BOMBEIRO

A1 — Considera que tem conhecimento e treino acerca das questées de seguranca e riscos da sua atividade de
bombeiro?

Conhecimento muito baixo 1 2 3 4 5 6 7 Conhecimento muito alto

A2 — Considera que os bombeiros que assumem fung¢des de chefia na sua corporagao tém conhecimentos de
seguranca e do risco associado as suas fungoes?

Conhecimento muito baixo 1 2 3 4 5 6 7 Conhecimento muito alto

A3 — Receia poder sofrer um acidente de trabalho e lesionar-se ou adoecer em servico?
Nada preocupado 1. 2. 3 4 5 6 7 Muito preocupado
A4 — Qual a probabilidade de se lesionar ou adoecer como resultado da sua atividade de bombeiro?
Nada provavel 2SN IS 6N 7 Muito provavel
A5 — Qual a gravidade com que se pode lesionar ou adoecer como resultado da sua atividade de bombeiro?
Nada grave 2003 45607 Letal
A6 — No exercicio da sua atividade de bombeiro, até que ponto pode evitar expor-se ao risco?
N&o posso fazer nada 203 45067 Posso evitar completamente

A7 — Até que ponto sente que a sua formagao e experiéncia lhe permitem controlar (evitar ou reduzir) a
possibilidade de sofrer um acidente de trabalho ou adoecer?

Nao controlo nada 1 2 3 4 5 6 7 Controlocompletamente

A8 - Qual a probabilidade de as situagoes de risco a que esta exposto afetarem um grande nimero de pessoas
(catastrofe)?

Nada provavel 1 2 3 4 5 6 7 Muitoprovavel

A9 - No seu entender, quando se poderao evidenciar as consequéncias negativas para a sua saude decorrentes
da exposigao ao risco na atividade de bombeiro?

No curto prazo 1 2 3 4 5 6 7 Amuitolongo prazo
G1- De forma geral, como classifica o risco associado a sua atividade de bombeiro?

Risco Muito Baixo R 2RE SRR a6 1D Risco Muito Elevado
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Apéndice 2 - Continuagéo

2 - Como classifica o seu risco de sofrer acidente quando participa na resposta as seguintes emergéncias?

1 - Inexistente

2 - Muito baixo

3 - Baixo

6 - Muito elevado
7 - Elevadissimo

4 - Moderado
5 - Elevado

Incéndios urbanos ou industriais

Emergéncias Pré-Hospitalares

Acidentes de viagao / desencarceramento

Incéndios florestais

Acidente ¢/ Matérias Perigosas

Outra:

(“Percegéao de Risco Cognitivo”)

3 - Qual considera ser o seu grau de exposigao aos seguintes riscos ou perigos na atividade de bombeiro?

1 - Inexistente

2 - Muito baixo

3 - Baixo

6 - Muito elevado
7 - Elevadissimo

4 - Moderado
5 - Elevado

Stress

Turnos noturnos ou prolongados

Ruido (maquinas, ferramentas, sirene, etc)

Risco biolégico (contacto com doentes, materiais contaminados, fluidos organicos,
etc)

Stress térmico (calor)

Riscos Ergonémicos (manuseamento de cargas ou ferramentas pesadas)

Manipulagdo ou condugdo de maquinas ou veiculos capazes de causar lesdo (ex:
veiculos, gruas, etc)

Risco de queda em altura (Salvamento m grande angulo, operacéo veiculo escada
ou veiculo plataforma, etc)

Risco de explosdo
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Apéndice 2 — Continuacéao

Risco elétricos (eletrocussao)

Risco de queimadura

Riscos cardiacos (enfarte, hipertensao, etc)

Riscos respiratorios (intoxicagdes, asfixia, doengas pulmonares)

4 - Em relagéo aos riscos a que esta exposto, indique agora qual o seu grau de preocupagao: (‘Percecdo

de risco emocional”)

1 - Inexistente

2 - Muito baixo

4 - Moderado

5 - Elevado

6 - Muito elevado
7 - Elevadissimo

3 - Baixo

Stress

Turnos noturnos ou prolongados

Ruido (maquinas, ferramentas, sirene, etc)

Risco biolégico (contacto com doentes, materiais contaminados, fluidos organicos,
etc)

Stress térmico (calor)

Riscos Ergonémicos (manuseamento de cargas ou ferramentas pesadas)

Manipulagéo ou condugdo de maquinas ou veiculos capazes de causar lesdo (ex:
veiculos, gruas, efc)

Risco de queda em altura (Salvamento m grande angulo, operagao veiculo escada
ou veiculo plataforma, etc)

Risco de explosao

Risco elétricos (eletrocuss&o)

Risco de queimadura

Riscos cardiacos (enfarte, hipertensao, etc)

Riscos respiratorios (intoxicagtes, asfixia, doengas pulmonares)
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5 - Qual considera ser a probabilidade de vir a contrair as seguintes doengas em consequéncia da sua

atividade como bombeiro?

1- Nada provavel
3 - Pouco provavel

2 - Muito pouco
provavel

4 - Indiferente

6 — Muito Provavel
7 - Garantido

5 — Provavel

Cancro

Doengas cardiovasculares (hipertens&o, aterosclerose, etc)

Doenga respiratéria (ex. bronquite, asma, etc)

Depresséao / ansiedade / stress / burnout

Doengas Infeciosas (tuberculose, COVID-19, hepatite, SIDA, etc)

Doenga musculo-esquelética (hérnias, contraturas, etc)

Il - COMPORTAMENTOS DE SEGURANCA

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI)

Por EPI entende-se qualquer equipamento destinado a ser usado pelo bombeiro para
sua protecdo contra um ou mais riscos suscetiveis de ameacar a sua seguranca ou
satide. Exemplo: Fato "Nomex", Perneiras protegao (moto-serra), Protetores
auriculares, Peca facial, Aparelho respiratério, etc.

1 - Discordo totalmente
2 - Discordo

3 -Tendo a discordar

4 -Tendo a concordar

5 -Concordo

6 -Concordo bastante

7 - Concordo totalmente

A falta de EPI adequado leva-me por vezes a arriscar em termos de segurancga.

Por vezes nao uso EPI porque me incomoda.

Os EPI dificultam o meu trabalho.

S6 uso todos os EPI quando sei que estou a ser observado.

Utilizo sempre os EPI indicados para cada situagao.

Verifico sempre se os EPI estdo em bom estado antes de iniciar o trabalho.

O uso de EPI adequado minimiza as lesGes que poderei sofrer.

Mario Fialho Mestrado SST 2022
Aluno n.° 190314015 92



Apéndice 2 - Continuagéo

) 2
E - = ) G
©
£ B ’g H g
E 7]
g g ¢ 8|z
ACIDENTES E INCIDENTES sl sg|?® 8 s | 8| ¢
= = © «© = =
8 3 S S 8 8 8
@ 2 = e c c
s|lal&|&|8|8]|38S
sl&lala]ldle]l
Tenho mais cuidado face a riscos com que ja tive um acidente ou estive quase a ter.
Quando ha acidentes com pouca gravidade, hesito em informar a minha chefia
direta.
Nao hesito em relatar situagdes que poderiam ter provocado vitimas no decurso do
meu trabalho.
Se estiver exposto a um determinado perigo e deste decorrer um acidente, a minha
atitude mudara.
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Considero que ha regras e procedimentos de seguranga definidos na minha
Corporagao, que ndo tém de ser seguidos para que o trabalho seja feito de forma
segura.
Ponho sempre em pratica as regras e procedimentos de seguranga durante a minha
atividade.
A aplicagao de regras e normas de seguranga atrapalham as minhas atividades.
As regras e procedimentos de seguranca sao atingiveis na pratica, mesmo quando
existe excesso de trabalho.
Cumpro todas as regras de seguranga, mesmo quando o meu chefe nao esta
presente.
Evito chamar a atenga@o de um colega quando este ndo tem comportamentos
seguros.
Esforgo-me sempre por trabalhar de forma segura.
Em termos de seguranga, tendo a facilitar mais numa situagao a que ja estou
habituado e em que ja tenho experiéncia, do que numa situagao nova.
Nao consigo controlar os meus impulsos de forma a diminuir o risco na minha
intervengao.
5
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PRESSAO DE TRABALHO

1 - Discordo totalmente
2 - Discordo

3 -Tendo a discordar

4 -Tendo a concordar

5 -Concordo

6 -Concordo bastante

7 - Concordo totalmente

Quando exposto a um volume de trabalho elevado ou em situagéo de stress, ndo
consigo cumprir todas as regras de seguranca e sinto-me mais em risco.

As vezes é preciso trabalhar sem seguranca para salvar vidas.

Se eu me estivesse sempre a preocupar com a seguranga, nao faria o meu trabalho.

Por vezes corro mais riscos porque sou pressionado, pela chefia e/ou camaradas, a
“facilitar” nas questoes de seguranca.

Trabalho de forma mais segura, quando sei que estou a ser observado.

FORMAGAO PARA A SEGURANGA

1 - Discordo totalmente
3 -Tendo a discordar

4 -Tendo a concordar

6 -Concordo bastante

7 - Concordo totalmente

2 - Discordo

5 -Concordo

Nao dou grande importancia as agoes de formagao sobre satde e seguranca no
trabalho.

Se na minha Corporaga@o houvesse mais agoes de formagao sobre saude e
seguranga no trabalho, eu inscrever-me-ia.

Fago todas as formagbes que me séo propostas.

Nao considero aplicaveis muitas das técnicas aprendidas nas formagées e/ou
instrugdes
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Il - EXPERIENCIA DE ACIDENTES OU DOENGAS DE TRABALHO
1 - Ja sofreu acidentes de trabalho (com baixa) nas fungées de bombeiro? 00 Nao OSim
Se sim, quantos? 1 a2 03 4 ou mais

2 - Esse(s) acidente(s) ocorreram em que atividades? Selecione a que considera mais relevante

OFormagéao ou Treino OEmergéncias Médicas
OAcidentes de viagao/desencarceramento OCombate a Incéndios Rurais
OCombate a incéndio urbanos ou industriais OAcidente c/ Matérias Perigosas
OOQutra

3 - De que tipo(s) de acidente(s) se tratou?

OAcidente com veiculo da Corporagéo OAcidente com maquina ou ferramenta  COQueda em

altura OQueda ao mesmo nivel
OQueda de objetos OContacto com produtos quimicos
OQueimadura OMovimentagao manual de cargas
OOutro

4 - Que consequéncias sofreu nesse(s) acidente(s)? Selecione a que considera mais relevante.

OCorte ou ferida OEsmagamento OQueimadura OLesao ocular
Olntoxicagao OFratura membro  OLesao interna OAmputagéao
OHematoma (nédoa negra) OTendinopatia (“Entorse) OOutra

5 - Tem (ou ja teve) alguma doenga que considere estar associada ao seu trabalho como bombeiro?

Selecione a que considera mais relevante

OCancro ODoenca infeciosa (ex. hepatite, tuberculose, COVID-19)
ODepressao/burnout ODoenca respiratoria (ex. bronquite, enfizema, asma)
ODoenca cardiovascular ~ [ODoenga musculo-esquelética (hérnia, “entorse”, contraturas)
OStress Pos-traumatico

6 - Tem sinais e/ou sintomas que associa a sua atividade como bombeiro? Selecione até dois sintomas mais

relevantes.
ODores musculo-esqueléticas ODificuldades respiratérias [OTosse persistente
OAnsiedade/Stress Olrritabilidade ocular OPerda de audigao

ODisturbio do sono
7 - Ja presenciou acidentes de trabalho (com baixa) envolvendo camaradas bombeiros?

ONao OSim
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IV-CARACTERIZAGAO SOCIO-DEMOGRAFICA

Por favor preencha agora os seguintes dados, de modo a que seja possivel caracterizar esta
corporagao de bombeiros. Mais uma vez, lembramos que garantimos, em absoluto, o anonimato e a
confidencialidade das suas respostas.

1 - Qual a corporagao a que pertence?

OBatalhao de Sapadores Bombeiros do Porto
OBombeiros Voluntarios Portuenses
OBombeiros Voluntarios Concelho de Espinho
OBombeiros Voluntarios Aveiro Novos
OBombeiros Sapadores Figueira da Foz
ORegimento Sapadores Bombeiros de Lisboa
OBombeiros Mistos do Seixal

[OCompanhia de Bombeiros Sapadores de Settbal
OBombeiros Voluntarios de Setubal
OCompanhia de Bombeiros Sapadores de Faro
OBombeiros Voluntarios de Portimao

2 - Qual o seu Sexo? OMasculino OFeminino
3 - Qual a sua ldade?
4 - Qual o seu Estado Civil? OSolteiro(a) [OCasado(a) [ODivorciado(a) OViavo(a)
5 - Tem filhos(as)? OSim ONao
Se sim, quantos? 01 Filho 2 Filhos 03 Filhos ou mais
6 - Quais as suas Habilitagoes Literarias?
[OBasico ( até 9.° ano) OEnsino Secundario ou equivalente (12° ano)
OLicenciatura OMestrado ou Pés-Graduagao
7 - Qual o seu vinculo com os Bombeiros?

OSapador  OVoluntario com contrato profissional OVoluntario (exclusivamente)
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Apéndice 2 — Continuacéao

8 — Qual o seu Posto?

9 — Qual a sua Categoria? (Caso o seu vinculo seja “Sapador”, ignore esta pergunta)

Estagiario Chefe

8 Bombeiro 3.* Oficial Bombeiro de 2.*

g Bombeiro 2.2 Oficial Bombeiro de 1.2

S Bombeiro 1.2 Oficial Bombeiro Principal
Subchefe Oficial Bombeiro Superior

10 - Aproximadamente, quantas horas recebe de formagao e/ou instrugdo anualmente na sua
Corporagéao?

OMenos de 50 h Oentre 50 e 100 h  Oentre 100 e 200 h Omais de 200 h

9 - Quanto tempo tem de servigo ativo nos Bombeiros? Ode 1 a 5 anos Ode 6 a 10 anos Ode 11a 20

anos [mais de 20 anos.

Muito Obrigado!
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Apéndice 3 — Objetivos Gerais e Especificos do Questionarios Percecao

de Risco nos Bombeiros.

Parte do questionério

Objetivo Geral

| - Analise da percecao de risco

Procura-se identificar a percecao de risco
através do método do paradigma
psicométrico com base nas suas 10
dimensdes (Al a G1).

Il - Andlise da percecdo de risco
cognitivo e emocional

Compreender a percecao de risco
cognitivo e emocional sobre a exposicao
a riscos especificos.

lll - Andlise dos comportamentos de
seguranca

Identificar o comportamento/posicéo do
bombeiro face aos EPI, a acidentes ou
incidentes de trabalho, regras e
procedimentos de seguranca aplicadas
na sua Corporac¢ao, pressao no trabalho
e a formacao para a seguranca.

IV - Experiéncia de acidentes ou
doencgas de trabalho

Identificar a experiéncia dos inquiridos
guanto a acidentes de trabalho ou
doencas profissionais e a sua origem.

V — Caracterizacédo sociodemografica
e profissional

Pretende-se relacionar o género, a faixa
etaria, descendéncia, habilitacdes
literarias, vinculo profissional, posto ou
categoria, numero de horas de formacgao
anuais e antiguidade na profissdo com as
restantes variaveis analisadas em cada
uma das partes do questionario.
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Parte do questionario

Objetivo Especifico

| - Andlise da percecdao de risco

Perceber a percecado que o bombeiro tem:

- Do conhecimento de seguranca por parte da
sua chefia;

- Do conhecimento que o bombeiro considera
sobre segurancga;

- Do medo de sofrer dano;

- Da sua suscetibilidade pessoal;

- Da gravidade das consequéncias;

- Da fatalidade do possivel dano;

- Do grau de controlo sobre os riscos;

- Do potencial catastrofico das suas atividades;
- Das consequéncias a longo prazo;

- Do risco em geral associado a profissdo de
bombeiro.

Il - Andlise da percecdo de risco
cognitivo e emocional

- Perceber qual o grau de exposicao (risco
cognitivo) percecionado pelos bombeiros a
VArios riscos e perigos;

- Perceber qual o grau de preocupacéo (risco
emocional) percecionado pelos bombeiros a
VArios riscos e perigos;

- Identificar a probabilidade considerada pelo
bombeiro respondente de contrair uma das
doencas sugeridas.

Il - Andlise dos
comportamentos de seguranca

Equipamentos de Protecéo Individual:

- Identificar a motivacéo que leva a utilizacdo e
nao utilizacao do EPI adequado;

- Verificacdo do estado do EPI.

Acidentes e Incidentes:

- Comportamento perante um risco com o qual
ja tenha sofrido acidente;

- Atitude perante situacdes de acidentes pouco
graves ou incidentes.

Regras e Procedimentos de Seguranca:

- Utilidade das regras e procedimentos;

- Praticabilidade das regras e procedimentos
instituidos, mesmo quando existe excesso de
trabalho;

- Controlo ou facilitismos perante situacoes
com as quais esta habituado.

Pressédo de Trabalho
- Relacéo entre o volume de trabalho e regras
de seguranca,;
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- Influéncia das chefias no cumprimento das
regras de seguranca.

Formacéo para a Seguranca:

- Importancia atribuida as formaces para a
seguranca;

- Nivel de participacéo ou intencdo de
formacdes para a seguranca;

- Aplicabilidade dos contetdos abordados em
formacgbes do ambito.

IV - Experiéncia de acidentes ou
doencas de trabalho

- Identificar se o respondente ja sofreu
acidentes e, se sim, quantos;

- Contexto em que o acidente teve lugar;

- Classificacéo do acidente com base na sua
origem e consequéncia;

- Identificacdo de doencas profissionais
sofridas pelo respondente, caso se aplique.

V — Caracterizagao
sociodemogréfica e profissional

Caracterizacdo Sociodemografica

- Identificar o género, a faixa etéria,
descendéncia, habilitacdes literarias;
Caracterizacao Profissional

- Identificar o vinculo profissional, posto ou
categoria, numero de horas de formacéo
anuais e antiguidade na profisséao.
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