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Resumo

A Curadoria de Dados, cada vez mais abordada, € um tema de grande importancia na gestdo, uma
vez que nestes cargos € fulcral o acesso de forma rapida a informacdes diversas para posterior
tomada de decisbes, sendo que estas devem ser suportadas em factos. Neste sentido, é essencial
que os dados sejam preservados e valorizados pelas empresas e pelo seu circulo de stakeholders.

O objetivo deste estudo & obter uma perspetiva real do tecido empresarial portugués relativamente a
curadoria de dados e a sua utilidade no dia a dia de uma empresa.

Apobs pesquisa e reflexdo para enquadramento do tema, foi elaborado um inquérito cuja populagao
alvo foi as PME’s Lider 2019, e que conta com uma amostra de 481 empresas portuguesas.

Este estudo revelou que embora a maioria das empresas ainda nio pratique a Curadoria de Dados,

estas reconhecem a importancia da preservacao dos dados para consulta futura.

Palavras-chave

Curadoria Digital; Curador; Técnicas de Curadoria; Gestado Empresarial; Tomada de decisao.

Abstract

Data Curation, increasingly addressed, is a topic of great importance in management, since in these
positions it is essential to quickly access diverse information for subsequent decision-making, which
must be supported by facts. In this sense, it is essential that data is preserved and valued by
companies and their circle of stakeholders.

The aim of this study is to obtain a real perspective of the Portuguese business regarding data

curation and its usefulness in the daily life of a company.

After research and reflection to frame the theme, a survey was prepared whose target population was

PME's Leader 2019, and which has a sample of 481 Portuguese companies.

This study revealed that although most companies do not yet practice Data Curatorship, they

recognize the importance of preserving data for future consultation.

Keywords

Digital Curation; Curator; Curator Techniques; Business management; Decision making.
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Preambulo

Este projeto pretende contribuir para a melhor compreenséo do impacto que a Curadoria
Digital tem nas organizac¢oes e se efetivamente os gestores fazem uso da mesma para a tomada de

decisodes.

Através da componente pratica deste trabalho sera possivel, gragas a uma amostra de
PME’s portuguesas, reunir dados sobre a utilizagdo da Curadoria de Dados no ramo empresarial a

nivel nacional.

Quanto a pesquisa para elaboragéo deste trabalho, foram tidos em conta varios artigos de
autores de referéncia sobre o tema, assim como obras de destaque, entre outros suportes de

informacao.

Notas técnicas

A bibliografia apresenta unicamente as obras e artigos referenciados no corpo do projeto,
embora para a sua respetiva elaboracdo tenha, logicamente, recorrido a outras leituras que se

julgaram sem necessidade de citagao.

Os esquemas presentes neste trabalho foram criados (com adaptagdes) por mim, autora

deste projeto.
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Introducéao

A modalidade de trabalho escolhida para a componente nao letiva do Mestrado em Gestao
Empresarial foi o Projeto, com incidéncia na Analise de Dados. De forma mais especifica, o objetivo
sera analisar o papel da mesma e dos respetivos Data Curator’s (ou Curadores de Dados) na Gestao

Empresarial.

A Curadoria de Dados é cada vez mais reconhecida como uma pega chave para os
gestores e suas respectivas tomadas de decisdo, fazendo sentido a abordagem deste tema num

Projeto de mestrado, com ligagdo da mesma com a Gestao Empresarial.

Apds pesquisa intensiva e respetiva analise de informacdo para introdugdo ao tema,
descricao do perfil do Curador de Dados, respetivas fungdes e técnicas de Curadoria e abordagem da
Importancia desta no mundo empresarial (Parte 1 — Enquadramento Tedrico), este projeto tera uma
parte pratica (Parte 2 — Aplicagdo a um caso). Ambas as partes sdo subdivididas em varios Capitulos,
de forma a que a informacdo recolhida, andlise e respetivas conclusdes retiradas pela autora,

estejam devidamente organizadas.

Para a parte pratica sera utilizada a plataforma Google Forms para construgao do Inquérito
que sera divulgado via e-mail as PME’s Lideres portuguesas elegiveis para contacto, e
posteriormente os dados recolhidos serdo analisados e 0 modelo sera testado no software SPSS
Amos. As tabelas e graficos resultantes desta analise serdo colocados em apéndice, sendo colocado

no corpo do documento apenas as que se mostrem de maior relevancia para respetiva mengao.
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Capitulo | - Introdugéo a Analise de Dados: Data Science, Data Analytics e Big Data

Data Science ou Ciéncia dos Dados era mencionada em 1962 por John Tukey, tido como
revolucionario de métodos de analise de dados, como algo que se assemelha a Ciéncia de Dados
moderna.

Ja em 1992, 30 anos depois, na Universidade de Montpellier Il, alguns participantes de um
congresso reconheceram o aparecimento de uma nova disciplina que era focada em dados de varias
origens e formas, combinando entdo conceitos e principios ja estabelecidos das areas da Estatistica

e da Analise de Dados com a Computagao.

Na realidade, o termo “Ciéncia de Dados” foi investigado até 1974, quando Peter Naur o
propds, entdo, como um nome alternativo para Ciéncia da Computacao.
E foi em 1996 que, pela primeira vez, a Ciéncia de Dados foi apresentada como um tépico

numa conferéncia na International Federation of Classification.

Em 2001, William S. Cleveland defendeu a expansdo das Estatisticas além da teoria das
areas técnicas, o que mudou significativamente o campo da Ciéncia de Dados.

Em 2003 a Columbia University langou o Journal of Data Science.

E em 2014 a Statistical Learning and Data Mining Section of the American Statistical
Association mudou o seu nome para Statistical Learning and Data Science Section, refletindo entao a

crescente popularidade da Ciéncia de Dados.

“Ciéncia dos dados ¢é a ciéncia que estuda formas de extrair conhecimento generalizavel a partir de
dados.” - Vasant Dhar (2013)

Podemos dizer que Data Analysis ou Analise de Dados consiste essencialmente no
processo de limpeza, transformag¢do e modelagdo de dados com o objetivo de descobrir informagbes
que sejam Uteis na tomada de decisGes na area empresarial. O foco é extrair informagdes Uteis dos

dados analisados e tomar posteriormente uma decisdo fundamentada nesta anterior analise.

Hoje em dia, e com o uso massivo das tecnologias de informagdo e comunicagdo, sao
produzidas quantidades enormes de dados e alguns termos bastante utilizados s&o: Data Science,
Data Analytics e Big Data. Embora os trés digam respeito a analise de dados, é importante diferenciar

cada um deles, pois possuem particularidades especificas.

Data Science ou Ciéncia de Dados é uma disciplina que nos ultimos anos se mostrou
bastante importante, podendo ser vista como uma fusdo de varias como referido anteriormente

(Estatistica, Mineragao de dados, Bancos de dados e Sistemas distribuidos).

10
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Este € um campo que abrange essencialmente questdes relacionadas com limpeza,
preparacgao e posterior analise de dados. Inclui técnicas utilizadas para extracdo de dados e obtengao

de insights através de informagdes que formam conjuntos de dados.

Data Analytics consiste na ciéncia que analisa dados com o objetivo de encontrar padrées e
retirar posteriormente conclusdes relativamente a essa informacédo, sendo sempre aplicado um
processo algoritmico ou mecanico. O ano de 2020 foi bastante importante para que a Data Analysts
tivesse um papel mais relevante no Data Management and Analytics. Isto aconteceu porque os Data
Analysts nao sao engenheiros proficientes em SQL (linguagem utilizada para gestdo de dados em
bases de dados). Embora possam ter conhecimentos em Phython, ndo sao tipicamente engenheiros.
No entanto, por vezes estes fazem parte de equipes centralizadas e sdo aglomerados em varios
departamentos e negécios diferentes.

Ou seja, tradicionalmente estas pessoas so iriam lidar com a ultima fase de analise de
dados - analytics, business intelligence, visualization - mas agora como Cloud Data Warehouses
funcionam com Big Relational Databases (segundo Matt Turck, 2020), estes s&o capazes de ir muito
mais a fundo num territério que anteriormente estava restrito a Data Engineers (por exemplo, lidar
com transformagdes aproveitando as suas habilidades em SQL - DBT, Dataform e outras, sendo

estruturas baseadas em SQL).

Big Data, segundo Gartner (2001), pode ser definido como um “grande volume de dados,
gerados em alta velocidade e variedade, que necessitam de formas inovadoras e econémicas para
processa-los, organiza-los e armazena-los, a fim de se permitir melhor compreenséo para a tomada
de decisdo e automagao de processos”.

De forma mais simples, Big Data € uma palavra-chave para identificar volumes de dados
gigantescos, nao estruturados e estruturados com os quais as organizagdes de todas as dimensdes
se deparam no seu dia a dia, ndo podendo ser processados por softwares/tecnologias tradicionais, e

que na maior parte das vezes sdo impossiveis de armazenar na memoria de um sé computador.

E inegavel que a quantidade de dados existente esta a crescer a um ritmo bastante alto,
uma vez que em 2020 existiam ja cerca de 2,7 zettabytes de dados no universo digital, e sendo
expectavel que em 2025 este numero cresca para 180 zettabytes.

Esta quantidade exorbitante de dados comegou entdo a ser analisada com objetivo de obter
insights para auxiliar as organizagbes a melhorar os seus negoécios, razao para as mesmas

procurarem cada vez mais profissionais que saibam trabalhar com dados.

Na Tabela 1 temos uma compilagao de dados sobre os ultimos cinco anos no que toca ao

que ocorre na internet num periodo de sessenta segundos.

11
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- Unidade Medida 2016 2017 2018 2019 2020
Facebook Logins 701,389 900,000 973,000 1 milhao 1,3 milhdes
WhatsApp Mensagens 20,8 milhdes - 38 milhdes - -

Messenger + Mensagens enviadas - - - 41,6 milhdes 59 milhdes
WhatsApp
Instagram Posts 38,194 46,200 - - -
Instagram Scrolling - - 174,000 347,222 694,444
Snapchat Partilhas 527,760 1,8 milhdes 2,4 milhdes 2,1 milhdes 2,5 milhdes
Twitter Tweets 347,222 452,000 481,000 87,500 194,444
Linkedin Novas contas 120 120 - - -
Tinder Swipes 972,222 990,000 1,1 milhdes 1,4 milhdes 1,6 milhdes
Email Emails enviados 150 milhdes 156 milhdes 187 milhdes 188 milhdes 190 milhdes
Youtube Visualizagdes 2,78 milhdes 4, 1million 4,3 milhdes 4,5 milhdes 4,7 milhdes
Vine Vine loops 1,04 milhdes - - - -
Netflix Horas assistidas 69,444 70,017 266,000 694,444 764,000
Spotify Horas de musica 38,052 40,000 - - -
AppStore + Downloads - 342,000 375,000 390,030 400,000
Google Play
Amazon Vendas 203,596% - - - -
Google Pesquisas 2,4 milhGes 3,5 milhdes 3,7 milhdes 3,8 milhdes 4,1 milhdes
Messages Numero - 16 milhdes 18 milhdes 18,1 milhdes 19 milhdes
Shop online Vendas - 751,522% 862,824% 996,956% 1,1 milhdes
Tik Tok Downloads - - - - 1,400

Tabela 1 — O que ocorre na Internet em 60 segundos
Fonte: Tabela construida de acordo com dados anuais de @LoriLewis - https:/twitter.com/lorilewis e @OfficiallyChadd -
https://twitter.com/OfficiallyCh

Tendo em conta a recolha de dados explanada na tabela anterior podemos constatar néo
apenas o facto de as redes sociais serem passageiras e passiveis de cair em desuso, mas também
de que cada vez mais pessoas estédo online e de como a geragéo de dados € e sera cada vez maior.

Ha que ter em conta, ainda, que os dados mais recentes relativos a 2020 ainda nao
refletiam as consequéncias da pandemia. No caso, o isolamento social e recolhimento forgado gerou
uma maior utilizacdo de dispositivos, aumentando a presenca da populacdo online, e gerando um

fluxo de dados maior ainda do que o habitual.

No entanto, no artigo de Mart Turck (2020), ja vemos alguns topicos relativos a
consequéncias do Covid no mundo tecnoldgico. O autor inicia logo referindo que o Data ecosystem
“..estd a mostrar ndo apenas uma resiliéncia notavel mas também uma vibra¢do entusiasmante”. De
facto, € inegavel que o ano de 2020 ficara marcado na histéria da analise de dados, pois como o
autor refere, Satya Nadella disse mesmo que: “ocorreram dois anos de transformagéao digital no

espacgo temporal de dois meses”.
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Uma vez que as tecnologias de Cloud e Data (entre elas Data Infrastructure, Machine
learning/artificial learning, data driven applications), funcionam como o coragdo da transformacgao
digital, muitas empresas no Digital ecosystem conseguiram nao sO sobreviver mas também
prosperar, desafiando assim o contexto dificil a nivel politico e econédmico que se demonstrou no ano
de 2020.

Diamandis e Kotler (2020), na sua obra “The Future is Faster Than You Think”, mencionam
que um dos 7 modelos emergentes que podem definir os negdcios das proximas décadas e que sao
capazes de gerar valor, agindo como for¢a de aceleragéo, possui ligagdo com a questao da geracéo
de dados na internet:

“The Free/Data Economy: Esta é a versdo de plataforma do modelo “isca e anzol”,
essencialmente atraindo o cliente com acesso gratuito a um servigo legal (como o Facebook) e, em
seguida, ganhando dinheiro com os dados coletados sobre esse cliente (também como o Facebook ).
Também inclui todos os desenvolvimentos impulsionados pela revolugdo do big data, que nos permite
explorar a microdemografia como nunca antes.”

Os autores referem ainda que o mal ndo esta relacionado tanto com o que esta por vir no
futuro, mas sim com a nossa capacidade (ou a falta dela), para nos adaptarmos a mudanca.
Inclusive, fazem mengéo ao facto de o surgimento da internet ter dizimado setores (como a musica,
os media, retalho ou taxis), mas também nos dizem que um estudo da McKinsey Global Research
descobriu que esta criou 2,6 novos empregos para cada um daqueles que extinguiu.

A Ultima referéncia de interesse dos autores fala sobre a adaptacdo e atualizagdo das
empresas:

“Infelizmente, as organizagbes estabelecidas terdo dificuldade em acompanhar o ritmo.
Nossas maiores empresas e agéncias governamentais foram projetadas em outro século, para fins
de seguranga e estabilidade. Feito para durar, como diz o ditado. Eles ndo foram construidos para
resistir a mudancas répidas e radicais. E por isso que, de acordo com Richard Foster de Yale, 40 por
cento das empresas da Fortune 500 de hoje terdo desaparecido em dez anos, substituidas, na maior

parte, por novas empresas de quem ainda ndo ouvimos falar.”

Concluindo este capitulo podemos dizer que, sendo o mundo da Analise de Dados um foco
de interesse ha alguns anos, mostra-se cada vez mais importante o estudo especifico da influéncia
deste no ramo empresarial. Em especial em meio a uma pandemia mundial com consequéncias a
varios niveis, muitas empresas finalmente perceberam a importancia dos dados e fizeram uso dos
mesmos, tentando uma aproximagao do cliente através da internet. Os gestores comegaram a colher
os beneficios das iniciativas de dados, e em especial em 2020, a questionar-se se poderiam recolher
ainda mais dados e cada vez mais rapido. Isto fez com que a infraestrutura de dados se tenha
elevado e oferecido mais espago para a inovagéo, em particular num contexto em que o cenario é de

constante mudanca (vérias nuvens, entre outras questées).
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Capitulo Il - Curadoria de Dados ou Data Curation

De forma a introduzir a Curadoria de Dados, € importante retomar de forma breve o tépico
de Big Data, salientando que em 2001 Doug Laney, de forma a descrever as trés dimensdes da

Gestéo de Dados, surge com os trés V’s:

1. Volume — grandes volumes de dados sdo gerados mediante o uso de recursos
tecnoldgicos abundantes, e com a evolugdo dos media e de outros recursos e servigos da
internet, as pessoas comecaram a produzir mais conteudo, videos, fotos, tweets, entre outros
tipos de dados;

2. Velocidade — o volume de dados referido acima é gerado a grande velocidade, a
medida que os recursos tecnologicos constatam a sua capacidade para produgao, captura e
também de processamento de dados ser aumentada;

3. Variedade — os dados resultam de variadas fontes (tal como de e-mails, posts nas
redes sociais, ficheiros de video/audio, graficos, entre outros), sendo que estas implementam

tecnologias diferenciadas para a interpretacdo e armazenamento de recursos digitais.

Ja em 2018 Akhtar acrescentou outros trés V’s, transformando as caracteristicas do Big
Data nos 6 V’s:

4. Veracidade — este quarto V refere-se a integridade e a precisdo dos dados, contestando
assim o fendbmeno GI/IGO (garbage-in, garbage-out — em portugués seria algo como lixo entra, lixo

sai) na reintegragao da informacgao;

5. Variabilidade — ja este topico esta relacionado com a compreensao e o tratamento dos
fenbmenos subconscientes e que estdo temporariamente presentes nos dados. Tomando como
exemplo podemos referir a estreia de um filme muito abordado e aguardado, que é

essencialmente um acontecimento sazonal e que néo ira sustentar-se ao longo do tempo;

6. Valor — esta pode ser vista como a caracteristica mais importante independentemente
dos restantes V’s, pois o valor do Big Data é compreendido fundamentalmente através da
analise com dados concretos e, desta forma, da aquisicdo de informacgéo e insights Uteis para o

processo de posterior tomada de deciséo.
Outros tdpicos foram acrescentados aos iniciais ao longo do tempo:

7. Validade - este topico tem também o seu destaque, uma vez que existem dados que se

podem tornar obsoletos. A validade dos dados pode variar consoante o tempo;

14
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8. Visibilidade - este item consiste essencialmente na capacidade para conseguir ver algo e
também de ser visto. Ndo faz sentido organizar e guardar um determinado dado, se este néo

puder ser visto ou mostrado;

9. Virtual - O Big Data e o seu armazenamento em nuvem evoluem com base na
virtualizagdo. Desta forma, o termo “virtual” é essencial para descrever as caracteristicas do

mesmo,

10. Complexidade - esta &€ também uma palavra-chave neste tema, uma vez que a
“complexidade” é a forma pura/crua do termo “computacional”’. Existe sempre uma complexidade
muito alta ao lidar com um grande volume de dados que é armazenado, processado, e

posteriormente utilizado.

Posto isto, e apds a analise das caracteristicas do Big Data existem algumas questdes que

surgem, tais como:

° De que forma vamos armazenar os dados e metadados nos respetivos ecossistemas
do Big Data?
° De que forma vamos organizar e catalogar os dados e metadados armazenados

entdo nesses ecossistemas?
° De que forma vamos garantir que os dados criticos estejam disponiveis no Big Data

para o Processo de Tomada de Decisdo?

Tendo em conta estas questbes, podemos entdo introduzir a Curadoria Digital ou Digital
Curation, conceito vinculado ao V da Veracidade e a proveniéncia, assim como a garantia de
qualidade dos dados (Roy, Underwood e Chang, 2014).

Kunda & Anderson-Wilk (2001), definiam a Curadoria Digital como ‘um conjunto de
atividades interdisciplinares orientadas a crescente necessidade de criar, gerir, utilizar e acrescentar
valor aos objetos digitais ao longo do tempo, de forma eficaz. Consideram, ainda, que a curadoria
digital tem vindo a assumir uma importéncia crescente para as bibliotecas e outras instituicbes de

memdoria responsaveis pela preservag¢édo (stewardship) de objetos digitais”

Ja Abbott (2008) dizia que a Curadoria Digital, além da gestdo e preservagédo dos objetos
digitais a longo prazo, incluia também as boas praticas na digitalizagédo, sele¢cdo do formato dos
ficheiros e a gestdo de grandes quantidades de informag&o para uso diario, assim como uma vasta

categoria de profissionais que intervém ao longo de todo o ciclo de vida, desde os técnicos de
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digitalizacdo, criadores de conteudos (metadados), decisores politicos, financiadores, gestores de

repositérios, entre outros.

Pires e Rocha (2020) referem que o objeto digital, que podemos ver como uma entidade
intelectual, consiste numa “produgao artistica ou intelectual distinta” (Dappert e Farquhar 2009 p.
122), como livros, fotografias, entrevistas ou exemplares de jornais etc.

Ja as representacdes digitais deste objeto sdo, entdo, compostas por todas as cadeias de
bits (que sdo armazenadas num ou mais arquivos), fundamentais para gerar uma renderizagdo
daquela entidade. Ou seja, de forma a que o computador possa criar a sua interpretacao, permitindo

assim a comunicacgao ao utilizador.

Como nos diz a DCC (Digital Curator Centre), cerca de 3 bilhdes de ddlares de dinheiro
publico sdo investidos anualmente em pesquisas relacionadas com a Curadoria Digital apenas no
Reino Unido, embora os dados resultantes da pesquisa raramente sejam tdo visiveis quanto
poderiam e deveriam ser.

Desta forma, e para que os pesquisadores possam usufruir dos dados de pesquisa
produzidos, as organizagbes devem criar Curadores Digitais qualificados e manter uma boa gestao
do Ciclo de Vida da Curadoria Digital, tépico abordado abaixo. Isto ird garantir que os dados

efetivamente importantes sejam protegidos para posterior utilizagao.

Na Figura 1 temos o modelo de Ciclo de Vida do DCC, que podemos dizer que estabelece

que sdo onze as fases que o compdem.

1. Conceituar

/

P 8. Transformar :> 2. Crar ou
Jr--' Receber
{ ﬂ 9. Descartar

| 7. Aceder, Usar e /’

o 3. Awaliar ou
\ Reutilizar X )
| Selecionar Y

N 4 |

11. Migrar 6. Armazenar f
4. Arguivar ou /
% Inserir /

T 5.Ag80de ¢ " 10. Reavaliar

Preservago ——
Figura 1 — Ciclo de Vida da Curadoria Digital

Fonte: Adaptacdo de esquema do DCC (Digital Curator Centre), presente na obra Digital Curation Fundamentals, de
Jody Deridder (2018).
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Essencialmente o DCC criou um modelo de Ciclo de Vida da Curadoria Digital que reflete
0S pass0s necessarios para que o processo de curadoria digital e de preservagdo de dados de
pesquisa triunfe. Os elementos considerados essenciais para este modelo s&o: dados, objetos

digitais e bases de dados.

De forma simples, o ponto central deste modelo é o dado (que consiste em qualquer
informagédo que esteja codificada no formato binario). E o outro elemento essencial deste processo

sao as agdes que devem acontecer ao longo do processo de curadoria.

Luis Sayao e Luana Sales (2012), referem que o modelo do DCC classifica estas agbes em
trés tipos principais: as agdes para todo o ciclo de vida; as agdes sequenciais; e, por fim, as agoes

ocasionais.

As agdes para todo o ciclo de vida, como o nome indica, devem manter-se ao longo de todo
0 processo e estdo implicitas (embora ndo aparegam no esquema acima). Temos, entao:

° Descricdo e representagdo da informagdo: esta agdo € concretizada através da
atribuicdo de metadados (administrativos, técnicos, estruturais e também de representagéo
de acordo com os padrbes apropriados). Ela tem como objetivo garantir a descricdo correta e
ainda o controlo de longo prazo. Além disto, compreende também tanto a coleta como a
atribuicdo de informagbes de representagido necessarias para a assimilagao do dado e para a
sua posterior apresentacao (ou renderizagio);

° Planeamento da preservacgdo: esta agao é fulcral pela necessidade que existe de
definir um plano de preservagdo que consiga englobar todo o ciclo de vida da curadoria
digital (ou seja, que inclua a gestao, politicas, administragao e, ainda, as tecnologias);

° Participagdo e monitoramento: é essencial que exista uma monitorizagdo das
atividades que ocorrem no ambito das comunidades envolvidas com o problema de
curadoria, assim como a participagdo no desenvolvimento de ferramentas, de padroes e
também de softwares adequados;

° Curadoria e preservacdo: é necessario ainda que exista atengdo para com as acgoes
administrativas e de gestdo, que sdo planeadas para a curadoria e preservagao ao longo de

todo o ciclo de vida da Curadoria Digital.

Ja as agdes sequenciais incluem 8 das etapas referidas no esquema 2, e consistem em
passos que devem ser cumpridos de forma a assegurar que determinado dado permanegca em
processo continuo de curadoria. De forma breve, estas 8 etapas consistem em:

1. Conceituar: aqui estamos perante a concegdo e planeamento da criagdo do dado,

incluindo ja os métodos de captura do mesmo, assim como a forma de armazenamento.
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Algumas questdes muito importantes como a propriedade intelectual, restrigbes,
financiamento, responsabilidades, ferramentas de captura e de calibragdo e objetivos
concretos da pesquisa, devem ser registadas;

2. Criar ou Receber. esta etapa inclui a criagdo do dado tendo em conta o elenco de
metadados necessarios a sua gestdo e compreensdo. Isto €, metadados descritivos,
administrativos, estruturais e técnicos;

3. Avaliar ou Selecionar. nesta etapa vamos avaliar o dado criado ou recebido
anteriormente, e selecionar o que sera objeto do processo de curadoria e preservagéo a
longo prazo;

4. Arquivar ou Inserir. aqui vamos transferir o dado para um repositério, arquivo ou
centro de dados;

5. Acéo de preservacdo: devem ser promovidas a¢des que assegurem a preservacao a
longo prazo, assim como a retengdo do dado. Estas agdes devem atestar que o dado
permaneca auténtico e confiavel, assim como capaz de ser usado enquanto mantém sua
integridade. Tais agbes compreendem: a limpeza do dado e a sua validagdo; a adicao de
metadados de preservagdo e de informagdo de representagdo; assim como a garantia de
estruturas de dados ou formatos de arquivos considerados aceitaveis;

6. Armazenar. aqui vamos armazenar o dado da forma mais segura possivel;

7. Aceder, usar e reusar. nesta etapa ha que garantir que o dado esta acessivel pela
comunidade;

8. Transformar. esta etapa compreende a criacdo de novos dados a partir do dado
original.

Por fim, temos as agbes ocasionais que essencialmente interrompem ou reordenam as
acdes anteriores (as sequenciais), como desdobramento de uma decisdo. Temos, entdo:

9. Eliminar. aqui eliminamos os dados que nao foram selecionados para curadoria e
preservagao a longo prazo;

10. Reavaliar. nesta agdo vamos voltar a olhar para dados cuja avaliagdo falhou e ha,
entdo, novo avaliar e selecionar;

11.  Migrar: e, por fim, esta acdo consiste em migrar o dado para um formato diferente.
Isto pode consistir em compatibilizar o dado com o ambiente de armazenamento ou também

para assegurar a imunidade deste contra a obsolescéncia de hardware e de software.

Gu et al. (2020), deixaram algumas notas sobre a aplicagdo da Curadoria Digital na area da
saude, mas que podem ser tidas em conta numa perspetiva geral em relacdo as organizagdes e
empresas.

Os autores mencionam que os niveis de investimento com a geragdo de dados nao

compensam o nivel de reutilizagdo de dados, que é atualmente baixo. Para justificar essa questao
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estes referem duas razdes: as dificuldades em encontrar e acessar os conjuntos de dados; assim
como o esforco necessario para harmonizar os conjuntos de dados, tanto sintatica quanto
semanticamente. Dizem ainda que existe uma lacuna operacional no que toca ao treinamento de
investigadores de ciéncias da vida nas habilidades, assim como de ferramentas e cultura
necessarias para transformar conjuntos de dados em recursos FAIR (que sejam localizaveis,
acessiveis, interoperaveis e reutilizaveis). Além disso, mencionam ainda a divisdo cultural existente
entre os mundos da academia e da industria, e que se traduz em atitudes distintas e que sao

frequentemente divergentes em relagdo a adogéo de padrbes de gestdo de dados.

Por fim, os autores deixam no seu artigo um esquema relativo a trés momentos da
Curadoria Digital e que merece mengéao: antes da curadoria, durante, e apds; como podemos ver na

adaptagao na figura abaixo.

N
I

. ‘

Pre-curation Curation proper Post-curation

Figura 2 - Antes, durante e ap6s a Curadoria
Fonte: Adaptagdo de esquema de Gu et al.,

presente no artigo Road to effective data curation for translational research (2020).

Podemos concluir este capitulo, apds introdugdo ao tema da Curadoria de Dados e
observagéo das figuras 1 e 2, dizendo que esta envolve varias fases, desde a analise inicial até ao
filtro final do que é realmente importante preservar, estando relacionada com boas praticas de
planeamento e de gestdo de dados. E, se uma das fases por alguma razao falhar, o processo de
Curadoria Digital podera estar comprometido.

E fulcral que sejam seguidas todas as etapas para que os dados possam ser devidamente

filtrados, organizados e arquivados, de forma a estarem acessiveis em caso de necessidade futura.
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Capitulo Il - Perfil do Curador

“A curadoria, que envolve varias atividades que ajudam a facilitar a descoberta, o acesso, a
disseminagéao e o arquivamento da informacéo, é o que bibliotecarios ou arquivistas fazem ha
centenas de anos. Isso implica que conjuntos de habilidades semelhantes usados no trabalho de
biblioteca tradicional podem ser benéficos para o trabalho de curadoria que envolve dados e
informacgoées digitais.” - Kim, Varga & Moen, 2

The Human Touch:
Throught the Curation process

Industry blogs
A
LT
L E
“ Find Share

Organize

Topic site

Industry New: Topic Email

Newsletter

000 000

f v B f v ©

Industry Social Media Topic Social Media

Figura 3 - Intervengdo humana no processo de Curadoria Digital
Fonte: Adaptagdo Margaret Carroll Boardman (2013).

Em: https://pt.slideshare.net/mobile/margaretcarrollboard/digital-curator-roles-and-functi

Margaret Boardman (2013) inclui no seu trabalho algumas habilidades, estabelecidas pelo

Digital Curation Centre, que o Curador Digital deve possuir, nomeadamente:

° Criar a organizacdo do sistema;

° Organizar a exposigao/website;

° Criar catalogos/tags com metadados, niveis de acessibilidade;

° Gerir varias colegbes e organizar varias exposi¢cdes diferentes num determinado

periodo de tempo;

° Avaliar e selecionar ativos digitais para exibicéo e preservacao;
° Arquivar, armazenar e eliminar materiais nao utilizados;

° Preservar a integridade dos materiais da colecéo;

° Reavaliar continuamente o valor dos ativos de cobrancga.

° Avaliar a reagéo do publico ao material exibido.

Margaret da énfase a habilidade de Preparacdo da pagina Web do cliente como uma
exibigdo digital, mencionando que um curador executara as seguintes fungdes e responsabilidades
nesse ambito:
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1. Selecionar Contetido - o curador vai analisar todo o seu conteudo (digital e nao
digital), para encontrar os materiais para o website. O propdsito deste processo de selegéo é
encontrar um assunto ou perspectiva que atraia visitantes novos e interessados;

2. Organizar a Exposigédo - o profissional vai criar um formato visualmente atraente para
exibir o contetdo selecionado. Isso inclui: criar um URL de exibicdo especial (canalizagdo
digital); conceber um sistema de classificagdo; criar categorias e fags para o material
selecionado, de modo que varias partes da exposicdo possam ser alteradas ou atualizadas
rotineiramente, mas ainda retenha links que incentivam seus espectadores a acompanharem
mais se estiverem interessados; catalogar os materiais (usando categorias e fags); criar listas
de reproducao de video e audio com curadoria e incorpora-las diretamente em um URL de
exibicdo (em oposicdo ao material sendo agregado no seu canal de YouTube); criar
widgets/playlists marcados com assuntos especiais;

3. Adicionar contexto editorial a exposicdo - o curador ira fazer pesquisas e adicionar
quaisquer notas editoriais Uteis que expliquem os materiais selecionados, incluindo: colocar o
material numa linha do tempo; indicar fontes, organizagdes e eventos relacionados; verificar
fatos de todos os materiais selecionados usando fontes confiaveis; fornecer uma lista de
créditos (que se mostra util como verificagdo de terceiros); verificar regularmente as fontes de
noticias relevantes e garantir que o conteudo selecionado ainda esteja atualizado. Se
necessario, atualizando: conteido com curadoria; classificagdo do sistema (categorias, tags);

URL, pagina da web, e formato organizacional da exposigéo digital.

O National Research Council (2015) diz-nos que, assim como ocorre com as tarefas
associadas a informacado em suporte analégico, também no digital “um curador deve avaliar o seu
valor e relevancia para a comunidade de potenciais utilizadores; determinar a necessidade de
preservagdo, proveniéncia e autenticidade do documento; descrever, registrar e catalogar o seu
conteudo; providenciar armazenamento e preservagdo de longo prazo; e fornecer um meio de acesso

e uso”.

Ja Borgman (2015) refere que “Compartilhar, libertar e reutilizar dados de pesquisa requer
a construgdo de infraestruturas de conhecimento em varias camadas e o engajamento de multiplos

detentores de agbes institucionais”.

E, também, referido por Tammaro, Matusiak, Sposito e Casarosa (2019), o facto de que na
Era Digital em que vivemos os pesquisadores ja nao trabalham de forma isolada, mas colaborando e
partilhando as suas descobertas em diferentes estados do seu processo de investigagao.

E é também neste sentido que Lisa R. Johnston (2020), nos diz que é quase impossivel que
todas as organizagbes consigam contratar Curadores de Dados competentes e com todo o
background necessario para conseguir organizar e reutilizar da melhor forma os dados, e que por
isso a DCN (Data Curation Network) esta focada em criar uma rede que possibilite a todos os
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investigadores partilhar os seus dados duma forma ética e com objetivo de reutilizacao,

independentemente do uso final dos mesmos.

Num estudo de Kim, Warga & Moen (2013), foram identificadas algumas competéncias

exigidas por parte de entidades empregadoras para com o Curador Digital:

° Digitalizar em massa (fontes manuscritas, fotograficas, filmicas, sonoras, etc.);
° Promover, divulgar e apoiar a investigacao;

° Promover o acesso aberto a informacao e ao conhecimento;

° Garantir o acesso continuado.

Segundo o Observatério da Universidade do Porto, um Curador Digital é essencialmente
um Gestor de Informagao, Arquivista, Bibliotecario, Gestor de conteudos ou um Gestor de Dados; que
deve possuir: Informagdo, Tecnologia, Comunicagdo, Gestdo e Aptiddes Pessoais; de forma a

conseguir selecionar, preservar e manter colegdes e arquivos de ativos ou dados digitais.

De forma mais detalhada, temos algumas competéncias que fazem parte do perfil do
curador, e que nao devem ser descuradas por estes profissionais no exercicio das suas fungdes (Kim
et al., 2013):

° Comunicagdo e Relacionamento Interpessoal: nesta competéncia incluimos a
colaboragédo com os utilizadores, criadores, gestores, e também com investigadores e outros
colaboradores;

° Curadoria e Preservagéo de Conteudos: o curador digital deve seguir as etapas do
ciclo de vida definido pelo DCC e abordado no capitulo anterior;

° Tecnologias de Curadoria: o profissional deve identificar, utilizar e desenvolver
ferramentas e aplicagdes, de forma a suportar as atividades de curadoria digital;

° Examinar o ambiente: esta competéncia consiste em estar atento por forma a
identificar e utilizar recursos para atualizagdo constante (tecnologias e praticas que auxiliem
na curadoria digital);

° Gestdo, Planeamento e Avaliagao: o curador deve planear, coordenar, implementar e
também aceder a programas, projetos e servicos de curadoria digital;

° Servicos: aqui devem ser identificados, compreendidos e implementados
determinados servigos para responder as necessidades de curadoria digital da comunidade;

° Sistemas, Modelos e Modelagéo: por fim, ha que estabelecer uma analise critica de
sistemas complexos, assim como de workflows e também do modelo conceptual relacionado

com a curadoria digital.

Poole (2016) refere que a Curadoria Digital implica papéis e responsabilidades que
relacionam a Biblioteca e a Ciéncia da Informacédo (Vivarelli, et al. 2013), assim como outras
capacidades. Essas incluem soft skills, que sdo habilidades pessoais tais como gestdo de projetos,

negociagao, formagéo de equipas e resolugéo de problemas (Harvey, 2010; Swan & Brown, 2008).
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O autor menciona ainda que na altura (2016), ja se sentia um aumento da procura por
profissionais de curadoria digital, sendo que tinha ocorrido um crescimento de mais de 50% entre
2010 e 2013, e de mais de 10% entre 2013 e 2014 (segundo Education Advisor Board, 2014).

De acordo com o estudo de Tammaro et al. (2019), “Data Curator’'s Roles and
Responsibilities: An International Perspective, as responsabilidades de um Curador Digital incluidas
nas ofertas de emprego contém termos como: Instrugao; Referéncia; Divulgacao; Acesso; Politica de
Preservacao; Projeto do sistema de gerenciamento de dados; Apoio a pesquisa Praticas
recomendadas de comunicagdo académica; Ciclo de vida dos dados; Experiéncia de dominio;
Estatisticas de acesso aberto; Planos de gerenciamento de dados; Direitos; Servigos de dados;
Ciéncia de dados; com respectivas percentagens por ordem decrescente.

Este estudo também nos diz que a percentagem mais elevada no que toca a qualificagao

dos profissionais é o Master of Library and Information Science, com 27%.

Outra questédo abordada por estes autores é o tema do RDM (Research Data Management),
sendo este considerado um servigo relativamente novo, especialmente em bibliotecas universitarias.
Podemos facilmente constatar isto, pois muitos dos participantes deste estudo foram contratados
para cargos recém-criados. Apesar disso, estes por norma possuem alguns anos de experiéncia
profissional anterior em servigos de biblioteca, comunicagdo académica, projetos digitais ou, ainda,
de pesquisa (experiéncia entre alguns meses e até cinco anos).

Os participantes tinham como tarefa frequente desenvolver programas, como no exemplo
abaixo:

“Eu tive que criar e desenvolver um servigo de dados de pesquisa quase do zero. Quer dizer, havia
trabalho pré-existente, mas o conceito de um servigo, um servico RDM, nédo existia realmente” (P-W,

entrevista).

Por norma, a fase inicial de desenvolvimento de um programa envolve os seguintes passos:

° Gestao de Projetos Gerenciamento de Dados de Pesquisa/Gestdo de Dados de
Pesquisa;

° Planeamento e aprendizagem sobre as melhores praticas e padrbes de RDM,;

° Avaliagdo das praticas e necessidades dos pesquisadores para gerenciamento de
dados;

° Alcance de professores e alunos de pos-graduagéo para informa-los sobre novos
Servigos;

° Participagdo no desenvolvimento de politicas para acesso aberto e gerenciamento de

dados institucionais;
° Construgcdo de uma rede de especialistas em gestdo de dados de pesquisa e
comunicagao académica;

° Desenvolvimento de infraestrutura para armazenamento e gerenciamento de dados.
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Foram varios os objetivos para a Curadoria Digital mencionados pelos participantes do
estudo, tais como: ajudar os pesquisadores a atender aos requisitos dos financiadores, melhorar as
praticas de gestdo de dados, contribuir para um processo de pesquisa mais eficiente e,
consequentemente, de dados de melhor qualidade. Mas um dos objetivos mais referidos foi o de,

efetivamente, o de tornar os dados mais “utilizaveis”.

De mencionar, ainda, que alguns dos participantes, especialmente aqueles que possuiam
responsabilidades administrativas ou de pesquisa, viam a sua fungdo como sendo lideres na gestao
de dados nas suas organizagées/empresas. Estes enfatizaram a importancia de fornecer visdo, assim
como de explorar as tendéncias no campo, promover o acesso aberto e também de liderar os
esforcos na mudanga da cultura de pesquisa, como é referido abaixo no excerto de um dos
participantes:

“O meu papel é fornecer lideranga organizacional em questées de dados, colaborar dentro e fora da
organizagéao, conduzir pesquisas independentes, engajar-se com a equipa para promover e permitir a

gestéo eficaz de dados e metadados “(PG, entrevista).

Uma das reflexdes finais dos autores & o facto de a Curadoria Digital ser uma profissdo em
evolugao e incluir ndo apenas sistemas técnicos e servigos estruturados em torno do ciclo de vida
(mencionado anteriormente) dos dados de pesquisa, mas ainda uma gama de atividades sociais,
vista por Tammaro et al (2019), como agindo em torno da construgdo da comunidade em que os
curadores se inserem. Um dos indicadores de que, de facto, esta € uma profissdo num campo
emergente e em evolugédo (e que veio reforgar a pesquisa de Kim, Warga e Moen 2013; Swan e
Brown 2008), é que nado existe consenso internacional em relagdo a a terminologia utilizada no que
toca a atividade de curadoria digital, assim como aos titulos de cargos para esta profissao.

Por fim, de referir que os autores mencionam ainda que, apesar de a analise de conteudo
das ofertas de emprego ter identificado algumas competéncias relacionadas com as ciéncias de
dados, tal como as estatisticas; grande parte das responsabilidades concentra-se em garantir que os

dados sejam geridos, compartilhados e preservados de forma correta.

Em suma, deste capitulo podemos retirar que o perfil do curador, assim como a profissdo da
Curadoria em geral, estdo em constante evolugéo, e € por esse motivo que a terminologia de cargos
e fungdes ainda nao € universal, como referem varios dos autores mencionados anteriormente.
Existem empresas que ja incluem atividades de curadoria digital, algumas até sem se aperceberem,
mas na sua grande maioria ndo sdo profissionais com formagéo para tal ou contratados para esse
cargo, sendo frequentemente desempenhadas por pessoas com fungbes de Administragdo ou

Marketing, por exemplo.
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Capitulo IV - Técnicas/softwares de Curadoria

Rhodes (2020), do Massachusetts Institute of Technology, menciona que a pratica da
Curadoria promove o formalismo e fornece também “governanga de modelos”. Refere ainda que
modelos de curadoria proporcionam “...a gestdo do ciclo de vida, controlo, preservagdo e
aprimoramento ativo de modelos e informagbes associadas para garantir valor para uso atual e
futuro, bem como reaproveitamento além do propdésito e contexto inicial”.

A autora diz-nos ainda que a decisdo por parte de uma empresa para implementar um

modelo de Curadoria irda depender de varios fatores, nomeadamente:

° O nivel de importancia do modelo para um grande programa;

° O nivel de importancia para a estratégia de negdcio da empresa;

° O controlo e protegéo de IP (Intellectual property) empresarial;

° A retencédo do modelo como evidéncia objetiva;

° O acesso controlado a varios programas e/ou acesso a varias empresas;
° E a permisséo para partilha de conhecimento e treinamento.

E também referido que uma “colecdo” de modelos corporativos/empresariais pode incluir:
“..modelos para programas em desenvolvimento; modelos usados por programas ativos na fase de
operagbes;, modelos arquivados para fins de evidéncia histérica ou objetiva; modelos de referéncia;
modelos substitutos; modelos de demonstragéo e outros.”

Posto isto, de facto o investimento em determinado modelo de Curadoria sé vale a pena se
virmos cumpridos dois requisitos:

1. Os beneficios de manté-la superam os custos; e

2. O modelo é percebido como tendo integridade e credibilidade.

S&o0, ainda, tidos em conta 6 critérios (sendo uma adaptagédo dos critérios definidos pelo
Digital Curation Centre), que tém influéncia na escolha para implementagdo de um modelo de

curadoria, nomeadamente:

° A relevancia para a missdo da empresa e/ou do programa;

° O conjunto de Metadados, Dados, Documentacgao;

° O conjunto do modelo;

° O Potencial para Redistribuigdo e/ou Reutilizagdo (por exemplo, existem problemas

de IP, problemas de direitos de dados, problemas com seres humanos ou entao restricbes
que nao sao passiveis de endereco?);

° A Exclusividade do modelo.
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Poole (2016), refere que a Curadoria Digital se centra em “manter e agregar valor a um

corpo confiavel de informagbes digitais para uso atual e futuro”. Para que possa ser agregado algum

valor a um dado é necessario que a preservacgao, fator fundamental da Curadoria Digital, seja feita

corretamente.

Ruusalepp e Dobreva (2012) mencionam quatro estratégias de preservagao como as mais

utilizadas, nomeadamente:

Technocentric: que inclui o ato de preservar hardware/software original; assim como

[ ]
a renovacgao de media (usado para todos os tipos de objetos digitais);

° Incremental: onde temos a migracdo (usado para arquivos, dados, contexto); e a
emulacéo (usado para software);

° Analytical: que inclui a arqueologia digital; e a forense digital;

° Durable Digital Objects.

Ruusalepp e Dobreva (2012), assim como Rocha e Pires (2020), mencionam também o

modelo OAIS’ (Open Archival Information System),

que olha para os dados armazenados no arquivo

digital como um objeto fluido que pode coexistir como trés tipos de pacotes de informagéo, sendo

eles:
[ ]
[ ]

SIP (submissdo): que é usado para transferir dados do produtor para o arquivo;
AIP (arquivamento): usado para o armazenamento e preservagao do arquivo;

DIP (disseminagdo): que €& usado dentro da funcdo de acesso quando os

consumidores solicitam materiais arquivados.

Este modelo é considerado de interesse para "organizag¢ées e individuos que produzem

informagdo que pode precisar de Preservagdo de Longo Prazo" (Consultative Committee for Space

Data Systems 2012 p. 1-2). Isto quer dizer que é
uma garantia de que a informagdo se mantenha a
surgir (Rocha e Pires, 2020).

util para organizagdes que podem necessitar de

longo prazo, apesar das mudangas que possam

Fungodes implementadas nesta entidade

As fungdes de ingestdo incluem o recebimento de SIPs, desempenho de qualidade
garantia em SIPs, gerando um pacote de informagdes de arquivamento (A/P) que esta
em conformidade com a formatagdo de dados do arquivo e padrdes de
documentagao, extraindo informagdes descritivas dos SIPs para inclusdo no banco de
dados do arquivo, e coordenar atualizagdes para armazenamento de arquivos e
dados Gesté&o.

Entidade Descrigao
Funcional
Esta entidade fornece os servicos e fungdes para aceitar o
envio Pacotes de informagdo (S/Ps) de Produtores (ou de
elementos sob administragéo controle) e preparar o contetdo
Ingest para armazenamento e gerenciamento dentro do arquivo.
Esta entidade fornece os servicos e fungbes para o
armazenamento, manutengao e recuperacgdo de AlPs.
Archival
Storage

As fungdes de armazenamento de arquivo incluem o recebimento de AIPs da ingestéao
e adicionando-os ao armazenamento permanente, gerenciando a hierarquia de
armazenamento, atualizando a midia na qual os acervos de arquivo sao
armazenados, realizando verificagdo de erro de rotina e especial, fornecendo
desastres capacidades de recuperagdo e fornecimento de AIPs para acesso para
cumprir pedidos.

' Rocha e Pires (2020) referem que o modelo OAIS é um modelo de referéncia elaborado para providenciar subsidios a
instituicdbes que necessitem de preservar informagao digital a longo prazo, sendo que este se tornou padrédo ISO 14721:2012.
E, ainda de referir, que com o subsequente desenvolvimento da ACTDR foi possivel certificar a implementacdo do OAIS,

tornando-se assim também referéncia e padrédo ISO 16363:2012.
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Data Management

Esta entidade fornece os servigos e fungdes para preencher,
manter e acessar ambos Informagdes descritivas que
identifica e documenta o arquivo acervos e dados
administrativos usado para gerenciar o arquivo.

As fungdes de gerenciamento de dados incluem a administragéo do arquivo fungdes
de banco de dados (manutengdo de esquema e definicdes de visualizagdo, e
integridade referencial), realizando atualizagées de banco de dados (carregamento
novas informagdes descritivas ou dados administrativos de arquivo), realizar consultas
nos dados de gerenciamento de dados para gerar conjuntos de resultados e produgao
de relatérios a partir desses conjuntos de resultados.

Administration

Esta entidade fornece os servigos e fungdes para o geral
operagao do sistema de arquivo.

As fungdes de administragéo incluem solicitagdo e negociagdo acordos de submissao
com produtores, submissdes de auditoria para garantir que atendam aos padrdes de
arquivo e manter gerenciamento de configuragdo de hardware e software do sistema.
isto também fornece fungdes de engenharia de sistema para monitorar e melhorar as
operagdes de arquivo e inventariar, relatar e migrar/atualizar o contetdo do arquivo.
Também é responsavel para estabelecer e manter padrdes e politicas de arquivo,
fornecer suporte ao cliente e ativar solicitagdes armazenadas.

Preservation Planning

Esta entidade fornece os servigos e fungdes para monitorar o
ambiente do OAIS e fornecendo recomendagdes para
garantir que as informagdes armazenadas no OAIS
permanece mesmo se o ambiente de computagdo original
torna-se obsoleto.

As fungdes de planejamento de preservagédo incluem a avaliagdo do conteido do
arquivo e recomendando periodicamente informagdes de arquivo atualizagdes para
migrar acervos de arquivo atuais, desenvolvendo recomendagdes para padrdes e
politicas de arquivo, e monitorar mudangas no ambiente de tecnologia e no Requisitos
e conhecimentos de servico da comunidade designada Base. O planejamento de
preservagdo também projeta modelos de IP e fornece assisténcia de design e reviséo
para especializar estes modelos em S/Ps e AlPs para envios especificos.

O Preservation Planning também desenvolve planos detalhados de migragéo,
protétipos de software e planos de teste para permitir a implementagdo de Metas de
migragao de administragéo.

Access

Esta entidade fornece os servicos e fungdes que suportam
Consumidores na determinagdo do existéncia, descrigao,
localizagdo e disponibilidade de informagdes armazenadas
em o OAIS, e permitindo aos consumidores para solicitar e
receber informagdes produtos.

As fungdes de acesso incluem a comunicagdo com os consumidores para receber
solicitagdes, aplicando controles para limitar o acesso a informagdes protegidas,
coordenando a execugdo de solicitagdes para a conclusdo bem-sucedida, gerando
respostas (Disseminagdo Pacotes de informagdes, conjuntos de resultados, relatérios)
e entrega do respostas aos consumidores.

Quadro 1 — Descrigéo das entidades funcionais do Modelo OAIS
Fonte: Adaptagdo de esquema, presente na obra Digital Preservation Services:
State of the Art Analysis, de Raivo Ruusalepp and Milena Dobreva (2012).

Preservation Planning

/4 Data Management

Archival Storage

Management —

Figura 4 — Entidades funcionais do Modelo OAIS
Fonte: Adaptagao de esquema Consultative Committe for Space Data Systems (2012, p. 4-1).

Como nos dizem Pires e Rocha (2020), o modelo OAIS fornece as empresas um modelo

funcional que esclarece os fluxos de informagdo dentro de um arquivo pelo planeamento da

preservagao digital.

A componente funcional da ingestdo (/ngest, presente no Quadro 1 e na Figura 4), recebe

a informagéo do produtor. Verifica a sua qualidade e gera um pacote de armazenamento que estara

em conformidade com as especificagées necessarias.
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Ja a Data Management (Gestao de Dados), € encarregue pelo armazenamento e gestao da
informagéo descritiva e do arquivo.

Por outro lado, a componente do armazenamento ira assegurar que este ocorre de forma
segura, assim como a manutengao e a recuperacao dos itens que estejam depositados, e o acesso
ira proporcionar a descoberta e a localizagdo da sua informagao, assim como a posterior entrega ao
consumidor.

Ja o planeamento da preservagio inclui a monitorizagdo do ambiente e ira munir com
planos e recomendagbes a empresa, que irdo garantir que a informagdo permanega acessivel e
pronta a utilizar ao longo do tempo.

Por fim, a administracdo do sistema ira realizar operagbes de rotina da componente do
arquivo, negociar acordos de submissdo com os produtores, assim como auditar submissbes e

manter as politicas e padrdes da empresa.

Ruusalepp e Dobreva (2012) referem, ainda, que como um modelo de referéncia, o padrao
OAIS nao necessita de um projeto especifico ou método formal de implementagao (cf. Lavoie, 2004).
Por outro lado, este é deixado como um exercicio para o leitor desenvolver a sua prépria
implementacdo, analisando os processos de negécios existentes e aliando-os com as fungdes OAIS.
De notar que um dos aspectos menos positivos ou que podem deixar os utilizadores confusos para a
implementacdo deste modelo tem sido a falta de preservagao digital ativa (por exemplo, migragao,
emulagéo), como uma entidade funcional separada, que ocorre noutros modelos, como por exemplo

o ciclo de vida do DCC (mencionado anteriormente).

Santos e Flores (2015) dizem-nos que ACTDR (Audit and Cettification of Trustworthy Digital
Repositories) tem como objetivo definir recomendagdes praticas de acordo com o modelo de
referéncia OAIS, e com isto fundamentar um processo de auditoria e certificacédo, por forma a avaliar
a confiabilidade de qualquer repositério digital.

Este consiste num documento destinado em especial aos administradores que procuram
tornar os seus repositérios digitais confiaveis, e também a profissionais que efetuam o servigo de
auditoria (CCSDS, 2011).

Gragas ao ACTDR os gestores podem avaliar o repositério digital em relagdo a sua
infraestrutura organizacional, assim como a sustentabilidade financeira, gestao dos objetos digitais e
também a gestéo de riscos.

Esta pratica recomendada define um processo de auditoria e certificagdo para avaliar a

confiabilidade dos repositérios digitais, € equivalente a ISO: 16363.
No entanto, Pires e Rocha (2020) referem que o préprio modelo de ciclo de vida do DCC foi

concebido de forma a ser compativel com o modelo OAIS e ACTDR; uma vez que o modelo DCC

“pode ser utilizado em conjungdo com relevantes modelos, estruturas [frameworks] e padrbes para
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ajudar a planejar atividades em niveis mais granulares” (Higgins 2008, p. 135). Desta forma, podem

atuar ambos em conjunto, proporcionando que a curadoria digital seja efetuada no seu potencial e

traga bons resultados as empresas.

entidades e processos do modelo OASIS e os Critérios de ACTDR.

No Quadro 2 temos explanada a relagdo das atividades do Ciclo de Vida do DCC, as

Atividades

DCC

OAIS

ACTDR

Administrar o
Ambiente
Organizacional

Curar e Preservar

Administragao: Atendimento ao cliente; Controlo de acesso as
instalagdes fisicas.

Governance e viabilidade organizacional;
Estrutura organizacional e pessoal; Sustentabilidade
financeira.

Gerir
Documentagéo,
Auditar e Promover
a Transparéncia

Curar e Preservar

Administragdo: Estabelecer padrdes e politicas; Auditar submiss&o.

Responsabilidade processual e estrutura de politica
de preservagao;

Critério de varias segdes que determinam
especificacdes e evidéncias de cumprimento.

Planear a
Preservagao

Planeamento da
Preservagéo

Planeamento da Preservagéo: Desenvolver projetos de
empacotamento e planos de migragao; Desenvolver estratégias e
padrdes de preservagao.

Planeamento da Preservagao

Desenvolver a

Preservag&o Digital:

Monitorizar a
Comunidade
Gerir riscos
associados a
infraestrutura
tecnoldgica

Participagéo e
observagéo da
comunidade
Acéo de preservagédo
Migrar,
Transformar

Administragao: Ativar solicitagdes; Atualizar informagdes do
arquivo; Gerir a configuragédo do sistema.

Armazenamento: Recuperagédo de desastres; Verificagdo de erros;
Gestao da hierarquia de armazenamento; Substituicdo de Midia.
Planeamento da Preservagdo: Desenvolver estratégias e padroes
de preservacao; Monitorizar a comunidade designada; Monitorizar
tecnologia.

Gestao de risco de infraestrutura técnica

Gestao de risco de seguranga

Quadro 2 - Relagao de DCC, OAIS e ACRDR
Fonte: Adaptagao de esquema, presente na obra Finalidade e Atividades da Curadoria Digital na Perspetiva de sua
Implantagdo em uma Instituicdo, de Pires e Rocha (2020).

Existem, também, modelos que auxiliam todo o processo de Curadoria Digital,

nomeadamente os softwares de Dashboard.

Vitale et al (2020),

Customization in Personal Data Curation”, referem que o foco consiste em manter e organizar as

no seu artigo “Data Dashboard: Exploring Centralization and

decisdes, mencionando que essas etapas de curadoria sdo menos suportadas pelas ferramentas
atuais em comparagédo com a recuperagao de dados. Definem dados pessoais como aqueles que as
pessoas armazenam, criam ou interagem nos seus dispositivos e nas nuvens, tendo uma abordagem
holistica e permitindo que os participantes ponderem uma ampla variedade de tipos de dados.

A definicdo destes autores vai além das nogbes tradicionais de informagbes pessoais que
estavam limitadas a documentos ou arquivos e pastas. O painel de dados inclui agora varios
exemplos de tipos de dados que mostram a evolugdo e natureza distinta de dados pessoais (por
exemplo, aplicativos, registros), com alguns tipos (como, por exemplo, histérico do navegador, dados
de rastreamento) muitas vezes involuntariamente armazenado automaticamente. Os autores
mencionam que projetam o Data Dashboard para enfrentar dois desafios vistos como os essenciais

da Curadoria de Dados Pessoais: a fragmentagéo de dados e a natureza subjetiva da curadoria.
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Segundo Vitale et al (2020), varios estudos de PIM (Personal Information Management),
propéem e avaliam ferramentas para curar, gerir e recuperar documentos, assim como fotos, contatos
ou e-mails; sendo que uma linha de trabalho interligada analisa a forma como a automagao podera
melhorar a gestao de tarefas, assim como a gestéo de arquivos em nuvem.

Apesar disto, as atitudes face a curadoria de dados automatizados mostram uma variagao
individual, sendo que algumas pessoas se opdem a ideia. O trabalho dos autores explora mais ainda

as atitudes face ao suporte de tecnologia para a curadoria de dados.

Os autores, que abordam o tema das Dashboards no seu artigo, referem que a
personalizagdo € o termo usado para personalizagdo controlada pelo usuario. O utilizador é o

responsavel pela alteragao do sistema através de agdes explicitas.

Independentemente do nivel de envolvimento do utilizador, as mudangas personalizadas
neste sistema podem acontecer na interface do usuario (por exemplo: layout, cor, fontes - essas
mudangas focam na estética), no conteudo (por exemplo, mostrar ou ocultar conteudo especifico
para diferentes usuarios , como acontece nas redes sociais), ou nas funcionalidades (por exemplo:

macros em planilhas, extensdes de navegador, alteragéo das configura¢des do sistema).

Nem todos os estudos analisam explicitamente a personalizacdo na gestdo de dados e
curadoria, o que faz os autores referirem que esta € uma abordagem promissora, mas muito pouco
explorada; e dizem-nos, ainda, que o seu trabalho investiga a forma como projetar mecanismos de

personalizagéo para curadoria de dados.

Neste estudo os autores incluem o protétipo de Data Dashboard, mencionando que é um
sistema centralizado e que mostra uma visdo geral agregada dos dados armazenados em varios
dispositivos e plataformas de nuvem (como por exemplo: Dropbox, Google Drive, iCloud), assim

como um conjunto de filtros personalizaveis para a curadoria de dados.

Activity Explore Your Data Quick Actions Settings

Your Activity = today-

B Documents @ W Folders @ X Emails @D
P Messages €D Ll Photos €) @ Screenshots @

0 Applications @

Figura 5 — Protdtipo de Dashboard
Fonte: https://datadashboard.github.io/#/
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De forma breve, podemos dizer que as secgdes de Dashboard incluem:

° Atividade: esta secgao da-nos uma visdo geral dos dados mais recentes (Google
Drive, Dropbox e macOS fornecem visualizagbes semelhantes aos arquivos
recentes). Os autores ddo como exemplo: para um determinado dia, o Dashboard
mostra documentos que os utilizadores criaram ou editaram, assim como fotos e
capturas de ecra que eles fizeram, e também aplicativos que instalaram, entre outros;

° Explorar Os Seus Dados: nesta parte temos uma visao geral de todos os dados que
os utilizadores possuem em diferentes dispositivos e plataformas, estando estes
agrupados por tipo (por exemplo: fotos, mensagens, documentos, cache e registros);

° Acbes Rapidas: aqui encontramos uma lista de agdes recomendadas para diferentes
itens de dados. Como por exemplo: o sistema sugere documentos para remover por
duplicacdo, documentos para renomear ou, ainda, conversas de mensagens para
arquivar;

° Configuragbes: por fim, nesta segdo os utlizadores podem personalizar o
funcionamento dos filtros para Explorar os seus dados e A¢des rapidas. Aqui podem
escolher incluir ou excluir algumas combinagdes padrdo de tipos de dados, assim
como critérios ou criar novas combinagdes personalizadas. Eles também podem

adicionar ou remover dispositivos conectados e contas na nuvem.

Temos também a YARD, ferramenta também recententemente abordada por Peer e Dull
(2020), no estudo “YARD: A Tool for Curating Research Outputs” € o YARD (Yale Application for

“

Research Data), que é definida pelos autores como “..uma ferramenta de fluxo de trabalho de
curadoria adaptavel que aprimora as saidas de pesquisa e artefatos digitais associados, designados

para arquivamento e reutilizagao”.

Researchel-'_\

— &3

\/
O | —_ Data
= Repository
Admlnlstrator ' / : _»_/
Curator YA R D

Figura 6 - Funcionamento ferramenta YARD
Fonte: Pear e Dull (2020), artigo “YARD: A Tool for Curating Research Output”.
Link: https://datascience.codata.org/articles/10.5334/dsj-2020-028/

Esta ferramenta de Curadoria é essencialmente uma aplicagdo baseada na web e projetada

para processar artefatos digitais associados a resultados de pesquisa, incluindo gestdo de
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metadados, e para entregar pacotes de pesquisa que foram previamente selecionados em
repositorios designados (como podemos ver no esquema Figura 6).

Mais concretamente, a ferramenta de curadoria fornece dois beneficios principais:

1. Gerir fluxos de trabalho complexos: O projeto de fluxo de trabalho ajuda a orientar as
pessoas que depositam dados e os curadores através de tarefas para rever e melhorar os resultados
da pesquisa. A ferramenta controla as tarefas de curadoria e gera metadados ditos pelos autores
como “ricos”.

2. Aplicar padrées de curadoria de dados: Esta ferramenta de curadoria oferece suporte aos
principios FAIR - para dados localizaveis, acessiveis, interoperaveis e reutilizaveis e outros artefatos
de pesquisa digital. A ferramenta oferece suporte a politicas de preservagéo de arquivo, reforcando
os padrdes (por exemplo, o requisito do Modelo de Referéncia OAIS para definir claramente as

fungdes), e conforme estes evoluem, a ferramenta pode ser configurada para se adaptar.

Como nos diz Carlos Borralho (2019), é inegavel que as tecnologias digitais facilitam
realmente o processamento de dados e o0 acesso a informacdo. No entanto, a sua aceitacéo sera
sempre variavel, pois depende de varios fatores. Apenas uma analise multidimensional e bastante
aprofundada podera permitir um alinhamento entre as pessoas, os processos da empresa € a

tecnologia em si, proporcionando uma boa articulacao.

Podemos concluir este capitulo dizendo que existem varios modelos para praticar a
Curadoria Digital, assim como softwares/aplicagdes. A escolha pelo mais adequado ira depender da
empresa em causa, da cultura e estratégia da mesma, assim como da sua estrutura organizacional
(podendo existir um profissional com o cargo de Curador Digital, ou, pelo contrario, essas fungdes

serem desempenhadas por outros profissionais em simultdneo com outras).
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Capitulo V - A Curadoria de dados na Gestdo Empresarial

A Curadoria de Dados pode ser util a varios niveis e em diversas areas de atuagéo, sendo
reconhecido o seu valor na area empresarial, na medida em que uma boa gestdo da informacéo ira
proporcionar melhores resultados a nivel de negécio, uma vez que teremos os dados existentes a ser

utilizados no seu potencial.

O Cambridge Dictionary define a Gestdo como sendo a “afividade ou trabalho de estar no

comando de uma empresa, organizagéo, departamento ou equipa de funcionarios”.

Como nos diz Sebastido Teixeira (2011) na sua obra Gestao Estratégica, os gestores
desenvolvem quatro tarefas no exercicio da sua atividade: planeamento, organizagdo, diregédo e
controlo.

O tipo de decisbes que estes necessitam de tomar ira depender do nivel de gestdo em que
estes se encontram. Sendo que consideram dois tipos principais de decisdes: decisdes de rotina, que
sdo aquelas que se tornam repetitivas, programadas e estruturadas e que estao relacionadas com a
rotina das operages; e as decisdes de nao rotina, que incluem decisbes novas, ndo programadas,
nao estruturadas e relacionadas com problemas que ndo surgem com frequéncia.

As decisbes estratégicas tém grande importancia na gestdo das empresas, definindo a
direcéo (a trajetoria) de longo prazo da empresa e sao influenciadas pelos valores e expectativas dos
stakeholders. Estas incluem, de facto, um conjunto de caracteristicas diferenciadoras das decisbes

de rotina, que constatamos abaixo na Figura 7.

Decisoes
Estratégicas

Figura 7 — Caracteristicas das decisdes estratégicas
Fonte: Adaptagdo de esquema, presente na obra Gestdo Estratégica, de Sebastido Teixeira (2011).

Sebastido Teixeira (2011) aborda o BSC (Balanced Scorecard) na sua obra, referindo que

esta € uma ferramenta proposta por Norton e Kaplan com o objetivo de auxiliar as empresas a atingir
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a sua estratégia, demonstrando como as medidas chave se inter-relacionam de forma a seguir a

evolucdo da estratégia.

Segundo Kaplan, Robert (2010), O BSC possui quatro perspectivas de visdo e estratégia,
nomeadamente:

1. Métricas Financeiras: em que o gestor deve questionar-se como a empresa deve
aparecer aos stakeholders para que tenha sucesso a nivel financeiro;

2. Clientes: aqui a questao fulcral € como deve aparecer a empresa perante os seus
clientes para que esta possa atingir a sua propria viséo;

3. Processos internos: nesta perspetiva o gestor questiona-se qual o processo de
negoécio que deve seguir para que consiga satisfazer os seus stakeholders e clientes;

4. Aprendizagem e conhecimento: por fim, esta quarta perspetiva faz com que o gestor
reflita sobre como podera a empresa sustentar a sua habilidade de mudar e

melhorar, de forma a atingir a sua visao.

O BSC procura ser mais do que uma ferramenta de controlo, e sim tornar-se numa nova
abordagem da gestéo estratégica. Desta forma traduz-se num sistema de gestédo que possibilita uma
visdo e estratégia clarificadas e traduz as mesmas em agdes, proporcionando também feedback do
processo interno de negécios, assim como os resultados estratégicos. Este modelo assenta em cinco
principios (Teixeira, 2010):

1. Traduzir a estratégia em termos operacionais (0 que é feito através do proprio

balanced scorecard e dos mapas estratégicas);

2. Alinhar a organizagdo com a estratégia (procurando e apontando varias formas de
desenvolver sinergias entre as SBU e entre os servigos partilhados);

3. Transformar a estratégia em tarefa de todos (através do desenvolvimento de uma
consciéncia estratégica, de scorecards individuais, e pela ligagdo dos incentivos ao
desempenho);

4. Converter a estratégia num processo continuo (para o que se preconiza uma ligagdo
entre a estratégia e os orcamentos, a implementagéo de sistemas de informacédo e analise e
a aprendizagem estratégica);

5. Mobilizar a mudanga através da lideranga executiva (com incidéncia na mobilizagdo
das pessoas, em processos de governanga adequados e no desenvolvimento de um
verdadeiro sistema de gestéo estratégica).

A Curadoria Digital é fulcral para auxiliar o gestor na sua atividade diaria, uma vez que
permite que o seu papel de organizagdo seja mais eficiente, tendo este possibilidade de aceder a

todos os dados que necessite para tomada de decisdo de forma rapida e em tempo real.
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Ruusalepp e Dobreva (2012) referem que fatores como obsolescéncia de hardware e
media, assim como a falta de suporte para determinados formatos de computador mais antigos, o
erro humano ou software maldoso podem levar a perda de objetos digitais. Mas, para que estes se
mostrem uteis no futuro ndo devem ser preservados como um dado Unico, mas sim num contexto que
os torne faceis de compreender para futuros utilizadores.

A preservacado mostra-se uma atividade complexa pela crescente complexidade dos objetos
digitais em si, mas ainda pelo contexto do uso que necessita de ser recriado. Isto €, ha que sustentar
nao apenas os dados, mas também qualquer software em especifico que seja utilizado para trabalhar

0S mesmos € a sua infraestrutura tecnoldgica.

Como dizia Katuu (2013), cada vez mais as organizagdes possuem uma grande variedade
de sistemas de negdcios para as auxiliar a gerir os seus conteudos digitais. Estes sistemas estao
interligados com uma vasta lista de fungdes e atividades, que incluem Recursos Humanos (como
recrutamento e folhas de pagamento), Comunicagao (por exemplo, via e-mail), assim como Finangas,
Marketing e Administragdo. De empresa para empresa o conteudo digital conectado a estes sistemas
pode ser tanto gerido por unidades de rede como por utilizagdo de aplicacbes de negdcios
especializados, incluindo aplicagbes de ECM (Enterprise Content Management), ou podem mesmo

ser deixados sem gestao alguma.

Katuu (2013), dizia-nos que ECM é um conceito que tem sido utilizado por profissionais da
area da informagéo ha varios anos. Karen Sheda de Gartner (2001), uma empresa lider em pesquisa
e consultoria, abordou a funcionalidade do software de gestao de documentos integrado e observou
que os fornecedores de software transformaram continuamente os seus produtos em sistemas de

gestdo de conteudo (Shegda 2001).

O ECM foi estabelecido como pratica com o objetivo de conectar pessoas, processos e
tecnologias. E é certo que, com a explosao de recursos de nuvem, SaaS, PaaS e outras solugdes
como servigo, combinadas com outros processos de back-end avangados, geraram uma conexao
simultdnea do mundo dos negdcios, assim como a criagado de silos de dados que impedem o maximo

de agilidade.
Este desafio intensifica-se pelo facto de o volume, a velocidade e a variedade de

informagdes dentro da maioria das organizagdes ter excedido a capacidade humana de acompanhar,

mesmo que de forma marginal, os grandes desafios de conteudo.
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Figura 8 — Os médulos tipicos de uma aplicagdo de ECM
Fonte: Adaptacdo de esquema do artigo “Enterprise Content Management and Digital Curation Applications”, de
Shadrack Katuu (2013).

Vitale et al (2020), mencionam que estudos sobre Gestédo de Informagbes Pessoais (PIM) e
Curadoria mostram que as pessoas tém tendéncias diferentes na decisdo por quais dados vao
manter ou descartar. Sendo que, alguns mantém a maioria seus dados e outros tentam reduzir o

numero de itens que armazenam.

Poole (2016), menciona que, como dizia Abbott (2015), um estudo recente tinha descoberto
que 90% dos orientadores de doutoramento, titulares de doutoramento e alunos, viam a Curadoria

Digital como moderada ou extremamente importante.

No entanto, apesar da importancia reconhecida da mesma, muitos dos pesquisadores
tendem a adia-la (Rusbridge, 2007). Isto pode dever-se, em parte, aos desafios que se enfrentam,
nomeadamente: pela falta de padrbes, de um vocabulario comum, de controlo de autoridade, de
hardware e software apropriados, e ainda de espaco de armazenamento (Latham & Poe, 2012; Pryor,
2013).

Filipa Galvao, Presidente da Comissdo Nacional de Protegdo de Dados, participou no
Webinar “Prote¢do de Dados como Ativo das Organizagbes: Um Novo Paradigma”, que ocorreu a 25
de novembro de 2020, na plataforma Zoom, organizado pela Universidade Catdlica de Lisboa. Neste
evento online a presidente referiu que as empresas, em geral no desempenho da sua atividade,
realizam uma série de tratamento de dados (seja em termos internos - funcionarios -, ou, também, no
plano da relagao da empresa com clientes ou potenciais clientes). Esta mencionou ainda trés tipos de

tratamento que séo feitos nas empresas ou organizagdes, nomeadamente:
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° Tratamentos que estdo diretamente ligados ao objeto de atividade econdmica da
empresa: como, por exemplo, recolher, analisar dados de clientes para prestacao de servigos
ou prestacdo de bens; embora possam também fazer avaliagao de risco, perfil de risco de
potencial cliente (natureza financeira), assim como criagéo de perfis para ajustar a oferta a
procura, ou promover a procura (marketing), ou a finalidade encaixar ainda naquilo que € o
interesse do responsavel na atividade econémica;

° Conjunto de tratamento de dados por imposigéo legal (atividades financeiras): por
exemplo, o tratamento de dados em empresas de telecomunicagdes que sdo impostos pelo
estado; podemos dizer que ndo ha necessidade desses dados, mas as empresas cumprem
essa tarefa em nome do estado, embora a responsabilidade deste tratamento e custos sejam
da mesma;

° E temos, ainda, um conjunto de tratamento de dados que s&o realizados por outras
empresas fora da atividade: consiste, essencialmente, numa partilha de dados com outras
empresas (entidades parceiras); correspondendo a uma mercantilizagdo dos dados pessoais

€ que suscita algumas reservas sobre os dados pessoais.

Filipa Galvao refere, ainda, que o tratamento de dados atua com finalidades muito
diversificadas. Um exemplo é o tratamento de dados pessoais (dados de pessoas singulares,
individuos) e que permitem identificar as pessoas. Esta mencionou, também, o facto de termos
protecdo de dados, regulamento e outras protecdes especiais, e de as empresas olharem para isto
como um limite/obstaculo. No entanto, esta esclareceu que o regime ndo vem proibir nada nem
dificultar a vida as empresas; mas que, pelo contrario, 0 seu objetivo é o inverso: permitir que os
dados pessoais possam circular de forma regrada, facilitando a vida as empresas, e atuando como

um sinal de promogéao da atividade econdmica.

Margarida Matos Rosa, Presidente da Autoridade da Concorréncia em Portugal, também
teve a sua intervengdo no evento online referido anteriormente, e que ocorreu na plataforma Zoom.
Esta abordou o tema dos dados numa vertente mais ligada a sua area de atuagéo, referindo que o
momento é intenso a nivel de debate na comissdo europeia, e algumas das questdes abordadas na
mesma sado “Ha necessidade de mais controlo em relagéo a digitalizacdo?” e “Qual o impacto das
redes sociais em algumas democracias?”. De facto, a concorréncia em ambiente digital é cada vez
mais um topico bastante discutido.

A presidente abordou o tema do poder dos algoritmos na internet, dando o exemplo de
quando algum de nés compra um produto online, temos ideia de que existe transparéncia sobre o
valor do mesmo e que isto nos beneficia como clientes porque podemos ver varios pregos e porque a
concorréncia tem conhecimento. No entanto, existem algoritmos a controlar os precos e a ajusta-los.

Esta questdo tem despertado interesse na autoridade da concorréncia, uma vez que no

caso de um grupo de empresas/uma empresa dominante escolherem ter uma atitude concertada
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para eliminar novos entrantes no mercado, estamos perante um problema de concorréncia. De referir,
ainda, que o acesso aos dados dos consumidores € um elemento central do ponto de vista da
concorréncia, porque isto pode ser um fator de vantagem competitiva. Empresas dominantes podem
levar ao encerramento de mercado a novos entrantes ou novos players, pois podem adaptar
estratégias de exclusdo de novos entrantes ao restringir o acesso aos dados, ou ainda torna-lo

tecnicamente inviavel.

Por fim, o ultimo interveniente de nacionalidade portuguesa no evento online e que merece
menc¢éo neste projeto, foi Jodo Cadete Matos, Presidente da ANACOM (Autoridade Nacional das
Comunicagbes), e que falou um pouco sobre o tema, ligando também o mesmo ao seu trabalho. Este
referiu um tépico que faz bastante sentido, de certa forma na continuagdo da intervencdo da
presidente da Autoridade da Concorréncia, e que consiste no facto de qualquer empresa concordar
em ter protecdo maxima dos seus dados, mas por vezes lhe interessar ter acesso a dados de
terceiros, uma vez que isso sera vantajoso para a sua atividade. Este menciona, ainda, que se nao
pudermos acreditar na informagdo a que acedemos, esta serda uma situagdo prejudicial as
democracias. O abuso na utilizagdo de dados pode ser muito perverso para a sociedade e também
bastante danoso para a democracia e para o pilar dos estados democraticos.

Terminou a sua intervencéo referindo que os reguladores também s&o interessados nos
dados e podem utilizar os mesmos na 6tica do interesse publico; pois estes sdao muito importantes na
tomada de decisdo, para responder a catastrofes, para monitorizar as pessoas e as respostas que

sao dadas pelas autoridades - prezando a protegcéo das pessoas pela boa utilizagdo de dados.

Drucker (1967) deixa claro na sua obra sobre eficacia da gestdo o facto de a mesma nao
ser intrinseca ao individuo, mas sim algo que pode ser trabalhado pelo profissional. Existem, ento,

alguns habitos mentais que estes podem adquirir para aumentar a sua eficacia como gestores,

nomeadamente:
1. Gerir bem o tempo;
2. Concentrar-se em qual sera o nosso melhor contributo para a empresa;
3. Construir a partir dos pontos fortes, aprendendo onde e como mobilizar forca para

alcancar os melhores resultados;
4. Concentrar-se nas areas mais importantes, definindo as prioridades certas;
5. Por fim, tomar decisbes eficazes.
Este autor e a sua obra sao considerados como sendo intemporais, fazendo todo o sentido

a sua mencgao neste trabalho académico e respectiva ligacdo ao tema do mesmo.
Embora todos estes habitos tenham uma enorme influéncia no exercicio da sua atividade,

existem dois deles em que a Curadoria Digital pode ser realmente util, sendo eles: a boa gestao do
tempo e a tomada de decisdes.
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Quanto a Gestdo de Tempo:

“Sao constantes as pressées no sentido de uma utilizagao improdutiva e inatil do tempo. Qualquer
executivo, seja gestor ou ndo, consagra grande parte do seu tempo com ag¢des que ndo contribuem
para nada. Muito é, inevitavelmente, desperdigado. Quanto mais elevada é a sua posi¢ao dentro da
organizagdo, mais solicitagbes recebe e maior é a exigéncia que a organizagéo tem em relagéo ao

seu tempo”.
Peter Drucker (1967), p.55 e 56

Podemos facilmente entender que uma vez que os dados estejam todos devidamente
organizados e catalogados numa plataforma digital, o acesso aos mesmos é imediato, sendo possivel
em segundos aceder a e-mails, facturas, notas de encomenda, contratos, dados sobre clientes ou
fornecedores, assim como muitos outros dados. Desta forma, o gestor consegue rapidamente aceder
a tudo o que necessita poupando muito tempo com a procura de documentos fisicos, bastando fazer
uma pesquisa no motor de busca da respetiva plataforma. Como vimos anteriormente existem alguns
programas ou técnicas que podem ser utilizadas. E para que exista Curadoria Digital, podemos estar
apenas perante a utilizagdo da Drive para organizagdo de dados e documentos, estando esta
acessivel a todos os cargos da empresa; ou podemos estar a falar de um programa pago e mais
personalizado como uma Dashboard, o Alfresco, uma Cloud, entre outros, ferramentas que sejam
devidamente organizadas por um profissional dedicado a Curadoria de dados. Este tera a fungdo de
recolher, organizar, preservar e disponibilizar um conjunto de dados a comunidade em que se insira.
No entanto, e como referido anteriormente (pelo menos a nivel nacional), ndo existe ainda uma
cultura empresarial que inclua o cargo de Curador Digital, sendo muitas vezes as atividades

desempenhadas por profissionais de Secretariado, Administracao ou Gestéo, ou até de Marketing.

No que toca a Tomada de Decisées:
“Gestores eficazes ndo tomam um grande numero de decistes. Concentram-se nas
importantes. (...)
Procuram as constantes numa dada situagao. Deste modo, ndo dao especial importancia a
celeridade da tomada de decisao. (...)
Querem saber tudo o que afeta a deciséo e quais as realidades subjacentes que ela tem de
satisfazer. Preferem o impacto a técnica, a solidez a esperteza.”
Peter Drucker (1967), p.143
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A Curadoria Digital pode ser util na medida em que fornece todos os dados que o gestor
necessita para avaliar, por vezes, prds e contras de uma determinada op¢ao estratégica/empresarial.
Bases de dados digitais de clientes ou fornecedores serao uma ferramenta fulcral para avaliar
publicos-alvo atuais e perceber qual podera ser o préoximo produto/servico. De outra forma, toda a
informagao necessaria para a tomada de decisao teria de ser reunida e organizada em formato fisico
por algum profissional (por exemplo, assistente de diregdo, secretario/a, ou até mesmo o proprio
gestor), levando mais tempo a ter tudo pronto para reflexdo e posterior decisdo. Neste sentido
conseguimos ainda perceber que este tépico e o anterior estao ligados, pois a utilizagdo da Curadoria
Digital ira proporcionar alguma poupanc¢a de tempo, melhorando a sua gestéo, e, consequentemente,
auxiliar na tomada de decisdo. Como Drucker (1967) nos diz, a tomada de decisdo ndo tem
necessariamente de ser um evento apressado (a ndo ser, claro, que as circunstancias o exijam), mas
0 gestor tera beneficio em possuir toda a informagéo reunida e organizada num curto periodo de

tempo, podendo este comegar a sua analise sobre as hipéteses o mais rapido possivel.

Pires e Rocha (2020) referem que os gestores s&o aconselhados a avaliar e a medir os
seus recursos, assim como também os beneficios e os riscos, de forma a assumirem de forma
responsavel a curadoria digital. De facto, como nos dizem Sayao e Sales (2012), a Curadoria Digital &
vista como “a gestdo atuante e a preservagédo de recursos digitais durante todo o ciclo de vida de
interesse (...), tendo como perspectiva o desafio temporal de atender a geracbes atuais e futuras de
usuarios”.

Os autores referem ainda que a Curadoria Digital é fulcral. Esta tem como objetivo nao
apenas permitir o acesso a informagéo confiavel no decorrer do tempo, mas ainda garantir que essa
informagéo tenha um valor continuado. Dizem ainda que a tecnologia ndo é o foco, mas sim o meio
de viabilizacdo de conteudo duradouro e atua como um instrumento para a gestdo dos riscos
inerentes as vulnerabilidades da informagao em suportes digitais.

Por fim, estes mencionam também que a Curadoria Digital ndo é uma questdo apenas
tecnoldgica, mas envolve sim diversos aspectos e muitos deles complementam praticas e
compromissos administrativos ja presentes na empresa, tais como: gestdo de pessoas, recursos
financeiros, auditorias e iniciativas de transparéncia ativa. E as praticas previstas nas normas OAIS e
ACTDR podem auxiliar na extensao dessas praticas e compromissos as atividades de curadoria

digital.
Peukert (2021) menciona no seu artigo que considera duas questbes cruciais: primeiro, a

diferenga entre as organizagdes e os programas de software em aspectos que sao relevantes para o

design do fluxo de trabalho; e, segundo, a aplicabilidade geral da abordagem a uma ampla gama de
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centros de curadoria de dados (que irdo diferir em varias questdes como: cultura, filosofia e

perspectivas da empresa).

Podemos também perceber a importancia que a Curadoria Digital tem ganho com o tempo,
pelo facto de existirem cursos superiores nesta area, como, por exemplo, o Mestrado de Digital
Curation da University of Michigan - School of Information e a P6s-Graduagao de Digital Curation da
Salford - School of Arts, Media and Creative Technology.

Em Portugal existe o Mestrado em Gestdo e Curadoria de Informagéo, ministrado pela
NOVA IMS (Information Management School).

Concluindo este capitulo podemos referir que estudos recentes mostram que a Curadoria
Digital é bastante util em areas como a Gestdo e a Administragdo, ndo apenas por uma questao de
organizacdo de dados/material em formato digital, mas também pelo acesso rapido e intuitivo dos
mesmos, assim como pelos beneficios do arquivo destes a longo prazo para posteriores decisbes a
nivel empresarial.

Esta area continua a ser desconhecida pela maioria, embora em varias empresas ja sejam
praticadas algumas atividades de Curadoria Digital. A nivel nacional ndo existe, ainda, a
disseminagao da profissdo de Curador Digital. No entanto, sera uma questdo de tempo, pois as
empresas que se negarem a evolugdo tecnolégica poderao facilmente perder espago no mercado

para as suas concorrentes mais atentas e atualizadas.
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Parte 2 — Aplicagdo a um caso
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Capitulo | - Contexto

A nivel mundial é reconhecido o papel tdo importante das PME’s na maioria das economias,
com énfase nos paises em desenvolvimento. Estas representam a maioria dos negocios em todo o
mundo e sdo essenciais para a criagdo de empregos e o desenvolvimento econémico a nivel global.

Estas empresas representam cerca de 90% do total e mais de 50% dos empregos em todo o mundo.

Segundo uma estimativa de The World Bank?, serdo necessarios 600 milhdes de empregos
até 2030 para absorver a crescente forga de trabalho global, o que torna o desenvolvimento das
PME’s uma prioridade significativa para muitos dos governos a nivel mundial. Nos mercados
emergentes, a maioria dos empregos formais é gerada por PME’s, que criam 7 em cada 10

empregos.

Portugal consegue distinguir-se na Unido Europeia ndo apenas pela percentagem de PME'’s
que possui (99,9% contra 98,9% da UE), mas também pela quantidade de PME’s que estao
envolvidas em processos de inovacdo, seja a nivel de produto, de servico ou em termos de

organizagéo (66,4% contra 49,5%).

Para complementar este trabalho com uma componente pratica, a op¢ao escolhida foi a
construgao e aplicagdo de um inquérito utilizando o modelo TAM (Tecnhology Acceptance Model), de
forma a obter feedback em relagdo ao uso da Curadoria Digital, por parte de gestores do mercado
nacional. Desta forma, conseguiremos uma amostra representativa do comportamento das empresas
portuguesas perante a Curadoria, assim como o nivel de conhecimento em relagdo a mesma até para

aqueles que ainda nao a praticam.

Sendo o tecido empresarial portugués constituido essencialmente por PME’s (Pequenas e
Médias Empresas)?, a escolha do publico-alvo para o Inquérito que fara parte da parte pratica deste

projeto foi o universo das PME’s Lider 2019*.

2 The World Bank Group € uma das maiores fontes mundiais de financiamento e conhecimento para os paises em
desenvolvimento. Possui cinco instituicbes que partilham o compromisso de reduzir a pobreza, aumentar a prosperidade e
promover ainda o desenvolvimento sustentavel.

3 Segundo os dados do PORDATA em 2018, do total de empresas portuguesas, 99,9% eram PME’s. Fonte:

https://www.pordata.pt/DB/Portugal/Ambiente+de+Consulta/Tabela
4 PME S leer 2019 Ilstadas pelo IAPMEI. Fonte:

C|a/PME leer 2019-Lista-de-estatutos-ativos-L-22 10 2. aspx
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Capitulo Il - Metodologia

O modelo escolhido para construgdo do inquérito foi o Modelo TAM, como ja referido
anteriormente. Este foi criado por Davis Tam em 1989, sendo um dos dos modelos de aceitagcao
tecnoldégica com maior influéncia e que assenta essencialmente em duas premissas que influenciam
a intengéo do uso de uma determinada tecnologia: a facilidade e a utilidade percebidas pelo seu uso.

Este surgiu quando os tipos de tecnologia que possuiamos eram, por exemplo, o email -
que vinha substituir o ato de escrever uma carta a mao - e que se mostrava realmente util e

relativamente facil de utilizar.

O modelo TAM diz pouco sobre a tecnologia em si, mas mostra-nos a forma como as
pessoas a véem e se acreditam que realmente esta é util. Desta forma, este modelo ndo nos mostra

muito sobre a tecnologia em si, mas sobre a percecédo das pessoas em relacdo a mesma.

E, deste modo, varios fatores irdo influenciar o feedback do participante do inquérito,
nomeadamente: experiéncia com a tecnologia, idade, género, entre outros. A percepgdo sera

diferente, ndo porque a tecnologia é diferente, mas porque a opiniao de cada um ira diferir.

Para aplicacao foi feita uma adaptagdo a Curadoria Digital, e tendo em conta que Taylor e
Todd (1995b) e Temesgen (2005) estudaram o efeito da influéncia dos pares na influéncia social e na

intencdo comportamental, as hipéteses serdo as seguintes:

1. H1: Os pares tém um impacto positivo na Influéncia Social;

2. H2: O numero de gestores na empresa tem um impacto positivo na Influéncia Social;

3. H3: O numero de colaboradores na empresa tem um impacto positivo na Influéncia
Social;

4. H4: A Influéncia Social tem um impacto positivo na Intengdo Comportamental de
Utilizacao da Curadoria Digital (ICU);

5. H5: A utilidade percebida tem um impacto positivo na ICU;

6. H6: A Expectativa de Esforgo tem um impacto positivo no Impacto Individual;

7. H7: A Facilidade percebida tem um impacto positivo no Uso Real do Sistema (UR);

8. H8: A Intengcdo Comportamental de utilizagdo da Curadoria Digital tem um impacto

positivo no UR;

9. H9: O UR influencia de forma positiva o Impacto da Curadoria Digital.
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Figura 9 - Modelo TAM na Curadoria Digital

Fonte: Adaptacdo do modelo utilizado no artigo” Determinants adoption of computer-
assisted auditing tools (CAATs)”, de Pedrosa, Costa e Aparicio (2018).

A plataforma utilizada para a realizacdo do Inquérito foi o Google Forms, a qual foi
abordada nas Unidades Curriculares de Estudos de Mercado (Licenciatura em Secretariado de
Diregdo e Administragdo, também ministrada pelo ISCAC), e de Métodos Quantitativos para a Gestao
(Mestrado em Gestdo Empresarial, do qual este Projeto faz parte). E para posterior analise de dados,
além do excel para construgao de graficos e codificagdo de resultados, foi utilizado o software SPSS
Amos para testagem do modelo.

Este Inquérito insere-se no Projeto com o objetivo de estudar a importancia/influéncia que a
curadoria digital tem na gestdo das empresas portuguesas (neste caso, em especial, nas PME’s
lider).

Dada a situagdo atual de pandemia em que vivemos, e sendo o Google Forms uma
plataforma para Inquéritos online, foi enviado um e-mail a contextualizar a situacdo e a pedir a
colaboragdo de cada empresa elegivel para este estudo, ndo havendo contacto fisico com as

mesmas, e aproveitando a facilidade e rapidez que a Internet nos proporciona.
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A elaboragdo da estrutura do Inquérito, assim como a sua construcdo na plataforma
escolhida, e bem como a divulgacédo e respetivo pedido de participagdo as empresas, foram todas
etapas concretizadas pela autora deste projeto, com o devido acompanhamento do orientador nas

Reunides de Orientagédo (Apéndice 3).

A listagem de PME's Lider incluia 8 559 empresas relativamente ao ano 2019, mas destas
apenas foram elegiveis para contacto 5 453 empresas, sendo considerada essa a dimensdo da
populagao neste estudo. Esta decisdo foi tomada na medida em que as restantes empresas se
encontravam numa ou mais das seguintes situagdes:

a) Sem Website;

b) Sem Facebook;

c) Sem e-mail;

d) Com e-mail invalido ou desativado;

e) Com atividade encerrada permanentemente.

A dimensdo da populagdo considerada no estudo é de 5 453 empresas porque estas
partilham, além do facto de serem consideradas PME's Lider 2019, comum acesso aos seus dados

na internet, demonstrando que estariam habilitadas a participar neste estudo.

As empresas listadas como PME Lider tém de cumprir requisitos especificos estipulados
pelo IAPMEI para poderem ser selecionadas e fazer parte da lista, como podemos constatar no

Anexo 1.

De forma a construir uma Base de Dados (BD) das PME’s Lider 2019, foi elaborado um
excel auxiliar com a listagem e respectivos e-mails de contacto das empresas.

A pesquisa de e-mails para contacto foi efetuada diretamente na plataforma do Google,
percorrendo as 8 559 empresas, e foram tidos em conta os correios eletrénicos presentes em
Website, Facebook ou Portal Nacional®.

Esta BD foi utilizada para posterior contacto com as empresas (Apéndice 2), de forma a

pedir a sua colaboragao neste estudo.

No que toca a construcdo da estrutura do inquérito e respetivas questdes foi tido em conta,
como referido anteriormente, o estudo de Pedrosa, Costa e Aparicio (2018), tendo este sido adaptado

ao caso especifico da Curadoria Digital, como podemos constatar no Quadro 3.

5 Plataforma portuguesa que fornece dados das empresas nacionais: https://portalnacional.com.pt/empresas/.
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Topico Codigo Indicadores Fonte
FP1 A minha empresa possui 0S recursos necessarios para Venkatesh et al. (2003)
utilizar a Curadoria Digital.
Facilidade FP2 A minha empresa possui 0 conhecimento necessario para
Percebida utilizar a Curadoria Digital.
FP3 A minha empresa possui suporte da equipa para utilizar a
Curadoria Digital.
UP1 A Curadoria Digital tras eficacia aos processos. Davis (1989)
Utilidade upP2 A Curadoria Digital auxilia na tomada de decis&o.
Percebida
UP3 A Curadoria Digital é util no trabalho da empresa.
EE1 A Curadoria Digital esta integrada na estratégia, cultura e Venkatesh et al. (2003)
nos varios departamentos da empresa, sendo a sua
utilizagéo clara e compreensivel.
Expectativa do EE2 E facil para a empresa tornar-se competente no uso da
esforgco Curadoria Digital.
EE3 Aimplementagao da Curadoria Digital é facil para a
empresa.
1S1 O mercado/ concorrentes que influenciam o comportamento | Venkatesh et al. (2003)
Influéncia Social da empresa acham que esta deve utilizar a Curadoria
Digital.
1S2 As referéncias no nosso setor entendem que a empresa
deve utilizar a Curadoria Digital.
IE1 Os gestores/CEQ's responsaveis da empresa facilitam a Venkatesh et al. (2003)
Influéncia da utilizagéo da Curadoria Digital.
Empresa
IE2 Em geral, a nossa empresa apoiou o uso da Curadoria
Digital.
ICD1 A CD permite que a empresa realize tarefas mais Urbach et al. (2010a)
Impacto da rapidamente.
Curadoria Digital
(CD) ICD2 AA CD aumenta a produtividade da empresa.
ICD3 A CD permite um melhor desempenho.
ICD4 A CD fornece informacgéo sobre clientes e fornecedores em
tempo real.
ICD5 A CD permite aceder a todas as dimensdes da empresa em
tempo real.
ICD6 A CD permite atuar em tempo real.
ICD7 A CD permite acompanhar todos os processos em tempo
real.
ICU1 Na nossa empresa digitalizamos documentos que Andreia Roberto (2021)
tenhamos apenas em formato fisico, para posterior
consulta. Construgao prépria pela
Intengéo autora deste projeto.
Comp_(_)rtar[lental ICU2 Na nossa empresa achamos que os processos dos clientes
de Utilizagéo devem ser guardados durante alguns anos, pois podem
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ser-nos Uteis a longo prazo.

ICU3

Na nossa empresa gostariamos de ter acesso a todos os
documentos (faturas, notas de encomenda, contratos,
fichas de funcionarios), de forma intuitiva e rapida.

ICU4

Se a nossa empresa praticasse a curadoria digital
poderiamos obter melhores resultados.

Uso Real do
Sistema

UR1

Na nossa empresa organizamos todos os documentos em
formato digital por temas/pastas.

UR2

Na nossa empresa temos alguém responsavel pelos
dados/documentos da empresa, que os recolhe e organiza.

UR3

Na nossa empresa fazemos um filtro por todos os dados
que possuimos, de forma a avaliar quais deles devem ser
armazenados e quais devem ser eliminados.

UR4

Na nossa empresa colocamos ao dispor da comunidade de
potenciais utilizadores os dados que possuimos no nosso
repositorio.

UR5

Na nossa empresa reutilizamos dados que foram
armazenados anteriormente, sendo estes Uteis na tomada
de decisoes.

URG

Na nossa empresa utilizamos ferramentas de gestéo e
organizacao digitais.

Andreia Roberto (2021)

Construgao prépria pela
autora deste projeto.

Quadro 3 - Questdes Curadoria Digital Inquérito

Fonte: Adaptagdo do modelo utilizado no artigo” Determinants adoption of computer-
assisted auditing tools (CAATs)”, de Pedrosa, Costa e Aparicio (2018).
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Capitulo Il - Apresentacao e discussao de resultados

a) Caracterizacdo da amostra

Como referido anteriormente, foi considerada como populagdo a listagem com 5 453
empresas, pois as restantes: ou ndo possuiam e-mail ativo; ou havia indicacdo de que tinham
encerrado atividade; e/ou ndo havia sinal das mesmas na internet - ndo sendo elegiveis para

consideragao. O total de respostas obtidas no inquérito foi de 481.

A amostra é maioritariamente do género masculino, com idades compreendidas entre os 41
e os 50 anos e na sua grande maioria Licenciados. A area de formacéo predominante foi, de facto, a
Gestao, que é também a que analisamos com detalhe neste projeto, sendo que cerca de 45% dos

participantes fazem parte da Diregao.

b) Confiabilidade dos resultados

O primeiro passo, e de forma a analisar os dados com alguma seguranga, foi transformar o
output do Google Forms num ficheiro codificado (isto é, para cada opgéo de resposta em cada uma
das perguntas definir um algarismo, comegando com a primeira opgao em 0).

Apos a codificagéo o ficheiro foi inserido no SPSS (Statistical Package for the Social), de

forma a analisar, entéo, a confiabilidade dos resultados obtidos, tendo resultado os seguintes dados:

A minha empresa possui 0s recursos necessarios para utilizar a - 0,842
Curadoria Digital.
. A minha empresa possui 0 conhecimento necessario para utilizar a - 0,885
Facilidade Curadoria Digital.
Percebida
A minha empresa possui suporte da equipa para utilizar a Curadoria - 0,875
Digital.
Todas 0,923 -
A Curadoria Digital traz eficacia aos processos. - 0,952
. . A Curadoria Digital auxilia na tomada de decis&o. - 0,967
Utilidade Percebida
A Curadoria Digital é util no trabalho da empresa. - 0,963
Todas 0,958 -
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A Curadoria Digital esta integrada na estratégia, cultura e nos varios

departamentos da empresa, sendo a sua utilizagao clara e - 0,890
compreensivel.
. E facil para a empresa tornar-se competente no uso da Curadoria - 0,948
Expectativa do Digital.
Esforco
A implementagao da Curadoria Digital é facil para a empresa. - 0,928
Todas 0,908 -
O mercado/concorréncia que influencia o comportamento da
empresa acham que esta deve utilizar a Curadoria Digital. - 0,901
L . As referéncias no nosso setor entendem que a empresa deve utilizar - 0,900
Influéncia Social a Curadoria Digital.
Os gestores/CEQ’s responsaveis da empresa facilitam a utilizagéo da - 0,872
Curadoria Digital.
Em geral, a nossa empresa apoiou o uso da Curadoria Digtal. - 0,906
Todas 0,917 -
A CD permite que a empresa realize tarefas mais rapidamente. - 0,837
A CD aumenta a produtividade da empresa. - 0,849
A CD permite um melhor desempenho. - 0,861
A CD fornece informacéo sobre clientes e fornecedores em tempo - 0,844
real.
A CD permite aceder a todas as dimensdes da empresa em tempo - 0,845
real.
A CD permite atuar em tempo real. - 0,844
Impacto
A CD permite acompanhar todos os processos em tempo real. - 0,833
Da questao anterior, quais destas vantagens estao a ser utilizadas -
pela sua empresa? - A CD permite que a empresa realize tarefas 0,733
mais rapidamente.
Da questao anterior, quais destas vantagens estdo a ser utilizadas
pela sua empresa? - A CD aumenta a produtividade da empresa. - 0,701
Da questao anterior, quais destas vantagens estao a ser utilizadas
pela sua empresa? - A CD permite um melhor desempenho. - 0,707
Da questao anterior, quais destas vantagens estdo a ser utilizadas
pela sua empresa? - A CD fornece informacgao sobre clientes e - 0,684
fornecedores em tempo real.
Da questao anterior, quais destas vantagens estdo a ser utilizadas
pela sua empresa? - A CD permite aceder a todas as dimensdes da - 0,747
empresa em tempo real.
Da questao anterior, quais destas vantagens estdo a ser utilizadas
pela sua empresa? - A CD permite atuar em tempo real. - 0,755
Da questao anterior, quais destas vantagens estao a ser utilizadas
pela sua empresa? - A CD permite acompanhar todos os processos - 0,738

em tempo real.
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Todas 0,877 -

Na nossa empresa digitalizamos documentos que tenhamos apenas
em formato fisico, para posterior consulta. - 0,550

Na nossa empresa achamos que 0s processos dos clientes devem

Intengéo ser guardados durantes alguns anos, pois podem ser-nos Uteis a - 0,806
Comportamental longo prazo.

Na nossa empresa gostariamos de ter acesso a todos os
documentos (faturas, notas de encomenda, contratos, fichas de - 0,894
funcionarios), de forma intuitiva e rapida.

Se a empresa praticasse a Curadoria Digital poderiamos obter - 0,779
melhores resultados.

Todas 0,736 -

Na nossa empresa organizamos todos os documentos em formato - 0,775
digital por temas/pastas.

Na nossa empresa temos alguém responsavel pelos - 0,814
dados/documentos da empresa, que os recolhe e organiza.

Na nossa empresa fazemos um filtro por todos os dados que
possuimos, de forma a avaliar quais deles devem ser armazenados e - 0,868
quais devem ser eliminados.

Uso Real

Na nossa empresa colocamos ao dispor da comunidade de - 0,765
potenciais utilizadores dados que possuimos no nosso repositorio.

Na nossa empresa reutilizamos dados que foram armazenados - 0,829
anteriormente, sendo estes Uteis na tomada de decisdes.

Na nossa empresa utilizamos ferramentas de gestéo e organizagéo - 0,863
digital.

Todas 0,902 -

Tabela 2 - Confiabilidade dos Resultados

Como podemos constatar pela tabela anterior cumpriram-se os pressupostos, uma vez que
todas as variaveis presentes no inquérito possuem um Alfa de Cronbach superior a 0,70 e as

componentes individualmente situam-se todas acima de 0,50.
De salientar que, no que toca a componentes, o Unico caso em que funcionaram duas ao
mesmo tempo foi o do Impacto da Curadoria Digital, sendo que estas mostraram complementar-se

bastante bem.

Desta forma, podemos constatar a consisténcia das escalas e a sua competente utilizagao,

podendo confiar nas mesmas para o seguinte passo: a analise comparativa dos dados.
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c) Comparacgdes relevantes para Analise com Modelos/Testes

Para percebermos como as variaveis se relacionam com as questdes neste modelo TAM
que construimos adaptado a Curadoria Digital na Gestado Empresarial, € necessario comparar alguns
dos outputs entre si, de forma a perceber onde sdo mais notérias as diferengas.

Para esta analise foi necessario somar os dados de cada variavel numa coluna so, e fazer a
média destes resultados para que fosse possivel perceber o comportamento de cada uma delas

perante algumas das questodes.

Algumas das comparagdes efetuadas foram com questdes relacionadas com dimensao da
empresa e das suas relagbes (volume de negécios, n° de colaboradores, n° de fornecedores, entre
outras), assim como existéncia de Departamentos de Marketing e de Analise de Dados. Estas
comparagdes foram feitas de forma a perceber se era visivel a influéncia da pratica da Curadoria

Digital nas empresas mais presentes a nivel digital e que mostravam preocupagao com os dados.
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Observando os graficos acima constatamos que existem leves diferengas em quase todas
as comparacgdes. No entanto, as mais significativas estdo nas questdes relacionadas com o nimero
de Trabalhadores da empresa, a existéncia de um Departamento proprio de Marketing, de Andlise de

dados, assim como a questéo relacionada com o Tratamento Documental.

No que toca a questdo dos Trabalhadores, constatamos pelos graficos que no geral as
empresas com o numero superior de funcionarios (201-250), estdo mais conscientes da sua utilidade,
facilidade e impacto, e também é visivel o uso real da Curadoria Digital.

Quanto a existéncia de Departamentos de Marketing e de Analise de Dados, é clara a
diferenga nas empresas em que estes existem, demonstrando que estas estdo mais cientes dos
beneficios da utilizagdo da Curadoria, em especial as que possuem o Departamento de Analise de
Dados.

Por ultimo, em relagdo a questdo sobre o Tratamento Documental, esta mostra-nos o

destaque para as empresas que ja o praticam no seu dia a dia.

d) Testagem do Modelo

Por fim, foi utilizado o software IBM SPSS Amos que serve essencialmente para modelar
equacgdes estruturais, para conseguirmos perceber se o modelo utilizado obteve sucesso neste
estudo, e quais as relagbes entre as variaveis.

Segundo Byrne (2001), esta técnica de modelagem de equacgdes estruturais engloba varios
métodos e destina-se a analise de construtos® tedricos que sejam representados por variaveis
latentes (fatores). De referir que, a relacdo entre os construtos é representada por coeficientes de
regressédo, e esta técnica implica uma estrutura para as covaridncias entre as variaveis que
estejamos a observar.

Nesta técnica € possivel obtermos uma representagio grafica (um grafo’). Estes mostram
as variaveis interligadas indicando o fluxo e o peso de cada arco (relagao) e no (variavel latente/que é
observada). Através desta técnica conseguimos observar facilmente quais as variaveis que causam
outras, sendo que esta facilita também a contabilizacdo do erro de medicdo nas variaveis

observadas.

8 0 Construto consiste num modelo criado mentalmente que estabelece um paralelo entre uma observacgéo idealizada e uma
teoria.

" Um grafo é formado por um conjunto finito (e, possivelmente, mutavel) de vértices, nés ou pontos, com um conjunto de pares
nao ordenados destes vértices para um grafo ndo-direcionado, ou um conjunto de pares ordenados para um grafo direcionado.
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Os resultados do inquérito foram submetidos no software SPSS Amos, tendo gerado a

figura 10 que nos mostra entdo as correlagdes mais significativas entre as variaveis, suportando,

desta forma, o modelo TAM adaptado a Curadoria Digital na Gestdo Empresarial.

Ao observar a tabela abaixo conseguimos perceber que a correlagdo entre a Utilidade e a

Facilidade é a mais forte, apresentando um valor de 0,556.

Podemos constatar que sao estas as correlagdes mais fortes, sendo que a Facilidade s6

atua sobre a Utilidade; esta s influencia a Intencéo; que o Uso real é a variavel influenciada por

maior numero de variaveis (Influencia, Intencao e Esfor¢o); esta ultima atua sobre o impacto.

Estimate
Utilidade_1 <--- Facilidade_1 0,556
Inten¢ao 1 <--- Utilidade_1 0,434
Uso_real_1 <--- Influencia_1 0,213
Uso_real_1 <--- Intengao_1 0,253
Uso_real 1 <--- Esforco_1 0,271
Impacto_1 <--- Uso real 1 0,287

Tabela 3 - Valores de correlagéo de variaveis

SMEAN{Influgncia)

Figura 10 - Grafo de correlagéo de variaveis

Apods andlise dos elementos visuais apresentados acima, podemos concluir que as variaveis

utilizadas no inquérito se relacionaram de forma razoavelmente boa, sendo visivel que estas se

influenciam entre si pelos valores obtidos na testagem do modelo.
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Capitulo IV - Conclusdes do estudo

a) Reflexdo sobre Resultados

A amostra deste estudo mostrou-nos que na generalidade as empresas portuguesas ainda
nao veem a curadoria digital como algo essencial na sua estrutura de trabalho. Embora, muitas sem
saber, ja indiquem que praticam algumas atividades relacionadas com a mesma. E, mesmo aquelas
que nao o fazem, de forma geral, tém nogéo da importancia da preservagédo de dados e ndo colocam

fora de hipétese fazé-lo no futuro.

Vemos que na sua grande maioria as empresas que participaram neste estudo nao
possuem departamentos independentes de Marketing e/ou de Analise de Dados, e isso mostra que,
por um lado, o tecido empresarial portugués ainda ndo esta totalmente consciente da importancia dos
mesmos nos negocios, e consequentemente, nos resultados.

Por outro lado, estamos a falar de Pequenas e Médias Empresas, que muitas vezes nio
consideram necessario ter uma equipa interna que se dedique exclusivamente a essas areas,
optando muitas vezes por contratar servigos externos, quando necessario.

No entanto, o que se mostra de interesse neste contexto consiste no facto de as empresas
que possuem esses departamentos estarem muito mais conscientes da utilidade, facilidade, esforgo e

impacto da Curadoria Digital no mundo empresarial.

Na dultima pergunta relacionada com o COVID-19 e o impacto do mesmo, a maior
percentagem das empresas respondeu afirmativamente em relagao a importancia dos dados para os
negoécios, assim como sobre estes permitirem uma estratégia mais sélida (facilitarem, desta forma, a
tomada de decisdo), auxiliarem na entrada de novos produtos e em novos segmentos, assim como

serem uma mais valia para ultrapassar esta fase dificil em que nos encontramos.

b) Limitagbes (e melhorias)

Algumas das empresas que participaram no Inquérito entraram em contacto com alguma
critica construtiva, e que merecem mengao neste trabalho, nomeadamente:
[J Inquérito muito extenso;
[J Questdes nao se aplicam a algumas areas de atuacao;

O Perguntas muito confidenciais.
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O inquérito foi reduzido na medida do possivel, mas necessitava das questbes de
enquadramento para percebermos que tipo de amostra tinhamos para posterior analise dos
resultados. No entanto, isto pode ter sido de facto uma desvantagem, e ter feito com que algumas

empresas iniciassem o inquérito e ndo o terminassem por ser extenso.

E facilmente perceptivel que para algumas empresas as questdes néo espelham o seu dia a
dia, nomeadamente porque pequenos comércios e/ou areas como a agricultura, pecuaria ou
semelhantes nao utilizam por norma equipamentos eletrénicos, ndo estando muitas vezes presentes
sequer nas redes sociais. Apesar destas questdes, foi importante conseguir obter respostas de varios

CAES diferentes, de forma a termos uma amostra diversificada.

Quanto a interpretagéo das empresas sobre a confidencialidade das questdes, os resultados
sd0 anénimos, nunca sendo mencionado a quem se referem as respostas. Apesar disso, algumas

mostraram-se relutantes a responder (provavelmente por questdes como o volume de negocios).

¢) Recomendagdes e propostas para trabalho futuro

A populagéo utilizada para este estudo foi a lista de PME’s Lider 2019, pois aquando da
construgédo da BD para contacto, ainda ndo estava disponivel a listagem de 2020.

No entanto, e tendo em conta o ano atipico que foi 2020 num contexto de pandemia, seria
interessante fazer esta andlise com as empresas que ndo sé sobreviveram a esta fase tao

complicada, mas também que se conseguiram destacar das demais e alcangar este titulo.

Da mesma forma, seria enriquecedor incluir entrevistas com algumas empresas, de forma a
obter uma opinido mais aprofundada sobre gestores em relagdo a curadoria digital e ao impacto da
mesma no dia a dia da empresa e nas melhorias que esta pode proporcionar: maior organizagéo e
controlo sobre dados; facilidade de acesso a documentacao; tomada de decisao sélida; entre outras.
Este tipo de interpretacdo nunca sera possivel num questionario, mesmo tendo questdes com

hipétese de resposta aberta.
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Conclusao

Este trabalho de projeto assumiu como objetivo compreender qual seria a perspetiva do
tecido empresarial perante a Curadoria Digital, e se efetivamente as empresas portuguesas a

praticam.

Para tal, e ap6s uma revisdo de literatura com enquadramento histérico, definicdo de
Curadoria Digital, perfil de curador e técnicas, assim como contextualizagdo da mesma e respectiva
importancia na Gestdo Empresarial, foi construido um modelo TAM adaptado a esta “tecnologia”, e
posteriormente elaborado um inquérito que nos proporcionasse ter uma visao da posicdo dos

gestores perante a mesma.

Foi possivel concluir que as empresas portuguesas ainda ndo colocam a Curadoria Digital
como algo essencial na sua estrutura, ndo sendo a existéncia de um Departamento de Analise de
Dados, ou pelo menos de um colaborador especifico para essa area, um fator prioritario.

Muitas empresas veem a questdo dos dados e da sua analise como algo secundario e que
néo lhes trara resultados.

No entanto, e uma vez que estamos numa ERA de constante evolugéo a nivel tecnoldgico e
digital, é natural que os documentos cada vez mais sejam todos em formato digital, e o fisico deixe de
fazer sentido. Desta forma existira, obrigatoriamente, cada vez mais um registo em relagdo a todos os
dados, como nos diz Peukert (2021):

“ O gerenciamento de recursos digitais se tornara cada vez mais importante, uma vez que permeia a
vida privada e também os processos de negdcios. Quase nenhuma organizagdo pode se abster de
alguma forma de gestdo digital. Como consequéncia, novas abordagens de gestdo, muito mais
adequadas para lidar com dados e fluxos de trabalho digitais, entram no campo da gestao tradicional.
No projeto de fluxos de trabalho em gerenciamento de curadoria digital, a integragdo de novas
abordagens de gerenciamento €& desenvolvida ainda mais, resultando em efeitos de

dimensionamento se os fluxos de trabalho forem otimizados da mesma forma que o software. “

Este trabalho de projeto foi desenvolvido, em parte, pelo facto de ndo existir muita pesquisa a
nivel nacional em relagao ao tema da Curadoria de Dados e da Curadoria Digital, tendo sido também
pioneiro na adaptagdo do modelo TAM a este tipo de “tecnologia”. Esta ultima, como mencionado
anteriormente, foi positiva, uma vez que as variaveis se relacionam entre si, sendo os resultados

fiaveis e de interesse para a area da Gestao.

58



N

Politécnico
de Coimbra

Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra

Referéncias Bibliograficas

° Abbot, D. (2008). What is Digital Curation? DCC Briefing Papers: Introduction to
Curation. Edinburgh: Digital Curation Centre. Disponivel em:
https://www.dcc.ac.uk/quidance/briefing-papers/introduction-curation/what-digital-curation
Consultado em: 15 de setembro de 2020.

° Akhtar, Y., Mukherjee, DP. (2018). Detecg¢éo de distor¢do arquiteténica das cristas em
uma mamografia digitalizada. SIViP 12, 1285-1292.

° Boardman, M. (2013). Digital Curator: Job Description & Responsabilities. Ph. D. For
GR2 LLC and IG Inc.

° Borralho, Carlos (2019). Informacdo e Gestdo de Processos de Negdcio. Lisboa:
Edigbes Silabo, Lda. ISBN: 978-989-561-024-2.

° Byrne, B.M. (2001) Structural equation modelling with AMOS, basic concepts,
applications and programming. Lawrence Erlbaum Associates, Publishers, London

° Cetax. (2019). DATA SCIENCE, BIG DATA & DATA ANALYTICS. Disponivel em:
https://www.cetax.com.br/blog/data-science-vs-big-data-vs-data-analytics/. Consultado em: 15
de setembro de 2020.

° Dappert e Farquhar (2009). Conferéncia Internacional sobre Teoria e Pratica de

Bibliotecas Digitais. Springer, Berlim, Heidelberg.

° Davis, F. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User
Acceptance of Information Technology. Published by: Management Information Systems
Research Center, University of Minnesota. Source: MIS Quarterly, Vol. 13, No. 3 (Sep., 1989),
pp- 319-340.

° Diamandis, P. Kotler, S. (2020). The Future is Faster Than you Think: how converging

technologies are transforming business, industries and our lives. Simon & Schuster.

° Digital Curation Centre. (s.d). What is Digital Curation? Disponivel em:
https://www.dcc.ac.uk/about/digital-curation Consultado em: 15 de setembro de 2020.

° Dhar, V. (2013). Communications of the ACM. December 2013, Vol. 56 No. 12, Pages
64-73.

° Drucker, P. (1967). O Gestor Eficaz. Conjuntura Actual Editora. ISBN
978-989-694-424-7.

° Freitas, C. (2017). Curadoria Digital — Que Perfis e Competéncias. Arquivo Municipal
de Ponte de Lima. Disponivel em:

https://www.bad.pt/noticia/wp-content/uploads/2017/03/Cristiana-Freitas_Arquivo-Municipal-d
e-Ponte-de-Lima.pdf. Consultado em: 15 de setembro de 2020.

59


https://www.dcc.ac.uk/guidance/briefing-papers/introduction-curation/what-digital-curation
https://www.dcc.ac.uk/guidance/briefing-papers/introduction-curation/what-digital-curation
https://www.cetax.com.br/blog/data-science-vs-big-data-vs-data-analytics/
https://www.cetax.com.br/blog/data-science-vs-big-data-vs-data-analytics/
https://www.dcc.ac.uk/about/digital-curation
https://www.dcc.ac.uk/about/digital-curation
https://www.bad.pt/noticia/wp-content/uploads/2017/03/Cristiana-Freitas_Arquivo-Municipal-de-Ponte-de-Lima.pdf
https://www.bad.pt/noticia/wp-content/uploads/2017/03/Cristiana-Freitas_Arquivo-Municipal-de-Ponte-de-Lima.pdf
https://www.bad.pt/noticia/wp-content/uploads/2017/03/Cristiana-Freitas_Arquivo-Municipal-de-Ponte-de-Lima.pdf

N

Politécnico
de Coimbra

Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra

° Galvao, F. Rosa, M. Matos, J. (2020). Webinar Prote¢do de Dados como Ativo das
Organizagbes: Um Novo Paradigma. Plataforma Zoom. Universidade Catdlica de Lisboa.

° Gartner, W. (2001). Is There an Elephant in Entrepreneurship? Blind assumptions in
theory development. Baylor University. 1042-2587-01-254£1.50.

° Gu, W. Hasan, S. Rocca-Serra, P. Satagopam, V. (2020). Road To effective data curation
for translational research. ELSEVIER.

° Guru 99.(s.d.). What is Data Analysis? Types, Process, Methods, Techniques.
Disponivel em: https:/www.guru99.com/what-is-data-analysis.html Consultado em: 15 de
setembro de 2020.

° Instituto de Histéria Contemporanea da FCSH-UNL (2017). Encontro Curadoria
Digital — Estratégias e experiéncias: atas. ISBN 978-972-96844-9-4.

° Johnston et al. (2020). Data Curation Network: A Cross-Institutional Staffing. Model
for Curating Research Data.

° Kaplan, R. (2010). Conceptual Foundations of the Balanced Scorecard. Editor(s):
Christopher S. Chapman, Anthony G. Hopwood, Michael D. Shields. Handbooks of
Management Accounting Research. Elsevier. Volume 3. Pages 1253-1269. ISSN 1751-3243.
ISBN 9780080554501.

° Katuu, S. (2012). Enterprise Content Management and Digital Curation Applications.
UNESCO conference - The Memory of the World in the Digital Age: Digitization and
PreservationAt: Vancouver, Canada.

° Kim J, et al. (2013). The n-SET domain of Setl regulates H2B
ubiquitylation-dependent H3K4 methylation. Mol Cell 49(6):1121-33.

° Kunda, S. Anderson-Wilk, M. (2011) "Community Stories and Institutional
Stewardship: Digital Curation’s Dual Roles of Story Creation and Resource Preservation."
portal: Libraries and the Academy 11.4: 895-914.

° Laney, D. (2001). 3D Data Management: Controlling Data Volume, Velocity and
Variety. Nota de pesquisa do grupo META, 6

° Latham & Poe (2012). CONGRESSIONAL RECORD — Extensions of Remarks.

) Milena, D. Raivo, R. (2012). Digital Preservation Services : State of the Art Analysis.
Disponivel em: https://core.ac.uk/download/pdf/46601795.pdf. Consultado a: 22 de novembro
de 2020.

° National Research Council (2015). Preparing the Workforce for Digital Curation. The

National Academics.
° Observatério Universidade do Porto. Fungbées Curador Digital. Disponivel em:

https://paqginas.fe.up.pt/~Ici/. Consultado em: 23 de dezembro de 2020.

60


https://www.guru99.com/what-is-data-analysis.html
https://core.ac.uk/download/pdf/46601795.pdf
https://paginas.fe.up.pt/~lci/

N

Politécnico
de Coimbra

Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra

° Patgiri, R. Ahmed, A. (2016). Big Data: The V'’s of the Game Changer Paradigm.
National Institute of Technology Silchar. Assam, India-788010.IEEE Computer Society. p.
17-24. 978-1-5090-4297-5/16.

° Pedrosa, |. Costa, C. Aparicio, M. (2019). Determinants adoption of
computer-assisted auditing tools (CAATs). Cognition, Technology & Work. ISSN 1435-5558.

° Peer, L. Dull, J. (2020). YARD: A Tool for Curating Research Outputs. Data Science
Journal, 19:28, pp. 1-11.

° Peukert, H. (2021). Scaling by Optimising: Modularisation of Data Curation Services
in Growing Organisations. 1JDC 2021, Vol. 16, Iss. 1, 20 pp. ISSN: 1746-8256.

° Pires, C. Rocha, R. (2020). Finalidade e Atividades da Curadoria Digital na
Perspectiva de sua Implantagcdo em uma Instituicdo. Brazilian Journal of Information Science:
Research trends, vol.14, no.4, set.-dez. 2020 e020012
https://doi.org/10.36311/1940-1640.2020.v14n4.10857.

° Poole, A. (2016). The conceptual landscape of digital curation. Journal of
Documentation. Vol. 72 No. 5, pp. 961-986.

° Rautenberg, S; Carmo, P. Big Data e Ciéncia de Dados: complementariedade

conceitual no processo de tomada de decisdo. Brazilian Journal of Information Studies:
Research Trends. 13:1 (2019) p.56-p.67. ISSN 1981-1640.

° Recker, J. (2015). Technology Acceptance Model. QUT IFB101. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=ydIFH1g2NHw . Consultado em: 18 de outubro de 2020.

° Rhodes, D.H., et al. (2020). Model Curation Innovation & Implementation.
SERC-2020-TR 003, Systems Engineering Research Center.

° Rocha, R. Pires, C. (2020). Finalidade E Atividades Da Curadoria Digital Na
Perspectiva De Sua Implantacgo Em Uma Instituigdo. Brazilian Journal of Information
Science: Research Trends, vol. 14, n° 4, outubro de 2020, p. 020012,
doi:10.36311/1940-1640.2020.v14n4.10857.

° Roy, Undewood e Chang (2014). Big Data: Challenges, practices and technologies:
NIST Big Data Public Working Group workshop at IEEE Big Data 2014. IEEE: EUA. ISBN:
978-1-4799-5666-1.

° Ruusalepp, R. Dobreva, M. (2012). Digital Preservation Services: State of the Art
Analysis.

° Rusbridge, C. (2007). Malformation with Syringomyelia in the Cavalier King Charles
Spaniel: Long- Term Outcome After Surgical Management. \eterinary Surgery. 36:396—405.

° Santos, H. Flores, D. (2015). Repositérios digitais confiaveis para documentos
arquivisticos: ponderagbes sobre a preservagdo em longo prazo. v.20, n.2, p.198-218,
abr./jun. 2015.

61


https://doi.org/10.36311/1940-1640.2020.v14n4.10857
https://www.youtube.com/watch?v=ydIFH1q2NHw
https://www.youtube.com/watch?v=ydIFH1q2NHw

N

Politécnico
de Coimbra

Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra

° Sayao, L. Sales, L. (2012). CURADORIA DIGITAL: um novo patamar para
preservagdo de dados digitais de pesquisa. Informacdo & Sociedade: Estudos. V.22. N°3.
Paginas .179-191.

° Taylor, S., & Todd, P. A. (1995). Understanding information technology usage: A test
of competing models. Information Systems Research, 6, 144-176. doi:10.1287/isre.6.2.144.

° Tammaro, A. Matusiak, K. Sposito, F. Casarosa, V. Data Curator’'s Roles and
Responsibilities: An International Perspective. Libri 2019; 69(2): 89-104.

° Teixeira, S. (2011). Gestdo Estratégica. Lisboa: Escolar Editora. ISBN:
978-972-592-300-9.

° Temesgen, H. LeMay, V. (2005). Comparison of Nearest Neighbor Methods for
Estimating Basal Area and Stems per Hectare Using Aerial Auxiliary Variable. Society of
American Foresters.

° Turck, M. (2020). Resilience and Vibrancy: The 2020 Data & Al Landscape.
Disponivel em: https://mattturck.com/data2020/. Consultado em: 8 de novembro de 2020.

° Urbach et al (2010). An empirical investigation of employee portal success. The
Journal of Strategic Information Systems. Volume 19, Issue 3. Pages 184-206. ISSN
0963-8687.

° Ward, Jonathan Stuart. Barker, Adam. (2013). Undefined By Data: A Survey of Big
Data Definitions. School of Computer Science. University of St Andrews, UK. 1309.5821.

° Venkatesh et al (2003). User Acceptance of Information Technology: Toward a Unified
View. MIS Quarterly Vol. 27 No. 3, pp. 425-478/September 2003.

° Vitale, F. Chen, J. Odom, W. McGrenere, J. (2020). Data Dashboard: Exploring
Centralization and Customization in Personal Data Curation. The University of British
Columbia. ISBN 978-1-4503-6974-9/20/07.

° (S.A.). (2012). Reference Model for an Open Archival Information System (OAIS) -
CCSDS 650.0-M-2. The Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS).

62


https://mattturck.com/data2020/

N

Politécnico
de Coimbra

Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra

Apéndices

63



N

Politécnico
de Coimbra

Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra

Apéndice 1 - Cronograma Plano de Projeto
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2020

2021

Descrigao das Atividades

Set.

Out.

Nov.

Dez.

Jan.

Fev.

Mar.

Abr.

Mai.

Jun.

Jul.

Fase 1 — Pesquisa

Fase 2 — Anadlise documental e

sistematizacgao

Fase 3 — Inquérito

Fase 4 — Analise dos dados

Fase 5 — Conclusoes

Fase 6 - Revisdes

Cronograma definido no Plano de Projeto, entregue a Comiss&o Cientifica do Mestrado, a 8

de Maio de 2020.
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Assunto: Inquérito “A Curadoria Digital na Gestao Empresarial”, pelo ISCAC

Prezados(as) Senhores(as),

O meu nome é Andreia Roberto, sou aluna do 2° ano de Mestrado em Gestdo Empresarial, curso
ministrado no ISCAC | Coimbra Business School, e venho por este meio pedir amavelmente a sua
colaboracdo para o meu projeto, cujo tema é “A Curadora Digital na Gestdo Empresarial”, e que sera
o ultimo passo para me tornar Mestre.

Estou a contacta-lo(a) por fazer parte das empresas listadas como PME’s Lider 2019, publico-alvo do
meu estudo.

A sua participagdo € muito importante para que possa concretizar a parte pratica do meu projeto, e
que sera fulcral para compreensao da posi¢do do tecido empresarial portugués perante a Curadoria
Digital, tema da minha tese e globalmente perante a transformagéao digital e o caminho 4.0.

Os dados sédo anonimos e o tratamento é confidencial, feito unicamente no ambito do estudo.

Peco o favor de clicar no link abaixo ou copiar e colar este enderego no navegador:

https://docs.gooale.com/forms/d/e/1FAIpQLSch0gZTdUl_uNurJBWke34xERagDeqvbKibsipfa8NBJzg
6PA/viewform

Agradeco, desde ja, pela atencéo dispensada.

Com os melhores cumprimentos,
Andreia Roberto
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12 Ata Reuniao de Orientagao
Mestrado em Gestdo Empresarial,
Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra

Aos vinte e dois do més de novembro de 2020, as dezanove horas, via online na plataforma Zoom, foi
realizada a primeira reunido de orientacéo, tendo sido abordados os seguintes assuntos: 1 - Estrutura

atual do documento word; 2 - Escrita atual do documento; 3 - Parte pratica do projeto.
Participantes da reuniao

Aluna Andreia Roberto

Professor Doutor Alexandre Silva

Descrigado da Reuniao
A reunido foi iniciada as dezanove horas e teve a duragao total de quarenta minutos.

Esta foi iniciada com cumprimento de ambas as partes e, de seguida, foi dado inicio as questbes

previamente preparadas pela aluna sobre duvidas que tinham surgido até entéo.

Nesta altura a aluna ja tinha o documento word com desenvolvimento nos capitulo | e |l da Parte 1 -
Enquadramento tedrico, assim como o Inquérito numa fase inicial na plataforma Google Forms, e
também iniciada a Base de Dados das empresas PME Lider para posterior contacto a solicitar a

colaboracéao no estudo.

A aluna comegou entdo por colocar as questées em que necessitava de orientagao, que envolviam:

1. Pedido de opinido do orientador sobre a estrutura construida para o projeto (Parte 1 -
Enquadramento Tedrico; Parte 2 - Aplicagdo a caso; e respetivos capitulos em cada uma
delas): que foi aceite pelo professor, sendo que sera revista aquando da analise dos
resultados do inquérito, caso surja necessidade de alteragdes;

Pedido de opinido sobre escrita geral do documento: que foi aceite também pelo orientador;
Questdes sobre a Parte 2 - Aplicacdo a caso: Neste tépico foram incluidas questdes sobre
amostra do inquérito, estrutura do mesmo, Base de Dados e forma de a construir, entre

outras.
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De seguida o professor iniciou a sua intervengdo em resposta as questdes colocadas e também com
algumas indicagbes adicionais para continuagéo do trabalho:
1. Indicou a leitura Kaplan para introduzir base de gestao no relatério do Projeto;
2. No que toca a parte pratica, e em especial a estrutura do Inquérito, as indicagbes fornecidas
foram as seguintes:

a. Incluir mencgao inicial de que a participacdo de cada individuo servira apenas para
fins estatisticos e incluir questao de aceitagdo de participagcao e concordancia com
protecédo de dados;

b. Incluir Seccao de caracterizacdo da empresa (com questdes como Volume de
negocios, de fornecedores, clientes; redes sociais; CAE da empresa; e algumas
atitudes perante a preservacao de documentacgéo);

c. Incluir Secgdo COVID com questdes especificas relacionadas com a pandemia e o

impacto dos dados perante a mesma.

Apos indicagdes do orientador, foi acordado entre este e a aluna que aquando da préxima Reuniao
de Orientagdo, ja teria sido construida a Base de Dados das PME’s Lider, assim como contactadas
todas as empresas listadas via e-mail a solicitar participagdo no Inquérito, analisados os resultados
do mesmo e expostos no documento word. Quanto ao desenvolvimento do Enquadramento Tedrico,

foi ainda decidido que nessa altura ja estardo desenvolvidos todos os capitulos.

A reunido terminou as dezanove horas e quarenta minutos.
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22 Ata Reuniao de Orientagéao
Mestrado em Gestdo Empresarial,
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra

Aos dezassete de junho de 2021, as vinte e duas horas, via online na plataforma Zoom, foi realizada
a segunda reunido de orientagdo, tendo sido abordados os seguintes assuntos: 1 - Resultados do
inquérito; 2 - Descrigdo da amostra; 3 - Analise do modelo.

Participantes da reuniao

Aluna Andreia Roberto

Professor Doutor Alexandre Silva

Descrigdo da Reuniao

A reunido foi iniciada as vinte e duas horas e teve a duragao total de quarenta minutos.

Esta foi iniciada com cumprimento de ambas as partes €, de seguida, foi iniciada a discussao sobre a
Parte 2 do trabalho de projeto (parte pratica).

Nesta altura a aluna ja tinha feito o enquadramento da parte pratica, assim como efetuado um
enquadramento da amostra obtida.

Foram, de seguida, dadas algumas indicacbes pelo orientador, nomeadamente:
- Organizagao de elementos visuais;

- Interpretacao da testagem do modelo no software SPSS Amos;

- Desenvolvimento de texto para analise de resultados apds a Testagem do modelo.

A reunido terminou as vinte e duas horas e quarenta minutos.
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Questio Inicial

Ao responder a este questionario concorda com os objectivos do estudo e com a recolha de informagéo para este fim, bem
como com a politica de protegéo de dados. Declaro aceitar participar:
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Caracterizagdo da Empresa

N° de trabalhadores

339
86 22 14 s 1
<50 51-100 101-150 151-200 201-250 Sem
Resposta
N° de fornecedores
199
155
47 44
4
21
<50 50-100 101-150 151-200 >200 Sem Resposta

A sua empresa esta presente nas redes sociais?

381

81

Sim Nao Sem Resposta

Se estiver presente, quantos seguidores a/s pagina/s possuem?

200

150 165
100

77
50 67 65 62
34
<1000 1000 - 2001 - >5000 Naose Sem
2000 5000 aplica  Resposta
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Processo Documental

A minha empresa guarda
documentos (faturas, notas de
encomenda, contratos, entre
outros) para efeitos fiscais.

A minha empresa guarda

documentos para utilizagdo no | 17
Departamento de Marketing.

A minha empresa nao vé
utilidade em guardar esses | 1
documentos.

Outros |7

Sem Resposta 4

Duragéo Validade Documental

Na nossa empresa néo

consideramos que os dados 28

tenham validade.

6 meses 5

2 anos 31

> 2 anos

Outros 54

Sem Resposta | 16

0 100 200 300

Tratamento Documental Profissional

Na minha empresa o tratamento 59
profissional de dados nao é muito util.

Na minha empresa consideramos que
ndo vale a pena investir no tratamento 45
profissional de dados.

Na minha empresa ja se faz o
tratamento profissional de dados.

Na minha empresa ndo fazemos o |
tratamento de dados, mas temos nogéo 155
da sua importancia e mantemos aberta
a possibilidade de o fazer no futuro. |

Sem Resposta 9

0 50 100 150

441
400 500
336
400
202
200 250

75



500

400

300

200

100

Politécnico
de Coimbra

Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra

No caso de a sua empresa fazer tratamento de dados, utiliza alguma destas ferramentas?

200
197
150
115
100
81
50
52
9
16
Dashboard Table board Indicadores  N&o se aplica Sem Resposta Outros
A sua empresa possui Departamento de Analise de Dados? A sua empresa possui Departamento independente de Marketing?
400
364
418
300
200
100
101
49 3 5
0
Sim Nao Sem Resposta Sim Nao Sem Resposta
A sua empresa possui Departamento de Analise de Dados? A sua empresa possui Departamento independente de Marketing?
A sua empresa faz exportacéo?
300
272
200
198
100
0
0
Sim Nao Sem Resposta
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Curadoria Digital

25%- | 51% - Néo se Sem
- . < 950 S 750
Facilidade Percebida 25% 50% 75% 75% aplica Resposta Total
A minha empresa possui 0s
recursos necessarios para utilizar| 91 95 106 69 94 15 470
a Curadoria Digital.
A minha empresa possui o
conhecimento necessario para 112 102 103 53 85 15 470
utilizar a Curadoria Digital.
A minha empresa possui suporte
da equipa para utilizar a 119 98 97 53 88 15 470
Curadoria Digital.
25%- | 51%- Nao se Sem
- . < 950 S 750
Utilidade Percebida 25% 50% 75% 75% aplica | Resposta Total
A Curadoria Digital traz eficacia 36 73 116 149 81 15 470
a0s processos.
A Curadoria Dlgltallaexma a 37 76 114 144 83 16 470
tomada de deciséo.
A Curadoria Digital é atil no 39 69 114 149 83 16 470
trabalho da empresa.
25%- | 51% - Nao se Sem
i < 259 > 759
Expectativa do Esforgo 25% 50% 75% 75% aplica | Resposta Total
A Curadoria Digital esta integrada
na estratégia, cultura e nos varios
departamentos da empresa, 93 91 1M1 49 107 19 470
sendo a sua utilizagao clara e
compreensivel.
E facil para a empresa tornar-se
competente no uso da Curadoria 77 123 108 52 90 20 470
Digital.
Almplementagdo da Curadoria | 405 | 404 | 407 | 45 90 21 470
Digital é facil para a empresa.
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25% - | 51% - Nao se Sem
A . . < 950 S 750
Influéncia Social 25% 50% 75% 75% aplica Resposta Total
O mercado/ concorrentes que
influenciam o comportamento da 86 89 100 45 133 17 470
empresa acham que esta deve
utilizar a Curadoria Digital.
As referéncias no nosso setor
entendem que a empresa deve 82 93 96 50 129 20 470
utilizar a Curadoria Digital.
25%- | 51% - Nao se Sem
A H < 0, > o,
Influéncia da Empresa 25% 50% 75% 75% aplica | Resposta Total
Os gestores/CEQ's responsaveis
da empresa facilitam a utilizagéao 58 96 101 90 105 20 470
da Curadoria Digital.
Em geral, a nossa empresa 75 | 84 99 76 113 23 470
apoiou o uso da Curadoria Digital.
< > Sem Nao | Sem
. o . o =
Impag;)i(:;((:gg;do”a 25 2550/0; 5;50/; 75 l:ac:icsae Respo | Total |Sim|Nao| se [Resp| Total
9 % ° °l % P sta aplica| osta
A CD permite que a
eTaprr;Z: ;f::;ze 41| 70 | 107 [121| 107 | 24 |470 |251| 45 | 146 | 28 | 470
rapidamente.
A CD aumenta a
produtividade da 50| 61 106 |122| 106 25 470 (228 | 54 | 159 29 | 470
empresa.
mgfo?(?:;g:‘;:rmo 47| 60 | 101 [133| 104 | 25 |470|257| 39 | 141 | 33 | 470
A CD fornece
Cli;:l‘:;”;afi‘isesc‘;zr;es 39| 64 | 111 [123]| 107 | 25 |469 |244| 49 | 148 | 20 | 470
em tempo real.
A CD permite aceder a
tozfnspf;i";i”tz?s;:a 44| 71 | 109 [112| 108 | 26 |470|224| 67 | 150 | 29 | 470
real.
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A CD permite atuar em

39
tempo real.

74

107

116| 108

26

470

2271 59

150 | 34

470

A CD permite
acompanhar todos os
processos em tempo

real.

38| 74

110

108

111

29

470

217 | 64

155 | 34

470

Intengao Comportamental de
Utilizagao

<25%

25% -
50%

51 % -
75%

>75%

Nao se
aplica

Sem
Resposta

Total

Na nossa empresa digitalizamos
documentos que tenhamos
apenas em formato fisico, para
posterior consulta.

93

90

92

105

65

25

470

Na nossa empresa achamos que
0s processos dos clientes devem
ser guardados durante alguns
anos, pois podem ser-nos uteis a
longo prazo.

21

46

109

219

51

24

470

Na nossa empresa gostariamos
de ter acesso a todos os
documentos (faturas, notas de
encomenda, contratos, fichas de
funcionarios), de forma intuitiva e
rapida.

19

37

83

246

62

23

470

Se a nossa empresa praticasse a
curadoria digital poderiamos obter
melhores resultados.

32

55

94

167

93

29

470

Uso Real do Sistema

<25%

25% -
50%

51% -
75%

> 75%

Nao se
aplica

Sem
Resposta

Total

Na nossa empresa organizamos
todos os documentos em formato
digital por temas/pastas.

66

71 121

134

55

23

470

Na nossa empresa temos alguém
responsavel pelos
dados/documentos da empresa,
que os recolhe e organiza.

94

65

82

98

107

24

470

Na nossa empresa fazemos um
filtro por todos os dados que
possuimos, de forma a avaliar
quais deles devem ser

99

85

89

81

91

25

470
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armazenados e quais devem ser
eliminados.

Na nossa empresa colocamos ao
dispor da comunidade de
potenciais utilizadores os dados 112 72 75 46 138 27
que possuimos no NOSSso
repositorio.

470

Na nossa empresa reutilizamos
dados que foram armazenados
anteriormente, sendo estes Uteis
na tomada de decisdes.

69 84 101 120 72 24

470

Na nossa empresa utilizamos
ferramentas de gestéo e 72 71 93 134 76 24
organizagao digitais.

470

COVID-19
COVID-19 Sim Ndo | Talvez | M Total
resposta
Face a situagéo de pandemia em que
vivemos, entende que os dados tomaram 291 83 92 4 470
outro valor?
Acha que os da’dgs cor.1tr|b’u'em para uma 379 20 68 3 470
estratégia mais sélida?
Acha que os dados permitem que as
empresas atuem em novos produtos e 331 26 106 7 470
novos segmentos?
Por fim, considera que os dados poderao
ser uma ancora para ultrapassar esta 237 66 162 5 470
fase?
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Anexos
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Anexo 1 - Critérios de selecdo PME Lider 2019
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a) Serem consideradas PME, de acordo com a Recomendagédo da Comissao Europeia, de 6 maio
(2003/361/CE), comprovada pela obtencédo da Certificacdo PME, efetuada no site do IAPMEI, que
devera ser renovada anualmente, logo apds a entrega da IES (Informacao Empresarial Simplificada)
a Autoridade Tributaria (AT).

O Estatuto PME Lider 2019 podera nao ser atribuido, ou ser suspenso a qualquer momento, em caso
de ndo renovagao do processo de Certificagdo PME nos prazos estabelecidos, bem como se forem
detetadas omissdes e/ou falsas declaragdes no dmbito do referido processo.

b) Apresentarem pelo menos trés exercicios de atividade completos e contas encerradas relativas ao
ultimo exercicio econémico e fiscal completo.

Entende-se que as contas estdo encerradas apds aprovacao em sede de Assembleia Geral e entrega
das respetivas IES junto da AT dentro do prazo legal estabelecido e com taxa DPC. Empresas
candidatas que estejam inseridas em Grupo Econdmico de Risco (GER) - empresa Unica - deverao
assegurar igualmente o depdsito publico de contas e respetivo pagamento da taxa DPC associada,
dos ultimos 2 exercicios, referente a empresa de maior dimensao em termos de Volume de Negécios
do GER.

No caso de Empresas cujo ciclo econémico e fiscal ndo coincida com o ano civil, serao considerados
os Ultimos exercicios encerrados e com IES entregue a AT a data limite das candidaturas
(31/10/2019).

c) Terem rating atribuido pelo sistema interno de notac¢éao de risco do Banco Protocolado, que propde
a candidatura, consistente com a sua superior capacidade de escrutinio.

d) Terem notagdo minima de risco, atribuida pelas Sociedades de Garantia Mutua.

e) Desenvolverem uma atividade econdmica enquadrada na Lista de Setores de Atividade (CAE)
identificados no anexo | do Regulamento dos Estatutos PME Lider e PME Exceléncia 2019.

f) Terem assegurado o cumprimento das seguintes condigdes, relativas a sua atividade:

e Possuir situagdo regularizada perante a Autoridade Tributaria, a Seguranga Social, o IAPMEI
e o Turismo de Portugal,

e Ter a situagao regularizada ao nivel do licenciamento da sua atividade, incluindo, no caso do
setor do turismo, o preenchimento dos requisitos especificos constantes do ponto 5 deste
Regulamento;

Nao se encontrar em situagao de reestruturagao financeira e/ou de insolvéncia;

Nao ter sido alvo de condenagido através de processo-crime ou contraordenacional por
violagdo da legislagdo do trabalho, designadamente através de atos que envolvam
discriminagao no trabalho e no acesso ao emprego, nos ultimos 3 anos;

e Nao ter sido alvo de punicdo nos ultimos trés anos pela pratica de quaisquer
contraordenagdes ambientais e do ordenamento do territorio.

dg) Demonstrarem prosseguir estratégias de crescimento e de reforco da sua base competitiva e
possuam elevados niveis de desempenho e de solidez financeira, cumprindo, com base nos
elementos referidos na alinea b), cumulativamente, os critérios a seguir definidos:

e Resultado Liquido Positivo;

e EBITDA positivo nos dois anos em analise (2017 e 2018);

e Autonomia Financeira >= 30,00% (Capitais Proprios/Ativo);
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Rendibilidade Liquida do Capital Préprio >= 2,00% (Res.Liquido/Cap.Proprio);

Divida Financeira Liquida / EBITDA <= 4,50 (NetDebt/EBITDA);

EBITDA / Ativo >= 2,00%;

EBITDA / Volume de Negécios >= 2,00%;

Volume de Negdcios (todos os CAE, exceto turismo) >= 1.000.000,00 € (1 milh&do de euros);
Numero de trabalhadores da empresa como auténoma em 2018 >=8,00 UTA (unidade
trabalho-ano) Para obter mais informagao sobre o conceito de UTA, consulte o ponto 5 das
perguntas frequentes;

e Notacgao de risco atribuida pelas Sociedades de Garantia Mutua, nao superior a 7.

No caso das empresas do setor do turismo, ha ainda a considerar que:

e Serdo enquadradas apenas as empresas cujos estabelecimentos se encontrem devidamente
licenciados (consultar ponto 5. "Requisitos especificos das empresas do setor do turismo” do
Regulamento dos Estatutos PME Lider e PME Exceléncia 2019);

e Volume de Negdcios >= 500.000,00€ (quinhentos mil euros).

Para o apuramento dos indicadores econémico-financeiros estabelecidos nos critérios de selegéo, os
valores de base considerados sao os constantes da IES 2018 entregue a AT.

As férmulas de calculo podem ser consultadas no ponto 4 do Regulamento dos Estatutos PME Lider
e PME Exceléncia 2019.

Sao excluidas do acesso ao estatuto PME Lider entidades com SGPS, IPSS, Associagdes e
Instituicbes que nao tenham o lucro como objetivo e empresas que nao tenham contabilidade
organizada.

Validade, Renovacgao e Suspensao
O estatuto PME Lider pode ser suspenso a qualquer momento, por:
a) Incumprimento de qualquer dos critérios estabelecidos no respetivo regulamento;

b) Conhecimento de facto que possa pér em causa a qualidade de desempenho que se pretende
associada ao estatuto PME Lider, nomeadamente:

e registo de processos de insolvéncia em empresas participadas pelos socios/acionistas nos
ultimos 12 meses;

e incumprimento de obrigagdes com instituigdes financeiras ou ocorréncia incidentes, tais como
cheques devolvidos, apontes e protesto de letras registados na Central de Riscos de Crédito
do Banco de Portugal;

e processos fiscais, judiciais e situagdes litigiosas, cujas repercussdes futuras possam afetar
significativamente a situagdo econémico-financeira da empesa ou de avalistas.

O IAPMEI ou o Turismo de Portugal sdo responsaveis pela comunicagao a empresa da suspenséao do
estatuto PME Lider.
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