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EPiIGRAFE

“The proper design and effective use of the built environment can lead to a reduction in
the fear and incidence of crime, and an improvement in the quality of life.”

(Crowe, 2000, p. 1)
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RESUMO

A presente investigagdo visa analisar de que forma a analise geoespacial e as
caracteristicas do espago construido contribuem para a preven¢do do crime de furto no
contexto do Comando Territorial de Coimbra. Neste sentido, foram considerados os crimes
de furto referentes ao Comando Territorial de Coimbra entre os anos 2019 e 2024, excluindo
os anos afetados pela pandemia Covid-19.

A investiga¢do, baseada nos principios da prevencdo situacional do crime e na
abordagem Crime Prevention Through Environmental Design, seguiu uma metodologia
mista, articulando a analise qualitativa, a quantitativa e a geoespacial. A revisao sistematica
da literatura foi conduzida com base no protocolo Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses, sendo complementada com uma analise lexical.
Simultaneamente, foram aplicadas andlises geoespaciais com recurso a Sistemas de
Informacao Geografica, andlise estatistica e andlise de conteudo das entrevistas
semiestruturadas realizadas a elementos da Guarda Nacional Republicana.

Os resultados sustentam que varidveis associadas a configuracdo do espago
construido, como a existéncia de areas sem visibilidade, a iluminagdo publica, a defini¢ao
de limites fisicos e a degradacao do espaco, estdo estatisticamente associadas a concentracao
espacial de furtos. A andlise geoespacial permitiu identificar padrdes de concentragdo
territorial, destacando zonas criticas cuja configuracdo do ambiente fisico favorece a
ocorréncia do crime. As entrevistas confirmaram empiricamente a importancia dos fatores
ambientais e a necessidade de estratégias de policiamento orientadas para as especificidades
de cada territorio. Desta forma, a investigacgao reforca a utilidade de diferentes metodologias
serem aplicadas conjuntamente, baseadas em evidéncias empiricas, para o desenvolvimento
de estratégias de preven¢do mais eficazes e territorialmente adaptadas.

Conclui-se que a integracdo entre a andlise geoespacial, o planeamento do espaco
construido e a atuag@o policial constitui um eixo essencial na mitiga¢do do furto, exigindo
ndo so, intervengdes no ambiente fisico, como também uma articulagdo interinstitucional

robusta e sustentada por dados.

Palavras-Chave: Analise Geoespacial; Crime Prevention Through Environmental Design;

Espaco Construido; Furtos; Prevengao Criminal.
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ABSTRACT

This research aims to analyse how geospatial analysis and the characteristics of the
built environment contribute to the prevention of theft within the operational context of the
Territorial Command of Coimbra. To this end, theft-related crimes reported within the
jurisdiction of the Territorial Command of Coimbra between 2019 and 2024 were
considered, with the exception of the years 2020 and 2021 due to the distortions caused by
the COVID-19 pandemic.

Grounded in the principles of situational crime prevention and the Crime Prevention
Through Environmental Design approach, the investigation adopted a mixed-methods
methodology, integrating qualitative, quantitative, and geospatial analyses. A systematic
literature review was conducted following the Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses protocol and was complemented by lexical analysis. In parallel,
geospatial analyses using Geographic Information Systems, statistical modelling, and
content analysis of semi-structured interviews conducted with members of the National
Republican Guard were employed.

The findings support that variables associated with the configuration of the built
environment, such as the presence of areas lacking visibility, public lighting, clearly defined
physical boundaries, and the physical degradation of space, are statistically associated with
the spatial concentration of thefts. Geospatial analysis enabled the identification of territorial
concentration patterns, highlighting critical areas where the physical environment facilitates
the commission of crime. The interviews empirically confirmed the importance of
environmental factors and the need for policing strategies tailored to the specificities of each
territory. This investigation, therefore, reinforces the value of integrating multiple,
empirically grounded methodologies to inform more effective and locally adapted crime
prevention strategies.

It concludes that the strategic integration of geospatial analysis, built environment
planning, and policing practices is fundamental to mitigating theft, requiring not only
targeted interventions in the physical environment but also robust, data-driven

interinstitutional coordination.

Keywords: Geospatial Analysis; Crime Prevention Through Environmental Design; Built

Environment; Thefts; Crime Prevention.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de investigagdo aplicada insere-se no plano curricular do
Mestrado Integrado em Ciéncias Militares, na Especialidade de Seguranca da Guarda
Nacional Republicana (GNR), ministrado pela Academia Militar. No cumprimento dos
requisitos para obten¢ao do grau académico de mestre, ¢ com base nos conhecimentos
adquiridos ao longo da formacdo académica, desenvolve-se a presente investigacao
subordinada ao tema: “Prevencao do crime de furto através da analise geoespacial e do
espaco construido. Caso de estudo: Comando Territorial de Coimbra”. Esta investigagdo visa
contribuir para o aprofundamento do conhecimento cientifico na area da seguranca,
propondo uma abordagem combinada de metodologias de andlise geoespacial com os
principios da abordagem Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED), tendo
em vista a mitigacdo do crime de furto no contexto operacional da GNR.

A seguranca ¢ um principio fundamental das sociedades desde os seus primoérdios,
essencial para proteger as pessoas individualmente e coletivamente na manutencao da ordem
nos seus territorios. Inicialmente, focava-se apenas na defesa territorial e, com a sua
constante evolugdo, comegou a abranger a prote¢ao juridica, direitos, liberdades e garantias
individuais e, mais recentemente, questdes sociais € ambientais (Bayley & Shearing, 2001).
Atualmente, tendo em conta o aprovado na Estratégia Integrada de Seguranca Urbana
(2023), ¢ vista como um direito fundamental, indispensdvel para uma vida digna e pacifica.
Constitui-se assim, como uma garantia da liberdade dos cidaddos, na medida em que
ninguém se pode considerar totalmente livre se ndo se sentir seguro.

O inicio do novo milénio trouxe ameagas inesperadas, como o crescimento
populacional, a escassez de recursos, os impactos das alteragdes climaticas, a globalizagao
econdmica, o surgimento de atores ndo estatais, os conflitos armados, o terrorismo ¢ a
instabilidade econdmica, acabando por afetar as sociedades de diferentes maneiras,
ampliando o conceito de seguranga e passando a adotar uma perspetiva mais abrangente
(Buzan & Hansen, 2009).

Em Portugal ndo € excecao sendo que, a seguranca publica ¢ reconhecida como uma
das principais responsabilidades do Estado face as ameagas globais modernas. Neste sentido,
figura-se como um pilar essencial do bem-estar social, com impacto direto na qualidade de
vida dos cidaddos e na confianga dos mesmos nas varias instituigdes. A seguranga ¢ uma

prioridade nas politicas publicas, como se pode observar desde logo na Constituicdo da



Republica Portuguesa (CRP) no seu artigo (art.°) 9.°, onde, nas tarefas fundamentais do
Estado, ¢ incluida a seguranca publica ao se garantir a soberania do Estado e o respeito pelos
direitos, liberdades e garantias dos cidadados. No art.° 27.° da CRP, ¢ garantido o direito a
liberdade e segurancga que frisa que todos os portugueses tém o direito a seguranga e protege
a liberdade dos cidaddos contra a privacdo da liberdade arbitraria. Ainda na CRP, ¢
importante referir o seu art.® 272.°, onde ¢ estabelecido que as forgas de seguranca tém o
dever de defender a legalidade democratica e garantir a seguranca interna e a protecao dos
direitos dos cidadaos.

Abordadas algumas das normas da CRP, lei fundamental a que todo o Estado
Portugués ¢ subordinado, ¢ percetivel a importancia dada a seguranga publica em Portugal,
onde esta se destaca como um direito fundamental e uma prioridade do Estado. Ao Estado
ainda lhe ¢ imposto o dever de proteger os cidadaos, garantindo simultaneamente a soberania
nacional e a protecdo contra ameacas a liberdade e seguranca.

Sabendo que a seguranga publica ¢ um direito fundamental para garantir a
estabilidade social e a protecao dos direitos dos cidadaos, torna-se essencial abordar de
forma detalhada as ameacas que comprometem essa seguranca. Entre os desafios que
ameagam a seguranca publica em Portugal, o crime de furto destaca-se ndo apenas pelo
impacto direto na qualidade de vida das comunidades, como também pela influéncia
significativa que exerce na percecao e sentimento de seguranga da populagao e nas dindmicas
sociais e economicas (Sharkey & Torrats-Espinosa, 2017).

Nesta investigacdao o foco serd o crime de furto em geral, o qual se pode subdividir
em tipos de crimes mais especificos, tendo inerente multiplos fatores situacionais e
contextuais que contribuem para a sua ocorréncia, como a disponibilidade de oportunidades,
as vulnerabilidades ambientais e os padrdes rotineiros de comportamento tanto das vitimas
quanto dos ofensores (Cohen & Felson, 1979).

A andlise do furto de forma geral permite uma compreensdo mais abrangente dos
fatores de risco e das condigdes que favorecem este tipo de criminalidade, permitindo o
desenvolvimento de estratégias de prevencao com maior aplicabilidade em diversos cendrios
(Chainey & Ratcliffe, 2005). Além disso, considerando que os recursos das forcas de
seguranca sao finitos, analisar-se o furto em geral permite uma alocagdo mais eficiente de
meios e a implementacao de politicas publicas que beneficiem um maior nimero de pessoas
e locais vulneraveis. Dessa forma, esta abordagem torna-se mais eficiente e sustentavel do
que a criacdo de solugdes fragmentadas para cada tipo de furto, as quais poderdo tornar-se

inexequiveis perante o volume de ocorréncias e os recursos disponiveis (Ratcliffe, 2016).



Este estudo poderd ainda servir de base a tomada de decisdo estratégica por parte das forgas
de seguranca, ao nivel da gestdo territorial e da priorizagdo operacional.

Geograficamente, o estudo centra-se na zona de agdo (ZA) do Comando Territorial
(CTer) de Coimbra, uma regido com forte diversidade territorial e social, com uma
multiplicidade de caracteristicas demograficas e do ambiente fisico, abrangendo diversas
areas com densidades de populacdo variadas e com um espectro criminal heterogéneo,
derivado desses contrastes. Esta diversificagdao possibilita uma analise ampla dos padroes
espaciais do crime de furto nos varios contextos com as variadas taxas de populagdo.
Coimbra ¢ ainda constituida por importantes estradas e ferrovias que conjugadas com o
grande fluxo populacional, influenciam a dindmica criminal, tornando a analise geoespacial
uma ferramenta essencial para a preven¢do criminal nesta regido.

Temporalmente, o estudo incide sobre o periodo de 2019 a 2024, excluindo os anos
de 2020 ¢ 2021, devido as limitagdes impostas pela pandemia de Covid-19, que alteraram os
padrdes criminais, desviando naturalmente os dados da normalidade. Esta delimitacio
temporal garante assim uma andlise atualizada e representativa dos dados criminais
disponiveis, indo ao encontro com o sugerido por metodologias recentes de andlise
geoespacial e criminal (Ratcliffe, 2016).

Em Portugal, conforme reportado pelo Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI)
de 2024, foram registados 185.930 crimes contra o patrimonio, 0 que representa um
decréscimo de 3727 ocorréncias (-2,0%) face ao ano anterior, contrariando o aumento
verificado no ano anterior de 15.389 ocorréncias (8,8%) registadas. No entanto, mesmo com
este decréscimo, mantem-se esta grande categoria criminal como a mais reportada. Dentro
desta categoria destaca-se o crime de furto, o crime mais predominante em Portugal, ao
representar quase metade das ocorréncias, tendo-se registado 92.451 casos em todo o pais.

Importa destacar que os furtos t€m um impacto econémico significativo na vida de
cada lesado. As perdas decorrentes deste tipo de crime afetam as pessoas e organizagoes,
arrastando custos diretos e indiretos, como a reposi¢ao de bens, investimentos em seguranca,
aumento dos custos de seguros e prejuizos para o comércio. No caso especifico do CTer de
Coimbra, estima-se que, nos anos em estudo, o impacto econémico direto dos furtos tenha
sido de aproximadamente 7.082.802 euros, evidenciando a necessidade urgente de
estratégias eficazes para mitigar este fenomeno e reduzir os seus efeitos socioecondmicos.
No entanto, ndo se pode focar apenas neste valor tendo em conta que este tipo de crime

acarreta prejuizos indiretos ainda mais significativos.



A pertinéncia deste tema ¢é refor¢cada com a Lei de Politica Criminal para o biénio
2023-2025 que destaca como objetivo especifico a prevencao criminal e coloca como crime
de prevengao prioritaria o furto. A elevada proporcao de furtos no total da criminalidade
participada e a priorizagdo por parte do poder politico evidenciam a necessidade de se
adotarem estratégias especificas para prevenir este tipo de crime.

A seguranga ¢ o bem-estar de uma sociedade podem ser potenciados através da
prevencdo criminal, estratégia essa que ¢ proativa e multidimensional, ou seja, que nao se
limita apenas a atuacao policial e ao refor¢o da penalizacao. Inclui ainda as diversas agoes
que podem ser realizadas e melhoradas em areas como a educagao, a satide, o urbanismo e
mesmo as varias relagdes entre comunidades e dentro das mesmas com o fim de antecipar e
mitigar fatores de risco associados a pratica de crimes (United Nations, 2010). Esta estratégia
vai mais além da repressao, contando com agdes planeadas que envolvem as varias forgas e
servigos de segurancga, administragdes locais e a propria sociedade, com o objetivo de reduzir
a oportunidade da pratica de delitos e fortalecer as relagdes de confianca entre a comunidade
e as institui¢des de seguranca (Chalfin et al., 2024).

Tendo em conta o tipo de crime abordado neste trabalho, a prevengao criminal € uma
ferramenta indispensavel para mitigar o seu impacto. Perante os dados estatisticos acima
apresentados, ¢ sabido que este tipo de crime apresenta desafios particulares a seguranca
publica. Neste sentido, as estratégias preventivas permitem ndo sé antecipar e reduzir as
oportunidades para a pratica de furtos, como também fomentar um maior sentimento de
seguranca entre a populagdo, contribuindo assim para a estabilidade social e econdmica.
(Teasdale & Bradley-Engen, 2017).

Portugal ¢ conhecido pela sua vasta diversidade geogréfica e do espaco construido,
exigindo uma andlise mais detalhada das dinamicas espaciais do crime de modo a
desenvolver estratégias preventivas mais eficientes. Este tipo de crime, que frequentemente
ocorre em areas de maior vulnerabilidade e onde existem condicdes facilitadoras para a
pratica do crime, como a falta de vigilancia ou de controlo de acessos, demonstra a
necessidade de uma abordagem em que se considere tanto os aspetos criminais quanto os
fatores ambientais e o espaco construido (Cozens et al., 2005).

Segundo Ratcliffe e Chainey (2005), nas zonas urbanas, devido a densidade
populacional e a configuragdo das infraestruturas, torna-se imperativo utilizar ferramentas
de andlise, como a geoespacial, para melhor compreender a distribui¢do dos crimes e
otimizar a alocagdo de recursos. Nesse sentido, ¢ pertinente realizar estudos em areas de

variados indices de densidade populacional em Portugal, como ¢ o caso de Coimbra, que



apresenta esta variedade ao longo de toda a ZA do CTer de Coimbra. Ainda apresenta uma
predisposicao para crimes de furto, sendo este um tipo de crime em que a aplicacdo desta
analise ¢ viavel. A combinacao da anélise geoespacial e de intervengdes baseadas no espago
construido, como a abordagem CPTED, culmina numa estratégia eficaz na prevengao do
furto, ao identificar hotspots e ao modificar o ambiente fisico de forma a minimizar as
oportunidades para a pratica de determinado crime (Jeffery, 1971).

Nos ultimos anos, a aplicagdo da analise geoespacial na seguranca tem sido um
elemento essencial na prevengao criminal, permitindo uma abordagem mais precisa. Por sua
vez, a utilizacdo de Sistemas de Informacgdo Geografica (SIG) no estudo da criminalidade
tem aumentado a precisdo ¢ o sucesso na identificacdo de padrdes espaciais do crime,
facilitando a aplicacdo dos principios da CPTED (Wen et al., 2024). Neste estudo, sera
utilizada uma metodologia que articula ferramentas SIG, anélise de padrdes criminais e
principios da CPTED, aplicada ao contexto real do territdrio. A aplicacdo de SIG permite
identificar hotspots criminais, analisar padroes espaciais ¢ temporais do crime de furto e,
consequentemente, orientar intervengoes urbanistas baseadas nos principios da CPTED. Ao
associar a utilizagao de SIG com os principios da CPTED, esta investigacdo contribuiré para
uma analise fundamentada em factos e orientada para a redugdo do crime de furto.

A CPTED também tem sido muito aplicada na prevengdo criminal, com evidéncias
praticas que demonstram a sua eficacia. Um relatério recente da divisdo de justiga criminal
do departamento de seguranga publica do Colorado (Duong, 2024), destaca que a
implementag¢do dos principios da CPTED pode resultar numa redugdo de até¢ 60% da
criminalidade, refor¢cando a importancia desta abordagem na gestdo da seguranga publica.
No que diz respeito ao crime de furto, em que a sua ocorréncia esta associada a disposicao
do ambiente construido e as oportunidades situacionais, a CPTED assume um papel central
na reducao do fendémeno. Sendo assim, este estudo foca-se no crime de furto no CTer de
Coimbra, onde se vai realizar uma analise geoespacial seguida de uma analise do espaco
construido nos hotspots identificados.

Tendo em conta a delimitacio do trabalho quanto ao conteudo, geografica e
temporalmente definiu-se o objetivo geral (OG) e especificos (OE), que como defendem
Marconi e Lakatos (2002, p. 24) “toda a pesquisa deve ter um objetivo determinado para
saber o que se vai procurar € o que se pretende alcangar”. Neste trabalho o OG serd analisar
de que forma a analise geoespacial e as caracteristicas do espaco construido contribuem para
a preven¢do do crime de furto no contexto do Comando Territorial de Coimbra.

Consequentemente, para atingir o OG, foram definidos os seguintes OE: (OE 1) Caracterizar



os padrdes espaciais e temporais do crime de furto no Comando Territorial de Coimbra; (OE
2) Analisar por que razdo as vulnerabilidades estruturais do espago construido contribuem
para a concentracao espacial dos furtos; (OE 3) Determinar de que forma os principios da
prevencao criminal através do espaco construido podem ser operacionalizados na mitigacao
do crime de furto.

No alinhamento com os objetivos definidos, e com o propodsito de orientar a
investigacdo, formulou-se uma pergunta de partida (PP), entendida como o esfor¢o do
investigador para expressar com a maior precisao possivel aquilo que pretende saber,
esclarecer e compreender (Quivy & Campenhoudt, 2013). Assim, a presente investigacdo ¢é
guiada pela seguinte PP: De que forma a andlise geoespacial e as caracteristicas do espago
construido contribuem para a prevencdo do crime de furto no contexto do Comando
Territorial de Coimbra?

A presente investigacdo organiza-se em quatro capitulos estruturados de forma a
garantir uma progressao logica entre os fundamentos teoricos, a metodologia adotada, a
apresentacao e analise dos resultados e, por fim, a sua discussao critica.

No primeiro capitulo, da revisdo da literatura, exploram-se as principais referencias
tedricas que alicergam a investigagdo, abordando os conceitos de prevengdo criminal, a
natureza e caracterizagdo do crime de furto, a analise geoespacial e o papel do espaco
construido enquanto variavel no crime. Este capitulo culmina com a interligagdo entre
analise geoespacial e prevencdo criminal através do espago construido.

Quanto ao capitulo 2, da metodologia, métodos e materiais, sdo descritos os objetivos
da investigagdo, a pergunta de partida e as perguntas derivadas, justificando a abordagem
metodoldgica adotada. Sao detalhados os procedimentos de recolha e tratamento de dados
das analises quantitativa e qualitativa realizadas e ainda inclui a realizagdo da revisdo
sistematica da literatura (RSL).

O terceiro capitulo, € onde sao apresentados os resultados empiricos obtidos de forma
detalhada, organizados em trés grandes blocos. Sdo eles a analise de conteudo da revisao
sistemadtica, o trabalho de campo com foco na andlise estatistica, geoespacial e do espago
construido e a andlise qualitativa das entrevistas.

No capitulo 4 ¢ realizada a discussdo de resultados, que promove uma analise
interpretativa dos dados tendo por base o quadro teérico previamente definido. Inicia-se com
uma reflexdo contextualizada sobre o caso do CTer de Coimbra e culmina com a resposta
fundamentada as perguntas derivadas da investigacdo, permitindo validar ou refinar os

pressupostos tedricos € avancar com propostas aplicaveis a realidade operacional.



Por fim, na conclusdo, da-se resposta a questao central do estudo, sdo sintetizados os
principais contributos da investigacdo, destacadas as implicagdes praticas e teoricas, e

identificadas limitagcdes e recomendagdes para investigacdes futuras.

CAPITULO 1 - REVISAO DA LITERATURA

A literatura evidencia que, no caso especifico do crime de furto, a sua ocorréncia nao
¢ aleatdria, sendo influenciada por padrdes espaciais e determinadas caracteristicas do
ambiente fisico envolvente (Klakla et al., 2021). Estratégias como a melhoria da iluminagao,
a requalifica¢do de espagos degradados e o reforco do policiamento de proximidade tém
demonstrado ser eficazes na redug¢do da criminalidade e do sentimento de inseguranca
(Welsh etal., 2022). Deste modo, compreender a distribuicao geografica e temporal do crime
de furto e a sua relacdo com o espago construido constitui-se como uma abordagem
fundamental para o desenvolvimento, anélise ¢ implementacdo de estratégias preventivas
mais eficientes (Liu et al., 2023).

O presente capitulo apresenta a revisao da literatura, organizada de forma a esclarecer
os principais eixos da investigacdo, através de uma exposicdo logica e articulada dos
conceitos. A revisao da literatura visa enquadrar a pesquisa no contexto atual do
conhecimento cientifico, identificar lacunas relevantes e fundamentar a escolha das
metodologias adotadas (Fink, 2019). Num primeiro momento, ¢ explorado o conceito de
preveng¢do criminal com base nas estratégias utilizadas, estabelecendo-se, de seguida, a sua
relacdo com o crime de furto. Posteriormente, procede-se ao estudo dos tipos de analise
utilizados na presente investigacdo. O crime de furto ¢ caracterizado no panorama da
seguranga publica, tanto a nivel nacional como no contexto especifico do CTer de Coimbra.
A andlise geoespacial, com o auxilio dos SIG, ¢ tratada como uma ferramenta essencial para
a identificacdo de padrdes espaciais e temporais da criminalidade. Por fim, a abordagem
CPTED ¢ analisada, seguida do estudo da relagdo entre a analise geoespacial e a prevencao
do crime através do espaco construido, mostrando como essa relagdo pode melhorar as

estratégias de prevengao de furtos.
1.1. Prevenc¢ao Criminal

A preven¢ao criminal ¢ fundamental para compreender e mitigar a ocorréncia de

crimes, ao permitir a identificacdo, a andlise e o controlo de fatores que potenciam a sua



ocorréncia (Clarke, 2005). E igualmente relevante destacar que a prevengao criminal nio se
limita apenas a redu¢do da criminalidade, como também tem um impacto significativo na
percecao e sentimento de seguranca dos cidadaos (Senna et al., 2025). Neste dominio, a
Teoria das Janelas Partidas defende que a presenca de sinais de desordem, como a destruicao
ou degradagdo de espagos publicos, caso ndo sejam reparados, aumentam a percecao de
inseguranca e podem incentivar a pratica de ilicitos criminais (Wang, 2024). Neste contexto,
torna-se imprescindivel adotar medidas que visem reduzir a criminalidade e,
simultaneamente, fortalecam a percecao e o sentimento de seguranca.

O estado da arte revela que existem diversos tipos de prevencao criminal. No entanto,
com vista a assegurar a relevancia tedrica e a adequagdo ao objeto de estudo, foram
selecionados os conceitos dos autores de referéncia do tema.

Segundo as categorias de Tonry e Farrington (1995), posteriormente desenvolvidas
por Tilley e Laycock (2018), a prevencdo criminal pode ser classificada em funcdo das
estratégias utilizadas, em (Tabela n.° 1):

° Prevengao pelo desenvolvimento social — Interagdes focadas nos fatores
psicologicos, familiares e socioecondmicos das pessoas com maior vulnerabilidade de seguir
comportamentos criminosos, em especial das criangas e jovens.

° Prevencao comunitaria/social — Medidas de fortalecimento da coesao social e
melhoramento da qualidade de vida da sociedade, incluindo medidas com vista ao refor¢o
da percegdo de seguranga.

. Prevencao situacional — Estratégias de reducdo de oportunidades para o crime
através da alteragdo do ambiente fisico.

J Prevencao pelo policiamento e justiga criminal — Atuag¢do do sistema de
justica e aplicagdo da lei, utilizando estratégias de repressdo e dissuasdo e medidas

preventivas.



Tabela n.° 1 — Tipos de Prevencio Criminal

TIPO DE PREVENCAO OBJETIVO PRINCIPAL EXEMPLOS DE APLICACAO

. 2 Diminuir os fatores de risco individuais | Programas de apoio a parentalidade ¢
Desenvolvimento Social

e sociais antes do crime ocorrer. combate ao abandono escolar.
Fortalecer a coesdo social e reduzir a | Policiamento comunitario e
Comunitaria/Social inseguranga. envolvimento da comunidade na

realizagdo de estratégias preventivas.

Reduzir as oportunidades criminais e | CPTED, videovigilancia, iluminagdo
Situacional aumentar os riscos para o ofensor. publica, controlo de acessos, entre
outros.

Aplicagdo da lei, dissuasdo e | Patrulhamento e  estratégias  de
reabilita¢do de infratores. policiamento baseadas em informagdes.

Policiamento e Justica Criminal

No ambito do presente estudo, ¢ relevante destacar a prevencao criminal situacional,
ainda que se reconheca a importancia das demais abordagens. Desenvolvida por Clarke
(1992), a prevengdo situacional centra-se na modificagdo das condi¢des ambientais que
favorecem a pratica de comportamentos criminosos, baseando-se na Teoria da Escolha
Racional e na Teoria das Atividades Rotineiras. A Teoria das Atividades Rotineiras explica
que o crime ocorre quando ha a convergéncia, no tempo e no espago, de um infrator
motivado, um alvo vulneravel e a auséncia de guardides capazes de o proteger (Cohen &
Felson, 1979; Schnell et al., 2019). Por sua vez, a Teoria da Escolha Racional sustenta que
o criminoso decide racionalmente considerando as oportunidades e os riscos envolvidos na
acdo criminosa (Cornish & Clarke, 1986; Ceccato, 2022). Deste modo, a prevengao
situacional torna-se particularmente pertinente e eficaz para a reducdao de crimes como o
furto, onde a disposicao espacial dos alvos, a sua acessibilidade e a auséncia de mecanismos
dissuasores sdo fatores determinantes na decisdo criminosa (Cornish & Clarke, 2003).

Assim, a ado¢@o de medidas situacionais torna-se mais eficaz quando articulada com
técnicas de analise geoespacial, possibilitando a identificagdo de hotspots criminais € a
implementa¢do de intervencdes mais objetivas (Hu et al., 2018). Tendo por base esta
abordagem, Cornish e Clarke (2003), propuseram 25 medidas (ver anexo A), subordinadas
a cinco principios fundamentais para a prevengao situacional:

1. Aumentar o esfor¢o necessario para cometer o crime;

2. Aumentar os riscos associados a pratica do crime;

3. Reduzir os beneficios que o criminoso pode obter ao cometer o crime;

4. Evitar situagdes que possam encorajar o crime;
5

Remover desculpas para o crime.



1.2. O Crime de Furto: Definicio e Caracterizacao

O crime de furto ¢ o delito mais comum em Portugal, representando um desafio
complexo para a seguranca publica e para a formulagao de estratégias de prevencao criminal
(RASI, 2024). Conforme tipificado no Cédigo Penal Portugués (CP), no art.® 203.°, o crime
de furto consiste em quem, com ilegitima inten¢do de apropriagdo para si ou para oura
pessoa, subtrair coisa movel ou animal alheios. Esta infracdo pode ser juridicamente
classificada em duas tipologias distintas, consoante o contexto e o modus operandi:

* Furto simples — Caracterizado pela auséncia de violéncia, arrombamento ou outros
elementos agravantes (art.® 203.° CP);

* Furto qualificado — Caracterizado por integrar circunstancias agravantes legalmente
previstas, como o valor dos bens furtados, o lugar onde se encontra o bem, como em gaveta
fechada ou dentro de um veiculo, entre outros fatores (art.” 204.° CP).

Conforme descrito no RASI de 2024, os crimes contra o patrimoénio em Portugal
representam a categoria criminal mais reportada. Dentro desta categoria destaca-se o crime
de furto, o mais predominante, ao representar nas suas diversas formas, 26% do total da
criminalidade participada. A anélise da sua evolucdo ao longo da ultima década revela uma
tendéncia decrescente até ao ano de 2021 (Figura n.° 1). Contudo, os dados mais recentes
apontam para um aumento gradual da sua incidéncia, reforcando a necessidade de se

desenvolverem e aplicarem estratégias para diminuir a pratica deste crime (RASI, 2024).
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Figura n.° 1 — Evolucio do crime de furto nas diversas formas entre 2015 e 2024

Derivado da multiplicidade de caracteristicas demograficas e ambientais,
abrangéncia de diversas areas com variados niveis de densidade populacional e um espectro
criminal heterogéneo, o estudo foca-se na ZA do CTer de Coimbra. Um CTer, conforme
estabelecido na Estratégia da GNR 2025, ¢ uma unidade da GNR a nivel distrital,
responsavel pela execugao das suas missoes na area de responsabilidade que lhe for atribuida
(Guarda Nacional Republicana, 2020; Assembleia da Republica, 2007). No caso particular
do CTer de Coimbra, a sua jurisdicdo abrange a generalidade do territorio do distrito de
Coimbra, com exce¢do das areas cuja responsabilidade ¢ atribuida a Policia de Segurancga
Publica, nomeadamente a cidade de Coimbra e parte da Figueira da Foz.

Com base na analise dos dados extraidos do Sistema Integrado de Informagdes
Operacionais de Policia (SIIOP), referentes ao periodo entre os anos de 2019 e 2024,
excluindo os anos de 2020 ¢ 2021, marcados pelas limitagcdes decorrentes da pandemia
Covid-19, foram registadas um total de 24.406 ocorréncias no CTer de Coimbra. Destas,
6567 sdo referentes ao crime de furto consumado, nas suas variadas formas, representando
cerca de 26,91% da totalidade da criminalidade participada. Esta expressiva propor¢ao
confirma que o crime de furto constitui uma parte significativa da atividade criminal
registada no CTer de Coimbra, refor¢cando a pertinéncia de centrar a presente investigagao
neste tipo de crime. A elevada proporcdo de furtos no total da criminalidade participada ao
longo do tempo reforca a necessidade de se adotarem estratégias especificas para prevenir
este fenomeno.

A literatura destaca a relacdo entre o crime de furto e os pressupostos da Teoria das
Atividades Rotineiras (Argun & Daglar, 2016). Ainda assim, sustenta que hia um
alinhamento com a Teoria da Escolha Racional (Weisburd, 2018). Ambas as teorias destacam
o papel central das caracteristicas do ambiente fisico na configuragdo das oportunidades para
o crime. Os furtos tendem a ocorrer com maior frequéncia em locais com fécil acesso, com
maior concentragao de alvos vulneraveis e com menor risco de detegao.

Desta forma, na anélise deste fenomeno € pertinente incluir além do perfil do crime,
uma abordagem que incorpore a forma como o espago construido influencia a sua incidéncia
(Nazmfar et al., 2020). Sabendo que o ambiente fisico e a acessibilidade aos alvos sdo fatores
determinantes na pratica de furtos, torna-se essencial realizar as andlises geoespacial e do
espaco construido, com a finalidade de reduzir a sua ocorréncia, minimizar as oportunidades

e reforcar simultaneamente a perce¢do e o sentimento de seguranga na comunidade.
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1.3. A Analise Geoespacial

A criminalidade, em particular o crime de furto, ndo ocorre de forma aleatoria,
tendendo a seguir padrdes espaciais e temporais que podem ser analisados e compreendidos
através do recurso a ferramentas geoespaciais (Jiang et al., 2023). Estes crimes tendem a
concentrar-se em hotspots, vulgarmente localizados em zonas caracterizadas por uma maior
movimentag¢do, baixa vigilancia da comunidade e elevada concentragdo de alvos vulneraveis
(Sun et al., 2022). Particularmente, este delito ¢ altamente dependente da oportunidade e das
condi¢gdes do ambiente fisico, o que torna a utilizagdo de técnicas geoespaciais essenciais
para a sua compreensao (Hashim et al., 2019).

A andlise espacial consiste num conjunto de métodos utilizados para estudar a
distribuicdo e as relacdes espaciais de determinado fendmeno num espaco geografico
delimitado. E essencial para entender de que forma as variaveis espaciais se relacionam e
influenciam a ocorréncia desse mesmo fenomeno (Longley et al., 2015). Segundo Goodchild
(2009), o desenvolvimento da andlise espacial levou ao surgimento da andlise geoespacial,
que recorre a tecnologias avangadas e inteligéncia tecnoldgica para o tratamento e estudo de
dados georreferenciados, acrescentando precisdo cartografica a analise de padrdes espaciais
(Roy & Chowdhury, 2023). A analise geoespacial compreende um processo de recolha,
analise, visualizagdo e interpretagdo de dados georreferenciados com o objetivo de
identificar hotspots e padrdes de concentragdo, relagdes espaciais, tendéncias associadas a
fenémenos que ocorrem no espaco € no tempo e ainda otimizar estratégias de policiamento
e prevencao (Goodchild, 2009; Valasik & Tita, 2019).

A analise geoespacial engloba um vasto conjunto de ferramentas tecnologicas para
processar e analisar os dados geoespaciais, entre as quais se destacam os SIG, os métodos
estatisticos de analise espacial e as técnicas computacionais mais recentes como o Machine
Learning. Entre as ferramentas existentes, neste estudo sdo focados os SIG, dada a sua
capacidade de representar os dados criminais em mapas interativos, os quais facilitam a
interpretacdo visual, a comunicagdo dos resultados e a tomada de decisdao informada. Além
disso, esta ferramenta permite explorar, quantificar e relacionar interacdes espaciais e
temporais em variados tipos de locais (Gongalves, 2021).

Os SIG sao ferramentas tecnoldgicas destinadas para recolher, armazenar, analisar e
visualizar dados georreferenciados, ou seja, informagdes que possuem elementos espaciais

associadas a uma localizacdo especifica (DeMers, 1997; Viana et al., 2019).
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A utilizagdo de SIG na 4rea da criminologia tem sido fundamental na reducdo da
criminalidade, permitindo a identificacdo de padrdes criminais, a analise da distribui¢do
espacial dos crimes e o desenvolvimento de estratégias de policiamento (Ratcliffe, 2010; Li
& Haining, 2022). Tais capacidades baseadas em evidéncias geoespaciais e combinadas com
fatores espaciais e temporais, traduzem-se no aumento da eficiéncia da prevengao criminal
ao otimizar a distribui¢do de recursos, ao apoiar a tomada de decisdo e no desenvolvimento
do espago construido (Chainey & Ratcliffe, 2005; Levend & Fischer, 2023).

No caso particular do crime de furto, cuja ocorréncia segue padrdes espaciais e
temporais, a sua analise e compreensdo tornam-se mais eficazes através de ferramentas
geoespaciais. Assim sendo, a utilizagdo de SIG permite mapear hotspots criminais e
identificar as zonas e os periodos de maior vulnerabilidade, possibilitando o
desenvolvimento de medidas preventivas mais eficientes e ajustadas, como o policiamento
orientado pelas informacgdes, a melhoria da iluminagdo publica e a aplicagdo dos principios
da CPTED (Braga et al., 2019).

Neste contexto, o uso desta ferramenta tem as capacidades de compreender a
distribuicdo espacial do crime e contribuir para a formulacdo de politicas de seguranca
publica, refor¢ando a capacidade de antecipag@o e mitigacdo de crimes (Ahmad et al., 2024).
Tem ainda um papel preponderante no policiamento ao se antecipar onde os crimes sdo mais
provaveis de ocorrer, direcionar as patrulhas para essas areas e analisar o impacto de medidas
preventivas implementadas. Desta forma, a andlise geoespacial na prevengdo criminal
configura-se como uma mais-valia indispensavel para a seguran¢a publica e a monitorizacao
da criminalidade (Mara & Cutini, 2024). E ainda importante realgar que através da aplicago
desta ferramenta, para a identificagdo de hotspots criminais e para o auxilio no policiamento
orientado pelas informacdes, tém resultado redugdes significativas da criminalidade

(Weisburd et al., 2010; Braga et al., 2019).
1.4. Prevenc¢ao Criminal Através do Espaco Construido

A CPTED ¢ uma abordagem criminal e urbanista que considera a configuracdo e a
gestdo do ambiente fisico como influenciadores do comportamento humano, diminuindo a
oportunidade para a pratica de crimes e promovendo a percecao e o sentimento de seguranca
(Jeffery, 1971; Newman, 1972; Armitage & Monchuk, 2019). Esta abordagem apoia-se na
ideia de que a distribui¢do da criminalidade ¢ influenciada por fatores ambientais que podem

ser modificados para reduzir riscos (Cozens, 2008; Han, 2021). Dessa forma, a CPTED tem
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como principais objetivos reduzir a criminalidade e o medo do crime através do planeamento
e gestdo dos ambientes construido e natural (Saraiva et al., 2021).

Devido a existéncia de varias traducgdes da sigla CPTED em trabalhos académicos e
documentos técnicos em Portugal, a Direcdo-Geral da Administragdo Interna (DGAI)
emitiu, um esclarecimento técnico oficial, padronizando o conceito para “prevencao criminal
através do espaco construido” (DGALI, 2013). Este esclarecimento garante assim coeréncia
na utilizacdo do conceito, bem como consolida os principios fundamentais da CPTED em
Portugal, permitindo a sua aplicacdo uniforme por investigadores, urbanistas e forcas de
seguranca. Esta uniformizacdo veio permitir que a abordagem CPTED fosse utilizada
estruturada e cientificamente fundamentada na andlise e mitigagao de riscos criminais. Como
parte deste esclarecimento, também foram estabelecidos os quatro principios fundamentais
da CPTED, alinhados com a literatura criminal e urbanista internacional, os quais servem de
base para o desenvolvimento de estratégias de preven¢ao criminal no desenho e na gestdo
do ambiente fisico. Assim, a presente investigacdo foca-se na analise da criminalidade em
fungdo das caracteristicas do espaco construido, considerando a sua aplicabilidade tanto em
contextos de maior como de menor densidade populacional.

Ao nivel global, o interesse do meio académico na CPTED tem vindo a aumentar,
conforme ¢ demonstrado pela Figura n.° 2, baseada em resultados da base de dados Scopus,
que apresenta a evolucdo do nimero de artigos cientificos publicados sobre CPTED nos
ultimos 10 anos, demonstrando o aumento do interesse nesta abordagem. De referir que

apenas foram considerados temas subordinados a area das ci€ncias sociais.

Documentos

2014 2015 2016 2017 2ma 2019 2020 201 2022 2023 2024
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Figura n.° 2 — Distribuicio temporal dos artigos cientificos sobre CPTED nos anos 2014-2024

Como se pode observar na Figura n.° 2, tem havido um aumento da producao
cientifica sobre CPTED ao longo dos anos, com um pico nos anos mais recentes (2023-
2024), refletindo a sua pertinéncia e atualidade como estratégia de prevencao criminal. Este
aumento de publicagdes reflete ainda o reconhecimento da sua eficacia na prevencao
criminal e o seu alinhamento com estratégias modernas de seguranca. Em Portugal, a
investigacao sobre a CPTED tem sido progressivamente desenvolvida (Saraiva et al., 2021).
No entanto, ¢ destacado que apesar de ser uma area em crescimento, a CPTED tem vindo a
consolidar-se como um tema relevante na criminologia e na seguranca em Portugal.

Embora o conceito da CPTED tenha sido introduzido por Jeffery (1971), a sua
aplicagdo pratica so6 ocorreu apos o surgimento da Teoria do Espaco Defensavel de Newman
(1972). Newman demonstrou que o design urbano influencia a seguranca de uma
comunidade, defendendo que a configuracdo do espago construido pode aumentar ou reduzir
as oportunidades criminais. Provou que ambientes com maior sensagao de territorialidade e
vigilancia natural apresentam menores indices criminais, em contraste com espagos mal
desenhados. Esta teoria além de ter operacionalizado a abordagem CPTED ainda foi
fundamental na consolidagdo dos seus principios, que posteriormente se tornaram os
fundamentos da primeira geragao da CPTED (Cozens, 2008).

Além disso, a CPTED, devido ao seu impacto e pertinéncia na criminologia, tem
sofrido uma evolucao constante. Nesse sentido, foram desenvolvidas teorias que ajudaram a
sustentar e justificar cientificamente a eficacia da abordagem, como a Teoria das Atividades
Rotineiras, a Teoria da Escolha Racional e o conceito de prevengao criminal situacional, ja
abordados anteriormente, que destacam a influéncia do ambiente fisico na tomada de decisao
criminosa (Fernandes, 2023).

Devido a evolugdo constante verificada ao longo das ultimas décadas, os principios
desta abordagem tém evoluido, levando ao surgimento de diferentes geracdes. No entanto,
para se garantir uma abordagem cientificamente rigorosa € que vd ao encontro das
necessidades da seguranca, a aplicacdo destes principios deve ser contextualizada e
direcionada para as especificidades do tipo de crime em estudo.

No caso do crime de furto, por se tratar de um crime de oportunidade e influenciado
por fatores ambientais e situacionais, a primeira geracdo da CPTED ¢ considerada a mais
pertinente (Saraiva et al., 2019). Esta abordagem, com foco na mitigagcdo das oportunidades

criminais através da disposicdo do espago construido, alinha-se com os principios da

15



prevengdo criminal situacional (Cozens et al., 2022). No entanto, a modernizagdo das
cidades e o surgimento de novas dinamicas levam a integracdo de novos principios, tais
como a sustentabilidade urbana e o uso de tecnologia na segurancga, reforcando a eficacia
das intervengdes (Saville & Mihinjac, 2022). Desta forma, para garantir coeréncia e
alinhamento com o contexto portugués, a presente investigacao adota como referéncia base
os quatro principios estabelecidos no esclarecimento técnico da DGAI (2013), que por sua
vez estdo alinhados com os principios da primeira geragdo da CPTED. Para garantir
atualidade e rigor, serdo tidos em consideracdo os elementos da CPTED contemporanea,
como a sustentabilidade urbana e o uso de tecnologia, que maximizam a eficiéncia da
seguranga. Assim, os principios que servirdo de base para este estudo sdo:

e Reforco territorial;

o Vigilancia natural;

o Controlo de acessos;

e Gestdo e manutengdo do espago.

O reforgo territorial, baseia-se na premissa de que a percecdo de propriedade num
determinado espaco impede a pratica de crimes. A distingdo clara entre espagos publicos e
privados garante um maior controlo social e desencoraja a presenca de individuos nado
autorizados, ou seja, desenvolve-se um ambiente para que individuos sem propoésitos
legitimos sintam que a sua presenca serd notada e questionada nesses locais (Senna et al.,
2021). Este principio coloca-se na pratica com a utilizagdo de barreiras fisicas e simbolicas,
como sinaliza¢do, iluminagdo estratégica e delimitacdao de acessos, que reforgam a percecao
de que um determinado local ¢ vigiado e protegido. No contexto da preven¢ao do crime de
furto, o reforco territorial desempenha um papel especial em espagos com maior circulagdo,
onde a delimitacdo clara dos espagos e o fortalecimento do sentimento de propriedade
contribuem para reduzir a vulnerabilidade dos potenciais alvos (Piroozfar et al., 2019). A
apropriacao do espaco por residentes, comerciantes e outro tipo de utilizadores legitimos
desencoraja a presenca de individuos com inteng¢des criminosas, reduzindo as oportunidades
para a pratica do furto.

Outro elemento determinante na prevencao do crime de furto ¢ a vigilancia natural,
que consiste na ideia de que a visibilidade e a capacidade de observagao sobre um espaco

reduzem a incidéncia criminal. Lugares bem iluminados, com linhas de visdo desobstruidas
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e projetados de forma a maximizar a presenga de observadores naturais', reduzem
significativamente a probabilidade da ocorréncia de delitos (Senna et al., 2025). Estudos
recentes demonstram que a melhoria da iluminagdo publica em areas urbanas esta associada
a uma reducdo de 14% no total de crimes (Welsh et al., 2022). Embora o resultado ndo esteja
restrito a nenhum delito em especifico, os autores destacam que a iluminagdo reforca a
percecdo e o sentimento de seguranca e tem maior eficadcia em crimes patrimoniais, onde se
incluem os furtos, com o aumentar da visibilidade e da vigilancia passiva do espago publico.
Neste sentido, ¢ importante realgar o papel central da analise geoespacial, que permite
identificar areas com fraca iluminacdo e elevados indices criminais, possibilitando
intervengdes mais objetivas na configuragdo dos espagos para reforgar a seguranca.

De forma complementar, o controlo de acessos foca-se na gestdo e restricdo da
circulacao de pessoas nos ambientes construidos. Através da criagdo de barreiras fisicas,
delimitagdo de vias de circulagdo e instalacdo de pontos de entrada e saida bem definidos, ¢
possivel dificultar a movimentagdo de criminosos € minimizar as suas oportunidades de
atuacao (Zainol et al., 2022). A sua aplicabilidade na prevencao do crime de furto € essencial
na reducdo de acessos ndo vigiados a espagos comerciais e residenciais, bem como na
implementagdo de mecanismos que dificultem a fuga de infratores, tornando a pratica dos
crimes mais arriscada. A literatura demonstra que bairros onde o controlo de acessos ¢ eficaz
apresentam taxas mais baixas de ocorréncia de crimes patrimoniais, refor¢ando a pertinéncia
deste principio na seguranga (Frimpong, 2021).

Por fim, a gestdo e manutengdo do espago constitui o quarto principio da CPTED,
que ¢ sustentado pela Teoria das Janelas Partidas (Wilson & Kelling, 1982). Esta teoria
defende que a degradacdo ambiental e a falta de manuten¢do dos espagos publicos
incentivam a pratica de crimes, ao transmitirem a perce¢do de abandono e auséncia de
controlo social (Lanfear et al., 2020). A falta de manutencdo nas infraestruturas, a
acumulagdo de lixo e a presencga de sinais de vandalismo sdo fatores que contribuem para o
aumento da criminalidade, enquanto a conservagdo regular e a requalificagdao de areas
degradadas promovem um ambiente mais seguro e ordenado (Khalil & Sanfelice, 2025). No
caso do crime de furto, a manuten¢do do espago assume particular importancia em zonas

comerciais, de transportes publicos e em areas residenciais, onde tal melhoria pode reduzir

! Pessoas que, no seu dia a dia, sem desempenharem um papel formal de vigilancia, contribuem para a
seguranca de um espago através da sua presenca e observagdo e para um aumento da perce¢do de risco por
parte do criminoso.
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a vulnerabilidade das potenciais vitimas. Neste sentido, estudos recentes corroboram que
intervengdes no ambiente construido podem reduzir furtos e outros crimes patrimoniais, bem

como aumentar a perce¢ao de seguranca pela comunidade (Navarrete et al., 2023).

1.5. Relacao entre a Analise Geoespacial e a Prevencao Criminal Através do Espaco

Construido

A analise geoespacial do crime e a CPTED sao abordagens que, quando combinadas,
garantem uma atuacao preventiva mais eficiente e objetiva, fortemente baseada em factos
(Snaphaan & Hardyns, 2019). Enquanto a CPTED se foca na modificagdo do espago
construido para reduzir oportunidades criminais, a analise geoespacial possibilita a
identificacdo precisa dos locais onde a criminalidade se concentra. Assim, a analise
geoespacial representa uma ferramenta indispensavel para a operacionalizacdo dos
principios da CPTED de forma direcionada e objetiva, ao mapear a distribuicao espacial do
crime e ao identificar fatores ambientais associados a sua ocorréncia (Saraiva et al., 2019).

A literatura ainda demonstra, especificamente, que a utilizagdo de SIG na analise
criminal melhora e orienta a aplicagdo dos principios da CPTED, tornando as intervencdes
mais eficazes (Braga et al., 2019). Por exemplo, a andlise de hotspots criminais pode revelar
areas com iluminagdo deficiente, justificando a necessidade da implementagdo de medidas
baseadas no principio da vigilancia natural. Da mesma forma, a analise do fluxo do
deslocamento dos criminosos pode indicar a necessidade de um controlo de acessos mais
rigoroso em determinados locais.

Com base nestes pressupostos, a presente investigacao baseia-se na articulagdo entre
os principios da CPTED e a anélise geoespacial do crime de furto através de SIG, utilizando
dados espaciais para definir estratégias de seguranca mais eficazes e orientadas nos hotspots

de furto identificados.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

A metodologia num trabalho de investigagdo deve ser estruturada e orientada para
garantir o rigor, a robustez cientifica e a validade dos resultados, de forma a garantir que o
conteudo do trabalho e as andlises realizadas sdo rigorosas e sustentadas em bases tedricas
solidas (Trainor & Graue, 2014).

Neste capitulo ¢ descrita a metodologia adotada na investigagdo, desde a estratégia
utilizada para obter os artigos mais adequados para a pesquisa até a recolha, analise e
interpretagdo de dados. O rigor na metodologia foi garantido através da utilizagdo tanto de
ferramentas e técnicas quantitativas como qualitativas. A metodologia baseia-se numa RSL
seguindo o protocolo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA) com wuma andlise qualitativa realizada no software Leximancer.
Complementarmente, foi desenvolvida uma andlise geoespacial detalhada dos padrdes
criminais com recurso a SIG, de modo a enriquecer e aprofundar os resultados obtidos na
RSL. A escolha desta metodologia procura de forma transparente e robusta contribuir pratica
e teoricamente para a compreensdo e prevengdo do crime de furto, através da analise

geoespacial e do ambiente urbano.
2.1. Objetivos e Perguntas da Investigacio

O trabalho de investiga¢do previamente foi delimitado quanto ao objeto de estudo,
cujo se vai debrugar na andlise do fenomeno de crime de furto, temporalmente, focando o
estudo nos ultimos seis anos, entre 2019 e 2024, excluindo os anos de 2020 e 2021 devido a
pandemia de Covid-19 e geograficamente, ou seja, quanto ao espacgo, na zona de agdo do
CTer de Coimbra.

O OG de um estudo define a finalidade da investigagdo, sendo formulado através de
um enunciado declarativo na fase inicial do processo de pesquisa. Este objetivo estabelece a
direcdo da investigacao, enquadrando-a no contexto do conhecimento ja existente na area de
estudo e orientando o desenvolvimento metodologico e analitico da pesquisa (Flick, 2023).

No seguimento do OG enunciado na Introdugdo: Analisar de que forma a anélise
geoespacial e as caracteristicas do espaco construido contribuem para a prevencao do crime
de furto no contexto do Comando Territorial de Coimbra, de forma a orientar o estudo e
operacionalizar os objetivos, estabeleceu-se uma PP, na qual o “investigador tenta exprimir,

0 mais exatamente possivel, o que procura saber, elucidar e compreender melhor” (Quivy &
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Campenhoudt, 2013, p.32). A formulagdo das perguntas de investigacdo com recurso as
expressoes “Como” (how) e “Porqué” (why) fundamenta-se na necessidade de se
compreenderem processos, relagdes causais e dindmicas contextuais. Este tipo de construcao
¢ especialmente adequado a estudos de caso, permitindo uma analise mais profunda de
fenomenos complexos em contextos reais (Yin, 2018). Neste sentido, abordamos esta
tematica com a seguinte PP: De que forma a analise geoespacial e as caracteristicas do
espago construido contribuem para a prevencao do crime de furto no contexto do Comando
Territorial de Coimbra? Definida a PP, formularam-se assim as seguintes perguntas derivadas
(PD):

PD 1 — Como se caracterizam os padrdes espaciais e temporais do crime de furto no
Comando Territorial de Coimbra?

PD 2 — Por que razao as vulnerabilidades estruturais do espago construido contribuem
para a concentragdo espacial dos furtos?

PD 3 — Como poderdo ser operacionalizados os principios da prevengao criminal
através do espaco construido na mitiga¢do do crime de furto?

A disposi¢ao das PD influencia a escolha dos métodos adotados, orientando o
processo de obtengdo das respostas desejadas (Creswell & Creswell, 2022). Desta forma,
conclui-se a constru¢do do modelo de andlise, cuja estrutura se encontra sistematizada no
Apéndice A, com o objetivo de facilitar a leitura e promover uma visao integrada entre os

objetivos, as perguntas de investigacdo e os respetivos métodos de andlise adotados.
2.2. Tipo de Abordagem

O presente trabalho adota como metodologia um estudo de caso, permitindo uma
analise profunda de um fendémeno especifico dentro de um determinado contexto. O estudo
de caso possibilita investigar de forma aprofundada as dinamicas e as possiveis causas de
um problema no seu ambiente real, facilitando a investigacdo de complexidades e
particularidades que poderiam ser mais dificeis de captar com uma abordagem mais ampla
(Yin, 2018).

O tipo de abordagem adotado para este estudo ¢ misto, através da combinagdo de
métodos quantitativos e qualitativos. A utilizagdo desta abordagem permite conjugar a
analise de dados numéricos e estatisticos com a interpretagdo de dados qualitativos,
garantindo uma compreensao mais robusta do fenémeno investigado (Creswell & Creswell,

2022). A combinacdo das abordagens quantitativa e qualitativa ¢ fundamental para se
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garantir uma analise mais completa e aprofundada dos fendmenos investigados, permitindo
a investigacdo do problema sob diferentes perspetivas. Esta abordagem permite assim, que
as limitacdes de cada abordagem sejam mitigadas pelas forgas da outra, resultando numa
interpretagdo mais robusta dos dados (Onwuegbuzie & Leech, 2005). As andlises
geoespacial, temporal e do espaco construido das ocorréncias de furto no CTer de Coimbra
sera realizada através de uma abordagem quantitativa, enquanto as entrevistas com militares
da GNR e a analise documental serdo usadas para recolher dados qualitativos.

Desta forma, o método adotado nesta investigacao € o indutivo, permitindo a partir
da observacdo de dados especificos formular teorias e conclusdes generalizadas sobre os
fatores que influenciam o crime de furto na regido em estudo (Patton, 2015). Através da
analise dos hotspots de furto e das caracteristicas do espago construido, juntamente com as
percecdes obtidas com as entrevistas realizadas, ¢ possivel identificar padrdes e a criar

hipoteses que poderao ser aplicadas noutras areas com caracteristicas semelhantes.
2.3. Recolha e Tratamento de dados

No que diz respeito a recolha e tratamento de dados, foram utilizadas varias
ferramentas, alinhando-se com a abordagem mista proposta. Foram utilizados dados da
criminalidade, com foco nas ocorréncias de furto, da base de dados SIIOP fornecidos pela
GNR. Com esses dados foi realizada uma anélise temporal detalhada das ocorréncias de
furto, utilizando o software Microsoft Office Excel para organizar e analisar os dados
relativos aos tipos de furtos e aos locais mais suscetiveis a ocorréncia de furtos no CTer de
Coimbra. Apos essa primeira andlise, esses dados foram georreferenciados e analisados
utilizando o software Quantum GIS (QGIS), permitindo a visualiza¢do dos hotspots de furtos
e a identificacdo de padrdes espaciais. A utilizacdo do QGIS ¢ crucial nesta investigagdo
devido a sua capacidade de realizar analises geoespaciais e tratamento de dados avangados
e a precisdo na georreferenciagdo dos dados. Permite ainda a visualizagdo detalhada dos
hotspots do crime de furto, facilitando a identificagdo de padrdes espaciais e a analise da
relagdo entre o espaco construido e a ocorréncia de furtos (Malczewski, 2006). A partir desta
analise, foram identificados os 10 maiores hotspots de furto da ZA do CTer de Coimbra, com
um total de 846 pontos de ocorréncia de furtos.

Apos isso, foi realizado o calculo do tamanho da amostra com o objetivo de garantir
a confiabilidade estatistica dos resultados. A amostra de 846 pontos de furto foi selecionada

a partir dos 10 hotspots identificados na andlise geoespacial, representando uma amostra dos
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6567 pontos de ocorréncia de furtos no CTer de Coimbra. Para garantir que este nimero de
furtos era suficiente para garantir a precisdo ¢ a validade dos resultados, realizou-se um
calculo baseado na féormula do tamanho de amostra para populagdes finitas, com um nivel
de confianga de 95% e uma margem de erro de 5%. Com base nesta formula estatistica e
com as condigdes exigidas, o tamanho minimo necessario para a amostra era de 364 pontos.
Desta forma, o tamanho da amostra utilizada ¢ significativamente superior ao valor minimo
calculado, indicando que a amostra de 846 pontos ¢ suficiente para atingir resultados
estatisticamente confiaveis e precisos.

Seguidamente, foi criada uma checklist de 16 elementos da abordagem CPTED, com
o0 objetivo de avaliar as condi¢des do espacgo construido em cada local e identificar fatores
de risco associados a ocorréncia de furtos. Através da observagao direta do espaco nos 846
pontos de furto identificados, preencheu-se a checklist, permitindo uma analise detalhada
das caracteristicas espaciais e ambientais que podem influenciar o crime de furto.

Posteriormente, utilizou-se o software Statistical Package for Social Science (SPSS)
tendo em conta a sua potencialidade para realizar analises estatisticas avangadas, essenciais
para explorar as relagdes entre as variaveis espaciais € a ocorréncia de furtos (Verma, 2013).
Além disso, o SPSS é um software amplamente utilizado nas ciéncias sociais, tendo
ferramentas essenciais para o tratamento de grandes volumes de dados e para a aplicagdo de
modelos complexos. Com todos os dados recolhidos, estes foram introduzidos no SPSS para
ser realizada uma andlise estatistica. A analise foi realizada utilizando o modelo linear
generalizado, com a aplicacao de uma regressao binomial negativa com ligacao logaritmica,
permitindo estudar a relagdo entre as varidveis espaciais € a ocorréncia de furtos, além de
avaliar a eficacia das caracteristicas do espaco construido na prevencdo do crime (Hilbe,
2007).

Em termos de abordagem qualitativa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com uma amostra composta por militares da GNR do CTer de Coimbra, em particular aos
chefes dos Nucleos de Investigagdo Criminal (NIC), Chefe da Sec¢do de Informacgdes e
Investigacdo Criminal (SIIC) e aos Comandantes de Destacamento Territorial (DTer),
totalizando nove participantes (Apéndice B). Ao entrevistar todos os responsaveis da
estrutura do CTer de Coimbra ligados com a problematica em estudo, garante-se que se tem
uma amostra representativa e uma visao completa das percegdes sobre os fatores que
influenciam a ocorréncia de furtos e as estratégias de preven¢do adotadas. Optou-se assim
por um tipo de amostra intencional direcionada para a sele¢ao criteriosa de participantes com

conhecimento direto, experiéncia especializada e relevancia funcional no contexto em estudo
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(Patton, 2015). Desta forma, com este numero de entrevistas realizadas foi suficiente para
atingir a saturacao tematica dos dados, dado que, a partir desse ponto as respostas comecaram
a repetir padrdes recorrentes ¢ deixaram de emergir novas informagdes substanciais. Este
numero de entrevistas estd em harmonia com o estudo de Hennink e Kaiser (2022), que
identificaram que a saturag¢@o tematica tende a ocorrer entre nove e dezassete entrevistas,
especialmente em estudos com questdes bem delimitadas e participantes relativamente
homogéneos. Importa salientar que, previamente foi elaborado um guido de entrevista com
a respetiva Carta de Apresentacao, esclarecendo o seu objetivo (Apéndice C). O objetivo
destas entrevistas foi compreender a percecdo dos militares sobre a distribui¢ao espacial e
temporal dos furtos na area do CTer de Coimbra, os fatores que influenciam a ocorréncia
deste tipo de crime, a aplicabilidade da andlise geoespacial na prevencao criminal e a relagdo
entre o espago construido e a vulnerabilidade de ocorrer o crime de furto. Além disso, todas
as entrevistas foram conduzidas de forma ética, com o consentimento informado dos
participantes, assegurando a confidencialidade e anonimato das informagdes fornecidas.

Realizadas as entrevistas transcreveu-se integralmente as entrevistas, com o objetivo
de garantir rigor metodologico e transparéncia na analise qualitativa (Apéndice G). Desta
forma, consegue-se a rastreabilidade das interpretacdes e possibilita a validagao externa das
inferéncias, em conformidade com os principios de qualidade em investigacdo qualitativa
(Flick, 2022).

Posteriormente, a andlise das entrevistas foi conduzida segundo uma abordagem
qualitativa, com base na analise de contetido tematica, numa perspetiva predominantemente
indutiva conforme proposta por Bardin (2018). A codificacdo das transcrigdes foi realizada
sem categorias pré-definidas, permitindo a emergéncia de categorias diretamente dos dados,
garantindo a sua exaustividade, homogeneidade, pertinéncia e exclusividade. Apesar do
carater indutivo, o processo de analise foi teoricamente informado (Flick, 2022), sendo as
categorias posteriormente interpretadas tendo por base os pressupostos da criminologia. Esta
triangulagdo entre dados empiricos e quadro tedrico garantiu robustez analitica e validade
interpretativa.

A estruturacdo das categorias obedeceu a cinco principios metodologicos. Esses
principios consistem na saturagdo tematica, pertinéncia face aos objetivos da investigacao
(Miles et al., 2019), fundamentacao tedrica (Flick, 2022), precisdo e clareza categorial e
operacionaliza¢do compativel com a andlise assistida por um sofiware (Silverman, 2024).

A codificagdo dos dados foi realizada no software NVivo, permitindo uma anélise

qualitativa sistematica, transparente e replicavel (Andrade et al., 2020). Posteriormente, foi
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realizada uma anélise de clusters com base na similaridade lexical dos codigos, através da
utilizagao do coeficiente de correlagdo de Pearson, resultando num diagrama hierarquico que
evidenciou padroes de coocorréncia semantica e relagdes tematicas entre categorias
(Bazeley, 2020). Complementarmente, foi efetuada uma consulta de codificagdo em matriz,
cruzando as subcategorias com as respostas dos entrevistados e uma codificagdo adicional
por sentimento, permitindo identificar variagdes de percegdes e frequéncias tematicas entre
participantes (Bazeley & Beekhuyzen, 2024).

Em dois momentos distintos, na revisdo da literatura e na RSL, foi realizada uma
analise documental. Na revisdo da literatura foram analisados relatorios de seguranca, planos
municipais, leis, artigos cientificos das mais variadas bases de dados, como a EBSCO,
Scopus e Web of Science e outros documentos pertinentes que contribuiram para uma melhor
compreensdo do contexto da seguranca, da prevengado criminal, do crime de furto e do espago
construido no CTer de Coimbra. Na RSL, através do protocolo PRISMA, foram analisados
artigos cientificos da base de dados Scopus, com o objetivo de identificar as principais
teorias, modelos e resultados existentes na literatura relacionados com o crime de furto e a
sua prevencdo. Apos esta andlise com auxilio do software Leximancer, foi possivel
identificar padrdes, tendéncias e lacunas no conhecimento atual, os quais constituiram a

analise de conteudo nos resultados.
2.4. Revisao Sistematica da Literatura

Para se garantir uma abordagem cientificamente rigorosa e robusta, realizou-se uma
RSL, pois permite uma analise rigorosa e reprodutivel do conhecimento existente sobre um
determinado tema e facilita a identificacdo de lacunas no conhecimento, orientando futuras
investigagdes e reforcando a base teodrica da pesquisa (Carrera-Rivera et al., 2022). Para
garantir o rigor cientifico da revisdo sistemdtica seguiram-se os topicos do protocolo
PRISMA, que consiste num conjunto de passos para orientar a RSL e meta-analises, dando
foco na transparéncia, rigor e reprodutibilidade para garantir a validade cientifica da anélise
(Moher et al., 2009). Deste modo, o protocolo PRISMA estrutura-se em quatro fases
principais (Page et al., 2021) (Figura n.° 3):

o Identificacdo — Consiste na procura sistematica em bases de dados relevantes
do maior nlimero possivel de estudos potencialmente elegiveis, tendo como base limites

previamente definidos.
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J Filtragem — Os estudos identificados sdo analisados e removidos os
duplicados. A seguir, os seus titulos e respetivos resumos sao estudados para verificar se vao
ao encontro com os critérios de inclusdo.

J Elegibilidade — O contetdo dos estudos potencialmente relevantes ¢ avaliado
de forma critica para confirmar se refletem aos critérios estabelecidos para a revisao.

. Inclusdao — Os estudos que cumpriram todos os critérios de elegibilidade sao

incluidos na anélise final, compondo o corpo da RSL.

REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

/ PRISI\N
Identificacdo de palavras-chave relex-'anlt?s relacionadas com o tema em estudo.

[ IDENTIFICACAO ]

Selegao rigorosa de critérios de inclusdo ¢ exclusio.

[ FILTRAGEM ]

[ ELEGIBILIDADE ]

| |

\ [ INCLUSAO ] /
|

Realizagdo de uma andlise bibliométrica dos artigos para se identificar tendéncias, padrdes e
lacunas na pesquisa cxistente.

]

[ Realizagdo de uma cuidada andlise de contetido para identificar os principais temas, conceitos e]

conclusdes presentes na literatura.

Figura n.’ 3 — Etapas da Revisdo Sistematica da Literatura

Procedeu-se a esta revisdo com o objetivo de identificar os estudos mais relevantes
sobre a aplicacao da analise geoespacial e do ambiente urbano na prevengao do crime de
furto e fundamentar teoricamente a investigacao.

Dado que a seguinte analise tem um foco qualitativo e a revisdo sistematica ¢ nao
experimental optou-se por aplicar a estratégia Populagdo, Interesse e Contexto (PICo) para
se estruturar melhor a questdo de investigacdo que orienta o estudo e a RSL, apoiar na

defini¢do dos critérios de inclusdo e exclusdo na revisdo sistematica e garantir ainda que a
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metodologia ¢ coerente com os objetivos da pesquisa (Porritt et al., 2019). Sendo assim,
numa primeira fase, definiu-se a questao de investigacdo com base na estratégia PICo, que
foi: “De que forma a analise geoespacial e as caracteristicas do espago construido contribuem
para a prevengao do crime de furto no contexto do Comando Territorial de Coimbra?”. Para
se chegar a esta questdo, foram consideradas as trés dimensdes da estratégia PICo: Populagdo
- areas com elevada incidéncia de furtos; Interesse - uso de SIG e aplicagdo da CPTED na
prevencao criminal; Contexto - estudos aplicados em areas de elevada incidéncia de furtos
identificadas através da analise geoespacial.

Aplicada a estratégia PICo utilizou-se a base de dados Scopus para realizar a pesquisa
dos artigos, essencial para garantir a qualidade e rigor da investigacdo, tendo em conta a
ampla abrangéncia de contetidos e a elevada exigéncia que tem antes de aceitar uma revista
na sua base de dados, garantindo a obtencdo de artigos que passam pelo processo de peer
review. Este critério garante que os estudos incluidos na revisdo sistematica tenham passado
por uma avaliagdo rigorosa por especialistas da area, assegurando a qualidade, confiabilidade
e relevancia cientifica das publicagdes analisadas. Desta forma a Scopus garante que no seu
reportdrio estejam maioritariamente publicagcdes cientificas de elevada credibilidade,
salvaguardando uma andlise aprofundada e atualizada das tendéncias e abordagens
metodoldgicas (Visser et al., 2020).

Aplicada a estratégia PICo e selecionada a base de dados, aplicou-se o protocolo
PRISMA que se estrutura em quatro fases, que sdo representadas num fluxograma (Page et
al., 2021) (Figura n.® 4).

ApOs a execucao da pesquisa na Scopus, os resultados foram analisados e organizados

seguindo o fluxograma PRISMA abaixo:

26



—
Artigos incluidos com os temas (n = 262):
3 “Crime prevention™ ou “Theft”
S Artigos identificados na SCOPUS:
=" Hotspot
S (n=256)
3 Arligos excluidos com o tema (n = 6):
“Covid-19”
l
() i i 4 icaca « Arti xeluidos fora d iodo dcfinidy 2
Artigos cxcluidos apos aplicagdo dos critérios de Artigos excluidos fora do periode definido (n = 72)
Artigos sclecionados: . . " y— — oo
e inclusio ¢ exclusio: + Artigos excluidos fora do ambito das ciéncias sociais
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Figura n.’ 4 — Fluxograma PRISMA

Na primeira fase, na Scopus, para a constru¢ao da string de pesquisa inicial, foram
utilizadas palavras-chave e delineados critérios de delimitagdo. Na pesquisa, ao dia 10 de
fevereiro de 2025, incluiram-se as palavras-chave Crime Prevention ou Theft, Hotspots e
excluiu-se “Covid-19”, resultando em 256 artigos identificados apds a aplicacdo dos

seguintes  critérios:  ( TITLE-ABS-KEY ( crime AND prevention ) OR TITLE-ABS-

KEY ( theft ) AND TITLE-ABS-KEY ( hotspots ) AND NOT TITLE-ABS-
KEY ( covid 19)) AND PUBYEAR > 2017 AND PUBYEAR < 2025 AND ( LIMIT-
TO ( SUBJAREA , “SOCI” ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , “ar” OR LIMIT-

TO (DOCTYPE, “re” ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , “English” ) ).

Na fase seguinte, na filtragem, foram estabelecidos critérios de inclusdo e exclusdo
para a selecdo dos artigos, garantindo que apenas estudos alinhados com o objetivo da
investigacdo fossem considerados, tendo sido recuperados 47 artigos, ou seja, foram
removidos 209 artigos na etapa da filtragem. Foram incluidos artigos publicados entre 2018
e 2024, escritos em inglés, classificados na area tematica das ciéncias sociais, € que
abordassem topicos relacionados com preven¢do criminal, furto e hotspots. Além disso,
foram considerados apenas artigos de investigacdo ou revisdes de literatura. Por outro lado,
foram excluidos artigos que abordassem o tema do Covid-19, sendo que ¢ um critério

delimitador do tema do trabalho.
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Na fase da elegibilidade, ¢ feita uma leitura integral dos artigos recuperados na fase
anterior para verificar se vao ao encontro dos critérios de inclusdo e sdo excluidos os artigos
irrelevantes que, apesar de parecerem adequados na triagem inicial, ndo contribuem para a
revisdo. Nesta fase foram excluidos 12 artigos por ndo estarem alinhados com o tema, tendo
sido incluidos apenas 35 artigos e incluidos na revisao sistematica, os quais formaram a base
para a andlise tedrica e pratica deste trabalho.

Na fase da inclusao, foi realizada uma analise e sintese dos 35 artigos selecionados.
Desta fase resultou uma tabela (Apéndice D) com as principais informacdes dos artigos,
identificando o autor e ano do artigo, o seu titulo, a metodologia utilizada e os principais
resultados obtidos. Esta tabela sintetiza as abordagens cientificas aplicadas nos artigos
recuperados e relevantes para esta investigacdo, sendo que constituiu ainda a base para
sustentar os conceitos tedricos e as metodologias adotadas no presente estudo.

Para garantir o rigor cientifico da RSL, analisou-se o nivel de classificacdo por quartil
(Q1 a Q4), que ¢ uma métrica usada na avalia¢do da qualidade, impacto e credibilidade das
revistas cientificas em que os artigos selecionados foram publicados (Orbay et al., 2020),
chegando aos resultados presentes na Figura n.° 5. Importa salientar que publicagdes em
revistas de nivel Q1 e Q2 sdo mais rigorosas pois passam por processos de revisdo mais
exigentes e apresentam maior confiabilidade metodoldgica. A classificagdo utilizada baseou-
se nos indicadores bibliométricos Scimago Journal & Country Rank 2024, que refletem a
influéncia de uma revista na comunidade cientifica. Feita esta andlise, observa-se que apenas
foram selecionadas revistas dos niveis mais elevados e rigorosos, sendo que 25 dos artigos
selecionados foram publicados em revistas classificadas como Q1, indicando que os mesmos
provém de fontes de alta qualidade e impacto. Os restantes 10 artigos integram revistas
classificadas como Q2, que indicam a inclusdo de fontes relevantes e que apesar de ndo terem
o mesmo alcance que as de nivel Q1 abordam temas relevantes para a area.

Da Figuran.° 5 ainda se pode observar a diversidade das fontes utilizadas (25 revistas
cientificas diferentes) mostrando as diferentes areas abrangidas na investigacao, intercetando

areas como a criminologia, a analise espacial, a seguranga urbana, entre outras.
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Figura n.° 5 — Nivel de classificacido por quartil das revistas cientificas segundo o Scimago Journal & Country Rank
2024

Durante este processo ainda foi analisada a distribuicdo temporal dos artigos
cientificos escolhidos, de forma a compreender o interesse cientifico na tematica da
prevenc¢ao criminal, analise geoespacial e do espaco construido nos furtos (Brito et al., 2021).
A Figura n.° 6 apresenta a distribui¢do dos artigos por ano, com destaque no aumento do
nimero de publicacdes nos anos mais recentes (2023-2024), mesmo com a quebra nos anos

da pandemia Covid-19.

Niimero de artigos por ano antes da fase de clegibilidade do modelo PRISMA Niimero de artigos por ano apos a fase de elegibilidade do modelo PRISMA
14 8
12 %
3
10
5
8 g
g 4
o 3
4
2
2 1
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ano Ano

Figura n.° 6 — Distribuicio temporal dos artigos cientificos antes e apds a fase de elegibilidade do protocolo

PRISMA
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Feita uma andlise mais aprofundada da distribui¢cdo temporal dos artigos recuperados
na revisao sistematica, antes da fase de elegibilidade do protocolo PRISMA, verificou-se um
aumento na publicacdo de artigos, com um pico nos anos de 2023 e 2024. Este aumento
reflete uma maior atengao da comunidade cientifica para a importancia do ambiente urbano
e das analises geoespaciais no estudo de fendmenos criminais, em especial no crime de furto,
demonstrando a relevancia e a atualidade do tema investigado nesta tese. No entanto, apos
as fases de filtragem e elegibilidade, o nimero de estudos selecionados foi menor, refor¢gando
o rigor metodolégico adotado para assegurar que apenas os artigos mais pertinentes e de alta
qualidade sdo incluidos.

Apos as fases rigorosas de filtragem e elegibilidade, a consisténcia do numero de
artigos selecionados por ano sdo um reflexo do rigor no processo da revisdo sistematica ao
terem sido privilegiados artigos de alta qualidade e devidamente alinhados com os objetivos
da investiga¢do. Apds estas fases ainda se verifica uma maior concentragdo de artigos
publicados entre 2022 e 2024, o que confirma também a pertinéncia desta investigagdo no
panorama atual.

Adicionalmente, foi utilizado o software VOSviewer, uma ferramenta de andlise
bibliométrica, que permite a visualizagdo de redes de relacdo entre varios artigos. Esta
ferramenta permite a escolha de diferentes pardmetros para realizar a analise, podendo ser
entre eles citagdes, co-citagcdes ou coautoria (Eck & Waltman, 2010).

Na presente investiga¢do, utilizou-se a andlise de co-citacdo e como unidade de
analise os autores citados, ou seja, o estudo das relacdes entre autores com base nas citagoes
em comum que eles partilham, identificando redes de colaborag@o ou de influéncia tematica
dentro da area em estudo. Desta forma, da base de dados da investigacdo de 35 artigos,
constavam 1073 autores, e desses autores foi exigido que tivessem uma ligacdo entre eles

com seis citagdes ou mais de onde resultaram 98 autores (Figura n.° 7).
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Figura n.° 7 — Rede de co-cita¢des por autor

Fonte: VOSviewer

Desta rede de co-citagdes elaborou-se a Tabela n.° 2 com os autores mais citados na
area em estudo, acompanhados pela quantidade de citagdes e pelo tema principal abordado
por cada um. Esta tabela destaca quem sdo os principais investigadores na area em estudo e

de que forma as suas contribuicdes tedricas e metodoldgicas apoiam a presente investigagao.

Tabela n.° 2 — Ntimero de citacdes por autor e respetivos temas

AUTOR N.° DE CITACOES TEMA PRINCIPAL
Brantingham, p. 68 Anilise geoespacial do crime, teoria da atividade criminosa ¢ padrdes espaciais do crime.
Weisburd, d. 60 Policiamento baseado em evidéncias, hotspots criminais e eficacia das intervencdes policiais.
Johnson, s.d. 46 Prevengio situacional do crime e analise de padrdes criminais.
Andresen, m.a. 41 Geografia do crime ¢ impacto do ambiente fisico na criminalidade.
Braga, a. 35 Hotspots criminais, policiamento orientado para os problemas e eficacia de intervengdes situacionais.
Shiode, s. 34 SIG e analise espacial aplicada ao crime.
Felson, m. 30 Teoria das atividades rotineiras, prevengao situacional e organizagdo do crime tendo em conta o ambiente fisico.
Ratcliffe, j. 29 Analise geoespacial do crime e prevengio situacional,
Chainey, s.p. 28 SIG aplicados a criminalidade, mapeamento e modelagem de padrdes criminais.
Pease, k. 28 Prevengao situacional, padrdes criminais e reincidéncia criminal.
Sherman, Lw. 28 Policiamento bascado em cvidéncias, prevengdo criminal ¢ avaliagdo do impacto de politicas de scguranga.
Bowers, k.j. 27 Padrdes criminais ¢ impacto das intervengdes situacionais.
Cohen, Le. 24 Teoria das atividades rotineiras e prevengao do crime.
Ariel, b. 23 Avaliag@o do impacto do policiamento ¢ videovigilancia.
Clarke, r.v. 23 Prevengdo situacional do crime, teoria da escolha racional e estratégias para reduzir as oportunidades criminais.
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Esta analise com foco na prevengdo do crime de furto através da analise geoespacial
e do espaco construido revela que os autores mais citados sdo os mais reconhecidos pelas
suas contribui¢des nestas areas. Autores como Brantingham e Weisburd destacam-se pelas
suas pesquisas sobre a analise geoespacial e a eficacia das intervengdes policiais focadas nos
hotspots criminais, podendo garantir uma base so6lida para o entendimento das dinamicas
espaciais do crime de furto. Além disso, outros autores, como Johnson e Andresen, focam-
se na prevencao situacional e na analise de padrdes criminais, oferecendo uma compreensao
crucial sobre a distribuigdo espacial do crime. A pesquisa sobre o impacto do ambiente fisico
e a geografia do crime proposta por Andresen também ¢ fundamental para a abordagem da
CPTED, que ¢ um conceito central no estudo de estratégias de preveng¢do do crime de furto,
uma vez que destaca a importincia de configurar o espago construido para reduzir as
oportunidades de criminalidade. Ainda assim, ¢ importante realgar outros autores, como
Braga, que contribuem para a intervencao focada em hotspots e a eficacia de politicas de
seguranga.

Seguidamente, utilizou-se o Leximancer para priorizar € mostrar os temas
dominantes e os correspondentes conceitos. Como mostrado na Figura n.° 8, o processo de
selecdo do Leximancer ocorre em trés fases: comega pela extragdo semantica do texto
(palavras), em seguida cria uma lista por categorias de termos (conceitos) e, por fim, agrupa

0s principais conceitos em temas, com base na frequéncia de ocorréncia dos conceitos.

Word
Concept

Word H Theme
Concept

Word Theme
Concept

Word

Figura n.” 8 — Processo de extracio do Leximancer

Fonte: Crofts & Bisman (2010)

Desta forma, os 35 artigos selecionados na RSL foram importados para o software
Leximancer e submetidos a uma andlise semantica dos textos. O Leximancer mapeou as
relacdes interconectadas entre os principais conceitos discutidos na literatura cientifica,
gerando uma visualizacdo dos clusters de conceitos (Figuran.® 9). Esta ferramenta de anélise

de dados qualitativos destaca os temas centrais da literatura, identificando como diferentes
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conceitos se interligam, o que serviu como base para a interpretacio das relacdes semanticas
e para a construcao dos temas centrais da RSL (Wilk et al., 2019).

Os temas e conceitos identificados estao representados no mapa de temas e conceitos
(Figura n.° 9), que contém cinco temas e 43 conceitos. Os temas sao representados pelos
circulos coloridos a volta dos de conceitos. Quanto mais préximos os conceitos estdo, mais
frequentemente eles aparecem em contextos idénticos, e as linhas delineiam o caminho mais
comum entre conceitos. A relagdo entre os temas ¢ ilustrada no mapa de temas e conceitos
com 100% dos conceitos, 63% do tamanho do tema e zero graus de rotacdo. Os temas no
mapa sdo destacados com uma escala de calor para indicar a importancia, de acordo com os
tons de cores. Ou seja, as cores quentes indicam os temas mais importantes, enquanto as

cores frias representam os temas menos importantes.
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Figura n.’ 9 — Mapa de temas e conceitos

Fonte: Leximancer

Do mapa de temas e conceitos gerado pelo Leximancer destacam-se os principais
temas, como crime, police, theft e prevention, indicando o foco central da literatura nas
estratégias de prevengdo criminal, especialmente no contexto de furtos e com base na andlise
geoespacial. A presenca de conceitos como spatial, patterns e hotspots evidencia a
pertinéncia da analise geoespacial e o uso de hotspots para mapear areas de maior ocorréncia
de furtos. Além disso, o destaque dado na prevengao e na policia refor¢a a necessidade de

estratégias preventivas e a intervencdo policial neste tipo de crime. Esta andlise visual
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também reforga a pertinéncia do ambiente fisico (urban) e padrdes (patterns) espaciais e
temporais como varidveis essenciais para compreender a dindmica do crime de furto. Tais
resultados sustentam a escolha metodologica deste trabalho, alinhando-se com o objetivo
geral da investigacao.

Apo6s uma analise mais interpretativa dos principais conceitos destacados no mapa de

temas e conceitos gerado pelo Leximancer, os mesmos foram conectados aos resultados.
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CAPITULO 3 — RESULTADOS

O capitulo dos resultados tem como objetivo expor de forma clara os dados obtidos,
dando destaque a apresentacao dos resultados de forma objetiva e detalhada, sem abordar as
discussoes e interpretacdes (Glesne, 2016).

Num primeiro subcapitulo foi realizada a anélise de conteudo resultante da RSL, de
forma a identificar padrdes nos dados qualitativos e obter uma visao geral dos principais
clusters identificados pelo Leximancer. Posteriormente, ¢ apresentado o trabalho de campo,
que inclui a andlise dos dados respeitantes ao crime de furto no CTer de Coimbra e as
entrevistas realizadas. Apds um breve estudo dos tipos de furto mais comuns e dos tipos de
locais mais vulneraveis a ocorréncia de furtos no CTer de Coimbra, a analise do crime de
furto foi subdividida em trés partes: a andlise temporal, a andlise geoespacial e a analise do
espaco construido. Por fim, sdo apresentados os resultados das entrevistas realizadas a
militares da GNR envolvidos na prevencao e resposta a furtos, dando foco nas suas percegdes

sobre os fatores que influenciam a ocorréncia de furtos.
3.1. Analise de Contetido

Este subcapitulo apresenta a analise dos resultados provenientes da RSL, combinada
com a analise dos conceitos gerados pela ferramenta Leximancer. A sele¢do dos clusters para
a analise de conteudo foi realizada com base nos temas destacados, na andlise dos respetivos
conceitos mais frequentes e das suas inter-relagdes, presentes na Figura n.° 9, tendo em
consideragdo a frequéncia e a proximidade semantica dos conceitos mais recorrentes. Com
a analise dos conceitos foi possivel identificar os principais topicos discutidos na literatura,
proporcionando uma visao mais detalhada sobre o crime de furto, a sua dindmica e as suas
estratégias de prevencao (Tabelas n.° 3, 4, 5 e 6). Assim, cada cluster reflete os temas centrais
e conceitos que surgiram da literatura analisada, assegurando que a analise esteja alinhada

com 0s objetivos da investigacao.
3.1.1. Analise de Clusters

O cluster vermelho tem como foco a criminalidade (crime), através da andlise de
padrdes criminais, predi¢do de crimes e o uso de ferramentas geoespaciais. Conceitos como
patterns, prediction € hotspots sdo essenciais para identificar padroes de crime e prever

futuras ocorréncias, permitindo ajustes em estratégias de prevencdo baseadas em dados. O
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uso de modelos preditivos ajuda a compreender onde os crimes sdo mais provaveis de
ocorrer e que fatores contribuem para a sua ocorréncia, enquanto a identificagdo de hotspots
direciona os recursos de forma mais eficaz. Por sua vez, land, urban e area destacam a
influéncia do ambiente fisico na criminalidade, enquanto spatial remete para a necessidade
de se analisar a distribuicdo espacial dos crimes, auxiliando o planeamento de 4reas mais
seguras.

O cluster amarelo ¢ destacado pelo tema police e aborda as estratégias e métodos
policiais na preven¢ao e resposta ao crime, em especial nos furtos. O conceito de hotspot
destaca o policiamento focado em locais com alta taxa de criminalidade, através de uma
presenca policial intensificada, medidas de seguranca reforcadas ou mesmo através de
estratégias de cooperacdo com outras entidades. Enforcement e limited refletem os vérios
desafios enfrentados pelas autoridades, como recursos limitados ¢ a necessidade de
estratégias eficazes dentro dessas limitagdes. O conceito de data destaca a importancia da
analise de dados na operagdo policial, facilitando uma resposta mais rapida e informada. Os
termos burglary, residential, street e incidents indicam o foco na preven¢do de crimes contra
a propriedade, sublinhando a necessidade de uma abordagem policial que combine
estratégias preventivas e reativas.

O cluster verde foca-se no conceito de theft e destaca os tipos de furto mais comuns,
com os conceitos vehicle e street, remetendo para a especial atengdo que se deve ter na
distribuicao do furto em areas como estacionamentos ¢ outras zonas de concentracdo de
veiculos e para a importancia do planeamento do espaco construido para minimizar areas
isoladas e melhorar a visibilidade e iluminagdo nas ruas. City sugere que fatores, como a
elevada densidade populacional e o fluxo de pessoas, podem criar ambientes propicios para
o furto. A identificagdo de hotspots e a utilizagao de métodos de clustering permitem uma
alocagdo de recursos policiais e criacdo de medidas preventivas, com base em dados e
métodos estatisticos que revelam padrdes espaciais de criminalidade. Estas analises sdo
sustentadas por uma base robusta e atualizada de dados, como indicado pelos conceitos
analysis e data.

Por fim, o cluster azul destacado pelo tema prevention, aborda métodos de prevencgao
do crime, incluindo o planeamento do ambiente fisico, com especial foco na aplicagdo da
CPTED. O conceito prevention ao centro destaca estratégias preventivas que abordam tanto
o ambiente fisico quanto o comportamento social para reduzir a ocorréncia de crimes. A
estratégia destacada de natural surveillance mostra-se crucial, realgando a importancia de

um ambiente fisico que maximize a visibilidade e minimize pontos onde crimes podem
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ocorrer mais facilmente. Esta vigilancia ¢ complementada por estratégias de urban changes
para fortalecer a seguranca através da alteracdo e desenvolvimento do ambiente fisico. O
conceito de impact sugere ainda que intervengdes no ambiente fisico t€m efeitos
significativos na reducdo de crimes, ao alterar as condi¢des que facilitam ou desencorajam

atividades criminosas.
3.1.1.1 Cluster Vermelho

A andlise geoespacial tem surgido como uma ferramenta eficaz na identificacdo e
compreensao de padrdes criminais, especialmente quando aplicada no estudo da distribuicao
espacial de crimes. Diversos estudos demonstram que a alta densidade populacional e os
niveis elevados de pobreza estdo diretamente relacionados com uma maior incidéncia de
crimes, tornando-se necessario tornar as politicas publicas, o policiamento ¢ medidas de
prevengdo mais objetivas, incidindo em dareas identificadas com elevadas taxas de
criminalidade (Cabrera-Barona et al., 2019; Mansourihanis et al., 2024). As técnicas de
mapeamento e andlise de padrdes geoespaciais sdo fundamentais para monitorizar a
dinamica dos crimes em areas especificas e propor intervengoes direcionadas com base nas
caracteristicas locais (Chung & Kim, 2019). A implementag¢ao de politicas publicas baseadas
em dados geoespaciais e em andlise de hotspots € crucial para otimizar o uso dos recursos
disponiveis e garantir que as agdes de seguranca publica atendem as areas de maior
necessidade (Khalid et al., 2018; Ahmad et al., 2024).

A inclusdo de tecnologias de andlise espacial, como sdo exemplos o método Getis-
Ord Gi e o Kernel Estimation Density (KDE), facilita a identificagdo de areas criticas da
criminalidade, apoiando uma alocagdo mais estratégica de recursos (Hou et al., 2022). A
evolucdo da precisdo na detecdo de hotspots entre ruas e ao longo das mesmas mostra-se
como uma ferramenta valiosa para o direcionamento eficiente de recursos policiais (Shiode
& Shiode, 2020; Wu & Li, 2023). Este tipo de andlise espacial permite, com maior precisao,
0 mapeamento de areas criticas onde os crimes tém maior probabilidade de ocorrer,
facilitando o direcionamento de recursos de forma mais eficaz. A identificagdo precisa de
hotspots também permite uma resposta policial mais rapida e adequada, principalmente em
locais com padrdes estaveis de criminalidade (Simon & Jichové, 2022; Mukherjee et al.,
2024). Inclusivamente, Mafumbabete et al. (2019) demonstram que, mesmo em zonas de

baixa densidade de edificios e populacional, a aplicacdo de SIG permite detetar variagdes
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espaciais significativas na criminalidade. Assim, ao integrar dados historicos? de crimes com
variaveis ambientais e sociais, as for¢as de seguranca podem realizar um planeamento mais
proativo, antecipando as ocorréncias criminosas ¢ implementando medidas preventivas para
minimizar a incidéncia de crimes (Yang et al., 2020; Hou et al., 2022). Ainda que haja autores
que alertem para a necessidade de abordagens mais amplas, que ndo dependam
exclusivamente da logica preditiva e territorial, a andlise geoespacial continua a constituir
uma ferramenta predominante na literatura para orientar politicas de seguranca baseadas em
evidéncia (McGarrell, 2020).

A identificagdo de harmspots® e a anélise das caracteristicas comuns dos individuos
que cometem os crimes em determinadas localidades indicam a necessidade de intervengdes
cuidadosamente planeadas (Norton et al., 2018; Chen et al., 2020). O espago construido e o
seu necessario planeamento, quando combinados com caracteristicas especificas locais,
podem ter impactos diretos e consideraveis na prevencao de crimes (Chung & Kim, 2019;
Liu et al., 2023). Neste sentido, adotar estratégias que sejam tanto reativas quanto proativas,
levando em consideragdo as dinamicas sociais € ambientais, constitui um contributo
importante no combate ao crime de furto. Portanto, ao adaptar as medidas de prevencao de
furto as especificidades de cada local, as intervencdes tornam-se mais eficazes e ainda
promovem uma maior sustentabilidade na operacionalizacdo das medidas (Chen et al.,
2020).

Por outro lado, a identificacdo de padrdes estaveis de furtos em determinadas areas
pode melhorar a eficacia das estratégias de seguranga a longo prazo (Mukherjee et al., 2024;
Simon & Jichova, 2022). Ao examinar as caracteristicas sociodemograficas e as condicdes
locais que favorecem a ocorréncia de crimes, ¢ possivel desenvolver politicas de seguranga
mais eficazes, tratando os efeitos da criminalidade e as suas causas subjacentes
(Mansourihanis et al., 2024; Cabrera-Barona et al., 2019). A anélise geoespacial ndo se limita
a entender a distribuicao espacial dos crimes e os seus /otspots, mas também serve de base
para estudar as condi¢des que levam a essas ocorréncias. As condigdes socioecondomicas tém
um papel determinante na forma como os crimes se distribuem no espago, especialmente
quando observamos areas com altos indices de desigualdade social (Mansourihanis et al.,

2024). O estudo desses padrdes ¢ essencial para a formulagdo de politicas publicas que

2 Dados recolhidos e armazenados ao longo do tempo.
3 Locais onde se concentram crimes com elevada gravidade e impacto social, focando ndo apenas na frequéncia,
mas na intensidade do dano causado.
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tratem de questdes como a pobreza e a falta de infraestruturas, que sdo frequentemente
associadas ao aumento da criminalidade.

Adicionalmente, ao se adotar uma abordagem geoespacial com a analise de dados
temporais e espaciais, as for¢as de seguranca podem melhorar a eficiéncia das suas
intervengdes (Hou et al., 2022; Yang et al., 2020). Através de modelos preditivos ¢ possivel
identificar os hotspots e prever como se podem deslocar ao longo do tempo e do espago
(Quick et al., 2019). Essas predigdes sdo a base para politicas de policiamento mais eficazes,
permitindo que as autoridades alavanquem a sua capacidade de resposta, adaptem as suas
estratégias e tornem as suas medidas preventivas mais eficazes. A dindmica da criminalidade
ndo ¢ estatica, e esta capacidade de adaptacdo das forcas de seguranca é crucial para o
sucesso (Ahmad et al., 2024; Shiode et al., 2023).

Por fim, a integracdo da andlise geoespacial com uma compreensdo aprofundada das
variaveis sociais e econémicas possibilita a implementacdo de intervengdes mais robustas e
sustentaveis (Shiode & Shiode, 2020; Mansourihanis et al., 2024). As abordagens reativas ¢
proativas, que levam em conta as especificidades locais, sdo mais eficientes na prevencao de
crimes. A combinacao de dados geoespaciais com informagdes socioeconémicas permite que
as intervengdes sejam mais precisas, tendo um impacto positivo na gestdo de recursos
publicos e na redugdo da criminalidade, especialmente em d4reas com padrdes de
criminalidade estaveis (Mukherjee et al., 2024; Norton et al., 2018). Assim, as forcas de
seguranga, ao adotarem uma andlise geoespacial rigorosa, garantem uma resposta mais

eficiente aos desafios impostos pela criminalidade.

Tabela n.° 3 — Ideias principais do Cluster Vermelho

Cluster Ideias Principais

® A andlise geoespacial ¢ o mapeamento de hotspots sdo essenciais para otimizar

0s recursos policiais.

® A integragido de dados existentes e varidveis ambientais permite intervengdes

mais proativas.

® A identificacdo de padrdes estdveis de crimes ajuda no desenvolvimento de

estratégias de seguranca eficazes a longo prazo.

Andlise geoespacial e padroes
criminais

® A combinagido de dados geoespaciais e socioecondmicos fortalece as politicas

publicas de prevengao e policiamento.
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3.1.1.2. Cluster Amarelo

O policiamento e a interven¢do policial s3o elementos fundamentais na manutengao
da ordem publica e na prevengao do crime. O seu sucesso depende da compreensao das
dinamicas espaciais e temporais do crime, bem como das caracteristicas dos tipos de crime
cometidos em diferentes locais € momentos (Chainey et al., 2018; Quick et al., 2019). A
qualidade e a efic4cia do policiamento estdo intimamente ligadas a capacidade de gerir e
direcionar recursos para as areas mais necessitadas, nomeadamente os hotspots de
criminalidade.

O conceito de hotspot ¢ amplamente utilizado nas estratégias de policiamento
preditivo, as quais se baseiam na analise de dados criminais para prever onde os crimes sao
mais propensos a ocorrer (Shiode et al., 2023). Assim, o uso de modelos preditivos criminais,
combinados com técnicas de andlise geoespacial, contribui para o aumento da precisdo das
intervengdes policiais, permitindo uma aloca¢do mais eficiente dos recursos para as zonas
de maior vulnerabilidade (Hou et al., 2022).

A identificacdo de hotspots espaciais e temporais do crime ¢ uma estratégia
fundamental no policiamento. A andlise de dados georreferenciados pode revelar areas e
periodos criticos, permitindo uma atua¢do mais focada e objetiva (Chainey et al., 2018; Yang
et al., 2020). Contudo, os hotspots nao se distribuem de forma homogénea entre localidades,
sendo fundamental que a intervengao policial esteja ajustada as especificidades de cada local
(Benson, 2021). A aplicagdo de diferentes modelos e técnicas de andlise espacial contribui
para uma leitura mais precisa da dindmica criminal e para uma alocagdo estratégica do
policiamento (Quick et al., 2019).

Para além da componente espacial, o policiamento deve considerar as
particularidades dos diferentes tipos de crime (Khalid et al., 2018). O uso de técnicas como
o KDE ou o Getis-Ord Gi mostram-se eficazes na dete¢do da intensidade e localizacao dos
delitos, facilitando a priorizacdo de areas criticas (Yang et al., 2020). A adaptacao destas
técnicas a configuracdo fisica dos territdérios permite operacionalizar estratégias de
seguranc¢a mais eficazes, tendo em consideracdo a diversidade dos variados contextos. Desta
forma, as for¢as de seguranca podem responder de forma mais eficiente e implementar
medidas preventivas mais estratégicas e informadas, fundamentadas em informagao robusta
sobre as dinamicas do meio e sociais que contribuem para a criminalidade.

O policiamento, contudo, ndo se deve restringir a resposta reativa a criminalidade,

integrando igualmente ag¢des de carater preventivo. A abordagem CPTED ¢ um exemplo da
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forma como o planeamento do espaco construido pode reduzir oportunidades criminais e
facilitar a atuagdo policial. A instalagdo de sistemas de vigilancia e o aumento da visibilidade
natural em espagos publicos tém sido eficazes na redugdo da criminalidade (Seifi et al.,
2023). Paralelamente, a vigilancia natural, realizada pelos proprios cidadaos no uso rotineiro
do espago, pode complementar as estratégias formais de policiamento, promovendo maior
percecdo de seguranga.

Um aspeto cada vez mais relevante no policiamento ¢ a incorporacao de tecnologias
preditivas e de monitorizagdo continua, que permitem que a policia antecipe e responda
rapidamente a incidentes criminais. A aplicagao de modelos computacionais, como as redes
neurais®, podem contribuir para a melhoria da previsdo espacio-temporal de delitos, ao
identificar padrdes complexos que podem nao ser detetaveis por métodos tradicionais (Hou
et al., 2022). Estas ferramentas, além da capacidade de identificar padroes que poderiam
passar despercebidos em analises tradicionais, refor¢am a capacidade de antecipacdo das
forcas de seguranca, potenciando respostas mais rapidas e informadas.

A existéncia de desigualdades sociais e econdmicas agrava a vulnerabilidade de
determinadas areas a criminalidade (Mansourihanis et al., 2024). Neste sentido, a atuacao
policial deve ir além da repressdo e articular-se com politicas publicas que enfrentem as
causas subjacentes a criminalidade, articulando fatores sociais, institucionais e operacionais
(Halford, 2023). Intervengdes como a requalificagdo urbana, o melhoramento das
infraestruturas e a promocao da inclusdo social sdo medidas complementares que podem
consolidar os resultados das a¢des de policiamento e prevencao do crime.

O envolvimento comunitario ¢ essencial na identificagdo de problemas de seguranga
e no planeamento das respetivas respostas. A colaboracdo entre cidaddos e forgas de
seguranca reforca a eficicia das intervengdes, enquanto promove maior transparéncia e
confianga institucional (Bako et al., 2021). Além disso, a colaboragdo entre as varias forgas
de seguranca e instituigdes pode melhorar a resposta ao crime. Esta cooperacao pode ser
fortalecida pelo uso de SIG, que nao s6 aumentam a precisao dos dados, como permitem
maior participagdo da comunidade nos processos de decisdo (Shiode et al., 2023). O
mapeamento colaborativo, sustentado em SIG, permite uma abordagem mais
contextualizada e legitima no combate ao crime, refor¢ando o sentimento de pertenca e

envolvimento dos cidaddos nos processos de seguranga publica.

4 Modelo computacional inspirado no funcionamento do cérebro humano.
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O policiamento também deve ser flexivel o suficiente para se adaptar as mudangas
dos padrdes de crime ao longo do tempo. O policiamento deve ser ajustado conforme as
mudancgas dos comportamentos criminosos (Castle & Kovacs, 2021; Doyle et al., 2021). Isso
inclui, por exemplo, o aumento da vigilancia em zonas comerciais durante periodos festivos,
quando os furtos s3o mais comuns, ou o refor¢o da seguranga em areas residenciais durante
as férias, quando os furtos em residéncias tendem a aumentar. Desta forma, melhora-se a
resposta imediata as ocorréncias e fortalecem-se as capacidades de planeamento e
prevencao, adaptando as operagdes policiais e medidas preventivas as alteragdes dos padrdes
de criminalidade o mais célere possivel.

A eficiéncia das operagdes policiais é potencializada pela melhoria na dete¢do de
hotspots ao longo de ruas e locais com mais pormenores no espaco contruido, permitindo
um uso mais direcionado e eficiente de recursos (Shiode & Shiode, 2020). Esta metodologia
¢ complementada por estudos que exploram a ligagdo entre diferentes tipos de crimes dentro
do mesmo hotspot, sublinhando a necessidade de no planeamento de medidas de seguranca
se considerar esse fator (Wang & Zhang, 2019; Zhang et al., 2023). Aprofundando esta
estratégia, a analise dos padrdes criminais dentro destes hotspots proporciona uma resposta
mais objetiva e a implementagdo de solugdes de seguranga que consideram o maximo de
particularidades de cada tipo de crime. Assim, as forcas de seguranga conseguem
desenvolver intervengdes proativas que resolvam as causas subjacentes e diminuem as

condi¢des que favorecem a criminalidade nessas areas especificas.

Tabela n.° 4 — Ideias principais do Cluster Amarelo

Cluster Ideias Principais

® O uso de modelos preditivos ¢ andlise geoespacial melhoram a alocacdo de

recursos e a eficacia policial.

® A identificacdo de padrdes espaciais e temporais garantem um policiamento mais

preciso e eficiente.

® A integracdo de tecnologias, como SIG, e técnicas, como Kernel Density

Estimation e Getis-Ord Gi, fortalecem a previsdo e a resposta a crimes.

Policiamento e intervenc¢ao

® A colaboragdo comunitaria e a adaptagdo as mudangas nos padrdes de crime

aumentam a eficacia das intervengdes policiais.
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3.1.1.3. Cluster Verde

A dinamica dos furtos permite entender ndo s6 os fatores que contribuem para a
ocorréncia desses crimes, como também como as distribuicdes geografica e temporal podem
influenciar as estratégias de prevencdo e policiamento. O presente cluster foca-se na
identificacdo de diferentes tipos de furtos e na sua dinamica (Yang et al., 2020; Chainey et
al., 2018).

A tipologia dos furtos ¢ um dos aspetos mais relevantes para a defini¢ao de politicas
publicas de seguranca. De acordo com os estudos de Cabrera-Barona et al. (2019) e Shiode
etal. (2023), os furtos podem ser classificados em diversas categorias, sendo que se destacam
os furtos em veiculos, furtos em residéncia, furtos a estabelecimentos comerciais e furtos de
oportunidade na via publica, pelo seu numero de ocorréncias. No entanto, ¢ importante
referir que cada uma dessas categorias pode apresentar dinamicas espaciais e temporais
distintas, exigindo abordagens diferenciadas no terreno.

O estudo do crime de furto exige uma abordagem espacial que considere tanto a
concentragdo de crimes em determinados locais quanto a sua distribuicao ao longo do tempo
(Hou et al., 2022). A utilizagdo de técnicas como o KDE e o Getis-Ord Gi tem-se mostrado
eficaz na identificacdo de areas de elevada concentracdo de furtos, permitindo delimitar
zonas criticas e prever picos de criminalidade em horarios especificos (Khalid et al., 2018).
Esta andlise espacial também permite observar como fatores ambientais, como 0 espago
construido € o uso do solo, influenciam a incidéncia de furtos. Em locais com maior
densidade populacional e infraestruturas comerciais, verifica-se frequentemente um
aumento das ocorréncias, especialmente em zonas de grande mobilidade, como centros de
cidades e vilas e pontos de transportes publicos (Shiode & Shiode, 2020; Ahmad et al., 2024).

Além da analise espacial, a dindmica temporal dos furtos também ¢ essencial para a
compreensdo dos padrdes de criminalidade. Vdarios autores destacam a influéncia de
variaveis temporais, evidenciando picos de criminalidade durante a noite e aos fins de
semana, em concordancia com os padroes de mobilidade e do quotidiano humano (Hou et
al., 2022). A variagdo nos tipos de furtos ao longo do tempo, como os furtos a residéncias
durante o dia e os furtos de veiculos a noite, relaciona-se fortemente com a disponibilidade
de alvos e a vulnerabilidade das vitimas (Yang et al., 2020; Mao et al., 2018).

Outro fator relevante € a interagdo entre os diferentes tipos de furtos, evidenciada por
Wang e Zhang (2019), ao analisarem a relagao entre furtos em veiculos e furtos de carteiras.

A coexisténcia desses crimes em areas semelhantes sugere a existéncia de hotspots
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multivariados, onde diferentes tipos de furto ocorrem simultaneamente. A andlise destas
interagdes espaciais € essencial para identificar areas de risco elevado e desenhar estratégias
preventivas mais complexas.

Além disso, ¢ importante reconhecer que a configuracdo urbana influéncia
diretamente os tipos de furtos predominantes em cada area (Ahmad et al., 2024; Liu et al.,
2023). Por exemplo, zonas com elevada densidade comercial tendem a apresentar maior
incidéncia de furtos em lojas e estabelecimentos, enquanto zonas com muitas habita¢des sao
mais propensas a furtos em residéncia. A compreensao destas diferencas ¢ fundamental para
a alocacdo de recursos de policiamento e para a implementacdo de medidas preventivas
baseadas na analise espacial de crimes.

No que diz respeito a eficacia das intervengdes policiais, ¢ de salientar que a detecao
precisa de hotspots de furtos, associada a implementagdao de patrulhas direcionadas,
utilizando dados geoespaciais, pode contribuir significativamente para a redugdo da
incidéncia criminal (Chainey et al., 2018; Shiode et al., 2023). A integracdo de dados
criminais com imagens de satélite permite refinar ainda mais a previsdo de areas de risco,
integrando varidveis ambientais que, de outra forma, seriam negligenciadas (Yang et al.,
2020). Adicionalmente, a utilizacdo de modelos de previsdo de crimes baseados em
inteligéncia artificial mostra-se promissora, ao permitir identificar padrdoes mais complexos
e prever com maior exatiddo onde e quando os furtos poderao ocorrer (Hou et al., 2022).

A analise dos tipos de furtos também deve considerar os fatores socioeconémicos das
areas afetadas. Estudos indicam que varidveis como pobreza, desigualdade social e privacao
material estdo intimamente relacionadas com niveis mais elevados de criminalidade
(Cabrera-Barona et al., 2019; Mansourihanis et al., 2024). Areas caracterizadas por caréncias
estruturais, como auséncia de servicos bdsicos ou infraestruturas degradadas, tendem a
registar uma maior concentragdo de furtos. Compreender estas relagdes ¢ fundamental para
a defini¢do de politicas publicas que, para além de atuarem sobre o crime de furto, abordem

também as causas sociais e estruturais da sua ocorréncia.
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Tabela n.° 5 — Ideias principais do Cluster Verde

Cluster Ideias Principais

® A andlise espacial e temporal dos furtos ¢ crucial para identificar locais criticos e

periodos de maior risco.

® A existéncia de diferentes tipos de furtos na mesma area leva a necessidade de

estratégias preventivas mais complexas.

dinimica

® Qs tipos de furtos mais comuns sdo os furtos de e em veiculos, em residéncia, em

edificios comerciais e de oportunidade na via publica.

® A combinagdo de dados geoespaciais com modelos preditivos aperfeicoa a

Identificaciio de tipos de furtos e a sua

eficacia das intervengdes de policiamento e prevengio.

3.1.1.4. Cluster Azul

A relagdo entre a alteragdo do espago construido e a prevencao do crime tem sido
amplamente discutida na criminologia e no urbanismo. O estudo de como o espaco fisico
pode influenciar a criminalidade ¢ essencial para o desenvolvimento de estratégias de
seguranc¢a mais eficazes. Neste sentido, este c/uster explora a dindmica entre as modificagdes
no espago construido e a reducao da criminalidade, com um foco particular na prevengao do
crime por meio do ambiente fisico (Shiode et al., 2023; Ahmad et al., 2024).

O espaco construido ¢ um dos fatores-chave para entender a distribuicdo do crime
dentro das localidades. A abordagem CPTED sustenta que o ambiente fisico pode influenciar
diretamente as oportunidades de ocorrerem crimes. A andlise de como as alteracdes
urbanisticas afetam a seguranca publica pode ser realizada através da observagdo de
mudangas no uso do solo, da acessibilidade aos espacos e da instalagcdo de dispositivos de
vigilancia (Sharma & Tailor, 2024). A literatura demonstra que a criacdo de espagos com
maior visibilidade, como janelas voltadas para a rua, vias bem iluminadas e areas publicas
acessiveis, contribuem para a dissuasdo de comportamentos criminosos (Seifi et al., 2023).
Neste sentido, Nubani e Wineman (2022), recorrendo a andlise espacial com o software
Isovists, estudaram a vigilancia natural em bairros residenciais, demonstrando que o campo
visual disponivel influéncia diretamente a ocorréncia de crimes de furto. Estes resultados
reforgam o principio da vigilancia natural da CPTED, segundo o qual quanto maior for a
visibilidade de um espaco, menor ¢ a probabilidade de ocorréncia de crimes nesse local.

Um dos temas recorrentes na literatura € a relagdo entre alteragdes no uso do solo e a

variacdo das taxas de criminalidade. Estudos indicam que zonas com elevada densidade
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edificada e de uso misto (residencial e comercial) tendem a registar maior incidéncia de
crimes contra a propriedade, como furtos (Liu et al., 2023). Tal resulta da elevada
concentracdo de pessoas e mais oportunidades, associadas a auséncia de vigilancia natural e
a areas mal supervisionadas, nomeadamente zonas residenciais mal iluminadas. Quanto a
densidade populacional, verifica-se que areas densamente povoadas sem planeamento de
seguranca adequado tornam-se potenciais focos de criminalidade (Cabrera-Barona et al.,
2019).

Alteragdes no espago construido, como a constru¢ao de zonas comerciais € espagos
de entretenimento tendem a atrair mais individuos e, por conseguinte, a aumentar a
probabilidade da ocorréncia de furtos (Yang et al., 2020). No entanto, quando devidamente
projetados, esses espagos podem ter um efeito dissuasor, particularmente se incorporarem
elementos como iluminagao publica eficiente, zonas verdes e vias pedonais bem integradas.
De acordo com Shiode et al. (2023), areas publicas bem cuidadas e iluminadas apresentam
niveis mais baixos de criminalidade, evidenciando a importancia da qualidade do ambiente
fisico na prevengao do crime.

A relagdo entre a construcao dos espagos € a prevencao do crime ¢ também visivel na
aplicagdo de estratégias de controlo de acessos e vigilancia, tanto eletronica como natural. A
presenga de tecnologias de controlo de acessos, como scanners de identifica¢do, cdmaras de
videovigilancia e o refor¢o do policiamento em locais estratégicos tém demonstrado impacto
direto na redugdo da criminalidade, nomeadamente em zonas de grande concentracdo de
pessoas (Quick et al., 2019; Piron e Devilly, 2022). Complementarmente, tecnologias de
vigilancia podem ser integradas nas estratégias CPTED como forma de monitorizar zonas
de elevado risco e prevenir delitos como furtos e vandalismo. Contudo, ¢ também importante
reconhecer que alteracdes ao ambiente fisico ndo planeadas podem, surpreendentemente,
agravar a situacdo criminal. A existéncia de harmspots demonstra que certas mudangas no
ambiente fisico, especialmente em contextos socialmente vulneraveis, podem intensificar a
violéncia e a criminalidade (Norton et al., 2018). Desta forma, ao analisar a criminalidade
nestes contextos, deve considerar-se ndo apenas a vulnerabilidade fisica, como também a
vulnerabilidade simbolica, ou seja, aquela que decorre do significado social ou cultural dos
espacos, no planeamento de intervenc¢oes preventivas (Denney et al., 2022).

Neste sentido, defende-se a adogcao de abordagens que combinem a reformulacao do
espaco construido com estratégias de policiamento e envolvimento comunitario (Hou et al.,
2022; Maistros & Schneider, 2018). A criacao de espagos publicos abertos, bem mantidos e

socialmente ativos contribui para a vigilancia informal (observagdao realizada por
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utilizadores habituais de um espago que, ao estarem presentes, inibem comportamentos
desviantes) e para o refor¢o do controlo social. Por outro lado, politicas de regeneragdo
urbana que visem a reabilitagdo de zonas degradadas, aliadas a melhoria das infraestruturas,
tém demonstrado ter impacto positivo na redu¢do da criminalidade (Shiode et al., 2023). A
literatura cientifica tem vindo a demonstrar que intervengdes no espago construido
fundamentadas nos principios da CPTED tém se tornado progressivamente mais robustas,
apresentando resultados consistentes na redu¢ao da criminalidade em variados contextos
(Wen et al., 2024).

Outro aspeto crucial na prevencdo criminal prende-se com o impacto das
modificagcdes do espaco construido sobre comunidades socialmente desfavorecidas.
Alteracdes no uso do solo em bairros com elevados niveis de privagdo social podem agravar
a exclusdo e favorecer o surgimento de areas com maior risco criminal (Mansourihanis et
al., 2024). A auséncia de servigos basicos e de infraestruturas essenciais, como transportes
publicos, iluminagdo publica e infraestruturas de seguranga, nas periferias das cidades
contribui para o aumento de crimes como o furto. Por esta razao, as intervengdes urbanisticas
devem ter em consideracao as condigdes socioecondmicas dos territdérios € promover uma
abordagem conjunta entre planeamento urbano e coesao social.

A integracdo de dados geoespaciais com tecnologias de analise de dados permite
compreender melhor as implicagdes das alteragdes do espaco fisico na prevengdo do crime.
Ferramentas como os SIG tém-se mostrado essenciais para a identifica¢do de areas de risco
e para o planeamento de interveng¢des direcionadas (Bako et al., 2021). Assim, o mapeamento
de hotspots possibilita a orientacdo de politicas publicas mais eficazes e adaptadas as
realidades locais, refor¢ando o potencial preventivo das transformacdes do espago

construido (Liu et al., 2023).
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Tabela n.° 6 — Ideias principais do Cluster Azul

Cluster Ideias Principais

® Alteragdes no espago construido, como maior visibilidade e 4reas publicas bem

iluminadas, reduzem a criminalidade.

® A densidade populacional e o uso misto do solo (residencial e comercial) estdo

diretamente relacionados 4 maior incidéncia de crimes.

® Estratégias de controlo de acessos e vigilancia, como cadmaras de seguranga,

complementam politicas da CPTED.

® A reabilitagdo do ambiente fisico e a melhoria das infraestruturas podem reduzir

Prevencéo do crime e as alteracoes do
espaco construido

a criminalidade, especialmente em areas de alta privagao social.

3.2. Trabalho de Campo

Neste subcapitulo, é apresentado o trabalho de campo realizado, focando na analise
do crime de furto e nas entrevistas com os militares da GNR. A anélise do crime de furto ¢
dividida em trés areas: temporal, geoespacial e do espaco construido, com o objetivo de
identificar padrdes e relacdes entre as ocorréncias de furtos e as caracteristicas espaciais e
temporais. Os resultados das entrevistas com os militares da GNR sdo apresentados,
esclarecendo a perspetiva operacional sobre os fatores que influenciam a criminalidade e as

estratégias de prevengdo adotadas.
3.2.1. Analise do Crime de Furto

Neste subcapitulo procedeu-se a uma analise detalhada dos dados de furtos presentes
na base de dados do SIIOP no CTer de Coimbra, com o objetivo de identificar os tipos de
furtos que mais ocorrem e compreender a distribuicao de cada um deles no contexto temporal
e geografico na regido. A Figura n.° 10 apresenta os tipos de furto registados no CTer de

Coimbra que mais prevalecem e o respetivo numero de ocorréncias.
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Figura n.° 10 — Tipos de furtos

O furto em residéncias ¢é, de forma destacada, o tipo de furto mais frequente na ZA
do CTer de Coimbra, registando um total de 1367 ocorréncias. Este tipo de furto representa
uma parte significativa do total de furtos na regido, cerca de 20,81% e sugere que as
residéncias continuam a ser um alvo primario para a criminalidade. Seguindo-se ao furto em
residéncias, o furto em veiculos motorizados, destaca-se como outro alvo frequente de
criminalidade, com 962 ocorréncias. Este tipo de furto envolve o furto de objetos dentro dos
veiculos, como equipamentos eletronicos, dinheiro ou outros bens de valor.

O furto em edificios comercias ou industriais, com 807 incidentes, representa outro
tipo de crime significativo, refletindo a vulnerabilidade das instalacdes comerciais e
industriais, que frequentemente contém grandes quantidades de bens e de wvalor.
Continuamente, o furto de metais ndo preciosos, com 718 ocorréncias, surge como outro tipo
de crime marcante. Este tipo de furto estd frequentemente associado a facilidade de
transporte e revenda dos materiais como cobre, aluminio e outros metais, que sdo bastante
utilizados na construcao e nas mais diversas industrias, como a de telecomunicagdes.

No que toca ao furto em outros edificios, associado a edificios administrativos,
anexos a residéncias, barracdes, armazéns, entre outros locais que ndo residenciais nem
comerciais ou industriais, com 406 furtos, e os furtos de oportunidade, com 383 ocorréncias,
também tém uma representacdo relevante, embora ndo tdo predominantes quanto 0s
anteriores. Os furtos de oportunidade ocorrem quando os criminosos exploram momentos
de vulnerabilidade, aproveitando-se de bens deixados a vista e desprotegidos, tanto em locais

publicos quanto privados.
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A Figuran.® 10 também indica a existéncia de outros tipos de furtos menos frequentes,
mas ainda assim relevantes, como o furto de combustivel, com 180 ocorréncias, o furto de
veiculos motorizados, com 376 ocorréncias e o furto de maquinas industriais ou agricolas,
com 47 incidentes. Embora ndo sejam predominantes, estes furtos t€ém implicagdes
consideraveis na comunidade, sendo que estdo associados bens de alto valor econémico, em
que os combustiveis sdo essenciais para o funcionamento dos veiculos e das maquinas e o
proprio veiculo pode ser revendido facilmente.

Seguidamente, foi realizada uma analise dos locais onde ocorrem os furtos e o
numero de ocorréncias em cada tipo de local. A Figura n.° 11 identifica os locais na ZA do

CTer de Coimbra onde ocorre o maior numero de ocorréncias de furtos.
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Figura n.° 11 — Numero de furtos por tipo de local

O local mais afetado pelos furtos sdo as residéncias, com 1798 ocorréncias registadas.
Este volume de incidentes reflete a elevada vulnerabilidade das residéncias, que continuam
a ser os alvos principais do crime de furto. A via publica € outro local altamente afetado pelos
furtos, com 1740 ocorréncias. A elevada incidéncia neste tipo de local é notdria estando
relacionada com a natureza publica dessas areas, facilidade de acesso e exposi¢ao de bens.

Na Figura n.° 11 ainda se destacam, como locais mais afetados, propriedades e
terrenos, com 799 ocorréncias registadas e ainda locais de comércio e estabelecimentos de

consumo, com 658 furtos. Empresas, cooperativas, fabricas e restante industria, com 347
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ocorréncias, também apresentam uma quantidade importante de furtos, que geralmente

contém equipamentos e mercadorias de valor elevado.
3.2.1.1. Analise Temporal

A andlise temporal dos furtos registados na base de dados do SIIOP no CTer de
Coimbra tem como objetivo identificar padroes ao longo do tempo, nomeadamente através
da distribui¢do mensal, semanal e por hora dos crimes. Este subcapitulo estuda os periodos
de maior incidéncia de furtos ao longo do tempo, permitindo uma melhor compreensao dos
momentos mais vulneraveis a ocorréncia desses delitos.

A distribuicdo dos furtos ao longo do ano, por més, mostram que a diferenca na
ocorréncia deste crime no CTer de Coimbra ndo ¢ substancial o suficiente para justificar
intervengoes especificas em meses isolados. Embora seja no més de margo quando ocorre o
maior numero de furtos (621 ocorréncias), a diferenca entre os varios meses ¢ relativamente
pequena, com uma variacao de apenas 134 furtos entre o més de margo € 0 més com o menor

numero de furtos, abril (487 furtos) (Figura n.° 12).
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Figura n.° 12 — Distribuicao de furtos por més
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meses ¢ relativamente pequena, com um numero constante de furtos ao longo do ano e sem
nenhum més em destaque que sugira um fator sazonal mais pronunciado. Sendo assim, nao
se justifica uma anélise aprofundada dos fatores sazonais. No entanto, esta distribuicdo
indica a necessidade de politicas preventivas de seguranc¢a constantes e continuas em todo o

ano, sem a necessidade da concentragdo de esforcos em meses especificos.
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Através dos dados analisados por dia da semana (Figura n.° 13), ainda se observou
que a sexta-feira foi o dia da semana com o maior nimero de ocorréncia de furtos, com um
total de 1099 ocorréncias, em contraste com o domingo que foi o dia com o menor niumero
de furtos (808 ocorréncias). Desta forma, o comportamento criminoso ¢ mais concentrado
no dia que antecede o fim de semana, quando a circulacdo de pessoas e a atividade social

tendem a ser mais intensas.
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Figura n.° 13 — Distribui¢do de furtos por dia da semana

Embora seja no dia de sexta-feira que se verifica o maior nimero de furtos, os valores
constantes ao longo da semana, no CTer de Coimbra, podem ndo ser suficientemente
relevantes na dinamica do crime. No entanto, ainda ¢ importante real¢ar que, apesar de nao
haver grandes variagdes, os dias de fim de semana encontram-se como os dias em que
ocorrem menos furtos.

Seguidamente, de forma a ter dados mais precisos e robustos realizou-se um estudo
da distribuicao dos furtos por hora, identificando com maior precisdo os horarios criticos das
ocorréncias deste tipo de crime (Figura n.° 14). Esta anélise ¢ crucial para compreender a
dinamica temporal dos furtos e, consequentemente, otimizar as estratégias de policiamento

€ prevencao.
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Numa primeira analise, a Figura n.® 14 identifica que o maior nimero de furtos ocorre
durante a tarde entre as 14h00 e as 20h00, com um total de 2385 ocorréncias, realgando que
esse periodo € particularmente critico. Durante a madrugada entre as 01h00 e as 07h00 ¢
quando ocorre o menor numero de furtos, com 396 ocorréncias.

O periodo entre as 17h00 e as 19h00 destaca-se como o intervalo com o maior nimero
de furtos, com 925 ocorréncias, seguido pelo periodo da manha entre as 9h00 e as 11h00 e
pelo periodo da noite entre as 23h00 e as 01h00, com 889 e 841 furtos, respetivamente.

Entre as 00h00 e as 01h00 verifica-se o maior numero de furtos, tendo sido registadas
661 ocorréncias de furtos. Apos este pico das primeiras horas da madrugada, volta-se a
observar uma significativa concentragao de furtos entre as 9h00 e as 12h00, com destaque
para os intervalos das 9h00 até as 10h00 (431 furtos) e das 10h00 até as 11h00 (458 furtos).

Durante o periodo da tarde, observa-se uma ligeira reducdo na incidéncia de furtos,
particularmente entre as 13h00 e 14h00 (240 furtos) e entre as 14h00 e 15h00 (304 furtos).
A Figura n.° 14 ainda revela um novo pico nas ultimas horas do periodo da tarde e inicio do
periodo da noite, entre as 17h00 e as 20h00, com destaque entre as 17h00 e as 18h00 (450
furtos) e entre as 18h00 e as 19h00 (475 furtos). Apds isso, pelas 20h00, observa-se uma
diminui¢ao significativa no nimero de furtos, com um decréscimo progressivo até as 00h00,
em que se registam 180 furtos.

Desta forma, com a analise da distribui¢ao dos furtos por hora, importa realgar o
periodo entre as 00h00 e as 01h00, em que foi registado o maior nimero de furtos, com 661
ocorréncias, seguido pelo periodo entre as 18h00 e as 19h00 (475 furtos) e pelo periodo entre

as 10h00 e as 11h00 (458 furtos).
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3.2.1.2. Analise Geoespacial

Neste subcapitulo seré realizada a analise geoespacial do crime de furto no CTer de
Coimbra. No processo de analise geoespacial foi utilizado principalmente o software QGIS
para o tratamento dos dados de furtos ocorridos nos anos de 2019, 2022, 2023 ¢ 2024. Numa
primeira etapa foram extraidos os dados da localizagdo dos crimes de furto no CTer de
Coimbra da base de dados do SIIOP. Para isso, foram retiradas as coordenadas geograficas
em latitude e longitude de todas as ocorréncias de furto registadas nos anos mencionados.
Posteriormente, esses dados foram exportados para um ficheiro CSV UTF-8 (Delimitado por
virgulas), garantindo a compatibilidade para utilizacdo em diferentes plataformas.

Apbs a extracdo dos dados, os pontos geograficos dos furtos foram importados para
o software Google Earth Pro, onde foram visualizados e exportados para um ficheiro KMZ,
que ¢ um formato compativel para utilizar em sistemas de SIG. Este processo permitiu a
criacdo de um mapa base com a representacdo geoespacial dos pontos das ocorréncias de
furto.

Subsequentemente, os dados geoespaciais no formato KMZ foram importados para o
software QGIS, onde foram posicionados sobre o mapa base do Google Maps. Para garantir
a correta georreferenciagdo dos pontos, foi utilizado o sistema de referéncia de coordenadas
geograficas EPSG:4326 - WGS 84, que usa a latitude e a longitude como base para as
coordenadas. E importante destacar que este sistema de referéncia possui uma precisio
limitada de no méximo 2 metros, o que ¢ adequado para a andlise geoespacial em escala
regional, como € o caso dos CTer.

Apo6s a importagdo e georreferenciagdo dos pontos de furto, realizou-se a reprojecao
dos dados, sendo utilizado o sistema de referéncia de coordenadas pseudo-mercator
EPSG:3857 - WGS 84. Este sistema de proje¢ao ¢ amplamente utilizado em plataformas de
mapeamento digital e proporciona uma representacdo mais precisa das areas geograficas ao
nivel global, também com uma precisdo limitada a 2 metros.

Com os dados reprojetados, foi aplicada a simbologia de heatmap para se visualizar
a densidade de furtos nas diversas areas. O raio utilizado para a simbologia foi de 3000,00
metros a escala, que permitiu uma analise detalhada da distribui¢ao dos furtos e com 40%
de opacidade, de forma a facilitar a visualizacdo das areas de maior concentragdo. A
utilizacdo do heatmap ajudou a identificar visualmente as zonas com maior incidéncia de

furtos, permitindo uma analise mais intuitiva e clara dos padrdes espaciais.
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A seguir, foi realizada uma andlise de densidade utilizando a ferramenta KDE do
QGIS. Esta ferramenta permite estimar a densidade de ocorréncias, neste caso os furtos, em
fun¢do da proximidade espacial entre os pontos. Essa analise, foi aplicada com um raio de
2500,00 metros e um tamanho de pixel de 250,00 tanto no eixo X quanto no eixo Y, o que
garantiu uma resolucdo espacial adequada para a analise. O kernel shape utilizado foi o
quartico, que ¢ adequado para suavizar os dados e obter uma representacao precisa das areas
de maior concentracao de furtos. Com este processo obteve-se o resultado presente na Figura
n.° 15, onde quanto mais quente for a cor maior concentracdo de ocorréncias de furtos se
verificam. Ou seja, as areas destacadas em vermelho, indicam os Aotspots de furtos, onde a

concentragdo de ocorréncias ¢ maior.
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Figura n.° 15 — Distribuicdo dos furtos com a ferramenta Kernel Density Estimation

Fonte: QGIS

A andlise geoespacial realizada através da ferramenta KDE (Figura n.° 15) mostra
uma distribuicdo desigual dos furtos ao longo do CTer de Coimbra, com concentragdes
significativas em determinadas areas. A partir do mapa de calor gerado, conjugado com a
reprojecdo e simbologia heatmap, é possivel observar que as zonas de maior densidade de
furtos estdo localizadas principalmente em cidades, dreas mais centrais, com maior
densidade populacional e, maioritariamente, situadas nas proximidades de vias principais,
como autoestradas e itinerarios principais € complementares. De toda a ZA do CTer
destacam-se, como os dez locais com maior incidéncia de furtos, Cantanhede, Condeixa-a-
Nova, Montemor-o-Velho, Oliveira do Hospital, Lousa, Mira e Praia de Mira, Torre de

Vilela, Miranda do Corvo, Tocha e Taveiro (Apéndice E).
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Além disso, consegue-se observar que a area costeira, que inclui localidades como
Figueira da Foz, Tocha e Mira, apresenta uma densidade elevada de furtos. No entanto, a
medida que nos afastamos da costa a quantidade dos furtos, no geral, diminuem. Neste
sentido, existem varias areas mais periféricas da ZA do CTer que apresentam uma baixa
densidade de furtos, como sdo o caso de Middes, Pampilhosa da Serra e Gois. Essas areas

sdo representadas em tons de azul no mapa, indicando uma menor concentragdo de furtos.
3.2.1.3. Analise do Espaco Construido

O processo metodoldgico adotado na analise do espaco construido permite estudar a
incidéncia de furtos na ZA do CTer de Coimbra e identificar fatores de risco associados ao
espaco construido, com base nos principios da CPTED. A analise comegou com a
identificacao dos dez principais hotspots da area em estudo, que foram selecionados com
base na concentragdo de furtos observados (Figura n.° 15). Apos isso, foi identificado o
numero de ocorréncias de furto dentro de cada hotspot, tendo sido contabilizados 846 furtos.
Desta forma, os dez locais identificados com maior incidéncia de furtos foram Cantanhede
registando 81 furtos, Condeixa com 114 furtos, Montemor-o-Velho com 101 furtos, Torre de
Vilela com 62 furtos, Oliveira do Hospital com 57 furtos, Lousa com 78 furtos, Miranda do
Corvo com 46 furtos, Praia de Mira e Mira com 143 furtos, Tocha com 100 furtos e Taveiro
com 64 furtos (Apéndice E).

Seguindo esta etapa, foi realizada uma normalizagdo dos dados de incidéncia de
furtos, de forma a associar uma escala de 1 a 10 a cada local, com base no niumero de furtos
identificados. Ao local com o menor nimero de furtos, Miranda do Corvo, foi atribuido a
escala de um, enquanto a Praia de Mira e Mira, com o maior nimero de furtos, foi atribuido
a escala de dez. Para os restantes hotspots, foi aplicada uma féormula de normalizagdo,
assegurando que os pontos de furto de cada local ficassem uniformemente distribuidos de
acordo com a nova escala de incidéncia. Apds a normalizacdo, os valores obtidos foram
arredondados as unidades, de forma a garantir a consisténcia e clareza na atribui¢do das

escalas (Tabela n.° 7).
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Tabela n.° 7 — Escala de incidéncia de furtos

LOCAL Nl:"MEl}O DE ESCALA ESCALA
OCORRENCIAS | NORMALIZADA | ARREDONDADA
Cantanhede 81 4.26 4
Condeixa-a-Nova 114 7.32 7
Montemor-o-Velho 101 6.60 7
Torre de Vilela 62 3.49 3
Oliveira do Hospital 57 2,97 3
Lousa 78 4,97 5
Miranda do Corvo 46 1 1
Praia de Mira e Mira 143 10 10
Tocha 100 6.52
Taveiro 64 3.67 4
X — min(x)
Formula de Normalizacao 2 m

Uma vez definidos os hotspots e as escalas de incidéncia de furtos, procedeu-se a
aplicagdo dos principios da CPTED. Para isso, foi criada uma checklist contendo 16
elementos, distribuidos pelos quatro principios fundamentais da CPTED, sendo quatro
elementos associados a cada um dos principios. A checklist foi construida com base em
critérios observados e indo ao encontro da literatura, permitindo avaliar de forma objetiva
os elementos de seguranca presentes em cada um dos locais. Cada elemento foi avaliado
com uma resposta binaria, onde “sim” correspondia a presenc¢a do elemento e “ndo” a sua
auséncia. A codificacdo foi feita com valores binarios, onde um representava a presenca do
elemento e zero a sua auséncia, permitindo uma anélise quantitativa dos dados (Apéndice
F).

Apbs a criacdo da checklist e a atribui¢cdo dos valores bindrios, os dados foram
organizados no software SPSS para realizar uma andlise estatistica. Estes dados foram
analisados através do modelo linear generalizado, utilizando uma regressdao binomial
negativa com ligacao logaritmica, método adequado para analisar contagens de eventos,
como o numero de furtos, que podem apresentar superdispersao, ou seja, uma variabilidade
superior ao esperado em relacdo a regressdo de Poisson. Foi aplicado este modelo devido a
sua capacidade de tratar dados de natureza criminal, enquanto avalia os efeitos dos diferentes
elementos da CPTED sobre a incidéncia de furtos. Desta forma, a varidvel dependente
utilizada foi a escala arredondada de incidéncia de furtos, enquanto as varidveis

independentes correspondem aos 16 elementos da CPTED.
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Nas especificidades do modelo, na estimativa, foi utilizado o modelo hibrido para
garantir robustez na analise, enquanto a matriz de covariancia aplicada foi o robust estimator,
adequado para o tratamento de variaveis com diferentes niveis de variabilidade. A analise
foi orientada com um intervalo de confianga de 95% e a avaliacao da significancia dos efeitos
foi realizada através do teste tipo III, que permite analisar o impacto individual de cada
elemento do CPTED na incidéncia de furtos. Realizada a analise chegou-se aos resultados
presentes no anexo B.

A analise dos resultados da regressao binomial negativa com ligacdo logaritmica,
mostra a complexa relagdo entre as varias caracteristicas do espago construido e a incidéncia
de furtos. A partir da aplicagdo do modelo linear generalizado, foi possivel identificar
variaveis do espago construido que influenciam diretamente a incidéncia de furtos nas ZA
do CTer de Coimbra. Para esta anélise mais detalhada e objetiva, dos resultados obtidos
focamo-nos no coeficiente de cada varidvel, no nivel de significancia estatistica e na razao
de chances que sdo os indicadores com informagdes mais relevantes sobre os elementos do
espaco construido e que podem ser ajustados para melhorar a prevencao do crime de furto
(Tabela n.° 8).

E importante referir que uma variavel tem significancia estatistica quando o seu valor
for inferior a 0,05, significando assim que a variavel tem uma relagcdo confidvel e nao
aleatdria com a variavel dependente, a incidéncia de furtos. Ou seja, o impacto da variavel
independente na varidvel dependente € real, estatisticamente comprovado e ndo resultado do

acaso.
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Tabela n.” 8 — Coeficiente, Significincia e Razio de chances

Parametro COEFICIENTE | SIGNIFICANCIA lé?[i/?\%]z])g
Intercepto 1,943 <0,001 6,976
Defini¢ao clara de limites -0,127 <0,001 0,881
Identificacdo de propriedade -0,020 0,490 0,980
Utilizacdo do espaco pela comunidade -0,013 0,666 0,987
Existéncia de areas sem visibilidade 0,189 <0,001 1,208
Visibilidade de pontos criticos -0,022 0,465 0,978
TNuminagao publica -0,159 <0,001 0,853
Presenca de supervisio informal -0,014 0,658 0,986
Entradas controladas -0,038 0,237 0,963
Presenca de barreiras fisicas -0,036 0,218 0,964
Vias de acesso bem definidas -0,019 0,507 0,981
Acessibilidade restrita a zonas criticas -0,014 0,633 0,986
Limpeza e conservacio -0,069 0,020 0,933
Manutencao das infraestruturas -0,031 0,342 0,970
Areas de vegetagio controladas -0,006 0,842 0,994
Sinalizagao clara e visivel -0,031 0,284 0,969

No modelo de regressao logistica binomial negativa, o intercepto representado com
um coeficiente positivo de 1,943, corresponde ao logaritmo de probabilidades, ou seja, a
probabilidade base de ocorréncia de furtos num cendrio hipotético onde nenhuma das
variaveis associadas ao espaco construido € tida em consideracao.

Para interpretar esse resultado, converte-se o valor do intercepto em termos de
probabilidade. O célculo da probabilidade associada a este intercepto € aproximadamente
87,5%. Este valor demonstra que, sem a implementagdo de qualquer uma das variaveis
analisadas no modelo, a probabilidade de furtos ¢ muito elevada, indicando que, num
contexto inicial base, o espaco construido tem condi¢des que favorecem a ocorréncia de
furtos. Este valor base de 87,5% representa um cenario em que o espago construido carece
de ser desenvolvido para inibir comportamentos criminosos, reforcando a necessidade de
intervengOes nas areas analisadas.

A partir desta probabilidade base, o modelo de regressdo permite observar os efeitos
das variaveis independentes, que alteram esta probabilidade. Varidveis como a iluminagao

publica, a defini¢cdo clara de limites e a limpeza e conserva¢dao do espaco tém efeitos
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dissuasivos significativos, reduzindo a probabilidade de furtos a medida que essas condigdes
urbanisticas melhoram.

Desta forma, dos resultados obtidos, destaca-se o elemento da defini¢ao clara de
limites, que apresenta um coeficiente negativo de -0,127 e uma significancia inferior a 0,001.
Assim, estes resultados indicam que a presenca de limites bem definidos, como cercas,
muros ou barreiras visuais, tem um papel dissuasivo sobre a pratica de furtos. Neste caso
especifico, a significancia desta variavel (com um valor inferior 0,001) ¢ robusta, indicando
que a delimitacao clara de limites funciona como uma barreira fisica e psicologica contra
comportamentos criminosos, em especial de furtos. Tendo presente os valores apresentados,
conjugados com a razdo de chances Exp(B) = 0,881 (conforme apresentado no anexo B)
conclui-se que, para cada unidade aumentada na definicdo de limites, a probabilidade de
ocorréncia de furtos diminui em aproximadamente 11,9%. Sabe-se que as variaveis
independentes foram tratadas com valores bindrios, onde O representa a ndo verifica¢do da
varidvel e 1 a sua verificagdo. Assim, uma unidade aumentada refere-se 8 mudancga de 0 para
1, indicando a inclusao, neste caso, de uma medida de delimitacao fisica.

A Tluminagao publica ¢ outra variavel decisiva identificada, com um coeficiente de -
0,159 e uma significancia também inferior a 0,001. O coeficiente negativo da iluminagao
publica confirma que a boa iluminagdo estd associada a diminuigao da incidéncia de furtos,
tornando o ambiente menos propenso a criminalidade ao permitir a vigilancia natural dos
espacos e a detecdo a tempo de comportamentos suspeitos. A ilumina¢do adequada aumenta
a visibilidade dos espagos publicos e contribui para a perce¢dao de seguranca da populagao,
dificultando a atuagdo dos criminosos. O valor da razao de chances Exp(B) = 0,853 implica
que, para cada unidade aumentada na iluminagdo publica, as oportunidades de furtos
diminuem cerca de 14,7%. Neste sentido, estes resultados reforcam que a melhoria da
iluminagdo publica tem um efeito dissuasivo significativo sobre a criminalidade, sendo uma
medida eficaz para a redugdo de furtos.

Outra variavel observada, significativa para a redu¢ao da criminalidade, foi a limpeza
e conservagdo, com um coeficiente negativo de -0,069 e um valor de significancia de 0,02,
0 que também indica uma relacdo estatisticamente significativa. Desta forma, juntamente
com o valor da razdo de chances Exp(B) = 0,933, para cada unidade aumentada na limpeza
e conservagao, a probabilidade da ocorréncia de furtos diminui em 6,7%. Este resultado
corrobora a Teoria das Janelas Partidas, que afirma que a deterioracdo fisica do ambiente

fisico pode incentivar comportamentos delinquentes. Assim, um ambiente fisico bem
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mantido, limpo e organizado transmite uma sensac¢ao de ordem e controlo, constitui um fator
importante na prevengado de furtos.

Por outro lado, a variavel da existéncia de areas sem visibilidade, com um coeficiente
positivo de 0,189 e um valor de significancia inferior a 0,001, mostra a relagdo entre a
auséncia de visibilidade e o aumento da criminalidade. Desta forma, o coeficiente positivo
relaciona as areas de baixa visibilidade, como becos escuros ou locais isolados, com o
aumento da incidéncia de furtos. A auséncia de vigilancia natural torna esses espacos mais
vulnerdveis a serem utilizados para atividades criminosas, facilitando os criminosos a agir
sem serem vistos ou identificados. Neste sentido, com o valor da razdo de chances Exp(B)
= 1,208 ¢ garantido que, para cada unidade aumentada na existéncia de areas sem
visibilidade, as oportunidades de furtos aumentam em aproximadamente 20,8%. Estes
resultados refor¢gam a importincia de estratégias urbanisticas como medidas de prevengado
de furtos para minimizarem ou eliminarem as areas de baixa visibilidade.

Além destas variaveis, as restantes caracteristicas do espago construido nao
apresentaram um efeito estatisticamente significativo na incidéncia de furtos, com valores
de significancia superiores a 0,05. Isso indica que, no contexto especifico deste estudo, essas
variaveis ndo desempenham um papel preponderante na redug¢do do crime de furto, ao
contrario das variaveis mencionadas anteriormente. Contudo, isso nao significa que essas

variaveis sejam irrelevantes noutros contextos ou para outros tipos de criminalidade.
3.2.2. Analise de Entrevistas

As categorias e subcategorias que estruturam a andlise das entrevistas nesta
investigacdo baseiam-se numa abordagem indutiva, alicer¢ada na andlise de conteudo
tematica proposta por Bardin (2018). Este método consiste em obter as categorias
diretamente dos dados recolhidos ou produzidos especialmente para a investigagdo,
assegurando a sua ligacdo com os dados e sem imposi¢des prévias que possam distorcer o
conteudo obtido dos participantes. A organizagdo das categorias e das subcategorias
emergentes foram definidas a partir da leitura exaustiva e da codificacao das transcrigdes,
obedecendo aos critérios de exaustividade, homogeneidade em que uma categoria deve
agrupar elementos do mesmo tipo, pertinéncia e exclusividade defendidos pela autora.

Contudo, mesmo em abordagens indutivas, ¢ admissivel e desejavel que o processo
de codificacdo seja teoricamente informado (Flick, 2022). Assim, as categorias foram

posteriormente analisadas e estruturadas a luz dos pressupostos da criminologia, em especial
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da Teoria das Atividades Rotineiras, da prevencao situacional do crime e do modelo CPTED,
assegurando coeréncia analitica, validade interpretativa e ainda um quadro robusto para
interpretar as percecoes dos participantes relativamente a ocorréncia de furtos.

Desta forma, a selecao das categorias e respetivas subcategorias obedece a cinco
principios metodologicos fundamentais. O primeiro consiste na saturacdo tematica, ou seja,
procede-se a inclusdo de categorias apenas até ao ponto em que a analise de novos dados
deixa de revelar temas adicionais, garantindo a exaustividade sem redundancia (Bardin,
2018). O segundo principio € a pertinéncia para os objetivos de investigacdo, sendo que as
categorias devem estar alinhadas com as questdes de investigacdo e com os objetivos
definidos (Miles et al., 2019).

O terceiro principio esta relacionado com a fundamentagdo, uma vez que, as
categorias refletem a forma como os contextos fisicos e sociais influenciam as oportunidades
para o crime, conforme demonstrado pelas abordagens teodricas acima referidas (Flick,
2022).

O quarto principio diz respeito a precisdo e clareza categorial. As categorias e
subcategorias devem ser formuladas com um maximo de cinco palavras, assegurando a sua
operacionalidade sem perda de especificidade. Esta escolha foi essencial para garantir uma
codificacdo clara, replicavel e compativel com as ferramentas de analise no software NVivo
(Bardin, 2018).

Por fim, o quinto principio foi a operacionalizagdo para analise dos dados
qualitativos, (Silverman, 2024). A estrutura das categorias permite ndo apenas codificar
qualitativamente os excertos das entrevistas, como também quantificar a sua frequéncia,
observar coocorréncias, analisar padrdes emergentes e, sobretudo, cruzar os dados com a
teoria da investigacdo e demais trabalhos de campo.

Tendo por base este processo, emergiram cinco categorias principais que orientaram
a analise das entrevistas: Caracteristicas das areas criminais, Padrdes temporais de furto,
Fatores de vulnerabilidade ambiental, Estratégias de preven¢do e mitigagdo e Limitagdes
operacionais. Cada uma destas categorias foi desdobrada, dando origem a 29 subcategorias
especificas que permitem atingir com maior precisdo as dimensdes relevantes do fenomeno
em estudo (Apéndice H).

Seguidamente, através do software NVivo, foram importadas as respostas dos
entrevistados para o software e foram codificadas com as categorias e subcategorias atras
referidas. A utilizagdo do software NVivo nesta investigacdo foi essencial pelo seu

reconhecimento enquanto ferramenta robusta de andlise qualitativa assistida por
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computador, permitindo uma codificacdo sistematica, transparente e replicavel dos dados
(Silver & Lewins, 2014). Feita a codificacdo, os dados foram submetidos a uma anélise de
clusters a partir dos codigos, por similaridade de palavras e aplicando o coeficiente de

correlagdo de Pearson, gerando um diagrama (Figura n.° 16).
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Figura n.° 16 — Categorias por similaridade de palavras com o coeficiente de correlacio de Pearson

Fonte: NVivo Software

Assim, esta andlise possibilitou a identifica¢do de padrdes de coocorréncia semantica
nas expressoes utilizadas pelos entrevistados, facilitando a visualizagdo da proximidade
entre tematicas e entre as categorias emergentes, permitindo validar a consisténcia interna
da codificacdo e apoiar interpretacdes com base nas relacoes verificadas (Bazeley, 2020).

O diagrama gerado tem uma estrutura hierdrquica em que os conceitos se agrupam
segundo a frequéncia e o padrdo das palavras coocorrentes. Com a andlise do diagrama
destacam-se as ligagdes mais robustas e semanticamente pertinentes observadas.

Na andlise do diagrama ¢ importante ter presente que a sobreposi¢ao de categorias

indica que os entrevistados ndo percecionam os fatores de risco e as estratégias de prevengao
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de forma isolada, mas sim como elementos interligados, cuja presenga ou auséncia influencia
mutuamente a ocorréncia do crime.

A proximidade entre manha, tarde e a degradacao do espago sugere uma relacao entre
a vulnerabilidade temporal e as condigdes precarias do espago fisico. Desta forma, através
do conteudo das respostas as entrevistas, conclui-se que zonas degradadas tendem a ser mais
propensas a furtos nas primeiras horas do dia de manha e durante a tarde, quando a vigilancia
informal ¢ mais reduzida.

Verifica-se ainda um agrupamento entre isolamento social e baixa vigilancia, zonas
de menor densidade populacional, 4reas residenciais, zonas de maior densidade populacional
e concentragdo de pessoas. Este conjunto de subcategorias, aparentemente contraditoria,
reflete a dualidade dos contextos urbanos. Quer o isolamento social e a escassa vigilancia
natural, quer a concentragao de pessoas, podem representar oportunidades distintas para a
pratica do furto, reforcando a importancia de uma analise cuidada e sustentada do espago e
do tipo de furto em causa.

As subcategorias andlise do fluxo de pessoas, eventos sazonais e festividades e
mapeamento de hotspots aparecem interligadas. Este agrupamento evidencia a relevancia da
monitorizagdo preditiva e espacial da atividade criminal, através do uso de dados para
antecipar zonas € momentos de maior risco.

Outra relacdo surge entre a falta de recursos humanos, custos financeiros elevados e
resisténcia institucional, que formam um eixo de limitagdes internas a implementagdo de
estratégias preventivas. A coocorréncia destas subcategorias indica que os entrevistados
reconhecem constrangimentos estruturais na sua organizagao.

Por fim, observa-se a proximidade semantica entre colaboracdo interinstitucional,
limitagdes legais, videovigilancia e vias rodovidrias proximas. Esta associagdo aponta para
a percecdo de que o sucesso da prevencao dos furtos depende ndo s6 da implementacdo de
tecnologias, mas também de mecanismos de colaboragdo entre instituigdoes e de condi¢des
juridicas que viabilizem a recolha e uso de dados. As referéncias a vias rodoviarias proximas
salientam a preocupacao com o fenémeno do crime itinerante e com o facil e rapido acesso
a determinados locais. Neste sentido, nota-se a necessidade de cooperacdo interinstitucional
e controlo dos acessos na mitigagcdo deste tipo de criminalidade.

No NVivo, de forma a complementar a analise acima realizada, com a codificagdo ja
efetuada, ainda foi realizada uma consulta de codificagdo em matriz. Nas linhas da matriz
foram inseridas as subcategorias e nas colunas as respostas as entrevistas e uma codificagao

adicional por sentimento positivo ou negativo, com o intuito de captar as percegdes dos
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entrevistados quanto a fatores que tivessem percegdes distintas. A consulta de codificagdo
em matriz permite observar tanto a frequéncia com que cada subcategoria foi mencionada,
como a da apreciacao em cada caso, identificando padrdes de frequéncia e variacao de temas

entre entrevistados ou contextos (Bazeley & Beekhuyzen, 2024) (Tabela n.° 9).

Tabela n.° 9 — Consulta de codificacdo em matriz
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Fonte: NVivo Software

Através do diagrama de clusters gerado a partir da codificacdo das respostas as
entrevistas no NVivo conseguiu-se extrair novas conclusdes relevantes e complementares.
No que se refere a categoria referente as caracteristicas espaciais nos locais de furto,
destacam-se as areas residenciais e as zonas de maior densidade populacional, seguidas pelas
zonas de menor densidade populacional e areas industriais. A predomindncia das zonas
residenciais revela uma preocupacao transversal com o furto em residéncias, especialmente
em locais com baixa vigilancia natural. Este reconhecimento da vulnerabilidade tanto de
areas densamente povoadas como de areas mais isoladas reforca a complexidade do
fendmeno, sugerindo que o contexto territorial ¢ determinante para o risco criminal. Com
isto torna-se necessario adaptar as estratégias preventivas as especificidades de cada

ambiente envolvente, em particular do espago construido.
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Relativamente a dimensao temporal, os furtos foram associados maioritariamente ao
periodo da noite, seguindo-se os dias uteis e os eventos sazonais ou festividades. A tarde e a
manha foram menos referidas, sugerindo que os entrevistados reconhecem um padrao mais
concentrado da incidéncia de furtos em periodos de menor vigilancia e maior previsibilidade
de auséncia de ocupantes nos espacos visados. Estes padrdes temporais reforcam a
importancia de ajustar o planeamento do policiamento estratégico e preventivo, permitindo
uma alocagao mais eficaz dos recursos operacionais.

Ao nivel dos fatores ambientais de vulnerabilidade, os entrevistados destacaram
unanimemente a proximidade de vias rodovidrias, que favorece o acesso e a fuga dos locais.
Esta acessibilidade, aliada ao isolamento social, baixa vigilancia e a previsibilidade das
rotinas da comunidade constituem-se como os principais fatores que contribuem para a
vulnerabilidade ao furto. A videovigildncia insuficiente e a falta de ilumina¢do foram
igualmente apontadas como lacunas criticas, sendo elementos que reduzem a percecdo de
controlo e aumentam o anonimato dos ofensores. Estes resultados confirmam o papel
preponderante que o espago construido desempenha na criagao de oportunidades criminosas,
reforgando os pressupostos das teorias ambientais do crime. De notar também a referéncia a
concentragdo de pessoas, sobretudo no contexto de furtos por oportunidade, que demonstra
que mesmo em ambientes densamente povoados, podem se tornar propicios a ocorréncia de
ilicitos. Embora alguns entrevistados relativizem o peso destes fatores face a determinagao
dos ofensores, predomina a percecdo de que determinadas caracteristicas do espaco
construido facilitam a pratica criminosa.

No ambito das estratégias de prevencdo e mitigacdo de furtos, o reforgo de
videovigilancia destaca-se como a medida mais consensual, evidenciando um consenso
robusto quanto ao seu potencial dissuasor e de apoio a investigacdo. Seguem-se a iluminagado
eficaz, o policiamento orientado por dados e o policiamento de proximidade, indicando uma
valorizacdo tanto de estratégias tecnoldgicas como humanas na prevencdo de furtos. O
policiamento de proximidade foi reiterado, dando énfase ao contacto direto com a
comunidade, facilitando a recolha de informagdo e reforcando a perce¢do de seguranca. A
requalificacdo de espacos também ¢ referida, refletindo a importancia de intervengdes no
espaco fisico para reduzir a oportunidade criminal. Por sua vez, o mapeamento de hotspots
foi descrito pelos entrevistados enquanto instrumento de apoio a atividade policial,
nomeadamente na afetacdo de patrulhas, defini¢do de zonas criticas e gestdo de recursos.
Importa realcar que ndo se observaram juizos valorativos explicitos sobre a sua eficacia

preventiva, o que pode refletir a sua percecdo como um instrumento auxiliar € ndo como
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uma estratégia de reducdo da criminalidade. No seu conjunto estas estratégias salientam a
valorizacao dada a estratégias alinhadas com os principios da CPTED, conjugando medidas
fisicas, tecnoldgicas e comportamentais para dissuadir e reduzir oportunidades para a pratica
de furtos.

Por fim, entre as limitagcdes operacionais mais referidas, destaca-se a colaboragdo
interinstitucional, com registos tanto de apreciacdes positivas como negativas, nao
permitindo tirar uma conclusdao robusta deste fator. Relativamente a esta colaboragao, a
maioria dos participantes desconhece a existéncia de uma articulagao estruturada. Apesar
disso, varios reconhecem a mesma e a pertinéncia de integrar os dados operacionais das
forcas de seguranga no planeamento do espaco construido, especialmente na concecao de
espacos mais seguros. Onde existe cooperagdo, esta tende a assumir um caracter informal,
através de contactos diretos entre comandos locais e autarquias, sobretudo no ambito da
prote¢do civil. Foram ainda referidas, com uma frequéncia significativa, a falta de dados
atualizados, as limitacdes legais relacionadas com a protegdo de dados e os custos
financeiros elevados, considerados como obstaculos a ado¢do de solugdes tecnoldgicas mais
robustas. Embora menos mencionadas, a resisténcia institucional e a escassez de recursos
humanos, sdo igualmente relevantes, evidenciando desafios estruturais da organizagdo que

podem comprometer a operacionalizacdo da analise geoespacial e da prevencao criminal.
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CAPITULO 4 — DISCUSSAO DE RESULTADOS

A discussdo dos resultados desta investigacao tem como objetivo intercalar de forma
critica os dados empiricos com o conteudo teorico. A triangulacdo de dados consiste num
processo metodologico essencial para a validacdo e robustez de estudos com resultados tanto
qualitativos como quantitativos, permitindo articular diferentes fontes e técnicas de analise
para se ter uma compreensao mais profunda do fenémeno estudado (Flick, 2022). No
presente estudo, foram integradas cinco abordagens analiticas distintas. Aplicou-se a analise
de contetdo da RSL, a analise temporal, a analise geoespacial, a analise do espago construido
e a analise de conteudo das entrevistas (Figura n.° 17). Esta triangulacdo visa identificar
convergéncias e divergéncias entre os dados obtidos, como também criar deducdes mais

robustas e sustentadas.

Analise do
Espaco
Construido

Andlise
Geoespacial

Anilise das
Entrevistas

Discussio de Resultados

Figura n.° 17 — Estrutura metodologica da Discussio de Resultados

Neste sentido, a triangulagdo dos dados reforca a consisténcia dos resultados,
reforcando a validade do estudo e evidenciando o potencial da articulacio de multiplos
métodos analiticos para a criagdo e desenvolvimento de conhecimento cientifico sobre este
tipo de criminalidade (Patton, 2015).

Complementarmente, este capitulo ainda inclui a resposta as PD da investigacao,
consolidando a anélise dos resultados com base nos objetivos propostos e aprofundando a
compreensdo fundamentada dos fatores que influenciam a ocorréncia e distribui¢ao do crime

de furto no territorio do CTer de Coimbra.
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4.1. Discussao: O Caso do Comando Territorial de Coimbra

Uma das principais convergéncias identificadas entre as diferentes analises diz
respeito a centralidade das variaveis espaciais e ambientais na ocorréncia do crime de furto.
A analise dos clusters da RSL, em particular dos clusters verde e azul, demonstrou a
importancia da tipologia criminal na defini¢do das estratégias de prevencao (Chainey et al.,
2018; Liu et al., 2023). Essa constata¢do foi confirmada na andlise pratica realizada no CTer
de Coimbra, onde os furtos em residéncias, nos anos em estudo, representam 20,81% do
total (n = 1367), seguidos dos furtos em veiculos motorizados (n = 962). Estes dados
reforcam as evidéncias da literatura quanto a maior vulnerabilidade de locais com
acessibilidade mais facil e presenca de bens de valor como principais alvos. Esta tendéncia
foi confirmada com a andlise geoespacial, ao se identificarem concentragdes de furtos nas
zonas de maior densidade populacional e nas zonas com melhor acessibilidade rodoviaria,
convergindo com as evidéncias do cluster vermelho da RSL. As entrevistas também
corroboraram esta evidéncia, com os militares da GNR destacando as residéncias localizadas
em zonas de baixa vigilancia natural e locais com facil acesso rodovidrio como as zonas mais
vulneraveis.

Do ponto de vista temporal, a analise quantitativa revelou trés periodos mais criticos
para a ocorréncia de furtos: o inicio da manha (entre as 10h00 e as 11h00), o final da tarde
(entre as 18h00 e as 19h00) e o inicio da madrugada (entre as 00h00 e as 01h00). De notar
que estes momentos de maior concentragdo sdo coincidentes com momentos de transi¢ao do
ciclo de atividade humana, quando a vigilancia natural tende a ser mais reduzida. Esta
tendéncia temporal foi validada pelas percegcdes dos entrevistados, que destacaram a
previsibilidade das rotinas como um fator potenciador da vitimizagdo. A previsibilidade
horaria foi ainda abordada na RSL, a luz da Teoria das Atividades Rotineiras, como um fator
que facilita a ocorréncia de crimes (Cohen & Felson, 1979).

No que diz respeito aos fatores de risco ambientais, verificou-se uma clara
convergéncia entre as varias analises. A analise do espaco construido, recorrendo a regressao
binomial negativa, demonstrou a importancia estatisticamente significativa de varidveis
como a iluminag¢do publica, a definicdo de limites fisicos e a limpeza urbana. Estas varidveis
apresentaram coeficientes negativos robustos, demonstrando o impacto direto na redugao da
incidéncia de furtos. Tais resultados coincidem com os pressupostos da abordagem CPTED
discutidos no cluster azul da RSL, mostrando que medidas simples de ordenamento fisico

do espago tém elevado potencial dissuasor (Sharma & Tailor, 2024; Seifi et al., 2023). As
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entrevistas também refor¢aram este entendimento, ao identificarem essas mesmas variaveis
como elementos criticos para a dissuasdo de furtos, confirmando a sua relevancia tanto
pratica como teorica.

Neste mesmo modelo, a variavel referente a existéncia de areas sem visibilidade
revelou um impacto particularmente expressivo, aumentando a probabilidade de ocorréncia
de furtos em 20,8%. Este dado refor¢a a importancia da visibilidade urbana na dissuasdo do
crime, demonstrando que zonas mais escondidas, ou seja, com menor vigilancia natural e
informal ou mal iluminadas constituem espagos propicios a a¢ao criminosa. Neste sentido,
torna-se imprescindivel intervir-se de forma precisa na configuragdo do espago fisico,
eliminando zonas cegas e promovendo a vigilancia natural.

Um dos contributos mais relevantes da triangulacdo prende-se com a identificagdo de
como contextos aparentemente divergentes produzem riscos semelhantes. Tanto zonas de
baixa densidade populacional, com baixa vigilancia, como zonas densamente povoadas, com
elevada concentragdo de pessoas, foram reconhecidas como vulnerdveis a furtos. Essa
dualidade, evidenciada nas entrevistas, robustece a complexidade dos contextos territoriais
e sustenta a necessidade de uma analise multidimensional, como recomendada pela
literatura, com solugdes adaptadas consoante o tipo de crime e as caracteristicas fisicas e
sociais do espago (Chung & Kim, 2019).

Adicionalmente, através dos resultados atingidos no capitulo anterior verificou-se
que os locais com maior concentragao de furtos coincidem com hotspots georreferenciados
e com locais que, segundo o modelo estatistico, apresentam fraca definicdo de limites,
escassa iluminacao e presenca de areas sem visibilidade. A convergéncia destes indicadores
permite concluir que a requalificacdo do espago construido, a integracdo de tecnologias
preditivas e a atuacdo articulada entre diferentes instituicdes sdo elementos centrais na
preveng¢ao do crime de furto.

Ainda assim, a triangula¢do entre os resultados das analises de entrevistas, dos
hotspots 1dentificados no QGIS e dos dados da matriz de codificagdao revelou um consenso
quanto as limita¢des institucionais existentes. Neste ambito, destacam-se as dificuldades na
integracao e atualizagdo dos dados, as limitagdes operacionais do sistema SIIOP, a escassez
de recursos humanos e a resisténcia institucional. Estes constrangimentos foram amplamente
apontados como obstaculos a operacionalizagao de estratégias de policiamento orientado por
dados e a implementacdo consolidada e mais recorrente da analise geoespacial como

instrumento operativo.
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Apesar dos constrangimentos identificados, os dados destacados, tanto na RSL como
pelos entrevistados, confirmam o elevado potencial da utilizagdo de ferramentas como o
mapeamento de hotspots ¢ a adogdo de sistemas de videovigilancia para aumentar a
capacidade de prevencdo e também reacdo das forgas de seguranga. A aplicagdo da técnica
KDE e da simbologia de heatmap na andlise pratica deste estudo demonstra que tais
ferramentas sdo viaveis e eficazes na identificagdo de areas criticas, validando a literatura
que defende o policiamento baseado em evidéncia como abordagem essencial para o refor¢o
da seguranga publica e a reducao da incidéncia de furtos. Ainda assim, a RSL destaca que
intervengdes baseadas em vigilancia natural, através do ordenamento do espago fisico,
podem ser mais eficazes na preven¢ao da criminalidade do que a videovigilancia, realgando
também o papel decisivo da iluminacao (Seifi et al., 2023). Neste sentido, ha um refor¢o da
importancia de ndo se sobrevalorizar exclusivamente os meios tecnoldgicos e de integrar, de
forma equilibrada, estratégias baseadas no desenho do espaco fisico e na gestdo do espago
construido.

Apesar das convergéncias identificadas, algumas divergéncias sdo igualmente
relevantes. A andlise temporal estatistica ndo identificou variagdes sazonais significativas.
Ainda assim, alguns entrevistados referiram um aumento da criminalidade durante as épocas
festivas e feriados prolongados. Esta divergéncia pode ser explicada pelo facto dos dados
estatisticos utilizados estarem agregados por més, o que tende a diluir aumentos pontuais da
criminalidade em periodos festivos ou feriados prolongados, ndo permitindo a sua
identificacdo estatistica.

Outra dissonancia surge das entrevistas realizadas, onde se salienta o valor do
policiamento de proximidade e a importancia atribuida a possibilidade de fuga rapida por
vias rodovidrias, em detrimento da influéncia do espago construido. Essa perce¢do ndo vai
ao encontro com a estatistica robusta obtida pelo modelo de regressdao binomial negativa, o
qual demonstra uma reducao de 14,7% na probabilidade de ocorréncia de furtos perante a
melhoria da iluminagdo publica e de 11,9% com uma delimitacdo fisica clara. Tal
divergéncia constitui uma lacuna entre as evidéncias praticas e a perce¢do institucional,
sugerindo que politicas publicas fundamentadas exclusivamente na experiéncia operacional
poderdo subvalorizar elementos comprovadamente eficazes, como os da abordagem
CPTED.

Adicionalmente, existe uma outra divergéncia na avaliagdo do impacto do espaco
degradado. Enquanto a literatura cientifica refor¢a a Teoria das Janelas Partidas, associando

diretamente a degradacdo do espago fisico ao aumento da criminalidade, parte dos
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entrevistados relativiza esse impacto. Os militares da GNR destacam, em contrapartida com
a literatura, a importancia do acesso facilitado e da evasdo rapida como fatores
preponderantes. No entanto, a analise estatistica identifica que a limpeza e conservagao do
espaco reduz a probabilidade de ocorréncia de furtos em 6,7%, conferindo validade a teoria
subestimada por parte dos operacionais. Desta forma, torna-se clara a necessidade de se
desenvolverem medidas para o melhoramento da iluminagdo publica, para a delimitagdo
fisica clara e de limpeza e conservagao do espaco no CTer de Coimbra com vista a mitigar
o numero de ocorréncias de furtos.

No que toca a analise geoespacial, regista-se igualmente uma subvalorizagdo da sua
utilidade pratica por parte de alguns profissionais. Apesar da robustez da literatura e da
analise KDE que sustentam que a concentragao de furtos ocorre em areas de maior densidade
populacional, varios profissionais entrevistados relativizam a importancia do mapeamento
de hotspots (Hou et al., 2022; Shiode et al., 2023). E alegado que os locais criticos sdo
previsiveis e que esta ferramenta ¢ mais relevante em grandes cidades. Tal visdo contrasta
com os resultados da anélise espacial rigorosa do presente estudo, que identifica padrdes ndo
intuitivos de concentracao de furtos, como em localidades como Taveiro e Tocha,
evidenciando a relevancia da utilizacdo da andlise geoespacial mesmo em contextos menos
densos.

Embora os resultados do modelo estatistico tenham confirmado o papel essencial de
prevengdo da iluminacdo, dos limites definidos e da manutencdo do ambiente fisico,
verificaram-se algumas divergéncias emergentes das entrevistas no que toca a eficacia das
medidas preventivas em contextos especificos. Alguns entrevistados argumentaram que,
mesmo com melhorias no ambiente fisico, os furtos continuariam a ocorrer, uma vez que 0s
criminosos frequentemente se deslocam de outras localidades para furtar, ignorando o
contexto espacial. Esta perspetiva ndo seria a esperada, tendo em conta a evidéncia da
regressao binomial negativa que identifica o espaco fisico como um fator determinante na
prevencao do crime de furto, sobretudo no contexto do CTer de Coimbra.

Além disso, observou-se uma incongruéncia nas percegdes sobre o impacto da
densidade populacional. A RSL indica que areas com elevada densidade populacional
associada e de uso misto, como para habitacdo, comércio e servicos, aumentam a
criminalidade (Liu et al., 2023), enquanto alguns entrevistados defendem que zonas de baixa
densidade sdo mais vulnerdveis devido a escassa vigilancia natural. Esta contradi¢ao

demonstra que a vulnerabilidade ao crime de furto pode resultar de diferentes fatores
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territoriais, reforcando a importancia de se caracterizarem os contextos do espago construido
em fungdo do tipo de furto.

Um ponto transversal a todas as fontes analisadas ¢ a divergéncia entre o
conhecimento produzido cientificamente e a experiéncia operacional. A aplicagdo pratica da
andlise geoespacial e a integracdo de modelos preditivos enfrentam limitacdes legais e
estruturais, frequentemente mencionadas nas entrevistas, como a falta de dados atualizados,
aresisténcia institucional e as restrigoes legais a videovigilancia. Estas limitagdes contrastam
com a literatura, que assume a integracao de dados como operacionalmente viavel (Chainey
et al., 2018).

Adicionalmente, verifica-se um desalinhamento organizacional relativamente a
utilizacao dos dados. Enquanto os estudos cientificos reforcam a necessidade de serem
integrados SIG com dados criminais para uma aloca¢do mais eficiente de recursos (Hou et
al., 2022), varios entrevistados afirmam que, no terreno, tal integragdo ndo existe ou que,
quando existe, os relatdrios recebidos sdo focados em areas especificas descurando outras
mais criticas.

Finalmente, um dos pontos mais importantes para a operacionalizacao de todas estas
medidas preventivas abordadas prende-se com a perce¢do da colaboracdo interinstitucional.
Apesar da literatura realgar a importancia da cooperagdo entre urbanismo e seguranca
(Chainey et al., 2018; Bako et al., 2021), a maioria dos entrevistados desconhecem a
existéncia de tal articulagdo estruturada. Esta lacuna revela a necessidade de se
desenvolverem estratégias em conjunto entre as forgas de seguranga, autarquias e demais
entidades de planeamento do espaco construido. Nesta area, tal aspeto torna-se fundamental
para se desenvolver e atingir um melhor servigo prestado ao cidaddo. Uma abordagem de
prevencdo, alicercada em dados geoespaciais e nas caracteristicas do espago construido,
necessita da articulacdo e colaboracao efetiva entre as forgas de seguranca e os demais atores
institucionais, com o objetivo ultimo de se desenvolver o servico prestado ao cidadao,
reduzir a incidéncia de furtos e aumentar, consequentemente, o sentimento de seguranca na

comunidade.
4.2. Respostas as Perguntas Derivadas

O presente subcapitulo visa responder de forma fundamentada as perguntas
derivadas, formuladas a partir da problematica e dos objetivos da investigagdo. Desta forma,

a seguinte abordagem assegura a articulagdo entre os resultados empiricos e os pressupostos
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teoricos subjacentes, contribuindo para garantir a validade da investigacdo (Yin, 2018). Ao
integrar dados quantitativos e qualitativos triangulados, na exploragdo e sustentag¢do de cada
pergunta derivada, procura-se interpretar os fendmenos criminais com base em evidéncias
robustas e traduzir esses resultados em conhecimento util e aplicavel a formulacao de
estratégias aplicaveis a prevencdo situacional do crime. Tal como referem Creswell &
Creswell (2018), perguntas orientadoras sao essenciais ndo sd para estruturar o percurso
metodoldgico, como também para garantir que os resultados respondem a necessidades
praticas. Assim, cada pergunta derivada ¢ respondida de forma clara, rigorosa e
cientificamente robusta, fundamentada em evidéncias empiricas, permitindo uma
compreensdo aprofundada dos padrdes, fatores e possibilidades de intervengao na mitigagao

do crime de furto no CTer de Coimbra.
4.2.1. Resposta a Pergunta Derivada 1

Os padrdes espaciais e temporais do crime de furto no CTer de Coimbra demonstram
uma elevada complexidade do fendmeno, mas estatisticamente coerente, identificada através
da triangulacdo entre a andlise temporal, geoespacial, do espago construido e os dados
qualitativos obtidos nas entrevistas.

Temporalmente, a analise quantitativa revelou trés periodos criticos com maior
incidéncia de furtos entre as 00h00 e as 01h00, as 10h00 e as 11h00 e as 18h00 e as 19h00.
Estes periodos coincidem com momentos de transi¢do nos ciclos da atividade quotidiana,
quando a vigilancia natural se encontra diminuida. Desta forma, estes pressupostos validam
a Teoria das Atividades Rotineiras, que associa a criminalidade a convergéncia, no tempo e
no espaco, de um infrator motivado, um alvo vulneravel e a auséncia de guardides capazes
de o proteger (Cohen & Felson, 1979). Contudo, esta evidéncia empirica, contrasta com a
percecdo institucional revelada nas entrevistas, sendo que os militares da GNR atribuiram
maior risco de ocorréncia de furtos ao periodo noturno, negligenciando os restantes picos
identificados. Esta discrepancia evidencia a necessidade de reorientar as estratégias
operacionais com base em dados praticos atualizados, de forma a promover uma atuacao
policial mais eficaz e ajustada temporalmente.

Espacialmente, os padrdes identificados através da analise geoespacial com recurso
ao KDE e a simbologia de heatmap permitiram identificar uma maior concentragao de furtos
em zonas com maior densidade populacional, com mais residéncias e com elevada

acessibilidade rodoviaria, nomeadamente na Praia de Mira e Mira, Cantanhede, Condeixa-
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a-Nova, Tocha. Esta distribui¢do estd alinhada com os resultados atingidos através da anélise
de conteudo da RSL, dos clusters vermelho e verde, que relacionam a densidade
populacional com o uso misto do solo e o aumento da vulnerabilidade ao crime (Chainey et
al., 2018; Liu et al., 2023). Ainda assim, as zonas costeiras, comerciais € com infraestruturas
de transporte mostraram igualmente taxas mais elevadas de ocorréncias de furtos. Estes
resultados indicam que a localizac¢do geografica e o contexto funcional do territorio, ou seja,
se o furto ocorre numa area comercial, residencial, de transporte ou lazer, desempenham um

papel central na distribui¢ao espacial do crime de furto.
4.2.2. Resposta a Pergunta Derivada 2

As vulnerabilidades fisicas, visuais e funcionais do espacgo construido contribuem
significativamente para a explicagdo da concentracdo espacial dos furtos, conforme
demonstrado pelo modelo de regressio binomial negativa, que revelou efeitos
estatisticamente robustos de diversas variaveis ambientais referentes a fragilidades da
configuracdo do ambiente fisico. Entre estas, destaca-se a auséncia de visibilidade nos
espagos fisicos, operacionalizada através da variavel das areas sem visibilidade, que
apresentou um coeficiente positivo de 0,189 e uma significancia inferior a 0,001, indicando
um aumento de 20,8% na probabilidade de ocorréncia de furtos sempre que se verifica uma
unidade incrementada, ou seja, por cada aumento observavel da extensdao de areas sem
visibilidade. Este resultado fortalece a relevancia de espagos com becos, locais isolados ou
barreiras visuais comprometerem a vigilancia natural na dissuasdo criminal e facilitarem a
acao criminal, em especifico de furtos na ZA do CTer de Coimbra.

Complementarmente, a fraca iluminagdo e a indefini¢do de limites fisicos estdo
associadas diretamente a um aumento da probabilidade de vitimizagdo. Estes resultados
sustentam os principios centrais da abordagem CPTED, que defendem que a configuracdo
do espago fisico influencia diretamente a perce¢ao de controlo e o risco criminal (Seifi et al.,
2023; Sharma & Tailor, 2024). Desta forma, a auséncia de elementos delimitadores do
espacgo, como vedagdes ou transi¢des claras entre espacos publicos e privados, favorecem a
ambiguidade na apropriagdo do espago e enfraquecem os mecanismos de vigilancia
informal, tornando-se focos preferenciais de atividade criminosa.

Outros fatores relevantes identificados foram a limpeza e manuten¢ao do ambiente
fisico que também emergiram como fatores preventivos significativos. Embora parte dos

entrevistados ter relativizado o seu impacto, os dados quantitativos confirmaram que a
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melhoria da limpeza e conservacao do espaco esta associada a uma redu¢ao da probabilidade
de furto em 6,7%, validando a Teoria das Janelas Partidas (Wilson & Kelling, 1982). A
presenca de sinais de desleixo, como lixo acumulado, grafitis ndo autorizados ou espagos
degradados, transmite sinais de auséncia de controlo social e institucional, encorajando
comportamentos desviantes.

Portanto, estas vulnerabilidades estruturais do espago construido ndo apenas criam
oportunidades para o furto, como também reduzem a eficacia da vigilancia informal e
institucional, contribuindo diretamente para a concentragdao espacial da criminalidade. A
forma como o espaco ¢ concebido, organizado e mantido influencia diretamente a
atratividade criminal, concentrando os furtos em areas onde ha baixa perce¢do de risco por
parte dos ofensores, com melhor acessibilidade, anonimato e mecanismos de controlo do

territorio insuficientes.
4.2.3. Resposta a Pergunta Derivada 3

A operacionalizagdo dos principios da prevencdao criminal através do espaco
construido na mitigacdo do crime de furto deve ser pensada como um processo
multidimensional, informada e sustentada por evidéncias cientificas robustas, orientada por
dados e baseada em estratégias de intervencdo no planeamento e desenho do espago
construido. Tendo por base os resultados empiricos obtidos através da regressao binomial
negativa, propde-se a adogdo das seguintes medidas:

e Reforco da iluminacdo publica em zonas com registo elevado de furtos e

visibilidade reduzida;

e Implementa¢do de elementos de controlo natural, ou seja, controlo do espago
através da sua organizagdo fisica que, de forma passiva, orienta e restringe o
movimento das pessoas, aumentando a percecdo de vigilancia e dificultando
comportamentos desviantes, € de controlo fisico de acessos, como delimitacao
clara de fronteiras entre espacos publicos e privados;

e Melhoria da limpeza e manutencdo do ambiente fisico para prevenir sinais de
abandono;

e Reconfiguragdo de espagos com visibilidade comprometida, como por exemplo
becos, zonas mortas), promovendo o aumento do campo visual e da presenca

informal.
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Estas medidas foram identificadas como estatisticamente significativas no modelo de
regressdo e coincidem com os principios centrais da abordagem CPTED, legitimando,
consequentemente, a sua operacionalizacdo em medidas especificas. Como tal, devem ser
orientadas para mitigar as condi¢des que aumentam a oportunidade criminal, potenciando o
controlo natural do territério e a percecao de risco por parte do infrator.

Importa sublinhar, conforme Seifi et al. (2023), que os elementos arquitetonicos e de
paisagem associados a vigilancia natural foram mais eficazes na redugdo da criminalidade
do que os sistemas de videovigilancia eletronica. Neste sentido, no caso de estudo concreto,
a prevencdo deve priorizar intervengdes no desenho do espaco construido antes da
dependéncia de tecnologia.

A operacionalizagdo bem-sucedida destes principios depende, contudo, de uma
articulagdo institucional solida. Como evidenciado pelas entrevistas, a inexisténcia de
estruturas formais de colabora¢do entre forcas de seguranca, municipios e urbanistas
representa uma limitagcdo significativa, comprometendo a coeréncia e continuidade das
intervengoes. Neste sentido, ¢ imprescindivel fomentar e estabelecer estratégias e protocolos
eficazes de cooperacdo e colaboracdo interinstitucional e incentivar a utilizagdo conjunta de
ferramentas como os SIG e o mapeamento de hotspots, de modo a robustecer decisodes
fundamentadas em dados concretos. (Chainey et al., 2018; Hou et al., 2022).

A mitigacdo sustentada e eficaz do crime de furto através do espago construido exige
um modelo de prevengdo, informado por dados empiricos e apoiado por uma atuagdo bem

estruturada, coordenada, continua e adaptada as especificidades territoriais.
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CONCLUSAO

Nesta investigacdo, desenvolvida no ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias
Militares da GNR, aplicou-se uma abordagem metodoldgica robusta e sustentada por
evidéncias empiricas. O presente capitulo apresenta as principais conclusdes da
investigacdo, em alinhamento com o objetivo geral definido. Neste sentido, responde-se de
forma objetiva, fundamentada e cientificamente rigorosa a PP que orientou o estudo: De que
forma a analise geoespacial e as caracteristicas do espaco construido contribuem para a
prevencao do crime de furto no contexto do Comando Territorial de Coimbra?

A andlise geoespacial e a avaliagdo das caracteristicas do espago construido
contribuem de forma significativa para a prevenc¢ao do crime de furto no CTer de Coimbra.
Permitem identificar padroes espaciais de risco e orientar intervencdes, sustentadas por
dados empiricos, no espago construido. Através da analise geoespacial com recurso a analise
KDE e a representacdo de heatmaps, foi possivel identificar padrdes espaciais de
concentragdo de furtos em zonas com elevada densidade populacional, forte acessibilidade
rodoviaria ¢ de uso misto do solo, como ¢ o caso na Praia de Mira e Mira, Cantanhede,
Condeixa-a-Nova e Tocha. Estas conclusdes, corroboradas pelos clusters extraidos da
analise de contetido da RSL, validam na pratica a associacao entre a configuragdo do espaco
construido e a vulnerabilidade ao crime.

Complementarmente, a analise do espaco construido revelou que varidveis como a
existéncia de areas sem visibilidade, a iluminagao publica, a defini¢do clara de limites fisicos
e a limpeza e conservagao do espago sao elementos preditivos estatisticamente significativos
da concentragdo de furtos. O modelo de regressdo binomial negativa demonstrou que o
aumento de areas sem visibilidade corresponde a um acréscimo de 20,8% na probabilidade
de ocorréncia de furto, confirmando os pressupostos da abordagem CPTED.

A melhoria da iluminagdo publica demonstrou igualmente um efeito preventivo
estatisticamente significativo, traduzindo-se numa reducgdo de 14,7% na probabilidade de
ocorréncia de furtos. Este resultado confirma que ambientes melhor iluminados aumentam
a percecao de controlo social e reduzem o anonimato do potencial ofensor. De igual modo,
a clara definicdo de limites fisicos apresentou-se como um fator protetor, associando-se a
um decréscimo de 11,9% na probabilidade de furto, sugerindo que a ambiguidade espacial
compromete os mecanismos informais de vigilancia e apropriacao do espago. Neste sentido,

um espaco devidamente organizado e delimitado, através da instalacao de barreiras fisicas e
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marcagoes visuais, contribui, de forma significativa, para a seguranca. Esta medida, reforca
o sentimento de pertenga e a apropriacdo defensiva do territdrio por parte da comunidade
envolvida. Adicionalmente, a manuten¢do e conservagao fisica do espago demonstraram ser
fatores preventivos com um impacto de reducdo de 6,7% na incidéncia de furtos, validando
a aplicabilidade da Teoria das Janelas Partidas.

Os resultados mostram uma clara ligagdo entre a configuragao do espago construido,
os padrdes de circulagdo no territorio e as dindmicas criminais. Demonstram que
intervencgoes direcionadas a disposicdo do espago construido, a gestdo e manutencao do
espaco publico e a melhoria da vigilancia natural t€m um potencial significativo na mitigagao
do crime de furto. Indicam ainda a necessidade de haver a conjugagdo operacional entre a
analise territorial e o planeamento preventivo, com vista a criagdo de ambientes mais seguros
e resilientes. Neste sentido, a prevencdo eficaz do crime de furto exige a adogdo de
estratégias informadas por andlises detalhadas dos locais, uma vez que, os contextos dos
varios territorios ndo sao homogéneos.

No entanto, para que este modelo preventivo seja plenamente operacionalizado e
eficaz, ¢ essencial assegurar a existéncia de mecanismos formais e sustentaveis de
colaboragdo interinstitucional entre as forgas de seguranga, municipios, urbanistas e demais
entidades com competéncias no dominio da seguranca ¢ do ordenamento do territorio. A
colaboragdo entre estes atores € essencial para operacionalizar estratégias informadas,
adaptadas ao perfil e as necessidades de cada area e alinhadas com os principios da
prevengao situacional.

A presente investigagdo contribui tanto para o desenvolvimento tedrico como para a
pratica em matéria de prevencdo criminal. No plano tedrico, os resultados reforcam a
validade empirica da abordagem CPTED e da Teoria das Atividades Rotineiras, ao
demonstrar que elementos especificos do espaco construido, como a visibilidade,
iluminacao, definicdo de limites e manutengdo do espago fisico, sdo fatores determinantes
para a incidéncia de furtos. Ao articular estes principios com metodologias de andlise
geoespacial, a investigacdo refor¢a a complexidade do fenomeno criminal, destacando a
utilidade de metodologias mistas, baseadas em dados empiricos e ajustadas as
especificidades de cada territorio.

No plano prético, os resultados podem apoiar a tomada de decisdo e a formulacao de
politicas por parte das forcas de seguranga e entidades com responsabilidade no ordenamento
do territorio. A identificacdo de areas de risco com recurso a ferramentas e técnicas

geoespaciais, aliada a quantificagdo estatistica do impacto das varidveis ambientais, permite
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orientar e desenvolver intervengdes preventivas mais eficazes, direcionadas e ajustadas. A
investigacdo destaca ainda a importancia da cooperagdo interinstitucional como condicao
essencial a operacionalizagdo eficaz das estratégias preventivas localmente informadas,
defendendo uma logica de planeamento do espago construido sustentada por dados criminais
e adaptada as especificidades de cada territorio.

Reconhecendo que nenhuma investigagdo estd isenta de limitagdes, a presente
investigacao, ainda que sustentada por uma metodologia robusta e teoricamente informada,
apresenta limitagdes. A primeira limitagao prende-se com a delimitacao territorial do estudo
ao CTer de Coimbra. Mesmo tendo sido esta delimitagdo uma escolha metodoldgica
deliberada, a mesma permitiu uma analise aprofundada e operacionalmente relevante. No
entanto, esse foco restringe a generalizagdo direta dos resultados para outras realidades
geograficas ou institucionais com dindmicas e caracteristicas distintas. Ainda assim, os
contributos desta investigacdo podem servir de referéncia para estudos comparativos ou
adaptacdes em territdrios com caracteristicas semelhantes, servindo de base comparativa e
referéncia metodoldgica.

Em segundo lugar, na investigagdo realizou-se a analise geoespacial e sustentada por
um modelo de regressdo binomial negativa de elevada robustez estatistica. Contudo, apesar
do rigor aplicado na sua validagdo, a fiabilidade desta abordagem depende diretamente da
qualidade dos dados introduzidos, provenientes da base de dados SIIOP. Tendo presente que
esta base de dados ¢ alimentada pelos operacionais no terreno, ¢ possivel que ocorram
imprecisoes a inserir os dados, nomeadamente as coordenadas geograficas das ocorréncias.
Este fator podera influenciar a precisdo da analise espacial, sobretudo em escalas de
observacao mais detalhadas.

Adicionalmente, importa referir que, sendo esta uma investigagdo com potencial
impacto pratico, a implementacao das medidas recomendadas esta condicionada por fatores
institucionais e politicos externos ao controlo do investigador, como a disponibilidade de
recursos, a vontade das entidades responsaveis e as restricoes decorrentes dos
enquadramentos normativos locais.

Por fim, importa referir que, estas limitagdes, no entanto, ndo comprometem a
validade cientifica do estudo. Antes, reforcam a importancia de se continuar a desenvolver
investigacdo complementar, nomeadamente através da replicacdo do modelo em diferentes
contextos, da inclusao de novos indicadores ambientais e sociais, bem como da avaliagao do

impacto de estratégias de prevengao territorialmente orientadas.
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Tendo por base os resultados obtidos, as limitagdes identificadas e a andlise critica
desenvolvida, formulam-se recomendagdes para aprofundar o conhecimento cientifico e
reforgar a eficacia das estratégias de prevencao criminal. Primeiramente, recomenda-se a
replicacdo do modelo de anélise adotado noutros contextos territoriais distintos, com vista a
aferir a sua aplicabilidade e validar a consisténcia dos resultados. Recomenda-se, ainda, a
integracao de novas variaveis, nomeadamente indicadores socioecondémicos e demograficos,
de modo a enriquecer a explicagdo estatistica e permitir uma compreensao mais precisa dos
fatores que influenciam a ocorréncia de furtos. Do ponto de vista metodoldgico, a realizacao
de estudos longitudinais seria benéfica, sendo que tém a particularidade de permitirem
observar a evolucdo das dindmicas criminais em funcdo das intervengdes aplicadas no
espaco construido ao longo do tempo.

Por fim, no plano institucional, torna-se evidente a necessidade de se reforcar a
cooperagdo e colaboragdo interinstitucional entre as forgas de seguranga e as entidades com
responsabilidades na gestao e ordenamento do territorio. A criagdo de mecanismos formais
de articulacdo, como 6rgaos ou protocolos estaveis de cooperacao, e a fomentacdo da partilha
de informacao operacional e geoespacial sdo pilares fundamentais para apoiar a tomada de
decisdes e potenciar uma atuacao preventiva mais eficaz. O uso de ferramentas tecnoldgicas,
como os SIG, deve ser promovido como um instrumento essencial e diferenciador na
identificacdo de areas de risco e hotspots criminais, no planeamento do patrulhamento e na

orientagdo de medidas preventivas espacialmente ajustadas ao ambiente fisico.
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APENDICES

APENDICE A — Modelo de analise da investigacéo

Objetivos de Investigaciao

Perguntas de Investigacio

Meétodos de Analise

OG: Analisar de que forma a
analise  geoespacial e  as
caracteristicas do espago
construido contribuem para a
prevengdo do crime de furto no
contexto do Comando Territorial

de Coimbra.

PP: De que forma a analise
geoespacial e as caracteristicas do
espago construido contribuem
para a prevengdo do crime de
furto no contexto do Comando

Territorial de Coimbra?

Analise conjugada dos dados

resultantes das  perguntas

derivadas.

OE 1: Caracterizar os padrdes
espaciais e temporais do crime de
furto no Comando Territorial de

Coimbra.

PD 1: Como se caracterizam oS
padrdes espaciais e temporais do
crime de furto no Comando

Territorial de Coimbra?

Analise qualitativa: Entrevistas
e analise documental.
Analise quantitativa: Base de

dados SIIOP, QGIS e Excel.

OE 2: Analisar por que razdo as
vulnerabilidades estruturais do
espago construido contribuem para

a concentragao espacial dos furtos.

PD 2: Por que razio as

vulnerabilidades estruturais do

espago construido contribuem
para a concentragdo espacial dos

furtos?

Analise qualitativa: Entrevistas
e analise documental

Analise quantitativa: Base de
dados SIIOP, Excel.

Observacao direta

OE 3: Determinar de que forma os
principios da prevencdo criminal
através do espaco construido
podem ser operacionalizados na

mitigagdo do crime de furto.

PD 3: Como poderdo ser
operacionalizados os principios
da preveng¢do criminal através do
espago construido na mitigagdo

do crime de furto?

Analise qualitativa: Entrevistas
e analise documental

Analise quantitativa: SPSS




APENDICE B — Amostra dos entrevistados

Criminal da Lousa

Func¢ao/Cargo Unidade e Subunidade Data
Chefe da Seccdo de Informagdes e | CTer de Coimbra
L .. 14/04/2025
Investigagdo Criminal
Comandante do Destacamento | CTer de Coimbra — DTer Coimbra
30/04/2025
Territorial de Coimbra
Comandante do Destacamento | CTer de Coimbra — DTer Cantanhede
22/04/2025
Territorial de Cantanhede
Comandante do Destacamento | CTer de Coimbra — DTer Montemor-
. L. 21/04/2025
o Territorial de Montemor-o-Velho 0-Velho
=
g Comandante do Destacamento | CTer de Coimbra — DTer Lousa
=~ L N 14/04/2025
o Territorial da Lousa
N
é Chefe do Nucleo de Investigagdo | CTer de Coimbra — DTer Coimbra
.. . 30/04/2025
Criminal de Coimbra
Chefe do Nucleo de Investigacdo | CTer de Coimbra — DTer Cantanhede
.. 03/04/2025
Criminal de Cantanhede
Chefe do Nucleo de Investigacdo | CTer de Coimbra — DTer Montemor-
.. 04/04/2025
Criminal de Montemor-o-Velho 0-Velho
Chefe do Nucleo de Investigagdo | CTer de Coimbra — DTer Lousa
01/04/2025
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APENDICE C - Guiio de entrevista e carta de apresentacio

Guiao de Entrevista

ACADEMIA MILITAR

Prevenc¢ao do crime de furto através da analise geoespacial e do
espaco construido

Caso de estudo: Comando Territorial de Coimbra

Aspirante de Infantaria da GNR André Daniel dos Santos Ferreira

Trabalho de Investigacdo Aplicada

Mestrado Integrado de Ciéncias Militares, na Especialidade de

Seguranca

Orientador: Professor Catedratico José Fontes

Coorientador: Coronel de Infantaria da GNR Armando Videira

Lisboa, maio de 2025
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Carta de Apresentacao

A presente entrevista, faz parte integrante da realizag@o do trabalho de investigagdo
aplicada (TIA) para a conclusdo do Mestrado Integrado em Ciéncias Militares, na
Especialidade de Seguranga. O TIA subordinado ao tema “Prevenc¢do do crime de furto
através da andlise geoespacial e do espago construido. Caso de estudo: Comando
Territorial de Coimbra” tem como objetivo analisar de que forma a andlise geoespacial e as
caracteristicas do espacgo construido contribuem para a preven¢do do crime de furto no
contexto do Comando Territorial de Coimbra.

Esta entrevista tem o proposito de recolher a sua percegao sobre a distribui¢ao espacial e
temporal dos furtos na area do Comando Territorial de Coimbra, os fatores que influenciam
a ocorréncia deste tipo de crime, a aplicabilidade da analise geoespacial na prevengao
criminal e a relagao entre o espago construido e a vulnerabilidade de ocorrer o crime de furto.
Portanto, com o intuito de obter informagdes relevantes ¢ validas relativamente as matérias
supracitadas, solicito a Vossa Exceléncia que me responda a esta entrevista sobre o tema em
apreco, tendo em conta que o seu contributo ¢ fundamental para atingir os objetivos

propostos para a presente investigacao.

Grato desde ja pela sua disponibilidade e atengao.

Atenciosamente,

André Daniel dos Santos Ferreira
Aspirante de Infantaria da Guarda Nacional Republicana
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IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome: Unidade e Subunidade:
Funcgao/Posto: Data:
ENTREVISTA
Questio 1:

Com base na sua experiéncia, quais sao as areas com maior incidéncia de furtos e
quais sdo os periodos do ano ou momentos especificos do dia em que os furtos sdo mais

frequentes na sua zona de a¢ao?

Questio 2:
Que fatores acredita que mais contribuem para a concentragdo de furtos em

determinadas areas da sua zona de ag¢ao?

Questio 3:
Quais caracteristicas do espago construido tornam determinadas zonas mais

vulneraveis ao crime de furto? E como as tornam mais vulneraveis?

Questao 4:
Na sua opinido, de que forma a organizagdo e manutencao do espaco construido

influenciam diretamente a seguranga e a reducao dos furtos?

Questao 5:
Que dados geoespaciais considera mais Uteis para a prevenc¢ao do crime de furto? E
na sua funcao, de que forma a analise geoespacial pode ser aplicada na prevencao do crime

de furto?

Questao 6:
Quais sdo os principais desafios na implementagcdo da andlise geoespacial para a

seguranga publica?

Questao 7:
Que medidas poderiam ser implementadas no espago construido para reduzir a

incidéncia de furtos nos hotspots identificados na sua zona de a¢ao?



Questio 8:
Qual ¢ a colaboragao existente entre urbanistas e forg¢as de seguranca na mitigagao da

ocorréncia de crimes de furto?
Questiao 9:

Que recomendagdes faria para melhorar a seguranga urbana e reduzir os furtos através

da organizag¢ao do espago construido e da tecnologia?
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APENDICE D — Caracteristicas e resultados dos estudos da Revisido Sistematica da

Literatura
Autor (Ano) Titulo Metodologia Principais resultados
Types of crime, poverty, Correlagdo espacial, ]
Identificacdo de hotspots
population density and regressdo )
Cabrera-Barona et al. de crime e relagdo com a
presence of police in the geograficamente ) )
(2019) ) densidade populacional
metropolitan district of ponderada e Getis-Ord ) )
e socioecondmica.
Quito Gi* (andlise espacial)
Hotspots de crimes em
Network  Constrained
rede urbana sdo
Khalid et al. Spatio-Temporal Network KDE e Getis- o
estatisticamente
(2018) Hotspot Mapping of Ord GI*
distintos de /hotspots
Crimes in Faisalabad o o
bidimensionais.
A network-based scan
O método proposto

Shiode & Shiode

statistic for detecting the

exact location and extent

Extensdo da estatistica

melhora a precisao da

(2020) scan para redes urbanas  detecdo de  hotspots
of hotspots along urban o
criminais.
Streets
Examining the extent to Padroes de repetigdo de
Chainey et al. which repeat and near Analise de padrdes de crimes ndo coincidem
(2018) repeat  patterns can repeticdo e hotspots totalmente com
prevent crime hotspots.

Spatiotemporal patterns

and  distributions  of

Identificacdo e analise

Concentracdo de crimes

Norton et al. o ) de alto impacto em
harm  within  street de hotspots de crime e .
(2018) locais especificos
segments: The story of dano
., (harmspots).
the “harmspot
An  Integrated Graph Redes neurais, Long Um modelo de
Model  for  Spatial- short-term memory e inteligéncia artificial
Hou et al. o )
(2022) Temporal Urban Crime assimilago de reduz o erro de predigéo
Prediction Based on aprendizagens para de crimes e melhora a
Attention Mechanism predi¢do criminal alocagdo policial.
o Mapeamento conjunto
Crime Risk Maps: A Modelo  multivariado i
Chung & Kim ) ) de crimes melhora a
Multivariate Spatial Bayesiano e analise )
(2019) ) previsao e a resposta da
Analysis of Crime Data  espacial

policia.
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Could crime risk be

Andlise  espacial e

Relag¢do nos padroes de

Wang & Zhang temporal e padrdes de repeticgdo e interacdo
propagated across crime o ] ) o
(2019) ) reincidéncia entre entre crimes distintos
types: : :
crimes diferentes dentro de 100m.
Hotspots de  crimes
Identifying seasonal Kernel density mapping )
Castle & Kovacs variam  sazonalmente,
spatial patterns of crime e Spatial Point Pattern S )
(2021) com maior incidéncia
in a small northern city — Test
em meses quentes.
Spatiotemporal
Modeling of Correlated ) ) o
Modelo de estatistica Caracteristicas espaciais
. Small-Area  Outcomes: ) ) )
Quick et al. Bayesiana com explicam a  maior
Analyzing the Shared o ) )
(2019) componentes espaciais €  variagdo nos crimes € a
and Type-Specific )
temporais desordem urbana.
Patterns of Crime and
Disorder
Addressing Urban A reducdo de crimes esta
Management associada a mudanga e
Challenges for desenvolvimento  dos
Sustainable Analise espacial, baixos ordenados ¢ das

Mansourihanis et al.

(2024)

Development: Analyzing
the Impact of
Neighborhood

Deprivation on Crime

Distribution in Chicago

regressdo com dados de

indice de privacdo

condicbes de vida
precarias, embora essa
relagdo varie conforme
as caracteristicas dos

locais.

Simon & Jichova

Crime count and crime
harm in a post-socialist

city: How does the law of

Teoria da concentragdo

criminal e Crime Harm

A importancia  de
adaptar abordagens de

prevengdo de local para

(2022)
crime concentration at Index local consoante as suas
places apply? caracteristicas.
Hotspots de  crimes
. Measuring the Analise de hotspots sobrepoem-se
Shiode et al. . .
(2023 colocation of crime miultiplos e algoritmo frequentemente e
)
hotspots frequent-pattern-growth ~ formam  clusters de
varios niveis.
A detecio de ruas
“Hot street” of crime Mapeamento de ruas )
) criticas  melhora a
Wu & Li detection in London criticas e  regressdo
alocacdo de patrulhas e
(2023) borough and lockdown ponderada ) .
apoia o policiamento
impacts geograficamente -
preditivo.
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Analise estatistica pré e
pos-implementagdo de
scanners de

identificagdo

Nao houve alteragdes
significativas;  fatores
contextuais como gestao

de filas podem
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contribuir para o

resultado.

Denney et al.

(2022)

Crime at places of

worship: a geospatial

analysis

Andlise  espacial e

estatistica de 6.772
crimes reportados em

dois anos

O furto foi o crime mais
comum em hotspots
localizados préximos a
intersecdes € areas com
maior densidade
populacional; os locais
de maior concentragdo
sdo, consequentemente,

mais vulneraveis.

Maistros & Schneider

A comparison of
overtime patrol stops

made inside and out of

Analise de clusters e

As paragens das
patrulhas em hotspots
resultaram na maior

eficacia na detecdo do

(2018) analise de hotspots crime; reducdo de custos
cluster identified o
operacionais a0  se
hotspots
concentrar esforcos em
areas criticas.
A ocorréncia de furtos
esta  relacionada a
alteracbes sazonais e
How to prevent and o
) ) ambientais;
control community Analise espacio-
recomendam-se
Liu et al. risks? Identifying temporal usando a teoria
intervengdes em
(2023) community burglary risk  policial ~ “hot  police
infraestruturas
hotspots based on time- theory” o
comunitarias para
space characteristics ) )
prevenir a transferéncia
de hotspots para areas
adjacentes.
Existéncia de vitimas de
Algoritmo ~ DBSCAN
diferentes tipos de crime
(Density-Based  Spatial
Interaction of Crime proximas; Relagdo entre
Zhang et al. Clustering of
Risk across Crime Types crimes distintos € o seu
(2023) Applications with Noise)
in Hotspot Areas risco de ocorréncia
adaptado para analise da
dentro do  mesmo
densidade de hotspots
hotspot.
Nubani & Wineman Using Isovists in Uso de isovist para Crimes de
(2022) Measuring Surveillance avaliar a acessibilidade e arrombamento estao
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and Expected vigilancia em Dbairros associados a zonas de
Guardianship in residenciais visibilidade  limitada;
Residential zonas com  maior
Neighborhood Property frequéncia de pessoas e
Crimes propriedades  cuidadas

impactam

significativamente  os

padrdes criminais.

A técnica Simple Count
Exploring violent and

apresentou  resultados
property crime )

comparaveis ao KDE na
geographically: A )

previsdo geografica de

Doyle et al. comparison  of the Comparagdo entre

crimes, mostrando que

(2021) accuracy and precision Simple Count e KDE o
métodos mais simples
of  kernel density )
podem ser igualmente
estimation and simple
eficazes em
count )
determinados contextos.
Elementos
arquitetonicos e de
How  effective  are ) o
paisagem (vigilancia
residential CCTV Andlise de vigilancia
i natural) foram mais
systems: Evaluating the natural e eletronica em
) ) eficazes na redugdo de
impact of natural versus residéncias usando o
Seifi et al. crimes do que sistemas
mechanical surveillance algoritmo Partial Least
(2023) de vigilancia eletronica
on house break-ins and Squares Structural
como o sistema Closed-
theft in hotspots of Equation Modeling
Circuit Television
Penang Island, (PLS-SEM)
(CCTV); a iluminagdo
Malaysia )
teve um 1mpacto
significativo.
Necessidade de explorar
as diferengas ao nivel
Designed for safety:
Analise  bibliométrica espago-temporal do
characteristics and
Wen et al. usando  CiteSpace e 1impacto do ambiente
trends in crime
(2024) revisdo de tendéncias em fisico no crime; adaptar
prevention through
CPTED a teoria CPTED a
environmental  design
diferentes culturas e
research )
regioes.
Revisdo teodrica sobre Foco na integragdo da
McGarrell Cascades: war, crime, ) ]
prevencdo de crimes e prevengdo do crime;
(2020) peace, and  crime

“cascatas” de violéncia

Importancia de analises
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prevention: reaction em vdarios niveis para
essay haver maior eficicia das

estratégias preventivas.
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APENDICE E — Os dez locais com maior incidéncia de furtos no Comando Territorial

de Coimbra
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APENDICE F — Checklist com os 16 elementos da abordagem CPTED

Péi,“Tcg’]‘)" Elementos CPTED SIM | NAO
Defini¢do clara de limites (barreiras fisicas - muros, cercas,
- grades)
<«
8 E Identificagdo de propriedade (sinalizacdo visivel - placas de aviso,
" Ne) simbolos)
O M T~ - o
= Utilizagdo do espago pela comunidade (utilizado de forma
E 5 continua por pessoas)
E Existéncia de areas sem visibilidade

VIGILANCIA
NATURAL

Visibilidade de pontos criticos (entradas de veiculos, portdes,
estacionamentos)

Iluminagao publica

Presenca de supervisdo informal (moradores, funciondrios ou
clientes)

Presencga de areas publicas ou comerciais com alta circulagdo de
pessoas

=
QVJ
o
58
z 4
<
o
@]

Entradas controladas (local possui entradas e saidas controladas
ou restritas)

Presenca de barreiras fisicas (barreiras fisicas ou simbdlicas que
limitam o acesso)

Vias de acesso bem definidas (evitar entradas de pessoas ndo
autorizadas)

Acessibilidade restrita a zonas criticas (edificios, areas
comerciais, estacionamentos)

~

MANUTENCAO DO
ESPACO

~

GESTAOE

Limpeza e conservagdo (local ¢ bem mantido e limpo)

Manutengdo das infraestruturas (muros, cercas, mobiliario
urbano, entre outros estdo bem conservados)

Areas de vegetagdo controladas

Sinalizagao clara e visivel
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APENDICE G - Transcricio das entrevistas

Respostas de “A”

Questao 1:

Com base na sua experiéncia,
quais sdo as areas com maior
incidéncia de furtos e quais sdo
os periodos do ano ou momentos
especificos do dia em que os
furtos sdo mais frequentes na sua

zona de a¢do?

Resposta: Abordando a questfo dos furtos de forma genérica, ndo se
pode afirmar que existe um padrdo para este tipo de criminalidade.

No entanto, ha tipologias criminais especificas em que se verifica que a
ocorréncia dos crimes predomina em determinadas circunstancias. Por
exemplo, os furtos em interior de veiculo, embora ocorram durante todo
0 ano, verifica-se um aumento significativo em ocasides que promovem
a concentragdo de veiculos em determinados parques de
estacionamento, como o Feriado de “Todos os Santos”, junto aos
cemitérios ou perto de grandes eventos.

Ja os furtos em estabelecimento comercial, onde habitualmente sdo
furtados bens de uso doméstico de tamanho reduzido, como produtos
de higiene. Tendem a ocorrer, por norma, durante o periodo de
funcionamento dos estabelecimentos. Por outro lado, o furto de bens de
maior volume, tais como ferramentas, eletrodomésticos, entre outros,
ocorrem, por regra, no periodo noturno.

Em suma, cada tipologia criminal encerra em si uma panoplia de
circunstancias que a distingue das demais, em particular no que diz
respeito ao modus operandi utilizado na pratica do delito.
Paralelamente, também o autor do crime, o local e o contexto em que é
praticado, fazem com que cada crime seja distinto dos demais, podendo
afirmar-se que ndo existem dois crimes iguais, embora se possa concluir
pela existéncia de padrdes no que respeita a determinados aspetos na

fase de preparacdo, seja na consumagdo do mesmo, ou em fase

posterior.

Questao 2:

Que fatores acredita que mais
contribuem para a concentragao
de furtos em determinadas areas

da sua zona de agdo?

Resposta: Na minha opinido, para cada tipologia criminal, ha fatores
diversos. Por exemplo, para a pratica de furtos por carteirista, é
conveniente a existéncia de um aglomerado de pessoas, para um furto
com arrombamento, que pressupde que haja uma fuga imediata apds a
sua pratica, o contexto sera certamente diferente, favorecendo locais

com vias rapidas para fugir.

Questao 3:
Quais caracteristicas do espaco
construido tornam determinadas

zonas mais vulneraveis ao crime

Resposta: As caracteristicas do espago construido que considero que
tém mais influéncia na identificagdo de alvos para a pratica de crimes,
sdo as condigdes das vias de comunica¢do, na medida em que se
constituam como canais de fuga eficazes, e o isolamento dos alvos, que

muitas vezes inviabiliza a existéncia de testemunhas.

XVIII



de furto? E como as tornam mais

vulneraveis?

Questio 4:

Na sua opinido, de que forma a
organizagdo e manutencdo do
espago construido influenciam
diretamente a seguranga ¢ a

redugdo dos furtos?

Resposta: Na minha opinido, a organizacdo e manutencdo do espago
construido poderao influenciar, em determinadas situagdes, a seguranca
e promover a reducdo de furtos. No entanto, ndo considero que essa
influéncia seja significativa, na medida em que muitos dos locais alvos
de furto, como veiculos, residéncias e estabelecimentos comerciais ou
industriais, estdo inseridos num contexto com iluminagdo, com
videovigilancia, com existéncia de barreiras fisicas, em que nenhum
destes fatores inviabiliza a concretizagdo do furto, sem a identificagao

dos seus autores.

Questio 5:
Que dados

considera mais uteis para a

geoespaciais

prevencao do crime de furto? E
na sua fungdo, de que forma a
analise geoespacial pode ser
aplicada na prevengdo do crime

de furto?

Resposta: Considero que todos os dados geoespaciais elencados, ou
seja, o mapeamento de hotspots criminais, a analise de fluxo de pessoas,
os registos de videovigilancia e os padrdes de iluminagdo publica,
podem ser um contributo para a prevengdo da criminalidade. No
entanto, estes dados so serdo eficazes, se for detetado um padrdo no
contexto em que ocorre determinado tipo de crime.

No que toca a minha fungéo, enquanto Chefe de SIIC, procuro também
ser conhecedora dos fendmenos criminais que ocorrem a nivel nacional,
por forma a estabelecer eventuais paralelismos com os crimes
praticados na area do CTer Coimbra, ou a prevenir a ocorréncia dos

mesmos.

Questao 6:
Quais sdo os principais desafios
na implementacdo da analise

geoespacial para a seguranga

Resposta: Uma das dificuldades reside na insercéo incorreta de dados
no sistema, nomeadamente na georreferenciagdo dos crimes.
Por outro lado, a escassez de Recursos Humanos na vertente de analise

de informag@o criminal, ndo permite um acompanhamento permanente

publica? de todas as tipologias criminais, acompanhando prioritariamente os
fenomenos criminais mais relevantes.

Questao 7: Resposta: Um dos problemas identificados na ZA do CTer Coimbra, é

Que medidas poderiam ser | aexisténcia de varios acampamentos de individuos de etnia, localizados

implementadas no  espago | no interior de zonas florestais, sendo muito dificil o patrulhamento

construido para reduzir a | policial junto destes locais, ndo obstante a maioria dos seus habitantes

incidéncia de furtos nos hotspots
identificados na sua zona de

acao?

estarem frequentemente relacionados com a pratica crimes, tendo
muitos deles ja sido condenados.

Neste contexto, seria primordial uma intervengao das Autarquias locais
na integracdo fisica e habitacional destas comunidades, no seio da
populagdo, para uma melhor monitorizagdo das mesmas por parte da

forca policias da respetiva ZA.
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Questao 8:

Qual ¢ a colaboragdo existente
entre urbanistas e forcas de
seguranca na mitigagdo da

ocorréncia de crimes de furto?

Resposta: Se existe alguma colaboragdo entre urbanistas e forcas de
seguranga, desconhego. Mas ndo considero que tal fosse relevante para

a mitigag@o da ocorréncia de crimes de furto.

Questao 9:

Que recomendagdes faria para
melhorar a seguranga urbana e
reduzir os furtos através da
organizagao do espago

construido e da tecnologia?

Resposta: Na minha opinido, a tecnologia podera ter um impacto maior
do que a organizacdo do espago construido.

Nos dias que correm, assistimos a uma enorme dualidade entre a
utilizacdo dos dados facultados pelos meios tecnoldgicos, e a protecao
de dados pessoais. No entanto, vivemos numa era absolutamente digital,
em que a criminalidade tem vindo a evoluir e adaptar-se a este contexto.
No entanto, o sistema juridico nacional ndo acompanhou esta evolugéo,
de forma que, protegemos os dados pessoais dos criminosos, mas nao
protegemos as vitimas dos crimes.

Neste sentido, seria crucial adaptar o ordenamento juridico ao contexto
atual, para permitir uma abordagem diferente das forcas de seguranca

aos fendmenos criminais.
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Respostas de “B”

Questao 1:

Com base na sua experiéncia,
quais sdo as areas com maior
incidéncia de furtos e quais sdo
os periodos do ano ou momentos
especificos do dia em que os
furtos sdo mais frequentes na sua

zona de ag¢do?

Resposta: As areas onde existem maior incidéncia de furtos sdo,
predominantemente, nas da periferia do concelho de Coimbra, na ZA
do PTer de Souselas € na ZA do PTer de Taveiro, no concelho de
Condeixa-a-Nova e no concelho de Penacova. No que diz respeito aos
furtos de interior de residéncia e estabelecimentos comerciais, estes
ocorrem em zonas onde existe maior numero de estabelecimentos dessa
tipologia e onde ha maior aglomerado populacional. Estes ocorrem, na
sua maioria, durante o periodo final de dia e durante a noite, entre as
18h00 e as 08h00.

No que toca a furtos de interior de veiculo, salientam-se os concelhos
de Coimbra, na zona de Fornos, e Penacova, na zona da Espinheira, face
a existéncia de diversos restaurantes muito frequentados, alguns por
pessoas com grande capacidade economica e de elevado estatuto social,
tornando-se apeteciveis para individuos que se dedicam a este tipo de
criminalidade de forma itinerante. Estes furtos ocorrem, na sua maioria,

durante o periodo diurno, entre as 11h00 e as 16h00.

Questio 2:

Que fatores acredita que mais
contribuem para a concentragdo
de furtos em determinadas areas

da sua zona de agdo?

Resposta: No seguimento da sua questdo, sou da opinido que, os fatores
descritos anteriormente contribuem de certa forma para a ocorréncia
desta tipologia de crimes, ou seja, no que toca aos furtos em interior de
residéncia, estes ocorrem em areas mais isoladas e menos frequentadas,
ja o furto ao interior de veiculos, dos quais somos muito fustigados, sdo
em locais onde exista elevado fluxo de pessoas e¢ proximidade dos
principais eixos rodoviarios, nomeadamente, IC2, A1, Al14, IP3, IC3 e

outras nacionais com maior fluxo de transito.

Questao 3:

Quais caracteristicas do espaco
construido tornam determinadas
zonas mais vulneraveis ao crime
de furto? E como as tornam mais

vulneraveis?

Resposta: Sou do entender que essas caracteristicas construtivas ou de
ordenamento urbano podem influenciar positiva ou negativamente
determinada tipologia de criminalidade, tanto mais que mantenho a
opinido na resposta a questio anterior. Ainda mais quando se comeca a
equacionar variaveis como o objeto do furto, a imaginagdo e os
recursos, sejam eles humanos ou materiais, dos perpetradores. Outro
fator a considerar sera a hora do dia, as condi¢des climatéricas, a
cobertura de CCTV, entre outros.

Quanto a falta de visibilidade... Se existe falta de visibilidade para o
policiamento das nossas forgas, ela também existe para os autores dos
crimes, contribuindo negativamente para o reconhecimento do alvo e
favorecendo apenas o autor quando este se encontra na zona sem

visibilidade. Acresce ainda que, se ha falta de visibilidade, ¢ possivel
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que se trate de um local também de dificil acesso, o que limita
igualmente a atuacdo do autor no caso de uma eventual fuga.

As ruas estreitas podem contribuir para uma melhor ocultagdo dos
autores, mas também podem dificultar o seu acesso, obrigando, por
exemplo, a aproximagdo a pé, o que pode indiciar os seus motivos
ulteriores ou constituir-se como obstaculo a uma eventual fuga,
facilitando a sua intercecao.

No que diz respeito ao isolamento e ao acesso, nos furtos ao interior de
viaturas, os locais mais movimentados jogam, em muito, a favor do seu
modus operandi. Isto porque, em regra, trata-se de um furto de
oportunidade, muito rapido, onde, nos grupos mais organizados, ja
existiu reconhecimento prévio. A existéncia de multiplos potenciais
alvos permite-lhes maior eficiéncia quanto ao produto do furto, pelo que
optam por estacionamentos de restaurantes, cemitérios, igrejas em dias
de missa, praias ou escolas nos horarios de inicio ou fim de aulas. Ou
seja, aproveitam-se de situagdes em que o estacionamento ¢ de curta
duragdo e, por isso, as vitimas, na sua boa-f¢, deixam objetos de valor
no interior. Acresce ainda que ¢ muito valorizada a proximidade a vias
principais, de forma a garantir uma fuga rapida, como € o caso dos
furtos na zona de Fornos, na ZA do PTer de Souselas, onde se verifica
a pratica de crime itinerante, em que os individuos furtam varios
estabelecimentos de restauragdo na proximidade do IC2.

Ja no que se refere aos furtos em interior de residéncia, nos quais, na
maioria das vezes, existe reconhecimento prévio e ¢ necessario mais
tempo para arrombar, procurar, furtar e transportar os bens, sdo
privilegiados os locais mais isolados, como casas de férias, zonas com
pouco movimento, com menor visibilidade do exterior para o interior e
sem grande preocupagio quanto a distancia a vias principais.

Em qualquer dos casos, e de forma geral, a visibilidade, a iluminag@o e,
de forma ainda mais significativa, o controlo de acessos e a existéncia
de linhas de vista e de sistemas CCTYV, sao dissuasores da pratica de
furtos, na medida em que integram a seguranca fisica e a seguranca

humana.

Questao 4:

Na sua opinido, de que forma a
organizagdo e manutencdo do
espago construido influenciam
diretamente a seguranca e a

redugdo dos furtos?

Resposta: Acrescenta-se que, para além de ser fortemente influenciado
pelos fatores ja referidos, sou da opinido que as barreiras fisicas sdo
altamente dissuasoras da pratica de furtos. Porém, havendo tempo e
recursos, essas mesmas barreiras podem ser ultrapassadas, de forma
mais facil ou mais morosa. Veja-se, por exemplo, alguns furtos

ocorridos na ZA do CTer, em que viaturas de grandes dimensdes,
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também elas furtadas, foram conduzidas contra portdes e montras, com
o objetivo de destruir as barreiras fisicas existentes.

E evidente que, quanto mais seguras forem as instalagdes a proteger, em
principio menor tendera a ser a incidéncia de furtos, pelo menos no caso
de ofensores com recursos mais limitados. No entanto, o excesso de
seguranca pode, paradoxalmente, sugerir aos potenciais autores a
existéncia de bens particularmente valiosos, atraindo assim individuos

ou grupos com maiores capacidades logisticas e materiais.

Questao 5:

Que dados geoespaciais
considera mais uteis para a
prevengdo do crime de furto? E
na sua fungdo, de que forma a
analise geoespacial pode ser
aplicada na prevencao do crime

de furto?

Resposta: Existem diversos fatores que convergem para a prevengao
do crime de furto, variando também em funcéo da tipologia criminal,
das condi¢des envolventes e das caracteristicas do local-alvo. Assim,
destacam-se iniciativas da GNR como o programa "Residéncia Segura",
que pretende mapear as residéncias que se encontram
momentaneamente desabitadas, permitindo direcionar o patrulhamento
efetuado pelos postos territoriais (PTer) a fim de evitar que sejam alvos
de furtos.

Existe também o programa “Idoso em Seguranga”, que, embora com o
mesmo objetivo preventivo, foca-se na fragilidade da vitima, mapeando
pessoas em situacdo de vulnerabilidade em vez de locais fisicos.

De forma geral, existem mecanismos para orientar e de sensibilizar as
populagdes, sendo os Comandantes de Posto, Chefes de Nucleo e
Secgdo, bem como os patrulheiros, conscientes dos locais criticos e da
missdo preventiva que lhes esta atribuida.

Sdo também no ambito destes programas, feitas varias agdes de
sensibiliza¢do, em articulagdo com municipios e freguesias, junto das
populagdes, com o objetivo de promover a adogdo de medidas de
autoprotecdo, sejam elas ativas ou passivas. Estas agdes contribuem, em
simultineo, para fomentar o sentimento de seguranca e a prevengdo da
criminalidade.

Quando se verifica uma concentragdo de furtos em certos locais, num
curto espago de tempo e com um modus operandi semelhante, ¢
realizado o redirecionamento do patrulhamento e das equipas dos NIC,
para que sejam recolhidas informacgdes uteis a fim de aumentar o
sentimento de seguranga e intercecdo dos individuos na pratica de
crime. Este reforco operacional € particularmente relevante em areas de
maior incidéncia no periodo noturno, residéncias isoladas ou
restaurantes em dias de maior afluéncia.

Mais se aduz que, internamente, sdo realizados mapeamentos dos
hotspots criminais, observando sempre o principio da necessidade de

saber, os quais, podem ou nao ser circunstanciais, mas que certamente
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contribuem para orientar e fundamentar o patrulhamento e a vigilancia

diaria efetuados por este Destacamento.

Questao 6:

Quais sdo os principais desafios
na implementagdo da andlise
geoespacial para a seguranga

publica?

Resposta: Na minha opinido o principal desafio é a resisténcia
organizacional por parte da GNR, sendo comum a muitas outras areas
que potenciariam uma atuacdo e servi¢co a populacdo mais eficiente e
profissional. No seguimento do antes exposto, ¢ dificil estudar e
operacionalizar uma andlise geoespacial, quando a regra do sistema
base da Guarda, o SIIOP-P, rege-se num principio de informacao
fechada, ou seja, apenas tem acesso quem elaborou o expediente e a
excecdo ¢ a informagdo aberta. Ja o sistema SEI da PSP rege-se pelo
principio de informagdo aberta e, excecionalmente, pode ser fechada,
apenas caso existam razdes para tal, o que certamente facilita toda a
recolha e andlise de informag¢2o criminal.

Reconhego, efetivamente a importdncia ao tema, mas o mesmo €
acessorio face a outros problemas que também sdo objeto de resisténcia
organizacional, nomeadamente a restruturacdo de toda a IC, que
obviamente acarretara elevados custos, se alguma vez vier a ser

implementada.

Questio 7:
Que

implementadas  no

medidas poderiam ser
espaco
construido para reduzir a
incidéncia de furtos nos hotspots
identificados na sua zona de

agao?

Resposta: Daquele que ¢ o meu conhecimento, enquanto Oficial de
Seguranga do CTer de Coimbra, entendo que a melhoria da seguranca
fisica e humana ¢ suficiente para garantir uma redug@o significativa da
incidéncia de furtos.

Escalpelizando o que quero dizer, entende-se por seguranga fisica a
instalagdo de barreiras fisicas eficazes, o barramento de possiveis
pontos de entrada, a implementacdo de alarmes de intrusdo e a
instalagdo de sistemas CCTV. Relativamente a seguran¢a humana, a
presenca de vigilantes ou de elementos da Guarda, sejam eles
caracterizados ou ndo, potenciam significativamente o efeito dissuasor,
aumentando a prevengao.

Isto porque, quando um espago apenas se fizer valer de elementos de
seguranga fisica, e caso haja reconhecimento prévio por parte de grupos
criminosos organizados, como o estudo de plantas, coberturas de CCTV
e padrdes de resposta, a protecdo pode ser facilmente ultrapassada.
Mesmo com alarmes, existe um intervalo inevitavel entre o
acionamento e a interveng¢do, o que permite a agdo e a fuga dos autores.
Ja com a presenga de um elemento humano, mesmo que seja em niimero
reduzido, a capacidade de reagdo sera imediata, permitindo ndo so
dissuadir, mas até travar a concretizagdo do acontecimento.
Adicionalmente, no meu entender, o atual modelo de policiamento esta
criminalidade atualmente forma

desatualizado. A opera de
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transfronteiriga, ndo respeitando as delimitagdes dos Postos, Comandos
Territoriais ou mesmo nacionais.

No que diz respeito ao controlo das nossas forgas, face ao escasso
nimero de eclementos na estrutura da Investigacdo Criminal e de
viaturas descaracterizadas, ¢ facil a vigilancia, por parte dos suspeitos,
controlar as patrulhas caracterizadas. Tal permite-lhes ajustar o seu
planeamento com base na informac¢do que recolhem sobre os nossos
procedimentos, mesmo havendo o esforgo interno quebrar o elemento
rotina e aumentar o efeito surpresa.

Deste modo, em concordancia com as respostas anteriores, todos os
fatores sdo importantes para a mitigagdo do risco de furto. Embora
sendo diferentes em fungdo do tempo e do espago, destacam-se como
elementos comuns a amplitude, a visibilidade, a iluminag@o, a limpeza,

a videovigilancia e a presenc¢a de forgas de seguranca ou vigilantes.

Questao 8:

Qual ¢ a colaboragdo existente
entre urbanistas e forcas de
seguranca na mitigagdo da

ocorréncia de crimes de furto?

Resposta: Numa fase inicial, a construgdo ¢ organizagdo do espago
publico deveria considerar o risco de ocorréncia de crimes em geral, e
contra a propriedade em particular, porém, infelizmente, ndo sinto que
essa preocupacdo exista, especialmente ao nivel dos municipios, uma
vez que, sdo 0s mesmos que tém competéncia nessa matéria.

Assim sendo ¢ tendo por base esta premissa, deveria ser equacionado,
por exemplo, a consulta e emissdo de parecer por parte das forcas de
seguranca, sendo que o referido parecer deveria ser de carater
obrigatério e em algumas situagdes vinculativos para a aprovacao de
alguns projetos imobilidrios, quer para infraestruturas residenciais,
comerciais, industriais, sociais, desportivas e, em especial, para
habitacdo social cujos bairros tém vindo a ser construidos em locais
isolados e de dificil controlo. Eu, enquanto Comandante do
Destacamento de Intervencao de Coimbra em 2023, conhecendo por via
operacional a maioria, verifico que a configuracdo dos mesmos
apresenta consequéncias desastrosas para a seguranga € para a
prossecucdo da realizacdo da justica através das diligéncias de

Investigagcdo Criminal.

Questao 9:

Que recomendagdes faria para
melhorar a seguranga urbana e
reduzir os furtos através da
organizagao do espago

construido e da tecnologia?

Resposta: A organizagdo do espaco construido, a construgo
propriamente dita e o uso da tecnologia podem e devem ser utilizados
para aumentar a seguranga, tanto a percecionada como a efetiva, bem
como para a mitigar o risco de ocorréncias de crimes e para assim
facilitar a identificagdo e repressdo dos respetivos autores.

Através da via legislativa, deveria ser obrigatorio o envolvimento das
forgas de seguranca nos processos de planeamento urbano, prevendo-se

a sua consulta e, em determinados casos, a emissdo de parecer
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vinculativo. Da mesma forma, seria desejavel a defini¢do, legislativa,
de orientagdes concretas para certos aspetos que sdo transversais ao
planeamento e organizagdo urbana, nomeadamente no que respeita a
amplitude, visibilidade, iluminagio e limpeza do espaco.

No que respeita as caracteristicas construtivas e a tecnologia associada,
a semelhanga do que ja acontece com outras projetos de especialidade
e certiddes obrigatorias, como as energéticas e contra incéndios, deveria
ser implementado um sistema de certificagdo de seguranca. Tal
certificag@o devia incluir variaveis e métricas padronizadas, capazes de
definir o tipo e a quantidade de medidas de seguranca obrigatdrias para
a aprovagdo do projeto e subsequente emissdo de licenca de utilizagao.
Esta abordagem abrangeria dimensdes como as caracteristicas
construtivas, os materiais utilizados, os equipamentos ¢ as tecnologias,
como a iluminagdo, sistemas de alarme, CCTV, entre outros.

Estas medidas deveriam, ainda, abranger aos espagos anexos, como
estacionamentos, e estendidas, com as devidas adaptacdes, as
infraestruturas publicas, evitando a constru¢do de locais ermos, mal
iluminados ou desprovidos de visibilidade e controlo natural, as quais
potenciam a pratica de ilicitos criminais. Em alternativa, dever-se-ia
investir na requalificacdo e melhoria dos espagos exteriores.

Sublinho ainda, que a videovigilancia ¢ uma ferramenta importante cuja
aplicacdo tem sido limitada por entraves ideoldgicos e escolhas
politicas, obstaculos esses que, ultrapassados, poderiam levar a uma
maior capacidade dissuasora ¢ a uma maior probabilidade de
identificagdo criminal.

Nao descurando da importancia da analise das ocorréncias criminais e
da influéncia do urbanismo na sua distribuicdo, com especial destaque
para a identificagdo de hotspots, considero existir uma absoluta
necessidade de redefini¢do do atual modelo de policiamento. Esta
revisdo deveria incluir a implementacdo de um modelo misto, que
conjugue  policiamento de visibilidade com policiamento
descaracterizado, potenciando exponencialmente a capacidade e
probabilidade de detecdo e resposta as praticas criminais. Tal modelo ¢,

alias, pratica corrente em diversos paises desenvolvidos.
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Respostas de “C”

Questao 1:

Com base na sua experiéncia,
quais sdo as areas com maior
incidéncia de furtos e quais sdo
os periodos do ano ou momentos
especificos do dia em que os
furtos sdo mais frequentes na sua

zona de ag¢do?

Resposta: Na ZA de Cantanhede, os furtos com maior incidéncia tém

ocorrido, maioritariamente, em areas residenciais situadas em
localidades de menor dimensao, onde a vigilancia comunitéaria tende a
ser menor. Este tipo de criminalidade incide sobretudo sobre habita¢des
que, durante o dia, permanecem desocupadas, sendo este o periodo mais
propicio a sua ocorréncia. Trata-se, essencialmente, de furtos no interior
de residéncias, em que os autores se aproveitam da auséncia dos
proprietarios, que se encontram habitualmente a trabalhar ou a
desempenhar outras atividades fora de casa. Este padréo verifica-se de
forma consistente ao longo do ano, sem depender diretamente de uma
época do ano especifica, embora agrave pontualmente em periodos de
férias ou feriados prolongados, quando muitas habita¢cdes ficam

temporariamente desabitadas.

Questio 2:

Que fatores acredita que mais
contribuem para a concentragao
de furtos em determinadas areas

da sua zona de agdo?

Resposta: O principal fator que contribui para a concentragao de furtos
em determinadas zonas prende-se com a proximidade a vias rodoviarias
principais, que facilitam uma deslocacao rapida e discreta por parte dos
autores do crime. Estas acessibilidades permitem nido sé uma entrada
rapida aos alvos, como também uma fuga eficaz, dificultando a atuacao
imediata das forcas de seguranga. Para além disso, estas areas tendem a
estar menos vigiadas, especialmente nas localidades mais pequenas, o
que as torna particularmente atrativas para a pratica de crimes como o
furto no interior de residéncia. Em alguns casos, a baixa densidade
populacional, aliada a previsibilidade das rotinas dos moradores, facilita
a identificacdo de periodos em que as habitacdes estdo desocupadas,

aumentando assim o risco de ocorréncia deste tipo de ilicitos.

Questao 3:

Quais caracteristicas do espaco
construido tornam determinadas
zonas mais vulneraveis ao crime
de furto? E como as tornam mais

vulneraveis?

Resposta: As zonas com menor densidade populacional tendem a
apresentar mais vulnerabilidades no que toca ao crime de furto,
principalmente devido a reduzida vigilancia natural que ai existe. Em
contextos onde hd poucos residentes, ¢ menos provavel que haja
movimento nas ruas ou vizinhos atentos a comportamentos suspeitos, o
que facilita a agdo dos autores do crime sem serem detetados. Para além
disso, estas areas sdo frequentemente caracterizadas por moradias
isoladas, com acessos menos controlados, escassa iluminagao publica e
menor presenga policial, fatores que, em conjunto, contribuem para um
ambiente propicio a pratica do furto. A auséncia de camaras de
videovigilancia e a degradagao de alguns espagos também reforgam esta

percegdo de impunidade, tornando estas zonas alvos mais apeteciveis.
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Questao 4:

Na sua opinido, de que forma a
organizagdo e manutencdo do
espago construido influenciam
diretamente a seguranga e a

redugdo dos furtos?

Resposta: Na minha opinido, embora o fator mais relevante para a
reducdo dos furtos seja o aumento do policiamento de proximidade,
pela sua capacidade de dissuadir diretamente os infratores e reforgar o
sentimento de seguranca da populagdo, ndo se pode descurar a
importancia da organizacdo e manutencdo do espaco construido. De
facto, quando sdo criadas determinadas condi¢des no espaco urbano,
como uma boa ilumina¢do publica, limpeza regular, sinalizacdo
adequada e a presenga de barreiras fisicas que dificultem o acesso a
propriedades, existe uma clara redug@o nas oportunidades para a pratica
deste tipo de crime. Estes elementos contribuem para uma maior
vigilancia natural e para a percec¢do de controlo sobre o territorio, o que
pode levar os potenciais autores a desmotivarem-se perante o risco
acrescido de serem detetados. Assim, a conjugagdo entre uma
intervencao urbana cuidada e uma presencga policial ativa é fundamental
para prevenir a ocorréncia de furtos, sobretudo em zonas mais isoladas

ou com menor densidade populacional.

Questio 5:
Que dados

considera mais uteis para a

geoespaciais

prevencao do crime de furto? E
na sua fungdo, de que forma a
analise geoespacial pode ser
aplicada na prevengdo do crime

de furto?

Resposta: Considero que, na prevencdo do crime de furto, os dados
geoespaciais mais Uteis sdo a analise de fluxo de pessoas e os registos
de videovigilancia. A monitorizacao dos fluxos de movimento permite
identificar padrdes de circulagdo em determinadas zonas e perceber
quais os horarios de maior ou menor afluéncia, o que pode ajudar a
antecipar comportamentos suspeitos ou identificar locais mais
vulneraveis durante periodos de menor atividade. Por outro lado, os
registos de videovigilancia tém um papel fundamental ndo s6 na
dissuasdo, mas também na recolha de provas e na monitorizacdo em

tempo real de areas criticas.

Questao 6:

Quais sdo os principais desafios
na implementacdo da analise
geoespacial para a seguranga

publica?

Resposta: Um dos principais desafios na implementacdo da analise
geoespacial para a seguranga prende-se com os custos elevados
associados a aquisi¢do e manutengdo das tecnologias necessarias,
nomeadamente  software  especializado,  equipamentos  de
videovigilancia e sistemas de georreferenciacdo. Estes investimentos
nem sempre sao compativeis com os or¢amentos disponiveis para as
forcas de seguranga, sobretudo em zonas com menor densidade
populacional ou com recursos mais limitados.

Outro obstaculo significativo é a necessidade de uma regulagdo penal
clara e rigorosa, sobretudo no que diz respeito ao uso de
videovigilancia. A legislacdo atual impde restricdes quanto a recolha,
armazenamento e utilizacdo de imagens, o que, apesar de essencial para

salvaguardar os direitos, pode limitar a eficacia da analise geoespacial
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se ndo for devidamente regulamentada e adaptada as realidades
operacionais.

A estes fatores acresce ainda, a necessidade de formagdo técnica
especializada para os elementos das for¢as de seguranga, o que exige
tempo e recursos adicionais. Sem essa capacitagdo, a analise

geoespacial corre o risco de ser subutilizada ou aplicada de forma pouco

eficaz.
Questio 7: Resposta: Uma das medidas mais eficazes que poderia ser
Que medidas poderiam ser | implementada no espago construido para reduzir a incidéncia de furtos
implementadas no  espacgo | nos hotspots identificados na minha zona de ag¢do ¢ o policiamento
construido para reduzir a | orientado por dados. Esta abordagem permite-me direcionar os recursos

incidéncia de furtos nos hotspots
identificados na sua zona de

acdo?

policiais para os locais e horarios com maior probabilidade de
ocorréncia de furtos, com base na analise de padrdes criminais,
relatdrios de ocorréncias e dados geoespaciais. Para além de aumentar
a presencga policial nos pontos criticos, esta estratégia promove uma
acdo preventiva mais eficiente, reduzindo a oportunidade para a pratica

do crime.

Questio 8:

Qual ¢ a colaboragdo existente
entre urbanistas e forcas de
seguranca na mitigacdo da

ocorréncia de crimes de furto?

Resposta: Desconheco se atualmente existe, de forma estruturada,
alguma colaboragdo direta entre urbanistas e as forgas de seguranga na
mitigacdo da ocorréncia de crimes de furto. No entanto, considero que
essa articulacdo seria extremamente pertinente, uma vez que o
planeamento urbano pode desempenhar um papel fundamental na
prevencdo da criminalidade.

Uma maior cooperag@o permitiria, por exemplo, integrar principios de
prevengdo situacional do crime no desenho e requalifica¢do dos espagos
publicos, como a melhoria da iluminagao, a criagao de barreiras naturais
ou arquitetonicas, e o reforco da vigilancia natural. A presenca das
forcas de seguranca neste processo seria crucial para fornecer dados
operacionais e identificar areas de risco, permitindo aos urbanistas

desenvolver solu¢des mais eficazes e adaptadas a realidade do territorio.

Questao 9:

Que recomendagdes faria para
melhorar a seguranga urbana e
reduzir os furtos através da
organizagao do espago

construido e da tecnologia?

Resposta: Para melhorar a seguranga urbana e reduzir a incidéncia de
furtos, recomendaria um investimento robusto e estratégico em duas
vertentes essenciais: a videovigilancia e a iluminagdo publica,
sobretudo em zonas residenciais mais isoladas ou com menor densidade
populacional.

A instalacio de sistemas de videovigilancia devidamente
regulamentados e com cobertura eficaz dos principais pontos de acesso
e circulagdo permite ndo s6 dissuadir potenciais infratores, como

também facilitar a investiga¢do posterior dos crimes. Esta tecnologia
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deve ser integrada com sistemas de andlise geoespacial, permitindo
monitorizar hotspots e ajustar, em tempo real, a presenca policial e as
acdes preventivas.

Paralelamente, a melhoria da iluminagdo publica em ruas, becos,
entradas de edificios e zonas de estacionamento ¢ crucial para aumentar
a percegdo de seguranca por parte dos residentes e dificultar a atuagdo
de quem pretende agir na sombra. A boa iluminagdo ¢ uma das formas
mais simples e eficazes de reforgar a vigilancia natural e reduzir o

anonimato dos infratores.
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Respostas de “D”

Questao 1:

Com base na sua experiéncia,
quais sdo as areas com maior
incidéncia de furtos e quais sdo
os periodos do ano ou momentos
especificos do dia em que os
furtos sdo mais frequentes na sua

zona de ag¢do?

Resposta: Dividindo a pergunta por partes, as areas de maior incidéncia
de furtos prendem-se, essencialmente, com os centros das vilas, locais
onde existem estabelecimentos, quer se trate de comércio a retalho, quer
de ourivesarias, ou seja, locais com concentracdo de pessoas e bons
acessos. Depois, temos também as zonas industriais, que sdo atrativas
pela facilidade de acesso e pela rapidez na entrada e saida nos
estabelecimentos, bem como pela facilidade de subtracdo de materiais.
Estas s@o, no imediato, as principais analises que consigo apresentar.
Quanto aos periodos do ano, ndo se verifica uma variagdo muito
significativa. Em termos de crimes contra o patrimonio, registamos 221
ocorréncias na area deste destacamento. Distribuindo essas ocorréncias
por més, ndo se observam diferencas expressivas. No entanto,
conseguimos identificar um aumento de furtos associado as épocas
festivas, sobretudo antes do Natal ¢ entre o Natal e a passagem de ano.
Especificamente, em dezembro, tivemos 8 furtos em edificios com
arrombamento, escalamento ou recurso a chaves falsas, enquanto nos
restantes meses essa média ronda os 2 ou 3 casos. Portanto, € um dos
aspetos mais relevantes que consigo destacar. Fora essa época, na minha
opinido, possiveis oscilagdes prendem-se mais com os fluxos de massas
humanas, a movimentagdo de pessoas associada a eventos ou
festividades, do que propriamente com alturas do ano mais propicias.
Relativamente aos momentos do dia, os furtos tendem a ocorrer quando
ha menos vigilancia e atividade na via publica, ou seja, entre as 00h00
e as 08h00. E neste intervalo que se regista a maioria dos furtos. Os
individuos menos organizados ou que atuam de forma mais espontanea
optam por estas horas, precisamente por serem aquelas em que
enfrentam menos problemas. No entanto, quando falamos de grupos
mais organizados, hd casos em que os furtos ocorrem fora desse
intervalo. Recordo, por exemplo, uma tentativa de furto a uma caixa
multibanco que ocorreu aqui na area do destacamento por volta das
16h00. Nestes casos, nota-se uma maior preocupagao, por parte destes
grupos mais organizados, com as vulnerabilidades do alvo do que com
o horario em si.

Ainda assim, diria que as madrugadas sdo as alturas mais criticas.
Temos, por um lado, o intervalo entre as 00h00 e as 03h00, em que os
criminosos ainda estdo acordados e grande parte das pessoas ja se
encontram a descansar, e por outro lado, entre as 06h00 e as 09h00,

quando as primeiras pessoas comeg¢am a ir trabalhar. Além destes
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horérios, também ¢ de destacar que ocorrem furtos de oportunidade

durante periodos de maior movimento na rua, por volta das 15h00.

Questao 2:

Que fatores acredita que mais
contribuem para a concentragao
de furtos em determinadas areas

da sua zona de agao?

Resposta: O principal fator que contribui para a concentrago de furtos
¢, sem duvida, o fluxo de pessoas e a proximidade das principais vias
rodoviarias. Sdo exatamente estes os pontos criticos. A maior parte dos
furtos ocorre onde existem objetos de facil subtracdo, ou seja, em locais
de comércio, estabelecimentos de valor ou em zonas industriais onde,
além de haver bens de interesse, existem bons acessos. Quem se dedica
a pratica de furtos, seja de forma ocasional ou como modo de vida, ndo
procura areas de dificil acesso, como becos ou zonas isoladas onde
possam facilmente ficar encurralados. Preocupam-se, sim, em escolher
locais que lhes garantam uma entrada e saida rapidas, permitindo nos
despistar e garantindo que, em caso de necessidade, conseguem escapar
sem grandes dificuldades.

Além disso, ¢ importante referir que os principais estabelecimentos e
empresas que concentram riqueza e valor relevantes também tendem a
localizar-se proximos das principais vias rodoviarias, precisamente para
facilitar a sua atividade comercial e logistica, o que, consequentemente,
facilita igualmente a agdo de quem pretende furtar.

Existe, no entanto, um tipo de furto que se desvia um pouco deste
padrdo, que sdo as tentativas de furto de cobre. Apesar de, atualmente,
ja existir pouco cobre nas bobinas das redes de alta tensdo, ainda se
registam de vez em quando casos de vandalismo desse tipo. Nestes
casos, os ofensores ndo demonstram tanta preocupacdo com a
proximidade a vias principais, dado que, muitas vezes, os locais sdo
isolados e de dificil acesso, o que ¢ vantajoso para o crime. No entanto,

reforco que se trata de situagdes residuais.

Questao 3:

Quais caracteristicas do espaco
construido tornam determinadas
zonas mais vulneraveis ao crime
de furto? E como as tornam mais

vulneraveis?

Resposta: Para determinados tipos de criminalidade, sobretudo nos
furtos de oportunidade, a vulnerabilidade do espaco ¢ um fator
determinante. Quando nos deparamos com uma zona abandonada, sem
qualquer tipo de zelo, com pouca circulagido de pessoas e, por exemplo,
uma janela aberta ou um automoével com vidros partidos, em cujo
interior permanecam bens acessiveis ou mesmo pecas do proprio
veiculo para furtar, percebe-se a existéncia de um risco acrescido. Com
base nisto, posso afirmar que as zonas mais vulneraveis sao,
geralmente, aquelas com maior degradagdo wurbana, falta de
visibilidade, ruas estreitas ¢ onde o infrator sabe, a partida, que tera
menor probabilidade de ser visto ou apanhado enquanto comete o

crime.
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De forma geral, a vulnerabilidade de uma zona estd quase sempre
associada a falta de iluminacdo publica, a auséncia de videovigilancia e
a inexisténcia de sistemas de alarme eficazes. Mais do que a
proximidade ou o afastamento de redes rodoviarias principais, o que
efetivamente influencia o risco ¢ a presen¢a ou auséncia de medidas de
seguranca fisica. Por exemplo, uma ourivesaria que ndo feche
corretamente a portada, ou que ndo tenha camaras de vigilancia
operacionais, ou ainda que apresente pontos mortos na cobertura visual,
estara mais exposta a ser alvo de furto. Sdo precisamente essas
fragilidades de seguranca fisica que, na minha experiéncia, mais
contribuem para definir uma zona como vulneravel.

E ainda relevante referir que, mesmo dentro das areas urbanas
degradadas, os furtos mais significativos tendem a ndo ocorrer nas
imediagdes de comunidades marginalizadas. Ou seja, quando existe,
por exemplo, um acampamento de uma comunidade etnicamente
identificavel, os furtos ndo sdo, regra geral, praticados nas imediacdes
da sua propria residéncia. H4 uma clara tendéncia para se deslocarem.
Os autores ndo se importam de percorrer alguns quilémetros, seja de
trotinete, automoével ou mesmo a pé, para cometer o crime noutro local.
Dito de outro modo, a degradagdo urbana pode potenciar atos de
vandalismo, mas ndo ¢, por si s6, um fator determinante na pratica de
furtos planeados ou orientados para a subtragdo de bens de valor

elevado.

Questao 4:

Na sua opinido, de que forma a
organizagdo e manutencdo do
espago construido influenciam
diretamente a seguranca e a

reducdo dos furtos?

Resposta: Sim, na minha opinido, o espac¢o construido influencia
sempre, ainda que de forma variavel. Uma zona bem iluminada e bem
cuidada transmite uma percecéo diferente. Pode, pelo menos, levar o
potencial autor a hesitar ou a avaliar melhor o local antes de agir. Agora,
do que observo, a limpeza urbana influéncia mais o bem-estar da
populagdo residente do que propriamente a decisdo de cometer ou ndo
um furto. Ja a presenca de barreiras fisicas pode ter um efeito mais
direto. Por exemplo, alguém que pretenda entrar e sair rapidamente de
uma determinada area pode ser condicionado por lombas, barreiras ou
outros obstaculos fisicos, que dificultem tanto a aproximacdo como a
fuga.

Contudo, se me perguntar se estes aspetos reduzem efetivamente o
numero de furtos, diria que ndo creio que tenham um impacto tdo
significativo. O que me parece ¢ que influenciam sobretudo a percegdo
de seguranca das pessoas que residem ou frequentam a zona, seja quem
la vive, trabalha ou simplesmente passa. Agora, em termos de dissuasao

da pratica do crime, parece-me que nao tém tanto peso como outros
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fatores. Até ja tivemos situacdes em que ocorreram furtos em centros
urbanos bem iluminados, com elevada circulacio de pessoas e durante
o dia, o que mostra que a existéncia de condicdes fisicas favoraveis nem
sempre ¢ suficiente para impedir a ocorréncia do crime.

Portanto, sim, estes elementos contribuem para o sentimento de
seguranga, ¢ sdo importantes nesse sentido. Mas ndo s@o, por si so,
impeditivos da pratica do furto. Na minha opinido, acima de todos os
outros fatores, o que realmente condiciona ou facilita a decisdo de
cometer um crime € o acesso rapido ao local e a possibilidade de fuga
eficaz. Ou seja, a proximidade a vias rodovidrias principais continua a
ser o fator mais relevante para quem pondera a pratica deste tipo de

crime.

Questio 5:

Que dados geoespaciais
considera mais uteis para a
prevencao do crime de furto? E
na sua fungdo, de que forma a
analise geoespacial pode ser
aplicada na prevengdo do crime

de furto?

Resposta: A SIIC integra o Nucleo de Andlise de Informacdo e
Investigacdo Criminal (NAIIC), mas o seu funcionamento ndo ¢ igual
de comando para comando. De forma geral, o NAIIC ¢ positivo, na
medida em que, ocasionalmente, nos envia relatoérios que podemos
utilizar para orientar a nossa acdo. No entanto, ¢ importante referir que
esses relatorios estdo mais focados na sinistralidade rodoviaria do que
propriamente na criminalidade contra o patrimoénio.

O (NIC), por sua vez e ao contrario do NAIIC, tem uma experiéncia
empirica. Nao realizam andlises e os seus elementos focam-se
sobretudo na gestdo dos processos que tém a sua responsabilidade e na
atividade diaria, como inspegdes e investigacdes em curso. Todos os
meses, os destacamentos, pelo menos aqui no Comando Territorial de
Coimbra, enviam a SIIC mapas com o registo da atividade criminal,
onde constam o numero de processos pendentes, tanto no NIC como nas
Secgdes de Inquéritos, a tipologia dos crimes investigados e uma
separacdo especifica para o crime de violéncia doméstica, por ser um
crime de investigacdo prioritaria.

No terreno, ndo realizamos analise de dados geoespaciais. Enquanto
organizagdo, por vezes, ndo ha plena consciéncia da informagao
necessaria que a estrutura acima precisa e, da mesma forma, da
informagdo que a base deveria transmitir. Do ponto de vista do
patrulheiro, por exemplo, a elaboragdo de autos de noticia nem sempre
¢ feita com o grau de precisdo desejavel. A inser¢ao de noticias no SIIOP
¢ um campo que ainda tem bastante margem de melhoria, pois muitos
fenomenos criminais, especialmente no ambito da analise preditiva,
poderiam ser melhor compreendidos com uma analise mais rigorosa.
Da minha perspetiva, os dados geoespaciais mais Uteis para a prevengao

do crime de furto s@o os relacionados com o fluxo de pessoas. Mais
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especificamente, a andlise ndo deveria incidir sobre todas as pessoas
que circulam, como em festas, romarias, Pascoa, Natal, concentracdes
de motards, mas sim sobre aquelas que estdo associadas a pratica de
furtos. Refiro-me a individuos ja referenciados, ou sobre quem existem
fortes indicios, mesmo que ainda ndo formalizados em processo, de
envolvimento em praticas criminosas.

Importa sublinhar que ndo se trata de qualquer forma de perseguicao,
mas sim de analise de informagao relevante, onde o conhecimento sobre
movimentos e associa¢des de individuos potencialmente envolvidos em
furtos poderia contribuir para a prevengao.

O mapeamento de hotspots criminais também pode ser 1til, mas, no
nosso contexto, os locais criticos sdo relativamente previsiveis: zonas
comerciais, oficinas, areas industriais, ou seja, em locais onde existe
concentragdo de bens de valor. Nao existe grande dispersdo espacial, os
furtos focam-se, previsivelmente, onde ha riqueza para ser furtada.
Além disso, na minha experiéncia, os autores dos furtos ndo atuam nas
zonas onde residem. Mesmo em zonas mais degradadas ou em
contextos de comunidades marginalizadas, observa-se que o0s
criminosos se deslocam para cometer os furtos noutras localidades.
Relativamente a certos fluxos de pessoas, ¢ verdade que se cria um
sentimento de seguranga, instabilidade e medo. No entanto, tivemos um
caso em que esse aumento nao resultou tanto da presenga de pessoas de
fora, mas sim porque a instabilidade criada foi aproveitada por quem ja
ca residia e tinha ligacdo a praticas ilicitas. A titulo de exemplo, a
maioria das ocorréncias registadas ocorreu na freguesia da Tocha,
localidade que retine varios servigos como bancos, comércio a retalho,
cooperativas agricolas e supermercados, ou seja, uma vila tipica, que
oferece atratividade tanto para a popula¢do como para os criminosos.
Assim, considero que o mapeamento de hotspots é mais relevante em
cidades de grande dimensdo, onde ha maiores diferengas de
concentragdo de massas. No caso deste destacamento, os hotspots
coincidem naturalmente com as zonas onde ha vida, onde héa atividade
econdmica e circulagdo de pessoas.

Para a preven¢ao dos crimes de furto, deve-se apostar na instalagao de
sistemas de videovigilancia e de alarmes, de modo a criar condigdes que
permitam identificar e intercetar os criminosos e ainda dissuadir a

pratica criminosa.

Questiao 6:
Quais sdo os principais desafios

na implementagdo da analise

Resposta: No meu entender, o principal desafio prende-se com os
custos elevados. Enquanto oficial, tudo o que implique custos mais

significativos sente-se sempre como uma barreira. Na colaboragdo com
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geoespacial para a seguranga

outras entidades, sejam municipais ou urbanisticas, muitas questdes
podem ser agilizadas, seja através de reunides, partilha de ideias ou
deslocacdo de meios, desde que ndo envolvam grandes encargos ou a
necessidade de novos investimentos. Ou seja, tentamos encontrar
caminhos que ndo passem necessariamente pelo aumento de custos.
Relativamente & implementagdo da analise geoespacial, ha também
resisténcia organizacional, porque seria necessario um trabalho prévio
de concentragdo da informagao. Teriamos de reunir os dados, tratd-los
e propor a criagdo ou o aperfeicoamento de um sistema que
possibilitasse essa analise.

Quanto aos recursos humanos, ndo sei se sera necessario um reforgo dos
mesmos. Talvez, se organizdssemos melhor os meios existentes,
conseguissemos ser mais eficientes. Atualmente, parece-me que existe
ainda muita redundancia de informagdo. Enviamos os mesmos dados
por diferentes vias e repetimos processos, 0 que consome tempo e
desvia esforcos que poderiam ser canalizados para outras tarefas
operacionais.

Para mim, seria mais importante ter dados atualizados e consolidados
mensalmente sobre os fendmenos criminais € a movimenta¢do de
pessoas na minha area, do que esperar apenas pelos registos estatisticos
anuais. O trabalho de analise comeca na base, e ¢ essa recolha primaria
que depois sustenta toda a estrutura analitica e estratégica.

No que respeita a atualizagdo dos dados, identifico uma dificuldade
crucial. Os patrulheiros, no final de cada patrulha, deveriam preencher
e encerrar a sua guia de patrulha. No entanto, nem sempre isso acontece,
e ha frequentemente guias que ndo sdo fechadas. Sem estes dados
devidamente preenchidos e atualizados, torna-se impossivel avangar
para niveis superiores de analise e evoluir-se.

Por vezes, ja dispomos de mecanismos mais modernos que facilitam de
certa forma a analise e o tratamento de dados, mas continuamos a
executar tarefas com procedimentos antigos, o que implica uma
duplicagdo de esforgos e um desperdicio de recursos humanos. Isto
volta a remeter para a questdo da resisténcia organizacional. Muitas
vezes, bastaria apostar na desmaterializagdo e na simplificagdo de

procedimentos.

publica?

Questao 7:

Que medidas poderiam ser
implementadas no  espaco
construido para reduzir a

incidéncia de furtos nos hotspots

Resposta: O policiamento orientado por dados é, sem duvida, bastante
importante. Ao nivel do posto, a GNR ja implementa este tipo de
policiamento. O pessoal mais jovem estd mais familiarizado com
sistemas informaticos, como o Guarda Digital, ¢ com o acesso a

informagdes diretamente através dos computadores. No entanto,
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identificados na sua zona de

acao?

observo que os cabos mais antigos mantém ainda uma competéncia que
0s mais novos, por vezes, nao valorizam tanto. A capacidade de
comunicagdo direta com a populagdo ¢ uma abordagem mais proxima.
Tendencialmente, e claro que ha sempre excegdes, verifico que os
militares mais novos privilegiam o patrulhamento na viatura, mas
desenvolvem menos interagdes com a populagdo “olhos nos olhos”. E
isso ¢ importante de referir, porque tudo comega na base. O contacto
préximo com a populacdo ¢ fundamental para a recolha de dados e para
a percecdo da realidade criminal local.

Quanto ao policiamento orientado por dados, ja existe ao nivel dos
postos.

Por vezes, 0o que noto é que, mesmo no ambito do destacamento, a
partilha de informagédo ainda ¢ limitada. Entre postos, cada posto tende
a funcionar um pouco como uma “ilha”, comunicando com os postos
vizinhos apenas em casos especificos, como pedidos de alcoolimetros,
testes de droga ou reforco de viaturas, mas nao partilhando informagdes
sobre a criminalidade local.

Esta limitacdo ¢ ainda mais visivel quando subimos para niveis
superiores, nomeadamente ao nivel dos Comandos Territoriais. E
precisamente ai que se sente uma maior auséncia de uma cultura de
partilha de informagdo, o que poderia reforcar as estratégias de

prevengdo e de atuag@o.

Questao 8:

Qual é a colaboragdo existente
entre urbanistas e forcas de
seguranca na mitigagdo da

ocorréncia de crimes de furto?

Resposta: Nio posso afirmar que ndao existe colaboragdo. Tudo
depende, em grande medida, da iniciativa de quem esta no terreno. A
nossa fungdo passa por tomar decisdes e manter uma relagdo proxima
com o poder politico local. E fungdo do comandante de destacamento e
do comandante de posto, que devem procurar relacionar-se com as
entidades locais.

De facto, existe colaboragdo, até porque as entidades autarquicas
representam a populagdo e tém interesse em garantir o melhor para as
comunidades que servem. Quando se identifica uma a¢do ou uma
ameaga que coloca em risco o bem-estar da populagao, a resposta passa
muitas vezes por contactos diretos e informais, sem necessidade de
reunides formais ou de ordens de operagdes. Muitas vezes, uma simples
conversa didria com os responsaveis locais ¢ suficiente para
desencadear as medidas necessarias.

No ambito do urbanismo, também se verifica alguma colaboragdo,
ainda que, na pratica, essa ligacdo seja mais frequente com a protegao
civil. No que respeita especificamente aos crimes de furto, existe

contacto com engenheiros fiscalizadores ligados ao urbanismo.
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Importa salientar que faz parte das fungdes de comandante de
destacamento e de comandante de posto, ou seja, do orgdo com
competéncia territorial, assegurar a interligagdo da GNR com o poder
politico local, nas mais diversas questdes como o urbanismo, seguranga
rodoviaria, protegdo civil, preven¢do criminal, apoio social, entre

outras.

Questio 9:

Que recomendacdes faria para
melhorar a seguranga urbana e
reduzir os furtos através da
organizagao do espago

construido e da tecnologia?

Resposta: Sugiro a criagdo de espacos verdes e a implementacdo de
zonas de convivéncia nos centros das localidades. Em hotspots
criminais ou em zonas flageladas pela criminalidade, considero
fundamental a implementagdo de sistemas de videovigilancia na via
publica, promovidos pelas autarquias.

Adicionalmente, ¢ sem envolver grandes custos, defendo o refor¢o do
policiamento de proximidade. A presen¢a mais frequente e visivel das
forcas de seguranca, através de um contacto direto e préoximo com a

comunidade.
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Respostas de “E”

Questao 1:

Com base na sua experiéncia,
quais sdo as areas com maior
incidéncia de furtos e quais sdo
os periodos do ano ou momentos
especificos do dia em que os
furtos sdo mais frequentes na sua

zona de ag¢do?

\

Resposta: Importa antes de responder concretamente a primeira
pergunta fazer uma breve introdu¢do. A minha experiéncia baseia-se no
Destacamento Territorial da Lousd, onde estou colocada desde 2018.
Este Destacamento ¢ composto por sete PTer que correspondem a sete
concelhos, com indices de criminalidade muito dispares entre si. Tenho
concelhos maioritariamente urbanos, inclusive uma cidade, com indices
médios/altos de criminalidade, e tenho concelhos maioritariamente
rurais, com reduzida populagdo, em que a criminalidade ¢ residual.

A tipologia de furtos com maior incidéncia na minha ZA sdo os furtos
em residéncia e furtos em estabelecimentos comerciais ou industriais.
No caso dos furtos em residéncia temos dois fendmenos distintos. Os
furtos em residéncias que sdo segundas habitacdes e, portanto, estdo
desocupadas maior parte do ano, sendo alvo de furto nas épocas baixas
quando os proprietarios ndo estdo previsivelmente de férias ou de
segunda a sexta em que estdo previsivelmente fora em trabalho. E os
furtos em residéncias em construgdo, onde furtam equipamentos de
constru¢do de elevado valor, cobre, aluminio, entre outros materiais,
ocorrendo maioritariamente no periodo da noite e durante a semana
quando os trabalhadores ndo estdo no local e deixam o material para o
dia seguinte.

No caso dos estabelecimentos comerciais ou industriais os furtos
ocorrem maioritariamente no periodo da noite, quando o
estabelecimento estd encerrado, ndo havendo um padrdo relacionado
com a altura do ano.

De forma geral, as areas com maior incidéncia de furtos dependem do
fenémeno de furto especifico, no entanto, de forma geral, coincide com
os centros mais urbanos, sendo no concelho da Lousd, Miranda do
Corvo, Tabua e Oliveira do Hospital. No que toca a hora ou altura do
ano, diria novamente que depende, sendo definitivamente a maioria no

periodo noturno e nos dias de segunda a sexta.

Questao 2:

Que fatores acredita que mais
contribuem para a concentragao
de furtos em determinadas areas

da sua zona de agdo?

Resposta: Creio que a questdo da proximidade de acesso a principais
vias rodoviarias € muito pertinente, principalmente quando ndo estamos
a lidar com um grupo ou fenomeno local, mas sim com o crime
itinerante, no qual, como exemplo, hoje os individuos praticam um
crime no Ribatejo, amanhd em Seia e no dia seguinte em Vila Real.
Nesse caso, os eixos de acesso como o IC6, o0 IC8, a A13, aAl, o IP3,
aN17 e a N2 sdo vias de fuga utilizadas na pratica de alguns crimes na

minha ZA e em geral na zona centro do pais.
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Embora ndo seja um fator fisico, ha um fator que influencia de forma
significativa a ocorréncia de furtos, em particular furtos de material de
menor valor, com facil venda, que é o consumo de estupefacientes. Na
ZA deste Destacamento, ha uma grande percentagem de furtos que sdo
praticados por individuos referenciados por consumo, que praticam
furtos e vendem o material para conseguirem dinheiro rapido para

comprar estupefaciente.

Questao 3:

Quais caracteristicas do espaco
construido tornam determinadas
zonas mais vulneraveis ao crime
de furto? E como as tornam mais

vulneraveis?

Resposta: Creio que as caracteristicas do local podem influenciar, mas
ndo sdo determinantes, sendo que cada vez mais temos padrdes de furtos
em areas movimentadas, urbanas e iluminadas. Por outro lado, em
locais degradados e sem movimento, por principio, ndo existem
residéncias ou estabelecimentos com material de valores elevados no
interior. A vulnerabilidade dos locais esta cada vez mais dependente da
determinagdo e oportunidade do criminoso e ndo do meio envolvente,
sendo que as medidas de autoprotecdo como cdmaras de vigilancia,
sensores de movimento, alarmes, entre outros sdo as melhores medidas

de prevengao.

Questio 4:

Na sua opinido, de que forma a
organizagdo e manutencdo do
espago construido influenciam
diretamente a seguranga ¢ a

redugdo dos furtos?

Resposta: Como ja referi, na minha opinifo influenciam, mas ndo sdo
determinantes porque se houver a vontade, ou seja, a necessidade de um
individuo ou um grupo de individuos em obter determinados objetos, e
a oportunidade, com meios adequados para a sua concretizagdo, o crime
vai ocorrer exista iluminagdo, limpeza, barreiras fisicas ou até mesmo
sistemas de seguranga.

Uma medida que influenciaria garantidamente na seguranga e, embora
existisse a vontade, eventualmente reduziria a oportunidade, era um
sistema de videovigildncia na via publica, em todas as vias, com

gravagdo e transmissdo em tempo real.

Questao 5:
Que dados

considera mais uteis para a

geoespaciais

prevengdo do crime de furto? E
na sua funcdo, de que forma a
analise geoespacial pode ser
aplicada na prevengdo do crime

de furto?

Resposta: Caso seja um fendmeno que tenha um padrdo do mesmo
autor, creio que o mais importante ¢ o0 mapeamento dos locais que ja
foram alvo de furto e os registos de videovigilancia, caso existam desses
locais, para a intercecdo, identificagdo e detengdo do suspeito e, assim,
a prevengdo da continuagdo da atividade criminosa.

A analise de fluxo de pessoas € relevante em situagdes muito concretas
como em eventos, em cerimonias, feiras, entre outros. Por exemplo, no
Dia de Todos os Santos que ¢ normal um fluxo elevado de pessoas aos

cemitérios.

Questao 6:
Quais sdo os principais desafios

na implementagdo da analise

Resposta: De encontro com as respostas nas perguntas anteriores creio
que a legislac@o na protecdo de dados € a maior barreira e apresenta os

principais desafios, porque os sistemas eventualmente implementados
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geoespacial para a seguranga

teriam por base a vigilancia do espago publico, o que se torna um

publica? problema para a prote¢ao de dados pessoais.
No entanto, uma atualizagdo dos dados com regularidade, podera
contribuir para uma analise mais detalhada dos fenomenos criminais e,
por conseguinte, contribuir para uma resposta mais eficaz e oportuna.
Questao 7: Resposta: Reitero a minha resposta anterior relativamente a
Que medidas poderiam ser | videovigilancia na via publica, a semelhanca do que acontece noutros
implementadas no  espaco | paises. Essa medida iria mitigar muitas ocorréncias criminais, ndo s6 de
construido para reduzir a | furtos e, caso ocorressem, teriamos mecanismos para a identificagdo

incidéncia de furtos nos hotspots
identificados na sua zona de

agao?

dos suspeitos.

Questao 8:

Qual é a colaboragdo existente
entre urbanistas e forcas de
seguranca na mitigacdo da

ocorréncia de crimes de furto?

Resposta: Nao tenho conhecimento da existéncia desse contacto.

Questio 9:

Que recomendacdes faria para
melhorar a seguranga urbana e
reduzir os furtos através da
organizagao do espago

construido e da tecnologia?

Resposta: Acredito que a implementagdo de sistemas de
videovigilancia ¢ uma das medidas mais eficazes. Creio que a presenga
de camaras de seguranga, sobretudo em zonas mais vulneraveis ou com
historico de criminalidade, atua como um fator dissuasor e facilita na

identificagdo dos autores.
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Respostas de “F”

Questao 1:

Com base na sua experiéncia,
quais sdo as areas com maior
incidéncia de furtos e quais sdo
os periodos do ano ou momentos
especificos do dia em que os
furtos sdo mais frequentes na sua

zona de ag¢do?

Resposta: As areas mais fustigadas pelos furtos sdo,
predominantemente, as de Coimbra, Condeixa-a-Nova e Penacova,
sobretudo no que se refere a furtos de interior de residéncias e
estabelecimentos comerciais.

No que toca a furtos de interior de veiculos, salientam-se os concelhos
de Coimbra, nomeadamente a zona de Fornos, € Penacova, com relevo
para a localidade da Espinheira, face a existéncia de diversos
restaurantes muito frequentados, alguns por individuos com elevada
capacidade economica, o que os torna particularmente apeteciveis para
individuos que atuam de forma itinerante, especializados nesta tipologia

de furto.

Questao 2:

Que fatores acredita que mais
contribuem para a concentragdo
de furtos em determinadas areas

da sua zona de agdo?

Resposta: Os fatores acima descritos contribuem, de forma
inversamente proporcional, para a ocorréncia dos furtos de interior de
residéncia e dos furtos de interior de veiculo, sendo que, os primeiros,
ocorrem em areas mais isoladas e menos frequentadas, ao passo que, os
segundos, ocorrem em locais muito frequentados e com proximidade de

acesso a vias rodoviarias principais como a Al e o IP3.

Questao 3:

Quais caracteristicas do espaco
construido tornam determinadas
zonas mais vulneraveis ao crime
de furto? E como as tornam mais

vulneraveis?

Resposta: As caracteristicas construtivas ou de ordenamento urbano
que influenciam negativamente a vulnerabilidade a determinados furtos
podem, simultaneamente, influenciar positivamente a vulnerabilidade a
outros, dependendo, desde logo, do objeto do furto, da imaginagdo, dos
recursos, da quantidade e do perfil dos autores, do dia e hora escolhidos
para o furto, entre outras variaveis. Exemplos do exposto sdo:

A falta de visibilidade, em que se existe falta de visibilidade para o
policiamento, também a ha para os autores, contribuindo negativamente
para o reconhecimento do alvo, s6 beneficiando o autor quando este se
encontra numa zona sem visibilidade.

Ruas estreitas, que tanto podem contribuir para uma melhor ocultagéo
dos autores, como dificultar o seu acesso, obrigando, por exemplo, a
aproximagdo a pé ou constituindo-se como obstaculo a uma eventual
fuga, facilitando, assim, a sua intercecao.

Isolamento e acesso, uma vez que, enquanto nos furtos ao interior de
viaturas os locais mais movimentados jogam a favor do seu modus
operandi, sendo, por regra, furtos de oportunidade e de curta duragao, a
existéncia de multiplos potenciais alvos permite uma maior eficiéncia
no que respeita ao produto do furto. Assim, sdo frequentemente
escolhidos estacionamentos de restaurantes, cemitérios, igrejas em dias

de missa, praias ou escolas nos horarios de inicio ou fim de aulas,
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situagdes em que o parqueamento ocorre por um periodo relativamente
curto e, por isso, as vitimas tendem a deixar objetos de valor no interior
das viaturas. E também privilegiada a proximidade a vias principais, por
facilitar uma fuga rapida.

Ja no caso dos furtos de interior de residéncias, em que muitas vezes
ocorre um reconhecimento prévio € em que € necessario mais tempo
para arrombar, procurar, furtar e transportar o objeto do furto, sdo
privilegiadas zonas mais isoladas, com menor visibilidade do exterior
para o interior e sem grande preocupacdo com a proximidade a vias
principais.

Em qualquer dos casos, ¢ de forma geral, a visibilidade, a iluminag&o e,
de forma ainda mais relevante, o controlo de acessos, sdo elementos

dissuasores da pratica de furtos.

Questio 4:

Na sua opinido, de que forma a
organizagdo e manutencdo do
espago construido influenciam
diretamente a seguranga ¢ a

redugdo dos furtos?

Resposta: Mais uma vez influenciado pelos fatores ja abordados,
entendo que as barreiras fisicas, apesar de serem altamente dissuasoras
da pratica de furtos, também elas sdo contornaveis. Veja-se as situagdes
de furtos de interior de estabelecimento em que sdo utilizadas viaturas
furtadas que sdo conduzidas contra as montras de modo a arrombar as

barreiras fisicas.

Questao 5:
Que dados

considera mais uteis para a

geoespaciais

prevengdo do crime de furto? E
na sua fungdo, de que forma a
analise geoespacial pode ser
aplicada na prevencao do crime

de furto?

Resposta: Existem diversos fatores que concorrem para a prevengdo do
crime de furto, variando, também, em fung¢@o da tipologia do crime, das
condicdes e da envolvente do local alvo.

Assim, enquanto programas como a “Residéncia Segura”, que visa
mapear residéncias momentaneamente desabitadas e direcionar o
policiamento com vista a evitar que sejam alvo de furtos, ou o programa
“Idoso em Seguranga”, com o mesmo objetivo, mas focado na
fragilidade da vitima. De forma geral, embora casuistica, os
Comandantes de PTer, Chefes de Nucleo e patrulheiros devem ter
conhecimento ¢ sensibilidade para abordar e esclarecer os cidaddos
quanto a adogdo de medidas de autoprotecdo, ativas e passivas de
prevencgao.

Devem igualmente ser capazes de direcionar e empenhar os meios
policiais de acordo com as circunstancias de tempo, modo e lugar que
potenciem essa mesma prevencao, nomeadamente em zonas industriais
durante o periodo noturno, residéncias localizadas em &reas mais
isoladas, ou restaurantes em dias de maior afluéncia, entre outras

situagdes.

Questao 6:

Resposta: Do meu ponto de vista, o principal desafio ¢ a resisténcia

organizacional, sendo comum a muitas outras areas que potenciariam
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Quais sao os principais desafios
na implementagdo da andlise

geoespacial para a seguranga

uma atuagdo e servico a populacdo mais eficiente e profissional. Como
poderemos estudar ou operacionalizar a analise geoespacial, se a regra
do sistema base da Guarda, o SIIOP-P, ¢ a “informagdo fechada” e a
excecdo ¢ a “informacao aberta”, enquanto o sistema da PSP, o SEI, tem
a regra inversa? Reconhecendo a importdncia do tema, considero-o
acessorio face a outros temas, ferramentas e necessidades cuja

resolucdo ou mitigacao tem sido objeto de resisténcia organizacional.

publica?

Questao 7:

Que medidas poderiam ser
implementadas no  espago
construido para reduzir a

incidéncia de furtos nos hotspots
identificados na sua zona de

acdo?

Resposta: Os furtos podem ser reduzidos por via da prevengdo e da
repressdo, sendo que, para ambas sdo necessarios meios. Nos tempos
que correm as exigéncias sdo cada vez maiores ¢ o racio de meios cada
vez menor. Na Guarda, a missdo repressiva da estrutura de Investigagao
Criminal é, do meu ponto de vista, desvalorizada, até do ponto de vista
analitico, ndo se considerando as situa¢des em que, na sequéncia de uma
investigacdo, um arguido ¢ privado da liberdade e a criminalidade desce
na zona onde costumava atuar.

O atual modelo de policiamento esta também ele obsoleto, bastando aos
suspeitos controlar as patrulhas caracterizadas, o que ¢ facil e comum,
e atuar em local distinto, mas esse € um tema paralelo que merecia outro
estudo.

Assim, em concordancia com as anteriores respostas, todos os fatores
sdo importantes para a mitigacao do risco de furtos, sendo diferentes em
funcdo do espago e tempo, mas tendo alguns elementos em comum,
como a amplitude, visibilidade,

iluminagdo, a limpeza, a

videovigilancia, ¢ a presenga policial ou de vigilantes.

Questao 8:

Qual ¢é a colaborag@o existente
entre urbanistas e forcas de
seguranca na mitigacdo da

ocorréncia de crimes de furto?

Resposta: Desde logo, a constru¢do e organizacdo do espago publico
deveria considerar o risco de ocorréncia dos crimes em geral, ¢ contra a
propriedade em particular, ndo me parecendo que essa preocupacgio
exista. Tendo por base esta premissa, por exemplo por via legislativa, a
consulta e emissdo de parecer das forcas de seguranga deveria ser
obrigatério ¢ em algumas situagdes vinculativo para a aprovagdo de
alguns, sendo todos, os projetos imobiliarios, quer para infraestruturas
residenciais, comerciais, industriais, sociais, desportivas e, em especial,
para habitagao social cujos bairros t€ém vindo a ser construidos “virados
para dentro” e, conhecendo por via operacional muitos deles, com
consequéncias desastrosas para a seguranga e para a prossecucdo da

realizag@o da justiga através das diligéncias de Investigagdo Criminal.

Questiao 9:
Que recomendagdes faria para

melhorar a seguranga urbana e

Resposta: A organizacdo do espaco construido, a construgdo
propriamente dita e a tecnologia podem e devem ser utilizadas para

aumentar a seguranga, tanto percecionada como real, bem como para
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reduzir os furtos através da
organizagao do espago

construido e da tecnologia?

mitigar o risco de ocorréncias criminais e facilitar a identificag¢do e
represséo dos seus autores.

Através da via legislativa, deveria ser obrigatorio o envolvimento das
forcas de seguranga, mediante consulta e, em alguns casos, através de
parecer vinculativo. Da mesma forma, deveriam existir orientagdes
legislativas concretas para determinados aspetos transversais ao
planeamento e organizacdo urbanistica, atendendo aos fatores ja
mencionados, como a amplitude, a visibilidade, a iluminagdo e a
limpeza.

No que respeita as caracteristicas construtivas e a tecnologia associada,
a semelhanca do que sucede com outros projetos de especialidade e
certificagdes obrigatorias, como a eficiéncia energética, a seguranca
contra incéndios, entre outras, deveria ser implementada uma
certifica¢@o de seguranca, prevendo variaveis e métricas que conduzam
a um resultado que determine o tipo e a quantidade de medidas de
seguranca obrigatdrias. Sem esta certificagdo, abrangendo aspetos
como as caracteristicas construtivas, os materiais utilizados, os
equipamentos e a tecnologia associada, como a iluminagdo, os sistemas
de alarme, a videovigilancia, entre outros, a licenca de utilizagdo do
espago ndo deveria ser emitida.

Estas medidas deveriam ainda abranger os espagos anexos, como
estacionamentos, e ser aplicadas, com as devidas adaptagdes, as
infraestruturas publicas, evitando-se a constru¢do de locais ermos,
pouco iluminados ou com fraca vigilancia e visibilidade, que potenciem
a ocultagdo e a pratica de crimes.

A videovigilancia é uma ferramenta que tem esbarrado em entraves
ideoldgicos e opgdes politicas que, se ultrapassados, permitiriam uma
maior dissuasdo da pratica de crimes e uma maior probabilidade de
identificagdo dos seus autores.

Nao descurando a importancia da analise das ocorréncias e da influéncia
do urbanismo nas mesmas e, consequentemente, da identificacdo de
hotspots criminais, considero existir uma absoluta necessidade de
redefinir o modelo de policiamento, nomeadamente através da
introdugdo de um modelo misto, de policiamento visivel e
descaracterizado, potenciando exponencialmente a probabilidade de
detecdo de praticas criminais e da capacidade de atuacdo eficiente,

sendo pratica corrente em varios paises desenvolvidos.
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Respostas de “G”

Questao 1:

Com base na sua experiéncia,
quais sdo as areas com maior
incidéncia de furtos e quais sdo
os periodos do ano ou momentos
especificos do dia em que os
furtos sdo mais frequentes na sua

zona de ag¢do?

Resposta: As areas com maior incidéncia de furto sdo as zonas
habitacionais localizadas em pequenas localidades, ocorrendo esses
furtos ao longo dos anos, nos periodos diurnos, momentos em que os
proprietarios das residéncias se encontram ausentes. Em causa estou-

me a referir ao crime de furto em interior de residéncia.

Questao 2:

Que fatores acredita que mais
contribuem para a concentragdo
de furtos em determinadas areas

da sua zona de agdo?

Resposta: O fator principal que considero mais relevante ¢, sobretudo,
a existéncia de vias rodoviarias principais. A proximidade destas vias
aos locais visados facilita tanto o acesso rapido, como a fuga imediata

apos a pratica do crime.

Questio 3:

Quais caracteristicas do espaco
construido tornam determinadas
zonas mais vulneraveis ao crime
de furto? E como as tornam mais

vulneraveis?

Resposta: Um dos fatores que considero mais relevantes € o facto de
se tratar de zonas com pouca densidade populacional. Areas menos
habitadas tendem a ter menor vigilancia natural e menos testemunhas,

o que favorece a pratica de furtos e dificulta a detegdo dos autores.

Questao 4:

Na sua opinido, de que forma a
organizagdo e manutencdo do
espago construido influenciam
diretamente a seguranca e a

reducdo dos furtos?

Resposta: Ndo considero que a organizagdo e manutengdo do espago
construido, por si 0, influenciam diretamente a redugéo dos furtos. O
que poderia contribuir para essa reducdo seria o aumento do

policiamento de proximidade, garantindo uma maior presenga policial.

Questao 5:
Que dados

considera mais uteis para a

geoespaciais

prevengdo do crime de furto? E
na sua funcdo, de que forma a
analise geoespacial pode ser
aplicada na prevengdo do crime

de furto?

Resposta: Considero importante a analise do fluxo de pessoas ¢ a
consulta dos registos de videovigilancia. A analise de fluxos de forma a
permitir identificar movimentos anormais ou padrdes suspeitos em
determinadas zonas. E os registos de videovigilancia de forma a facilitar
a dete¢do de comportamentos suspeitos € apoiam a investigagdo em

caso de ocorréncia de furtos.

Questiao 6:

Resposta: Identifico como principais desafios os custos elevados e a

necessidade de uma regulacdo penal adequada, particularmente no que

XLVI



Quais sao os principais desafios
na implementagdo da andlise

geoespacial para a seguranga

respeita a utilizacdo de sistemas de videovigilancia. A implementagao

de videovigilancia implica um investimento financeiro.

publica?

Questao 7: Resposta: Considero que o policiamento orientado por dados ¢ a
Que medidas poderiam ser | medida mais eficaz. Uma atuagdo baseada na andlise de informagdo
implementadas no  espago | criminal permite identificar padrdes, priorizar areas de risco e alocar os
construido para reduzir a | recursos de forma mais eficiente.

incidéncia de furtos nos hotspots
identificados na sua zona de

acdo?

Questio 8:

Qual é a colaboragdo existente
entre urbanistas e forcas de
seguranca na mitigacdo da

ocorréncia de crimes de furto?

Resposta: Desconheco qual, e se existe alguma colaboracao.

Questio 9:

Que recomendacdes faria para
melhorar a seguranga urbana e
reduzir os furtos através da
organizagao do espago

construido e da tecnologia?

Resposta: Considero que se deveria investir fortemente na

videovigilancia e na melhoria da iluminac¢ao dos espagos residenciais.
Tanto por atuarem como fatores dissuasores como por aumentarem o

sentimento de seguranca da populagao.
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Respostas de “H”

Questao 1:

Com base na sua experiéncia,
quais sdo as areas com maior
incidéncia de furtos e quais sdo
os periodos do ano ou momentos
especificos do dia em que os
furtos sdo mais frequentes na sua

zona de ag¢do?

Resposta: Existem varios tipos de furtos, designadamente furtos em
residéncias, furtos em estabelecimento, furto de metais ndo preciosos,
entre outros, sendo que a ocorréncia destes furtos varia do “moébil do
crime”, ou seja, a sua razdo ou motivo. Por exemplo, se o “mobil do
crime” for metais preciosos ou dinheiro, a ocorréncia tendencialmente
ocorre durante o periodo diurno, uma vez que os lesados abandonam as
residéncias para ir trabalhar. Por outro lado, se 0 “mobil do crime” for
maquina de tabaco a ocorréncia tende a ser durante o periodo noturno,
quando o estabelecimento se encontra fechado.

Ainda assim, pela minha percegdo, sem ser baseado em nenhum estudo,
as ocorréncias de furtos tendem a aumentar, nas proximidades de épocas
festivas, como o Natal e a Pascoa, sendo que para estas ¢ necessario

mais dinheiro.

Questio 2:

Que fatores acredita que mais
contribuem para a concentragao
de furtos em determinadas areas

da sua zona de agdo?

Resposta: Atualmente o crime anda “sobre rodas”, sendo que os autores
tém grande facilidade de mobilidade. Voltando aos exemplos atras
referidos, se os alvos forem residéncias, por norma escolhem locais com
pouco movimento, para lhes garantir alguma protegdo. Se for em
estabelecimentos ndo importa se tem movimento ou ndo, escolhem o

alvo e efetuam o furto.

Questao 3:

Quais caracteristicas do espaco
construido tornam determinadas
zonas mais vulneraveis ao crime
de furto? E como as tornam mais

vulneraveis?

Resposta: Na minha opinido, ndo existem zonas mais vulneraveis ao
furto. As zonas urbanas e movimentadas tém o risco de sofrer mais com
o furto por carteirista que € um furto em voga nos grandes aglomerados
populacionais, mas nas zonas menos movimentadas também existe

risco, s6 que mais de furto em residéncias.

Questao 4:

Na sua opinido, de que forma a
organizagdo e manutencdo do
espago construido influenciam
diretamente a seguranca e a

redugdo dos furtos?

Resposta: Em primeiro lugar, temos de diferenciar o conceito de
seguranca do de furto, pese embora os conceitos se encontrem
relacionados, o conceito se seguranga é um conceito muito mais amplo
que o furto. Repare que temos a perce¢do que a nossa habitacdo é um
local seguro, no entanto ¢ um dos locais onde mais existe crime, por
exemplo violéncia doméstica e até de furtos.

Penso que a construgdo tem influéncia na seguranca, desde logo pelo
publico-alvo dessa constru¢do. Se ¢ um bairro com 1000 fogos, com
certeza que vai ser mais inseguro que um bairro de 50 fogos, devido a
sua dimensao. Ou seja, quanto maior ¢ o bairro mais populagdo existe,
logo existe maior probabilidade de ocorréncias que afetem o sentimento

de seguranca.
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Sou da opinido que o planeamento e construgdo de edificios, deve ter
em conta alguns aspetos que podem contribuir para o aumento da
seguranca, como por exemplo ruas largas, com boa iluminagdo, quer
solar, quer iluminagdo publica, evitar angulos mortos, espagos verdes
cuidados e limpos. Sdo pequenos detalhes que, apesar de muitas vezes

ndo se tém em conta, podem contribuir para a seguranga de uma area.

Questio 5:
Que dados

considera mais uteis para a

geoespaciais

prevengdo do crime de furto? E
na sua fungdo, de que forma a
analise geoespacial pode ser
aplicada na prevencao do crime

de furto?

Resposta: Os dados geoespaciais podem fornecer dados importantes
para a prevengdo de furto, com o intuito de direcionar as patrulhas e
fazer o patrulhamento preventivo. Por exemplo, se existe em dada altura
uma série de furtos de maquinas de tabaco, € conveniente perceber quais
os estabelecimentos que possuem esse equipamento, para os mapear €
direcionar as patrulhas paras as proximidades, na tentativa de dissuadir

0s autores.

Questio 6:
Quais sdo os principais desafios
na implementagdo da analise

geoespacial para a seguranga

Resposta: Penso que a falta de dados atualizados, sera uma das maiores
dificuldades, uma vez que atualmente ¢ mais dificil efetuar esses
levantamentos. Relativamente aos outros fatores, considero que, com as

ferramentas de trabalho que temos disponiveis, tornou-se mais facil

publica? obter informagdes sobre ocorréncias passadas, o que facilita, em parte,
o trabalho de analise e planeamento.

Questio 7: Resposta: Penso que o policiamento orientado serd um dos fatores mais

Que medidas poderiam ser | dissuasores para reduzir os furtos.

implementadas no  espago | Uma atuacdo baseada na andlise de dados criminais permite identificar

construido para reduzir a | as zonas de maior risco e concentrar a presenga policial nos locais e

incidéncia de furtos nos fotspots
identificados na sua zona de

agao?

horarios mais criticos.

Questao 8:

Qual é a colaboragdo existente
entre urbanistas e forcas de
seguranga na mitigacdo da

ocorréncia de crimes de furto?

Resposta: Praticamente ndo existe colaboragdo, normalmente o que
acontece ¢ que nunca ninguém viu, por medo de retalia¢do ou para ndo

perderem tempo com a justica.

Questiao 9:

Que recomendagdes faria para
melhorar a seguranga urbana e
reduzir os furtos através da
organizagao do espaco

construido e da tecnologia?

Resposta: Acho que uma boa iluminagdo publica e a adog¢do de mais
zonas com sistemas de videovigilancia sdo medidas essenciais para

aumentar a seguranca e reduzir a incidéncia de furtos.
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Respostas de “I”

Questao 1:

Com base na sua experiéncia,
quais sdo as areas com maior
incidéncia de furtos e quais sdo
os periodos do ano ou momentos
especificos do dia em que os
furtos sdo mais frequentes na sua

zona de ag¢do?

Resposta: As areas com maior incidéncia de furtos, na area do
Destacamento da Lousd, sdo a vila da Lousa e a cidade de Oliveira do
Hospital, existindo, contudo, varia¢cdes de acordo com a ocorréncia de
determinados tipos de crime, entre os quais os furtos de metais ndo
preciosos, os furtos no interior de estabelecimentos, em barracdes
agricolas e no interior de residéncias.

Geralmente, os furtos no interior de residéncias sdo registados
maioritariamente durante o dia, sendo que, também de forma geral, os
furtos de metais ndo preciosos, no interior de estabelecimentos e em

barracdes agricolas, ocorrem com mais frequéncia durante a noite.

Questao 2:

Que fatores acredita que mais
contribuem para a concentragdo
de furtos em determinadas areas

da sua zona de agdo?

Resposta: A proximidade com principais vias rodovidrias serd, na
minha opinido, um dos aspetos principais a considerar, ndo descurando,
contudo, o isolamento de alguns espagos edificados e a sua relagdo com

o aumento de determinado tipo de pessoas ¢ seus estilos de vida.

Questao 3:

Quais caracteristicas do espaco
construido tornam determinadas
zonas mais vulneraveis ao crime
de furto? E como as tornam mais

vulneraveis?

Resposta: O facto de alguns edificios ¢ moradias estarem mais
isolados, torna-os mais vulneraveis no que toca a pratica de crimes de
furto. Além desse isolamento, a falta de iluminagdo, o acesso
descontrolado e a falta de sistemas de alarme e de videovigilancia,

contribuem para o aumento da ocorréncia desse tipo de crimes.

Questao 4:

Na sua opinido, de que forma a
organizagdo e manutencdo do
espago construido influenciam

diretamente a seguranga ¢ a

Resposta: A organizacao do espago construido, tendo em consideragao
a habitabilidade permanente serd um fator dissuasor.

Além disso, o policiamento desses mesmos locais, quando organizados,
torna-se mais facilitado e eficaz, tanto na prevengdo como na

identificagdo cabal dos autores dos furtos.

redugdo dos furtos?
Questao 5: Resposta: A analise geoespacial, com referéncia aos locais mais
Que dados geoespaciais | sensiveis em questdes de seguranca e onde ocorrem mais crimes de

considera mais uteis para a
prevengdo do crime de furto? E
na sua fungdo, de que forma a
analise geoespacial pode ser
aplicada na prevengdo do crime

de furto?

furto, podera ser, sem duvida, um fator a ter em consideracao aquando
da realizacao de patrulhamentos de prevengao e proximidade.

O resultado dessa analise devera ser do conhecimento dos patrulheiros,
por forma a que, durante as suas patrulhas dediquem especial atengéo a

esses locais.




Questao 6:
Quais sdo os principais desafios
na implementacdo da analise

geoespacial para a seguranga

dados,

regularidade, podera contribuir para uma analise mais detalhada dos

Resposta: Possivelmente, uma atualizacdo dos com

fendmenos criminais e, por conseguinte, contribuir para uma resposta

mais eficaz e oportuna por parte das forgas de seguranca.

publica?

Questao 7: Resposta: Na minha opinido, seria uma medida fundamental a
Que medidas poderiam ser | reorganizacdo de espagos publicos, juntamente com a implementagéo
implementadas no  espaco | de sistemas de videovigilancia, pelo menos, nos principais acessos a
construido para reduzir a | esses mesmos espagos.

incidéncia de furtos nos hotspots
identificados na sua zona de

agao?

Questio 8:

Qual ¢ a colaboragdo existente
entre urbanistas e forcas de
seguranga na mitigagdo da

ocorréncia de crimes de furto?

Resposta: Existe colaboragdo, na medida que vao sendo estabelecidos
contactos proximos com entidades responsaveis, entre as quais

presidentes de Junta de Freguesia ¢ Camaras Municipais.

Questao 9:

Que recomendagdes faria para
melhorar a seguranga urbana e
reduzir os furtos através da
organizagao do espaco

construido e da tecnologia?

Resposta: A implementacdo de sistemas de videovigilancia em espagos
publicos ¢ um dos elementos que considero mais dissuasivos, a par do
policiamento de proximidade. Acredito que esta medida combinada
contribuiria para reduzir as oportunidades para a pratica de crimes e

aumentar o sentimento de seguranga.
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APENDICE H — Categorias das respostas das entrevistas

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

1. Caracteristicas das
Areas Criminais

1.1.

Zonas de maior densidade populacional

1.2.

Zonas de menor densidade populacional

1.3.

Areas industriais

1.4.

Areas residenciais

2. Padroes Temporais
de Furto

2.1.

Manha

2.2.

Tarde

2.3.

Noite

24.

Dias uteis

2.5.

Eventos sazonais e festividades

3. Fatores de
Vulnerabilidade
Ambiental

3.1.

Iluminacao

3.2.

Videovigilancia

3.3.

Vias rodoviarias proximas

34.

Isolamento social e baixa vigilancia

3.5.

Concentragdo de pessoas

3.6.

Degradacao do espago

4. Estratégias de
Prevencio e Mitigaciao

4.1.

Policiamento orientado por dados

4.2.

Reforco de videovigilancia

4.3.

[luminagao eficaz

4.4.

Requalificagdo de espagos

4.5.

Policiamento de proximidade

4.6.

Analise do fluxo de pessoas

4.7.

Barreiras fisicas

4.8.

Mapeamento de hotspots

5. Limitacoes
Operacionais

5.1.

Custos financeiros elevados

5.2.

Falta de dados atualizados

5.3.

Resisténcia institucional

54.

Limitacdes legais

S5.5.

Colaboragao interinstitucional

5.6.

Falta de recursos humanos
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ANEXO A — Medidas de prevencio situacional

ANEXOS

Tabela n.° 10 — 25 medidas de prevencio situacional para a reduc¢iio de oportunidades criminais

INCREASE THE EFFORT

INCREASE THE RISKS

REDUCE THE REWARDS

REDUCE PROVOCATIONS

REMOVE THE EXCUSES

1. Target Harden

* Steering column locks and
ignition immobilizers
=Anti-robbery screens
sTamper-proof packaging

2. Control access to
facilities

» Entry phones

» BElectronic card access

* Baggage screening

3. Screen exits

= Ticket needed for exit

» Export documents

» Electronic merchandise tags

4. Deflect Offenders

» Street closures

» Separate bathrooms for
women

» Disperze pubs

5. Control tools /weapons
* “Smart” guns

* Toughened beer glasses

» Restrict spray paint to
juveniles

6. Extend guardianship
» Go out 1n group at night

» Leave signs of occupancy
* Carry mobile phone

7. Assist natural surveillance
» Improved street lighting
» Defensible space design
» Support whistle-blowers

8. Reduce anonymity

= Taxi driver IDs

» ‘How’s my driving?” decals
* School uniforms

9. TUse place managers

» CCTV for double-decker buses
* Two clerks for convenience
stores

» Reward vigilance

10. Strengthen formal
surveillance

* Red light cameras

» Burglar alarms

» Security guards

11. Conceal targets

+ Off-street parking

» Gender-neutral phone
directories

* Unmarked armored trucks

12. Remove targets

* Removable car radio

« Women's shelters

» Pre-paid phone cards for
pay phones

18. Identify property

* Property marking

» Vehicle licensing and parts
marking

» Cattle branding

14. Disrupt markets

« Monitor pawn shops

+ Controls on classified ads
* License street vendors

15. Deny benefits

» Ink merchandise tags

» Graffiti cleaning

* Digabling stolen mobile
phones

Fonte: Cornish & Clarke, 2003

16. Reduced frustrations and
stress

» Efficient lines and polite
service

+ Expanded seating

* Soothing music/muted lights

17. Avoid disputes

» Separate seating for rival soccer
fans

* Reduce crowding in pubs

* Fixed cab fares

18. Reduce emotional arousal
* Controls on violent
pornography

* Enforce good behaviour on
soccer field

* Prohibit racial slurs

19. Neutralize peer pressure
+ “Idiots drink and drive”

+ “It's OK to say no’

* Disperse troublemakers at

school

20. Discourage imitation
* Rapid repair of vandalism
* WV-chips in TWs

* Censor details of modus
operandi

21. Set rules

+ Rental agreements
» Harassment codes
« Hotel registrations

22. Post instructions

* “‘No parking’

* ‘Private property’

» ‘Extinguish camp fires”

23. Alert conscience

* Roadside speed display
boards

« Signatures for customs
declarations

* “‘Shoplifting is stealing”

24. Assist compliance
« Easy library check-out
* Public lavatories
» Litter receptacles

25. Control drugs and
alcohol

* Breathalyzers in pubs

» Server intervention programs

* Alcohol-free events
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ANEXO B - Resultados da regressao binomial negativa com ligacio logaritmica

Tabela n.° 11 — Resultados da regressdo binomial negativa com ligacio logaritmica

95% Intervalo de
95% Intervalo de
Teste de hipotese Confianca de Wald para
Confianca de Wald
Erro Exp(B)
Parametro B Exp(B)
Padrao Qui-
Inferior | Superior | quadrado df Sig. Inferior Superior
de Wald

(Intercepto) 1,943 ,0613 1,822 2,063 | 1004,772 1| <001 6,976 6,187 7,867
[Definicdo clarade | -,127 ,0288 -,183 -,070 19,360 1| <001 ,881 ,833 ,932
limites=0]
[Definicao clara de 0? 1
limites=1]
[Identificacdo de | -,020 ,0289 -,077 ,037 ,476 1 ,490 ,980 ,926 1,037
propriedade=0]
[Identificacio de 0? 1
propriedade=1]
[Utilizagao do | -,013 ,0297 -,071 ,045 ,186 1 ,666 ,987 ,932 1,046
espaco pela
comunidade=0]
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[Utilizacao do 0? 1

espaco pela

comunidade=1]

[Existéncia de ,189 ,0319 ,126 ,251 35,040 <,001 1,208 1,134 1,285
areas sem

visibilidade=0]

[Existéncia de 0? 1

areas sem

visibilidade=1]

[Visibilidade de | -,022 ,0299 -,080 ,037 ,533 ,465 978 ,923 1,037
pontos criticos=0]

[Visibilidade de 0? 1

pontos criticos=1]

[Iluminacao -,159 ,0293 -217 -,102 29,534 <,001 ,853 ,805 ,903
publica=0]

[lluminacao 0? 1

publica=1]

[Presenca de | -014 ,0316 -,076 ,048 ,196 ,658 ,986 927 1,049
supervisao

informal=0]
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[Presenca de 0? 1

supervisao

informal=1]

[Presenca de areas | -,024 ,0334 -,090 ,041 ,526 ,468 ,976 914 1,042
publicas ou

comerciais com

alta circulacio de

pessoas=0]

[Presenca de areas 0* 1

publicas ou

comerciais com

alta circulacao de

pessoas=1]

[Entradas -,038 ,0317 -,100 ,025 1,398 ,237 ,963 ,905 1,025
controladas=0]

[Entradas 0? 1

controladas=1]

[Presenca de | -,036 ,0296 -,094 ,022 1,517 218 ,964 ,910 1,022
barreiras

fisicas=0]
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[Presenca de
barreiras

fisicas=1]

Oa

[Vias de acesso

bem definidas=0]

-,019

,0289

-,076

,037

440

,507

981

,927

1,038

[Vias de acesso

bem definidas=1]

Oa

[Acessibilidade
restrita a zonas

criticas=0]

-,014

,0297

-,072

044

,228

,633

,986

,930

1,045

[Acessibilidade
restrita a zonas

criticas=1]

Oa

[Limpeza e

conservacao=0]

-,069

,0297

-, 128

-,011

5,437

,020

933

,880

,989

[Limpeza e

conservaciao=1]|

Oa

[Manuten¢ao das

infraestruturas=0]

-,031

,0322

-,094

,033

,902

,342

970

911

1,033

[Manuten¢ao das

infraestruturas=1]

Oa
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[Areas de
vegetaciao

controladas=0]

-,006

,0321

-,069

,056

,039

,842

994

,933

1,058

[Areas de
vegetaciao

controladas=1]

Oa

[Sinalizacdo clara

e visivel=0]

-,031

,0293

-,089

,026

1,148

,284

,969

915

1,026

[Sinalizacdo clara

e visivel=1]

Oa

(Escala)

lb

(Binomial

negativo)

Fonte: SPSS Software
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