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Resumo

A Policia de Seguranga Publica tem um papel fundamental na prevengdo da criminalidade
e na reducdo do sentimento de inseguranga. O mapeamento criminal com recurso a
tecnologia dos Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) surge como uma ferramenta
muito importante na prevencdo e combate da criminalidade e da violéncia, permitindo a
observagdo de zonas problematicas, analise espacial, controlo e prevengdo do aumento da
criminalidade na area adjacente a cada Esquadra, Divisdo ou Comando. Neste contexto,
este trabalho propde-se mostrar o quanto ¢ importante a utilizagdo desta tecnologia como
método de prevenir e reduzir o aumento da criminalidade. A introdu¢do de geotecnologias
no dia-a-dia da Policia, sera futuramente uma exigéncia no que concerne a prestacdo de
servigos de proteccdo da populagcdo e no combate a criminalidade. Esta abordagem pode
ser encarada como uma perspectiva de mudanca na maneira de pensar e agir da Policia,
que serao compelidas a adaptarem-se as novas tendéncias de modernizagdo dos servigos
prestados e as cada vez maiores exigéncias da sociedade que exige cada vez mais

seguranca e agilidade no tratamento e resolu¢dao de ocorréncias criminais.

Palavras-chave: Geoprocessamento, mapeamento criminal, Sistemas de Informagao

Geografica, criminalidade.

Abstract

The Public Security Police has an important role in crime prevention and reducing the
insecurity feeling. The crime mapping using the Geographic Information System (GIS)
technology appears as a very important tool in the prevention, combating crime and
violence, allowing the observation of problematic areas, spatial analysis, control and
prevention of increase crime in the area adjacent to each Police Department. In this
context, this work proposes to show how important it is to use this technology as a method
of preventing and reducing the increase of crime. The introduction of geotechnology in
routine police will in future be a requirement concerning the provision of protecting people
and combat crime. This approach can be used as a perspective of change in thinking and
acting of Police, who will be forced to adapt to new trends in the modernization of services
and increasing demands of society that increasingly requires security and speed treatment

on the resolution of criminal occurrences.

Key words: Geoprocessing, crime mapping, Geographical Information System, criminality.
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Mapeamento Criminal - Aplicacao de um Sistema de Informacdo Geografica como ferramenta de auxilio na
prevengao e combate da criminalidade

Introducao ao tema

A informacdo ¢ a matéria-prima da qual se extrai o conhecimento. Esse
conhecimento possibilita ao analista apresentar solugdes e opcdes aos decisores tendo

como base conclusdes fundamentadas.

Na Policia as informagdes tém um papel muito importante, porque sem estas nao
seria possivel desenvolver ac¢des preventivas da criminalidade. Havendo, no entanto, hoje

em dia, para o tratamento das mesmas, inumeras ferramentas computacionais.

De acordo com REULAND (1997): “A utilizagdo intensa de tecnologias de

informagao tem promovido uma verdadeira revolugdo nas policias do mundo™.

O Sistema Estratégico de Informagdo (SEI) surge como uma dessas ferramentas,
sendo a sua principal funcdo recolher os dados mais importantes de uma ocorréncia
criminal. Com esses dados € possivel fazer-se estatistica descritiva ou exploratdria e

relatorios da criminalidade.

r

Segundo Cautela e Polioni (1982), "A informagdo ¢ considerada como o
ingrediente basico do qual dependem os processos de decisdao", no que diz respeito a
criminalidade, as informac¢des nao podem ser s6 observadas para tomar decisdes, mas

também com o intuito de se observar qual a sua tendéncia evolutiva e previsoes.

Outra tecnologia que pode servir de auxilio no modo de operar e distribuir as
informagdes ¢ o geoprocessamento. Este consiste num conjunto de técnicas que permite o
tratamento simultdneo de informacdes geograficas e o processamento de dados a elas

associados.

E possivel a redugdo do problema da criminalidade, se houver uma formulagio e
implementagao de politicas que permitam a prevencao e redugdo do crime e da violéncia.
Para tal ¢ fundamental que sejam efectuadas pesquisas no sentido de se compreenderem as
causas que originam esses fendmenos, bem como a criagdo de bases de dados que
permitam monitorizar as tendéncias espaciais € temporais da criminalidade, como por

exemplo associar o furto por carteirista a um determinado evento, uma feira por exemplo.

E neste contexto que surgem as ferramentas computacionais, Sistemas de
Informacao Geografica (SIG) e o geoprocessamento, que tém extrema importancia quando

0 objectivo a alcancar ¢ a seguranga da populagdo, a redugcdo da criminalidade e a
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prevengdo ¢ o combate do trafico de estupefacientes, fazendo com que a relagdo de

confianga e cooperacdo entre a populagdo e a policia aumente.

Alguns autores consideram o SIG como uma ferramenta capaz de inserir € integrar,
numa base de dados, informagdes espaciais oriundas de dados cartograficos, de censos,
imagens de satélite, mecanismos que permitem a interligacdo dessas informagdes, bem

como a visualizagdo das bases de dados georreferenciados.

A maneira mais comum de se introduzirem dados criminais num SIG ¢ através da
georreferenciacdo, tornando-se esta fundamental para o mapeamento criminal. A
ocorréncia de um facto estd sempre associado uma morada ou um local, sendo essa

informagao que permite fazer a ligacao entre a base de dados e o mapa.

Através do mapeamento criminal, quando nao existem dados geograficos, ¢
possivel fazer-se a disposicdo dos dados no espaco geografico, proporcionando a sua
analise e exploracdo. Apesar das informag¢des poderem encontrar-se dispersas em
diferentes bases de dados, através do SIG, € possivel agrupa-las, assim como as
localizagdes submetidas a andlise. As faculdades proporcionadas por este tipo de andlise
espacial sdo praticamente infindas: analise de zonas quentes (hotspots), identificacao de
Zonas Urbanas Sensiveis (ZUS), identificacdo da area da criminalidade, andlise de redes e

determinacao de fronteiras, entre outras.

Neste sentido, existe a necessidade de se combater os problemas causados pelo
aumento da criminalidade modernizando os procedimentos efectuados pelas Forgas de
Seguranca, através da introducao de mecanismos informatizados que tornem mais rapidos
e precisos os resultados obtidos através de andlises substanciais dos indices de

criminalidade, facilitando as acg¢des de prevengao e combate a violéncia.

Esta dissertacao apresenta o mapeamento criminal como uma ferramenta que pode
e deve ser usada pelas Forgas e Servicos de Seguranca, em caso particular pela PSP, no
planeamento, delineacdo de estratégias e tomadas de decisdo na 4rea da seguranca e na

analise da criminalidade.

Para se depreender melhor o que ¢, e como se faz o mapeamento criminal foi
escolhida a 4rea da 71* Esquadra — Odivelas, pertencente a Divisdo de Loures do Comando

Metropolitano de Lisboa, da Policia de Seguranga Publica, onde irdo ser mapeadas as
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ocorréncias criminais que aconteceram entre o més de Janeiro ¢ o de Junho do ano de

2011.

1. Origem do tema e objectivos

1.1. Razoes da escolha do tema

Existem quatro factores que foram determinantes para a realizacdo desta

dissertagao:
e Aumento da criminalidade

Analisando os Relatérios Anuais de Seguranga Interna (2010 e 2011) verifica-se
que existiu um decréscimo nas ocorréncias (na generalidade) registadas pelas Forcas de
Seguranca, no entanto pode observar-se que existiu um acréscimo nos crimes de roubo por
esticdo, furto em residéncia, furto por carteirista € condugao sob efeito de alcool. Existem
diversos factores que contribuem para esse aumento, nomeadamente, o aumento do
desemprego, perda de poder econdmico, aumento da diversidade cultural e outros. Existe
nos dias de hoje uma maior abertura na divulgagdo deste fendémeno. O conhecimento dos
dados (actualizados) sobre a criminalidade, através do mapeamento da criminal, ira
permitir o controlo e o desenvolvimento de acgdes preventivas contra o crime e a

violéncia.
e Maior celeridade no processo de decisao

Em Portugal, em particular na PSP, a informagdo ndo ¢ tratada tendo em vista o
mapeamento criminal. A mesma ¢ tratada apenas para a elaboracdo de relatorios da

criminalidade.

Nas Esquadras ¢ utilizado o conhecimento do terreno por parte dos agentes na
localizagdo dos locais com maior susceptibilidade de ocorréncias criminais. Nao existe
nenhum sistema que permita chegar a modelos preditivos que possam prever e actuar em
estratégias de prevengdo com justificagdo cientifica. Nao existe nenhum software

especifico no tratamento de informagao.

Os dados enviados para a base de dados sdo agrupados de acordo com o tipo de

crime e actividade operacional e, numa fase posterior, agrupados aos de outras Forcas e
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Servigos de Seguranca. Numa fase mais alargada para a Autoridade Nacional de Proteccao

Civil (APNC) e Ministério da Defesa Nacional.

A informacao recolhida no SEI muitas vezes é incompleta, devido ao modo como
os dados sdo introduzidos, existindo uma omissdo na recolha de varidveis geograficas do

local das ocorréncias criminais.

A PSP ndo faz o devido tratamento dos dados recolhidos no “terreno” de forma util
e atempada com vista ao processo de decisdo estratégica e operacional. Os dados sdo
simplesmente objecto de estatisticas descritivas basicas, ndo se aprofundando nem a sua

analise nem a descoberta de padrdes que sdo a base de novo conhecimento explicito.

Neste contexto, 0 mapeamento criminal surge como uma ferramenta computacional
importante para a visualizacdo, analise e tomada de decisdo para determinadas situacoes

que coloquem em causa a seguranca do cidadao.

e Introducio de geotecnologias no processo de tomada de decisao

Com o SIG ¢ possivel estabelecer uma ligacdo do crime com indicadores, como a
pobreza, a falta de ordenamento do territorio e de infra-estruturas, o dificil acesso, entre
outros. Permite também o cruzamento automatico de informagdes de ac¢do por parte de
grupos organizados em certos tipos de crimes. Diversas Policias em todo o mundo ja
utilizam este sistema, obtendo bons resultados, nomeadamente na detec¢do de padrdes e
regularidades que servem de suporte as actividades policiais, bem como no esclarecimento

da populagdo acerca de dados relativos a criminalidade.

Em Portugal, o mapeamento criminal de forma digital apenas estd a ser aplicado na

Direcgdo Geral da Administragdo Interna (DGALI).

Este trabalho tem também como objectivo ndo s6 a apresentacdo de geotecnologias
de mapeamento criminal - no intuito do melhoramento da seguranga prestada aos cidadaos
- mas também mostrar a importancia de se utilizar esta geotecnologia no combate a

violéncia.
¢ O potencial dos SIGs

No campo da informatica, perante um visivel crescimento da criminalidade, torna-
se necessario o desenvolvimento de uma arquitectura capaz de proporcionar servigos de

maior eficiéncia na area da seguranca.
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Maguire (1991) refere que “as especificagdes funcionais de um SIG devem apoiar a
resolucdo das questdes relativas a identificagdo de objectos visualizados, interrogacao e
visualizag¢do de objectos que verifiquem uma dada condicdo, identificagdo de alteragdes e

de padrdes espaciais e modelagdo de fendmenos com desenvolvimento espacial”.

Este sistema possui uma enorme capacidade de acesso e introdugao de informagoes
relevantes baseadas em pontos localizados por coordenadas geograficas, possibilitando
também pesquisas de interfaces para informacdes geograficas via Internet. Por conseguinte
tornara possivel o desenvolvimento de ferramentas de mapeamento avangadas para o
acesso, apresentacdo e andlise espacial de dados de ocorréncias de crimes, criminosos,
areas policiais, e outras informagdes com relevancia, baseadas em localizagdes

geograficas.

1.2. Objectivos

Com a realizacdo deste trabalho académico, pretendemos mostrar a importancia da
utilizagdo do mapeamento do crime como uma preciosa ferramenta computacional de
trabalho para um comandante de Esquadra na gestdo da sua area de responsabilidade,
focalizando e ajustando o policiamento para as areas com maiores incidéncias, no periodo
de tempo em que estas se verificam, bem como efectuar uma andlise comparativa da
evolucao das mesmas em diferentes periodos temporais. Permite ainda a visualiza¢ao de
dados georreferenciados sobre a criminalidade através de mapas tematicos e localizar
espacialmente  determinadas  situagdes (ocorréncias  criminais, caracteristicas

socioeconoOmicas).
No que concerne aos objectivos especificos, pretende-se:
e Apresentar os dados sociodemograficos da populagdo da area em estudo;

e Identificar as diversas ocorréncias criminais ocorridas na area da 71?2
Esquadra — Odivelas, inserida na Divisdo de Loures, do Comando

Metropolitano de Lisboa;

e  Exibir as fases essenciais para a concep¢ao de um mapeamento do crime;
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e Apresentar exemplos de mapeamento de crimes, recorrendo a software
apropriado, utilizando as ocorréncias registadas na 71* Esquadra — Odivelas,

durante o 1° semestre de 2011;

e [Efectuar a analise quantitativa e comparativa desses dados mapeados.
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2. Fundamentos tedricos

2.1. Geoprocessamento

Ao longo da historia, as civilizagdes estudaram e registaram em mapas ou cartas
dados sobre o relevo, fauna, flora, rotas comerciais, limites politicos entre outros. Mas,
com o avanco da informatica, surgiu a possibilidade de se integrarem varios dados com
mapas e analisa-los em conjunto, possibilitando, através de analises complexas, a criagdo
de bases de dados georreferenciados, o desenvolvimento de diversas areas como a

cartografia, o planeamento urbano, comunicagdes € transportes.

O geoprocessamento € o conjunto de técnicas de recolha, tratamento, manipulagao
e apresentacao de informacdes espaciais. De entre as mais relevantes, podemos mencionar:
cartografia automatizada, processamento de imagens de satélite, digitalizacdo de mapas e

Sistemas de Informacdo Geografica (SIG). (Furtado, 2002)

O objecto de trabalho do geoprocessamento € a georreferenciacdo, que corresponde
a ligagdo da informagao a um atributo geografico. Isto €, a informagdo tem uma morada a
que corresponde um par de coordenadas (latitude, longitude) do local a que se refere. Uma
informagao que tem aliada a si uma posicao geografica ¢ também denominada de

informagao georreferenciada.

O geoprocessamento permite a analise apurada das dindmicas criminais e,
consequentemente, a definigao de estratégias preventivas de acc¢ao policial. Por sua vez, o
tratamento criterioso dos dados, inclusive a aplicagdo de ferramentas de apoio analitico,
como o geoprocessamento, depende da criacdo de uma base de dados central e da
qualificagdao do processo de recolha e processamento das informagdes, ou seja, requer-se
um rigor e uniformizacdo na producdo de dados, bem como a monitorizagdo de todo o

processo de tratamento das informagoes.

Para se chegar a definicdo de informagdes € necessario rever a no¢ao de dados, isto
¢, conjunto de valores (numéricos, alfanuméricos, alfabéticos, graficos) sem qualquer
significado proprio. A partir do momento em que tais dados passam a conter um
significado para um determinado uso ou determinagdo, que lhes ¢ conferido pelo utilizador,
deixam de ser apenas registos para dar origem a informacdo. Ndo se deve no entanto

confundir informag¢do com noticia, enquanto que a primeira descreve factos e detalhes
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sobre determinados assuntos, a segunda ¢ apenas um descricdo de algo que aconteceu

recentemente. A informagao ¢ a noticia tratada e confirmada por outras fontes.

A informatica, termo comummente empregado nos dias de hoje, realiza o
processamento automatizado da informagdo, através do wuso de equipamentos
computacionais, técnicas e procedimentos adequados a esse fim. Ao longo das ultimas
décadas, a informatica tem evoluido conceitualmente o que se tem reflectido nas

organizacoes.

Essa evolucdo vem favorecer um avango cada vez maior da recolha de dados e
posterior criagdao de informacgdes, com a finalidade da modelagdo do mundo real através do
geoprocessamento — disciplina do conhecimento que utiliza técnicas matematicas e
computacionais para o tratamento da informacao geografica. Dentro deste designio, temos
os denominados Sistemas de Informacao Geografica (SIG) — ferramentas computacionais
para geoprocessamento — que consistem num conjunto integrado e organizado de
equipamentos € programas computacionais, dados geograficos e pessoal, destinados a
obter, armazenar, actualizar, manipular, analisar e exibir todas as formas de informacao

geograficamente referenciada.

A utilizagdo de um SIG produz informagdes que permitem tomar decisdes com
vista a colocar ac¢des em pratica. Estes sistemas aplicam-se a qualquer tema que utilizem
dados ou informagdes ligadas a um determinado lugar no espaco, € que os seus elementos

possam ser representados num mapa, tais como casas, escolas ou hospitais.
No geoprocessamento podemos ter diversos tipos de dados:

e Dados tematicos — descrevem a distribuicdo espacial de uma
grandeza geogréfica, expressa de forma qualitativa, como os mapas
de solos e aptiddo agricola de uma regido. Estes dados, obtidos a
partir de levantamentos de campo, sdo inseridos no sistema através
do método de digitalizagdo ou, de forma mais automatizada, a partir

da classificagdo de imagens ou lista de pontos, linhas ou areas;

e Dados cadastrais — estes distinguem-se dos tematicos em virtude de
cada um dos seus elementos ser um objecto geografico, que possui
atributos e pode estar associado a varias representagoes graficas. Por

exemplo, uma casa ¢ um elemento do espaco geografico que possui
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atributos (proprietario, localizacdo, valor patrimonial, etc.) e
respectivos valores, e pode ter uma representacdo grafica diferente

em mapas com escalas diferentes;

e Redes — em geoprocessamento, o conceito de rede expressa

informagdes associadas a:
o Servigo de utilidade publica, como agua, luz, gas e telefone;
o Redes hidrograficas;
o Redes viarias;
o Transportes.

No caso das redes, cada objecto (poste transformador de energia
eléctricas, depositos de agua) possui uma localizagdo exacta, e tem
sempre associado atributos descritivos presentes numa base de

dados;

e Modelo digital de terreno — este termo ¢ utilizado na representagao de
uma superficie baseada num conjunto de coordenadas X, Y e Z. As
coordenadas Z representam valores da altitude ou profundidade num

modelo tridimensional que contenha o atributo elevacao;

e Imagens — obtidas através de satélite, fotografias aéreas ou
digitalizacdo de informacao em papel. As imagens representam
formas de captura indirecta de informacdo espacial que sdo
armazenadas como matrizes. Cada elemento da imagem
(comummente denominado de pixel) tem um valor proporcional a
energia electromagnética reflectida ou emitida pela drea de superficie

terrestre correspondente, possuindo assim um valor diferente.

Para individualizar cada objecto geografico contido numa imagem, ¢

necessario recorrer-se a técnicas de fotointerpretacao.

Os oOrgdos responsaveis pelas informagdes cartograficas em Portugal sdo, o Instituto

Geografico do Exército (IGeoE) e o Instituto Geografico Portugués (IGP)
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2.2.Sistemas de Informacio geografica

2.2.1. Definicao

Antes de se perceber em que consiste um Sistema de Informagdo Geografica, ¢
necessario definir o que ¢ Informagdo Geografica. Neste sentido pode-se considerar

Informagao Geografica como sendo:
¢ Informacdo sobre locais na superficie terrestre;
e (Conhecimento sobre a localizacao de algo;
e Informacgao sobre a localizacao de edificios e ruas numa cidade;
e Informagdo sobre acontecimentos originados num determinado ponto.

Um Sistema de Informagdo Geografica pode ser entendido como um complexo sistema
de hardware e software, que tem como objecto a compreensao e analise de dados espaciais
georreferenciados, cujo fim ultimo € ajudar as varias actividades humanas onde os dados

espaciais t€ém um papel determinante.

Existe, na verdade, uma certa dificuldade em apresentar um nico conceito capaz de
definir estes sistemas. Estes sistemas podem ser definidos com base em diferentes critérios:
pela sua funcionalidade' (Ozemoy, Smith and Sicherman, 1981); pelo seu designio®
(Cowen, 1988); pelo seu modelo de dados® (Smith, 1987); pela sua estrutura

organizacional.* (Carter, 1989).

Peter Burrough (1986: 6) define um sistema de informagao geografica como sendo um
poderoso conjunto de instrumentos para reunir, armazenar, visualizar, transformar e
apresentar dados especializados do mundo real, sistema que tem em vista um conjunto

especifico de objectivos.

" Ozemoy, Smith and Sicherman, (1991)

“Um conjunto de fungdes automatizadas que dota os profissionais com avancadas capacidades para
armazenar, capturar, manipular e visualizar dados geograficamente localizados.”

* Cowen (1988)

“Um sistema de apoio a decisdo envolvendo a integragdo de dados espacialmente referenciados num
ambiente de resolugdo de problemas.”

3 Smith (1987)

“Um sistema de base de dados onde a maior parte dos dados sdo indexados espacialmente e onde um
conjunto de procedimentos sdo operados com o objectivo de responder a pesquisas sobre entidades espaciais
da base de dados.”

* Carter (1989)

“Uma entidade institucional que seja o reflexo de uma estrutura organizacional que integre a tecnologia com
base de dados, conhecimentos periciais € um conjunto de apoio financeiro ao longo do tempo.”

10
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Segundo Star e Estes (1990: 2-3), um sistema de informagao geografica ¢ um sistema
de informagdo que é concebido para trabalhar com dados referenciados por coordenadas
geograficas ou espaciais. Por outras palavras, um SIG ¢ um sistema de bases de dados com
capacidades especificas para lidar com dados espacialmente referenciados, bem como um
conjunto de operagdes para processar estes dados. De certo modo, um SIG pode ser

pensado como um mapa de ordem superior.

O SIG separa a informacao em diferentes classes temdticas e armazena-as de forma
independente, permitindo trabalha-las de forma rapida e simples, dando ao utilizador a
possibilidade de relacionar a informagdo existente através da posi¢do e topologia dos
objectos, tendo como finalidade a produgdo de nova informacao. Ou seja, trata-se de um

conjunto de aplicativos que permite recolher, armazenar, tratar e visualizar dados espaciais.

2.2.2. Historial

O ser humano sempre teve necessidade de se localizar. O conhecimento do espago
onde vive e como se desloca no espago sdao requisitos para a sua protec¢ao e evolucao.
Como resposta a esta necessidade, o homem cria mapas geograficos, isto €, representa a
informagao topografica de uma determinada area geografica numa superficie plana a uma

escala menor do que a realidade (Casaca et al., 2000)

Nos tempos do Império Romano, os medidores de terras constituiam uma
importante parte do governo, mas com a queda deste verificou-se uma paralisacdo dos
levantamentos e consequentemente a diminuicdo substancial da producao de mapas.
Somente no século XVIII, a civilizagdo europeia retomou novamente a organizagao do
Estado. Nesta altura muitos governos realizaram levantamentos sistematicos, levando a que
muitos autores defendam que a origem dos Sistemas de Informagao Geografica remonta a
ultima metade do século XVIII, mediante o aparecimento da cartografia como ciéncia

moderna.

E no século XIX (1889) com Herman Hollerith, que a computagdo para o
processamento de dados geograficos se comeca a observar, quando este cria uma maquina
que conta usando cartdes perfurados. Os furos nos cartdes forneciam informagdes
adicionais relativas a idade ou profissio do entrevistado. E ainda neste século que Dr.

John Snow (1854) para situar a fonte causadora de um surto de cdlera na zona do Soho em

11
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Londres, cartografou os casos detectados. Esse processo permitiu a Snow localizar com

precisdo um pogo de dgua contaminada como fonte causadora do surto.

_ Yards
50 o 50 1aa 50 200
f i

n i

X Pump e Deaths from cholera

Figura 1 - Mapa de Londres (1854) com casos de colera (pontos) e pocos de dgua (cruzes) — adaptado de E.
Tufte, 1993
Fonte: Weisburd; McEWEN, 1998

Existem muitas outras iniciativas relatadas ao longo da historia no sentido de
empregar a tecnologia computacional no processamento de dados. No entanto o primeiro
Sistema de Informagao Geografica surgiu em 1964 no Canada, tendo sido denominado de
“Canadian Geographic Information System (CGIS)” e teve como objectivo, a realizacdo de
um inventdrio de terras em ambito nacional, onde estavam envolvidos os aspectos

socioeconomicos e ambientais.

Somente no final da década de 70 ¢ que a induastria dos SIG’s comecou a

amadurecer, dando origem a que no inicio dos anos 80 surgisse a primeira versiao
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comercial, passando desde entdo a ter uma aceitagdo a nivel mundial. E por esta ocasido
que surgem nos Governos Americano, Canadiano, Sueco, Noruegués e Dinamarqués,

apoios financeiros a iniciativas voltadas tanto a cartografia auxiliada pelo Desenho

Assistido por Computador (CAD), como aos SIG's.

Desde o final da década de 90 até a actualidade, tem-se assistido a um crescimento
acentuado das aplicagdes de SIG’s, o que se deve, em parte, ao aparecimento ¢ a
propagagdo do computador pessoal, aliado a introdug@o de tecnologia de baixo custo e com
elevadas performances. O grande impulso das aplicagdes deveu-se aos acentuados e
rapidos desenvolvimentos técnicos e tecnologicos ocorridos entre 1985 e 1990. Este
desenvolvimento fez com que os SIG’s comegassem a tornar-se corporativos e orientados
para a sociedade. Com a popularizacdo da internet e das redes de computadores, os
Sistemas de Informagdes Geograficas puderam ser orientados para as empresas e/ou
instituigdes, com a introdugdo do conceito da arquitectura cliente-servidor e a

popularizacao das bases de dados.

Na actualidade o grande desafio dos SIG’s ndo ¢ de natureza tecnoldgica mas sim

organizacional e politica, sendo um dos problemas a questao do acesso aos dados.

2.2.3. Os SIG em Portugal

Foi nos anos 60 que ocorreram as primeiras iniciativas de utilizagdo de sistemas e
dados de natureza geografica. Tiveram lugar num enquadramento mais vasto de
estruturacdo do planeamento a nivel nacional, com a implementacdo de Gabinetes de
Estudos e Planeamento nas entidades governamentais € um progressivo aumento da

investigacao, quer na administragdo publica, quer nas universidades. (Machado, 2000)

Os Sistemas de Informagdo Geografica comegaram em Portugal nos anos 70 (1972
a 1980) de forma isolada em diversas empresas e organismos da administragdo publica.
Sao conhecidos dessa época os sistemas em funcionamento no Laboratorio Nacional de
Engenharia Civil (LNEC), e nos extintos, Gabinete de Area de Sines e Empresa Geral de
Fomento. (Grancho, 2003)

Na década de 70, os servigos cartograficos do exército orientavam-se para uma

producio cartografica digital, produzindo a sua primeira carta neste ambiente em 1979. E
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no final desta mesma década que os Sistemas de Informac¢do Geografica comegam a

despertar algum interesse ao nivel académico.

Antes do que hoje se designa por SIG, ja tinham sido realizados muitos trabalhos
em torno da georreferenciagdo. Deste destaca-se o Plano Director Municipal (PDM) de
Cascais, onde se efectuou a primeira tentativa de integragdo de fontes de dados, com

georreferenciacdo geografica até ao nivel de localidade. (Grancho, 2003)

Os primeiros SIG’s em Portugal ndo surgiram de iniciativas universitarias mas sim
de empresas ligadas a investigagdo, e em organismos da administracao publica ligados aos
recursos naturais. Os que obtiveram maior €xito foram aqueles que foram implementados

pelas Direcgdes Regionais do Ambiente.

O Centro Nacional de Informagdao Geografica (CNIG) foi criado em 1986 por um
grupo de investigagdo constituido pelo governo, e tinha como objectivo a concepgao e
implementagdao de um Sistema Nacional de Informacao Geografica (SNIG). Esta criacao

marca uma viragem muito importante e positiva na historia dos SIG’s em Portugal.

2.2.4. Tecnologia

O SIG vem emergindo ao longo dos tempos como uma poderosa tecnologia, porque
permite a quem com eles trabalha completarem os seus dados e métodos uma vez que
permitem a sobreposicdo de mapas e novas formas de andlise que, através do método
manual, ndo seria possivel. Com o SIG ¢ possivel elaborar mapas, modelar, pesquisar e

analisar uma grande quantidade de dados através de uma tnica base de dados.

A tecnologia SIG integra operagdes convencionais de bases de dados, como a
recolha, armazenamento, manipulagdo, analise e apresentagao de dados, com capacidades
de seleccdo, busca de informagdes e andlise estatistica, juntamente com a capacidade de

visualizagdo e andlise geografica oferecida pelos mapas.

Os SIG permitem a realizagdo de andlises espaciais complexas através da rapida
criacdo e alteragdo de cenarios que ajudam na tomada de decisdo. Pode ser aplicado em
praticamente todas as actividades exercidas pelo ser humano, uma vez que as mesmas tém

sempre uma localizagdo (geografica) da sua execucgao.

Para a aplicagdo de um SIG torna-se necessario a criagdo de uma equipa

multidisciplinar, nomeadamente elementos ligados a informatica, gedgrafos e elementos
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ligados a area de aplicagdo, por exemplo, na aplicagdo do mapeamento criminal na PSP ¢

necessario estarem integrados nessa equipa elementos policiais.

Um SIG tem um largo campo de aplica¢des, no entanto existem trés grandes formas

de o utilizar:
e Como ferramenta para producdo de mapas;
e Como suporte para analise espacial de fendmenos;

e (Como uma base de dados geograficos, com fungdes de armazenamento e

recuperacdo de informacao espacial.

2.2.5. Componentes de um SIG

Um SIG, como sistema que ¢, sustenta-se em distintos componentes. Peter Burrough

(1998) define em cinco os grupos de componentes:

e [nput dos dados com recurso a: Computador, digitalizador, scanner, informacao
digital, informagdo alfanumérica, textos. Engloba fun¢des de transformacao de
coordenadas entre sistemas de coordenadas diferentes. A transformagdo deve ser
feita para preservar as relacdes topologicas existentes entre elementos, como

adjacéncia e conectividade;

e Armazenamento ¢ gestao de dados - Fungdes respeitantes ao armazenamento e
organizacao da base de dados. Os mesmos devem ser armazenados em dispositivos,

tais como: fitas magnéticas, discos rigidos e flexiveis ou CD-ROM,;

e Edi¢do/manutencdo dos dados graficos e alfanuméricos - Estas incluem funcdes de

transformacao, projeccdes de cartas, correcgdes de ficheiros e edicdo de elementos;

e Utilizagdo/analise - Fungdes de andlise integrada de dados graficos e alfanuméricos

como pesquisa, classificagdao, medida, sobreposi¢ao, vizinhanga e conectividade;

e Qutput dos dados e visualizacdo da informagdo contida no sistema - Computador,
impressoras, plotter, informagdo digital para produzir mapas, tabelas, figuras. As
fungdes de output dos dados e apresentagdo podem incluir a colocagdo de titulos,
legendas, escalas, num mapa, bem como a colocacdo de texto associado aos
elementos graficos, sejam eles pontos, linhas ou poligonos, colocagdo de simbolos

graficos, entre outros.
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No que concerne as componentes fisicas constituintes de um SIG, o mesmo ¢

composto por quatro componentes principais: [Burrough et al., 1998]

e Hardware - pode ser definido como sendo o equipamento que fisicamente
possibilita a introducdo, o armazenamento, o acesso ¢ a visualizagcdo dos dados, ou
seja, o conjunto de elementos fisicos que sdo utilizados para o processamento

automatico da informagao;

o Software — ¢ tudo aquilo que ¢ logico, ou seja, todos os programas que sao
executados pelo computador, orientados para um dado objectivo (sistemas

operativos, compiladores, programas dedicados);

e Dados — este componente ¢ de extrema importincia em qualquer SIG. Sdo a
“matéria-prima”, uma vez que sem eles ndo ¢ produzida qualquer informacgao pelo

sistema. Existem dois tipos de dados:

o Espaciais — sdo dados relativos a localizagcdes. Os mesmos podem ser
associados a engenharia, a detec¢do remota, bem como a cartografia. Estes
dados sao normalmente obtidos a partir de uma ou de variadas fontes, que
podem ser cartas, fotografias aéreas, imagens de satélite, trabalho de campo

ou outras bases de dados;

o Nao-Espaciais — O termo nao-espacial ¢ usado como um sinénimo de
atributo [Maguire 1991]. Estes dados estdo relacionados com os dados
espaciais, ¢ advém através de observacdes de campo, amostras locais,

censos e resultados estatisticos.

Um atributo entende-se como uma caracteristica associada a um objecto
geografico, expressa através de caracteres alfanuméricos, nimeros ou
imagens, normalmente armazenados em tabelas proprias (tabelas de
atributos). Sao exemplos de atributos a altitude de um vértice geodésico, o
tipo de ocupacdo do solo, a 4rea de um poligono e a identificacdo do

proprietario de uma parcela de cadastro.

n

Cada atributo possui um conjunto de possiveis valores denominados
dominio". O dominio para o atributo Nome-Rua reporta-se a todos os
nomes das ruas daquela localidade. Cada caracteristica possui valores de

atributos especificos associados a ela. Por exemplo, as ruas geralmente
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possuem nomes, mas uma rua em particular chama-se Rua X. O atributo
Nome-Rua ¢ um atributo para todas as ruas ¢ a Rua X ¢ o valor daquele

atributo para uma rua especifica;

e M:¢étodos e utilizadores — a fim de se conseguir um maior desempenho do SIG, ¢
necessario definir métodos e procedimentos de entrada, de processamento e de

saida de dados, de modo a que:

o Os dados inseridos na base de dados respeitem os padrdes previamente

estabelecidos;
o Se evite a redundancia de informagao;
o Os dados sejam seguros;
o Os trabalhos apresentem organizacao interna;

o Os produtos de informacao decorrentes do processo de andlise satisfacam as

necessidades de informacao dos utilizadores.

Os utilizadores sao quem efectuam a manipulacdo dos dados. Estes estao presentes
desde a recolha de dados, até a saida de informacao, ¢ podem ser classificados

como:

o Utilizadores do sistema — sdo pessoas que lidam directamente com o
hardware e software. Possuem conhecimentos técnicos para desenvolver,
implementar e actualizar o sistema e sdo responsaveis pela sua manutengao

operacional no dia-a-dia;

o Utilizadores finais — sd3o as pessoas que, ndo tendo necessidade de possuir
conhecimentos técnicos do sistema, interagem com este. Estes tém funcdes
que podem passar pelo fornecimento de dados ao sistema, até a extracgao da

informacao que lhe seja util.

2.3.Fenomeno do crime e da violéncia

O crime ¢ um fendémeno social, no qual se exigem ac¢des sociais. Com o acentuado
crescimento do clima de inseguranca, a sociedade reivindica cada vez mais politicas
publicas de combate e prevencdo da criminalidade. A preven¢do criminal torna-se no

grande objectivo das forcas e servigos de seguranga e de todas as partes interessadas no
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bem-estar da comunidade. Compreender a dindmica criminal ndo significa localizar os
locais onde ocorrem os crimes ou onde estdo os criminosos, a fim de se tomarem acgoes
repressivas. Significa, acima de tudo, compreender os seus processos operacionais para que
seja possivel antecipa-lo e preveni-lo. A prevengdo deve ser comunitaria, com politicas

interventivas nessa tematica.

A instabilidade, imprevisibilidade e incerteza do mundo actual colocam a
problematica da seguranga no centro do debate nas sociedades modernas. A sua
centralidade ¢ indissociavel da sensacao de vulnerabilidade da sociedade a um conjunto de

novas ameagas e riscos que agudizam o sentimento de inseguranca dos cidadaos.

O processo de mudanga social foi originado pelas alteragdes surgidas na familia e
pelas mudangas nas estruturas economicas, cujas descontinuidades sdao geralmente
consideradas fundamentais para uma analise compreensiva da problematica do crime e da

violéncia.

O papel da familia, como agente de socializacdo primaria, tem vindo aos pouco a
perder importancia. Por oposi¢cdo, outros agentes de socializagdo como a escola, os grupos
de pares e os meios de comunicagdo social tém assumido cada vez mais um papel de relevo
na formacdo do comportamento e atitudes dos adolescentes com maior risco de vir a

reproduzir modelos de ac¢ao baseados na violéncia veiculados pelos diferentes média.

Em paralelo com os factores mencionados, as mudangas ocorridas nas estruturas
economicas da sociedade contemporanea originam fendémenos como o desemprego de
longa duracao, aumento das desigualdades sociais e o alastramento de bolsas de pobreza.
Embora ndo exista nenhum estudo que associe o desemprego a criminalidade, o
desemprego de longa duracao aparece associado ao aparecimento de novos problemas de

delinquéncia e criminalidade.

Outro factor que contribui para a transformag@o da natureza do fendémeno criminal
¢ o crescimento dos centros urbanos € o consequente esvaziamento do mundo rural. O
crescimento das grandes metropoles fomentou o desenvolvimento de suburbios, onde sdo
visiveis os efeitos da exclusdo e de marginalizagdo de vastos segmentos de populacio,

afectados pela precariedade de habita¢do, desemprego e exclusao social.

O fenémeno da criminalidade além de elevar o clima de inseguranga, acarreta

consigo elevados custos, ndo s6 para as vitimas, a nivel moral e patrimonial, mas também

18



Mapeamento Criminal - Aplicacao de um Sistema de Informacdo Geografica como ferramenta de auxilio na
prevengao e combate da criminalidade

para a sociedade, com a policia, tribunais, programas de tratamento e integra¢do de

delinquentes e sistemas de satde e segurancga social.

O Estado actual, face ao emergir de novas ameacas (terrorismo, criminalidade
organizada) e riscos, que resultam da actividade intencional de individuos e organizagdes
contra determinados alvos, ndo consegue responder de forma eficiente e célere a tais
desafios, o que acaba por afectar o proprio significado de seguranga. Consciente que cada
vez mais € exigido pelo cidaddo maiores niveis de seguranca, o Estado ¢ obrigado a
substituir a forma tradicional de seguranca por actividades que visam proporcionar uma
seguranca de caracter integral, alargando os seus dominios, de natureza transversal,
assentando em multiplos instrumentos, que permitam prevenir, conter € combater um largo
espectro de ameacas e riscos. Disso ¢ exemplo o Programa Integrado de Policiamento de

Proximidade (PIPP) da PSP.

Este Programa, através do estudo do fendmeno do crime e da violéncia, permite
a cria¢do de programas de prevencdo e combate a criminalidade, reunindo profissionais de
entidades diferentes. Os seus principais objectivos sdo a reducdo da criminalidade e o

aumento do sentimento de seguranga aliado a uma maior satisfagdo com o servico policial.

Uma das entidades que se tem destacado na area da seguranca e criminalidade ¢ o
Observatério de Seguranca, Criminalidade Organizada e Terrorismo (OSCOT). Os
objectivos desta entidade centram-se na sensibilizagdo da populagdao no que diz respeito a
tematica da seguranga, no desenvolvimento de investigagdes relacionados com a seguranga

e na formagao de especialistas.

A criminalidade, que hoje ocorre no pais, ¢ um fenomeno que deve ser observado e

analisado em diferentes categorias’:

e Criminalidade violenta — este conceito tem como caracteristica comum o
grau de violéncia associada ao acto e ao resultado, pondo em causa bens
juridicos que as sociedades, em geral, consideram fundamentais, tais como a
vida, a integridade fisica, a seguranca publica, a ordem publica e o proprio

Estado de direito.

Segundo os Relatérios Anuais de Segurancga Interna (RASI) (2008, 2009 e

2010), o crime violento em Portugal tem vindo a aumentar

> De acordo com o Relatério Anual de Seguranga Interna, ano 2010.
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quantitativamente, com especial destaque para a criminalidade violenta

praticada no espaco publico, perpetrada maioritariamente na area urbana;

e Criminalidade organizada — a sua definicdo ¢ estabelecida a partir das
caracteristicas da estrutura ou organizacdo responsavel pela acgao
criminosa. Ou seja, apenas se pode falar de criminalidade organizada
quando o crime ¢ praticado por uma estrutura criminosa com caracter
permanente, formada por dois ou mais individuos, agindo de forma
concertada e disciplinada, com divisdo de tarefas e controlo, dedicando-se a
pratica, de forma sistematica, de crimes graves, envolvendo directa ou

indirectamente, a obtencio de lucros ou de outros beneficios materiais®.

Em Portugal, segundo alguns especialistas, esta criminalidade, encontra
sobretudo expressdo nos crimes de narcotrafico € nos crimes associados aos

fluxos migratérios;

e Criminalidade grupal — conjunto de crimes praticados por grupos de 3 ou
mais individuos. A criminalidade praticada em contexto grupal concentra-se
nos assaltos a postos de combustiveis e lojas de telecomunicagdes, roubos
na via publica e ao carjacking. Esta pratica tem como caracteristicas o facto
de os autores cometerem uma série de incidentes do mesmo tipo, num curto

espaco de tempo e dentro da mesma area geografica;

e Delinquéncia juvenil — a delinquéncia juvenil diz respeito aos actos ilicitos

qualificados como crimes, praticados por menores de 16 anos;

e Violéncia urbana — actos de delinquéncia praticados essencialmente em
Zonas Urbanas Sensiveis (ZUS), na sua periferia e extensdes (transportes
publicos e centros comerciais), por jovens oriundos desse locais, que actuam

de forma deliberada e sem nenhuma reivindicacao;

e Terrorismo — ¢ um fendmeno criminal de natureza transnacional, que

representa uma ameaca a seguranca dos Estados.

® No ambito da Proposta de Decisdo-Quadro do Conselho Europeu, relativa a luta contra a criminalidade
organizada, de 19 de Janeiro de 2005, apresentada pela Comissdo Europeia, entende-se por “«organizacio
criminosay» a associag@o estruturada de duas ou mais pessoas, que se mantém ao longo do tempo e actua de
forma concertada, tendo em vista cometer infrac¢des puniveis com pena privativa de liberdade ou medida de
seguranga privativa de liberdade cuja duragdo maxima seja de, pelo menos, quatro anos, ou com pena mais
grave, a fim de obter, directa ou indirectamente, beneficios financeiros ou outro beneficio material.”
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e Violéncia contra os elementos das forcas de seguranca.

2.4. Mapeamento do crime

2.4.1. Mapas

Os mapas sdo um dos modos de representar a realidade, o que nem sempre se torna
no método mais apropriado, ou seja, se 0 que se esta a representar sdo informagdes acerca
de localizagdes geograficas, entdo os mapas sao o melhor método. Mas se nao existirem

essas informacdes (local, arruamento, morada), entdo nao existe nada a ser mapeado.

Pode-se colocar entdao a questdo: os mapas sao uma forma de visualizagdo? Um
mapa ¢ constituido por dados colocados de uma determinada maneira, os quais podemos
observar de uma s6 vez. Pode-se dizer que livros também podem ser visualizagdes de

dados, mas no sentido de serem apenas assimilados visualmente.

Com os mapas podemos efectuar: formulacdo de hipoteses, recolha de dados,
analise, revisdo de resultados, avaliagdo e substituicdo da hipotese inicial pela hipdtese
modificada. A este ciclo Karl Popper (1975) definiu como sendo o método hipotético -
dedutivo, utilizado pela ciéncia como ferramenta fundamental. De acordo com este
método, deve-se tomar decisdes acerca do tipo de mapa a ser preparado, de como serdo os
simbolos ou os tons, de como serdo tratadas as informagdes estatisticas, entre outras. Essas
decisdoes devem basear-se no objectivo a ser alcancado, tendo em considera¢ao o publico-

alvo. (Furtado 2002)

Os mapas normalmente sdo premeditados apenas como ferramentas de exibigcao. Na
realidade, os mapas desempenham um papel importante no processo de pesquisa, analise e
apresentacdo. O mapeamento ¢ mais eficaz quando sdo reconhecidas e utilizadas em toda a
sua dimensdo as suas multiplas capacidades. O mapa ¢ o resultado final de um processo
que comega por exemplo com a elaboracdo de uma pega de expediente, para onde sdao
recolhidos os dados que serdo processados, introduzidos numa base de dados e finalmente
transformados num simbolo no papel. Segundo esta interpretagdo estreita, 0 mapa ¢ uma
mera ilustracdo ou parte da base de dados. Mas os mapas podem ser tuteis de outras formas.
Maceachren e Taylor (1994), seguindo Dibiase (1990), notaram a distingdo entre o

pensamento visual (o mapa ¢ utilizado para criar ideias e hipdteses acerca do problema que
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estd a ser investigado) e a comunicagdo visual (passagem do dominio privado as

actividades publicas de sintese e apresentagdo) dos mapas e graficos.

Devido a infinidade de combinagdes possiveis entre as condigdes relacionadas ao
crime ilustraveis nos mapas, ¢ possivel combinar diferentes tipos de mapas para aumentar a
informagdo presente num mesmo mapa. E possivel combinar, por exemplo, dados
nominais ¢ de propor¢ao, com um mapa estatistico do crime de trafico de droga, e

acrescentar a localiza¢do dos possiveis locais de venda de produtos estupefacientes.

Um mapa da criminalidade ¢ um mapa tematico. Estes mapas podem ser
quantitativos, apresentando informagdes numéricas, como o numero de crimes numa area
ou a taxa de criminalidade, ou qualitativos. Estes mostram dados ndo-numéricos, como o
tipo de utilizacdo da terra ou caracteristicas vitima/criminoso, como homem ou mulher,

jovem ou adulto. Ambos os tipos sao usados pelos analistas criminais.

Existe uma variedade consideravel de mapas tematicos, onde cada um representa
melhor algum tipo de dados. A informacdo ao nivel da morada causa um tipo de mapa
tematico, enquanto os dados medidos ao nivel de bairro ou localidade requer uma outra
abordagem. Os mapas tematicos podem ser produzidos dos seguintes modos: (Harries,

1999)

e Mapas estatisticos - que utilizam simbolos proporcionais, graficos de
sectores circulares ou histogramas para visualizar os aspectos quantitativos
dos dados;

e Mapas pontuais - utilizam pontos para representar incidentes individuais ou
nameros especificos. Este tipo de mapas sdo provavelmente os mais
utilizados pela Policia, na medida em que mostram a localizagdo dos
incidentes de maneira bastante precisa quando se utilizam dados com
moradas georreferenciadas;

e Mapas coroplet — mostram a distribuicdo discreta de areas especificas,
como areas de patrulha, distritos, regides. Embora os mapas pontuais nos
possam oferecer maior detalhe acerca de onde ocorrem os eventos,
podemos necessitar de informagdo sintética para as areas, o que ¢
importante em termos de planeamento, gestdo ou investigagdo. Mapas

pontuais e coroplet podem ser sobrepostos e formarem um s6 mapa;
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e Isolinha — deriva do prefixo grego “isso”, que significa igual, e refere-se
aos mapas que unem pontos de igual valor. A forma mais comum utilizada
na analise criminal é a isoplet (mesmo preenchimento), na qual dados para
uma area, como criminalidade por bairro ou densidade populacional, sdo
calculados e utilizados como pontos de controlo para a determinagdo de
onde serdo tracadas as isolinhas;’

e Mapas lineares — mostram ruas e estradas, bem como fluxos, através de
simbolos lineares como linhas proporcionais em espessura representando os
fluxos. Este tipo de mapas ndo sdo muito utilizados no mapeamento
criminal. A sua aplicacdo mais comum ¢ na investigagdo do roubo de
veiculos, mostrando a conexdo entre o local do roubo e o local da

recuperacao.

Sem os mapas, os dados podem ser incompreensiveis ou disponibilizados
meramente em forma de lista. Uma lista de suspeitos ou evidéncias fisicas significa
pouco se a informagdo chave ¢ melhor observada em forma de grafico. Mesmo uma
lista de moradas pode ser imprecisa para quem nao tem conhecimento da

localizacao das mesmas, numa area com milhares de ruas.

2.4.2. Mapeamento criminal

O mapeamento criminal ha muito que ¢ utilizado como parte integrante no processo
de andlise criminal sendo mesmo uma das suas componentes chave. Até ha pouco tempo o
mesmo consistia em colocar uma marca — que a maior parte das vezes era feita através de
pionés de diferentes cores, onde cada cor correspondia a um tipo de ocorréncia — num
mapa em grande escala que representava a area de jurisdicdo. Este método ¢ bastante
limitado porque aquela marca apenas nos informa de uma ocorréncia naquele local e nada
mais. A medida que se vdo acrescentando novas ocorréncias vai-se tornando cada vez mais
confuso e de dificil leitura. Outros inconvenientes destes mapas sdo o facto de a
informacdo neles contida ser estatica, sendo possivel a sobreposi¢do de informagdes

adicionais com o objectivo de andlise, e possuirem consideraveis dimensdes, ocupando um

7 As isolinhas baseadas em dados continuos, como a temperatura ou topografia, sio chamadas de linhas
isométricas. Podem ser tomadas medidas reais para os pontos de controle, ao invés dos pontos médios das
areas.
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espago considerdvel numa parede. Apesar de serem alvo de todos estes inconvenientes,

este tipo de mapas hoje em dia ainda sdo utilizados na maior parte das Esquadras da PSP.

O mapeamento criminal é, contudo, uma actividade cientifica, ou seja, uma
aplicagdo do campo mais amplo da cartografia, que sofreu alteragcdes com o advento dos
SIG's. Ha cerca de uma década, a cartografia assumia uma dimensdo mais ampla que o
SIG, com aplicagdes em campos tdo diversos como pesquisa, navegacdes de todos tipos
(orientagdo e mapeamento de estradas), geologia, exploragdo espacial, gestdo ambiental,
turismo e planeamento urbano. Nos dias de hoje a convergéncia entre o SIG e a cartografia
esta quase completa. Ambos sdo ferramentas com uma grande amplitude de aplicagdes, o

que reflecte o designio mais importante dos mapas, que € o de transmitir informacao.

Aquando da realizagdo do mapeamento deve ter-se em atencdo a combinagdo de
diferentes mapas tematicos, em virtude de poder existir uma sobrecarga de informagao e
com isso tornd-lo incompreensivel. Um mapa sobrecarregado compreenderd tanta
informagao que a visao sera incapaz de absorvé-la por completo, levando a que o leitor do

mesmo ndo consiga distinguir o que € ou nao importante.

A geocodificagdo (referencias geograficas susceptiveis de serem utilizadas no
mapeamento computorizado) ¢ fundamental para o0 mapeamento criminal, uma vez que ¢ a
maneira mais difundida de introduzir dados sobre um crime num SIG. A um crime esté
quase sempre associada uma morada ou atributo de um local, e ¢ essa informagdo que

permite fazer a ligacao entre a base de dados € o mapa.

O SIG ¢ a ferramenta ideal para agrupar bases de dados diferentes que partilham a
mesma area geografica, por exemplo agrupar bases de dados relativa a acidentes
rodoviarios e relativa a criminalidade. Essa fun¢do sera cada vez mais ttil a medida que a
importancia da integra¢do dos dados for sendo mais reconhecida. H4 uma necessidade nao
s6 de uma maior integragdo, mas também do reconhecimento de que a maior parte dos
dados utilizados para o policiamento acerca dos arruamentos, estabelecimentos comerciais,
paragens do metro, percursos de autocarrose escolas, provém de entidades externas a
Policia. Encontrar esses tipos de dados e adapta-los para a andlise criminal requer uma
actividade consideravel e uma atencdo para a qualidade dos mesmos. Como exemplo
temos o Sistema de Informacdo Territorial de Administracao Interna (SITAI), instrumento
fundamental para o desenvolvimento de estratégias de prevenc¢do da criminalidade e de

acidentes rodoviarios.

24



Mapeamento Criminal - Aplicacao de um Sistema de Informacdo Geografica como ferramenta de auxilio na
prevengao e combate da criminalidade

A combinagdo dos dados no espago geografico proporciona oportunidades de
exploracdo e andlise dos mesmos, que ndo existem quando faltam dados geograficos. Um
investigador pode querer saber qual o relacionamento entre a localizagdo dos roubos por
esticdo e as igrejas. Embora essas informagdes possam ser encontradas em bases de dados
diferentes, ambas podem ser agregadas num SIG, e as localizagdes submetidas a analise.
As possibilidades proporcionadas por este tipo de andlise espacial sdo praticamente
ilimitadas, das quais se destacam: andlise de zonas quentes (hotspots), direc¢ao e distancia
(partindo do local do ilicito) da recuperacdo de viaturas furtadas/roubadas, identificagdo de
zonas de ac¢do de grupos organizados, identificacdo de zonas de maior incidéncia da

criminalidade, analise de redes e delimitacdo da 4rea adstrita a Esquadra.

Hoje em dia a perspectiva predominante ¢ que uma sociedade informada pode
servir de auxilio a prevengdo criminal, uma vez que a policia ndo consegue estar em todos
os lugares ao mesmo tempo e que o policiamento sera mais eficaz quando realizado

perante um ambiente no qual a sociedade estabelece um apoio activo.

E facil subestimar ou superestimar o ritmo da mudanca e o impacto a longo prazo
das transformacdes tecnoldgicas no policiamento - inclusive no mapeamento do crime.
Embora os avangos presentes e futuros prometam dar um apoio substantivo a prevencao
criminal, deve-se ter em conta que tecnologias como o mapeamento do crime sao apenas
ferramentas e, como tal, produzem beneficios a sociedade dependendo de quem trata a

informagao nele contida.

O simples mapeamento de ocorréncias nao ¢ informagao suficiente para os
utilizadores. E necessario que a essa informacdo seja possivel relacionar as diferentes

caracteristicas do espago urbano com os diferentes tipos de crimes.

Se a informacdo geografica ¢ Util num contexto de controlo do crime, normalmente
¢ possivel representd-la num mapa. Os dados geograficos sobre a criminalidade ndo sdo,
em si, suficientes para criar um mapa significativo, ja que estes devem ser combinados
com um mapa-base ou com outros dados que os tornem interessantes. Todos os dias, no
entanto cresce a demanda por dados ‘“geograficamente capacitados” a medida que
empresas, governos e organizagdes comecgam a reconhecer o valor dos mapas e da andlise

espacial (Harries, 1999).
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2.5. Aplicacio na Policia de Seguranca Publica

A necessidade de possuir, actualizar e controlar a informacdo ¢ fundamental em
qualquer operagao policial. Consequentemente, utilizar uma melhor tecnologia que atenda
as demandas da sociedade, produz um aumento significativo de eficiéncia na seguranga
publica. A complexidade dos problemas sociais na actualidade conduz-nos para uma dptica
cada vez mais comprovada: ndo basta apenas adornar as operagdes policiais com
armamento, viaturas e elementos, sem que se disponibilize ferramentas que permitam

optimizar de forma global os recursos disponiveis.

Existem diversos tipos de aplicagdes possiveis de serem usadas na area da
Seguranga Publica, com a utilizagio de um SIG. E possivel definir 4reas de jurisdigdo,
planear o patrulhamento, regular, conceber, planear e executar operagdes, analisar
possiveis itinerarios de fuga de criminosos, analisar estatisticamente o perfil da violéncia
urbana através da localizacdo geografica de ocorréncias policiais, analisar aglomeragdes de

acidentes de transito e agilizar o atendimento a chamadas de emergéncia.

A maior parte das aplicagdes esta directamente ligada com a rede vidria existente,
sendo de extrema importancia relacionar as informagdes socioeconOmicas da area em
estudo, uma vez que permite ter outra perspectiva em determinadas ocorréncias bem como

as condi¢Oes de vida da populagdo da mesma.

A tecnologia SIG, que antes era uma ferramenta de trabalho utilizada quase
exclusivamente por gedgrafos, estd gradualmente a ganhar terreno no campo policial. O
perfil geografico usando um SIG permite a policia determinar onde podem viver ou
trabalhar os criminosos, localizar chamadas telefonicas e identificar pontos onde existe
uma maior incidéncia de crimes. Esta tecnologia vem substituir a utilizacdo dos pioneses

coloridos em mapas de parede.

Nos Estados Unidos da América, treze por cento dos departamentos de policia
utilizam o SIG na investigagdo e acima de tudo na prevencdo criminal. Segundo Jim
Bueermann, Chefe da Policia em Redland na Califérnia, “o SIG alterou fundamentalmente
a forma como vemos o crime e os factores que contribuem para o mesmo, o que da aos

investigadores uma ferramenta analitica que até entdo estava indisponivel.”(Brendle, 2002)

Em 1998, foi criada na entdo Escola Superior de Policia, actual Instituto Superior

de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, um grupo de trabalho para a criacdo do projecto
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SIGPOL. Este ja possuia algumas das funcionalidades do actual SEI, possuindo a
vantagem de analisar geograficamente a informagdo criminal, facto que ndo ocorre com o
SEIL Este grupo de trabalho durante dois anos realizou diversos estudos contando com o
apoio da Universidade Catdlica, CNIG e ESRI Portugal. Apés a conclusdo dos mesmos
(ano 2000), solicitou-se a DN PSP, a sua implementacdo numa Esquadra na forma de teste.
Deste projecto nunca foram revelados quaisquer tipos de resultados praticos, e a partir

desse ponto nada mais do género foi feito na PSP.

No que concerne a aplicacao de um SIG na policia, existe uma questdo fundamental
que tem de ser resolvida, questdo essa que esta relacionada com a qualidade dos dados
espacialmente referenciados ou a geocodificagdo dos dados. Para tal ¢ de extrema
importancia o registo completo da localizacdo (desde a rua até ao nimero de policia), de
uma ocorréncia. A localizagdo, juntamente com o quem, qué e quando, sempre foi uma
peca fundamental de informagdes sobre qualquer evento, devendo existir por parte dos

Comandantes de Esquadra acg¢des de sensibilizacao aos Agentes para esta tarefa.

A utilizagdo de um mapeamento criminal em ambiente digital na Policia de

Seguranca Publica permitira a execucao das seguintes etapas:
e Visdo exploratoria;
e Desenvolvimento de hipotese (s);
e Desenvolvimento de métodos para teste da (s) hipotese (s);
e Analise dos dados;
e Avaliacao dos resultados;
e Decisdo e reavaliacdo da hipodtese original.

O mapeamento criminal utilizando um SIG, pode ajudar a Policia a proteger de
forma mais eficaz o cidadao, uma vez que ¢ um meio mais rapido de visualizar o cenario
do crime, permitindo armazenar e visualizar diversas informagdes acerca daquela
ocorréncia, tais como: dia, hora, local, tipo de crime e modus operandi. A andlise destes
dados permite a compreensdo de onde e porqué ocorrem 0s crimes, para que as acgdes de

combate e prevencdo criminal sejam mais eficazes.
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Este tipo de mapeamento ¢ também uma ferramenta muito importante no que

concerne ao planeamento de operagdes policiais, bem como ao conhecimento das

caracteristicas demograficas da populagdo da area de jurisdi¢ao de uma Esquadra.

3. Metodologia de estudo

Para que sejam alcangados os objectivos supracitados para a elaboragdo desta

dissertacdo, a metodologia a empregar tem como base diversas etapas:

A escolha do tema:

O mapeamento criminal ¢ uma ferramenta fundamental porque permite:

o Ter um conhecimento profundo e actual do que esta a acontecer
(crimes, ZUS, situacdo socioecondmica da populagdo) na area em

estudo;
o Serve de auxilio a prevengdo e combate da criminalidade;

Pesquisa bibliografica:

A pesquisa bibliografica centrou-se fundamentalmente no acesso a internet,
onde ¢ possivel obter-se uma panodplia de artigos e bibliografias nacionais e

internacionais alusivos ao tema;

Revisdo bibliografica:

Apo6s a recolha de informacao, foi necessario efectuar-se uma revisao da
mesma, onde se seleccionou a que afecta ao tema escolhido e dentro desta a

de melhor qualidade;

Recolha de Dados:

Os dados utilizados referem-se aos crimes registados pela 71* Esquadra —
Odivelas com origem na base de dados do Departamento de Informagdes da

Direc¢dao Nacional da PSP (DN PSP).

Para a obtengdo desses dados foi necessario a elaboragdo de um pedido,
enderecado ao Sr. Director do ISCPSI, que por sua vez foi reencaminhado

para a DN PSP;
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Anadlise e organizacdo de dados:

Na andlise e organizacdo de dados, fez-se uma georreferenciacdo das
ocorréncias, através do Google Earth e depois a conversdo para o SITAI,
bem como uma pesquisa socioeconémica ¢ um levantamento demografico

da populagdo de modo a caracterizar socialmente a area em estudo;

Escolha de software:

Os softwares de mapeamento e georreferenciacao, constituintes de um SIG,
sdo sistemas automatizados usados para armazenar, analisar, tratar, e

visualizar dados geograficos.

Primeiramente a escolha do software a utilizar seria o ArcGis 10.0, mas
posteriormente optou-se pelo SITAI desenvolvido na Direccdo Geral da
Administracao Interna (DGAI) pelo Sr. Engenheiro Alexandre Santos, que
usa como suporte o ArcGIS Viewer for Flex. A tinica diferenca entre este e
0 ArcGis 10.0 ¢ a forma de visualizagdo utilizada pelo primeiro, que recorre

ao Flex.

Anélise resultados obtidos pelo mapeamento:

Nesta fase foi feita uma analise de todos os dados inseridos, ¢ dado ao
elevado nimero de ocorréncias registadas, apenas se procedeu a uma
analise mais pormenorizada do crime de furto em veiculo motorizado, em

virtude de ser a tipologia criminal com maior nimero de incidéncias.
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4. Area de estudo

A érea de estudo escolhida foi a drea da 71* Esquadra — Odivelas pelo facto de ai ter
sido realizado a primeira fase do estdgio, integrado no quinto Ano do Mestrado Integrado

em Ciéncias Policiais e Seguranga Interna.

Outros factores que pesaram na escolha desta Esquadra para exemplificar o
mapeamento criminal foram a sua proximidade a algumas ZUS, porque contém alguns
bairros que apresentam elevados indices de criminalidade, assim como um elevado indice
populacional e variedade socioecondmica. Aliado a isso, tem inserido na sua rede viaria
algumas das artérias principais de entrada e saida da cidade de Lisboa, bem como a linha

do Metro, o que proporciona a fuga com maior facilidade de potenciais criminosos.

Estes factores aliados a expansdo populacional da cidade de Odivelas, fizeram com
que o indice de criminalidade fosse aumentando ao longo dos anos e, para tentar reverter
esses indices, realizou-se este trabalho, no intuito de demonstrar a importancia e a utilidade
do mapeamento criminal como uma alternativa na analise da criminalidade de uma érea, de
forma mais agil e precisa com o objectivo da obtencdo de informagdes que facilitem a
tomada de decisdo de um Comandante de Esquadra, na prevencao, controlo e combate da

criminalidade.

Através de uma base de dados alimentada com informagdes sobre as ocorréncias
criminais, densidade populacional, mapas digitalizados, moradas georreferenciadas, entre
outras, ¢ possivel num SIG fazer corresponder num mapa o local onde ocorreu o delito, o
que possibilita a analise espacial da criminalidade. E possivel ainda obter informacdes
temporais acerca da ocorréncia (dia, hora), informagdes espaciais (zonas, pontos de fuga,
locais de comércio e servicos), informacdes sobre os perpetradores de crimes (quantidade
de crimes cometidos, caracteristicas fisicas, tipos de armas utilizadas, modus operandi),
entre outras. O cruzamento destas informagdes e a andlise criminal possibilitam a

identifica¢dao de padrdes criminais e auxiliam na prevengao de futuros incidentes.

Numa Esquadra a informacao referente a relagdo entre as ocorréncias criminais € o
espago esta (quando existe) normalmente guardada de forma fragmentada, em quadros com
os mais variados tipos de informagdo. Com um SIG, ¢é possivel associar e questionar a
informacdo de uma forma integrada de maneira a que se aumente a capacidade de
decisdo/acgdo. As moradas da area em questdo poderdo ser armazenadas de forma tabular

(casas, bancos, lojas, potenciais criminosos), podendo ser comparadas, através de um SIG,
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com moradas ja armazenadas, com o objectivo de serem encontradas equivaléncias e areas
de influéncia. Exemplos de aplicagdes: identificagdo de Zonas Urbanas Sensiveis, areas de
influéncia de bancos e comércio, atribui¢do de giros a patrulhas apeadas e areas de

patrulhamento a carros de patrulha, analise criminal por areas, ruas e locais.

4.1. Aquisicao de mapas e imagens de satélite

O mapa dos Concelhos limitrofes ao Concelho de Odivelas (figura 2), bem como o
das Freguesias que constituem este Municipio (figura 3), foram obtidos no sitio da internet

do Instituto Geografico Portugués.

Ap6s contacto com a Esquadra de Odivelas, foi possivel a obtengdo de um mapa na
qual vinha expresso a sua area de jurisdi¢ao, e com esses dados € com uma das imagens de
satélite (imagem 2010) que constituem o SITAI bem como com o auxilio da ferramenta de
desenho desta aplicacdo, elaborou-se a imagem da figura 4, referente a area de

competéncia adjacente aquela Esquadra.

Concelho de Odivelas

O concelho de Odivelas esta situado no Distrito de Lisboa, Regido da Estremadura.
Encontra-se integrado na Area Metropolitana de Lisboa, e tem como concelhos fronteirigos
o de Loures, Amadora, Sintra e Lisboa (figura 3).

Este Concelho ¢ composto por sete freguesias: Canegas, Famodes, Odivelas, Olival
Basto, Pontinha, P6voa de Santo Adrido e Ramada (figura 4), distribuidas numa area

de 26,6 km?, e com uma populacio de 144549 habitantes, (segundo os censos de 2011).
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LISBOA

Figura 2 — Mapa dos concelhos limitrofes ao Concelho de Odivelas
Fonte: Carta Administrativa Oficial de Portugal 2011 - Instituto Geografico Portugués

Figura 3 — Freguesias do Concelho de Odivelas
Fonte: Carta Administrativa Oficial de Portugal 2011 - Instituto Geografico Portugués
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Figura 4 — Area da 71* Esquadra, escala 1:36.112 Fonte: SITAI
Fonte: Elaborado pelo autor

4.2. Situacio demografica e econémica

A informac¢dao demografica de um local ¢ uma das componentes vitais do
geoprocessamento, uma vez que se torna importante correlacionar as informacgdes espaciais
com a varidvel humana. A ocupagd@o humana do espaco aparece, em diversos graus de
importancia, porque se tivermos uma populacdo constituida por diversas etnias e racas em
constantes conflitos, ¢ que fazem do crime o seu modo de vida, ¢ natural que tenha um

grau de importancia elevado e que requeira alguma aten¢do na andlise criminal.

Em Portugal, como 6rgio responsavel pelas informag¢des demograficas temos o
Instituto Nacional de Estatistica (INE). O INE produz informagdes através de Censos®, e de

outras pesquisas de campo.

Segundo o INE, em Portugal o método adoptado nas operagdes censitarias mais
recentes, tem sido o de entrega/recolha considerado o mais adequado para a realidade

nacional. Os trabalhos de recolha de dados sdo assim executados pelos recenseadores. A

¥ Censos sdo entendidos como processos normalizados de recolha, tratamento, avaliagdo, analise e difusdo de
dados referenciados a um momento temporal especifico e respeitantes a todas as unidades estatisticas
(individuos, familias, alojamentos e edificios) de uma zona geografica bem delimitada, normalmente o pais.
INE, 2011.
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cada um deles ¢ atribuida uma 4rea geografica bem definida e delimitada
cartograficamente, designada por Sec¢do estatistica, contendo em média cerca de 300
alojamentos. Cada unidade estatistica (individuo, familia, alojamento e edificio), ¢ contada,
tendo por referéncia o local onde se encontra ou se localiza no momento censitario (dia
especifico marcado). Os dados recolhidos, em relacdo a cada caracteristica, referem-se
igualmente a0 mesmo momento censitario. A cartografia ¢ um instrumento de apoio
essencial a realizacdo das operacdes censitarias contribuindo, em primeira linha, para
ajudar no planeamento e controlo da execucao dos trabalhos, e numa segunda linha, como

instrumento de valoriza¢do da informagdo censitaria, no ambito da difusdo dos resultados.

Recentemente o INE apresentou os resultados provisorios referentes ao Censos
2011. Esses resultados abarcam um conjunto alargado de informagao sobre a Populacao e a

Habitagao, relativo a 21 de Marco de 2011 (momento censitario), nos seguintes dominios:

Populacao — Por grupo etério, estado civil e nivel de escolaridade;

e Familia — Numero e tipo de familias, segundo a sua dimensao;

e Habitacdo — Caracteristicas do edificio: dimensdo, tipo, idade e tipo de
utilizagao;

e Alojamentos — Forma de ocupacdo, regime de propriedade e condicdes de

habitabilidade.

A 71°* Esquadra abrange uma area de actuacdo com cerca de 6,47 Km?, e engloba
duas Freguesias, Odivelas com 5,05 Km® e Olival Basto com 1,42 Km®. Os dados
demograficos apresentados foram obtidos através do site do INE, disponivel em:
www.ine.pt. Estes dados, ainda que apresentados de forma provisoria, sao resultantes do

Censos realizados no ano de 2011.
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Populac¢ao Residente

Odivelas Olival Basto Total
Populacio 59559 5812 65371
Homens 28144 2768 30912
Mulheres 31415 3044 34459
0 aos 14 anos de idade 8989 757 9746
15 aos 24 anos de idade 5964 595 6559
25 aos 64 anos de idade 34923 3250 38173
65 anos ou mais 9583 1210 10793

Tabela 1 — Tabela dos dados demograficos das Freguesias de Odivelas ¢ Olival Basto
Fonte: INE, Censos 2011, Populagdo residente (N.°) por local de residéncia, Sexo e Grupo etario; (dados
provisorios)

Apo6s a recolha dos dados relativos a populacao residente, entre os diferentes
géneros e grupos etarios, procedeu-se a representacdo grafica dos mesmos, conforme

ilustra a figura.
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70000

60000

50000

40000

30000

Quantidade

20000

10000

0
Populagio Homens  Mulheres 0Oaos 14 15a0s24 25ao0s 64 65 anosou
anos de anos de anos de mais
idade idade idade
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Grafico 1 — Grafico da densidade demografica das Freguesias de Odivelas e Olival Basto
Fonte: Elaborado pelo autor
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Através do grafico 1 ¢é possivel verificar que a maior parte da populagdo se situa na
Freguesia de Odivelas. Em relacdo ao género, constata-se que o Sexo Feminino existe em
maior nimero que o Sexo Masculino. No que concerne ao grupo etario, verifica-se que a
grande maioria da populagdo se situa na faixa etaria compreendida entre os 25 e 0s 64 anos

de idade, sendo uma populagdo predominantemente adulta.

5. Aquisi¢ao, levantamento, processamento e analise de dados e dos

resultados obtidos

5.1. Levantamento e processamento dos dados relativos as ocorréncias

registadas pela 71* Esquadra

A dificuldade de obter os dados relativos as ocorréncias criminais registadas na area
da 71 Esquadra durante o primeiro semestre de 2011, na propria Esquadra, era uma missao
quase impossivel, uma vez que nao existe nenhuma base de dados em que as mesmas
fiquem registadas a ndo ser as pecas de expediente em arquivo. Para o tempo disponivel
para esta dissertacdo, a consulta peca a peca do expediente, traria imensas dificuldades no

cumprimento daquele tempo.

A solucdo adoptada foi a de recorrer ao Departamento de Informagdes Policiais
DIP, da Unidade Organica de Operagdes e Seguranga da Direc¢do Nacional da PSP. Apos
alguns contactos, foi enviado um extracto dos dados criminais registados no SEI, para o
periodo em andlise, através do qual se elaborou a tabela em anexo (anexo I), essenciais

para a elaboracao desta dissertacao.

Constatou-se que os mesmos nao apresentam os atributos necessarios para uma
georrefenciacdo mais exacta de uma ocorréncia. Isso acontece porque ndo existe uma
obrigatoriedade por parte do SEI no preenchimento desse campo, o que faz com apenas se
conhega o nome da rua onde aconteceu o ilicito, dificultando, consequentemente a

localizagdo, em ruas muito extensas.

O método adoptado para aqueles casos em que numa determinada artéria nio ¢
possivel precisar o local, foi o de localizar o ilicito sensivelmente a meio, ficando apenas a

ter-se a informacao de que ocorreu naquela rua.
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5.2. Tipificacao e quantificacdo das ocorréncias de crimes registadas na 71*

Esquadra

Para especificar os tipos de crimes que ocorreram no periodo compreendido entre

os meses de Janeiro e Junho de 2011, na tabela 2 é apresentada a classificacdo, obtida

através da tabela de classificacdo estatistica (anexo II), das ocorréncias registadas pela

PSP.

Nesta tabela apenas estdo patentes os crimes que de uma certa forma causam algum

alarme social, bem como aqueles que tiveram um maior niimero de incidéncias.

ID ocorréncias

Tipos de Ocorréncias

27 Roubo por esticdo

28 Furto de veiculo motorizado

29 Furto em veiculo motorizado

30 Furto em residéncia com arrombamento, escalamento ou chaves falsas

31 Furto em edificio comercial ou industrial com arrombamento, escalamento
ou chaves falsas

34 Furto por carteirista

36 Outros furtos

37 Roubo a pessoas na via publica (excepto esticdo)

44 Outros dano

125 Violéncia doméstica contra conjuge ou analogos

202 Roubo de viatura

207 Roubo em transportes publicos

Tabela 2 — Codigos e tipos de ocorréncias criminais registadas pela 71* Esquadra durante o 1° Semestre de
2011. Fonte: Direc¢ao Nacional da PSP

A tabela seguinte quantifica as ocorréncias criminais por tipo de crime, ocorridos

entre os meses de Janeiro e Junho de 2011, registadas na 71* Esquadra, bem como a sua

representacdo grafica:
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27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 34 | 36 | 37 | 44 | 125 | 202 | 207 | Total

Janeiro 1 6 | 28 | 5 3 S |11} 5 | 14| 15 1 2 96
Fevereiro | 6 8 | 34 | 2 6 9 | 11 | 17| 8 107
Marg¢o 6 (14 ] 19 | 9 7 1 15 8 |16 | 11 1 107
Abril 10 9|12 | 7 6 3 9 5111 ] 10 82
Maio 8 8 | 26 | 11 | 1 2 5 5 13 ] 12 91
Junho | 25| 11 | 31 | 5 2 5 7 6 |13 ] 6 111
Total 56 | 56 | 150 | 39 | 25 | 22 | 56 | 35 | 84 | 62 1 3 594

Tabela 3 — Tabela da quantidade de ocorréncias criminais registadas na 71* Esquadra, durante os meses de
Janeiro a Junho de 2011 Fonte: Direc¢ao Nacional da PSP
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Grafico 2 — Grafico das ocorréncias criminais registadas na 71* Esquadra, durante os meses de Janeiro a
Junho de 2011.
Fonte: Elaborado pelo autor

Através da tabela e do grafico acima representados, € possivel observar quais os

tipos de ocorréncias que tém um maior niimero de registos durante o periodo em analise. E

possivel verificar uma forte incidéncia em todos os meses do furto em veiculo e a violéncia

doméstica, embora esta com maior variagdo € sempre em menor nimero que o primeiro.
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Com base nestes dados estatisticos, agregando as moradas georreferenciadas, dados
socioecondmicos € o mapeamento da area em estudo, € possivel controlar estes indices da
criminalidade através de ac¢des de prevencao, a redefini¢do de patrulhas ajustadas a locais
e horas em que existe uma maior incidéncia criminal, bem como desenvolver projectos
com entidades externas (Camaras Municipais, Juntas de Freguesia) no sentido de se
realizarem algumas interven¢des nas areas em questdo, intervengdes essas que podem ir

desde o aspecto social ao melhoramento de infraestruturas.

5.3. Mapeamento, processamento e analise dos resultados obtidos utilizando

o SITAI

5.3.1. ArcGIS Viewer for Flex

Antes de se definir em que consiste 0 ArcGIS Viewer for Flex, ¢ muito importante

definir-se o que € o ArcGIS.

O ArcGIS ¢ um pacote de softwares da ESRI (Environmental Systems Research
Institute) de elaboragdo e manipulagdao de informagdes vetoriais € matriciais para o uso e
gestao de bases de dados tematicas. O ArcGIS disponibiliza num ambiente de Sistema de
Informagdo Geografica (SIG) uma gama de ferramentas de forma integrada e de facil

utilizagao.

O ArcGIS Viewer for Flex ¢ uma aplicacdo que permite ao utilizador criar
aplicativos habilitados para o SIG — mapeamento web — sem necessidade de programagao.
Este esta projectado para que os seus utilizadores possam configurar ¢ implementar um

mapeamento web com facilidade e rapidez.

5.3.2. SITAI

O Sistema de Informacao Territorial de Administragdo Interna consiste numa
plataforma de integracdo de informagdo de todo o territério nacional com os contetidos
necessarios para a analise dinamica avancada de fendmenos pertinentes para o Ministério
da Administragdo Interna, num contexto de gestdo integrada de risco (Business
Intelligence). Algumas das aplicagdes sdo: andlise de fendmenos de criminalidade e

acidentes rodoviarios; apoio tactico as operacdes policiais de combate a criminalidade em
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espago publico; apoio ao planeamento e definicdo de Politicas de Seguranga Publica.

(Santos, 2012)
As ferramentas que compdem o SITAI sdo:

e Desenho sobre mapas;

e Georreferenciagao e construgao de enderego normalizado;

e Analise geoestatistica (Hot spots, Cluster, Autocorrelagdo espacial);

e Para que os utilizadores possam actualizar a sua informagdo ja

georreferenciada.

No que diz respeito a georrefenciacdo este permite além da georreferenciacdo do
crime, a georrefenciacdo de acidentes rodoviarios € do dispositivo policial (viaturas e
emissor/receptor). Pode ser utilizado como motor de busca de moradas, possibilitando a
visualiza¢do de informacdo de base pertinente para a georreferenciagio. E também uma

ferramenta de navegacao e apoio a georreferenciagao.

Esta plataforma pode servir ainda de auxilio no acompanhamento, andlise e
planeamento de operagdes, porque permite a visualizagdo de congestionamentos de transito
rodoviario em tempo real, a ligacdo a centrais de alarmes, a visualizagdo de camaras de
videovigilancia, a distribuicdo de pessoas em tempo real e o desenho sobre mapas. Além
disso possibilita a analise da dindmica dos fendémenos: Hot Spots, Clusters e mapa de risco
de crime, onde ¢ possivel fazer-se a correlacdo entre varios factores (urbanos, sociais,

econodmicos) que favorecem o crime.

5.3.3. Mapeamento e analise das ocorréncias registadas no primeiro
semestre de 2011

Através dos dados criminais, onde alguns foram anteriormente representados em
forma de tabela (tabelas 2 e 3) e analisados em grafico (grafico 2), iniciou-se o

mapeamento da quantidade de crimes registados pela 71* Esquadra — Odivelas — durante o

primeiro semestre de 2011.

Os dados criminais que consistem nas ocorréncias registadas durante o periodo e na
Esquadra em andlise foram primeiramente introduzidos no Google Earth (GE) uma vez
que o objectivo inicial seria utilizar o Software ArGis 10.0 fazendo um jungdo através do

ficheiro criado pelo GE a tabela em Excel com as ocorréncias. Mas com o conhecimento
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das funcionalidades do SITAI da DGAI e da sua adaptabilidade ao conceito desta
dissertacdo, optou-se por este ultimo, fazendo-se entdo a conversao dos dados do GE para a

aplicagdo.

Na tabela de Excel foi possivel observar-se uma imprecisdo e inconsisténcia dos
dados disponibilizados pela DN PSP, porque ndo existe, na maioria dos casos registados,
um ponto de referéncia e/ou nimero de policia. Para se proceder a localizagdo espacial das
ocorréncias criminais relacionadas neste trabalho em que ndo exista no registo (tabela)
nenhum ponto de referéncia colocou-se a mesma sensivelmente a meio da rua. Nos outros
casos em que existia algo que nos referencie o local, como por exemplo no furto em
veiculo motorizado, em que no subtipo local fazia a referéncia de um parque de
estacionamento (por exemplo, parque de estacionamento do Senhor Roubado) existente

naquela artéria, ai foi possivel georreferencia-lo convenientemente.

Para ser exequivel efectuar um mapeamento com uma total precisao do local da
ocorréncia, a base de dados deveria referenciar as coordenadas geograficas da mesma, ou
entdo, na mesma deveria estar referenciado o local exacto com o nimero de policia. Mas
para que isso fosse possivel os elementos policiais deveriam ter efectuado o preenchimento
completo dos campos que dizem respeito a localizacdo da ocorréncia aquando do seu

registo, facto que a maior parte das vezes ndo acontece.

5.3.3.1. Analise aos resultados obtidos

A figura 5 exemplifica como sdo visualizados os dados num mapeamento da
criminalidade apo6s a sua inser¢ao no SITAI. Nele sdo tratados e analisados os dados,
através de buffers (regido de memoria usada para armazenar temporariamente os dados de
saida ou de entrada. No caso dos SIG, as unidades de buffer sdo pontos, linhas e poligonos)
permitindo efectuar-se a quantificacdo de todas as ocorréncias inseridas. Pode-se ainda
efectuar a contabilizagdao das ocorréncias através de espacos temporais (MEs) ou tipificagdo

criminal.

A tipifica¢@o criminal escolhida para se efectuar uma andlise mais pormenorizada
ao nivel temporal (figuras 8, 9, 10 e 11), foi a de furto em veiculo motorizado. Este foi
escolhido porque além de ser o que contém maior nimero de registos, ¢ o que apresenta

uma maior incidéncia criminal - sot spot (figura 6).
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Importa salientar que existem ocorréncias mapeadas fora da 4rea adstrita a

Esquadra de Odivelas, porque as queixas foram efectuadas naquele departamento policial.

Figura 5 — Mapeamento das ocorrcias registada (858) na 71° Esquadr no 1° emestre de 201 1, escala
1:36.112
Fonte: Elaborado pelo autor

== | Abuso sexual de criangas, adolescentes e menores dependentes

@ | Ameaca e coaccao

= | Burla com fraude bancéria

m | Burla relativa a trabalho ou emprego

£ | Condugdo de veiculo com TAS igual ou superior a 1,2 gr/l

m | Condug@o sem habilitagdo legal

E | Contrafacgdo ou falsificacdo de moeda ou passagem de moeda falsa

# | Detencao ou trafico de armas proibidas

|

Difamagao, calunia e injuria

42



Mapeamento Criminal - Aplicagdo de um Sistema de Informagdo Geografica como ferramenta de auxilio na
prevengao e combate da criminalidade

] Extorsao
® Falsificagdo de documentos, cunhos, marcas, chancelas, pesos ou medidas
= | Furto de veiculo motorizado
# Furto em edificio comercial ou industrial com arrombamento escalamento ou chave falsa
& | Furto em estabelecimento de ensino com arrombamento escalamento ou chave falsa
i | Furto em outros edificios com arrombamento escalamento ou chave falsa
Fd | Furto em residéncia com arrombamento escalamento ou chave falsa
® | Furto em supermercado
< | Furto em veiculo motorizado
= | Furto por carteirista
#. | Ofensa a integridade fisica voluntaria grave
[B | Ofensa a integridade fisica voluntéria simples
2 | Outras burlas
8 | Outros crimes contra a autoridade publica
& | Outros crimes contra a integridade fisica
® | Outros crimes contra a propriedade
@ | Outros crimes contra o patrimonio em geral
# | Outros crimes de perigo comum
& Outros crimes relacionados com imigragdo ilegal
Outros crimes respeitantes a estupefacientes
#i | Outros dano
| Outros furtos
(4] Resisténcia e coacgdo sobre funcionario
8 | Roubo a farmécias
8 | Roubo a ourivesarias
& Roubo a outros edificios comerciais ou industriais
@ | Roubo a pessoas na via piblica (excepto esticio)
| | Roubo a postos de abastecimento de combustivel
&% | Roubo de viatura
& | Roubo em transportes publicos
# | Roubo por esticao
® | Violagado

43



Mapeamento Criminal - Aplicacao de um Sistema de Informacdo Geografica como ferramenta de auxilio na
prevengao e combate da criminalidade

i | Violéncia doméstica

I8 | Violéncia doméstica contra menores

Tabela 4 — Legenda da simbologia utilizada no mapeamento
5.3.4. Definicao de Hot Spot ou crime clusters

Atras foi redigida por diversas ocasides a palavra hotspot, mas entdo qual é o seu

significado?

Num mapa o crime ndo se encontra distribuido uniformemente. Ele encontra-se
concentrado em algumas areas e ausente noutras. A versatilidade do mapeamento criminal
computorizado faculta sem duvida, um melhor entendimento do crime, possibilitando aos
analistas criminais (Comandantes de Esquadra) desvendar mais rapidamente locais com
grandes concentragdes de crime (Travis, 1998) ou “Zonas de elevada actividade criminal
ou zonas com elevada probabilidade de vitimagio, designadas tecnicamente por /ot spots’
ou crime clusters” (Block & Block, 1995, p.147; Canter, 1998; Eck, 2005, in Cameron et

al.; Sherman, 1995), bem como observar os deslocamentos destes para outros locais.

Um hot spot, ou em portugués, zona quente, ¢ uma condicao indicativa de alguma
forma de aglomeragdo numa distribui¢do espacial. Mas nem todos os aglomerados sdao hot
spots, uma vez que os ambientes que ajudam a originar o crime — locais onde estdo pessoas
— também tendem a constituir aglomerados. Assim, toda a definicdo de /ot spot tem que
ser qualificada. Sherman (1995) definiu hot spots como “pequenos locais nos quais a
ocorréncia de crimes nao ¢ tao frequente que se tornam altamente previsiveis, dentro de um

b

periodo de pelo menos um ano.” De acordo com Sherman (1995), o crime ¢
aproximadamente seis vezes mais concentrado entre os locais do que entre os individuos.

Dai a importancia da questao “onde foi praticado?”, além da que ¢ usual “quem praticou?”

Ao fazer-se a analise de um /hot spot deve-se ter em conta diversos elementos, tais

CcOomo:

e Foco de andlise — identificar os fendmenos que estdo agrupados em trono de

um determinado local de interesse dentro da area de estudo;

® Os hot spots podem ser divididos em quatro tipos — lugares, vitimas, rua e areas. Embora os hot spots
relativos a lugares sejam os mais usuais, ¢ essencial fazer-se esta distingdo, uma vez que sdo todos
referenciadados nos mapas de igual forma porque sdo vistos como a mesma coisa, 0 que € um erro que se
vem depois a reflectir em termos de analise e concomitantemente na investigagdo do referido crime e
prevengao de subsequentes (Eck, 2005, in Cameron, et al., 2005).
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e Dependéncia espacial — a actividade criminosa ndo ¢ a mesma em todos os
lugares, logo para se detectar a presenga de um /ot spot, a forca de relagdes
espaciais entre incidentes deve ser estabelecida;

e Tipo de crime — diferentes tipos de crime tém diferentes relagdes espaciais,
dependéncias, estruturas e distribuicdo, que sdo o resultado de diferentes
processos sociais e espaciais de uma determinada éarea;

e Intervalo de tempo — o tempo complica ainda mais o processo de analise de
um hot spot, porque intervalos inconstantes podem afectar a detec¢do de
clusters de actividades criminosas. Existem crimes que ocorrem mais em
certos periodos do dia, meses, ou sobre eventos especiais;

e Barreiras — as barreiras sociais e fisicas entre os locais devem ser tidos em
conta, uma vez que terd um efeito sobre o significado direcional das
relagdes espaciais. As barreiras fisicas podem impedir as relagdes espaciais
e criar a ilusdo de hot spots, onde ¢ pouco provavel que os incidentes de
crimes estejam relacionados. As barreiras sociais constituem um ambiente
em que se torna a movimentagdo de um perpetrador de crimes dificil de
passar despercebida;

e Escala do mapa — na analise de hot spots o tamanho da escala ¢ importante
porque por exemplo a uma determinada escala todos os crimes de uma
localidade representam um Kot spot, nao sendo possivel identificar a zona
com maior incidéncia criminal. A medida que vamos ficando mais proximos
do solo — maior escala — as ocorréncias comecam a dissipar-se € comegamos

a distinguir as zonas de /ot spot.
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Figura 6 — Heat map (mapa de calor) de todos os crimes (858) reistados no 1° Semestre e 2011, escala
1:36.112
Fonte: Elaborado pelo autor

5.3.4.1. Analise de hot spots

Na figura 6 ¢ possivel observar-se alguns hot spots dos crimes registados pela 71?*

Esquadra durante o 1° Semestre de 2011.

As “manchas” coloridas representam ocorréncias criminais nas suas respectivas
localizagdes. Com a seleccao da opgdo Heat map todos os crimes do SITAI, este cria estas
“manchas coloridas” que representam o grau de perigosidade (area de maior probabilidade
de ocorréncias de crimes) da area estudada, em que a cor azul - cor fria'® - significa que
naquela zona existe uma baixa incidéncia criminal e, a medida que as cores do mapa vao
ficando mais quentes'', significa que existe uma maior incidéncia criminal naquela zona e

consequentemente sera a area onde havera maior probabilidade de ocorréncias de crimes.

Na figura 7 observa-se a distribuicdo do crime de furto em veiculo motorizado,
desta constata-se que existem dois 4ot spots, um com maior incidéncia criminal e outro

cOom menor.

10 Cores frias - sdo associadas a 4gua, ao gelo, ao céu, e as arvores: violeta, azul e verde. Sdo cores calmantes.

' Cores quentes - sdo associadas ao sol e ao fogo: amarelo, laranja e vermelho. Sdo cores excitantes
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Figura 7 — Heat map (mapa de caor) de furto em veiculo motorizado (149 ocrréncas)
2011, escala 1:36.112
Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 8 - Heat map (mapa de calor) de furto em veiculo motorizado no periodo da manha (20 ocorréncias)
no 1° Semestre de 2011, escala 1:18.056

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 9 - Heat map (mapa de calor) de furto em veiculo motorizado no periodo da tarde (31 ocorréncias) no

1° Semestre de 2011, escala 1:36.112
Fonte: Elaborado pelo autor

Fiura 10 - Heat map (mapa de calor) de furto em veiculo motorizado no period da noite (69 ocoécias
no 1° Semestre de 2011, escala 1:18.056
Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 11 - Heat map (mapa de calor) de furto em veiculo motorizado no periodo da madrugada (29
ocorréncias) no 1° Semestre de 2011, escala 1:36.112
Fonte: Elaborado pelo autor

Na andlise efectuada a tipificacdo seleccionada constata-se que existe uma forte
incidéncia (hot spot) deste tipo de crime no parque de estacionamento que se encontra
adjacente a Estacdo de Metro do Senhor Roubado. O facto de ai existir essa forte

incidéncia criminal provém de diversos fatores:

e Mobilidade didria da maioria parte da populagdo que utiliza os transportes
publicos nas suas deslocacdes, fazendo do referido parque o local de
estacionamento da sua propria viatura;

e A grande dimensdo do parque, que permite aos perpetradores do crime
esconderem-se entre as viaturas estacionadas;

e Proximidade a um bairro com alguns casos de criminalidade,

nomeadamente trafico e consumo de estupefacientes.

A figura 8 ilustra os crimes que ocorreram durante o periodo da manha, a figura 9
os da tarde, a figura 10 os da noite, e a figura 11 os da madrugada. Ao efectuar-se a analise
desta quatro figuras € possivel constatar-se que o periodo em que ocorreram maiores

ilicitos foi no da noite com 69 caso, em segundo lugar vem o periodo da tarde com 31
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casos, logo de seguida vem o da madrugada com 29 e por ultimo o da manhd com 20
casos. A variacdo dos resultados entre a manha e a noite deve-se ao facto de no periodo da

manha existir uma maior movimentagao de pessoas naquele local.

No que concerne as escalas, as utilizadas para este mapeamento trabalhado no

SITAI, foram as de 1:36,112 ¢ 1:18,056.

Neste mapeamento de ocorréncias criminais trabalhou-se com todas as ocorréncias
criminais registadas no 1° Semestre de 2011, fazendo-se depois uma andlise temporal e
espacial mais pormenorizada do crime de furto em veiculo motorizado. E possivel ainda
efectuar-se a analise temporal de todas as ocorréncias, planear ac¢des estratégicas de
combate a criminalidade, analisar itinerarios de fuga de criminosos tanto no espaco como
temporalmente, analisar pontos sensiveis de uma area, entre outros. Para tal ¢ necessario
possuir-se um bom software de mapeamento, e principalmente, ter uma base de dados

actualizada e com as moradas devidamente georreferenciadas.

A finalidade deste trabalho de mapeamento criminal € a de visualizar espacialmente
os locais onde a incidéncia de crimes ¢ maior, ¢ através dessa visualizacdo primaria €
possivel obter informacgdes geocodificadas apenas clicando no local que se pretende
analisar. Estas informagdes irdo servir de base na analise do fendmeno causador do
aumento da criminalidade e, consequentemente, estabelecer estratégias através de um
planeamento que ird determinar as ac¢des de combate ou prevengao da criminalidade, que

poderao ser adoptadas nesses locais onde se verifica um aumento do indice criminal.

Existem trés grandes categorias de mapas digitais que podem ser utilizados no

auxilio as Forc¢as de Seguranca, no controlo, combate e prevencao da criminalidade:

e Informacgao sobre o crime e quem o comete — Este inclui as informagdes acerca
da hora, local e tipologia do crime, crimes continuados, modus operandi,
caracteristicas da viatura utilizada, evidéncias, informagdes sobre suspeitos,
como identificagdo e caracteristicas fisicas;

¢ Informacdo sobre area geografica — Este inclui informagdes sobre a localizagdo
as Esquadra de Policia, giros de patrulha, escolas, ZUS, bancos, 4reas
comerciais, ot spots, entre outras;

e Demografia — Este inclui informagdes sobra as alteracdes populacionais,

condi¢des socioecondmicas, faixas etarias da populagdo residente, entre outras.
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5.4. Vantagens da implementacio do mapeamento criminal

As principais vantagens da implementa¢do do mapeamento criminal sdo:

Mais-valia para um analista criminal, porque permite fazer a ligagdo do crime com
0 terreno;

O aumento da efici€ncia na actuagdo policial, com especial destaque na prevengao,
tendo em conta o conhecimento das variaveis do problema: pontos criticos,
definicdo e classificacdo de emergéncias, determinagdo de prioridades, entre
outras;

A redefinicdo de patrulhas, incidindo com maior frequéncia em locais de risco,
tendo como base as estatisticas mapeadas, o grafico da criminalidade, os indices
criminais de determinado espago geografico (rua, bairro, cidade) e o mapeamento
dos recursos disponiveis;

O fornecimento de informagdes necessarias aos elementos policiais na realizagao
de acgdes e operacdes planeadas ou inopinadas, no combate ao crime;

O acesso com as devidas restricdes do cidaddo a alguns servigos e informagdes
produzidas;

Eliminacdo de duplicacdo de trabalhos, proveniente da recolha de dados e
producdo de informagdes;

Partilha de algumas informacdes, sem a existéncia de aspectos burocraticos;
Produgao de informacgdes estatisticas de forma padronizada,;

A melhoria do atendimento ao cidaddo, decorrente da melhoria da

operacionalidade do Orgdos de Policia Criminal (OPC).
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6. Conclusoes e oportunidades de melhoria

6.1. Conclusoes

A escassez de informagdes sobre a criminalidade ¢ hoje um problema enfrentado
pelas Forgas de Seguranga. Os dados existem, mas alguns encontram-se em papel, outros
dispersos por diversos departamentos e, algumas vezes, inacessiveis. A sua integragdo, e
tratamento de redundancias, sdo factores fundamentais a criagcdo de uma base de dados que
possa produzir informacdes com qualidade para se produzir um mapeamento da
criminalidade, analise criminal e para o planeamento de ac¢des conjuntas com outras

entidades.

O combate a violéncia requer uma participagdo efectiva de toda a sociedade, mas
cabe as autoridades publicas a realiza¢do de estudos, e formaliza¢do de politicas publicas

para o sector da seguranga.

Neste contexto, através do levantamento e processamento de dados estatisticos,
com a elaborag¢do de mapas da criminalidade e andlise de dados georrefenciados, ¢ possivel
a obtencdo de importantes auxilios na identificacdo da ocorréncia da violéncia e na
definicdo de estratégias a serem adoptadas no controlo e prevencao da criminalidade. Mas
antes de se produzir um mapeamento criminal ¢ necessdrio o conhecimento das
geotecnologias existentes que satisfagcam todas as necessidades, no que diz respeito ao
tratamento dos dados e, muito importante, possuir uma base de dados com as moradas

georreferenciadas e devidamente actualizadas, caso contrario os resultados finais poderao

sair prejudicados e nao tao precisos.

No caso concreto do mapeamento da criminalidade de ocorréncias registadas na 71?
Esquadra — Odivelas durante o 1° semestre de 2011, o objectivo era mostrar as valéncias

deste método de andlise criminal, sendo usado para tal efeito a aplicagdo SITAL

Um mapeamento criminal ndo se restringe apenas em analisar a quantidade de
crimes que ocorreram num determinado local, serve também para visualizar a frequéncia e
a origem dos crimes e através disso efectuar uma analise mais minuciosa dos indicadores
que originaram a criminalidade. Estes por exemplo podem ser factores socioeconémicos,
falta de infraestruturas, desemprego, proximidade a terminais de transportes publicos,

ZUS, aumento do trafico e consumo e droga.
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Em Odivelas, por exemplo, o local onde se observa o maior foco de criminalidade
verificado durante o periodo em andlise ¢ o parque de estacionamento junto a estagdo do
Metro do Sr. Roubado. Este estd directamente relacionado com a proximidade a referida
estacdo, que € um local onde inimeras pessoas apanham os transportes publicos nas suas
deslocagdes, usando o referido parque para o estacionamento da sua viatura. E possivel
ainda verificar-se que o mesmo se encontra inserido num bairro com alguns casos de

criminalidade, nomeadamente trafico e consumo de droga.

O mapeamento criminal, usando a tecnologia SIG, ¢ complexo e com perspectivas
de resultados a médio e longo prazo. Este compreende uma grande quantidade de
informagdes, que sendo mal implementadas, podem originar resultados errados. Os custos,
tanto temporais como monetarios para a implementagao deste mapeamento sao elevados e
requerem um cuidado planeamento e execucao. No entanto com a informa¢ao necessaria,
devidamente estruturada, um planeamento eficaz (moradas georreferenciadas) e uma
correcta integracao destes aspectos, as possibilidades de se obter um bom mapeamento

criminal sdo grandes.

Uma perspectiva de solugdo pratica que serviria de auxilio na instalacio de um
mapeamento criminal por todas as esquadras da PSP, seria a jungao do SITAI com o SEI.
Esta aplicagdo iria “beber” a informagdo a este sistema, mas para tal todos os dados
introduzidos no registo de uma ocorréncia, nomeadamente os que dizem respeito ao local,
teriam que estar devidamente preenchidos, sob pena de a aplicacao atribuir a ocorréncia

uma localizacao errada dentro da mesma rua.

A introducdo de geotecnologias no quotidiano da Policia, no que diz respeito a
prestacao de servigos de proteccao ao cidadao, combate e prevengdo da criminalidade e da
violéncia, serd futuramente uma exigéncia para se obter um elevado nivel de qualidade e
desempenho na prestagdo desses servigos a comunidade. Esta introducao deve ser encarada
como uma perspectiva de mudanga no modo de pensar e agir da Policia, que serd obrigada
a adaptar-se as novas tendéncias de modernizagdo dos servicos e as cada vez maiores
exigéncias da sociedade no que diz respeito a seguranga e celeridade na resolucdo das

ocorréncias criminais.
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6.2. Oportunidades de melhoria

Para a se obter éxito na criagdo de um SIG tendo como objectivo a realizagao do
mapeamento criminal, ¢ necessario a cria¢ao de uma equipa multidisciplinar, que envolva
elementos das Forcas de Seguranca, do Governo (MAI), Autarquias, profissionais de
diversas areas (Geografia, Sociologia) e a propria sociedade. Cada um contribui com os
seus conhecimentos nas suas areas, no sentido de acrescentar valor ao nivel das

informagdes.

J4

Ainda que exista maior eficiéncia num mapeamento criminal, € necessario que
exista uma integragao e coordenagdo das ac¢des desenvolvidas pelas Forcas de Seguranca,
Bombeiros, Protec¢ao Civil, de maneira a registar ¢ acompanhar o desenvolvimento de
cada ocorréncia. Além disso, ¢ possivel integrar também o deslocamento das viaturas no
terreno, permitindo a monitorizagdo em tempo real das mesmas, possibilitando a realizacao

da georreferenciagao das ocorréncias automaticamente, como parte do processo.

O fundamental na construgdo de um mapeamento criminal ¢ a existéncia de uma
base de dados devidamente actualizada no que concerne ao registo das ocorréncias de
crimes bem como a sua localizagdo devidamente georrefenciada. Torna-se também
essencial a aquisi¢ao de mapas onde constem todas as informagdes essenciais no auxilio da
localizagcdo e da andlise espacial das ocorréncias de crimes. Estes devem conter dados
correctos € precisos, coerentes com a escala, orientagdo e coordenadas geograficas no
sentido de se tornar mais facil a localizagdo de cada ponto onde ocorre um incidente

criminal.

A escolha dos tipos de ferramentas computacionais, ou seja o hardware e software
de mapeamento que melhor atendera as condicdes e resultados que se desejam obter com o
mapeamento criminal, também ¢ importante. A escolha de ferramentas de hardware para o
mapeamento ¢ essencial para a criagdo e manutengdo de uma boa base de dados. Por
exemplo um dos equipamentos essenciais para os elementos da patrulha seria um
equipamento portétil na qual o elemento policial poderia efectuar o registo das ocorréncias
com a devida georreferenciacdo do local na hora, porque o que acontece normalmente ¢é
essas ocorréncias serem registadas mais tarde na Esquadra, onde ndo ¢ possivel aferir-se
quais as coordenadas geograficas do incidente. Para o manuseamento do software de
mapeamento serd necessario dotar o efectivo de formacdo, que normalmente ¢ ministrada

pela empresa que fornece o mesmo.
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Apds a recolha os dados seriam enviados via rede modvel para actualizagdo “em

tempo real” da base de dados ou posteriormente descarregados apos chegada a Esquadra.

Com o SIG criado e operacional pode-se dar inicio ao processo de mapeamento
criminal, processando-se todas as informagdes necessarias e disponiveis no sentido da

transformagdo em resultados importantes no planeamento da seguranga publica.

Lisboa, 26 de Abril de 2012

Artur Luis dos Santos Loureiro
Aspirante a Oficial de Policia N° 150617
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ANEXOS



Anexo I

Quantidades de ocorréncias registadas por tipo de crime e més, durante o 1° Semestre de
2011

Tabela elaborada pelo autor tendo por base nos dados criminais fornecidos pela DN PSP.

Ocorréncias — 1° SEM 2011 JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
Ofensa a integridade grave 3 1 1 1
Ofensa a integridade simples 5 11 9 12 14 11
Ameaca e coaccio 3 8 5 3 4 6
Violacao 1
Abuso sexual de criancas 1
Roubo por esticio 1 6 6 10 8 25
Furto de veiculo 6 8 14 9 8 11
Furto em veiculo 28 34 19 12 26 31
Furto em residéncia 5 2 9 7 11 5
Furto em edificio comercial 3 6 7 6 1 2
Furto em est. Ensino 1
Furto em outros edificios 1 1 2 1 3 1
Furto por carteirista 5 6 1 3 2 5
Furto em supermercado 2 7 5 6 5 4
Outros furtos 11 9 15 9 5 7
Roubo a pessoas (excepto esticio) 5 11 8 5 5 6
Roubo a posto de combustivel 1
Outros dano 14 17 16 11 13 13
Burla com fraude bancaria 1
Outras burlas 4 3 2 6 3




Extorsao

Outros crimes contra o patrimonio 2 1 1
Contrafaccao ou falsificacio de moeda 1

Incéndio 1 1
Detencio ou trafico de armas proibidas 1 2 1
Conducio de veiculo com TAS a 1,2 gr/l 2 4 1
Resisténcia e coac¢io sobre funcionario 2 1 1
Outros crimes contra autoridade publica 1 1

Outros crimes de estupefacientes 1 1 3 2
Conducio sem habilitacio legal 13 7 2
Violéncia doméstica 15 11 10 12
Imigracio ilegal 2

Roubo de viatura 1

Roubo a farmacias

Roubo a ourivesarias 1 1

Roubo em transportes publicos 2 1




Anexo 11

Tabela com a Classificagdo estatistica dos crimes,

Fonte : DN PSP

ID |Tipo de crime

1 | Homicidio voluntario consumado

2 |Homicidio por negligéncia em acidente de viacao

3 | Homicidio por negligéncia noutras circunstancias

4 | Aborto

5 | Outros crimes contra a vida

6 |Ofensa a integridade fisica voluntaria grave

7 | Ofensa a integridade fisica voluntéria simples

8 | Ofensa a integridade fisica por negligéncia em acidente de viac¢ao
9 | Ofensa a integridade fisica por negligéncia em outras circunstancias
10 | Maus tratos ou sobrecarga de menores

11 | Outros crimes contra a integridade fisica

12 | Rapto, sequestro e tomada de reféns

13 | Ameaca e coacgido

14 | Outros crimes contra a liberdade pessoal

15 | Violagao

16 | Abuso sexual de criangas, adolescentes e menores dependentes
17 | Outros crimes contra a liberdade e a autodeterminagao sexual
18 | Difamagdo, calinia e injuria

20 | Outros crimes contra a honra

21 | Violagdo de domicilio e introdugdo em lugar vedado ao publico
22 | Devassa da vida privada e violag¢do de segredo




23

Devassa por meio informatico

24 | Outros crimes contra a reserva da vida privada

25 | Outros crimes contra as pessoas

26 | Furto e trafico de obras de arte e outros bens culturais

27 | Roubo por esticao

28 | Furto de veiculo motorizado

29 |Furto em veiculo motorizado

30 |Furto em residéncia com arrombamento, escalamento ou chaves falsas
Furto em edificio comercial ou industrial com arrombamento, escalamento ou

! chaves falsas
Furto em estabelecimento de ensino com arrombamento, escalamento ou chaves

32 falsas

33 | Furto em outros edificios com arrombamento, escalamento ou chaves falsas

34 | Furto por carteirista

35 | Furto em supermercado

36 | Outros furtos

37 | Roubo a pessoas na via publica (excepto esticao)

38 | Roubo a banco ou outro estabelecimento de crédito

39 |Roubo a tesouraria ou estacao de correio

40 |Roubo a posto de abastecimento de combustivel

42 | Outros roubos

43 | Dano contra o patrimonio cultural

44 | Outros dano

45 | Abuso de confianca

46 | Outros crimes contra a propriedade

47 |Burla com fraude bancaria




48 | Burla relativa a seguros

49 | Burla para obten¢ao de alimentos, bebidas ou servigos

50 | Burla informatica e nas comunicagdes

51 |Outras burlas

52 | Extorsao

53 | Abuso de cartdo de garantia ou de crédito

54 | Outros crimes contra o patrimonio em geral

56 | Receptacao e auxilio material

57 |Outros crimes contra direitos patrimoniais

58 |Outros crimes contra o patrimonio

60 | Tortura e outros tratamentos cruéis, degradantes ou desumanos

62 | Violacao da obrigacao de alimentos

63 | Subtraccao de menores

64 | Outros crimes contra a familia

65 | Contrafac¢do ou falsificagdo de moeda e passagem de moeda falsa
66 | Contrafac¢do ou falsificagdo de titulos de crédito ou valores selados e sua passagem
67 | Falsificagdo de documentos, cunhos, marcas, chancelas, pesos ou medidas
68 | Outros crimes de falsificacao

69 | Incéndio/fogo posto em edificio, construcio e meios de transporte
70 | Incéndio/fogo posto em floresta, mata, arvoredo ou seara

71 |Dano contra a natureza

72 |Poluicao

73 | Corrupcao de substancias alimentares ou medicinais

74

Perigo relativo a animais

75

Detenc¢ao ou trafico de armas proibidas




76 | Outros crimes de perigo comum

77 | Pirataria aérea/outros crimes contra a aviag¢ao civil

78 | Conducgao de veiculo com taxa de alcoolémia igual ou superior a 1,2 gr/l
79 | Outros crimes contra a seguranga das comunicagdes

80 | Motim, instigagdo e apologia publica do crime

81 | Associagdo criminosa

82 | Terrorismo e organizagdes terroristas em territorio nacional
83 | Outros crimes contra a paz publica

84 | Outros crimes contra a vida em sociedade

85 | Crimes contra a soberania nacional

86 | Trafico de influéncias

87 | Outros crimes contra a realizagao do Estado de Direito

88 | Crimes eleitorais

89 | Resisténcia e coaccao sobre funcionario

90 | Desobediéncia

91 |Tirada, evasao e motim de presos

92 | Violacao de providéncias publicas

93 | Usurpagao de fungdes

94 | Outros crimes contra a autoridade publica

95 | Falsidade de depoimento, declaracao, testemunho, pericia, interpretacdo ou tradugao
96 | Detencao/Prisdo ilegal

97 | Violacao do segredo de justica

98 | Outros crimes contra a realizag@o da justica

99 | Corrupgao

100 | Peculato




101

Abuso de autoridade

102

Outros crimes cometidos no exercicio de fungdes publicas

103

Outros crimes contra o Estado

105

Outros crimes respeitantes a estupefacientes

108

Crimes contra os direitos de autor

109

Crimes contra a propriedade industrial

110

Emissao de cheque sem provisao

113

Outros crimes contra a saude/Crime contra a saude N.E.

114

Crimes contra a genuinidade, qualidade ou composicao de género alimenticio

115

Fraude na obten¢ao de subsidio, subvencao ou crédito e desvio na sua utilizacao

116

Especulacao

118

Crimes de jogo

119

Crimes relativos a caga e pesca

121

Crimes relativos ao servigo militar

123

Condugao sem habilitagao legal

124

Outros crimes previstos em legislagdao avulsa

125

Violéncia doméstica contra conjuge ou analogos

126

Outros crimes de maus tratos

127

Violacdo de regras de seguranca

128

Omissdo de auxilio

129

Burla relativa a trabalho ou emprego

130

Conducao perigosa de veiculo rodoviario

131

Embriaguez e intoxicagao

132

Utilizagao de menor na mendicidade

133

Branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita




134 | Infidelidade no servigo militar

135 | Desercao

136 | Insubordinagao

137 | Outros crimes estritamente militares

138 | Outras organizagdes terroristas e terrorismo internacional

139 | Auxilio a imigragao ilegal

140 | Outros crimes relacionados com a imigracao ilegal

141 | Abuso de informagao

142 | Manipula¢do do mercado

143 | Burla tributaria

144 | Frustragao de créditos

145 | Violagao de segredo

146 | Outros crimes tributarios comuns

147 | Contrabando

148 | Quebra de marcas e selos

149 | Receptagdo e auxilio material

150 | Outros crimes aduaneiros ou n.e.

151 | Fraude fiscal

152 | Abuso de confianga fiscal

153 | Fraude contra a segurancga social

154 | Abuso de confianga contra a segurancga social

155 | Abate clandestino e aquisi¢do de animais assim abatidos para consumo publico

156 | Exploragao ilicita de jogo

157 | Prética ilicita de jogo/Presenga em local de jogo ilicito

158 | Coaccao a pratica de jogo




159 |Jogo fraudulento

160 | Usura para jogo

161 | Material de jogo sem autoriza¢ao

162 | Reprodugao ilegitima de programa protegido

163 | Acesso indevido ou ilegitimo/Intercepgao ilegitima

164 | Viciacdo ou destrui¢dao de dados/dano relativo a dados/programas

165 | Falsidade informatica

166 | Sabotagem informatica

167 | Desercao e insubordinagao

168 | Embarque clandestino

169 | Introducdo de bebidas alcoolicas e substancias perigosas

170 | Embarque/Desembarque ilicito de outra mercadoria

171 | Atentado contra a seguranca da navegagao

172 | Abandono do navio

173 | Recusa de socorros a naufragos

175 |Furto de motor de embarcacgao

177 | Insolvéncia dolosa e negligente

179 | Descriminacao racial ou religiosa

183 | Trafico de estupefacientes (inclui precursores)

184 | Cultivo para consumo de estupefacientes

186 | Crimes relativos a imprensa (excepto contra a honra)

189 | Outros crimes contra a economia/Crimes contra a economia n.e.

190 | Outros crimes cometidos no exercicio de actividades comerciais ou financeiras

191 | Fraude fiscal aduaneira

192 | Outros crimes informaticos/Crimes informaticos n.e.




193

Outros crimes contra a identidade cultural e integridade pessoal

194

Crimes de violag¢ao do direito internacional humanitario

195

Crimes contra a honra cometidos através de meio de comunicagdo social

196

Violéncia doméstica contra menores

197

Outros crimes de violéncia doméstica

198

Trafico de pessoas

199

Lenocinio e pornografia de menores

200

Abuso de autoridade

201

Roubo a residéncia

202

Roubo de viatura

203

Roubo a farmacias

204

Roubo a ourivesarias

205

Roubo a outros edificios comerciais ou industriais

206

Roubo em estabelecimento de ensino

207

Roubo em transportes publicos

208

Roubo a transportes de valores

209

Associacao de auxilio a imigracao ilegal

210

Angariagdao de mao-de-obra ilegal

211

Casamento de conveniéncia

212

Violacao da medida de interdicdo de entrada

Classificagao estatistica. Fonte: DN PSP
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