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“ A creche ¢ a Unica instituicdo educacional que se colocou, no relacionamento com a
familia, (...) espagos de verdadeiro confronto entre competéncias e profissionalismo do

educador e projeto racional- afetivo do pai.”

(Bonomi, A. 1998. p. 168)




ERRATA

No capitulo sobre o tema de considerac¢Ges finais, pagina 53, no primeiro paragrafo
onde se 1& “Foram colocadas as seguintes questdes:”. Deve-se ler, “Foram colocadas as
seguintes questdes:

-saber a opinido de educadoras sobre a relagdo entre creche e familia;

-conhecer a perce¢do dos pais relativa a mesma;

-qual a opinido de pais/educadores sobre o comportamento das criangas aquando da
realizacdo de atividades conjuntas.”
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RESUMO

A crianca, desde muito cedo, conhece o mundo que a rodeia por meio de intera¢Oes que
estabelece primeiramente com a familia e depois com os outros. A creche tem um papel
importante nesta aprendizagem. A familia, bem como a creche, sd0 essenciais na

formagdo do ser de cada crianga ao transmitir-lhe sentido de pertenga e o de identidade.

As exigéneias profissionais existentes levam cada vez mais que as familias recorram as
creches como respostas as suas necessidades. Esse fator fez com que o nimero de

creches em Portugal tenha aumentado, indo ao encontro dessas necessidades.

A importincia da participagio da familia na creche ja faz parte do senso comum mas
em muitas escolas, a relagdo escola/familia € pouco eficaz ou inexistente, contudo
compete aos profissionais procurar pensar ¢ dinamizar atividades motivadoras para

envolver as suas criangas e a familia.

A interacdo entre creche/familia reflete-se no comportamento da criangca perante a
creche ¢ a familia. Dai darmos importincia a este estudo de comunicagfio entre

creche/familia.

Portanto pretendemos abordar que ideias sobre esta interagdo tém tanto as familias
como as educadoras de infincia a trabalhar em creche. E como esta forma de

comunicagfo é sentida pelas criangas.

Decidiu-se realizar um estudo de caracter qualitativo recorrendo a entrevistas a trés

educadoras e a seis familias.

Os dados recolhidos evidenciaram a opiniio dos entrevistados sobre relagdo
creche/familia e como tém sido desenvolvidas praticas para reforgar esta relagdo. Quais
as vantagens e desvantagens deste tipo de relagdo, e qual € o impacto desta interagdo

nas criangas.

Palavras- chave: Interagfo da creche/familia, Creche na Educagio, Papel do Educador,

Participagfo creche/familia, Criangas.
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Abstract

The child from an early age, know the world around it through that first establishes

interactions with family and then to others.

The nursery has an important role in learning. The family, as well as childcare, are
essential in the formation of the being of each child by giving it a sense of belonging

and identity.

Existing professional requirements lead increasingly families availing nursery’s as
answers to their needs. This factor has made the number of nursery’s has increased in

Portugal, meeting these needs.

The importance of family involvement in childcare is already part of common sense but
in many schools, school / family relationship is weak or nonexistent, however it is for
the professionals looking thinking and dynamic motivational activities to engage your

children and family.

The interaction between childcare / family is reflected in the behavior of the child
before the childcare and family. Hence give importance to thismstudy of communication

between childcare / family.

It was decided to conduct a study using qualitative character interviews to three teachers

and six families.

The data collected showed the relationship 'perception about childcare / family practices
and how to strengthen this relationship have been developed. What are the advantages
and diéadvantages of this type of relationship, and what is the impact of this interaction

in children.

Keywords: Interaction of childcare / family daycare in Education, Role of Educator

Participation childcare / Family, Children
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INTRODUCAO

Nas sociedades atuais a educagfo e a familia diferenciaram-se e especializaram-se. Esta
transformacio deu origem a grandes mudangas na vida familiar com a transferéncia da
producdio e controle econdmico da casa para as fabricas e para os mercados € no modo
de organizar o sistema educacional, tal como o conhecemos, com os seus profissionais.
Por outro lado, a familia extensa, incluindo parentes e agregados, transformou-se em
familia nuclear restrita (pai, mae, filhos) perdendo parte das suas fun¢des reprodutivas,

econdmicas e educacionais, tal como nos refere Carvalho (2004).

Numa altura em que a sociedade ja compreendeu que ndo basta garantir o acesso a
educagfio, € preciso centrar os esforcos na democratizagdo do sucesso porque o
investimento na educag¢fo apresenta, a médio prazo, uma taxa elevada de retorno para os
orgamentos publicos. Grande parte da aprendizagem ocorre na familia, com os media e
com as institui¢des sociais, parecendo ter chegado o momento de melhorar os elos de
ligagdo ou mesmo criar novas ligagdes, entre as escolas e outras institui¢des, €, entre as
escolas e as familias, em que o educador/professor, seja o elemento conhecedor do

processo de aprendizagem.

O estabelecimento de ligagBes entre a escola e a comunidade envolvente, e o
acompanhamento por pessoas com formag¢fio ¢ com conhecimento da realidade
educativa, permite renovar a educacfio de uma forma construtiva, reafirmar a aposta na
qualidade da aprendizagem, quebrar o isolamento das escolas, e, integrar um maior

numero de familias e de alunos.

Para Reis (2008) ¢ urgente e cada vez mais necessario que exista uma relagio de
proximidade entre a familia e a escola. Esta construgfio de proximidade deve comegar o
mais cedo possivel e cabe ao educador promové-la criando um bom ambiente entre

ambas as instituigdes.

Spodek (2002) refere que se torna primordial para o desenvolvimento das criangas a

existéncia uma boa relagdo entre creche/familias.




«...A combinacdio entre a qualidade da creche, as caracteristicas da crianga e as
caracteristicas dos pais sio os melhores fatores” que contribuem para

desenvolvimento global da crianga. (Spodek 2002, pp.750 ,751).

A escolha da tematica relacfio creche/familia emergiu aquando da realizagfo da Pratica
de Ensino Supervisionada, facto que foi reforgado pela orientadora do relatério para o

por ser uma mais-valia para mim como educadora bem como para a institui¢do.

Assim, com a tematica- Interagio da creche/familia - o presente estudo tem como
objetivos: (I) saber a opinifio das educadoras de infincia sobre a relagdo entre creche e
familia; (IT) conhecer a percepgdo dos pais relativamente 4 mesma e (III) qual a opinido
de pais/educadores sobre o comportamento das criangas aquando da realizagdo de

atividades conjuntas.
Este estudo esta dividido em trés partes:

A primeira parte refere-se ao enquadramento tedrico dando énfase a evolugdo dos
conceitos de educacfo e de familia, a finalidade dos servigos de atendimento a primeira

infancia, ao papel do Educador e por fim a relagdo creche/familia.

Na segunda parte apresentamos a metodologia na qual optamos por uma investigagdo de
caracter qualitativo, selecionando para isso, como técnica de recolha de dados a

entrevista semiestruturada.

Na terceira parte discriminamos e analisamos os dados recolhidos ao longo desta
investigacdo, onde observamos — (I) relagdo creche/familia; (II) vantagens e

desvantagens; (IIT) contributo para a relagio creche/familia e (IV) reagSes das criangas.

Na tltima e quarta parte, realizamos as consideragdes finais, onde refletimos

sobre os dados analisados e sobre as limitagdes do presente estudo.




CAPITULO 1
ENQUADRAMENTO TEORICO

1. CONCEITO DE EDUCACAO

O conceito de educacdo foi evoluindo ao longo dos tempos, de acordo com as
realidades socioculturais e economicas de cada momento. Etimologicamente, a palavra
educar vem dos verbos latinos “educare”, que significa cuidar, criar, alimentar ou nutrir,

com base numa assimilac&o interior.

Educar é conduzir, guiar para um fim. Educa-se para a verdade, para o bem e para o

belo (Landsheere,1983) ou, ainda, como refere Nérici (1986, p. 13) educar é:

“Q processo que visa explicitar as virtualidades do individuo, em contacto com a
realidade, com o fim de leva-lo a atuar nessa mesma realidade, de maneira
consciente, eficiente e responsavel, tendo em vista atender a necessidades

pessoais, sociais e transcendentais da criatura humana”.
Poderemos também dizer:

“A educagio visa o desenvolvimento do homem simultaneamente nos planos,
fisico e intelectual, proporcionando-lhe uma cultura que lhe permita
compreender o mundo em que vive e refletir sobre os problemas do seu tempo.
Ao mesmo tempo que pretende o desenvolvimento das faculdades individuais do

futuro cidaddo” (Proenga, 1999, p. 37).

Assim, e segundo Castilheiro (1985), segundo a qual a educagdo € o processo de
integragdo pessoal na cultura, que permite projetar e realizar a vida mais claramente
dentro da comunidade e com espirito criativo. E um processo pessoal de construgio

num contexto sociocultural.

O conceito de educacio e a quem esta era entregue ou, se quisermos, o dever de ensinar

nem sempre foi o mesmo. Ao longo do tempo o conceito teve varias interpretagdes e




defini¢es, bem como intérpretes e intervenientes diferentes. Barroso, citado por
Fernandes (2005,p.17), aponta esse facto, referindo que “no seu inicio, a Educacéo e o
acto de ensinar era um encargo quase exclusivo da familia, sendo no seio desta que as
criangas eram ensinadas de forma individual”. Nas primeiras escolas, o professor
ensinava de modo individual, sendo que cada crianga recebia a sua ligdo, saindo da
escola quando o professor julgasse ter a preparagfio suficiente, nfo havendo regulagéo
nem orientagdo superior. A organizagdo da escola era fluida, em sistemas de
coordenag¢do entre os seus elementos, sem especializacdo de fungdes, sem
compartimentagdes rigidas, quer de alunos, quer de matérias, quer de espago, quer de
tempo. E a partir do século XIX que a organizaciio pedagégica da escola evoluiu para
uma organizagdo complexa, compartimentada em classes estanques, com uma estrutura
pluricelular que exigia que os seus elementos estivessem fortemente acoplados (entre si
e com os objetivos finais), com o fim de garantir a concentragfio de planos de estudos, a
continuidade na progressdo dos alunos e a unidade da agfio educativa. As escolas eram

obrigadas a ensinar a muitos como se fosse um so6.

Com o emergir do construtivismo, comegou a falar-se de aprender a aprender, ou seja,

no valor das aprendizagens significativas (Ausubel, 1980).

Os pilares da educagéo (Delors, 1996) explicitam as areas fundamentais de investimento
do aluno: Aprender a conhecer - Instrumentos da compreensdo; Aprender a fazer - Agir

sobre o0 meio; Aprender a viver junto - Participar e cooperar;- Aprender a ser.

Falar de educagdo ¢, antes de mais, evocar uma instituicdo social, um sistema. A
educagfio, enquanto instituicdo, possui as suas estruturas, as suas regras de
funcionamento. E importante ver a educagiio como resultado de uma acfio exercida de
uma pessoa sobre outra. O terceiro sentido da palavra educagéio refere-se ao proprio
processo que liga de uma maneira prevista ou imprevista, dois ou mais seres humanos e

os coloca em comunicag¢fo, em situago de troca e em modificacdes reciprocas.

A educagfo tradicional refere que o homem quando nasce ja traz a sua esséncia, ja
nasce com a sua humanidade (Perrenoud, 1978). Os valores sfo inalteraveis, baseiam-se
em verdades universais e baseiam-se para sempre, para todos os homens, em todos os

tempos e em todos 0s espagos.




A escola tinha como funges preparar os alunos para se integrarem na sociedade,
difundir e reproduzir comportamentos. O professor tinha a autoridade méxima. Tinha a
atividade exclusiva e trabalhava a matéria passiva, que € o aluno, ou quando muito, este

adaptava-se as necessidades do professor. Era a educagfio magistrocéntrica, como

afirma Gameiro (1998).

Nesta logica, a questdo chave sobre as finalidades da escola nfio se limita a sua
identificagdo na proposta curricular oficial, mas sim, ao dilema, irresoltivel para a
escola, entre educagfo versus socializago, isto €, entre determinar se educamos pata a
integragéo livre e responsavel na sociedade ou para a integragdo submissa e disciplinada

no mundo do trabalho assalariado (Pérez Gomez, 1992).

Mas nfio € a escola tradicional que pretendemos. Mas sim uma educago nova, onde a
crianga age, € o centro das ateng¢Ges e o professor adapta-se as suas necessidades, ao seu

ritmo de desenvolvimento. E a educagfio puerocéntrica (Gameiro, 1998).

O conceito de educabilidade, ou seja, o poder ou ndo educar-se ou ser educado, que nos
conduz a uma bidimensionalidade, remete, & partida, para as ideias de plasticidade e de
maneabilidade. Plasticidade no sentido em que o cérebro é suscetivel a diferentes
respostas e a maleabilidade pela adaptagdo do Homem a novas situagdes. Ou seja, a
plasticidade é a apeténcia ou predisposigdo intencional para a educagdo e a
maleabilidade é a que pressupde uma educagdo, que aparece como resposta a uma

necessidade decorrente do cardcter incompleto do homem enquanto ser natural.

A educago e a hetero educagdo é um processo extrinseco, ou seja, € um processo de
transmissfo de fora para dentro e, simultaneamente ¢ autoeducagfio (¢ um processo
intrinseco a prépria pessoa e esta relacionado com as suas necessidades e com a sua

necessidade de desenvolvimento e enriquecimento pessoal).

O fim da educa¢do é o homem educado e este tem necessidade de educagfo para

concretizar a sua liberdade e se instituir como ser moral.

Assim, educar hoje ¢, certamente, mais do que nunca, fornecer a cada
crianga/jovem/adulto os instrumentos necessarios para um desenvolvimento de todo o

seu potencial, numa liberdade consciente e responsdvel. Sacristin acompanha a nossa
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visfo, pois para ele “a educacfo hoje continua sendo entendida, primeiro, como um
instrumento de liberdade e autonomia e, em segundo lugar, como construgdo da
personalidade e das capacidades através da assimilagdo da cultura. A educagfo prepara
0 homem para a participagdo no mundo, no sentido em que fornece a cultura de que esse

mundo se compde”.

Esta ideia sobre o que é educar remete-nos para uma definicdo de educacdo muito

simples, mas ao mesmo tempo extremamente coerente, abordada por Morgado (2005):

“A Educagdo é a base da igualdade de oportunidades, da autonomia individual
responsdvel, da realizagdo social, da cidadania activa, da estratégia de
desenvolvimento assente na qualificagdo dos recursos humanos, da investigacio
e desenvolvimento, do progresso enddgeno, da inovagdo, do desenvolvimento

sustentado, sem esquecer a educacdo inclusiva e a educagéo ao longo da vida.”

Concluindo, e citando Kant (1985, p.75) “O homem nfo se pode tornar homem a néo

ser pela educagdo. Ele ndo é sendo, o que a educagdo faz dele”.

2. O CONCEITO DE FAMILIA

“A Familia é o elemento fundamental da sociedade e tem a responsabilidade primdria pela
protecgdo, crescimento e desenvolvimento das criangas”

UNICEF, 2002

A abordagem da tematica — familia — tem vindo a ser estudada ao longo dos anos numa
vertente sociologica e psicolégica. Estas correntes de investigagdo contribuiram para a

compreensdo do conceito de familia.

O conceito de familia ao ser analisado sobre varias perspetivas pode dificultar a sua
sistematizacdo. Esta realidade ¢ proxima de cada um e de todos, mas como entidade de

investigacdo € de facto uma realidade complexa.
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“ A Familia é uma rede complexa de relagGes e emogdes que ndo sdo
passiveis de ser pensadas com os instrumentos criados para o estudo dos
individuos isolados (...) A simples descri¢do de uma familia ndo serve
para transmitir a riqueza ¢ a complexidade relacional desta estrutura”

Gameiro, (1992) citado por Relvas (2006)

A Familia € definida de diferentes formas pelos vérios autores. Alarcdo (2002, p.39), diz
que a familia é “um sistema, um conjunto de elementos ligados por um conjunto de
relagdes, em continua relagfio com o exterior, que mantém o seu equilibrio ao longo de
um processo de desenvolvimento percorrido através de estadios de evolugdo

diversificados”.

“A familia é um grupo irredutivel aos outros grupos” (Cazeneuve & Victoroof, 1975,p.
302), sendo vista como a célula vital da sociedade em que vivemos, ¢ simultaneamente

indispensavel e insubstituivel.

Almeida (1987, p. 45) apresenta-nos uma defini¢io de familia em que esta €
considerada “(...) a primeira célula social que eles (os jovens) encontram ao nascer e
que vai modelar o seu futuro, ao preservar e transmitir-lhes os valores culturais e

tradicionais.”

Para Sprinthall e Collins (1994, p. 296), “a familia determina as nossas primeiras
relagdes sociais, assim como os contextos onde ocorrem a maior parte das
aprendizagens iniciais que efetuamos, acerca das pessoas, situacdes e capacidades
individuais.”

Cormamary (1980, p. 12) refere que a “A familia ¢ o lugar onde a crian¢a faz
aprendizagem das relagdes, primeiro bipolares com a mée, depois triangulares com o
pai. Finalmente multipolares com os irmfos e irmis (...) E essencialmente & volta dos
pais que se estabelecem as relagdes intra-familiares; Os problemas surgem ao mesmo

tempo da relagdo pai/mée e das relagSes destes com os filhos (...)".

Ou ainda, segundo Birou (1982, p. 160) “(...) o termo familia pode designar o conjunto

dos ascendentes, descendentes, colaterais e parentais da mesma linhagem ou a
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comunidade dos conjuges e dos filhos que constituem a primeira célula ou unidade da

vida social e natural”.
Enfatizando a dimens#o holistica, a familia pode ser vista como:

“Um sistema de interacfo que supera e articula dentro dela sistemas, e que ¢
essencial a exploragio das relagdes interpessoais e das normais que regulam a
vida dos grupos significativos a que o individuo pertence, para uma
compreensdo do comportamento dos membros e para a formulagio de

intervengdes eficazes” (Adolfi, 1981, citado por Alarcio, 2002, p. 40).

A Familia ¢ a estrutura de relagdes humanas responséavel pela formagéo e pela mudanga
de valores. Familia ¢, para além de um grupo primério, uma comunidade em que as
relagdes sdo espontineas e profundas, formando uma comunidade cheia de coesfo, onde
as pessoas estdo cimentadas no amor e nas suas multiplas expressdes reciprocas,
tendéncias instintivas, afetos, sentimentos de mutua ajuda, necessidade de apoio,
gratiddo e respeito. Sameroff e Candler, citado por Antunes (1998, p. 43) reforcam que
“o desenvolvimento da crianga € o produto de um continuum de intera¢des dinidmicas da
crianga com experiéncia possibilitada pela sua familia ¢ pelo seu contexto social

(modelo transacional).”

Esta institui¢8io familiar é a primeira comunidade onde a crianga se encontra inserida.
Nos primeiros anos de vida, as relagBes sociais que a crianga estabelece reduzem-se
essencialmente aos lagos afetivos que as criangas tém com os pais, irmfos e com todas
as pessoas mais proximas da familia. A influéncia familiar nfo se reduz aos primeiros

anos de vida, prosseguindo durante o ciclo de vida.

Quando falamos em socializagfio primaria, referimo-nos obviamente as primeiras
relagdes sociais que as criangas vdo estabelecendo com o meio que as rodeia,

inicialmente com a familia e posteriormente com os vizinhos, amigos, entre outros.
Hoz (1996, p. 2) é bastante elucidativo ao dizer:

“A familia n8o se constitui apenas para que nela nasgam os filhos, mas para que
também nela se alcance o seu desenvolvimento, tanto no plano bioldgico,

desenvolvimento do corpo, criagdo, como no plano espiritual, desenvolvimento
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do espirito, educagfio. A familia é o primeiro espaco da vida humana e da

educacdo.”

A preocupagdo centrada nos contextos onde a crianga estd inserida e consequentemente
a conceptualizagdo da familia como sistema que se relaciona de forma reciproca e
dindmica teve a sua origem nas perspetivas de Bronfenbrenner (1975) e de Hobs et al.
(1984) sobre os sistemas ecoldgico e social. Estes contributos incentivaram o interesse
no conhecimento da familia, compreende-se assim, que cada familia enquanto sistema é
um todo mas também ¢ uma parte de outros sistemas, integrada em contextos mais
vastos como: A comunidade e a sociedade. Por outro lado a familia é constituida por
varias unidades sendo cada individuo que a constitui uma unidade da totalidade

existente no grupo familiar.

Compreende-se assim, que a familia considerada como um todo, incluindo os elementos

que a compdem € definitivamente tnica.

Na realidade e sob a perspetiva sistémica podemos verificar que cada individuo
desenvolve ao longo da sua vida um sentido de perten¢a aquando em relagdo com
outros. A familia podera ser considerada como o grupo de individuos que vivem em
relagdo, e que contribuem para o desenvolvimento de todos e de cada um em particular,
0 que ¢ essencial para a construgfio de dois aspetos: o de sentido de pertenca ¢ o de

identidade.

Numa o6tica holistica, constata-se que a familia é uma globalidade, um todo, mas que
tem caracteristicas proprias o que a torna diferente das outras, e amplia a sua

singularidade.

Considerando a familia como um elemento nuclear das sociedades, € o subsistema mais
marcante para o desenvolvimento humano, o condutor de transmissdo e aprofundamento
de principios éticos, sociais, civicos e educacionais. Apraz-nos afirmar que a familia é o
sistema onde o individuo se desenvolve como pessoa, convivendo e interrelacionando-
se com outras geragcdes com quem cria lagos de afeto, o que facilita o conhecimento de

si e dos outros, incrementando um sentido de pertenga e de identidade.
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A plasticidade da familia é sem divida um fator importante para as adaptagdes e os
ajustamentos necessdrios face a uma sociedade em constante muta¢fo. No entanto a
familia vé-se rapidamente obrigada a partilhar o seu papel com a escola, ¢ com outros
sistemas, como ¢ o caso das grandes redes de comunicacfio (televisfio, Internet, entre

outros).

Contudo a familia continua a ser a primeira e decisiva instituigio de socializacio da
crianca, e para isso ¢ importante que seja uma elemento ativo de mudanga, para
defender uma concegfio dindmica, atuante e responsavel, nfo se demitindo do seu papel

no desenvolvimento do ser humano.

“ (...) duas fungdes fundamentais ao ser humano continuam a ser

preferencialmente realizadas pela familia:

- a primeira reside em assegurar a continuidade do ser humano no sentido
de a familia ser uma comunidade que nasce, cresce, procria, decresce e

morre, continuando-se ao longo das geragdes transmitindo a vida;

- a segunda fungfio que de certa forma decorre da primeira, consiste na
articulagdio do individuo e a sociedade, conseguindo com equilibrio o
«estar bem consigo préprio» e o «estar bem com 0s outros», ou seja
adequar  individuagdo (nas dimensdes afetiva, cognitiva ¢

comportamental) e socializa¢do”. (Ribeiro et al. 1994 p.58)
2.1. MUDANGCAS NA ESTRUTURA DA FAMILIA

Quando conhecemos as alteragdes produzidas na sociedade global, é compreensivel a
mudan¢a na familia. O mundo contempordneo € cendrio de rapidas e profundas
mudangas que atingem os dominios da economia, da ciéncia da tecnologia, das relagdes
sociais, das representa¢des dos valores e das normas, com uma dimensdo cada vez mais

global.

Destacando-se o periodo que decorre entre o inicio do século XX e a atualidade,
podemos referir o processo de industrializagio como o principal fator impulsionador das
alteragdes que ocorreram no sistema familiar. Destacam-se trés fendmenos que

advieram do processo de industrializagfo:
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1- A transicdo demografica
2- A economia familiar
3- As alteragdes nas estruturas familiares.

Em Portugal depois de Revolugdo de Abril, em 1974, comecaram a ser evidenciadas
mudancas importantes na sociedade. A dispersio demografica/social, baseada no
desenvolvimento do urbanismo e nos fenémenos de mobilidade social, o que criou
dificuldades nas possibilidades das familias serem consideradas como redes sociais de
apoio, visto as familias alargadas — ditas tradicionais — darem lugar a nicleos familiares,

isolados e dispersos (familias nucleares).

A entrada maciga da mulher no mercado de trabalho foi outra alteragdo importante
existente no sistema familiar, este acontecimento ocorreu por necessidade, em que todos
tinham que contribuir para a economia familiar, acontecendo nos nossos dias por opgdo

da mulher, interesses pessoais e de realiza¢do profissional.

Também ap6s a Revolugdo de Abril a familia sofreu alteracSes significativas na sua
estrutura: Comegaram a aparecer familias nucleares (pai, mée e filhos) com dimensdes
mais pequenas, o que gerou uma taxa de natalidade mais baixa e passaram a proliferar
outros tipos de familias (monoparentais, separadas, reconstruidas). Estas alteracSes
embora tivessem os mesmos fundamentos, as dindmicas e estruturas internas tornaram-

se menos padronizadas.

As mudangas sociais e das estruturas familiares levaram & criagdio de espacos e de
servigos de atendimento a crianga foram de ordem assistencial — servigos de apoio para
prestagdo de cuidados bésicos, tomar conta de criangas enquanto as mées trabalham —
que direta ou indiretamente acabaram por contribuir para uma maior visibilidade da
crianga € da sua educabilidade. Esta realidade foi contemporfinea do desenvolvimento

de 4reas como a Saude e as Ciéncias de Educagcio.

Posteriormente constatou-se a urgéncia de criar formas eficazes para responder as
necessidades das familias. No Parecer n.° 8/2008 do Conselho Nacional de Educagfo &

referido:
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“Tendo em consideragdio as caracteristicas da sociedade portuguesa, nomeadamente a
situaglio laboral das familias, a oferta educativa para a faixa etaria dos 0 aos 3 anos

assume-se como decisiva para o desenvolvimento das criangas, [...].”

Conforme o mesmo Parecer ¢ ainda salientado que: “ No que diz respeito a educagdo
dos 0 aos 3 anos de idade, existe a necessidade, de promover a intencionalidade
educativa, bem como avaliar e melhorar a qualidade dos recursos existentes.” Aqui, o
papel das creches ¢ fundamental porque permite uma conformidade entre a vida familiar
e profissional proporcionando & crianga um meio de socializagfio e de desenvolvimento
integral, baseado num projeto pedagégico adequado a sua idade e potenciador do seu

desenvolvimento, respeitando sua singularidade.
3. FINALIDADE DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO A INFANCIA

A difusdio de novas ideias pedagogicas a partir de Rosseau, Pestalozzi, Dewey e outros,
contribuiu para uma nova concepgfo sobre a infincia. Compreender a intervengio junto
das criangas para potenciar o seu desenvolvimento e a sua inser¢fio social de forma

equilibrada.

Em Portugal, com Veiga Simdo (1974-1975), sdo criadas as condi¢des propiciadoras da
emergéncia de novas representagdes sobre a infincia, a criagdo de jardins de infincia
pertencentes a rede publica, investimento na formagdo de educadores de infincia, a
construgdo de estatutos de funcionamento dos jardim de infincia com objetivos de
ordem pedagdgica e a prépria atividade dos educadores de infincia junto & comunidade.
Foram fatores importantes para a mudanga das representacdes sociais existentes sobre a

infincia — propésito meramente assistencial —.

Era recorrente a existéncia de creches meramente para apoio assistencial como

comprova Bairrdo e Vasconcelos que chegam mesmo a afirmar que até 1966.

“ A maioria dos centros existentes para criangas com menos de seis anos de
idade ndo tinha objetivos educacionais, preocupando-se essencialmente com os

cuidados e as necessidades mais bésicas das criangas” (1997, p.10).

A valorizagfo das aplicagSes praticas das teorias da psicologia do desenvolvimento, ao

longo dos anos, e a crenga na importincia fundamental dos primeiros anos no
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desenvolvimento futuro de competéncias sociais, emocionais e intelectuais,
constituiram um suporte tedrico alargado para a importdncia da creche no

desenvolvimento humano.

Comegou entdo a considerar-se a creche como uma resposta social, desenvolvida em
equipamentos, que se destina a acolher criangas de idades compreendidas entre os trés
meses € os trés anos, durante o periodo didrio que corresponde ao periodo de trabalho
dos pais. Devendo existir uma articulagfo entre as familias e os servigos educativos,
com o objetivo de criar ¢ garantir condi¢Bes as familias de conciliagdo entre os

compromissos laborais e o acompanhamento dos seus filhos.

Formosinho (2009, p.4) salienta “ (...) a necessidade absoluta de alargar a provisdo de
servigos para, simultaneamente promover o direito da crianga & educagfo e o direito da

mulher ao trabalho.”

Deste modo em Portugal, o enquadramento do servigo de creches ¢ qualificado pelo
Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS), como uma resposta
social, desenvolvida em equipamento, de natureza socioeducativa, para acolher criangas
até aos trés anos de idade, durante o periodo didrio correspondente ao impedimento dos
pais ou da pessoa que tem em sua guarda a crianga, vocacionado para o apoio & crianca

e a familia (Despacho Normativo n.® 99/89, de 27 de Outubro).

Tendo em conta que esta resposta social ndo € contemplada na Lei de Bases do Sistema
Educativo (LBSE), o MTSSS define os seguintes objetivos para nfo deixar de parte as

criangas com idade até aos trés anos. Assim, as creches devem:

— “Proporcionar o atendimento individualizado da crian¢ga num
clima de seguranca afectiva e fisica que contribua para o seu

desenvolvimento global;

— Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados

e responsabilidades em todo o processo evolutivo de cada crianga;
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— Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptacio ou
deficiéneia, encaminhando adequadamente as  situagdes

detectadas.” (Despacho Normativo n.® 99/89, de 27 de Outubro).

Falk (1979, p.117, citado por Post & Hohmann, 2003) refere que numa creche “um
sistema estavel de relagdes € um pré-requisito... para a capacidade de assimilar o
padrio social de valores aceites, normas, regras de comportamento, conjunto de

proibi¢8es, através da imitagdo, assimilagdo e identificagdo” (p.63).

A creche deve promover situagdes de estimulagdo que possibilitem a crianga a
oportunidade de brincar, jogar, sentir, descobrir e aprender através da sua atividade
pessoal, para além de satisfazer as suas necessidades bésicas impulsionadoras de bem-
estar, para que tal aconteca as interag3es na creche sfio extremamente importantes, pois

é através destas que ocorre o desenvolvimento na crianga (Post & Hohmann, 2003).
Partindo deste pressuposto emergiu a legislagfo dos objetivos da creche:

“a) Facilitar a conciliagio da vida familiar e profissional do agregado
familiar;
b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e

responsabilidades em todo o processo evolutivo da crianga;

c¢) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungfo das

necessidades especificas de cada crianga;

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia

ou situagfio de risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianca,

num ambiente de seguranga fisica e afetiva;
f) Promover a articulagio com outros servigos existentes na comunidade.
O Artigo 5.° deste documento reporta atividades e servigos.

A creche presta um conjunto de atividades e servigos, designadamente:
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a) Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da crianga;

b) Nutri¢do e alimentagdo adequada, qualitativa € quantitativamente, a
idade da crianga, sem prejuizo de dietas especiais em caso de

prescri¢do médica;
¢) Cuidados de higiene pessoal;

d) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e

competéncias das criangas;

e) Atividades pedagogicas, ludicas e de motricidade, em fungio da idade

e necessidades especificas das criangas;

f) Disponibilizagdo de informag8o, a familia, sobre o funcionamento da
creche e desenvolvimento da crianga”. Didrio da Republica, 1.* série —

N.°167 — 31 de Agosto de 2011

hY

E de salientar que a preocupacdo existente em relagdo a pouca oferta dos servigos
destinados & primeira infancia nfio deve ser impeditiva ao melhoramento da qualidade

nos servigos existentes.

A qualidade da prestagdo de servicos dispensados a criangas de primeira infAncia deve
responder aos requisitos necessarios, com técnicos especializados na area de educagdo
de infincia, materiais pedagdgicos adequados e recursos de avaliagdo ajustados ao

desenvolvimento da crianga e as necessidades das familias.
Como refor¢a Moniz (2011,p.19):

“A creche devera assumir-se, cada vez mais como promotora do
desenvolvimento do conhecimento e das competéncias das criangas,
proporcionando experiéncias e atividades realizadas com um propésito,
com um objetivo e com uma intencionalidade educativa, sempre tendo
em conta a individualidade e a fase de desenvolvimento de cada

crianga!”

Assim, a qualidade em creche, segundo Portugal (2011,p.49)
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“(...) requer conhecimentos especificos, competéncias e uma planificagfo
apropriada, sustentada no conhecimento do desenvolvimento nos primeiros
anos de vida e envolvendo muita flexibilidade para responder as

necessidades da cada crianga ¢ familia.”

Sendo as creches os principais agentes de dinamizacfo e promogéo das respostas sociais
de atendimento de criangas até aos 3 anos no nosso pais. Devem, por isso, assegurar a
todos os cidaddos o acesso a servicos de qualidade com vista a satisfagfio das
necessidades das criangas e correspondendo as expetativas das respetivas familias

(Manual do Sistema da Gestdo da Qualidade da Creche, 2005; Portaria 262/2011).

Pode constatar-se que a regulamentag@o, legislacdo e criago de documentos normativos
para a creche esta intimamente relacionada com a melhoria permanente da qualidade
dos servigos prestados, sendo por isso fundamental que a creche aumente a sua resposta
social através da sua expansdo nacional para criangas até aos tré€s anos de idade (meta de

33% até 2010 estabelecida na Carta de Barcelona, 2002).

Relativamente aos profissionais de educagfio, Vasconcelos (2011, p.28) apresenta-os
como um dos principais critérios de qualidade em creche, onde a qualidade das relagdes

entre criangas, educadores de infancia e familia tem um peso muito relevante.

Na mesma linha, Portugal (2011, p.49) refere que “A investigacio indica que € a
natureza e a qualidade das interacgdes (entre o bebé e o educador, entre os profissionais
da creche e entre os profissionais e as familias) que distingue os programas de elevada

qualidade; (...).”
3.1. O PAPEL DO EDUCADOR NA CRECHE

Segundo Portugal (2000) os profissionais que trabalham com criangas muito pequenas
necessitam de qualidades muito especiais, bem como de conhecimentos e formagio
adequada de modo a contribuir para a vivéncia diversificada de experiéncias, que

promovam a aprendizagem e consequentemente o desenvolvimento da crianga.

E importante que o educador detenha conhecimentos sobre o comportamento e
desenvolvimento das crianc¢as, de modo a proporcionar-lhes um bem-estar fisico e

emocional, bem como, deve ser capaz de compreender e reconhecer as diferentes
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necessidades e promover a exploragdo de atividades, respeitando a curiosidade natural

das criangas (Portugal, 2000)

O educador de infincia é o profissional responsavel pela organiza¢do de atividades
educativas, quer a nivel individual quer de grupo, tendo em conta a promogdo do
desenvolvimento fisico, psiquico, emocional e social de crianga dos 0 aos 6 anos de
idade. Em Portugal esta ¢ uma profissdo exercida quase em exclusividade por mulheres,
0 que permite as educadoras de infincia transmitirem aos seus educandos o modelo

feminino: o cuidar, o tratar e o ensinar.

O Decreto-Lei n.° 241/2001, de 30 de Agosto, define o perfil do educador de infancia,
quando menciona que o educador “ (...) concebe e desenvolve o respetivo curriculo,
através da planificagfo, organizagfo ¢ avaliagdo do ambiente educativo, bem como das
atividades e projetos curriculares, com vista & construgfo de aprendizagens integradas.”

[13

E, ainda, que “ (...) mobiliza o conhecimento e as competéncias necessdrias ao
desenvolvimento de um curriculo integrado, no 4mbito da expressdo e da comunicacio

e do conhecimento do mundo.”

\

E de salientar que estas competéncias sfo vocacionadas a educa¢do pré-escolar. No
entanto, é provavel que o educador de infancia, na valéncia de creche, siga, ou pelo

menos, oriente a sua pratica com base neste decreto.

Na realidade, existe uma lacuna entre os educadores de infAncia que trabalham no pré-
escolar € os que trabalham na creche, devido a formag8o especifica em primeira
infincia ser ainda pouca Este facto é referido pelo Ministério da Educagdo (2000,
p.196), “Nota-se a falta de formagéo especifica para os que trabalham com as criangas
dos 0 aos 3 anos de idade (...) ”, embora 0 mesmo estudo saliente que os contetidos das
escolas de formagdo “ (...) incluem sempre disciplinas relacionadas com o

desenvolvimento da crianga.”

Apesar do que foi referido na citagfio anterior Formosinho afirma (2011, p.78) “Em
Portugal, a formag#o inicial de educadores para trabalhar em creche é muito limitada: a
um modulo, a uma ou duas visitas a creches para fazer observagfo e revela muito pouca

especificidade”.
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Nesta linha de pensamento, Vasconcelos (2011, p.30) refere que se deve apostar na
melhoria da qualidade da formagfo dos educadores de infancia, que os prepare “(...)

para desenvolverem trabalho pedagdgico quer em creche quer em jardim-de-infincia.”

A falha de profissionalizagio dos educadores de infincia, reconhecido por diversos
autores, deve-se em muito a ndo existir articulagdo entre o Ministério da Educagéo ¢
Ciéncia, e o Ministério do Trabalho Seguranca e Solidariedade Social. Uma vez que ao

MEC compete tutelar o Pré — Escolar e ao M.T.S.S.S tutelar a valéncia de Creche.
Santos (2011) afirma:

“Julgamos por isso necesséario e desejavel que o Ministério da
Educagio e o Ministério da Seguranga Social possam encontrar
um entendimento e uma pratica que favorega o acesso universal e
que consubstancie a docéncia em Creche e a respectiva
dignificagdo e qualificagio dos educadores que trabalham nesse

contexto.” (p.38)

Do ponto de Vista de Rolddo (2008) ¢ importante formar educadores cada vez mais
competentes ¢ “capazes de ensinar”. O papel do educador de infAncia assume uma
especifica importancia educativa tendo em conta as alteragdes sociais, que levam a
familia e a comunidade a esperar das instituicdes educativas e, em particular dos

educadores, o desempenho de diversas fungdes.

Num semindrio sobre creches em 1984, enunciou-se que o perfil de educador nesta
valéncia deveria ser alguém apto a criar um ambiente estimulante, capaz de “Conceber,
integrar e realizar programas destinados & ac¢#o direta com as criancas” e competente no
sentido de “Organizar, construir, escolher material pedagogico, mobiliério e
equipamento, em geral.” E, ainda, que compete ao educador que convive com a crianga
diariamente, uma capacidade de “Observacfo, registo, avaliacdo e interpretagdo dos

comportamentos das criangas.” (p.69)

No seguimento deste pensamento, Portugal (2011, p.49) real¢a que os educadores em

creche devem ser “ (...) sensiveis e calorosos, estimulantes e promotores da autonomia,
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com formagfio especifica sobre o desenvolvimento e caracteristicas da crianga muito
pequena, (...)".

Figueira (1998, p.69) declara que o trabalho do educador na creche € “ (...) complexo e
desafiante.” Pois é necessario “ (...) criar lagos com cada crianga.”, Acrescentando que
a presenga do adulto “ (...) deve ser calorosa mas discreta, assegurando uma atitude

comunicante e participante, sem intervir mais do que o necessario.”
Tal como refere Barbosa (2001) que é importante que os:

“ (...) educadores percebam que na Creche ¢ fundamental saber esperar
pelas manifestagdes do bebé, escutd-lo para o seguir com atengéo,
estabelecer e saber manter contacto ocular tendo a preocupagfo de agir
com os cinco sentidos, ajudando, também aqui, a crianga a desenvolver-

se saudavelmente. (p.113).”

Também, Portugal (1998, p.198) defende que se o ambiente for bom para a crianga, este
também o é para o adulto que trabalha com ela. Sustenta ainda que “O educador deve
ser alguém que permite o desenvolvimento de relagdes de confianga e de prazer através
de atencdio, gestos, palavras e atitudes.” Devendo estabelecer “ (...) limites claros e
seguros que permitam & crianga sentir-se protegida de decisdes e escolhas para as quais
ela ainda ndo tem suficiente maturidade, mas que ao mesmo tempo permitam o
desenvolvimento da autonomia e autoconfianga sempre que possivel.” A mesma autora
expde que o educador “Deve ser alguém verbalmente estimulante, com capacidade de
empatia ¢ de responsividade, promovendo a linguagem da crianga através de interagdes

reciprocas e o seu desenvolvimento socio emocional.” (p.198)

O educador nfio pode nunca esquecer-se que quando transmite alguma a informag8o a

criancga que esta apropria-se dela como verdadeira.

Para além disso, o proprio educador deve estar consciente da sua atitude para com as

suas criangas, criando relacdes afetivas e carinhosas.
Portugal (2011) destaca:

“Adultos conhecedores, sensiveis, competentes e implicados na criagdo e

sustentacfio de relagdes interpessoais de qualidade, bem como de espagos
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estimulantes, responsivos, confortaveis e promotores de autonomia, em
contextos de atendimento coletivo de criangas muito pequenas, sdo um
imperativo em qualquer contexto “creche” que se paute por um trabalho

de elevada qualidade.” (p.58)

Atualmente, o Manual de Processos — Chave Creche da Seguranga Social (2005, p-2),
refere a necessidade do educador de infincia: “Ter em consideragfo o superior interesse
da crianga (...) ?, nomeadamente quando planifica as atividades, na relagfo de parceria

que estabelece com a familia devendo esta ser de grande confianca.

Em continuidade, o mesmo manual refere que o educador deve proporcionar “ ()
relagdes afetivas calorosas e reciprocas entre a crianga € 0 adulto responsavel por ela.”,
deve “ (...) promover um ambiente que facilite a brincadeira, a interagfo, a exploragio,
a criatividade e a resolucdio de problemas por parte das criangas.”, € ainda, “Criar um
ambiente flexivel (...), promovendo o acesso a um leque de oportunidades de escolhas
. e e « N
que lhe permita crescer confiante e com 1iniciativa.”, como Estabelecer relagdes que
. . . e . i
encorajem a crianga a participar de forma ativa”, Estabelecer uma rotina diaria
consistente (...) ” e, por fim, “Dinamizar oportunidades para que a crianca possa

comunicar os seus sentimentos e pensamentos.” (p.2-3).

Para além disso o educador de infincia & responsivel por elaborar o Projeto
Pedagbgico, projeto este dividido em Plano de Atividades Sociopedagogicas e em Plano

de Formag&o/Informagio.

No Projeto Pedagégico, o educador planifica “ (...) 0 conjunto de atividades a realizar
por cada grupo de criancas pertencentes a uma sala (...) 7, tendo em atengdo o
desenvolvimento individual de cada uma, “ (...) enquanto atividade revestida de
intencionalidade educativa, em torno da qual a crianga processa as suas aprendizagens e

estrutura o seu desenvolvimento.” (pp.25-26)

Em suma, o educador de infincia é considerado como um elemento fundamental na
vida de uma creche. Para além de ter conhecimentos sobre as caracteristicas e
competéneias a desenvolver em cada crianga ¢ imprescindivel que saiba relacionar-se

com cada crianc¢a € com 0 grupo.
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Com isto queremos dizer que existem alguns fatores que interferem na relagfio

adulto/crianga e que influenciam o desenvolvimento da crianga.

Bowlby (1969) entende por comportamento de vinculagdio, todo o comportamento do
recém-nascido que tem como resultado e como fungfo criar e manter a proximidade ou
o contacto com a méie ou a pessoa que a substitua. Trata-se de manifesta¢des inatas tais
como o choro, o sorriso, a sucgfo, o apego, o balbucio, etc. A vinculagdo ndo envolve
apenas comportamentos mas, também, componentes cognitivos e emocionais que O
bebé vai construindo progressivamente. A crianga vai tendo um conjunto de
conhecimentos e expectativas sobre 0 modo como essas figuras (mée ou pessoa que a
substitua) atuam e respondem aos seus pedidos de ajuda e de protegdo. Assim quando se
tem confianca na figura da vinculagfio ha menos tendéncia para sentir medo; (Bowlby,

1973).

Deste modo, ¢ essencial que exista uma boa vinculagdio entre a crianga e o adulto para
que a crianga sinta que pode interagir ¢ explorar o meio que a rodeia de forma segura, o
que favorece o seu desenvolvimento. A seguranga sentida pela crianga advém dos afetos
providos pelo adulto o que lhe permite explorar o que a rodeia e relacionar-se com

outros.

Tendo em conta este aspeto, considera-sc que sdo as primeiras vinculagdes, na familia,
que vio ajudar a crianga a sentir-se segura perante o meio, levando-a a explora-lo, a
aceitar estimulos e a estabelecer vinculos que vio para além da familia. Com tudo o que
foi dito pretende-se que o adulto transmita sentimentos positivos, através do toque, de
um sorriso, de um olhar, que comuniquem seguranca influenciando assim, futuramente,

a forma como vai interagir com outras pessoas na sociedade.

Como refere Gomes — Pedro a comunicagfo é “ (...) o estabelecimento de um contacto,

um transmitir algo, que pode ser feito através de varios canais.” (1987, p.6).

A qualidade da vinculagdo é tAo importante que destas dependem até a forma como as
capacidades intelectuais do bebé evoluem, “E nestas vertentes que desde muito cedo se
desenvolvem modelos de relacdio que vio ser a base futura para a crianga funcionar

consigo propria e com os outros que a rodeiam” (Strecht, 1996, p. 32)
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Dai, a importancia dada ao Educador, como Vygotsky, salienta quando aborda a Zona
de Desenvolvimento Proximal (ZDP), descrevendo que a diferenga entre o nivel de
desenvolvimento real da crianca e o seu nivel de desenvolvimento potencial depende de

adultos mais experientes ou de colegas mais competentes.

Resumindo, o educador de infincia é um elemento fundamental na vida de uma creche,
porque tem competéncias para estimular o desenvolvimento das criangas, alcangando-o

através da construgfo de comportamentos de vinculagéio seguros.
3.2. RELACAO FAMILIA/ CRECHE

A participagio dos pais é uma variavel moderadora da qualidade da creche, ndo apenas,
como recetores de informagfo ou participantes nas atividades promovidas pela escola,
mas também na sua implica¢do na tomada de decisfio e no planeamento autdnomo de
atividades. N&o obstante, estudos realizados em Portugal indicam que os educadores
assinalam o estabelecimento da relagdo com os pais como uma area de dificuldade no

exercicio da sua profissdo (Barros, 2010).

Segundo o Modelo Ecolégico do Desenvolvimento Humano, o sujeito é o centro de
circulos (sistemas) concéntricos que o afetam progressivamente de forma mais direta:
macrossistema, exossistema, mesossistema e microssistema, respetivamente (Machado,

2007). Para Bronfenbrenner (citado por Fine, 1998, pg. 481)

“Each child is a member of an immediate family that itself reflects a
unique configuration of a structure and relationships. The family, in turn,

is embedded in its own cultural and social history.”

A relagdio entre a escola e a familia pde a questfio da relag8o entre culturas, a cultura da
escola e a cultura das familias, designadamente das familias pertencentes a diferentes
grupos sociais e da continuidade ou descontinuidade cultural existente. Significa ainda
perceber qual a 16gica de funcionamento da escola e como esta logica interna se articula
com as caracteristicas da sociedade em que se insere, tendo presente que a escola pode
contribuir para a construgdo de uma sociedade mais democratica ou ser veiculo de

reprodugfo social e cultural.
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A maneira como comegou a ser reconhecida a infincia e posteriormente o facto de as
mées trabalharem fora de casa ajudou a que as familias desse importancia "educagio das

criangas.

Historicamente, até aos anos 60 a relagio familia/creche esteve “adormecida” pois cada
uma tinha papéis muito distintos, cabendo & creche ter um caracter puramente

assistencial.

Os pais ndo intervinham no mundo escolar ¢ consequentemente também néo eram
reconhecidos como parceiros da creche. As mudangas de mentalidades permitiram a

evolugio relagdo entre familia e creche

Comegou pela evolugdo da ideia de crianga, a nivel instrumental e a nivel afetivo. Esta
evolugdo ocorreu com acesso, por parte das familias, a edigSes publicadas por varios

especialistas em assuntos de criangas.

A medida que a populagfio é instruida sobre a educagio das criancas, leva a que cada

vez mais, 0s pais pensem que tém palavra a dizer sobre o método educativo.

“A interacfio escola-familia é, como todas as relagdes uma relagéo
de poder Uma relagdo de poder numa teia urdida por uma
pluralidade de atores sociais. O poder, j& o vimos, € desigual, mas
nunca absoluto nem unidirecional. As criangas ndo estdo
(totalmente) indefesas. Apesar disso, elas representam nesta teia,
de alguma forma, o elo mais fraco da cadeia” (Silva, 2003,

.293).

A aproximagdo entre a creche e a familia, nem sempre ¢ fécil. Ha algumas dificuldades
no que diz respeito a progressiva invasdo de territorios, isto €, 0 mundo profissional dos
educadores/professores pode sentir-se ameagado quando os pais tentam influenciar a
escolaridade dos filhos e o circulo familiar pode sentir-se invadido, sempre que os

educadores/professores dizem aos pais como podem apoiar melhor os seus filhos.
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Acontece alguns pais terem receio em questionar determinada educador/ professor sobre

assuntos que envolvem o seu educando “com medo de prejudicar a crianga”.

Isto, por si s6, significa que a relagdo entre encarregados de educaglio e docentes

estruturalmente desigual.

Muitos educadores parecem duvidar das vantagens do envolvimento das familias na
vida escolar e colocam forte resisténcia a esse intercdmbio, enquanto outros reconhecem
as vantagens duma colaboragfio com as familias, embora receiem que a participagio dos

pais Ihes possa retirar poder ou que sirva para controlar/fiscalizar o seu trabalho.

Segundo Marques a participagdo das familias implica a partilha de poder “desacordo
surge quando se avanga para niveis de envolvimento mais participativo como... tomada

de decisBes escolares e na partilha do poder deliberativo na escola” (1989, p. 55).

Os pais sentem-se muitas vezes intimidados pelos educadores/ professores e os
educadores/professores incomodados pelos pais e isto acontece por falta de

comunicacdo e entendimento entre as partes.

Atualmente, o M.T.S.S.S, que tutela as creches, fomenta uma maior abertura entre os
pais e as mesmas. Em Dezembro de 2005 a divulgag@io dos documentos “Manual de
Processos-Chave da Creche” e “ Modelo de Avaliagdo da Qualidade da Creche” pelo
Instituto da Seguranga Social no Ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade
constituiram um enorme avan¢o no caminho da qualificaciio desta resposta social.
Segundo estes documentos as creches devem garantir s familias o acesso a servigos de
qualidade, orientados para a satisfagfo das necessidades das criangas, tendo por base as

necessidades e expetativas das respetivas familias (Instituto da Seguranca Social, 2005).
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Tal abertura tem assumido formas diversas que vdo desde a multiplicagdo de contactos
entre a familia e a creche através das informagdes orais e escritas (caderno vaivém')

(Perrenoud, 1995) & participago em atividades.

Embora muitos pais ja o fagam, por motivagdes ideologicas, ou de afirmagdo pessoal,
outros, que sdo pais de dificil acesso, pois ndo colaboram ou estéo prioritariamente
ausentes, devido as caracteristicas socioeconémicas, culturais, familiares, étnicas,
linguisticas ou outras, ficam definitivamente fora desta relagdo por se sentirem
conformados com a situagio e assistem passivamente as decisdes que se tomam
relativamente a vida escolar dos seus filhos e pouco ou nada fazem para se integrar

onde, por direito, deviam estar inseridos.
De acordo com Sampaio, D. (1996, p.33),

« . homens e mulheres, na etapa média da vida, quase sempre muito
ocupados profissionalmente, tém objetivamente pouco tempo para estar

com os filhos, numa época que exigiria uma presenca mais intensa.”.

Atualmente a crianga passa grande parte do seu tempo na creche enquanto a familia
trabalha, o que implica, cada vez mais, a necessidade destas entidades uma relagéo

préxima para fomentar a colaboragdo em prol do bem-estar da crianga.

A relagdo familia/creche parece encontrar-se, atualmente, submersa a4 vida urbana,
porque as familias tém-se demitido das suas fung¢des educativas, para darem mais
atengdio aos afazeres quotidianos. Por um lado a creche tem servido como suporte para
missdes educativas que competem 2 familia realizar. Embora haja, felizmente cada vez
mais, um maior numero de pais que tentam participar na vida escolar dos fithos (M. T.

Estrela, 1993).

! Consiste num caderno que serve de instrumento facilitador da relag@o familia/creche. O caderno esta

dividido em trés secgdes: informativa, cooperativa, divulgativa.
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Assim, é bom nflo esquecer que a familia é o primeiro educador e modelador da crianga
e que esta educaglo assenta em padrdes culturais e educacionais proprios tendo a
creche, tem como premissa, dar continuidade a educagdo familiar, dando especial
atencdio a forma como a crianga socializa e adquire conhecimentos que a poderdo ajudar

a viver em sociedade.

Atualmente a familia nfo consegue educar sozinha, havendo certas aprendizagens para
as quais necessita de apoio da creche e, dai, a importéncia de uma boa relagfo entre

familia/creche.

A participagio dos pais nas creches permite desenvolver as seguintes fungdes: a de
“informacfio” (estarem informados e acompanharem os seus filhos); a “participagdo”
(em associagdes de pais, projetos educativo, atividades, organizagdo e preparagio de
festas, passeios, na preparacio e participagdo em atividades.); e a “formagdo”
(preocuparem-se em aprofundar conhecimentos que os ajude globalmente a crianga).

Porque se trata de um direito que se lhes assiste como demonstra Marques (1988,p.33),

“Os pais sfo cidaddos, contribuintes e clientes ou, se preferir, consumidores” ¢
como tal, “relacionam-se com as escolas em fungdo da defesa dos seus

interesses e das necessidades dos seus filthos.”

Turnbull e coll. (1986) citados por Miranda e Serrano. (2000, p.19) propuseram um
enquadramento tedrico com quatro componentes essenciais: Recursos familiares
(elementos descritivos da familia); interagdio familiar (interag8es que ocorrem didria €
semanalmente entre os subgrupos dos elementos da familia); fun¢Ses da familia
(necessidades associadas com as diversas fung¢des familiares); O ciclo de vida da familia
(Mudangas desenvolvimentais e nfio desenvolvimentais que alteram os recursos, as
interagdes e a fungBes familiares). Para estes autores, os profissionais que trabalham

com a familia (incluindo a crianga) devem ter a compreensdo clara destas componentes.

Os pais das criangas em creche quando apoiados nas respostas as necessidades da

familia como um todo proporcionam o bem-estar a outros membros da familia.

As perspetivas sistémicas e ecologicas da familia contribuiram para um maior respeito

para com a crianga e respetiva familia.
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Assim, & creche compete dar o primeiro passo no processo de comunicagdo com a
familia, bem como com a comunidade. Esta comunicagfo deverd fazer-se num sentido
bilateral, sendo fundamental que os professores sintam necessidade de “ouvirem os pais

e partilharem com eles algum poder de decisdo” (Marques, 1993, p.28).

A construcdo de lagos é concebida enquanto tarefa central do educador num clima de
respeito pelas especificidades de cada contexto familiar, visando o conhecimento mutuo

e perspetivando a colaboragdo com as familias.

“A construcdo de uma relagdo de abertura e confianca estende-se aos pais,
assumida enquanto elemento facilitador da emergéncia de percegdes e
expectativas positivas acerca do ambiente educativo, de diminuicdo de
ansiedade ¢ de compreensdo de que tém lugar no centro. (Formosinho &
Oliveira-Formosinho, 2008 citados por Oliveira-Formosinho & Aratjo,

2013,p.68).

Outros estudos reforgam que a colaborag@io dos pais na escola ¢ um fator determinante
no desenvolvimento linguistico e cognitivo infantil a curto e a longo prazo (Henderson
& Mapp, 2002; Reynolds, 1994). O bom relacionamento entre educadores e pais
favorece a integracio da crianga na escola, beneficia as representagdes dos educadores e
aumenta autoestima e satisfacfo das criangas (e.g., Sanders, Epstein & Connors-Tadros,

1999; Van Voorhis & Steven, 2004).

As creches poderfio, ainda, contribuir para uma melhor relacdo com as familias
ajudando as que ndo possuem os meios e conhecimentos para promoverem o
desenvolvimento global da crianca ao recorrerem as reunides de pais ou qualquer outro

tipo de formag@o de pais.

As creches podem solicitar as familias, respeitando a capacidade de cada membro, a
participagdo na melhoria das condigdes fisicas ou materiais das salas e de outros

espagos.

Reforcamos assim a ideia de que o ambiente escolar deve ser uma instituicdo que
complementa o ambiente familiar da crianga. Sublinhando que pais e escola trabalham
juntos em prol dos beneficios da crianga, nfio haverd, sendo vantagens para a crianga se

esta interagdo for bem-sucedida, e consequentemente os objetivos dos educadores e da
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familia serfio atingidos. Homem (2000) afirma que esta pedagogia interativa privilegia
um desenvolvimento € um percurso de vida mais integrados que promovem momentos

de aprendizagem.

Nas palavras de Marques (2001, p.30) “colaborar significa comunicar com o objetivo de
ajudar a resolver problemas ou intensificar e melhorar uma relagdo.” Quando estdo
presentes aspetos como a comunicagdo e, consequentemente, o conhecimento do bem
comum, assim como o reconhecimento da sua importincia, o educador nfo tem

dificuldades em contar com a participagfo dos pais.

CAPITULO 2
1. METODOLOGIA DO ESTUDO

Neste capitulo pretendemos apresentar, fundamentar e descrever de forma narrativa a
metodologia adotada durante a realizagdo deste trabalho de investigagdo. Revelaremos
ainda o tipo de estudo pelo qual envereddmos, bem como os instrumentos de recolha de
informagcio. Na elaboragio e implementagio do plano de investigagdo, que
seguidamente apresentamos, procuramos assegurar o respeito pelos processos

metodoldgicos, a fim de minimizar possiveis enviesamentos.
2. QUESTOES DE INVESTIGACAO

Com a finalidade de saber quais as perce¢des que Educadoras de infincia e
encarregados de educagdio tém sobre a relagfo entre creche e a familia, surgiram as

seguintes questdes de investigacdo:
1) Qual a percegio dos pais sobre a relagfo entre creche e a familia?
2) Qual a percegio dos educadores sobre a relagdo entre creche ¢ a familia?

3) Qual o impacto que esta relagéo tem para as criangas?
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3. ABORDAGEM METODOLOGICA

Na realizag¢o deste estudo, adotamos uma metodologia de natureza qualitativa que, tem
tido, nas ultimas décadas uma maior afirmagfo “na abordagem e tratamento dos

fenomenos educativos” (Esteves, 2006 p. 105).

Recorremos a este tipo de metodologia porque para analisar as questdes enunciadas,
podemos aferir quais as perce¢des dos educadores de infincia e das familias sobre as
praticas desenvolvidas para fortalecer as relagdes entre a creche e a familia. Neste
sentido Carmo e Ferreira (2008), referem que este tipo de investigagfo implica estudar,
compreender e explicar a situagdo atual do objeto de investigagfo incluindo as técnicas

de recolha de dados e 0 modo como o investigador pretende conduzir o estudo.

Bogdan e Biklen (1994) salientam a relevéncia dos estudos qualitativos quando se tem
em conta as experiéncias descritas pelos participantes no estudo. Denzin (1994) explica
o processo de investigagfo qualitativa como um percurso que vai do campo ao fexto ¢
do texto ao leitor. Ou seja o investigador faz a pesquisa no terreno, para obter
informagfo. Onde elabora um primeiro texto conhecido pelo fexto de campo. Segue-se-
lhe o texto interpretativo provisorio, onde se vé refletido a realidade, a sua interpretagéo
e a sua versdo cientifica da mesma. Depois de partilhado com os participantes da

investigacdo, surge o documento final que ¢ remetido publicamente ao leitor.

Esta abordagem metodoldgica € constituida por aquilo que Afonso (2006) refere como
“material empirico”. Deste material fazem parte varios registos tais como: notas de
campo, entrevistas, questionarios entre outros. Tendo como suporte o material empirico
o investigador deve produzir um novo texto cientifico. Este texto deve-se basear em trés

conceitos a mencionar: descrigdo, analise e interpretagdo como salienta Wolcott (1994).

No processo de investigagdo qualitativa existe uma estreita relagdo entre modelo
tedrico, estratégias de pesquisa, métodos de recolha e analise de informagdo, avaliagéo e

apresentagdo dos resultados do projeto de pesquisa como ¢ referido por (Colds, 1998).

Assim, a investiga¢do qualitativa tem como principal finalidade a “compreensdo dos
fendmenos ou caracteristicas de uma dada populagfio” (Oliveira, Pereira & Santiago,

2004, p. 27) e segundo os mesmos autores, no que diz respeito, “aos tragos
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metodolégicos, este tipo de orientagfio pode comportar, ao nivel da recolha de dados,

tanto estratégias quantitativas como qualitativas” .

Os métodos de investigagio utilizados foram instrumentos de medida que serviram para
dar “a qualidade informativa dos dados obtidos na investigagdo” (Coutinho, 2011,

p.104) em fungdo da problematica identificada.

4. PARTICIPANTES NO ESTUDO

Sendo os objetivos deste estudo saber as percepgdes dos educadores de inféncia e dos

pais sobre a importincia da relagéio da creche com a familia.

Foram entrevistadas trés Educadoras de infincia a trabalhar na valéncia de creche e seis
mées que t&m ou tiveram os filhos em creche (trés maes que t€m os filhos na creche e

trés mées que ja tiveram os filhos na creche no ano letivo passado).

Educadora A Educadora B Educadora C
Habitacoes
Licenciatura Licenciatura Licenciatura

Literarias
Anos de docéncia 7anos 10anos 20anos
Estabelecimentos

Privado Privado Privado
de ensino

Tabela 1- Dados pessoais e profissionais das Educadoras de infancia

35




Maie 1 Maie 2 Mie 3 Mie 4 Mie 5 Mie 6

Profissio Empregada | Empregada | Empregada | Empregada | Operadorade |Empregada

de mesa de limpeza | delimpeza | doméstica supermercado, | de balcfio

desempregada

Tabela 2- Dados pessoais e profissionais das mées

5. PROCEDIMENTOS

Apds conversa informal com a orientadora, decidimos desenvolver um estudo com o
objetivo de conhecer a relagdio entre creche e familia, delineamos os procedimentos do

estudo e o desenvolvimento do processo de recolha de dados.

Quando ficou definida a problematica e a prossecugdo do estudo foi necessario efetuar
uma conversa com a FEducadora responsavel de sala da Pratica de Ensino
Supervisionada do mestrado em educagido pré-escolar e com as Educadoras a trabalhar
na valéncia de creche, com o intuito de dar conhecimento e explicitar o trabalho que
pretendiamos desenvolver, tal como os objetivos e o processo de recolha de dados.
Apo6s a aceitacio procedeu-se ao pedido de autorizagdo formal por escrito (Anexo I), a
Diregdo da institui¢iio. Posteriormente foi efetuado pedido de autorizagfio aos pais ou

encarregados de educagfo. (Anexo II)

A recolha de dados ocorreu na primeira quinzena de julho de 2013. As entrevistas as
Educadoras A, B foram efetuadas na mesma semana, e a C na segunda semana. As
Educadoras A, B e C foram entrevistadas no saldo polivalente durante as horas ndo
letivas. As quais realizei com o pedido de autorizagdo para a gravagio da mesma,

afirmando que a utilizagfo das respostas seria uso exclusivo do relatorio final.

As entrevistas realizadas aos Pais foram realizadas no final da segunda quinzena do més

de Julho de 2013. Realizadas no saldo polivalente, antes da saida das criangas.
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Foram realizadas trés entrevistas a trés Educadoras da instituicfo, e a seis familiares. O
modelo escolhido foi a entrevista semiestruturada, “conduzida a partir de um guido que

constitui o instrumento de gestfio da entrevista” (Afonso, 2006, p. 99) (Anexo III).

Pretendemos com as entrevistas saber as percepgdes dos educadores e familias sobre a
relagdo entre familia/ creche e também a reagfio das criangas aquando de atividades

conjuntas entre estes dois contextos.

As familias entrevistadas foram selecionadas com base na frequéncia de participagéo na
creche (participam sempre que solicitado e por iniciativa propria, participam de acordo
com as possibilidades ¢ nfio participam). Os critérios utilizados para a sele¢do dos

educadores a entrevistar foram:

- Locais de Formagio Académica e estratégias utilizadas para o envolvimento dos pais

na relag¢do familia creche.
As entrevistas tiveram a duragio média de uma hora.

Os participantes foram entrevistados na Institui¢fio na sala polivalente por ser mais
recatada e confortavel para o efeito. Todas as marcagdes das entrevistas respeitaram as
sugestdes dos entrevistados, quanto as horas, procurdmos dessa forma, respeitar a

sugestdo destes face a horas e datas.

A estratégia que utilizamos na conducfio das entrevistas foi intencional e com o
proposito de valorizar e promover um ambiente relacional facilitador do didlogo e da

reflexdo sobre a experiéncia profissional (Bogdan e Biklen, 1994).

No decurso das entrevistas foi importante o nosso conhecimento sobre as atitudes que,
segundo Quivy e Campenhoudt (1992), ajudam a estimulacfo das respostas — saber
ouvir, ouvir pacientemente, saber esperar nos momentos de siléncio — na medida em que
sdo atitudes que favorecem o fluir da comunicagdo. Na prossecugdo das entrevistas

procuramos néo abandonar estes principios.

Como ja referimos, o guifio serviu como veiculo de orientagfio das entrevistas, a fim de
mantermos presente os aspetos principais a conhecer, no entanto, tivemos uma atitude

flexivel, sendo que cada entrevista foi Ginica.
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Todas as entrevistas foram gravadas — pedido realizado a todos os entrevistados
aquando a marcagdo da entrevista — com gravador portatil de voz, pela vantagem de
captarmos, de forma completa, toda a informagfio dada pelos entrevistados. Seguimos

mais uma vez a orientagdo de Bogdan e Biklen (1994) quando dizem que:

Alguns investigadores tomam notas de campo extensas depois de uma entrevista (...).
Confiam na sua capacidade de se lembrar e ndo num gravador (...) sfo dificeis de captar
de forma completa. Quando um estudo envolve entrevistas extensas ou quando a

entrevista ¢ a técnica principal do estudo, recomendamos que use um gravador. (p. 172)

Finalmente ¢ importante referir que as informag¢des sobre sigilo e anonimato foram
sempre mencionadas aos entrevistados, no inicio de cada entrevista. Optdmos por
utilizar um nome genérico na identificagdo dos entrevistados e posteriormente foram

identificados com uma sigla.

6. TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

Definido o problema, questdes de investigacfo, selecionados os participantes, o passo
seguinte no processo da investigacdo tem a ver com a recolha de dados empiricos.
Trata-se de saber “o que” e “como” véo ser recolhidos os dados, que instrumentos véo
ser utilizados, questdes fundamentais das quais depende a qualidade cientifica dos
resultados e das conclusdes do estudo (Almeida & Freire, 1997; Black, 1999, citado em
Coutinho, 2011, p.99).

Tendo em conta o enquadramento tedrico inicial e a contextualizagfo da problematica,
passamos a explicitar quais os procedimentos e perspetivas metodoldgicas que
sustentaram a operacionalizagdo do trabalho de investigacdo que desenvolvemos

optamos pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas.
6.1. A entrevista semiestruturada

Segundo Afonso (2006), a entrevista é considerada uma técnica de investigacdo baseada

numa interagdo verbal entre o entrevistador e o respondente. O mesmo autor distingue-
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as entre entrevistas estruturadas, nfo estruturadas e semiestruturadas, que sdo utilizadas
de acordo com a investigagfio pretendida. Na entrevista estruturada recorre-se a um
guifio construido com o objetivo de quantificar as respostas, as entrevistas nfo
estruturadas nfio tem um guifio e pretende-se conhecer a opinido do entrevistado, as
entrevistas semiestruturadas baseiam-se num guifio com um tema especifico mas

permitem ao entrevistado uma resposta mais abrangente.

Recorremos a realizagfio de entrevistas semiestruturadas. As entrevistas “permitem ao
investigador retirar (...) informagdes e elementos de reflexdio muito ricos e matizados”
(Quivy, 1995,p. 192). Esta técnica foi selecionada com o objetivo recolher dados/
vivéncias descritas pelos proprios participantes do estudo. Dando, assim, oportunidade
ao investigador de entender como a familia e os educadores de infincia interpretam as
variadissimas tematicas (Bogdan & Biklen, 1994). As entrevistas possibilitam “um
contacto directo, que permite esclarecer dividas do sujeito e compreender melhor as

suas respostas” (Sousa, 2005,p.155).

As questdes estavam previamente preparadas mas foi sendo feita quase que uma
conversa intervindo apenas nos momentos em que os entrevistados se desviavam do

assunto em questéo.

Nas palavras de Mishler (1986, citado por Graue & Walsh, 2003) “uma entrevista é um
ato de discurso Unico, muito diferente na forma e no prop6sito da conversa normal”. As
respostas sdo registadas, o entrevistador controla o ritmo da entrevista utilizando um

guifio para a mesma.

Nas entrevistas foram utilizadas questes abertas no sentido de obter uma melhor
perce¢do sobre a opinido dos entrevistados e fazer uma andlise profunda ja que a
questdo investigada assim o exigia. A andlise qualitativa destes dados foi feita através
da técnica de andlise de contetido. A anélise de contetido (...) compreende, portanto,
uma intengdo de analisar um ou mais documentos, com o propésito de inferir o seu
conteudo imanente, profundo, oculto sob o aparente; ir além do que est4 expresso como

comunicacdo direta, procurando descobrir contetidos ocultos e mais profundos (Sousa,

2005,p.264).
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CAPITULO 3

1. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo apresentamos os dados recolhidos e realizamos a sua analise. No sentido

de compreendermos os resultados obtidos, optamos por dividir a presente analise em

quatro categorias, provenientes dos blocos destinados para o guifio de entrevista — (I)

Relagdo creche/familia; (II) vantagens e desvantagens; (I11) contributo para a rela¢do

creche/familia e (IV) reagdes das criangas

Bloco

Objetivos

Questoes

I

Rela¢ao creche/familia

Percecdes do entrevistado
sobre a relacéio

creche/familia

- O que pensa sobre a relacio

creche/familia?

- O que considera mais importante

nesta relagio entre creche/familia?

I

Vantagens e Desvantagens

Compreender se existem
vantagens e desvantagens

nesta relagio

- Quais as vantagens e desvantagens

desta rela¢do?

- A interagfio com as familias esta
presente no projeto que desenvolve em

sala?

- Quais as estratégias utilizadas?

I

Contributo para a relacéo

escola familia

Caracterizar os
comportamentos
desenvolvidos pelos
entrevistados para

contribuir para a relacio

- Que dificuldades tém nesta relag¢io

entre creche/familia?

- O que faz para estabelecer esta

relagfio?

- O que acha que contribui para esta

relagéio?
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v Perceber qual o impacto que | - Como pensa que o seu filho reage
quando v& os pais a participar nas

esta relagio tem nas atividades propostas pela institui¢io?

Reacdes das criancas

criancas .
- Como pensa que a crianga reage

quando v€ os pais a participar nas
atividades propostas pela institui¢io?

Tabela 3- Justificagfdo dos blocos

Os objetivos tragados para esta analise apresentam-se da seguinte forma:
~ Saber a opinifo das Educadoras sobre a relagfo creche/familia;
— Saber a percepgdio dos pais relativamente a relago creche/familia;

— Caracterizar os comportamentos desenvolvidos pelos entrevistados para

contribuir para a relagéo;

— Perceber qual o impacto que esta relagdo tem nas criangas.

Os dados que agora apresentamos e analisamos tornam-se cruciais no momento de

responder as questdes de partida.

Bloco I: Relaciio creche/familia

Efetivamente, e citando Portugal “ (...) a creche é um dos contextos de
desenvolvimento da crianga compartilhando com a familia a educa¢do da mesma. Isto
implica em compartilhar os sucessos e as dificuldades que se apresentam e acima de

tudo, transformar este trabalho em colaborago mutua.” (1988,p.20).

Na questdo - O que pensa sobre a relagdio creche/familia? — Quando foi pedido
as Educadoras que explicitassem o seu ponto de vista, constatimos que as entrevistadas
partilharam da opinifio que esta relagdo € extremamente importante, no entanto, as
razdes para essa importincia variaram. Para a Educadora A: “ (...) é essencial uma
relacdo comunicativa, sincera e disponivel entre a creche e a familia e a familia ¢ a
creche. A Educadora B refere: “ As familias necessitam de muito apoio em creche- nas

adaptacdes, rotinas e habitos alimentares”. A Educadora C explicita que:
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“A familia é o primeiro grupo de influéncia da crianga, a vida familiar e a vida
escolar s3o simultdneas, para mim as duas sfo indispenséveis e complementam-
se entre si. Acho que deve haver uma parceria constante entre a familia e a
creche, na minha opinifio a participagdio dos pais enriquece o trabalho educativo

que se desenvolve na creche”.
Tal como referido anteriormente:

«Quando o educador tem formagfio, conhecimentos e “sensibilidade” ou
capacidade de empatia perante as interac¢des crianca/ familia/ creche, muito
mais provavelmente isto € transportado com resultados positivos para as suas

observacdes e trabalho com a crianga e os pais.» (Portugal, 1998,p. 24)»

Apresentamos seguidamente a andlise das respostas dadas pelas mdes aquando das

entrevistas.

Interpeladas sobre O que pensa sobre a relagio creche/familia? (questdo 2 — anexo) a
maioria respondeu que era muito importante haver uma relagdo entre estas duas
instincias para o conhecimento dos comportamentos dos filhos, do desenvolvimento e

bem-estar das criangas.

Para a Mae 1: “A creche tem que se relacionar bem com os pais, para proporcionar um
ambiente familiar com a crianga para ter um bom desempenho”, também a Mde 6

afirma:

“E uma relagfio bastante importante, afinal ¢ na creche que o meu filho passa o
dia. O espago, as pessoas, € as outras crian¢as fazem o ambiente escolar bom ou
mau. Tem de haver uma comunicacio de ambas as partes, sincera e honesta, pois

trata-se do bem-estar de criangas”.

Assim, e ao pensarmos a creche como um prolongamento da familia consideramos de
especial importincia a estreita colaboragio entre a creche e a familia, partilhando
cuidados e responsabilidades em todo o processo evolutivo das criangas. (Rocha,

Couceiro & Madeira, 1996).

Concordamos com os autores supracitados, pois, existindo uma comunicacdo aberta

entre educadores e familia, bem como, confianga, respeito mutuo, colaboracdo e
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participagdo efetiva dos pais na vida da creche, se beneficia primordialmente as
criancas, e facilita-se a relagdo entre familias e educadores. Ndo esquegamos que esta €

uma das fungdes do educador de Infancia.

Bloco II - Vantagens e¢ Desvantagens

Para melhor compreender esta parceria colocamos a questdo “Quais as vantagens €

desvantagens desta relagdo?”

Nas palavras da Educadora A “¢ vantajoso no sentido em que as familias conhecem
melhor a institui¢io e o trabalho pedagbgico” para a Educadora B existem vantagens
para o bem-estar da crianga, mas também ¢é possivel haver desvantagens quando a

interacdio entre a creche e a familia for mal conduzida.
A Educadora C refere:

“Este tipo de interagdo com os pais ¢ familias promove o sentido de pertenga da
crianga & creche, ajuda a que se criem lagos de confianca reciprocos, com 0s pais
e criancas e que permitem o estabelecimento de uma relagdo afetiva e
securizante com a crianca. Ndo considero que haja desvantagem neste tipo de

interagfo, existem sim muitas dificuldades na implementacdo”.

Também na opinido de Bove (2001) a inteng&o desta parceria entre educadores e pais ¢
a de que ambos se sintam parceiros € néo como antagonistas € que através da discusséo,
partilha e compreensdo se sentimentos, pessoais e dos outros, alcancem um sentimento

de seguranga propicio a um trabalho conjunto futuro.

Para as mies inquiridas as vantagens dizem respeito ao conhecimento do dia-a-dia dos
filhos, das suas aprendizagens e também interpretam esta relagdo como uma

continuidade do trabalho que é realizado em casa.

Mse 1- “As criancas se relacionam bem, apreendem muito e ndo vejo desvantagem com
isso”.
Mie 2- “Acho que s6 temos a ganhar com uma boa relacfio entre creche/familia”.

Miie 6- “Percebo o dia-a-dia do meu filho, acompanho a sua evolugao™.
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Como desvantagem foi apontado por duas mées (mée 4 ¢ mae 6) a falta de tempo para

participarem em todas as atividades.

Para Edwards e Gandini (2001) a “definicdo de qualidade devera perpassar uma

imagem do sistema como acessivel as familias e favorecedor da participag8io destas”.

Bloco I11: Contributo para a relagiio escola familia

Ao tragarmos os objetivos deste estudo, considerdmos que seria crucial caraterizar as
praticas dos educadores, desenvolvidas com este intuito, assim como, para conhecer a
opinifio dos pais em relagfo 4 sua ago junto da creche de modo a contribuir para esta

interagdo.

As Educadoras de infincia foram questionadas em relagdio a este assunto através de
duas questdes (5- A interagdio com as familias esta presente no projeto que desenvolve

em sala? e 6- Quais as estratégias utilizadas?).

Na questiio 5- A interagdo com as familias esta presente no projeto que desenvolve em
sala? As Educadoras responderam afirmativamente, no entanto duas néo especificaram

como esta intengfo se podia desenvolver na pratica com as familias.
A Educadora C afirma:

“Q envolvimento e a participagdo dos pais na creche estdo presentes no projeto
pedagégico, foram delineados diversos objetivos e estratégias para promover a sua
vinda a creche, envolvendo-0s no processo educativo dos filhos, valorizando o seu

papel e os seus contributos”.

Nas respostas a questdo - Quais as estratégias utilizadas? — Evidenciaram-se algumas
estratégias para a promogdo de didlogo, comunicagdo e outras organizadas

intencionalmente enquanto oportunidades de aprendizagem para as criangas e pais.
A Educadora A indicou as estratégias seguintes:

“ A comunicacdo e interacio com as familias didria. O didlogo, o registo de atividade

diaria, o caderno vaivém, as reunides de plano de desenvolvimento individual, o
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envolvimento das familias nas atividades do estabelecimento e o convite para

participarem ou desenvolverem atividades na sala”

Para a Educadora B foram consideradas as estratégias: “Registos escritos e fotograficos,

o caderno vaivém, os portefolios individuais das criangas e os dias festivos”

A Educadora C afirmou que utilizava estratégias diversas:

“Através da entrevista inicial e preenchimento da Ficha de

Diagndstico

— Valorizando o papel da familia no momento da adaptacdo,
promovendo as trocas de informagdo sobre habitos e rotinas da

crianga

— Através do preenchimento, em conjunto com o Educador, dos PDI
(plano de desenvolvimento individual) das criangas assim como da

Avaliagfo do perfodo de adaptag@o

— Estabelecendo com os pais uma programacdo de vinda dos pais e
outros familiares das criancas, a sala para participarem e organizarem

atividades com e para os filhos
— Promovendo a participagio dos pais em passeios e visitas

— Através da construgio em parceria com os pais do Portefolio
Individual (como mais um instrumento de avaliagdo do

desenvolvimento da crianga ao longo do ano letivo)

— Expondo os trabalhos efetuados pelas criangas na sala, nos espagos

individualizados e nos espagos coletivos

— Divulgando o trabalho efetuado na sala através dos diversos placards,

e Portefdlio individual e “reportagens fotograficas”

— Realizando uma mostra de todo o trabalho efetuado ao longo do ano

na “Exposi¢iio do Final do Ano Letivo™”
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— Através das trocas informais didrias, do Caderno Vai e Vem (como
instrumento de partilha, divulgagdo e informagdo) e do registo da

atividade diaria
— Realizando de reunides de pais de sala e individuais

— Promovendo a avaliacdio das atividades desenvolvidas na sala e no
estabelecimento com pais/familias, através de instrumentos criados

para esse fim (de forma a refletir ¢ melhorar a nossa pratica)

— Incentivando a vinda 4 escola nos momentos festivos, participando no

planeamento e organizagdo desses momentos”.

Para Oliveira-Formosinho e Aratjo (2013) estratégias como a participagiio dos pais em
atividades e projetos e o recurso a documentagio pedagogica (portefolios individuais,
fotografias do envolvimento das criangas em diversas atividades) sfio consideradas
potenciadoras de um sentido de pertenga e de desenvolvimento das identidades pessoais

e sociais.

As mies foram inquiridas sobre o assunto nas questdes 3 e 4. Questdo 3- O que acha

que contribui para esta relagdo? Questéo 4- O que faz para estabelecer esta relagdo?

Na questdo 3 (O que acha que contribui para esta relagio?) as respostas das mées foram
muito semelhantes quando referiram a importdncia da comunicagfo, didlogo € valores

como o respeito € amizade entre a escola e a familia.

Mée 1- “A amizade, respeito e claro os valores profissionais dos profissionais de ambas
as partes”; Mae 2- “Contribuir com respeito e educagio e comunicagdo...” Mée 4-
“Compreensdo de ambas as partes”; Mie 5- “Contribuir na comunicagéo entre pais e

educadores e auxiliares”; Mie 6- ... haver comunicagdo pais — creche”.

Corroborando com as palavras de Formosinho e Oliveira-Formosinho (2008) “A
construgio de uma relagio de abertura e confianga estende-se aos pais, assumida

enquanto elemento facilitador da emergéncia de percecdes e expectativas positivas
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acerca do ambiente educativo, de diminui¢io de ansiedade e de compreenséo de que

tém lugar no centro. (citados por Oliveira-Formosinho & Aratijo, 2013,p.68).

Como referido anteriormente, a construgdio de lagos como tarefa central do educador
num clima de respeito pelas especificidades de cada contexto familiar promove a

colaboragfio entre a creche e a familia.
Na questdio 4- O que faz para estabelecer esta relagio?

Foi evidenciado na opinifio das mdes o interesse em corresponder aos pedidos da
creche, em conhecer as atividades diarias dos filhos, em estar presente nas reunides e

em participar nas atividades sugeridas pela creche.
Mie 1 — “O conhecimento do dia-a-dia, o didlogo e a participagdo”.

Para a Mae 2 — a relagfio estabelece-se quando “fago tudo para estabelecer uma boa

relagfio, tudo o que a creche me pede”.

A Mie 3 e a Mée 4 tentam “participar o maximo que posso nas atividades propostas

pela instituigdo™; “Estar presente, fazer todas as atividades propostas pela creche”.
A Mie 5 e a Mée 6 referem:

“Tento sempre que me ¢ solicitado estar presente em todas as reunides, em todas
as festas e diariamente quando vou pd-lo e busca-lo falo muito com as

Educadoras”.

“Cumprimentar todas as pessoas com quem me cruzo dentro do espago, pais,
funcionarios e criancas. Avisar sobre alteragdes do meu filho, entregar a crianga
dentro do horario estabelecido. Preocupo-me com a alimentag#o, pergunto sobre

as atividades diarias e participo nas propostas.

Podemos constatar que as mées inquiridas evidenciam interesse ativo no envolvimento
das aprendizagens das criangas e na construgdo de uma relagdo colaborativa junto da

creche.

Na questdo 8- Que dificuldades sentem nesta relagdo entre creche/familia? As respostas

das Educadoras foram analogas:
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Educadora A- “falta de disponibilidade ¢ o fator que podera dificultar a

interacdo”.

Para a Educadora C — “A maior dificuldade sentida ¢ a articulagdo com as
familias, torna-se dificil as familias responderem as diversas solicitagdes da
creche: devido a carga horaria nos trabalhos dos pais, a dificuldade das entidades
patronais em facilitarem a vinda dos pais a escola, apesar de ser um direito
consagrado na lei. Mas também senti dificuldade em chegar a algumas familias,
que apesar de nfo trabalharem, ndio valorizam o trabalho da creche,
considerando um “peso” tudo o que lhes pedimos para fazer, incluindo as
reunides de avaliagdio dos filhos. Penso que existe em algumas familias uma
desconfianga constante, o que cria uma barreira quando propomos atividades de

intera¢io entre creche/familia”.

A Educadora B afirma que “algumas familias ndo participam no trabalho de sala por
motivos laborais”. Refere também como dificuldade que hé familias que nio participam
por «“Vérgonha” medo de se exporem» e ainda por haver “mées muito novas, com
pouca escolaridade que evitam escrever nos cadernos/portefolios. Alguns néo sabem

escrever”.

Mac Naughton, (2006) citado por Oliveira-Formosinho e Aratjo, 2013,p.79. Indica
como “tarefa central a identificacdio das pedagogias mais eficazes na promogdo do

respeito para a diversidade”.

A mesma questdo (7): Que dificuldades tém nesta relagdo entre creche/familia? Foi
respondida de forma idéntica por trés médes (1,3 e 4). As encarregadas de educacdo
consideram como maior dificuldades a falta de tempo, os horarios laborais e os horarios
da instituicdo. A Mae 4 para além de afirmar que os horérios da instituicdo sdo
complicados, refere que algumas das atividades propostas pela creche séo

“extremamente dificeis”.
As Mies 2,5 e 6 consideraram nfo ter dificuldades na relagfio entre a creche/familia.

Mie 6- “Até hoje nunca tive muita dificuldade, havendo organizagéo e vontade, tudo se

faz. Existe um registo diario de entrada e de saida ou entdo para registar alteragdes ou
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noticias. Existe um caderno para passar mensagens e existem bons profissionais para

ouvirem e falarem.

Bloco IV - Reacdes das criancas

Neste bloco com a questio- Como reagem & interagfo creche/familia?- pretendemos
saber 0 que percecionam os participantes deste estudo, sobre o impacto desta relacdo

nas reagdes das criangas.

No ambito da abordagem High Scope para a creche a parceria com os pais ¢ considerada
como muito salutar para um ajustamento favoravel da crianga aos dois contextos

(familiar e institucional). (Oliveira-Formosinho & Aratjo 2013)

Para as Educadoras A e B as criangas reagem de forma positiva quando presenciam a
interagdo entre a creche e a familia. Educadora A: “Positivamente, sentem-se mais
confiantes se sentirem que a familia e a creche comunicam de forma correta e

assertiva”,

Esta reagdo positiva é demonstrada aquando da presenga dos pais na creche, assim
como, quando as criangas mostram aos pais os trabalhos por elas realizados. Para a
Educadora B “ As criancas adoram ver os seus pais na instituigfo e na sala. Quanto aos
registos feitos mnos cadernos, as criangas partilham esses trabalhos com muita

satisfacdo”.
A Educadora C declara:

“As estratégias de interagfio entre creche/familia que envolvem as criangas sdo
muito bem aceites pelas criangas, embora em algumas atividades propostas
como as de participagdo dos pais em situa¢des de vida da sala, como sessdes de
motricidade, contar histérias etc., algumas criangas tenham no inicio da
atividade uma reagio um pouco negativa (recusando-se a participar, néo
deixando o colo dos pais, etc.), mas a maioria acaba por tirar proveito dessas

atividades ao fim de algum tempo”.
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A maioria das méies entrevistadas referiu que as criangas reagem muito bem a
participagfo dos pais na escola. Mie 4 “ O meu filho reage muito bem pois gosta de ver

a mée a participar”; Mie 3“ com dnimo crescente e orgulho”; Mée 6:

“ Reage muito bem, pois sente que a escola ¢ uma segunda casa, onde até os
pais participam. N&o existe distdncia na relagfo pais/creche, desde que exista

amor e respeito pelas criangas”.

Para Lima (1992, citado por Homem, 2002) a escola deve ser vista como uma
ampliagdo da familia, sendo considerada uma das suas principais fungdes: a ampliagéo e
o complemento do papel educativo. Seja qual for a drea de educagfo, qualquer
profissional sabe que os resultados do seu trabalho junto das criangas s&o influenciados

pelo apoio que estes recebem, ou nfo, dos seus familiares.

1.1. SINTESE DA TRIANGULACAO DOS DADOS

A triangula¢io é o acordo entre as diferentes perspetivas metodoldgicas, os diversos
materiais empiricos ¢ a participagfo de varios investigadores num sé estudo e deve ser
entendida como uma estratégia que acrescenta rigor, amplitude, complexidade, riqueza

e profundidade a qualquer investigag@o (Denzin e Lincoln, 2000).

A tabela que a seguir se apresenta reune a analise dos dados recolhidos, desta feita, de
uma forma mais sucinta de modo a facilitar a compreenséio dos mesmos € a oferecer
uma visdo global dos resultados obtidos. Refere Maxwell (2005), a triangulagdo conduz

a um conjunto de conclusSes mais crediveis.
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Educadoras de Infincia

(Entrevistas)

Pais/Encarregados de Educacio

(Entrevistas)

Bloco 1
“(...) é essencial uma relagio comunicativa, sincera e disponivel | “E uma relagfio bastante importante, afinal é na
Relaciio entre a creche e a familia e a familia ¢ a creche. creche que o meu filho passa o dia. O espago, as
creche/familia Educadora A pessoas, e as outras criancas fazem o ambiente
escolar bom ou mau. Tem de haver uma
comunicag¢fio de ambas as partes, sincera ¢
honesta, pois trata-se do bem-estar de criangas”.
Mie 6
Bloco IT “Existem vantagens para o bem-estar da crianga, mas também &

Vantagens e

desvantagens

possivel haver desvantagens quando a interagfio entre a creche e a

familia for mal conduzida”.

B

Educadera

“Este tipo de interagiio com os pais ¢ familias promove o sentido

de pertenga da crianca a creche, ajuda a que se criem lagos de

confianga reciprocos, com os pais e criangas ¢ que permitem o

estabelecimento de uma relag¢fio afetiva ¢ securizante com a

crianga. N#o considero que haja desvantagem neste tipo de

interagfio, existem sim muitas dificuldades na implementag¢fio”.

Educadora C

“As criangas se relacionam bem, apreendem

muito e nfio vejo desvantagem com isso”.

“Acho que sé temos a ganhar com uma boa

relagdio entre creche/familia”.

2

“ O tempo nfio permite participar em todas as

atividades que eu gostava”
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Bloco III
Contributo para
a relaciio escola

familia

Dificuldades

Bloco 1V

Reacdes das

criancas

“Q) envolvimento e a participagdo dos pais na creche estdo
presentes no projeto pedagdgico, foram delineados diversos
objetivos e estratégias para promover a sua vinda a creche,
envolvendo-os no processo educativo dos filhos, valorizando o seu

papel e os seus contributos”.
Educadora C

“ A comunicagfio e interagiio com as familias didria. O didlogo, o
registo de atividade didria, o caderno vaivém, as reunides de plano
de desenvolvimento individual, o envolvimento das familias nas
atividades do estabelecimento € o convite para participarem ou

desenvolverem atividades na sala”

Educadora B

“Algumas familias néio participam no trabalho de sala por
motivos laborais” por “vergonha” medo de se exporem e
ainda por haver mies muito novas, com pouca escolaridade
que evitam escrever nos cadernos/portefélios. Alguns ndo

sabem escrever”.
Educadora B

“As estratégias de interagdio entre creche/familia que envolvem as
crian¢as so muito bem aceites pelas criangas, embora em
algumas atividades propostas como as de participagfio dos pais em
situagdes de vida da sala, como sessdes de motricidade, contar
histérias étc., algumas criangas tenham fjo inicio da atividade uma
reagfio um pouco negativa (recusando-sg a participar, ndo
deixando o colo dos pais, etc.), mas a majoria acaba por tirar

proveito dessas atividades ao fim de algum tempo”.

Educadora C

@/W g A
174
“A amizade, respeito e claro ¢

profissionais dos profissionais av «...

partes”.

Mie 1
“Contribuir com respeito e educacfio e
comunicagio...”

Mie 2
- “Compreensiio de ambas as partes”.

Mie 4
Tenta “participar 0 mAximo que posso nas
atividades propostas pela institui¢do”.

Mie 3

“Cumprimentar todas as pessoas com quem me
cruzo dentro do espago, pais, funciondrios e
criangas. Avisar sobre alteragdes do meu filho,
entregar a crianga dentro do hordrio estabelecido.
Preocupo-me com a alimentagdo, pergunto sobre

as atividades didrias e participo nas propostas.

Mie 6

“Qs hordrios da institui¢fio sdo complicados.

Algumas atividades s@o extremamente dificeis”

Mie 4

“ Reage muito bem, pois sente que a escola € uma
segunda casa, onde até os pais participam. Nao
existe distdncia na relagiio pais/creche, desde que

exista amor e respeito pelas criangas”.
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Tabela 3- Triangulagfio dos Dados

CONSIDERACOES FINAIS

Pretendemos que as consideragdes finais deste trabalho constituam um momento de
sintese e articulacfio das informagdes referidas no enquadramento tedrico assim como se 1

relembrasse as perguntas de partida que serviram de fio condutor da pesquisa parjy |

confrontar, com os resultados do estudo. Foram colocadas as seguintes questoes:

Deste modo, sera através da resposta as perguntas de partida e tendo como fio condutor
os objectivos definidos, no inicio da pesquisa, que percorremos o caminho de reflexdo

que vamos encetar nesta concluséo final.

Comegamos por refletir sobre o conceito de familia e educagio, fazendo uma breve

abordagem historica sobre estes conceitos.

Investigamos sobre o conceito de creche baseando-nos em leituras feitas de varios
autores e sobre outros conceitos que dai advém como sejam a participagdo e a
colaboracfio. Refletimos ainda sobre a relagio entre a escola e a familia e conceitos que
surgiram como sejam o envolvimento, parcetia, participagdo e colaboragio. Sabemos
que a colaboragdo implica cooperagdo e envolvimento de todos os intervenientes
trabalhando em conjunto para atingir objetivos comuns e implica também uma
participagdo ativa e estar presente mantendo uma relagdio de parceria, partitha de ideias

¢ opinides.

Verificamos, porém, que podem ser muitas as formas de colaboragdo e que estas nem
sempre correspondem ao que seria desejavel: podemos encontrar 0s familiares que se
envolvem de uma forma ativa, colaborando na preparagio de projetos, os que s&o leais,

os que, por outro lado, ficam passivos esperando até serem solicitados.

Depois de procedermos a transcrigdo das entrevistas, as quais foram feitas a mées e a

educadoras de infincia, verificamos que os resultados obtidos nos permitiram chegar a
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conclusdes interessantes e a opinides muito semelhantes, tendo em conta o papel

desempenhado pelos entrevistados.

As profissionais de educagfo de infincia consideram ter uma relagdo de confianga com
os pais das criangas, consideram que a familia tem uma relago ativa com a creche,
embora s6 alguns pais participem quando sdo solicitados, ndo por iniciativa propria.A
participagdo dos pais na escola verifica-se, essencialmente, quando sdo solicitados pela

creche para participarem numa festa ou numa reunido.

A creche pode ainda promover a participagio da familia deixando que esta possa trazer
projectos e ideias consoante as actividades que se vdo desenvolvendo. Como refere
Rebelo (1996, p.83), “Chamar o pai, a mée, ou 08 avos a vida da sala é uma forma de os
integrar e responsabilizar na propria escola, 0 que ¢ 0 mesmo que dizer responsabiliz4-

los e com eles cooperar na educacdio das criangas”.

Na opinifio das educadoras de infincia entrevistadas a creche tem incentivado a familia

para a participagio das familias através da utilizagiio de estratégias especificas. Na

generalidade e relativamente a colaboragdo entre a escola e a familia, concluimos que a
maioria dos pais colabora com a creche. A institui¢do tem essa preocupagdo e até
planeia atividades em conjunto com os pais. Para que a colaboragdo funcione €

necessario que a escola e a familia trabalhem em conjunto e com 0 mesmo objetivo.

Nas entrevistas realizadas as familias a maioria respondeu que era muito importante
haver uma relagio entre estas duas instincias para o conhecimento dos comportamentos

dos filhos, do desenvolvimento ¢ bem-estar das criangas.

No que respeita as vantagens e desvantagens desta relagfio as educadoras responderam
que as vantagens sdo no sentido em que as familias conhecem melhor a institui¢do € o
trabalho realizado na sala, contribuicdo ainda para o bem-estar da crianga. As
desvantagens consistem quando a interagdo entre a creche e a familia é mal conduzida

ou na dificuldade em realizd-la. Os encarregados de educagdo afirmaram que as
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vantagens dizem respeito ao conhecimento do dia-a-dia dos filhos, das suas
aprendizagens e pensam que esta relagdo ¢ uma continuidade do trabalho que €
realizado em casa. Enquanto as desvantagens dizem respeito a falta de tempo para

participarem em todas as atividades.

Levando em consideragio a opinidio dos pais, concluimos que a creche pode ser
considerada um suplemento e continuagfo de experiéncias familiares. No entanto, tendo
em conta a realidade observada, concluimos que a creche tem uma intencionalidade que

vai para além da intencionalidade da vida familiar.

As mies entrevistadas consideraram a confianca como um fator primordial na interagdo
com as educadoras e para os seus filhos, pois essa relagdo de confian¢a nos profissionais
promove o bem-estar do seu filho nessa institui¢do e promovem um desenvolvimento
equilibrado da crianga. Algumas mées consideram fundamental conhecer a equipa
educativa que estd com o seu filho e referiram a importéncia da comunicacdo, didlogo ¢

valores como o respeito e amizade entre a escola e a familia.

As educadoras responderam que a maior dificuldade sentida € a falta de disponibilidade
devido a carga horaria no emprego dos pais que trabalham enquanto aos restantes que

ndo trabalham existe uma certa desconfianga.

Nas respostas parentais notou-se que embora algumas mées referissem que nfo tinham
qualquer tipo de dificuldade na interagfo com a creche, outras evidenciaram receios na
realizagdo de trabalhos solicitados pela creche, e ainda outras apontam a carga horaria
nos empregos como uma dificuldade que as impede de responder afirmativamente a

todas as solicitagdes da creche.

Assim, é de salientar, que os hordrios das educadoras e dos pais sdio por vezes

incompatfveis.

O bom relacionamento entre educadores e pais favorece a integragdo da crianga na
escola, beneficia as representagdes dos educadores e aumenta auto estima e satisfacdo

das criangas.
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Os adultos siio responséveis por assegurar que as ctiangas tenham um desenvolvimento
e aprendizagem sauddveis. O estabelecimento de relagdes positivas e apoiantes,
especialmente nos primeiros anos de vida, ¢ de uma importincia crucial para o
desenvolvimento cognitivo, emocional e social (Bowlby, 1969; Stern, 1985, In
NAEYC, 1997) e, juntamente com a observagdo constante das criangas, permite que os
adultos conhecam os interesses, necessidades e potencialidades de cada crianga

(NAYEC, 1997).

Ambos os participantes afirmaram que as criangas reagem de forma muito positiva

quando os pais participam nas atividades propostas pela creche.

Qualquer que seja a participagfio dos pais na escola dos filhos ¢ sempre de valorizar,
mas ndo devemos esquecer que cabe & creche abrir a suas portas e permitir que a
colaboracdo entre ambos funcione. Os pais devem, pois, ser assumidos como parceiros,

colaborando no que diga respeito a escola referente a relagfio crianga/pai/educador.

Neste estudo, a opgio de se recorrer a entrevistas semi-directivas revelou-se pouco rico
(ideias globais e dispersas, pouca diferenciagéo entre grupos). Inicialmente, pensou-se
numa técnica de Q-sort, pois permite obter mais informagfo, mas este procedimento
implicaria uma grande exigéncia em termos de tempo e implicava uma disponibilidade

de que a autora no dispunha.

O recurso a métodos qualitativos representa uma mais-valia neste trabalho, mas poderia
retirar-se maior partido deste estudo se, por exemplo, fossem realizadas entrevistas a um
maior nimero de educadoras de infincia, a um numero mais significativo de pais e

também a um nimero significativo de auxiliares de a¢8io educativa.

Outra limitago deste estudo relaciona-se com o facto de se circunscrever a uma
instituiciio o que é relativamente restrito, ndo sendo por isso possivel tirar conclusdes

que se possam aplicar a outras institui¢des de primeira infincia.

A importancia das ideias dos educadores de infincia na promogfo nas suas praticas de
uma relagdo com as familias ¢ quase inquestionavel, mas ¢ visivel a escassez de estudos

sobre esta tematica. Este trabalho podera ser util para uma melhor compreensdo das
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ideias que encarregados de educacdio e educadoras de infincia tém sobre a creche,

nomeadamente sobre o seu papel da institui¢do no envolvimento das familias ¢ sobre a

importancia que essa interagdo podera ter no desenvolvimento das criangas.

No entanto, teria sido pertinente analisar as diferengas existentes em cada grupo
profissional (educadores de infincia e auxiliares de agio educativa), que pudessem
fornecer mais dados sobre as ideias que tém sobre a relac@io que a creche estabelece com
as familias, nomeadamente em que medida se relacionam com outras caracteristicas

socio-demograficas (e.g. idade, instituig8io formadora, experiéncia).

Na conclusdo deste trabalho torna-se indispensavel refletir sobre as implicagdes que este
estudo pode ter, incluindo perspetivas de trabalhos futuros. Ter um conhecimento mais
aprofundado das ideias que os profissionais tém sobre o contexto de creche, assim como
dos aspetos que fundamentam essas ideias seria de grande utilidade. Uma andlise
pormenorizada dos curriculos de formagdo inicial dos educadores de infincia seria
igualmente importante, assim como novas propostas de formagéo no dominio da creche
para todos os profissionais. Finalmente, ao nivel de politicas sociais e educacionais, €
indispensavel que se olhe mais atentamente para os cuidados e educagfio oferecidos as
criancas dos 0 aos 3 anos em Portugal, especialmente na definicdo de papéis claros e de
formas para melhorar os contextos de creche de modo a maximizar as potencialidades

de desenvolvimento da crianga.
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ANEXOS




Anexo [
Exmo. (a) Sr. (a) Diretor (a) da

Lisboa, de 2013

Eu, Maria Eduarda Farias da Silva, funcionaria da Santa Casa da Misericordia da
Lisboa, com nimero mecanografico 21628, a exercer fungdes de auxiliar de educagdo
no Centro de Acolhimento Infantil Vitor Manuel. Sou estudante de Mestrado em
Educagdo Pré-Escolar, na Escola Superior de Educadores de Infincia Maria Ulrich,
encontro-me a realizar um relatério final de mestrado intitulado “O papel da creche sob

o olhar de Pais e Educadores”.

Este relatorio é composto por quatro partes: a Introdugfio € constituida por trés questdes
de partida; Referencial teérico é formado nas respostas dadas por autores as questdes de
partida; Campo metodolégico é composto pela pesquisa qualitativa e pela Analise de
Dados recolhidos na nossa pratica profissional. Neste campo do trabalho, necessito de
realizar 9 entrevistas (3 a Educadores de Infincia ¢ 6 a Pais) para dar resposta as
questdes de partida, no 4mbito da minha prética profissional. E no fim do relatério sdo

feitas as Consideragdes Finais.

Venho por este meio solicitar a possibilidade de realizar estas entrevistas, salientando
que todos os dados serfio anénimos e de extrema confidencialidade. Sendo estes dados

exclusivamente utilizados em proveito deste estudo.
A realizagdo da entrevista sera de aproximadamente 30 minutos.

Sem outro assunto e na expetativa de uma resposta favoravel da sua parte, agradeco a

atengdio dispensada e despeco-me com os melhores cumprimentos.

Atentamente




Anexo 11

Aos Pais

Lisboa, de 2013

Como aluna da Escola Superior de Educadores de Infincia Maria Ulrich a frequentar o
Mestrado em Educaciio Pré-Escolar, no 4mbito do Relatério Final Pratica do Ensino
Supervisionada.

Venho solicitar a sua colaboragio na realizagdo de uma entrevista sobre o tema Relagdo
Creche/ Familia. O seu preenchimento sera de aproximadamente 10 a 15 minutos.

Estas entrevistas s3o andnimas ¢ de extrema confidencialidade.
Os dados recolhidos serdo exclusivamente utilizados em proveito deste estudo.

Sem outro assunto agradeco a aten¢do dispensada e despego-me com os melhores
cumprimentos.

Atentamente,




Entrevistas aos pais

Méen® 1

Qual ¢ a sua profisséo?

-Empregada de mesa

O que pensa sobre a relagdo creche/ familia?

-A creche tem que se relacionar bem com os pais para proporcionar um ambiente
familiar com a crianga para ter um bom desempenho

O que acha que contribui para esta relagdo?

-A amizade, respeito e claro os valores profissionais dos profissionais de ambas as
partes

O que faz para estabelecer esta relagdo?

-0 conhecimento do dia-a-dia, o didlogo e a participagdo

O que considera mais importante nesta relagéo entre creche/familia?

-Ver a minha filha desenvolver se feliz

Quais as vantagens e desvantagens desta ligagdo?

-As criangas se relacionam bem, apreendem muito e ndo vejo desvantagem com isso.

Que dificuldades sentem nesta ligagéo entre creche e familia?




-A falta de tempo. Pois trabalho muitas horas. As atividades da creche sdo por vezes
num horario em que estou a trabalhar

Como pensa que o seu filho reage quando participa nas atividades propostas pela
institui¢do?

A minha filha gosta muito quando eu venho 2 escola




Mae n°2

Qual ¢ a sua profissdo?

-Sou empregada de limpeza
O que pensa sobre a relagdo creche/ familia?

-E importante para eu saber como o meu filho vai na creche

O que acha que contribui para esta relagido?

-Contribuir com respeito e educa¢fio e comunica¢io para todos nos darmos bem

O que faz para estabelecer esta relagio?

-Fag¢o tudo para estabelecer uma boa relagéo, tudo o que a creche me pede.

O que considera mais importante nesta relacdo entre creche/familia?

-Ver que o meu fitho esté feliz na escola, que acorda de manha e quer vir para a escola.

Quais as vantagens e desvantagens desta liga¢do?

-Acho que s6 temos a ganhar com uma boa relagfio entre creche/familia
Que dificuldades sentem nesta ligagdo entre creche e familia?

-Nio tenho dificuldades nesta ligag8o entre creche e familia

Como pensa que o seu filho reage quando participa nas atividades propostas pela
instituigdo?




-Ele gosta quando venho a escola, estd sempre ao meu colo quase que ndo me deixa
fazer as atividades.




Maie n°3

Qual ¢ a sua profissdo?

-Empregada de limpeza

O que pensa sobre a relagdo creche/ familia?

-Esta relagédo ¢ importante porque fico a saber como as minhas filhas estfio na escola.

O que acha que contribui para esta relacéo?

-Existir uma boa comunicag#o, respeito por ambas as partes.

O que faz para estabelecer esta relagio?

-Tento participar o maximo que posso nas atividades propostas pela institui¢éio

O que considera mais importante nesta relagfo entre creche/familia?

-Saber que as minhas filhas estdo bem na institui¢éo

Quais as vantagens e desvantagens desta ligagdo?

-A vantagem é saber o que as minhas filhas fazem na escola, o que aprendem. A
desvantagem ¢ ndo conseguir fazer todas as atividades propostas pela instituigdo por
causa do meu horario laboral.

Que dificuldades sentem nesta liga¢8o entre creche e familia?

-A mesma que a desvantagem

Como pensa que o seu filho reage quando participa nas atividades propostas pela
institui¢io?




As minhas filhas ficam cheias de &nimo crescente e orgulho por terem a mée na escola.




Mie n°4

Qual € a sua profissdo?
-Empregada doméstica
O que pensa sobre a relago creche/ familia?

-E importante porque fico a saber como o meu filho se comporta na creche ¢ o que
aprende 14

O que acha que contribui para esta relagdo?

O que contribui nesta relagdo ¢ existir compreens@o de ambas as partes

O que faz para estabelecer esta relagio?

- Tento estar presente, e fazer todas as atividades propostas pela creche.

O que considera mais importante nesta relagfio entre creche/familia?

-O mais importante ¢ saber o meu filho estd bem.

Quais as vantagens ¢ desvantagens desta ligagio?

-A vantagem ¢€ ficar a saber como ¢ o dia-a- dia 0 meu filho. A desvantagem é nio ter
tempo para participar em todas as atividades feitas na creche.

Que dificuldades sentem nesta ligaco entre creche e familia?

-Uma dificuldade € néo ter tempo para vir a todas as atividades. As atividades podiam

ser em horarios diferentes dos meus. Também as atividades propostas pela creche sdo
extremamente dificeis.

Como pensa que o seu filho reage quando participa nas atividades propostas pela
institui¢do?

-O meu filho reage muito bem pois gosta de ver a mie a participar.




Mien® 5

Qual & a sua profissdo?

-Sou operadora de supermercado mas atualmente estou desempregada

O que pensa sobre a relagio creche/ familia?

-E importante existir esta relagio para ficar a saber sobre as aprendizagens do meu filho
e como ele passa o dia na escola.

O que acha que contribui para esta relagio?

-Penso que contribuir na comunicagéio entre pais e educadores e auxiliares é
fundamental para existir uma boa relagdo entre ambos.

O que faz para estabelecer esta relagdo?

-Tento sempre que me ¢ solicitado estar presente em todas as reunides, em todas as
festas e diariamente quando vou pé-lo e buscé-lo falo muito com as Educadoras.

O que considera mais importante nesta relacdo entre creche/familia?

-O mais importante nesta relagdo ¢ sentir que o meu filho est4 feliz, pede sempre para
vir para escola, e nunca quer ir embora.

Quais as vantagens e desvantagens desta liga¢io?

-As vantagens ¢é ficar a saber das suas aprendizagens e como é o seu dia na escola. Néo

vejo nenhuma desvantagem

Que dificuldades sentem nesta ligagfo entre creche e familia?




-Nio tenho qualquer dificuldade nesta relagfo.

Como pensa que o seu filho reage quando participa nas atividades propostas pela
instituicdo?

-O meu filho fica muito feliz quando eu venho a creche, os seus olhinhos até brilham.




Ma3Ae n°6

Qual ¢ a sua profissdo?

-Empregada de balcdo

O que pensa sobre a relagio creche/ familia?

-E uma relagiio bastante importante, afinal € na creche que o meu filho passa o dia. O
espaco, as pessoas, € as outras criangas fazem o ambiente escolar bom ou mau. Tem de
haver uma comunicac¢iio de ambas as partes, sincera e honesta, pois trata-se do bem-
estar de criangas

O que acha que contribui para esta relagio?

-O que contribui para esta relagdo haver comunica¢fio pais — creche

O que faz para estabelecer esta relagdo?

-Cumprimentar todas as pessoas com quem me cruzo dentro do espago, pais,
funcionarios e criancas. Avisar sobre altera¢des do meu filho, entregar a crian¢a dentro
do horério estabelecido. Preocupo-me com a alimentagfo, pergunto sobre as atividades
diarias e participo nas propostas.

O que considera mais importante nesta relagfo entre creche/familia?

-O mais importante nesta relagdo € ver o bom desenvolvimento do meu filho, parte dele
devido aos esforgos das Educadoras. E vé-lo feliz durante a sua permanéncia na creche.

Quais as vantagens ¢ desvantagens desta ligagdo?

-A maior vantagem que vejo é perceber o dia-a-dia do meu filho, acompanhar a sua
evolugfio. A desvantagem € a falta de tempo para participar em todas as atividades.




Que dificuldades sentem nesta ligago entre creche e familia?

-Até hoje nunca tive muita dificuldade, havendo organizagéio e vontade, tudo se faz.
Existe um registo diario de entrada e de saida ou entfio para registar alteracdes ou
noticias. Existe um caderno para passar mensagens e existem bons profissionais para
ouvirem e falarem.

Como pensa que o seu filho reage quando participa nas atividades propostas pela
mstitui¢do?

-Reage muito bem, pois sente que a escola € uma segunda casa, onde até os pais
participam. Néo existe distincia na rela¢fio pais/creche, desde que exista amor e
respeito pelas criangas.




Entrevistas Educadoras

Educadora C

Quais sdo as suas habita¢des literarias?

- Licenciatura Educagfo de Infincia

Quantos anos de docéncia? Sempre no mesmo tipo de ensino (privado/ piblico)?
- 20 Anos, sempre no privado

Sente-se realizada com a sua profiss@o?

- Sempre me senti muito realizada com a minha profissdo, mas nos ultimos anos tenho
sentido uma grande decepgdo em relag8o & profissiio e a forma como a carreira tem
evoluido. Existe na profissdo uma falta de valorizagio do nosso trabalho, uma cobranca
constante pela parte das chefias relativamente a documentos e prazos (mais preocupadas
em valorizar a parte burocratica da profissdo, do que a parte humana da relagdo com as

criangas).
Qual a sua opinido relativamente a relagdo creche/ familia?

- A familia € o primeiro grupo de influéncia da crianga, a vida familiar e a vida escolar
sdo simultineas, para mim as duas sfo indispensaveis e complementam-se entre si.
Acho que deve haver uma parceria constante entre a familia e a creche, na minha
opinifo a participagdo dos pais enriquece o trabalho educativo que se desenvolve na

creche.
A interagfo com as familias estd presente no projeto que desenvolve em sala?

- O envolvimento e a participagdo dos pais na creche estdo presentes no projecto
pedagbgico, foram delineados diversos objectivos e estratégias para promover a sua
vinda & creche, envolvendo-os no processo educativo dos filhos, valorizando o seu

papel e os seus contributos.

Quais as estratégias utilizadas?




- As estratégias utilizadas sfo diversas:
« Através da entrevista inicial e preenchimento da Ficha de Diagnostico

+  Valorizando o papel da familia no momento da adaptagdo, promovendo as

trocas de informag@o sobre hébitos e rotinas da crianga

« Através do preenchimento, em conjunto com o Educador, dos PDI das criangas

assim como da Avaliagdo do periodo de adaptagio

« Estabelecendo com os pais uma programacio de vinda dos pais e outros
familiares das criangas, i sala para participarem e organizarem actividades com

e para os filhos
+ Promovendo a participagio dos pais em passeios € visitas

« Através da constru¢do em parceria com os pais do Portefélio Individual (como
mais um instrumento de avalia¢io do desenvolvimento da crianga ao longo do

ano lectivo)

« Expondo os trabalhos efectuados pelas criangas na sala, nos espagos

individualizados e nos espagos colectivos

« Divulgando o trabalho efectuado na sala através dos diversos placards, e

Portefolio individual e “reportagens fotograficas”

» Realizando uma mostra de todo o trabalho efectuado ao longo do ano na

“Exposi¢do do Final do Ano Lectivo”

« Através das trocas informais didrias, do Caderno Vai e Vem (como instrumento

de partilha, divulgagdo e informagéo) e do registo da actividade diaria
+ Realizando de reunides de pais de sala e individuais

« Promovendo a avaliagdo das actividades desenvolvidas na sala e no
estabelecimento com pais/familias, através de instrumentos criados para esse

fim (de forma a reflectir e melhorar a nossa pratica)




« Incentivando a vinda a4 escola nos momentos festivos, participando no

planeamento e organiza¢do desses momentos

A seu ver, quais as vantagens e desvantagens deste tipo de interag@o?

- Este tipo de interagdio com os pais e familias promove o sentido de pertenca da crianga
a creche, ajuda a que se criem lagos de confianga reciprocos, com os pais € criangas e

que permitem o estabelecimento de uma relagdo afectiva e securizante com a crianga.

N&o considero que haja desvantagem neste tipo de interagfo, existem sim muitas

dificuldades na implementacao.
Aquando da interagdo, quais foram as dificuldades sentidas?

- A maior dificuldade sentida é a articulacio com as familias, torna-se dificil as familias
responderem as diversas solicitagdes da creche: devido a carga horéria nos trabalhos dos
pais, & dificuldade das entidades patronais em facilitarem a vinda dos pais a escola,
apesar de ser um direito consagrado na lei. Mas também senti dificuldade em chegar a
algumas familias, que apesar de ndo trabalharem, nfo valorizam o trabalho da creche,
considerando um “peso” tudo o que lhes pedimos para fazer, incluindo as reunides de
avaliacdo dos filhos. Penso que existe em algumas familias uma desconfianga constante,

0 que cria uma barreira quando propomos actividades de interagdo entre creche/familia.
Como reagem as criangas a este tipo de interagdo entre creche/familia?

- As estratégias de interagdio entre creche/familia que envolvem as criangas sio muito
bem aceites pelas criangas, embora em algumas actividades propostas como as de
participagdo dos pais em situagdes de vida da sala, como sessdes de motricidade, contar
historias etc., algumas criangas tenham no inicio da actividade uma reacgdo um pouco
negativa (recusando-se a participar, nfio deixando o colo dos pais, etc.), mas a maioria

acaba por tirar proveito dessas actividades ao fim de algum tempo.




Educadora B

Quais sdo as suas habitagdes literarias?

-Licenciatura em Educagéo

Quantos anos de docéncia? Sempre no mesmo tipo de ensino (privado/ publico)?

-Tenho 10 de docéncia e sempre no privado

Sente-se realizada com a sua profissdo?

-Sim, sinto-me realizada. Porque a nossa profissdo permite ajudar a desenvolver um
pequeno ser a se tornar posteriormente um membro ativo na sociedade

Qual a sua opinido relativamente a relagdo creche/ familia?

-Esta rela¢fio é extremamente importante porque € um meio de liga¢do com as familias
necessitam de muito apoio em creche- nas adaptagdes, rotinas e habitos alimentares.

A interagdo com as familias estd presente no projeto que desenvolve em sala?

-A interagdio com as familias estd presente no meu projeto pedagdgico de sala

Quais as estratégias utilizadas ?

-Algumas das estratégias utilizadas na creche foram: registos escritos e fotograficos, o
caderno vaivém, os portefolios individuais das criangas e os dias festivos

A seu ver, quais as vantagens e desvantagens deste tipo de interagdo?

-As vantagens residem no bem-estar da crian¢a, mas também € possivel haver
desvantagens quando esta intera¢fio entre a creche ¢ a familia for mal conduzida




Aquando da interagfo, quais foram as dificuldades sentidas?

-As dificuldades sentidas foram: algumas familias nfio participam no trabalho de sala
por motivos laborais. Ainda existem familias que néo participam por «vergonha medo
de se exporem» Pois, algumas sdo mées muito novas, com pouca escolaridade que
evitam escrever nos cadernos/portefélios. Algumas nfio sabem escrever.

Como reagem as criangas a este tipo de interagdo entre creche/familia?

-As criangas adoram ver os seus pais na institui¢iio e na sala. Quanto aos registos feitos
nos cadernos, as criangas partilham esses trabalhos com muita satisfag¢@o.




Educadora A
Quais sdo as suas habitacdes literarias?
-Licenciatura em Educacdo.
Quantos anos de docéncia? Sempre no mesmo tipo de ensino (privado/ pliblico)?
-Tenho 7 anos de docéncia e sempre no privado
Sente-se realizada com a sua profisséo?
-Sinto-me realizada, porque contribuo para um bom desenvolvimento das criangas.
Penso que elas aprendem muito connosco e nds com elas
Qual a sua opinido relativamente a relagdo creche/ familia?

-Para existir uma liga¢fo ¢ essencial uma relagfio comunicativa, sincera e disponivel
entre a creche e a familia e a familia e a creche.

A interacdo com as familias estd presente no projeto que desenvolve em sala?

-No meu projeto pedagodgico estd presente o envolvimento das familias ) M >
e 2 /Wlmf
. r e TRl Q _”" - , -
Quais as estratégias utilizadas ? e - /.; Ve A ~ Zw

-Algumas das estratégias utilizadas sdo: a ?urﬁca‘;(inwragﬁo com as familias 7'/4;,2( M
didria. O dialogo, o registo de atividade di4fia, o caderno vaivém, as reunides de plano

de desenvolvimento individual, o envolvimento das familias nas atividades do

estabelecimento e o convite para participarem ou desenvolverem atividades na sala.

Oeccets em ur&‘?‘ -

A seu ver, quais as vantagens e desvantagens deste tipo de interagdo? /74/\%1/@;7 ) loqu'l eehted
i
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- Neste tipo de interagéio ¢ vantajoso no sentido em que as familias conhecem melhor a :// ol
R , . -y me s
institui¢do e o trabalho pedagégico. i o
Ay 2Ll
Aquando da interagio, quais foram as dificuldades sentidas? ey L

poefec)
-Nesta ligacio a falta de disponibilidade é o fator que podera dificultar a interagéio. }

Como reagem as criangas a este tipo de interagdo entre creche/familia? % y
W 1 ey




-As criangas reagem positivamente, sentem-se mais confiantes se sentirem que a familia
e a creche comunicam de forma correta e assertiva.
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