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RESUMO

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA), subordinado ao tema
“Percecao dos jovens pré-universitarios sobre as Forcas de Seguranca”, visa analisar e
compreender as percecfes que um grupo de jovens do 12° ano do Ensino Secundario tem
em relacdo as Forcas de Seguranca e ao trabalho realizado por estas.

No seguimento deste estudo cientifico, foram formuladas hipoteses e questbes de
investigacdo que tiveram como objetivo Ultimo dar resposta & questdo central levantada:
“Qual a percep¢ao que os jovens pré-universitarios tém sobre as Forgas de Seguranca?”’.

Para a consecucdo dos objetivos supra referidos e elaboracdo da investigacdo
propriamente dita foi efetuada uma exaustiva pesquisa bibliografica e analise documental
que teve como proposito dar a conhecer o envolvimento tedrico que serve como base a este
trabalho. Nesse sentido, foram aplicadas entrevistas a um grupo de jovens pertencentes a
amostra alvo de estudo para subsequente andalise e discussdo dos resultados destas, tendo
presente e em linha de conta o referido no enquadramento teorico.

Apos esta andlise de dados e resultados, conclui-se que os jovens alvo de estudo,
encaram as Forcgas de Seguranca com o devido respeito e estdo consciencializados para a
importante missdo que estas desempenham na sociedade. Estes jovens revelaram ainda
uma opinido e percecdo bastante consciente e proxima da realidade em relacdo a estas
forcas e ao trabalho que desenvolvem, o que revela a existéncia de interesse por parte
destes em conhecer e perceber as dindmicas, métodos e procedimentos que existem no

cerne destas instituicdes.

Palavras-chave: JOVENS, PERCECAO, EXPECTATIVAS, FORCAS DE
SEGURANCA.
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ABSTRACT

This Applied Research Work, on the subject “Perception of young pre-college
students about Police Forces”, aims to analyse and comprehend the views of a group of
12" Grade High School students on Security Forces and their functions.

During the process of this scientific study, several hypothesis and research
questions were formulated in order to answer the main question: “What do young pre-
college students know about Police Forces?”

To achieve the aforementioned objectives and elaborate the actual study, a thorough
bibliographic and documentary research was made in order to make the theoretical
involvement that serves as the foundation of this work known. With the same objective,
several interviews with a sample of students from the targeted population were realised in
order to gather information for further analysis and discussion based on the theoretical
research.

With the analysis of the resulting data, it is conclusive that the target population, the
group of 12" Grade High School students, view the Police Forces with due respect and are
aware of the important role they play in society. Actually, their opinions and perceptions
are quite conscious and close to reality, which reveals an interest in knowing and

understanding the methods and procedures that are the core of these institutions.

Key-words: YOUNG STUDENTS, PERCEPTION, EXPECTATIONS, POLICE
FORCES.
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“Saber onde se quer chegar é mais importante

do que a rapidez com que se vai.”

Merril & Merril
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CAPITULO 1
INTRODUCAO DO TRABALHO

1.1. Introducéo

Este Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) surge como parte fulcral integrante
dos cursos ministrados na Academia Militar (AM) e na estrutura curricular do mestrado em
Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranga. Representa portanto, o culminar de uma
etapa de 5 anos de formag@o ministrada na AM, com o objetivo de formar os Oficiais da
Guarda Nacional Republicana (GNR).

Este trabalho tem, portanto, um carater especifico e como tal, incide
preferencialmente em dominios e areas de interesse de estudo para a Guarda e para o
cumprimento da sua missd@o. Como tal, esta subordinado ao tema “Percecdo dos jovens
pré-universitarios sobre as Forgas de Seguranga”.

Este trabalho visa entdo a elaboracdo de uma investigacdo e um estudo que incide
sobre jovens que frequentam o 12° ano de escolaridade da Escola Secundaria de
Cantanhede (ESC) do distrito de Coimbra. Este estudo tem como objetivo principal
perceber como os jovens alvo desta investigacdo percecionam as Forcas de Seguranca e
para isto foram delineadas e formuladas um conjunto de questfes e hipdteses para que esta
andlise seja feita de uma forma mais profunda e especifica, tendo em conta as limitagdes
em termos de tempo e em termos de acesso as entidades alvo de estudo. O objetivo inicial
para este trabalho seria um estudo comparativo entre opinides de jovens que frequentam
uma escola localizada na area onde ¢é territorialmente competente a Policia de Seguranca
Publica (PSP) e outra escola onde esta competéncia pertence a GNR. Tal ndo foi possivel
por falta de colaboracdo por parte dos 6rgédos da direcdo das escolas localizadas na area da
PSP.

Neste capitulo pretende-se apresentar uma parte muito importante deste trabalho - a
introducdo - que por sua vez abrange o enquadramento, a justificacdo da escolha deste

tema de estudo, o0 objeto e objetivos do trabalho de investigacdo e seguidamente apresenta
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Capitulo 1 — Introducdo do Trabalho

a formulacdo das questdes de investigacdo e das hipoteses deste. Por fim, serd enunciada a

metodologia e a estrutura do trabalho, seguida de uma pequena sintese final deste capitulo.

1.2. Enquadramento

O presente trabalho de investigacdo tem por objetivo, como ja foi referido no
subcapitulo acima, a analise das percecbes que o0s jovens, denominados de pré-
universitarios, tém acerca das Forcas de Seguranca. Este termo utilizado para definir e
delimitar a amostra, foi escolhido com esse mesmo propdsito, para se dar a entender e
especificar que a amostra alvo de estudo séo os jovens que frequentam o 12° ano do ensino
secundario mas encontram-se prestes a ingressar no ensino superior ou a ser inseridos no
mercado de trabalho.

Para tal, foi feita, numa primeira fase, uma andlise documental para se poder
fundamentar e explicar as linhas tedricas que delimitam a elaboracao deste trabalho e dar a
conhecer um pouco mais sobre o jovem e esta fase importante que atravessam nas suas
vidas enquanto se denominam de isso mesmo - jovens adolescentes.

E nestas idades que se torna importante comecar a chamar os jovens a discussio
e/ou sensibilizacdo sobre este tipo de assuntos, o que se revelard com certeza muito
importante para que formulem as suas opinides sobre estas instituicGes servidoras do
Estado. Como ird ser explicado, é nesta faixa etaria que as transformacdes fisicas e
psicolégicas sd8o mais evidentes e portanto, se formularem opinibes favoraveis e
percecionarem as Forcas de Seguranca de uma maneira mais natural e positiva, sera
igualmente mais favoravel para a aceitacdo e respeito que terdo no futuro em relacdo a
estas forgas.

Esta amostra de jovens, nesta faixa etéria, foi escolhida com o objetivo de analisar
as percecdes que tém sobre as Forcas de Seguranca que servem o Estado, tentando
perceber também se construir uma carreira como membro destas forgas se adivinha para

eles uma possibilidade no futuro.
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1.3. Justificacédo da Escolha do Tema

Este tema deste trabalho foi escolhido a partir essencialmente de uma grande
questdo que pretendiamos dar resposta. Esta questdo prende-se e tem origem na anélise e
observagdo dos comportamentos dos jovens adolescentes nos dias de hoje. Partimos de
uma davida: como representardo alguns jovens, em contextos especificos, as Forcas de
Seguranca, tendo em conta a sua propria experiéncia pessoal? A partir daqui e desta grande
duvida suscitada, pretendeu-se escolher um tema em que isto pudesse ser estudado,
analisado e explicado recorrendo a metodologias e técnicas de investigacdo cientifica
especificas para a elaboracdo deste trabalho que tem um cariz cientifico.

Tendo em conta a abrangéncia de estudos que poderiam ser feitos dentro deste
tema, o estudo limitou-se a percecdo que os jovens tém hoje em dia sobre as Forgas de
Seguranca, abrangendo também a questao de perspetivarem esta carreira como um possivel
futuro a seqguir. Foi usado este termo — percecdo -, porque como se vai enunciar em
especifico mais a frente neste trabalho, abrange todo um grupo de sinais e sensacdes
captadas pelos nossos sentidos que sdo analisados pelo cérebro tendo em conta a
informagdo nele contida.

Por outro lado, houve ainda um crescente de interesse na elaboragdo deste TIA
subordinado a este tema, visto ndo haver ainda grande quantidade de estudos de cariz

cientifico que abranjam os jovens e os interliguem ou associem as Forc¢as de Seguranca.

1.4. Objecto e Objetivos do Trabalho de Investigacdo

Devido a ampla abrangéncia de aspectos que poderiam ser aqui analisados, tendo
como ponto de partida o tema escolhido, hd necessidade de limitar e especificar o objecto
de estudo propriamente dito. Definiu-se, assim, como objecto de estudo, a percep¢do que
0s jovens pré-universitarios tém sobre as Forcas de Seguranca. Considera-se, para isto, a
comunidade escolar do 12° ano de escolaridade do Concelho de Cantanhede, da ESC. Esta
escola em especifico foi escolhida, principalmente, devido ao facto de ter havido uma
grande acessibilidade para a realizacdo da investigacao e devido a estar situada na area de
responsabilidade territorial da GNR. Detinhamos, portanto, um conhecimento prévio da
area e das instalagdes o que facilitou a execucdo e aplicacdo do trabalho de campo

realizado neste trabalho. De referir ainda, que no concelho escolhido, ndo havia mais
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Capitulo 1 — Introducdo do Trabalho

nenhuma escola que englobasse o ensino secundario normal, apenas uma escola de ensino

técnico-profissional.

Esta anélise e estes resultados restringem-se apenas ao concelho de Cantanhede, nao

pretendendo nds extrapolar estes mesmos a outros niveis como regional ou nacional.

Assim, de forma a dar resposta as questdes de investigacdo formuladas, definiram-

se como objetivos especificos, os seguintes:

Analisar a importancia da percecao que a sociedade tem da GNR;

Mostrar 0 que € feito para haver uma maior aproximacdo das Forcas de
Seguranca aos cidaddos;

Definir com rigor o estadio de desenvolvimento em que se encontram 0s
jovens que foram alvo do estudo;

Perceber as motivagdes que tém idealmente de existir no desenvolvimento
de uma carreira;

Perceber se 0s jovens percecionam esta carreira como futuro para eles;
Perceber como sdo percecionadas as Forgas de Seguranga como um todo,
pelos jovens.

1.5. Pergunta de Partida

Com o objetivo de analisar qual a imagem que os jovens tém em relacdo as Forcas

de Seguranca estabeleceu-se a seguinte questdo de partida que esta na origem deste

trabalho, que é: Qual a percepcao que 0s jovens pré-universitarios tém sobre as Forcas

de Seguranga?

1.6. Questdes de Investigacdo

Este trabalho ndo se pretendeu cingir unicamente a analise do que 0s jovens

percecionam sobre as Forcas de Seguranca, e como tal, da questdo central levantada no

subcapitulo anterior, surgiram as seguintes questdes derivadas:

Tém os jovens uma percecdo realista ou idealista sobre as Forcas de

Seguranga?
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Capitulo 1 — Introducdo do Trabalho

e Percecionam 0s jovens as Forcas de Seguranca como profissdo de poder e
superioridade ou como profisséo de respeito e apoio?

e Consideram os jovens a missao destas como um servico publico prestado ou
apenas a entendem envolta em constante agdo?

e S&0 as suas opinides influenciadas de alguma forma por alguém ou algo

externo a eles proprios?

1.7. Hipoteses

De acordo com 0s objetivos deste trabalho e as questdes de investigacdo levantadas,
enunciam-se entdo as seguintes hipoteses:
H1 — Muitos jovens encaram hoje em dia como opc¢do, 0 ingresso nas Forgas de Seguranca;
H2 — Os jovens que pretendem concorrer as Forcas de Seguranga, preocupam-se um pouco
mais com os assuntos relacionados com estas;
H3 — Os jovens nao encaram com o devido respeito 0os membros das Forcas de Seguranca e
o trabalho realizado por eles;
H4 — Existe um conhecimento pouco realista por parte dos jovens, em relacdo as missdes
desempenhadas pelas Forc¢as de Seguranca;
H5 — Os jovens que tenham familiares membros destas instituicdes, terdo uma perce¢édo

diferente dos jovens que ndo tém qualquer influéncia familiar.

1.8. Metodologia e Estrutura do Trabalho

Para dar consecucdo aos objetivos tracados e delineados na redacao deste TIA, foi
seguida a metodologia cientifica prevista pela AM (Academia Militar, 2011),
complementada também quanto a determinadas questdes que ndo eram referidas nessas
normas, com a metodologia apresentada em outros livros de metodologia cientifica.

Este trabalho foi dividido em duas grandes partes principais, uma parte teorica e

uma parte pratica.
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Na parte tedrica deste trabalho, representada pela Parte | — Enquadramento Tedrico,
foi usado o método de anélise documental' como método de recolha de informacao para a
elaboracdo desta.

Esta analise documental tem como objetivo primordial a sustentagéo teorica de toda
a investigacdo, verificando-se, para isso, a pesquisa, analise e tratamento de documentos,
tanto a nivel interno como e nivel externo. Como este trabalho em especifico relaciona
duas realidades — os Jovens e a GNR - focalizou-se na analise de documentos
institucionais, bem como em obras essencialmente da area da sociologia que nos falam
sobre os jovens e nos descrevem essa fase importante da vida pela qual estdo a passar, fase
essa em que tem transi¢Oes importantes e a partir da qual os jovens sdo levados a tomar
decisbes importantes para 0s seus futuros profissionais e pessoais.

Na parte prética, Parte Il — Trabalho de Campo, foram discutidas e analisadas as
entrevistas semi-dirigidas, elaboradas a uma amostra escolhida previamente, que passou a
ser 0 alvo de estudo. Como principal motivo de escolha desta amostra, estd o facto de
serem jovens na idade adolescente prestes a ingressar no ensino superior ou serem

inseridos no mercado de trabalho.

1.9. Considerac6es Finais do Capitulo

O primeiro capitulo deste TIA revela-se entdo muito importante visto servir de
‘capa’ e apresenta¢do para o restante trabalho. Destina-se a isso mesmo, a elaboracdo da
introducdo e também contém as linhas orientadoras deste trabalho, os objetivos que se
pretendem atingir e as hipéteses formuladas tendo como base a questdo nevralgica de
partida deste trabalho e suas questfes derivadas. Engloba ainda a metodologia utilizada na

elaboracdo desta primeira parte tedrica do trabalho.

! Segundo Bardin (1994), “O propésito a atingir é o armazenamento sob uma forma variavel e a facilitagio
do acesso ao observador, de tal forma que este obtenha 0 maximo de informacdo com o méaximo de
pertinéncia.”
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CAPITULO 2
CONCEITOS RELEVANTES

2.1. Introducao

Para a realizacdo deste trabalho de cariz cientifico torna-se importante definir
alguns conceitos para uma melhor e mais clarificada leitura do mesmo. E, portanto,
importante delimitar e especificar os conceitos que irdo ser abordados ao longo do
trabalho.

Nos dias de hoje, cada vez mais se revela importante a imagem e opinido que 0s
varios publicos tém das varias instituicdes do Estado para que sejam legitimamente
reconhecidas no seio da sociedade. Tendo em conta uma abordagem sociol6gica, a
legitimidade de uma instituicdo é fundamentada pelo facto das préaticas especificas dessa
mesma instituicdo serem vistas, aos olhos do publico, como fundamentadas no direito, na
razdo e na justica (Alves, 2011). Torna-se, por isto, determinante estudar a percepcao e a
imagem que a sociedade civil tem das instituicGes que a serve.

Esta percep¢do e imagem que o publico tem das Forcas de Seguranca tera de ter
como ponto de partida ideal o sentimento de confianca para que assim elas possam ser
reconhecidas e terem uma solida base para as suas principais ac¢des de seguranca e
policiamento.

Neste capitulo serdo entdo definidos os conceitos de percepcdo, carreira e
adolescéncia. O esclarecimento destes termos tem um importante papel para uma melhor
percepcdo e mais clarificada leitura deste trabalho.

Posteriormente, sera entdo feita uma pequena sintese do capitulo.
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2.2. Percecao

O termo “percecao” pode ser analisado de variadas perspectivas e contextos que se
torna de todo importante defini-lo correctamente com vista a clarificar o sentido do mesmo
e a aplicabilidade deste no ambito do presente trabalho.

Segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa, o conceito adquire varios significados
de acordo com a abordagem que se fizer do tema. Provém, entdo, do termo latino
perceptione, traduzindo acto ou efeito de perceber, tomada de conhecimento sensorial de
objectos ou acontecimentos exteriores, resultado ou dados da percecdo, nocéo,
conhecimento e em sentido figurado, discernimento (Castro & Gomes, 2009).

De acordo com o Dicionario de Psicologia (1996), percecdo é a organizacdo das
informacdes transmitidas pelas sensagdes que permitem assim conhecer a realidade. Nesta
organizacao intervém factores externos (movimento, intensidade e contraste dos estimulos)
e factores internos (bioldgicos, como a fome e 0 sono; e psicoldgicos, como a motivagéo e
a expectativa). Esta organizacdo da muitas vezes origem a fenémenos de constancia®, mas
tem de se ter em conta que podem ocorrer por vezes perturbacdes ou ilusdes perceptivas.

Segundo um outro ponto de vista, que é o da Psicologia Social, para Daryl J. Bem
(1972), o individuo € capaz de gerar percec¢des quando activado por estimulos externos que
Ihe suscitam reflexdes aprofundadas sobre si proprio e o seu meio ambiente.

A percepcdo é entdo o processo através do qual os estimulos sensoriais do meio
ambiente sdo interpretados, analisados e integrados com outra informacgdo sensorial,
proveniente do cérebro (Feldman, Compreender a Psicologia , 2001, p. 101).

Neste fendmeno perceptivo existem algumas incorrec¢des/ilusées que podem advir
de uma erronea percepcao. O problema fundamental da percepcao consiste em saber como
conseguimos apreender 0s objectos e acontecimentos do mundo que nos rodeia. No campo
da percepgdo visual, as principais questdes dizem respeito a0 modo como vemos a
profundidade, o0 movimento, e a forma (Gleitman, 1999, p. 313), ou seja, COmMoO vemos 0
todo.

Com isto, € de ressalvar que a percepcdao é também o modo como conseguimos
observar o todo, conjugando e cruzando os elementos captados pelos nossos sentidos com

a informagé&o analisada também pelo cérebro.

? Fendmeno em que as percepcdes que existem coincidem com a realidade absoluta
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As percepgOes que podem existir acerca de instituicbes como séo as Forcas de
Seguranca ndo sdo somente formuladas a partir da imagem que observamos ou julgamos
observar através de uma mensagem visual apenas, mas tém também origem num
“entrelagar” de observagdes com informagdes que estdo subjacentes a actuacdo policial

destas.

2.3. Carreira

O conceito de carreira segundo Barley (1989), pode ser definido como “o conjunto
de experiéncias profissionais que um individuo tem ao longo da sua vida, as quais podem
ser relativamente diversificadas, relativamente homogéneas ou com baixa mobilidade, isto
é, decorrer no interior de um conjunto de ocupacg6es profissionais relativamente restrito”.

A carreira e 0 seu desenvolvimento, baseiam-se numa sequéncia evolutiva de
experiéncias individuais ao longo do tempo, mas, além disso, implicam também e tém em
consideracdo a implementacdo e monitorizacdo de objetivos, quer pessoais quer
organizacionais (Frederico, 2006). Segundo 0 mesmo autor, é importante também, para o
desenvolver de uma carreira, a vida privada e familiar do individuo, porque idealmente, a
carreira deve ser pensada como uma estrada que esta a ser construida pela pessoa e pela
organizacédo da qual faz parte.

Assim, o desenvolvimento da carreira consegue-se através da combinacgdo entre os
esforgos do proprio individuo e da organizacdo, ajustando o0 mais possivel os interesses,
habilidades, valores e preferéncias do individuo as exigéncias do cargo ou funcgdo, no

sentido de alcancar tanto os objetivos individuais como organizacionais (Finuras, 2011).

2.4. Adolescéncia

A compreensdo da adolescéncia comeca desde logo com a traducdo feita a partir da
palavra latina da qual provém, adolescere. O significado desta carateriza, por si so, este
periodo da vida, ou seja, “crescer” ou “crescer para a maturidade”.

Existem varios autores assim como varias perspetivas tedricas que delimitam,
guanto ao enquadramento etario, esta fase da vida de diferentes formas. De acordo com

Stanley Hall (1904), esta fase de crescimento ocorre entre os 14 e os 24 anos. Ja Erik
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Erikson (1968), traca o periodo da adolescéncia num intervalo que abrange os 12 e os
18/20 anos de idade, altura em que o jovem adquire uma identidade psicossocial. Por sua
vez, de acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o adolescente é definido
como sendo alguém com idades compreendidas entre os 10 e 0s 19 anos de idade®.

Como vemos, este € um conceito que pode ser abordado e analisado segundo o
ponto de vista de véarios autores que, por sua vez, utilizam e tém vérias perspectivas de
estudo e sua abordagem.

A adolescéncia é, entdo, entendida como sendo um estadio de desenvolvimento
entre a crianca que o jovem esta a deixar de ser e o adulto que se vira a tornar, ocorrendo
mudangas fisioldgicas, sociais, emocionais e cognitivas que se revelam muito importantes

para a luta do adolescente pela independéncia e entrada no mundo adulto (Feldman, 2001).

2.5. Considerac6es finais do capitulo

Neste capitulo foram abordados trés conceitos importantes para um melhor e mais
claro entendimento deste trabalho.

A percecdo é entdo o modo como se vé e observa o mundo que nos rodeia,
analisando a informacao sensorial captada pelos nossos sentidos, tendo em conta também a
analise feita e proveniente do cérebro.

O conceito de carreira revela-se fundamental na medida em que nos permite
entender melhor os ciclos de vida profissionais e suas dindmicas (traduzidas na metéafora
da estrada), factores ndo abarcados nos conceitos de profissdo e ocupacao.

A adolescéncia foi definida de acordo com varios autores e de acordo com varias
abordagens tedricas. E assim de especial importancia a clareza no seu entendimento visto
que a adolescéncia é, por principio, a faixa etaria em que estdo incluidos os jovens que
serdo alvo de andlise nesta tese e que servirdo como base fundamental ao estudo de campo

realizado neste trabalho de investigacgéo.

® http://www.who.int
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CAPITULO 3
GNR E IMAGEM

3.1. Introducéo

Encaminhando a andlise para as Forcas de Seguranca, e em particular a Guarda
Nacional Republicana, tema que serviu de objeto de estudo para este trabalho, iremos
tentar perceber um pouco a importancia de como se difunde a sua imagem socialmente.
Para além disto, é importante referir também o que é feito por parte desta instituicdo para
que a percecdo e imagem que transmite seja construida e reforcada por parte da sociedade.

Como afirmou Alves (2008), a sociedade portuguesa tem vindo a sofrer varias
mudancas culturais e sociais, e como a GNR ¢é parte integrante da sociedade tem como
dever acompanhar estas transformagdes. Neste contexto refere que, “Uma Forca de

Segurancga que nao acompanha a sociedade acaba sendo rejeitada por ela” (Alves, 2008).

3.2. Alimagem

O termo imagem pode adquirir varios significados e sentidos de acordo com o0s
contextos e intengdes com que é empregue.

Este termo provém do termo latino imagine, que se traduz por reproducao, retrato e
impressdao (Machado, 2003), podendo tomar também outros significados, como por
exemplo, aparéncia. De acordo com Vaz (2003), o conceito de imagem tem-se vindo a
popularizar de uma forma crescente nas ciéncias da comunicacdo humana desde o inicio da
segunda metade do século XX e traduz-se num conjunto de ideias que uma pessoa tem ou
assimila a respeito de um objeto, e com isso, forma na sua consciéncia uma opinido

particular sobre ele, seja um facto, uma pessoa ou uma instituicao.
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3.2.1. Importéncia da imagem da Guarda Nacional Republicana

Como vimos, tudo o que é plausivel de atingir a nossa consciéncia, formula no ser
humano um pensamento o que se revela por si so, a formulacdo de um ideia. No caso de
organizacBes que prestam servigos de seguranca e apoio, como € o caso da Guarda
Nacional Republicana, a imagem expressa a ideia que o publico tem delas, bem como dos
servigcos que prestam. Neste sentido, a imagem ndo € aquilo que a prépria organizacao
acredita ser, mas aquilo que o pablico percebe acerca da mesma, a partir daquilo que sabe,
Vé ou experiencia sobre o desempenho dos seus funcionarios, a disponibilidade, bem como
da promocéo que a organizacao faz de si propria e daquilo que os outros dela dizem.

De acordo com o Manual de Comunicacdo e Atendimento da Escola da Guarda
(EG), no caso concreto da Guarda Nacional Republicana que é uma instituicdo criada para
0 bem publico, a importancia da percecdo dos cidaddos na avaliacdo da qualidade dos seus
servicos é de elevado valor, especialmente quando as estratégias organizacionais das forcas
de seguranca, nas actuais sociedades, seguem uma logica colaborativa e preventiva. Esta
percecdo, que origina imagens menos ou mais favoraveis relativamente a instituicdo vai
traduzir-se, assim, numa menor ou maior predisposicdo por parte dos cidaddos para
colaborar com as Forgas de Seguranca.

Revela-se importante, entdo, a criacdo de uma imagem publica da Guarda, que seja
de confianca. A Seguranca € um dos fins Gltimos do Estado e é indispensavel ao
prosseguimento dos fins da Justica e Bem-Estar, por isto requer que se verifique um
ambiente de confianca nas relagdes sociais que a GNR desenvolve. Com isto, revela-se
importante ressalvar, que a confianca creditada nas Forcas de Seguranca, é a base da

legitimidade das acGes de seguranca e policiamento que executam (Alves, 2011).

3.3. Que programas e técnicas de aproximacao

O acima referido enquadramento social, do qual a GNR faz parte, tem-se vindo a
tornar cada vez mais exigente, e como consequéncia disso, os cidaddos tornam-se
igualmente mais exigentes para com quem lhes presta servicos, em especial com as Forcas
de Seguranca, visto serem o garante dos seus direitos, liberdades e garantias. Devido a isto,

e com os crescentes desafios colocados & Guarda, devido a mudangas sociais que sempre
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ocorrem, os padrdes de policiamento tém de ser alterados e orientados em funcgdo das
novas necessidades.

E importante entdo chamar e motivar o cidaddo a ter um papel ativo na seguranca
integrando-o no conceito de Policiamento de Proximidade” e incentivando-o a participar na
seguranga, numa clara demonstracdo de que vale a pena acreditar, confiar e apoiar o
trabalho das Forgas de Seguranca.

Para se conseguir esta maior aproximacao do cidad&o as Forcas de Seguranca foram
criados e desenvolvidos na Guarda um conjunto de programas especificos, denominados
por Programas Especiais que ndo sdo mais do que medidas tomadas pelas Forgas de
Seguranca para que haja um enfoque especial em problemas concretos e em grupos sociais
mais vulnerdveis. Existem véarios Programas Especiais ja implementados e em
desenvolvimento na Guarda, de entre os quais, 0 Programa Escola Segura, Programa
Apoio 65 - ldosos em Seguranca e Programa Comércio Seguro, 0s quais se encontram
contemplados e regulamentados na NEP/GNR — 3.58 (2011).

Este Policiamento de Proximidade permite criar uma relacdo de proximidade e
visibilidade entre o cidaddo e o guarda, permite melhorar e promover a ligacdo com todos
0s atores sociais relevantes e permite fomentar a no¢do de servico publico e da sua
qualidade criando um sentimento de satisfacdo nos destinatarios, fazendo com que os
cidaddos confiem nesta Forca de Seguranca, o que influenciard positivamente a imagem

gue constroem sobre ela.

3.4. Consideracdes finais do capitulo

Com a elaboracgéo deste capitulo pretendeu-se revelar como é importante a criacéo,
transmissdo e desenvolvimento de uma imagem positiva da Guarda para que possa ser
entdo, aceite, respeitada e tida como o verdadeiro garante da seguranca em todo o territério
nacional.

E importante criar e alimentar o sentimento de confianca na sociedade para que
possam ver e sentir que de facto, sdo desenvolvidos esforcos por parte desta instituicao

para que o sentimento de seguranca seja vivenciado por todos.

4 \er Anexo A — Policiamento de Proximidade
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CAPITULO 4
O JOVEM

4.1. Introducao

Com a elaboracédo deste capitulo pretende-se dar a conhecer ao leitor um pouco da
realidade juvenil que atualmente se vivencia, tanto a nivel pessoal como a nivel
profissional. Esta realidade é aqui tratada aprofundadamente visto se tratar da fase em que
0s jovens alvo de estudo neste trabalho, se encontram.

Para isto o capitulo em questdo abordara, numa primeira fase, o conceito de
adolescéncia e a sua importancia enquanto fase crucial do desenvolvimento, a todos os
niveis, do ser humano.

Seguidamente, da-se a conhecer a importancia que tem a vida privada de cada
pessoa (nesta fase das suas vidas) na construcdo da sua identidade e na idealizacdo e
construcdo de todo o seu percurso de vida.

Falaremos também das trajetorias e transicdes que ocorrem nas idades juvenis e de
quais os fatores que influenciam estas, atualmente.

Por fim, abordaremos mais uma vez o conceito de carreira, desta vez aplicado e
direcionado diretamente para os jovens, visto ser nesta fase das suas vidas que tomam
importantes decisbes em termos profissionais e escolhnem a area de trabalho na qual
pretendem construir 0s seus percursos.

Dado existir toda uma ambiguidade de abordagens a estes conceitos e tematicas,
torna-se importante salientar que no presente capitulo foram abordadas as perspetivas de
alguns autores reconhecidos ao longo do tempo neste tipo de investigagdes, e outros que

atualmente continuam debrucar-se e escrever sobre estas tematicas.
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4.2. A adolescéncia

Para Klein (1990), a emergéncia das proprias no¢des de infancia, adolescéncia ou
juventude sdo ja um reflexo de mudancas culturais, possibilitadas pelos processos de
diferenciacédo social decorrentes dos processos de modernizagdo. Segundo o mesmo autor,
deve-se particular destaque ao dominio econdmico, pois gracas a este emergiu (ainda que
muito lentamente) o dominio educativo, que fez com que surgissem as novas idades da
vida que medeiam a infancia e a idade adulta. Ainda na mesma linha de pensamento e do
ponto de vista do individuo, permanece a ideia de que o jovem adolescente € alguém
inacabado e em processo de construcdo, e este facto imprime a esta fase da vida um
incontornavel carater transitério e ambiguo.

Sampaio (2001) define adolescéncia como sendo uma etapa do desenvolvimento,
que ocorre desde a puberdade a idade adulta, ou seja, desde a altura em que as alteragdes
psicobioldgicas iniciam a maturagdo até a idade em que um sistema de valores e crengas se

enquadra numa identidade estabelecida.

4.2.1. A adolescéncia enquanto fase importante da vida

A adolescéncia é, portanto um processo individual de construcdo da identidade, ao
mesmo tempo que se revela também um processo familiar e cultural (Pappamikail, 2011).

Segundo Marcelli (2008), este € um processo que entrelaca os tempos de vida
individuais, familiares e sociais, implicando ndo apenas o ator que o experimenta como
aqueles com quem partilha o quotidiano, com os pais a merecerem aqui especial destaque.
Os pais, idealmente, impdem fronteiras muito importantes, que funcionam como limites as
praticas e comportamentos as agdes dos jovens, mas as pressdes sociais exercidas pelos
pares e 0s dilemas e tensfes que resultam de querer simultaneamente ser diferente e igual
aos demais, também funcionam igualmente como limites (Pappamikail, 2011). Segundo
esta autora, 0s pares representam entdo uma instancia de validacdo e reconhecimento
identitario muito importante.

O individuo jovem identifica-se por aquilo que ja ndo é (uma crianca cuja estatura
fisica a demarca claramente do universo de outros sujeitos que a tutelam, vigiam e
protegem), mas também por aquilo que ainda ndo é, embora biologicamente possa ja

parecer (um individuo com um corpo adulto, a que se associam caracteristicas e
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competéncias como maturidade, responsabilidade autonomia e independéncia) (Ciccheli,
2001).

O jovem adolescente altera, portanto, a imagem que tem de si, mas também a
imagem que tém de si (Pappamikail, 2011) e, consecutivamente, expde-se e é exposto a
cada vez mais desafios (provas) e experiéncias no seu quotidiano. Desafios esses que
surgem da conquista e da integracdo em novos territdrios de interagdo, nos quais o jovem
adolescente desenvolve as suas potencialidades de acao/reacdo e onde se movimenta com
crescentes graus de liberdade (Breviglieri, 2007).

Assim, pode dizer-se que a adolescéncia comecga quando acabam as transformagdes
pubertarias®, e termina com a construgdo de uma autonomia e identidade, com a vontade
em elaborar projectos de vida e com a vontade em se sentir parte integrante da sociedade
(Rocha, 2010).

4.3. Importancia da esfera privada

Com o auge da modernidade organizada era esperado que os percursos individuais
de cada pessoa obedecessem a padrdes fixos e estruturados segundo etapas que seguem
uma sequéncia, da infancia e juventude a idade adulta e velhice (Aboim, 2010). Neste
periodo historico ocorreu esta padronizacdo dos cursos de vida, mas foi imediatamente
seguido de uma nova fase historica que foi mais marcada pela deslinearizacdo e
pluralidade desses mesmos Fonte especificada invalida..

Segundo Aboim (2010), existe portanto uma tensdo entre a estandardizacdo e a
individualizacdo dos percursos de vida. Segundo o mesmo autor, esta tensdo € devida a
diferencas culturais e normativas que estabelecem as normas reguladoras dos
comportamentos socialmente apropriados e os valores da autonomia e auto-realizacéo.

No entanto, no presente, € no ambito da vida privada que o curso de vida tende a
adquirir desestandardizagfes mais assinalaveis e importantes (Ferreira & Nunes, 2010). De
acordo com estes mesmos autores, em Portugal, as mudancas no ambito da esfera privada
foram muito relevantes nas Gltimas décadas, ndo sO porque se alteraram as idades padrédo
para a realizacdo de determinadas transi¢cfes, mas também porque a sequéncia linear entre

essas varias transicoes se alterou significativamente.

> Transformag®es a nivel do aspecto fisico na adolescéncia, que inclui o crescimento e a maturagéo sexual.
Para as raparigas inicia por volta dos 11 ou 12 anos, e para 0s rapazes, por volta dos 13 ou 14.
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Comparando, entdo Portugal com o0s restantes paises europeus integrantes do
European Social Survey®, verificamos que tendemos a idealizar algumas transicées nos
nossos cursos de vida um pouco mais cedo, e outras um pouco mais tarde. Em Portugal
tende-se a idealizar as transicdes da juventude mais cedo do que a média europeia,
antecipando assim, a entrada numa vida adulta marcada pela conjugalidade e pela
parentalidade. A titulo de exemplo, em Portugal, a excecdo reside na entrada numa relagao
de coabitacdo conjugal que é tida como ideal se iniciada mais tarde, j& depois dos 23 anos
(Aboim, 2010).

Assim, visto isto e apesar da maioria dos individuos, em todos os paises, apontarem
idades ideais e aceitaveis para se realizarem determinados comportamentos nos seus cursos

de vida, as biografias individuais estdo longe de serem estaticas.

4.4. TransicOes para a idade adulta

De acordo com Riley (1987) e Settersten e Mayer (1997), o conceito de «curso de
vida» engloba a trajectoria social do individuo ao longo da sua vida, metaforicamente
ordenada através da idade. Apesar de ser individual, este tempo biografico é cultural e
normativamente organizado em funcdo de itinerarios disponiveis nos contextos sociais
onde a vida é vivida: contextos conjunturais de espaco 0 tempo, contextos institucionais e
estruturais de uma dada formacdo social (familia, escola, mercado de trabalho, por
exemplo), contextos vivenciados relativos as situagdes e condigdes sociais de existéncia
dos individuos, bem como as suas contingéncias biograficas (Giele & Elder, 1998).

Nas sociedades industrializadas ocidentais, hoje-em-dia, o curso das vidas das
pessoas comecou a ter designacdes especificas e aceites como «infancia», «juventude»,
«idade adulta» e velhice». O que ndo esta claro, nem existe uma determinacao fixa para tal,
sdo os limites superiores e inferiores delimitativos das idades de transicdo entre esses
escalfes etarios. As respectivas transicdes seriam muitas vezes identificadas como um
conjunto de eventos fundamentais para a regulagéo social nas sociedades ocidentais, como
a escola, a familia e o trabalho. A finalizagéo da carreira escolar, a inser¢do no mercado de

trabalho, a autonomizacdo residencial face a familia de origem, a constituicdo de uma nova

® O European Social Survey é, como o nome indica, um inquérito social europeu, que tem por base pesquisas
académicas que pretendem explicar a interacdo entre as instituicdes em mudanca na Europa e explicar
também as atitudes, crengas e padrdes de comportamento das diferentes populagdes que a constituem.
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familia através da conjugalidade e/ou da parentalidade, a chegada a reforma, a assuncéo do
estatuto de avé ou avO, tém sido alguns dos marcadores com maior valor social e
normativo de transicdo nas sociedades ocidentais, nomeadamente na Europa (Ferreira &
Nunes, 2010).

Hoje em dia existe uma grande alteracdo a nivel destas transicdes devido a
inimeros factores como o aumento do desemprego, a separacdo, o divorcio, o adiamento
da idade da reforma e também, por exemplo, 0 aumento da esperanca media de vida. Séo
portanto factores que tém contribuido para a alteracdo das etapas da vida de uma pessoa e
como tal, esta ja ndo se pode percepcionar como um ciclo que se cumpre de forma
sucessiva e pautada.

Segundo Erickson (1968) a juventude terd deixado de ser uma etapa de
aprendizagem definitiva, cumulativa e linear de papéis sociais varios que culminaria num
periodo de «maturidade» psicoldgica e estabilidade identitaria, socialmente garantida
através de um nucleo familiar estavel e de um emprego duréavel a que se seguiria uma fase
de merecido repouso. Ser «jovem» € hoje-em-dia cada vez mais uma fase indeterminada da
vida. Consequentemente, ndo sO0 esta fase da jovialidade se estd a tornar mais
indeterminada e incerta. Também as restantes fases da vida vao por esse mesmo caminho.

Neste mesmo contexto, a vida de hoje tende a ser percebida e experimentada como
um longo caminho de constante aprendizagem e de reconstrucdo, nos quais os individuos
vao sendo confrontados com episddios, situacdes e circunstancias passiveis de constituirem
pontos de viragem, ou seja, eventos que possam indicar uma transigdo que, estando ou nao
sob o controlo dos individuos, trazem consequéncias maiores nas suas vidas e/ou
identidades, alterando as suas estruturas previstas (Brettel, 2002).

O curso de vida entdo tende cada vez mais a ser inesperado e pouco ritmado,
exigindo portanto, que as pessoas se tenham de adaptar de forma mais flexivel a novas
condicBes sociais e materiais, passiveis de reverter e desviar os caminhos tracados e/ou
esperados anteriormente.

Esta nova realidade social estd a propiciar novas experiéncias mais difusas e
turbulentas aos jovens desta geragdo social, que provém do mundo social existente mais
incerto e instavel (Ferreira & Nunes, 2010).

O percurso escolar tende a ser um processo de aprendizagem ao longo das vidas das
pessoas, com abandonos e regressos intermitentes; as trajectorias profissionais sdo cada
vez mais flutuantes, com a proliferacdo de formas instaveis de insercdo no mercado de

trabalho, com a promogédo da mobilidade e da reconversédo laboral e com o aumento do
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risco de desemprego de curta e longa duracéo; a autonomizacao da familia de origem tende
a acontecer cada vez mais tarde e, ndo téo raras vezes, mantendo modalidades de relativa
dependéncia; a fundacdo de novas unidades residenciais ja ndo estd obrigatoriamente
associada a formacdo de novas familias, sendo cada vez mais plurais 0s processos de
autonomizacdo e de constituicdo familiar que medeiam a entrada na «idade adulta»
(Ferreira & Nunes, 2010).

Outros aspectos que contribuem em parte para estas alteragdes sdo 0s contextos
nacionais vividos e existentes (sistemas de educacdo, de formacdo, de emprego, de
habitacdo, de segurancga social, de participacdo civica, politicas de juventude, etc.), tal
como as proprias economias (mais ou menos desenvolvidas e estabilizadas) e padrdes
historico-culturais (de género, de familia, de etnicidade, de mobilidade social, etc.)
(Ferreira & Nunes, 2010).

Devido a isto, e como nos diz Pais (2010), um dos tracos que mais caracterizam a
actual condicdo juvenil é a situacdo de impasse vivida por muitos jovens em relagdo ao
futuro, proveniente do facto de que as suas trajectérias de vida sdo cada vez mais
indeterminadas.

Se antigamente eram facilmente reconhecidos 0os marcadores de passagem dos
jovens para a idade adulta (como por exemplo casar, ter filhos e ter um emprego), hoje em
dia derivado das incertezas nas trajectorias de suas vidas, esses mesmos marcadores ndo
sdo tdo estanques nem inflexiveis.

Um outro factor que vem de encontro a isto, é de que o conceito de ciclo de vida ja
esta a ser substituido pelo conceito de curso de vida. Isto deriva do facto de que a vida das
pessoas deixou de ser pautada e repetida consecutivamente geracdo ap6s geracdo, e passou
a ser do individuo o principal papel da construcdo da sua trajectoria (Pais, Cursos de Vida,
padronizacg0es e disritmias, 2010).

Atravessamos hoje uma certa ambivaléncia social: uma «juventude» que se
prolonga cada vez mais, uma «maturidade» e/ou «estabilidade» cada vez mais dificil de ser

alcancada (Ferreira & Nunes, 2010).

4.4.1. Trajetorias e transicdes juvenis

Uma introducdo historica tera de ser feita, separando- trés fases muito importantes.
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Comecando pela sociedade industrial, construida entre 1850 e 1950, com uma
solida, rigida e hierarquica estrutura de classes (Calvo, A roda da fortuna: viagem a
temporalidade juvenil, 2011). Segundo este mesmo autor, naquela altura, os itinerarios
juvenis tracavam uma trajectoria de classe que estava predeterminada pela posicao
ocupada pela familia de origem, sem grande margem para qualquer mobilidade ascendente.
Isto fazia com que apenas as classes burguesas atrasassem a emancipagdo dos filhos
vardes, prolongando a sua juventude, derivado a fazerem parte e a socializarem na
subcultura estudantil. Por outro lado, nas classes subordinadas, a juventude durava muito
pouco tempo porque a insercdo na vida adulta dava-se em idades muito precoces.

Apobs a Il Guerra Mundial, a solidez da estrutura de classes permeabilizou-se
bastante gracas ao crescimento dos salarios reais. Este fator fez com que a classe operaria
se tivesse aburguesado integrando-a na sociedade de consumo de massas, e 0
prolongamento e democratizacdo da escolarizacdo académica garantindo a igualdade de
oportunidades entre todos os jovens. Assim, os filhos das classes trabalhadoras
acumularam capital humano e tiveram acesso a universidade, conseguindo ascender a
posicBes mais elevadas do que as dos seus pais na estratificacdo social. Devido a este
factor, a trajetéria juvenil comecou a emancipar-se da origem da classe, passando a estar
dependente e regulada pelo esfor¢o pessoal de cada jovem em funcdo do seu rendimento
académico. Assim, deu-se origem a uma subcultura juvenil cada vez mais universal,
produzida pela industria do lazer e consumida entre 0s grupos de pares (Coleman & Husén,
1989).

Nesta altura, a ora sociedade pés-industrial, ap6s o impacto da crise econémica
internacional, comecou a desestruturar-se por efeito dos fluxos migratérios e da
precariedade laboral (Bauman, 2000). Assistiu-se assim a uma nova divisdo em classes
sociais que ja ndo é estrutural, rigida, nem estavel, mas sim conjuntural, volatil e de
geometria variavel, derivado das suas linhas divisérias movimentarem-se paralelamente as
recorrentes e repetidas crises. Isto faz com que os sujeitos tenham deixado de pertencer
inequivocamente a uma posicdo numa classe social, e passem a andar constantemente
impulsionados por forgas de mercado que o Estado ja ndo consegue controlar (Calvo, A
roda da fortuna: viagem a temporalidade juvenil, 2011).

Segundo o mesmo autor, na atualidade, para se manter ou ascender socialmente, de
pouco servem as influéncias e relacfes sociais dos pais e também ja ndo bastam os titulos
académicos que creditam os jovens como profissionais qualificados. Acontece, portanto,

que muitos jovens desistem precocemente da entrada para 0 mercado de trabalho devido a
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dificuldade em alcancar o estatuto a que pertenciam na sua familia de origem e acabam por
atrasar a sua emancipacgdo adulta até idades mais avancadas (Calvo, 2002), fazendo com
que atrasem determinadas transi¢fes nas suas vidas que dizem respeito a emancipagédo
pessoal, como os marcadores de emancipacdo financeira e residencial (entrada no mundo
do trabalho e saida de casa dos pais) (Ferreira & Nunes, 2010).

A perda de estatuto social a que os jovens estdo sujeitos, faz com que as trajectorias
juvenis passem a ser relativamente indeterminadas, e o curso futuro destas dependem hoje
da variacdo das forcas conjunturais do mercado que o Estado ja ndo sabe controlar (Calvo,
A roda da fortuna: viagem a temporalidade juvenil, 2011). Segundo 0 mesmo autor, em
consequéncia, 0s jovens deixam de se obcecar pela pesquisa inalcangavel de um destino
ultimo cujo controlo Ihes escapa, € optam por se adaptar ao que aqui e agora encontram a
mao.

Com isto, o destino ultimo da trajetoria juvenil ndo é garantido com suficiente
certeza, o que faz desta trajet6tia uma espécie de lotaria ou roda da sorte onde os resultados
dos esforgcos dos jovens em desenvolverem uma carreira laboral ou profissional, ndo se
podem predizer porque a probabilidade relativa de éxito € impossivel de calcular (Calvo,
2011).

Se antes os destinos dos jovens se articulavam em torno de instituicGes e garantias
sociais caracterizadas pelo compromisso, permanéncia e continuidade, hoje o seu futuro
sera mais nublado, imprevisivel e descontinuo, caracterizado por itinerarios de cenario
aberto, associados a condi¢cdes de socializagdo caracterizadas pelo risco, contingéncia e
aleatoriedade de varios niveis e em vérias esferas sociais (Pais, 2001).

4.5. O desenvolver de uma carreira

A satisfacdo perante o trabalho, as motivacdes e os valores dos trabalhadores tém
tendéncia a alterar-se ao longo do seu percurso de vida profissional, muito por culpa do
natural desenvolvimento das suas competéncias, do estatuto que adquirem nas
organizacOes em que trabalham, mas principalmente, devido ao modo como integram o seu
trabalho com a sua vida social e familiar (Barnes-Farrel & Matthews, 2007). Assim, e
segundo Duarte & Lopes (2010), pode argumentar-se que existe uma estreita ligagcéo entre

as fases de desenvolvimento de carreira e 0s contextos de trabalho.
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45.1. A carreira e o desenvolvimento individual

O conceito de carreira é entdo suficientemente complexo e integrador, fazendo
assentar as suas explicacGes em diferentes perspectivas teoricas: psicologicas, socioldgicas,
vocacionais, econdmicas, etc. (Arthur, 2008). Segundo 0 mesmo autor, de entre estas,
salientam-se as teorias do desenvolvimento individual, uma vez que se centram nas
decisbes que os individuos tomam sobre as suas carreiras nas diferentes fases das suas
vidas, reflectem os seus percursos anteriores e sdo afectadas por diferentes marcadores da
vida.

Por outro lado, para Duarte & Lopes (2010), estas teorias ndo tém em consideracao
as faixas etarias em que os individuos se encontram no desenvolvimento da sua carreira,
assumindo assim que, os individuos que se encontram em cada uma das fases de carreira,
apresentam padrdes de motivacao, atitudes e comportamentos semelhantes entre si e que
sdo distintos dos individuos noutras fases de desenvolvimento. Isto porque ao se focarem
no individuo ndo tém em consideracdo o desenvolvimento diferenciado das carreiras de
profissionais mais qualificados, como por exemplo, na carreira da medicina, ser diferente
de uma carreira de mecanico, o que forcosamente permite oportunidades de
desenvolvimento profissional bastante diferenciadas.

Visto isto, a ocupacao profissional define entdo, por um lado, as oportunidades de
aprendizagem de novos conhecimentos e competéncias, a criacdo de redes de contacto
social, as possibilidades de empregabilidade futura, o rendimento disponivel, o tipo de
reconhecimento social e a definicdo da prépria identidade social. Por outro lado, tais
dindmicas definem uma baixa mobilidade dos individuos relativamente as suas profissdes
conduz a fases de carreira relativamente estaveis, as quais se podem associar motivacdes e

formas de desenvolvimento pessoal especificas (Gabriel, 2003).

4.5.2. Desenvolvimento, satisfacdo e motivacdo na carreira

A satisfacdo de diferentes motivac6es depende do tipo de trabalho desenvolvido: as
profissbes com menor complexidade técnica e sem responsabilidades de supervisao
tenderdo a evidenciar menor autonomia, maior necessidade de definicdo do tipo de
trabalho a executar, bem como maior programacdo das tarefas, o que implicard menores

oportunidades de desenvolvimento pessoal e, possivelmente, maior importancia de
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motivacdes extrinsecas’ (Duarte & Lopes, 2010). Por outro lado, e segundo este mesmo
autor, funcdes mais técnicas e de supervisdo estardo mais relacionadas com maior
autonomia, maiores oportunidades para desenvolver as competéncias préprias e maior
motivacdo intrinseca®.

De acordo com Super (1980), o desenvolvimento de uma carreira é condicionado
pelas circunstancias em que o individuo se encontra, mas também pelas percepc¢des que o
préprio individuo possui acerca do seu desenvolvimento. Este autor define quatro fases
principais de desenvolvimento de uma carreira: 1. A fase de experiéncia, que é
caracterizada por uma definigdo dos interesses do individuo e pela construcdo da sua auto-
imagem. 2. A fase de estabelecimento, em que os individuos mostram mais apeténcia pela
aprendizagem e procura de autonomia e procuram experiéncias de trabalho mais
diversificadas de forma a adquirirem quais sao 0s seus interesses profissionais e também as
competéncias profissionais que lhes podem dar maior confianga no exercicio da sua
profissdo. 3. A fase de manutencédo, na qual existe uma menor apeténcia para a mobilidade
intra e interorganizacional, menor disposicao para alteracdes de estatuto, maior procura de
estabilidade das suas posicdes e maior preocupacdo com o futuro, por parte dos individuos.
4. Por fim, e na fase de declinio, acentua-se um desinvestimento na carreira profissional e
uma maior preocupagdo com a futura transicdo para a reforma, mas verifica-se uma maior
satisfacdo com o trabalho que resulta da forma como os individuos aprenderam a lidar com
a conciliacdo trabalho-familia ao longo da sua vida.

Esta teoria de desenvolvimento de carreiras explica, de facto, a evolucdo dos
individuos nas suas trajectorias ocupacionais, mas o0s ciclos de desenvolvimento
profissional diferem consoante as ocupacdes profissionais, levando a que sejam mais
continuados ao longo do tempo no caso de fungbes mais qualificadas (Duarte & Lopes,
2010).

” Como motivacdes extrinsecas entenda-se recompensas, pressdes, imposicoes de metas temporais que fazem
desenvolver no individuo uma percepcéo de causalidade externa.

8 As motivacdes intrinsecas estio relacionadas com a aprendizagem, a obtencao de especializacéo, o interesse
pelas actividades que se empreendem, e sdo vistas como uma das maiores fontes de satisfacdo na vida,
relacionando-se com a maior autonomia percebida pelos individuos.
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4.6. Considerac0es finais do capitulo

Neste capitulo falamos sobre o jovem enquanto ser social e experimentador de
novas experiéncias nesta sua precoce fase de vida e sobre a importancia que a vida privada
de cada um tem para a (re)formulacéo dos seus cursos de vida.

Continuando nessa mesma direcdo, descrevemos sumariamente as analises
sociologicas acerca das transicOes e trajetorias variadas que o curso de vida dos jovens
pode ter, de acordo com varios fatores sociais, pessoais, profissionais, culturais,
econdmicos, etc.

Por altimo, abordamos o conceito de carreira mais aprofundadamente analisando-o
em comparacao com o de desenvolvimento individual do individuo. Isto permitiu perceber

quais as motivacdes que podem existir tendo em conta determinados tipos de profissdes.
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PARTE Il - TRABALHO DE CAMPO

CAPITULO 5
METODOLOGIA DA PARTE PRATICA

5.1. Introducéo

Uma vez realizada a primeira parte deste trabalho, que constitui a parte do
enguadramento tedrico e tem como objetivo fornecer as ferramentas necessarias para a
realizacdo da investigacdo de campo, revela-se agora importante agora referir a
metodologia usada para a consecucéo dos objetivos previamente tragados e definidos.

Neste capitulo irdo ser especificados os métodos e técnicas usadas na analise dos
dados obtidos. Assim, iremos referir inicialmente a metodologia utilizada no trabalho de
investigacdo e de seguida serdo referidos os procedimentos e técnicas para a obtencdo da
informacdo, abordando as entrevistas, a caraterizacdo do universo de analise, e por fim, os

meios utilizados.

5.2. Metodologia do Trabalho de Investigacao

Visto que este trabalho de investigacdo tem na sua génese um problema de partida
que se desdobrou em hipdteses formuladas as quais se procura obter as respostas foi
utilizado, nesta parte prética, o método inquisitivo’ como método de recolha de dados e
informagéo.

O método inquisitivo foi realizado recorrendo a interrogatorio oral, através da

aplicacdo de entrevistas semidirigidas.

® Segundo Sarmento (2008) “é baseado no interrogatdrio escrito ou oral.”
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5.3. Procedimentos e Técnicas

De acordo com a tematica e 0s objetivos deste trabalho, o processo de investigacdo
iniciou-se com a “recolha sistematica da informagdo” (Guerra, 2010), sobretudo com a
analise de documentos, livros e legislagdo propria da GNR. Esta pesquisa exploratoria foi
efetuada essencialmente em bibliotecas: bibliotecas institucionais, como a da Academia
Militar, da Escola da Guarda (EG), e do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de
Seguranca Interna (ISCPSI); bibliotecas municipais, como a de Cantanhede e de Coimbra;
e de Estabelecimentos de Ensino Superior, no Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade de Lisboa (ICS/UL), na Escola Superior de Educacdo de Coimbra (ESEC), e
na Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra (BGUC). Houve também alguma
pesquisa de artigos on-line, dada a facilidade que existe de acesso a informacédo, com vista
a levar a cabo uma pesquisa mais organizada nas bibliotecas dos estabelecimentos de
Ensino Superior. De referir que, como fundamento desta recolha, procurou-se
constantemente “...a correspondéncia entre o campo coberto pelos documentos disponiveis
e 0 campo de analise da investigagdo” (Quivy & Campenhoudt, 2008). De acordo com o
mesmo autor, procurou-se que os métodos de recolha e os métodos de analise dos dados
fossem complementares e recolhidos em conjunto, em fun¢do dos objetivos e das hipoteses
de trabalho. Para este efeito, considerou-se que nem todos os resultados obtidos sdo
qualificaveis e derivado disto, o seu tratamento ser feito qualitativamente mas de acordo
com uma abordagem cientificamente correta.

Assim, o processo de recolha de dados que foi escolhido para a elaboracdo desta

investigacdo foram as entrevistas semidirigidas a uma amostra previamente definida.

5.3.1 Entrevistas

No que diz respeito as entrevistas, foram realizadas 10 entrevistas semidirigidas e
presencialmente, entre os dias 14 e 18 de Maio de 2012, aos alunos do 12° ano da Escola
Secundéria de Cantanhede, demorando cada uma delas, entre 18 a 25 minutos.

Este tipo de entrevista carateriza-se por “...deixar andar o entrevistado para que
possa falar abertamente, com as palavras que desejar e pela ordem que lhe convier” (Quivy
& Campenhoudt, 2008). Ndo é completamente aberta nem encaminhada por um grande

numero de perguntas fixas e precisas, mas o entrevistador dispde de uma série de perguntas
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guia, relativamente abertas sobre as quais € relevante receber a informacdo por parte do
entrevistado. Assim, a entrevista seguiu um gui&o™ previamente elaborado, com base nas
questdes derivadas do problema central, direcionado para as hipoteses levantadas durante a
investigacdo, em que os entrevistados responderam livremente as questdes langadas.

As entrevistas foram entdo marcadas previamente ap6s contacto com os érgdos de
direcdo da ESC via telefone e via e-mail. Para complementar este contacto prévio com a
escola, houve a marcacdo de uma reunido presencial com os ditos 6rgaos de direcdo para
que houvesse assim a marcacdo das datas em concreto e também para se fazer a
apresentacdo do tema e do que se pretendia, explicando a diretora e sub-diretor da ESC o
objeto de estudo e o porqué da escolha especifica do universo de analise.

Apds a elaboracdo e transcricdo destas, foi feita a analise qualitativa das mesmas,
através da elaboracdo de quadros sintese de conteudos que permitem ter a percecdo das
ideias defendidas e dadas pelos entrevistados. Estes quadros sdo entendidos por Guerra
(2010), como sinopses, que sdo “...sinteses do discurso, que contém a mensagem essencial
da entrevista e sdo fiéis, inclusive na linguagem, ao que disseram os entrevistados. Trata-
se, portanto, de material descritivo que, atentamente lido e sintetizado, identifica as

tematicas e as problematicas”

5.3.2. Caraterizacdo do Universo de Analise

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2008), existem trés modos de escolha da
amostra: estudar a totalidade da populacdo, estudar uma amostra representativa da
populacdo e por dltimo, estudar componentes ndo estritamente representativas, mas
caracteristicas da populacdo. Devido ao facto de se pretender fazer uma analise qualitativa,
procurou-se “...a diversidade e ndo a homogeneidade, de modo a garantir que a
investigacdo abordasse a realidade, considerando as variacfes necessarias que € preciso
assegurar aquando da presenca da diversidade dos sujeitos ou das situagdes de estudo...”
(Guerra, 2010).

Assim, optou-se pela terceira hipotese enunciada por Quivy e Campenhoudt (2008),

na escolha da amostra. Isto porque o pretendido era entrevistar e saber a opinido concreta

"% Ver Apéndice A - Gui&o da Entrevista
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de jovens que frequentam o 12° ano e estdo prestes a ingressar no Ensino Superior ou ser
inseridos no mercado de trabalho.

Esta escolha dos jovens do 12° ano foi feita aleatoriamente e ao acaso de acordo
com: as turmas existentes do 12° ano na referida escola, a disponibilidade demonstrada
pelos diretores de turma e o caracter voluntario que prontamente alguns alunos
demonstraram para dar o seu contributo e apoio a investigagdo No Quadro 14 -
Caraterizagdo da Amostra®', é apresentada a caraterizacio dos entrevistados.

Escolheu-se entdo a ESC, do distrito de Coimbra, que fica situada na area de
responsabilidade da GNR.

De referir ainda, que este processo acima referido da aplicacdo e execugdo das
entrevistas propriamente ditas, foi um processo que teve como base e peca fundamental a
colaboracéo dos 6rgéos de direcdo da ESC em disponibilizar o apoio necessario na recolha

dos dados pretendidos.
5.3.3. Meios Utilizados

Como meios usados na elaboracéo e mais concretamente para a gravacgao das
entrevistas, foi utilizado o gravador Philips VVoice-Tracer-1fh0612
5.4. Considerac6es Finais do Capitulo

No presente capitulo foi entdo enunciada a metodologia e os procedimentos
empregues na investigagdo. Para isto foram enunciadas e explicadas especificamente as

técnicas que foram usadas na realizacdo e analise das entrevistas, o critério de escolha da

amostra e sua caraterizacdo e ainda a enuncia¢do dos meios usados na investigacao.

" Ver Apéndice B - Caraterizagio da Amostra
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CAPITULO 6
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1. Introducéo

No capitulo precedente foram abordadas as técnicas metodoldgicas para a
elaboracdo deste trabalho de investigacdo e agora, neste capitulo, serdo apresentados os
resultados e discussdo das entrevistas realizadas. Para tal, foram elaborados aquilo a que
chamamos quadros-sintese das respostas dadas pelos entrevistados (E) para uma melhor
comparacao, anélise e discussdo dos resultados e respostas dadas por estes.

6.2. Andlise qualitativa das Entrevistas

A analise dos dados das entrevistas foi feita a partir da elaboracdo de quadros-

sintese das respostas dadas pelos entrevistados. A respetiva analise de contetdos foi feita

de forma qualitativa.
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6.2.1. Analise de Contetido a Questéo 1

Quadro n.° 1 - Resposta a Questéo 1

Questdo 1 - Alguma vez ponderaste ser policia? Se sim, em que Forca de Seguranca, na GNR ou na

PSP?
Entrevistado Ideias Importantes
El “...nunca ponderei isso (o ingresso numa For¢a de Seguranga).”
E2 “Nao, nunca ponderei essa hipdtese.”
E3 “Sim,. ponderei. Sempre tive como uma opg¢do para mim o ingresso ou na GNR ou no
Exército.”
E4 “Ja. Na GNR. Hoje em dia a minha primeira opgdo é concorrer para o Exército, mas se ndo

conseguir tento para a GNR.”

“Sim, mas ao longo do tempo fui abandonando essa possibilidade. (...) Como tenho
E5 familiares na policia sei que ndo é fécil a vida de policia porque ndo se tem grande
disponibilidade para estar com a familia...”

J4, (...) tenho um padrinho que é PSP, faz-me pensar nisso. (...) Mas agora ndo coloco

E6 5o
como uma opgao.

E7 “Sim, na GNR porque tenho familiares nessa For¢a de Seguranga.”

E8 “Sim, ja. Acho interessante o trabalho que desenvolvem. Se ndo conseguir na area do
Desporto, vou concorrer nos préximos concursos que abrirem, quer 8 PSP quer a GNR.”

E9 “Néo.”

E10 “Nao, nunca ponderei pois acho que ndo ¢ uma profissdo que se adequa a minha
personalidade.”

Com a elaboracdo da questdo n°l pretende-se saber qual a possibilidade de os
jovens, em alguma fase das suas vidas, terem pensado em concorrer aos variados cursos de
ingresso nas Forgas de Seguranga ou mesmo pertencer, ainda que temporariamente, a estas.

Com a andlise ao Quadro 1, verificou-se que ha jovens (cerca de 40%) que ndo
hesitam em responder negativamente a esta questao, ndo tendo colocado sequer como uma
opcao, mesmo que remota, a possibilidade de concorrer.

Verificou-se que a maior parte dos jovens (os restantes 60%) j& pensaram nesta
possibilidade. Destes 60% que ja pensaram nesta hipotese, 40% pensaram nisso como uma
forte possibilidade para os seus futuros, e dizem mesmo que irdo concorrer para a GNR,
PSP, ou até mesmo para 0 Exército. Os restantes 20%, entre os que ponderaram vir a fazer
parte de uma Forca de Seguranca, dizem que ao longo do tempo abandonaram essa
possibilidade.
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6.2.2. Analise de Contetido a Questéo 2

Quadro n.° 2 - Resposta a Questdo 2

Questdo 2 - As Forgas de Seguranca representam para ti uma carreira possivel a seguir? Se sim,

porqué?
Entrevistado Ideias Importantes

El “Nao.”

E2 “E algo que nio coloco totalmente de parte mas nio me chama a atengio.”
“Sim, quero mesmo fazer carreira na GNR. Isto porque é algo que realmente gosto,

E3 depois porque a nivel de pagamento é algo que é seguro e tem também regalias que
outros empregos nao tém.”

E4 “Sim representam. Se eu chegar a entrar, 0 meu objectivo ¢ ficar e fazer carreira 14.”

E5 « ....seré dificil porque ja estou encarreirado na parte artistica e pretendo mesmo seguir
arquitetura.”

“Nunca se sabe o dia de amanha e como tal, ndo ¢ algo que coloque de todo de parte.
Nunca se sabe.*

“Sim. Apesar de ter como primeira op¢do o desporto, se ndo conseguir, pretendo
E7 ingressar em uma Forga de Seguranca ou para o Exército e fazer I carreira. (..) porque é
um ramo que temos emprego certo e também porque me atrai.”

“Sim. Gostava porque ¢ algo que gosto mesmo e acho que seria um trabalho muito

E6

E8

aliciante.”
E9 “Néo.”
E10 “Nao, porque ndo é uma carreira que se adequa a mim,”

Esta questdo foi elaborada com a finalidade de perceber se haveria muitos jovens a
ponderar construir a sua carreira nas Forcas de Seguranca.

Verificou-se, de acordo com o enunciado no Quadro 2, que apenas uma diminuta
parte dos entrevistados colocam totalmente de parte essa possibilidade.

A maior parte ndo afasta a possibilidade. Cerca de metade destes, explicam que isto
ndo representa a sua primeira prioridade, mas ndo colocam de parte esta possibilidade
porque a encaram como uma segunda opg¢do em termos de futuro para eles; a outra metade,
admite que quer e tem como objetivo principal construir carreira como membro das Forgas
de Seguranca.

Este conjunto de jovens entrevistados que demonstra de facto vontade e um
verdadeiro desejo de ingressar e fazer a sua carreira numa Forca de Seguranca, revela ainda
grande entusiasmo, determinacdo e empenho em prol da consecucdo do seu objetivo. Dois
deles adiantam que poderiam concorrer e tentar ingressas nas Forgas de Seguranga no
presente ano. Isto é explicado e defendido pelo autor supracitado Michael Arthur (2008),
que refere como muito importante, nesta fase da vida dos jovens na qual atravessam um

fulcral desenvolvimento individual, as decisGes que tomam sobre as suas carreiras.
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6.2.3. Analise de Contetido a Questéo 3

Quadro n.° 3 - Respostas a Questdo 3

Questéo 3 - Tens algum conhecimento sobre as categorias profissionais em termos de
postos/classes/hierarquias das Forcas de Seguranca?
Entrevistado Ideias Importantes

El “Nao faco a minima ideia. Gostava de saber, mas ndo sei.”

E2 “ ... Sei que existem os soldados, varios tipos de cabos e depois vém os sargentos. Tenho
alguma nog¢do apenas.”

E3 “Sim tenho minimamente por ser parecido com o Exército. Sei que existem o0s
soldados/pracas, depois os sargentos e oficiais.”

E4 “Assim vagamente, mais ou menos. No Exército ¢ pragas, sargentos e oficiais.”
“Sim, como tenho familiares que fazem parte, tenho uma ideia. Sei que o comandante da

E5 esquadra pode ser o subcomissario ou comissario. O subcomissario é abaixo do
comissario, e depois tem o maior mas ndo sei dizer qual é.”

E6 “Ha os sargentos, coronel e comandante. Ndo tenho mais conhecimentos de mais alguns.”
“ ... sei que h& sargentos e capitdes. Depois ha os mais baixos que sdo os recrutas ou

E7 soldados (...) Tenho algum conhecimento sobre isto porque fui ao dia da Defesa Nacional
ha pouco tempo.”

E8 “... tenho apenas uma vaga ideia. Se que ha os soldados e pragas e depois sargentos...”

E9 “N4do, ndo tenho.”

E10 “Nao.”

Nesta questdo pretendeu-se saber se os jovens tém algum conhecimento sobre a
hierarquia existente nas Forcas de Seguranca. Revelou-se importante na medida em que, a
partir das respostas dos entrevistados, se consegue perceber se eles de facto se interessam
por ter algum conhecimento e saber algo mais sobre as Forgas de Seguranca.

De acordo com a analise feita ao Quadro 3, verificou-se que a maior parte dos
jovens tem alguma nocao e sabe, ainda que minimamente, enunciar alguns(mas) dos postos
ou classes existentes. Destes, revela-se interessante explicar o facto de serem os jovens que
tém familiares ou conhecem alguém que € militar ou ¢ membro da Policia os que tém mais
conhecimentos e conhecimentos mais precisos sobre este universo; além disso, estes
mesmos jovens sdo0 quem mais enuncia ter vontade de concorrer a uma Forca de
Seguranca.

A restante parte dos jovens admite ndo ter conhecimento algum sobre o
questionado. Aqui, é de ressalvar um aspeto que se pode revelar importante. Estes
entrevistados que ndo tém qualquer conhecimento, sdo os entrevistados do sexo feminino,
0 que nos pode revelar que eventualmente se interessam menos por esta tematica. Ndo

obstante, pode apenas querer dizer e ser um indicador, de que como ndo é uma
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possibilidade futura que eles ponderam, nesse sentido interessam-se um pouco menos pelo

assunto.

6.2.4. Analise de Contetido a Questéo 4

Quadro n.° 4 - Respostas a Questdo 4

Questdo 4 - Vés-te a ti proprio a usar uma farda? Alguma vez pensaste nisso?

Entrevistado Ideias Importantes

El “Nao, nunca imaginei.”
“Nao, nao gosto muito. Nao me transmite uma sensacao de liberdade porque ¢ uma coisa

E2 oficial, algo convencionado. Teria de ter uma posi¢do mais formal em servigo com a farda
vestida e mesmo fora dele.”

E3 “Sim. vejo e idealizo. E algo que ja tinha pensado. Penso que ¢ um forte factor de
respeito.”

E4 “Sim vejo. E algo que ja pensei e sim pondero porque representa respeito.”

“Sim. Mas penso que neste momento em Portugal (...) ndo mostra aquela imagem que
mostrava antes. (...) pelo que o meu pai dizia, o facto de vestir uma farda impunha muito
E5 mais respeito e hoje em dia isso perdeu-se. (...) preferia pertencer ao departamento de
investigagdo criminal (...) sem usar a farda. Se ingressa-se teria de acabar por vestir, mas
ndo ¢é algo q faga parte dos meus planos.”

E6 “Nao por acaso ndo. Nunca me imaginei nem consigo imaginar como seria.”

£7 “Sim Yejo (...) ja fiz parte dos bombeiros. Acho que ¢ algo que tras uma responsabilidade
acrescida.”

E8 “Nunca pensei nisso.”

E9 “N&o, nunca pensei muito nisso.”

E10 “Uma farde da PSP ou da GNR ndo, acho que é uma responsabilidade muito grande.”

Nesta questdo, para além de querermos saber se 0s jovens vestiriam uma farda,
pretendeu-se analisar a maneira como os jovens olham, encaram e interpretam o simbolo
da farda de um membro das Forgas de Seguranca.

Verificou-se a partir da analise ao Quadro 4, que a grande parte destes jovens
entrevistados ndo se via nem idealizava a vestir uma farda, ou por nunca ter simplesmente
pensado nisso ou por acharem que é algo que acabaria por acarretar responsabilidades
adicionais nas suas vidas.

Os jovens que, de alguma maneira, ja tinham pensado nesta questdo, coincidem
com 0s jovens que nas perguntas anteriores nos referem que pretendem concorrer e fazer
uma carreira nas Forcas de Seguranca.

Com esta questdo podemos entdo perceber que, mesmo apesar de alguns jovens

nunca terem imaginado o facto de poderem vir a vestir uma farda e nem admitirem isso
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como uma possibilidade, grande parte deles tem alguma nogdo da importancia de vestir
uma farda, da sua representatividade e da sua simbologia.

6.2.5. Analise de Contetido a Questéo 5

Quadro n.° 5 - Respostas a Questdo 5

Questao 5 - Vés-te a ter responsabilidades policiais? Como imaginas que seré o trabalho realizado
pela policia? O que achas que farias se fosses policia?

Entrevistado Ideias Importantes
“Sim, consigo ver-me a ter responsabilidades. Ha os que tém o trabalho mais parado e 0s
El que tém o trabalho mais activo, por assim dizer. Se eu fosse policia gostaria e preferia

fazer a parte do trabalho mais calminho.”

“Sim, acho que me consigo ver a ter algumas responsabilidades policiais. O trabalho
realizado pelas Forgas de Seguranca imagino que seja algo feito com muita disciplina e
E2 rigor. (...) sem ser muito especializado. Por _ex_emplo, quando hd uma queixa, um roubo ou
esses casos que ndo requerem grande especializacdo, a quem se recorre é a GNR. Depois
ha também aquelas brigadas especializadas para os sequestros e assim. Néo sei 0 que faria,
mas penso que também teria de ficar no escritorio por vezes.”

“Sim, vejo-me a ter uma responsabilidade adicional por ser uma Forca de Seguranga e ter-
mos de representar o nosso pais (...) € cumprir a nossa missdo. Penso que sera um trabalho
efectuado tendo em vista o estabelecimento da ordem do pais e efectuar patrulhamentos.
E3 Tém também outras missdes a nivel de transito e também no ambito das florestas. Eu (...)
gostaria mais de estar na &rea do trénsito e efectuaria também patrulhamentos e
fiscalizagbes. Eu penso que acima de tudo tem de haver bom senso e flexibilidade, e é
assim que as coisas se levam a bom porto.”

“Vejo. Penso que conseguiria cumprir a minha missdo enquanto membro (...) E um
trabalho que acarreta grande responsabilidade e é muito importante para a sociedade. E
E4 através dessa funcdo que ha seguranca e podemos ajudar as outras pessoas. Agiria sempre
em prol do bem comum. Eu acho que iria sem uma pessoa bastante acessivel e iria falar e
interagir com as pessoas, sempre cumprindo com as minhas missoes.”

“Sim vejo. Penso que tenho uma personalidade bastante forte e conseguia enquadrar-me
bem na vida de policia. Neste momento penso que o trabalho da policia deveria ser menos
E5 flexivel, (...) ndo ha respeito por eles. Acho que o trabalho da policia deveria ser mais
rigido. Se eu visse algum ilicito iria autuar essas pessoas (...) porque muitas vezes, 0S
policias passam junto a rapazes que tém droga e fazem de conta que ndo vém.”

“Vejo. (...) claro que conseguiria ver-me a exercer funcfes policiais. Imagino que o
trabalho ndo deve ser nada facil (...). Eu se fosse policia e se ingressasse nesta carreira,
queria pertencer ao Grupo de OperacBes Especiais porque tem mais acdo. O que eu faria
ndo sei, s6 no momento saberia.”

E6

“Sim vejo. Penso que deve ser um trabalho organizado e deve sempre visar o bem-estar do
E7 povo. Eu gostava de fazer parte dos Nucleos de Investigacdo Criminal e penso que iria
manter a ordem e cumpriria o meu trabalho.”

“Sim vejo porque sou uma pessoa responsavel, € uma pessoa que nio seja responsavel,
E8 ndo pode executar quaisquer fungdes policiais. (...). Ndo tenho ideia do que eu faria, mas
penso que iria tentar cumprir a minha misséo e tentar manter a ordem.”

“Nao me imagino a ter responsabilidades policiais, imagino este trabalho, como um
E9 trabalho de grande responsabilidade, se exerce-se esta profissdo tentaria sempre fazer o
melhor para a sociedade.”

“Nao me vejo a ter responsabilidades policiais . (...) € um trabalho que deve de ser feito
E10 com muita responsabilidade e coragem. Nunca pensei em ser policia por isso nunca pensei
no que faria se fosse policia.”
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Nesta quinta questdo pretende-se saber e analisar trés varidveis em concreto: se 0s
jovens se véem a ter responsabilidades policiais, como imaginam e idealizam que serd o
trabalho realizado pelas Forcas de Seguranca e o que pensam que fariam se fossem
membros de alguma delas. Para além destas variaveis que se revelam mais claras na
andlise desta questdo, pretendemos explorar e tentar compreender o que eles percecionam
sobre as Forgas de Seguranca, desta feita, em termos de trabalho e fungdo propriamente
ditos, e de que modo o percecionam. Revela-se entdo importante separar esta questdo aqui
tratada no Quadro 5, e analisa-la isoladamente visto englobar trés interrogacdes mais
pequenas.

Em relacdo a primeira parte da questdo “Vés-te a ter responsabilidades policiais?”,
verificamos que apenas uma pequena parte dos entrevistados, coloca de parte a
possibilidade de algum dia nas suas vidas poderem vir a ter responsabilidades policiais ou
imaginarem sequer esse facto. A grande parte refere que se imagina a ter responsabilidades
policiais. De ressalvar aqui que, aproximadamente metade destes jovens que responderam
afirmativamente a esta questdo, fizeram-no de uma forma muito convicta e adiantam ainda
como motivos para isso o facto de terem uma forte personalidade, serem responsaveis e
terem o sentimento de cumprimento do dever.

Com a andlise a segunda parte da questdo “Como imaginas que serd o trabalho
realizado pela policia?”, verifica-se que quase a maioria dos jovens tem uma nogao muito
realista daquilo que esté por tras do trabalho que as Forcas de Seguranca realizam, porque
verificamos que uma grande parte enuncia este tipo de trabalho como sendo muito
rigoroso, implicando grande responsabilidade, e visando sempre a ordem publica, a
seguranca e o0 bem-estar dos cidadaos.

As respostas a terceira parte da questdo “O que achas que farias se fosses policia?”,
revelam-se muito coerentes e objetivas porque a grande parte dos jovens revela o sentido
do dever e cumprimento da missao como aspetos muito importantes na funcao de policia.

Pode-se concluir entdo, que existe algo de muito positivo nesta analise. Isto prende-
se com o facto dos jovens entrevistados ja terem uma opinido muito aproximada da
realidade e muito objetiva sobre o trabalho das Forcas de Seguranca. Tal pode dever-se ao
facto de terem familiares que os sensibilizam para estas questfes ou pode estar ligado
também a questdo de muitos mostrarem algum interesse em prosseguir carreira nesta

profisséo.
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6.2.6. Analise de Contetido a Questéo 6

Quadro n.° 6 - Respostas a Questdo 6

Questdo 6 - O que te atrai mais nas Forgas de Seguranca? O que gostas especialmente na imagem
dos policias, o que te fascina mais?

Entrevistado Ideias Importantes

“Acho que sdo pessoas grandes, normalmente. H4 uns que tém um pouco o ar de maus

E1 mas outros ndo. Eu penso que € o facto de fazerem sentir as pessoas seguras, saber que ha
alguém que (...) nos ajuda, ¢ saudavel, ¢ seguro e bom para noés. O facto de impor
respeito.”

E2 “O que gosto mais ¢ a autoridade que eles tém de ter.”

E3 “O respeito que um militar na area da seguranca impde na sociedade.”

E4 “A sua seriedade, a postura e o facto de ter uma fun¢do importante.”

E5 “... e 0 respeito q .eles impdem. A mim, um militar da Guarda ou um agente da Policia,
transmite-me respeito e ¢ o que mais me atrai.”

E6 “... em militares e agentes das forgas de intervengdo, gosto das fardas e da postura.”

E7 “A farda, porque acho que representa respeito.”

E8 “A farda, o simbolo que ela representa e a autoridade.”

E9 “O respeito que impdem perante a sociedade.”

E10 “O respeito que impdem.”

Com esta questdo para além de procurarmos saber apenas 0 que eles gostam e 0s
atrai fisicamente ao olhar para um membro de uma Forca de Seguranca, pretende-se saber
a forma como idealizam e pensam que sera efetivamente um membro destas forgas.

E entdo facilmente verificavel através da anélise do Quadro 6, que quase a
totalidade dos entrevistados, ao olhar para um membro de uma Forca de Seguranca, sente
que sdo pessoas que impdem respeito e representam alguma autoridade. Visto isto,
percebemos rapidamente que os entrevistados tém ja a capacidade de ndo percecionar
unicamente aspetos fisicos, dando muito mais énfase a outros aspetos, como as sensacgdes e
sentimentos gque vivenciam, o que se revela bastante positivo de acordo com Alves (2011)
para que o sentimento de confianca que nutrem em relacdo as Forcas de Seguranca seja
reforcado servindo este como a base da legitimidade das a¢des destas.

Um factor a ter em conta na analise a esta questdo, ¢ o facto de alguns jovens
apontarem a farda e a postura de alguns militares, nomeadamente da intervencdo, como
aspeto de atracdo e motivacgdo principal. Estes jovens, estardo eventualmente mais ligados
ou tém mais interesse por esta valéncia das Forcas de Seguranca, ou entdo, foram marcados

por algum acontecimento que tenham presenciado.
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6.2.7. Analise de Contetido a Questéo 7

Quadro n.° 7 - Respostas a Questdo 7

Questdo 7 - O que mais te repugna nas Forcas de Seguranga? O gue ndo gostas na imagem dos
policias?

Entrevistado Ideias Importantes

“ ... as vezes quando ha manifesta¢des eles sdo um pouco violentos demais e ndo ha
necessidade. Penso que pelo facto de serem policias alguns acham que podem fazer tudo,
exageram e descontrolam-se (...) Ou seja, mas actuagdes é o que menos me agrada na
imagem dos policias.”

El

E2 “O que menos gosto sdo as obrigacdes e a disciplina que se tem de ter. Por exemplo ter de
passar pela escola militar.”

“Ndo gosto de ver as noticias (...) sobre militares que sdo corruptos. O que ndo gosto é o

E .
3 facto de alguns estarem um pouco gordos. Acho que devem trabalhar o seu fisico.”

E4 “Nao ha nada que tenha a referir.”

“E de serem pacificos. E de extremos porque (...) tanto podem ser muito calmos como

E5 - . A L »
podem usar forga excessiva. (...) Partir logo para a violéncia s6 mostra uma ma imagem.

E6 “Nao desgosto de nada em especifico mas algo que me desagrada ¢ ver aqueles policias
que se sabe que ndo fazem nada pela postura ou atitudes que tém.”

£7 “O facto de varias vezes fazc_erem uso excessivo da fqrga e agirem sem pensar. E de varias
vezes pensarem que por vestirem uma farda, estdo acima dos outros.”

E8 “Nao ha nada em concreto que ndo me agrade.”

E9 “O facto de alguns membros da policia se aproveitarem do seu poder perante a sociedade.”

E10 “Nada em concreto.”

Um pouco a semelhanca da questdo anterior, pretendemos aqui saber e perceber o
que os entrevistados idealizam e pensam que sera efetivamente um membro destas forcas,
mas desta vez, negativamente.

Na analise a esta questdo aqui enunciada no Quadro 7, € de destacar que uma boa
parte dos jovens ndo acha correto e ndo gosta do facto de muitas vezes verem ou terem
conhecimento de que alguns membros das Forcas de Seguranca fazem uma aplicacdo
menos correta da forga em determinadas alturas. Consequentemente, ligam isto ao facto de
ocorrer um abuso de poder por parte deles.

Um dos entrevistados, refere um aspeto fisico, nomeadamente o excesso de peso,
como o que menos lhe agrada ao olhar para um membro das Forgas de Seguranga, o que
nos revela mais uma vez, que 0S jovens ja percecionam estes assuntos de uma maneira

mais profunda e preocupada.
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6.2.8. Analise de Contetido a Questéo 8

Quadro n.° 8 - Respostas a Questéo 8

Questdo 8 - Ja alguma vez tiveste algum contacto direto com as Forgas de Seguranca? Podes contar
o0s episodios? O que concluis-te?

Entrevistado Ideias Importantes

E1 “Ja. (...) Nao gostei, ndo fizeram nada e ndo percebi a situagdo, nem pediram para
descrever a pessoa e SO perguntaram onde vivia ...”
“Ja (...) Verifiquei alguma inflexibilidade e uma posi¢do um bocado ndo compreensiva e
E2 pouco flexivel. Também ja tive accOes de sensibilizagdo aqui na escola sobre prevencao
rodoviaria e acho que foi util.”
“Fui fiscalizado (...) Fui mal tratado, ndo me respeitaram e nem sequer se identificaram
E3 (...) tinham era um colete preto a dizer GNR nas costas. Ndo houve bom senso (...), 0
Guarda deveria estar com pressa para ir para casa, tratou mal as pessoas.”
“Apenas assisti a algumas demonstragdes ¢ palestras sobre varios temas. (...) Conclui que
a GNR abrange grandes valéncias e acho que estas sensibilizagbes sdo bastante
importantes porque muitas pessoas ndo tém nogdo do que a GNR faz para além do
patrulhamento normal diario. Consegui ficar a conhecer um pouco melhor a GNR.”
“J&, quando perdi a minha carteira. (...) gostei da atitude deles porque foram sinceros.
(...) Senti-me muito mais seguro sabendo que eles estavam 14 para fiscalizar as pessoas e
tomar conta de eventuais casos de drogas. Também j4 assisti a palestras e sensibiliza¢des
aqui na escola, dadas pela GNR e PSP (...) Acho que esse tipo de ac¢des ndo deveriam ser
anunciadas (...) Acho que se aparecesses ai de surpresa, ndo a fazer uma rusga, mas so
demonstracdo, eles (rapazes com droga) ficavam mais receosos e com mais medo.”
“Ja. As palestras foram sobre drogas mas para mim néo serviu de muito (...), mas para os
meus colegas provavelmente foi bastante util. J& fui abordado varias vezes pelo Nucleo de
Investigacdo Criminal (...). Comigo, umas vezes, ja agiram bastante calmamente e outra
vez, nem por isso.”
“Ja assisti a agdes de sensibilizagdo aqui na escola. Sobre drogas e sobre alcool e foram
E7 bastante Uteis porque havia coisas que eu ndo fazia a minima ideia que existiam. Também
ja fui alvo de varias fiscalizagdes rodoviarias e a actuagdo deles foi sempre normal.”
E8 “Ja fiz uma visita, com a escola, ao Posto da GNR.”
E9 “Nao.”
E10 “Nao, nunca tive.”

E4

E5

E6

Na analise as respostas desta questdo pretendeu-se, mais uma vez, perceber como
0s jovens percecionam e formulam as suas opinides sobre as Forgas de Seguranca, através
do mecanismo de andlise de eventuais episodios e/ou situacdes em que tenham falado ou
tenham interagido diretamente com os membros destas.

Visto isto e de acordo com a anélise ao Quadro 8, apenas dois dos entrevistados
revelam nunca terem tido qualquer tipo de contacto direto com as Forgas de Seguranca,
logo, ndo nos puderam adiantar qualquer opinido sobre elas.

Verificou-se que quase a totalidade dos entrevistados ja contactaram de perto com
estas forgas. Destes, uma pequena parte revela que o contacto que teve com estas

influenciou-os negativamente para a formulagéo das suas opinides. Isto, explicam, sucedeu
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porque a atuagédo destas forgas foi menos bem conseguida, o que fez com que ficassem
menos agradados e formulassem estas suas opinides menos positivas. A grande parte dos
jovens que ja teve contacto com estas forcas, porém partilha de um sentimento de
satisfacdo em relacdo ao que no seu conjunto verificaram quando tiveram este contacto, o
que se revela importante, tal como foi verificado no subcapitulo 3.3 deste trabalho, para o
aumento da confianga, apoio e aceitagdo em relacdo ao trabalho realizado pelas Forcas de
Seguranca.

Ha que destacar positivamente uma questdo, que é o facto de se ter verificado que
uma boa parte dos jovens referiu-se a palestras e acdes de sensibilizacdo que tinham
assistido, dadas pelos membros das Forgas de Seguranca. Revelam portanto, que este tipo
de acdes sdo muito importantes e Uteis, tanto para ficarem a conhecer melhor a organica e
funcionamento das instituicdes, como para adquirir um conjunto de conhecimentos
importantes que muitas vezes ndo tém ou ndo teriam se ndo assistissem a este tipo de

acoes.

6.2.9. Analise de Conteido a Questéo 9

Quadro n.° 9 - Respostas a Questéo 9

Questdo 9 - Alguma vez presenciaste alguma atuacao policial? Se sim, qual, de que tipo? O que
concluis-te dessa atuagdo?

Entrevistado Ideias Importantes
El “N3o. (...) ndo me lembro.”
E2 “Néo.”
E3 “Acho que ndo.”
E4 “Néo.”
“Ja. (...) essa actuagdo foi bem conseguida porque aquilo foi muito rapido e de surpresa.
E5 (...) por vezes os Policias deveriam ter mais certezas naquilo que fazem porque as vezes

parece que agem com medo de terem algum tipo de consequéncias.”

“Sim. (...) Foi bastante correcta a atuacdo, na minha opinido porque apenas disseram para
E6 o0 pessoal sair do local e resolveram a situacdo sem ter sido preciso fazer o uso da forca.
Acho que foi uma boa atuagdo.”

“Sim. Foi quando tive um acidente de carro. Demoraram a chegar ao local mas em termos

E7 de actuacdo ndo tenho nada a dizer de negativo.”
E8 “N3o, nunca.”

E9 “Nao.”

E10 “Nao.”
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Nesta questdo pretendeu-se, mais uma vez, perceber como 0s jovens percecionam
as Forcas de Seguranca, desta feita, através da andlise de eventuais atuagdes policiais,
sejam elas de qualquer cariz, que tenham presenciado.

Assim, da analise ao Quadro 9, percebeu-se que a grande parte dos entrevistados
ndo presenciou até a data, nenhuma ag&o ou intervencdo policial.

Apenas trés entrevistados presenciaram algum tipo de atuacdo policial. Destes,
podemos retirar que o facto de terem presenciado tal acdo, serviu para formularem uma
opinido favoravel acerca das Forcas de Seguranca, porque partilham da opinido que a acédo
que viram foi bem conseguida e positiva.

E de ressalvar o facto de um dos entrevistos referir que, na sua opini&o, alguns
membros das Forcas de Segurancga, agem sem terem a certeza e talvez com um pouco de
receio daquilo que querem e vao fazer. Isto pode evidenciar o facto de que os jovens, como
ja foi referido na andlise a outra questdo, comecam a ter uma opinido muito realista e
objetiva daquilo que observam e julgam sobre estas forcas. Isto pode derivar de varios
motivos, como por exemplo, o facto de terem familiares ou conhecidos que sejam
membros destas for¢as ou, por sua vez, por revelarem um espirito ja bastante critico e
analitico. N&o obstante, qualquer que seja 0 motivo, torna-se muito importante esta analise
feita por estes jovens porque transmite-nos que de facto as camadas mais jovens ja se
interessam verdadeiramente e tém uma perspetiva muito realista e objetiva sobre as Forcas

de Seguranca que servem os cidadaos.
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6.2.10. Analise de Conteudo a Questao 10

Quadro n.° 10 - Respostas a Questéo 10

Questdo 10 - Gostas de ver filmes ou séries policiais? D& exemplos do que gostas? Do que mais
gostas, em particular?

Entrevistado Ideias Importantes

E1 “Gosto. As séries Ossos, CSI e Investigagdo Criminal. (...) gosto e sinto curiosidade ao
ver 0 modo como eles solucionam os problemas e os casos que tém.”
“Gosto, mas os policiais ndo sdo a minha primeira opg¢do. (...) semelhanca com o que
acontece na realidade.”
“Sim. Vejo o CSI, o Cops, Mentes Criminosas e Investigacdo Criminal. (...) tem bastantes
E3 coisas sobre investigacdo e aprende-se muito a nivel de cultura geral e é uma informacéo
que pode ser util para a minha vida profissional.”
“Gosto e costumo ver o CSI e a Investigacdo Criminal. (...) as técnicas de investigagao,
recolha de provas, a tecnologia e esse género de coisas me interessam e gosto.”
“Sim. Vejo o CS. (...) metade ¢ fantasia. Mas gosto do que fazem (...) para chegarem ao
E5 caso e a sua resolucdo, porque ddo dicas importantes para, por exemplo se daqui a uns
anos eu ingressar na policia, eu ter em conta e ndo me escaparem alguns pormenores.”
“Sim e vejo. Vejo a série Investigagdo Criminal ¢ CSI. Gosto de ver aquela tecnologia
E6 (...) e ver como de pormenores chegam a conclusdes de casos muito importantes. Gosto
também da acdo.”
“Sim, gosto. Vejo o Inspetor Max, o CSI e o Ossos. (...) gosto de ver a forma como eles
resolvem o0s casos que surgem. Pode ndo ser assim na realidade, mas na maioria das vezes

E2

E4

E7 A . . A . .
tém que seguir como que um labirinto ao qual tém de chegar ao fim, para chegarem a
resolugdo dos casos.”

E8 “Sirr_l, gosto de ver as séri_es CSI e Investigacdo Criminal. (...) o facto de como fazem as
analises e estudam os locais dos crimes para tentar chegar aos culpados pelos crimes.”

E9 “Sim, CSI. Gosto de praticamente tudo.”

E10 “Nao gosto de ver filmes ou séries policiais.”

Nesta questdo pretendeu-se que 0s jovens nos transmitissem as suas opinides sobre
séries ou filmes policiais que assistem. O nosso objetivo de anélise visa, entdo, perceber se
os jovens olham para as Forcas de Seguranca e conseguem percecionar com algum
realismo e objetividade o trabalho por elas desempenhado.

Percebeu-se através da elaboracdo do Quadro 10, que a quase totalidade dos jovens
gosta de ver filmes ou séries que se debrucem sobre tematicas policiais.

Facilmente se percebe que 0s jovens que visionam este género de filmes ou séries o
fazem porque se interessam e acham curioso a forma como sdo solucionados 0s casos que
surgem. A grande maioria refere que o que mais gosta em particular € a maneira como nos
filmes e séries se seguem as pistas e as “pisadas” dos autores do crime, para chegar a
resolucdo dos crimes. Alguns referem como aspeto de destaque, a tecnologia e técnicas

utilizadas para se obter a identificacdo dos individuos ou fazer a recolha de provas.
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Nesta altura importa salientar que, apesar de ser uma minoria, alguns dos jovens
entrevistados refere ter nogdo que parte do que vé neste género de filmes ou séries ser pura
ficcdo e ndo corresponder a realidade dos dias de hoje. Revela-se assim, mais uma vez, que
apesar de poucos, estes ttm nocdo e realmente se interessam por estas tematicas, tendo
uma opinido bastante proxima da realidade sobre as Forcas de Seguranca e sobre o trabalho

que realizam.

6.2.11. Analise de Conteudo a Questédo 11

Quadro n.° 11 - Respostas a Questéo 11

Questdo 11 - Consideras que ha alguma semelhanca entre o que vés na ficcdo e o0 que se passa ha
realidade? Podes explicar?

Entrevistado Ideias Importantes

“Havera semelhangas mas penso que é tudo muito mais rapido e facil nas séries. (...) as
analises de ADN demoram dias e no CSI demoram duas horas e 0s resultados prontos.
Acho que na realidade (...) os processos sdo muito mais morosos e € tudo mais dificil
porque eles nas séries quando tém uma ideia acertam sempre na resolu¢do dos casos.”

E2 “Em certos filmes acho que da para fazer uma adaptagdo com o que se faz nos Estados
Unidos, principalmente.”

“H4a algumas semelhangas embora a maior parte das coisas que se vé no CSI ndo sao reais
E3 do dia-a-dia. Ha pessoas que pensam que é tudo verdade mas tém alguma tecnologia que
ndo existe.”

“Tenho nogdo que a maior parte das coisas que existem nas séries ndo sdo reais e sdo s
E4 mesmo fic¢do, mas ha-de haver coisas que realmente sdo semelhantes. Sei que a maior
parte daquela tecnologia ndo existe ca em Portugal.”

“Como eu tenho familiares sei que ndo ¢ assim tdo facil, mas ha técnicas q eles usam q se
fazem e aplicam na realidade. A parte das autdpsias sei que também se tem de fazer aquilo

El

ES para ver onde e como a bala entrou (...) Sei que ndo ¢ tdo simples o facto de eles
colocarem la um papel na maquina e descobrir a pessoa.”

E6 “Nao sei e ndo faco a minima ideia. Nunca visitei salas nem laboratorios das policias.”

E7 “Sim, penso que hé glguma semelhanca. (...) a RSP, com as investigacdes e com a recolha
de impressdes digitais e provas que fez, conseguiu chegar ao culpado.”
“Penso que ndo ha muita semelhanga (...) Passa tudo muito pela ficcdo apenas e € um

E8 pouco exagerado. Ndo sei se existe mesmo aguele tipo de tecnologia em que eles
conseguem saber e identificar na hora as pessoas através das impressoes digitais.”

E9 “Na minha opinido as coisas s3o muito diferentes, pois se um policia agir em legitima
defesa e ferir ou até mesmo matar o bandido acaba por ser considerado culpado.”

E10 “Semelhangas s6 na farda, diferencas ha na eficacia e rapidez, ou seja, acho que a ficcdo

ndo retrata bem o que acontega hoje em dia.”

Com a elaboracdo desta questdo, que surge no seguimento da anterior, pretendeu-se

agora de uma forma mais direta, perceber se os jovens olham para as Forg¢as de Seguranca
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e para o trabalho por elas efetuado e conseguem perceciona-lo ja com alguma proximidade
a realidade.

Da analise a esta décima primeira questdo analisada neste Quadro 11, facilmente
percebemos que a grande maioria dos jovens entrevistados tem nocdo que muitas das
tecnologias, técnicas e processos seguidos e utilizados nas séries e filmes que visionam,
séo apenas pura ficgao.

Alguns referem também a eficacia e rapidez com que sdo descobertas as
identidades das pessoas pretendidas, como factor menos proximo a realidade. Isto porque
tém nocdo de que esses processos de identificacdo de pessoas através de analises ao ADN,
ao sangue e as impressoes digitais, sdo muito mais morosos e complexos na realidade.

Nesta analise € entdo importante sublinhar o facto de que os jovens cada vez mais
(referindo mesmo pontualmente técnicas e determinados métodos em especifico), se
apercebem e tém uma ideia muito clara e préxima do trabalho que é efetuado pelas Forcas
de Seguranca (neste caso particular aplicado a Investigacdo Criminal), o que revela o
crescente de interesse por parte destes, por este estudo e conhecimento mais aprofundado

sobre estas tematicas.

6.2.12. Analise de Conteudo a Questédo 12

Quadro n.° 12 - Respostas a Questdo 12

Questdo 12 - Como vés hoje a Policia em Portugal? Achas que é diferente do passado?

Entrevistado Ideias Importantes

El “A mim parece-me igual. (...) parece-me que ndo vejo diferengas.”

E2 “Acho que a policia estd muito mais sofisticada. Ha uns anos tudo era diferente e
evoluiram mais.”

“Acho que esta mais atualizada e tem mais meios. Consegue acompanhar a atualidade e
E3 consegue acompanhar a evolugdo da criminalidade, digamos assim. Esta a conseguir tanto
quanto possivel acompanhar a sociedade.”

“Acho que tem vindo a melhorar. Pelo que leio nas noticias, a criminalidade estad a mudar
E4 e aumentar e as Forcas de Seguranga estdo a evoluir também com elas. Tem vindo a
melhorar mas penso que podem evoluir ainda mais.”

“Acho que esta diferente. Acho que ndo mostra aquela postura que tinha antigamente. O
meu pai diz-me que antes, quando se via um Policia e se circulava a 55km/h, reduziam
E5 logo para 40km/h se fosse preciso. Agora se for preciso ainda se acelera e ultrapassa. (...)
Acho que havia mais respeito e penso que isso é por culpa da falta de confianca dos
Policias, porque se demonstrassem uma atitude mais rigida e firme as pessoas comegavam
a ver que nao poderiam brincar tanto como estavam a brincar.”

“Sobre isso nao posso dizer grande coisa, pelo que se diz na televisdo acho que tem estado

E6 . 2
mais presente nos problemas.
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“Na atualidade, as Forcas de Seguranca estdo mais evoluidas e cada vez estdo a melhorar
mais. (...) penso que estdo a acompanhar a evolugdo e o avango da sociedade. Isto pode
E7 ser bom e pode ser mau. (...) com a evolugdo e nova aquisi¢ao de armamento por parte das
Forcas de Seguranga, pode fazer com que a sociedade também o faca e ocorra um aumento
de armas ilegais.”

E8 “ ... ndo sei como era a policia no passado.”

E9 “Acho que a policia em Portugal tem tido algum efeito, pois na zona onde moro tem
diminuido o vandalismo desde que se faz rondas pela cidade.”

E10 “Nao sei como era no passado.”

Com a analise a esta questdo, pretendeu-se saber e perceber qual a percecdo dos
jovens em relacéo as Forcas de Seguranca nos dias de hoje, por comparacdo aquilo que se
lembram ter visto ou ouvido falar no passado.

Verificamos através da analise ao Quadro 12, que uma pequena parte dos
entrevistados (apenas dois), refere nada poder dizer visto ndo ter nenhum termo de
comparacdo em relacdo ao que estas eram no passado.

Existe também uma opinido que nao refere qualquer alteracdo em relacdo as Forcas
de Seguranca que observava no passado e as que observa nos dias de hoje.

Uma parte dos jovens que tem opinido sobre esta questdo refere que as Forcas de
Seguranga encontram-se mais evoluidas e modernizadas. Estes referem que conseguiram
acompanhar a evolucdo da sociedade adaptando-se as necessidades e dificuldades que
foram surgindo derivado ao aumento da criminalidade.

Surgem também duas opinides onde referem o facto das Forcas de Seguranca
estarem mais préximas das populacdes e com patrulhamento mais correntemente em
determinados locais, 0 que, pensam, fez com que a criminalidade e o “vandalismo” nessas
zonas diminuissem. Esta opinido vai entdo de encontro ao referido no subcapitulo 3.3 do
capitulo 3, quando se refere quais os programas desenvolvidos pelas Forcas de Seguranca
que visam essencialmente uma maior proximidade com o cidadao.

Um pouco afastada das opinides que acima se analisaram, eis que surge uma
resposta que nos refere que as Forcgas de Seguranca hoje em dia demonstram uma atitude e
postura menos respeitada e de pouca confianca no trabalho que executam. Este
entrevistado refere este facto como sendo em parte proveniente da comparagdo da opinido
de um familiar com a sua formulada no presente. Adianta ainda que na sua opinido as
Forcas de Seguranca deveriam demonstrar mais certeza, confianga e seguranga nas suas
acoes e intervengdes para que possam ser respeitadas e vistas de uma forma mais positiva

por parte dos cidadaos.
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Da andlise a esta questdo podemos entdo retirar que 0s jovens entrevistados se

revelam bastante criticos (ainda que por comparagdo de opinides com familiares ou

conhecidos) e atentos no que toca a percecdo que tém do trabalho realizado pelas Forcas de

Seguranca e a estas, em concreto, sublinhando mais uma vez a objetividade e proximidade

que as suas ideias tém da realidade. Isto revela-nos que, tal como refere Lia Pappamikail

(2011), os pais e os pares delimitam e influenciam os comportamentos dos jovens nesta

fase de suas vidas, e como tal também fara com que sejam igualmente influenciadas as

suas opinides.

6.2.13. Analise de Conteudo a Questao 13

Quadro n.° 13 - Respostas a Questado 13

Questdo 13 - Consegues idealizar-te como membro integrante da PSP/GNR, a exercer func¢des na tua
localidade de residéncia? Que responsabilidades pensas que um policia devera ter?

Entrevistado

Ideias Importantes

El

“Eu acho que iria ser engracado e aliciante. (...) vocés devem sentir-se bem ao fim do dia
sabendo que ajudaram as pessoas. Para mim um policia deve exigir respeito mas deve
respeitar muito, tem essa responsabilidade. Tem de conseguir conciliar o facto de ter uma
determinada funcdo que é muito importante, mas também tem de ver o ponto de vista das
outras pessoas. (...) acima de tudo tém de ser muito humanos, muito solidarios ¢ t€ém de
ter muita paciéncia.”

E2

“Nao ¢ algo que seja impossivel mas é algo que ndo pondero muito. Mas se ingressa-Se,
gostaria de vir para cé para Cantanhede por viver ca e conhecer a regido. A atuacdo devera
ser o mais fiel a lei possivel, devera ser imparcial e quando for solicitada ajuda tem de
responder sempre ¢ a qualquer hora do dia.”

E3

“Nao me consigo ver aqui a trabalhar em Cantanhede. Conheco aqui muita gente por ser
uma cidade pequena e quase toda a gente se conhece e haveriam pessoas que iriam gostar
e outras que ndo iriam gostar do modo do meu trabalho. Via-me a trabalhar um pouco
mais afastado aqui de Cantanhede. Deve acima de tudo ser imparcial e ter muito bom
senso.”

E4

“N@o me consigo imaginar por estar na minha zona, conhecer toda a gente e isso iria
influenciar a minha actuagdo. (...) eu sendo GNR, pensariam que poderiam ser
beneficiadas e eu ndo quero que isso venha a acontecer. Gostaria de trabalhar um pouco
mais longe de casa onde ndo conhecesse as pessoas. (...) cumprir as suas fungdes o mais
oportuna e correctamente possivel.”

E5

“Sim. Mesmo sabendo que conheceria muita gente, teria de cumprir os meus deveres e
fazer o que deveria ser feito na execugdo do meu trabalho. Tém de demonstrar seguranga a
sociedade porgue quando as pessoas vém a Policia sentem-se mais seguras e protegidas.”

E6

“Nao me conseguia ver aqui a trabalhar. Conhego muita gente ca e ndo me conseguiria ver
a reprimi-los pelos actos deles. (...) junto de pessoas conhecidas iria ser muito dificil. (...)
transmitir tranquilidade e seguranca as pessoas, tentando manter tudo dentro da
normalidade sem problemas nem preocupagdes.”

E7

“Na minha localidade ndo me vejo a trabalhar. (...) as pessoas pedem muitas vezes
favores e ndo podem fazer o que as pessoas pedem, como é ébvio. Comigo aconteceria o
mesmo e iria ser complicado gerir esse tipo de coisas. Deve ter a responsabilidade e o
sentimento do dever cumprido, mantendo a ordem e seguranga dos cidados.”
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E8 Sim, conseguiria. (...) manter a ordem, prestar ajuda e mostrar a maior disponibilidade
possivel no desempenho das suas fungdes.”

E9 “Néao me imagino a exercer esta profissdo.”

E10 “Nao (...) ndo me imagino como policia.”

A décima terceira questdo, como podemos perceber, engloba duas questdes mais
pequenas, e como tal iremos analisa-las separadamente com a elaboracao deste Quadro 13.

Com a primeira parte da questdo “Consegues idealizar-te como membro integrante
da PSP/GNR, a exercer fun¢des na tua localidade de residéncia?”, pretendeu-se saber se 0s
jovens se conseguiriam idealizar a trabalhar como membro da Forca de Seguranca, na sua
zona de residéncia.

Obteve-se assim, dois tipos de resposta.

Cerca de metade dos jovens refere que conseguiria projetar-se e ver-se a trabalhar
na sua area de residéncia por ter a vantagem de conhecer a regido e de conhecer grande
parte dos residentes. Por outro lado, também admitem que poderia ser desvantajoso, pelo
facto de conhecerem as pessoas mas adiantam também que apenas teriam de cumprir o seu
dever e missdo, e como tal, conseguiriam gerir essa eventual menos valia.

A outra metade dos jovens que refere ndo conseguir trabalhar como membro de
uma Forca de Seguranca na sua area de residéncia, adianta como motivo principal o facto
de conhecer grande parte da populacdo o que faria com que a sua atuacdo e misséo
ficassem condicionadas e pudessem muitas vezes ser menos bem vistos por isso. Esta
analise vai muito ao encontro do defendido por Barnes-Farrel & Matthews (2007) quando
referem a vida social e familiar como importante factor motivacional perante o trabalho e o
desenvolvimento das carreiras dos jovens.

Com a segunda parte da questdo “Que responsabilidades pensas que um policia
devera ter?, pretendeu-se que os jovens dessem a sua opinido sobre as responsabilidades
pelas quais um membro das Forcas de Seguranca tera de reger a sua atuagao.

Com as respostas a esta parte da questdo, facilmente percebermos que os jovens se
revelam exigentes e criticos, enquanto cidadaos, sobre para 0 que servem as Forcas de
Seguranca. Adiantam portanto uma série de caracteristicas que nas suas opinides, as Forcas
de Seguranca tém de ter. O respeito, a imparcialidade, o0 bom senso e a disponibilidade
para o servico revelam-se as responsabilidades mais referidas, paralelamente com o dever

de transmitir seguranca e manter a ordem e tranquilidade na sociedade
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Pretendeu-se entdo com esta questdo tentar colocar os jovens, de certa forma, do
lado das Forcas de Seguranga e projetarem-se no tempo idealizando como seria a sua
atuacdo e postura sendo membro destas. O objetivo é fazer com que 0s jovens percecionem
estas forcas segundo uma perspetiva diferente, desta vez do interior destas instituicdes,

para o exterior.

6.3. Considerac0es Finais do Capitulo

Com a elaboragdo deste capitulo pretendeu-se efetuar a analise e discussdo dos
resultados obtidos no trabalho de campo realizado neste trabalho de investigacdo. Este
trabalho de campo visou a elaboracdo de entrevistas semidiretivas, que foram aplicadas a
um conjunto de jovens estudantes do 12° ano da ESC.

Antes da elaboracdo deste capitulo, houve a elaboracdo de um enquadramento
tedrico, materializado nos capitulos 2, 3 e 4, que permite assim efetuar um encadeamento
I6gico das ideias existentes no estudo de caso examinado neste capitulo. Este
enquadramento légico tera portanto a sua finalizagdo e conclusdo no capitulo seguinte, que
ird conter as conclusdes obtidas com este trabalho de investigacgao.

Foram analisadas as entrevistas e podemos retirar algumas breves conclusdes que
se revelaram importantes e coincidentes com as hipoteses e questdes colocadas no primeiro
capitulo deste trabalho.

Verificou-se que 0s jovens entrevistados, na maior parte das questdes que lhes
foram colocadas, tem uma opinido muito critica, realista e objetiva sobre os assuntos
abordados. Verificou-se ainda que, quase sempre, 0s jovens que tém mais conhecimentos
sobre as Forcgas de Seguranca, sd0 0s jovens que pretendem ingressar nestas forgas ou sdo

jovens que tém familiares, amigos e/ou conhecidos ligados a estas forcas.
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7.1. Introducéo

O presente TIA visou o estudo e analise das perce¢cdes que 0s jovens tém em
relacdo as Forcas de Seguranca, e para o efeito foi efetuada uma profunda e intensa analise
documental e posteriormente foram elaboradas e aplicadas entrevistas semidiretivas a uma
amostra destes jovens da ESC.

Esta sequéncia Idgica em termos metodoldgicos foi seguida com o proposito de,
nesta fase final da elaboracdo do trabalho, dar resposta aos objetivos, questfes e hipoteses
apresentadas e formuladas no inicio da elaboracdo deste.

Assim, neste capitulo pretende-se concluir este processo de pesquisa: fazendo uma
verificacdo das hipdteses, dando cumprimento aos objetivos e resposta as perguntas de
investigacdo, tendo sido estes formulados a partir da questdo de partida deste trabalho. De
seguida, avancamos com algumas reflexdes finais, recomendac@es e sugestdes, explanando
as limitagdes verificadas na elaboracdo desta investigacdo e explorando indicagdes para a
elaboracdo de investigagdes futuras.

7.2. Verificacdo das Hipoteses Formuladas

Relativamente a primeira hipétese “Muitos jovens encaram hoje em dia como
opcao, o ingresso nas Forcas de Seguranca”, revela-se que foi totalmente validada
porque, de acordo com a analise as questdes n°1 e n°2, verificou-se que grande parte dos
jovens ja ponderarou o0 ingresso nas Forgas de Seguranca e/ou continua a ponderar, ainda
que possam nédo considerar esta profissdo como a sua primeira opgédo de carreira.

Quanto a segunda hipotese “Os jovens que pretendem concorrer as Forcas de
Seguranga, preocupam-se um pouco mais com os assuntos relacionados com estas”,

verificou-se que foi igualmente validada com a andlise a questdo n°3. Isto porque
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praticamente todos 0s jovens que afirmaram ndo querer concorrer ou ingressar nas Forcas
de Seguranca, ndo tém nenhum conhecimento sobre os postos e hierarquias existentes
nestas instituicdes, ao contrario dos que revelaram vontade em ingressar. Estes, por sua
vez, revelam dominar alguns conceitos basicos e ter alguma nocdo bastante proxima da
realidade em relacédo as classes e hierarquia

Em relacéo a terceira hipdtese “Os jovens ndo encaram com o0 devido respeito 0s
membros das Forcas de Seguranca e o trabalho realizado por eles”, verificou-se que
foi refutada. De acordo com a andlise as questdes n°4 e n°6, foi possivel constatar que para
estes jovens, a farda de um membro de uma Forca de Seguranga é um simbolo de respeito
e de responsabilidade. Na questdo 6, a grande maioria refere ainda o respeito, que as
Forcas de Seguranca representam e impdem aquando do cumprimento da sua missao,
como sendo um dos fatores que mais gostam na imagem deles.

Considerando entdo a quarta hiptese “Existe um conhecimento pouco realista
por parte dos jovens, em relacdo as missdes desempenhadas pelas Forcas de
Seguranca”, verificou-se que foi refutada depois de uma anélise pormenorizada aos dados
obtidos resultantes da grande parte das questdes que foram colocadas a estes jovens. De
acordo com as respostas dadas pela populagdo em estudo, pode-se concluir que os jovens
tém uma nogdo muito préxima da realidade em relacdo ao trabalho e as missGes das Forcas
de Seguranca. Na questdo n°5, verificou-se que a maioria dos jovens considera o trabalho
destas forcas bastante rigoroso e de uma grande responsabilidade, visando sempre a
seguranga e estabelecimento da ordem, tal e qual como refere o entrevistado n°4 “E um
trabalho que acarreta grande responsabilidade e ¢ através dessa fungdo que ha seguranga.”.
Na questdo n° 11, é também bastante visivel este facto porque grande parte dos jovens
refere “Tenho nog¢ao que a maior parte das coisas que existem nas séries nao sao reais e sdo
s0 mesmo fic¢ao”.

Tendo em conta a quinta e Gltima hip6tese “Os jovens que tenham familiares
membros destas instituicdes, terdo uma percegdo diferente dos jovens que ndo tém
qualquer influéncia familiar”, verificou-se que foi totalmente validada visto serem quase
sempre 0s jovens que tém familiares ou conhecidos nas Forgas de Seguranga, 0s que tém
percecdes mais proximas da realidade vivida nesta profissdo. O entrevistado n°5, como
resposta a uma das questdes, refere mesmo que “Como eu tenho familiares sei que ndo €
assim tao facil”, o que radica que serem influenciados por alguém perto deles, se revela

positivo e contribui e muito para o seu conhecimento.
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7.3. Cumprimento dos Objectivos

De forma a conseguir dar resposta as questdes de investigacdo formuladas, foram
delineados objetivos especificos os quais também se procuraram atingir ao longo de toda a
elaboracgéo deste TIA. O primeiro “Analisar a importancia da percecio que a sociedade
tem da GNR”, foi totalmente conseguido através da elaboracdo do subcapitulo 3.2 do
capitulo 3, em que houve uma explicacdo da importancia da transmissdo de uma imagem
positiva e proativa por parte das Forcas de Seguranca.

Relativamente ao segundo objetivo “Mostrar o que é feito para haver uma maior
aproximacdo das Forcas de Seguranca aos cidadios”, também se considera totalmente
atingido visto no subcapitulo 3.3 se encontrarem explanadas as medidas tomadas pelas
Forcas de Seguranca para que possam constantemente mais proximas do cidadao.

Quanto ao terceiro objetivo “Definir com rigor o estadio de desenvolvimento em
que se encontram os jovens que foram alvo do estudo”, foi igualmente conseguido
através da redacdo dos subcapitulos 4.2, 4.3 e 4.4, do capitulo 4, onde foi definida e
explicada a fase da juventude e da adolescéncia, tendo em conta as transicdes e alteracdes
importantes que ocorrem nessa importante fase da vida do ser humano.

O quarto objetivo “Perceber as motivacoes que tém idealmente de existir no
desenvolvimento de uma carreira”, revelou-se clarificado no subcapitulo 4.5, do capitulo
4, e na analise a questdo n°5 da entrevista. Esta verificacdo obteve-se entdo através de uma
explicacdo mais aprofundada sobre a importancia da carreira para o desenvolvimento
individual e as motivacgdes e vantagens que existem na sua construcdo. Através da andlise
das respostas dadas a questdo n°5 foi possivel constatar que os jovens ja tém uma ideia
muito proxima da realidade e consciente daquilo que esperam conseguir como membro de
uma Forca de Seguranca.

O quinto objetivo “Perceber se 0s jovens perspetivam esta carreira como futuro
para eles”, foi igualmente conseguido através da analise as questdes n°l e n°2 da
entrevista, onde se ficou a perceber claramente que os jovens, nos dias de hoje, colocam
como possibilidade de futuro, o ingresso nas Forgas de Seguranca.

Por dltimo, relativamente ao sexto objetivo tracado “Perceber como sio
percecionadas as For¢as de Seguranc¢a no seu todo, pelos jovens”, percebe-se que foi
conseguido totalmente através da elaboracdo de quase a totalidade das perguntas da
entrevista, visto terem sido formuladas sempre com o objetivo de obter as opinides dos

jovens sobre a perce¢do que tém das Forcas de Seguranca.
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7.4. Resposta as Perguntas de Investigacao

A partir da questdo de partida surgiram entdo questdes secundarias as quais €
relevante obter resposta para se poder dar resposta a questdo central deste TIA.

A primeira questio “Tém os jovens uma percecdo realista ou idealista sobre as
Forcas de Segurang¢a?”, obteve-se a resposta apds a analise da questdo n°4 a n°13, porque
direta ou indiretamente era pedida uma opinido em cada uma delas. Verifica-se entdo que
0S jovens tém uma percecdo muito realista sobre as Forcas de Seguranca e o trabalho
desempenhado por elas porque conseguem ja ter uma opinido muito critica em relacdo ao
trabalho desempenhado e aos membros que as compdem.

A segunda questdo “Percecionam os jovens as Forcas de Seguranca como
profissido de poder e superioridade ou como profissido de respeito e apoio?”, obteve-se
a resposta através das respostas as questdes n° 5 e n°13, nas quais a grande parte dos jovens
refere que esta profissdo exige muito respeito, responsabilidade e bom senso para que
possa ser dessa forma transmitida seguranca aos cidadaos.

A terceira questdo “Consideram os jovens a missdo destas forcas como um
servico publico prestado ou apenas a entendem envolta em constante acio?”, centrou-
se essencialmente na andlise as questdes n° 8 e n°9. A grande maioria dos jovens Vvé e
encara a missao das Forcas de Seguranca de uma forma muito realista e positiva visto que
0 contacto que tiveram com estas forcas e as atuacdes que ja presenciaram, terem
contribuido positivamente para a formulacdo das suas opinides sobre a missao e trabalho
destas.

Na quarta e Gltima questdo, em que se pretende Saber se a percecdo dos jovens
sofre influéncias de algum tipo, verificou-se que, tendo em conta a fase transitoria que 0s
jovens atravessam (como foi analisado no capitulo 4) e as respostas dadas por estes na
entrevista, as suas opinides sofrem influéncias que tém origem: no contacto direto que tém
com estas forcas, no que percecionam quando vém atuar as For¢as de Seguranca, no que

Iéem sobre elas e no que familiares ou conhecidos partilham com eles.

7.5. Reflexdes Finais

Efetuada que esta a analise as questGes de investigacdo e a reflexdo sobre os

objetivos planeados para o presente trabalho, partindo estes da questdo principal “Qual a
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percepgdo que 0S jovens pré-universitarios tém sobre as Forcas de Seguranga?”,
pode-se assegurar que a percecdo gque 0s jovens por nos entrevistados tém sobre as Forgas
de Seguranca, € bastante positiva, contextualizada e realista. Esta percecdo toma forma
tanto em relacdo as instituicbes em si como ao trabalho e missdo por elas cumprido,
segundo a perspetiva dos referidos jovens. A partir deste estudo, conseguiu-se perceber que
estes jovens adolescentes afinal ndo estdo desligados das tematicas relacionadas com as
Forcas de Seguranca, mas pelo contrario, revelaram-se bastante conhecedores, interessados
e colaborantes em relacdo a este tipo de assuntos.

Com a elaboracéo deste TIA, chegou-se a conclusdo que tais jovens conseguem
percecionar as Forgas de Seguranca e os seus membros, demonstrando por eles uma atitude
de respeito e dignidade, devido em grande parte ao que observam e ao contacto que tém
com eles. Isto quer dizer que as suas percepgdes se revelardo mais positiva e valorativa,
quanto mais correcta e digna for a atitude demonstrada pelos membros das Forcas de
Segurancga na consecucdo da sua missdo e a atitude demonstrada pelas proprias instituicdes

seja pautada por uma crescente proximidade em relacéo ao cidadéo.

7.6. Recomendacdes e Sugestdes

Com a elaboracdo deste TIA facilmente se percebe que é muito importante a
comunicacdo e contacto por parte das Forcas de Seguranca com o cidadao.
Consequentemente, como sugestdo, seria vantajoso e positivo que houvesse mais interagcao
por parte das Forcas de Seguranca com esta faixa etaria através de palestras, acbes de

sensibilizacdo e demonstracBes dadas nas escolas.

7.7. Limitagdes da Investigagdo

Uma das grandes limitagdes na elaboracdo deste TIA foi o facto de ndo ter sido
proporcionado apoio e ter sido negado 0 acesso a varias Escolas Secundarias no distrito de
Coimbra, ainda que contactadas atempadamente. Estas escolas estavam localizadas na area
de responsabilidade da PSP, e como tal ndo foi possivel fazer um estudo comparativo com

as percecgdes de jovens que mais frequentemente estdo em contacto com a PSP
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Outra grande limitacdo em termos de redacdo do trabalho é referente as bases em
termos metodologicos que sdo facultadas na Academia Militar ao longo do curso. Houve
uma grande dificuldade na procura e aplicacdo de técnicas cientificas metodologicas

aquando da elaboracédo do presente TIA.

7.8. Investigacdes Futuras

Como proposta de investigagdes futuras no seguimento deste trabalho, propde-se a
elaboracdo de um estudo comparativo de percecbes englobando também jovens que mais
frequentemente estejam em contacto com as outras Forcas de Seguranca ou que

frequentem uma escola que pertenca a area adstrita a PSP.

Percecdo dos Jovens Pré-Universitarios Sobre as For¢as de Seguranca 53



BIBLIOGRAFIA

Aboim, S. (2010). Cronologias da vida privada. In V. S. Ferreira, & J. M. Pais, (Coord.),
Tempos e Transi¢cBes de Vida: Portugal ao Espelho da Europa (pp. 107-147).
Lisboa: ICS.

Alves, A. C. (2011). Contributos para uma Sociologia da Policia. Lisboa: Revista da
Guarda.

Alves, A. C. (2008). Em busca de uma Sociologia da Policia. Lisboa: Revista da Guarda.

Arthur, M. B. (fevereiro de 2008). Examining contemporary careers: a call for disciplinary
inquiry. Human Relations , 61, pp. 163-186.

Bardin, L. (1994). Anélise de Contetdo. Lisboa: EdicGes 70.

Barley, S. R. (1989). Carrer, identities and institutions: the legacy of the Chicago School of
Sociology. In M. B. Arthur, D. T. Hall, & B. S. Lawrence, Handbook of Career
Theory (pp. 41-65). Nova Yorque: Cambridge University Press.

Barnes-Farrel, J. L., & Matthews, R. A. (2007). Age and work attitudes. In G. A. Adams,
& K. S. Shultz, (Coord.), Aging and Work in the 21st Century (pp. 139-162). New
Jersey: Lawrence Erlbaum.

Bauman, Z. (2000). Liquid Modernitiy. Inglaterra: Polity Press.

Bem, D. J. (1972). Self-perception theory. New York: Academic Press.

Brettel, C. B. (2002). Gendered lives. Transitions and turning points in personal, family
and historical time. Current Anthropology , 43, pp. 45-61.

Breviglieri, M. (2007). Ouvrir le monde en personne: Une anthropologie des adolescences.
In M. Breviglieri, & V. Cicchelli, (Coord.), Adolescences méditerranéennes.
L’espace public a petits pas (pp. 19-60). Paris: L’Harmattan.

Calvo, H. G. (2011). A roda da fortuna: viagem a temporalidade juvenil. In R. Bendit, V.
S. Ferreira, & J. M. Pais, (Coord.), Jovens e Rumos (pp. 39-57). Lisboa: ICS.

Calvo, H. G. (setembro de 2002). Emancipacion tardia y estrategia familiar. Revista de
Estudios De Juventud , pp. 9-18.

Castro, A., & Gomes, M. (2009). Dicionario da Lingua Portuguesa. Porto: Porto Editora.

Percecdo dos Jovens Pré-Universitarios Sobre as For¢as de Seguranca 54



Bibliografia

Ciccheli, V. (2001). Les jeunes adultes comme objet théorique. Recherches et Prévisions ,
pp. 5-18.

Coleman, J. S., & Husén, T. (1989). Insercion de los Jovenes en Una Sociedad en Cambio.
Madrid: Narcea.

Duarte, F., & Mesquita, R. (1996). Dicionario de Psicologia. Lisboa: Platano Editora.

Duarte, H., & Lopes, D. (2010). Percursos de vida profissionais, satisfacdo e motivacoes
perante o trabalho: integrando os modelos de desenvolvimento de carreiras com 0s
modelos de ocupacdes profissionais. In V. S. Ferreira, & J. M. Pais, (Coord.),
Tempos e Transi¢cbes de Vida: Portugal ao Espelho da Europa (pp. 185-221).
Lisboa: ICS.

Eco, U. (1980). Como se faz uma tese em Ciéncias Humanas. (13* Edicdo) Lisboa:
Editorial Presenca.

Erickson, E. H. (1968). lIdentity: Youth and Crisis. Nova lorque: W. W. Norton &
Company.

Feldman, R. S. (2001). Compreender a Psicologia (5% edi¢cdo ed.). Amadora: McGraw-Hill.

Ferreira, V. S., & Nunes, C. (2010). TransicGes para a idade adulta. In V. S. Ferreira, & J.
M. Pais, (Coord.), Tempos e Transi¢cdes de Vida: Portugal ao Espelho da Europa
(pp. 39-67). Lisboa: ICS.

Finuras, P. (2011). Gestdo Intercultural: Pessoas e Carreiras na Era da Globalizacéo (3?
Edicdo ed.). Lisboa: Edi¢des Silabo.

Frederico, M. (2006). OrganizacOes, Trabalho e Carreira. Loures: Lusociéncia.

Gabriel, P. E. (september de 2003). An examination of occupational mobility among full-
time workers. Monthly Labor Review , pp. 32-40.

Giele, J. Z., & Elder, G. H. (1998). Methods of Life Course Research. Qualitative and
Quantitative Approaches. Thousand Oaks: Sage.

Gleitman, H. (1999). Psicologia. Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Guerra, I. C. (2010). Pesquisa qualitativa e analise de contetdo: sentidos e formas de uso.
Cascais: Principia.

Hall, G. S. (1904). Adolescence: Its psychology and its relations to physiology,
anthropology, sociology, sex, crime, religion, and education. Nova lorque: D.
Appleton & Co.

Klein, H. (1990). Adolescence, Youth and Young Adulthood: Rethinking Current
Conceptualizations of the Life Stage. Youth & Society , 446-471.

Percecdo dos Jovens Pré-Universitarios Sobre as For¢as de Seguranca 55



Bibliografia

Machado, J. P. (2003). Dicionario Onomastico e Etimologico da Lingua Portuguesa.
Lisboa: Livros Horizonte.

Marcelli, D. (2008). Quoi de nouveau dans les relations parents/adolescents? In D. Le
Breton, (Coord.), Cultures Adolescentes - Entre Turbulence et Construction de Soi
(pp. 12-22). Paris: Autrement.

Mayer, K. U., & Settersten, R. A. (1997). The measurement of age, age structuring, and the
life course. Annual Review of Sociology , 23, pp. 233-261.

Pais, J. M. (2010). Cursos de Vida, padronizac6es e disritmias. In V. S. Ferreira, & J. M.
Pais, (Coord.), Tempos e Transi¢des de Vida: Portugal ao Espelho da Europa (pp.
19-35). Lisboa: ICS.

Pais, J. M. (2001). Ganchos, Tachos e Biscates. Jovens, Trabalho e Futuro. Porto: Ambar.

Pappamikail, L. (2011). A adolescéncia enquanto objeto socioldgico: notas sobre um
resgate. In R. Bendit, V. S. Ferreira, & J. M. Pais, (Coord.), Jovens e Rumos (pp. 81-
99). Lisboa: ICS.

Quivy, R., & Campenhoudt, L. (2008). Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais (5
Edicdo ed.). Lisboa: Gradiva.

Riley, M. W. (1987). On the significance of age in sociology. American Sociological
Review , 52, pp. 1-14.

Rocha, H. M. (2010). Adolescente e vinculo parental: (des)continuidade entre familia e
escola. Aveiro: Universidade de Aveiro Departamento de Ciéncias da Educacéo.

Sampaio, D. (2001). Voltei a Escola. Lisboa: Editorial Caminho.

Sarmento, M. (2008). Guia Pratico sobre a Metodologia Cientifica para a Elaboracéo,
Escrita e Apresentacdo de Teses de Doutoramento, Dissertacdes de Mestrado e
Trabalhos de Investigacdo Aplicada. Lisboa: Universidade Lusiada Editora.

Super, D. E. (1980). A life-span, life space approach to career development. Journal of
Vocational Behavior , pp. 282-298.

Vaz, G. N. (2003). Marketing institucional: o0 mercado de ideias e imagens. Sdo Paulo:

Pioneira Thomson Learning.

Percecdo dos Jovens Pré-Universitarios Sobre as For¢as de Seguranca 56



Bibliografia

Documentos e Sitios Institucionais

Academia Militar. (2011). NEP 520/DE, de30 de junho (TIA - Normas Para a Redacéo do
Relatorio Cientifico Final). Lisboa: Academia Militar.

Guarda Nacional Republicana (2011). NEP/GNR — 3.58, de 06 de abril (Regulamentacao
dos Programas Especiais de Policiamento de Proximidade da GNR). Lisboa:
Comando Geral.

Guarda Nacional Republicana, (s.d.). Policiamento de Proximidade e Seguranga
Comunitéria. Retirado: abril, 10, 2012, de
http://gnr.pt/default.asp?do=241t4nzn5_r52rpvnv5/241t4nzn5.

Manual de Comunicacdo e Atendimento da Guarda Nacional Republicana, Escola da
Guarda.

Vieira, A., Cruz, M.,Rocha, J., Fernandez, E., Clemente, J., Leitdo, J., Fernandes, J. (1999).
Policiamento de Proximidade — Técnicas de Proximidade. Ministério da
Administracdo Interna: Gafica Peres.

World Health Organization, (2011). Young people: health risks and solutions. Retirado:
abril, 5, 2012, de http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs345/en/index.html.

Percecdo dos Jovens Pré-Universitarios Sobre as For¢as de Seguranca 57


http://gnr.pt/default.asp?do=241t4nzn5_r52rpvnv5/241t4nzn5
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs345/en/index.html

APENDICES

Percecdo dos Jovens Pré-Universitarios Sobre as For¢as de Seguranca

58



Apéndice A — Guido da Entrevista

APENDICE A - GUIAO DA ENTREVISTA

ACADEMIA MILITAR
DIRECCAO DE ENSINO

Mestrado Integrado em Ciéncias Militares — Especialidade de Seguranga (GNR)

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

Entrevista para Dissertacao de Mestrado
“Percepgao dos jovens pré-universitarios sobre as Forgas de Seguranga”
AUTOR: Aspirante Ligia Elena Domingues dos Santos

ORIENTADORA: Doutora Susana Durao

LISBOA, MAIO DE 2012

Percecdo dos Jovens Pré-Universitarios Sobre as For¢as de Seguranca 59



Apéndice A — Guido da Entrevista

Ambito

A presente entrevista insere-se no ambito do Trabalho de Investigacdo Aplicada
necessario para a conclusao do Mestrado em Ciéncias Militares na Especialidade de
Seguranca da Academia Militar, subordinado ao tema “Percepgdao dos jovens pré-
universitdrios sobre as Forcas de Seguranca”.

Tem como propdsito a recolha de dados para a elaboragdo do estudo final de
curso, tendo como objectivo principal explorar temas sociolégicos gerais sobre imagens e
percepcdoes das forcas de seguranca no seio dos alunos do ensino secundario.

Assim, este trabalho, tem como publico alvo os jovens que frequentam o 122 ano
de escolaridade visto encontrarem-se prestes a ingressar o ensino universitario ou
eventualmente no mercado de trabalho e para perceber também se a carreira nas Forgas

de Seguranca se coloca como uma possibilidade de futuro para estes.

Instrucdes

A entrevista é andénima, ndo contém nenhuma questdo que o possa identificar e a
informacao por si fornecida sera tratada de forma absolutamente confidencial.

A sinceridade das suas respostas é fulcral para que os resultados do estudo nos
fornecam informacao fundamental e verdadeira.

A duragdo da entrevista sera aproximadamente 15 minutos.

Antes de se iniciar a entrevista, gostaria de saber se tem alguma pergunta a fazer
acerca desta?

Coloca alguma objec¢ao quanto ao facto de esta entrevista ser gravada e usada
como base de sustentacdo no trabalho de investigacdo aplicada que me encontro a

desenvolver?

Grata pela sua colaboracao.

Atenciosamente,

Ligia Santos - Aspirante de Infantaria/GNR
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ENTREVISTA

Escola:

Caracterizagdo os entrevistados
1- Sexo:
2- |dade:
3- Naturalidade:
4- Nacionalidade:
5- Ano escolar que frequenta:
6- Ja repetiu algum ano:
7- Profissdo do pai:
8- Profissdo da mae:
9- Que profissdo/area pensa seguir profissionalmente:
10- Tens familiares ou conhecidos que pertencem as Forcas de Seguranca? Em que

Forca de Seguranca?

Questoes:

1- Alguma vez ponderaste ser policia? Se sim, em que Forca de Seguranca, na

GNR ou na PSP?

2- As Forgas de Seguranca representam para ti uma carreira possivel a seguir? Se

sim, porqué?

3- Tens algum conhecimento sobre as categorias profissionais em termos de

postos/classes/hierarquias das Forcas de Seguranca?

4- Vés-te ati prdprio a usar uma farda? Alguma vez pensaste nisso?
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5- Vés-te a ter responsabilidades policiais? Como imaginas que sera o trabalho

realizado pela policia? O que achas que farias se fosses policia?

6- O que te atrai mais nas Forgas de Seguranga? O que gostas especialmente na

imagem dos policias, o que te fascina mais?

7

O que mais te repugna nas Forcas de Seguranca? O que ndo gostas na imagem

dos policias?

8- Ja alguma vez tiveste algum contacto directo com as Forgcas de Seguranca?

Podes contar os episddios? O que concluis-te?

9- Alguma vez presenciaste alguma actuagao policial? Se sim, qual e de que tipo?

O que concluis-te dessa actuagdo?

10- Gostas de ver filmes ou séries policiais? Da exemplos do que gostas? Do que

mais gostas, em particular?

11- Consideras que ha alguma semelhanca entre o que vés na ficcdo e o que se

passa na realidade? Podes explicar?

12- Como vés hoje a Policia em Portugal? Achas que é diferente do passado?

13- Consegues idealizar-te como membro integrante da PSP/GNR, a exercer

funcbes na tua localidade de residéncia? Que responsabilidades pensas que

um policia devera ter?

Obrigada pelo teu tempo!
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APENDICE B - CARATERIZACAO DA AMOSTRA

Quadro n.° 14 - Caraterizagdo da Amostra

J4 repetiu Profissdo do Profissdo da BT eI e
Entrevistado Género | ldade al urﬁ a0 Area trabalho ~ cido militar ou
g no futuro policia
Engenheiro Ciéncias
El F 18 Cantanhede | Portuguesa 120 Né&o | (o Enfermeira Farmacéuticas Né&o
nformatico ou Economia
L o L Engenharia . -
Figueira da o 5 Técnicode | Funcionaria de f Sim, avd no
E2 M 17 Foz Portuguesa 12 Néo Eletrénica Supermercado Informqtl_ca/ Exército
Informatica
. Sargento - . .
Sim, 10°e : Auxiliar GNR ou Sim, pai e tio na
0 1 [l
E3 M 20 Cantanhede Portuguesa 12 110 Ajudgnt_e do Administrativa Exército PSP
Exército
Militar, no
E4 M 18 Cadima Portuguesa 12° Sim, 11° Carpinteiro Costureira Exército ou Né&o
GNR
. x Professor e Funcionaria . Sim, tio e primo
0 [l
E5 M 18 Coimbra Portuguesa 12 Néo Arquiteto Plblica Arquitetura na PSP
. . S Design/Produt | Sim, padrinho
0 (o]
E6 M 18 Coimbra Portuguesa 12 Sim, 5 Desempregado Cozinheiro or/DJ na PSP
. . Auxiliar de Funcionaria Desporto ou | Sim, tio e primo
0 0
E7 M 18 Coimbra Portuguesa 12 Sim, 10 Maquinas PUblica GNR na GNR
. - - Desporto ou Sim, primo na
0 0
ES8 M 18 Fornos Portuguesa 12 Sim, 7 Camionista Doméstica GNR/PSP pSp
E9 F 17 Coimbra Portuguesa 120 N&o Desempregado Doméstica Area de Teatro Né&o
E10 F 17 Covdes Portuguesa 120 N&o Carpinteiro EmFr;rsg?da Psicologia Né&o
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ANEXO A - POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE

“O modelo de Policiamento de Proximidade assenta numa filosofia e estratégia
organizacional que permita a Guarda Nacional Republicana trabalhar em conjunto com a
comunidade, no intuito de através deste matuo apoio se dar uma satisfacdo a resolucao dos
problemas da sociedade.

Existem duas estratégias principais: desenvolver e implementar novas formas de
organizacdo policial e novas técnicas de proximidade e visibilidade no relacionamento
diario entre o guarda e o cidaddo; e estabelecer programas especificos focados em
problemas concretos e naqueles em que 0s grupos sociais sdo mais vulneraveis.

Neste modelo séo estabelecidas parcerias para a resolucéo de problemas (chamadas
parcerias e mediacdo, integradas nos diversos programas que constituem a Seguranca
Solidéria).

A prevaléncia da dimensdo preventiva na ac¢do policial constitui um fator
altamente dissuasivo dos comportamentos desviantes, investindo a Guarda na
concretizacdo de partenariados e de mediagcbes com outros atores sociais, visando a
reducdo dos niveis subjectivos e objectivos de inseguranca local, bem como a eliminacgéo
dos focos geradores de atos ilicitos.

A aliancga existente entre as autarquias, 0s servi¢os sociais, a Guarda, a comunidade
em geral, é reconhecida como um mecanismo para combater as causas geradoras de
comportamentos desviantes de natureza criminal, constituindo um exemplo do trabalho
em equipa, 0 que vem permitir a obtencdo de elevados ganhos de eficiéncia para todos 0s
interventores, principalmente para aqueles que séo flagelados por sentimentos de
inseguranca.” (GNR, s.d.)

Os objectivos do Policiamento de Proximidade séo:

. “Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os, pelo que incumbe

aos militares da Guarda atuar como agentes dinamizadores do civismo, da coesédo social e

da seguranca, pessoal e coletiva;
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. Territorializar as agdes de prevencdo criminal, de acordo com as expectativas de
inseguranca das populacdes;

. Aumentar o grau de integracdo, melhorar a comunicacdo e promocdo da ligacéo
com todos os atores sociais relevantes, para o aumento da qualidade de vida das
populacdes, através da reducdo sustentada da criminalidade e do aumento do sentimento de
seguranca das populagdes;

. Fomentar a nocdo de servico publico, baseado na qualidade do servico prestado, na
satisfacdo dos destinatarios, na transparéncia e numa cultura de compromisso, contrato e
parceria com as comunidades e organizacdes, publicas e privadas;

. Incrementar dentro da Guarda duma filosofia de policiamento pro-ativo,
desenvolvendo uma atitude positiva de prevencao e antecipacao dos problemas;

. Aumentar a qualidade da accéo policial.” (GNR, s.d.)

Policiamento de Proximidade vs Policiamento normal

“O Policiamento de Proximidade ¢ um modelo que ndo é indissociavel do normal
modelo de policiamento, antes € um seu complemento. A atividade policial centra-se em
torno do cidad&o.

Sendo uma actuacdo essencialmente pré-activa, permite aumentar o sentimento de
seguran¢a do cidaddo, devido a maior visibilidade e intensidade de patrulhamento. A
populacdo conhece melhor o guarda e este conhece melhor o cidadé&o.

A partilha biunivoca de informacgdes permite combater a pequena criminalidade, ou

seja, a que esta ligada ao sentimento de inseguranca.” (GNR, s.d.)
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