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Resumo

A seguranca é um assunto que importa pelo bem-estar que proporciona as comunidades
e pela sensacdo de homeostasia social, mas, com as alteracdes nas Relacbes
Internacionais, a sua delimitacdo conceptual tem sofrido alteracBes significativas.
Surgem novas necessidades securitarias advindas de ameacas que, também elas, se
apresentam com novos contornos, cada vez mais mutaveis no tempo. Os Estados
adaptam-se, assim, as consequentes exigéncias de manutencdo da seguranca, de
maneira a salvaguardar os direitos fundamentais dos cidadaos. Fendmenos como a
globalizacdo séo, por isso, a causa de muitas das ameacas que obrigam a repensar na
seguranca de forma abrangente, surgindo, desta forma, uma nova governance da
seguranga que assenta, essencialmente, na sua coproducao por varios atores, ndo s6
governamentais e ligados as Forcas e Servicos de Seguranca, mas também locais/
sociais. O Contrato Local de Seguranca no municipio de Loures € um exemplo premente
da adaptacdo da seguranca, tendo por base uma proximidade policial com a
comunidade e a existéncia de parceiros locais. Neste sentido, realizamos um estudo
empirico, de indole qualitativa, que, através da técnica de entrevista, relne as
declaracdes de 20 participantes sobre a contratualizagdo de seguranca, delas fazendo
uma andlise de conteudo tematica. Os resultados obtidos permitem concluir,
genericamente, que os contornos de implementagéo, monitorizagdo e avaliagdo do
Contrato Local de Seguranga no municipio de Loures ndo sdo consensuais, ndo tendo
0s mesmos sido alvo de escrutinio e de rigor. Trata-se de um projeto que veio em

resposta a um problema, ndo se projetando a sua continuidade.

Palavras-chave: seguranca; novas ameacas; globalizagdo; governance da

seguranca; Contrato Local de Seguranca.
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Abstract

Security is a matter of interest not only for the well-being it grants to communities, but
also for the social homeostasis it allows that community to perceive. However, changes
in the approach to International Relations have brought about ample changes to its
conceptual delimitation. New security needs arise from threats which have themselves
evolved, presenting new contours and being more and more permeable and mutable as
time passes. Thus, states adapt to the needs for the maintenance of security, so as to
safeguard their citizen’s fundamental rights. Phenomena such as globalization present
themselves as the cause of many of the threats which force a broad rethinking of security.
As a result, a new form of governance arised: one which is essentially based in the
coproduction of security by various actors. These actors are not only governmental or
connected to the Security Forces, but are also local and/or social in nature. The Local
Security Contract in the Loures municipality is an outstanding example of security
adaptation, based on police proximity towards its community, and the existence of local
partners, which allows for the enforcement of a security shared by all the interested
parties. For a better understanding of this system’s intricacies, we conducted an
empirical study, qualitative in nature, which gathers, through the interview technique, the
declarations of 20 participants in regards to the security contracting, with subsequent
content analysis. The achieved results allow us to conclude, at a general level, that the
contours for the implementation, monitoring and evaluation of the LSC in the Loures
municipality neither gather consensus, nor were they target of a rigorous scrutiny. This
LSC manifests itself as a response towards an identified problem, with no signs of having

been designed for a long-term implementation.

Keywords: security; new threats; globalization; security governance; Local Security

Contract.
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INTRODUGCAO

Fenémenos como a globaliza¢@o induzem a novos comportamentos do Estado
face ao plano da manutencéo da seguranca. Consideramos, ha Gtica de Steele (cit. in
Elias, 2014, p.6), que cada vez mais o “paradigma das ameacas tende a ser «nao-
governamental», n&o-convencional, dindmico, ndao-linear, com regras de
empenhamento desconhecidas, pelo menos por um dos lados, com um modo de
actuacao e doutrina assimétrica e «imprevisivel»”. Isto porque, por meio da economia
digital e das tecnologias de informac¢do e comunicacao, a sociedade transforma-se em
algo novo e as ameacas tradicionais que, até entdo, eram passiveis de identificacdo e
geograficamente localizaveis, sdo hoje imprevisiveis, mutaveis, camaleobnicas e
volateis. Deparamo-nos, pois, com uma série de tentativas no sentido de perceber as
novas tipologias e abrangéncias da seguranca.

Dado que “a globalizagéo tem algo a ver com a tese de que agora vivemos todos
num unico mundo” (Giddens, 2000, p.20) urge, assim, a necessidade de os Estados se
adaptarem constantemente as novas realidades, pois trata-se, agora, de uma
seguranca transversal a varias areas da vida em sociedade. Vejamos que, atualmente,
as visdes estanques da segurancga nao fazem sentido e, portanto, “o Estado deixa de
ser visto como Unica ou até como principal referéncia de seguranca, ganhando relevo
outros niveis, e a seguranga dos individuos e comunidades” (Tomé, 2010, p.35),
imperando que se pense na cooperagdo como forma de interagir com as novas
ameacas.

As sociedades contemporaneas sao, por isso, alvo de inUmeras mudancgas que
se prendem com as novas tecnologias, e torna-se imperativo acompanhar a sua normal
evolugdo, nomeadamente no A&mbito da seguranca. Importa, portanto, perceber como a
Policia de Seguranca Publica (PSP) reage aos novos paradigmas da seguranga, pois
ocorre cada vez mais o “estabelecimento de parcerias entre o Estado e a sociedade civil
e a contratualizagao entre o Estado central e os poderes locais” (Oliveira, 2006, p.69) —
como é caso os Contratos Locais de Seguranca (CLS), que consagram a PSP como
instituicdo crucial para a sua concretizacdo. Daqui resulta a pertinéncia do nosso
trabalho.

Nesta sequéncia de ideias, a governance da seguranca tende a ser cada vez
mais “partilhada” por diversos atores, até porque “aquilo a que chamamos globalizagao
€ outra maneira de nos referirmos a sociedade em rede” (Castells, 2005, p.18), isto é,
ela é coproduzida por um conjunto de organismos, entidades, servi¢cos, que conjugam
0s seus esforgos no interesse da coletividade. Assim, a dindmica social local preconiza

cada vez mais um trabalho em rede. HA como que um resultado sistémico de



Da necessidade de adaptacéo da seguranca a realidade local:

A PSP e o Contrato Local de Seguranca no municipio de Loures

densificacao de interdependéncias (Guedes & Elias, 2010), estimulando parcerias entre
diversos  atores  sociais, caracteristica  crescentemente  marcante  na
contemporaneidade.

Dado que as comunidades locais e os cidadaos tém vindo, progressivamente, a
fazer parte do conjunto de atores que procuram em parceria contribuir para a seguranca
societal, a par do Estado e das Policias, torna-se premente perceber o impacto das suas
acOes para prevenir as ameacas e 0s riscos. E neste contexto que surgem os CLS que
procuram, de acordo com Roché (2005), guiar as autoridades policiais face as
problematicas dos cidadaos.

Entendidos como instrumentos privilegiados para colocar em pratica a
cooperacao institucional a escala territorial a que respeitam, refletindo a necessidade de
descentralizacdo de respostas e competéncias em termos de seguranca, combate a
criminalidade e comportamentos antissociais!, os CLS sdo o resultado de parcerias
entre os Varios atores sociais que procuram assegurar a efetiva manutencdo dos
direitos, liberdades e garantias dos cidadaos. Entendemos que a “governacdo da
seguranca tende para ser crescentemente multicentrada, exercida em diversos niveis e
em rede, sendo a autoridade (e legitimidade) estadual contestada por um conjunto
diversificado de atores” (Elias, 2012, p.7), e dai a necessidade de a seguranga se
adaptar, com efeito, aos novos desafios da globalizag&do, ndo podendo a PSP dissociar-
se de tal.

Este trabalho tem como objetivo geral demonstrar em que medida as novas
estratégias de governance da seguranga tém vindo a ser implementadas em Portugal e
de que modo a PSP tem contribuido para a implementagéo de novas estratégias e
taticas de seguranca em parceria com diversas entidades externas, recorrendo para tal
ao exemplo especifico do CLS — alvo da nossa investigagao.

S0 nossos objetivos especificos:

v' Apresentar a hermenéutica policial no que respeita a Policia de Seguranca
Publica face a globalizacao;

v" Analisar os tipos de governance da seguranga existentes, e as necessidades de
outras abordagens que subsistem, como é caso disso a vertente multi-level
governance;

v' Enquadrar os CLS, particularmente no que respeita a responsabilidade de

proteger, e perceber se estes garantem efetiva seguranca; e,

1 Ver Protocolo entre o Ministério da Administragdo Interna e a Associagcdo Nacional de Municipios
Portugueses (2008) que estabelece o Contrato Local de Segurancga.
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v Perceber o grau de satisfacéo face aos efeitos do CLS no municipio de Loures,

ao nivel da sua implementacgéo, e quais 0s parametros por que se seguliu.

O presente trabalho inicia-se com o engquadramento teérico da teméatica. No
Capitulo |1 abordam-se as questdes da seguranca, isto €, a sua evolucdo enguanto
temética ligada a evolucéo das Rela¢des Internacionais, bem como os seus paradigmas
na contemporaneidade. No Capitulo Il, ainda teérico, abordam-se tematicas atinentes a
PSP e a proximidade com a comunidade, relevando o trabalho que por essa Policia tem
sido desempenhado face as problematicas e necessidades das comunidades. Aqui,
faremos a introducdo do CLS enquanto projeto que visa a cooperacdo de parceiros
varios com um mesmo objetivo, 0 de assegurar a tranquilidade e paz publicas do
cidadao, tendo por base, precisamente, o Policiamento de Proximidade. Quanto ao CLS,
por ndo ter sido implementado originalmente por Portugal, terd a sua experiéncia
internacional por nds explanada num subcapitulo, ainda que de forma suméria, servindo
para o leitor tomar a percecao das necessidades que noutros paises se verificaram para
gue parceiros locais se unissem por uma causa comum.

No Capitulo Il expbe-se o problema de investigacao. Segue-se a explanagéo da
nossa investigacao ao nivel da aplicacao da técnica de inquérito por entrevista, detalhes
apresentados no Capitulo IV quanto ao método utilizado, sendo apresentados o0s
resultados, assim como a sua discusséo, no Capitulo V. O Capitulo VI é dedicado a
concluséo geral do trabalho, onde sdo apresentadas consideracdes quer do trabalho

tedrico quer do trabalho pratico.
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CAPITULO | — A seguranca e a globalizacdo: prentncios da contemporaneidade

As Ultimas duas décadas dos Estudos de Seguranca tiveram o mérito de multiplicar as
interrogacdes e assim questionar o estabelecido.
(Brandéo, 2011)

A seguranga tem-se revelado uma temética digna de interesse por todos quantos
visam o0 bem-estar e a estabilidade social, sejam eles doutrindrios académicos, lideres
governamentais e gestores de Forcas e Servicos de Seguranca (FSS), ou mesmo
cidaddos comuns para quem a seguranca € o impeto que rege as suas vidas.

Pelo constante interesse que a seguranga desperta, e porque a seguranca € a
“provisdo de um bem publico essencial, que precede e é condigcio prévia para todas as
outras funcdes do Estado” (Peneda, 2012, p.201), o seu conceito tem-se adensado com
as inumeras mudangas que se tém verificado no sistema internacional. O dialogo
emergente sobre as questfes de seguranga, inclusive, ja produziu algumas reflexdes
fundamentais, “ndo s6 dos fundamentos conceituais sobre o qual o entendimento
tradicional de seguranca foi construido, mas também dos fundamentos epistemologicos
do campo de forma mais geral” (Tickner, 1995, p.178).

Assim sendo, as Relagfes Internacionais sdo, pois, colocadas no centro de
debates securitarios dos quais os Estados ndo se podem dissociar, pois Estado tem que
ver com uma organizacao que “determina as condi¢cdes sob as quais a sociedade pode
empregar o seu monopdlio da violéncia organizada para a preservacao da ordem e da
paz’ (Morgenthau & Thompson, 1985, p.531). Os Estados tém, portanto, um papel
relevante, ou ndo fossem eles, muitas vezes, os causadores de querelas que levam a
desmultiplicacéo de significados atribuidos a seguranca.

Nesta sequéncia de ideias, importa perceber que a seguranca conheceu uma
evolucdo significativa, podendo ser discutida mediante duas perspetivas, mas ndo sem
descurar que a ‘re-conceptualizacdo da seguranca obriga ao reconhecimento da
presenca de estranhos como elemento definidor das actuais sociedades” (Sarmento,
2009, p.62). Na perspetiva mais tradicional, que nos induz a ideia da centralidade do
Estado, encaramos a seguranga como sendo um objetivo alcancado através de meios
militares e diplomaticos. Acabamos por verificar que a seguranca dos individuos, desta
forma, fica subordinada a seguranca do Estado enquanto ator de seguranca central
(Brandéo, 2011). Na perspetiva mais contemporanea, encara-se a necessidade de o
Estado ja n&do poder “decidir de forma auténoma e isolada sobre as politicas e meios
com que pode atingir a sua seguranca” (Elias, 2012, p.6), sendo certo que, agora, “a

nova agenda de seguranca ndo estd vinculada simplesmente pela capacidade

4
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decrescente dos Estados para produzir seguranca na forma tradicional” (Clark, 1999,
pp.107-108).

Deparamo-nos, pois, com um conceito de seguranca alargado cuja andlise
implica uma observacéo de todas as suas dimensfes, sem as quais, hoje, ndo seria

possivel entender a seguran¢a no seu todo.

1. Da seguranca: conceito amplo e em mutagéo

O términus da légica Vestefaliana?, que repousava “sobre as nogdes de nao
interferéncia, de igualdade de principio, de respeito pelas fronteiras e de reciprocidade
entre os Estados — fundamentos do jogo controverso da soberania” (David, 2001, p.48),
conduziu-nos aos trilhos de uma nova gestdo das matérias de seguranca — sobretudo
com a criagao de um novo “quadro para as relagdes globais, baseado na inviolabilidade
do conceito de soberania” (Valaskakis, 2002, p.57). Por outro lado, com o fim da Guerra
Fria “verificou-se uma aceleragédo das reflexfes epistemologicas sobre o conceito da
seguranga” (David, 2001, p.30).

Mas atentemos, antes de mais, nos periodos ldealista e Realista. No ambito do
primeiro defendia-se a criacdo de organizac¢des internacionais com capacidade para
proceder a manutencdo da seguranga entre Estados, ou seja, organizagdes capazes de
garantir a seguranca da coletividade. Nao obstante, na senda de Hoffman (1991), esta
premissa foi abandonada e fortemente criticada aquando do fracasso da Liga das
Nacoes para evitar a Segunda Guerra Mundial. Surge, desta forma, o Realismo cujas
teorias procuravam explicar, essencialmente, entre outras teméticas, que a seguranga
era “sinbnimo de poder contra perigos externos, o que se almejava aumentando as
capacidades militares” (Tickner, 1995, p.176).

No gque concerne ao Idealismo, tenha-se presente que 0s seus preceitos “da paz
pelo direito, onde regras, normas e mecanismos juridicos (...) reduziriam ou mesmo
eliminariam o emprego da for¢ca, sdo objecto, desde ha alguns anos, de uma atencdo
continuada” (David, 2001, p.32), empregando os Estados mecanismos varios a fim de
alcancarem o tdo utopico estado de paz pela criacdo e implementacdo de instituicdes

zeladoras da ordem e tranquilidade publicas.

2 O Tratado de Vestefalia, celebrado em 1648, representa um marco para a diplomacia moderna, marcando
o fim da Guerra dos Trinta e dos Oitenta anos na Europa e o estabelecimento de uma nova ordem
securitaria, com o reconhecimento de nova terminologia associada a seguranga — como a soberania das

nacoes.
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Por seu turno, o Realismo consagra, no século XX, a conce¢do de seguranca
legada por autores como Maquiavel, Hobbes e Clausewitz: o Estado soberano; a
sociedade internacional anarquica; o conflito interestadual como dominante; a forca
militar como meio do Estado para providenciar a sua seguranga; a politica de defesa
como politica de seguranga politico-militar em relacdo a ameagas externas; e, a
separacao entre seguranca externa e seguranca interna (Brandéo, 2011). Esta escola
acaba, assim, por se revelar uma escola que “constituiu o paradigma dominante entre
as duas guerras e foi muitas vezes retomada pelos autores que cultivam a existéncia de
uma sociedade internacional” (David, 2001, p.31).

O “modelo «realista», em suma, desvia a nossa ateng¢do do problema estrutural
mais profundo da sociedade mundial contemporanea” (Brown, 1994, p.12). Na sua
senda, varios sdo 0s autores que consagram o poder — em particular, o poder politico —
como base fundamental para os Estados se assumirem nas Relac¢des Internacionais.
Defendem que tudo se resume a uma questao de equilibrio, “isto é, de uma distribuicédo
aproximadamente igual de poder entre varias na¢cdes ou uma combinacdo de nagoes,
impedindo qualquer uma delas de ganhar a vantagem sobre as outras” (Morgenthau &
Thompson, 1985, p.388), pelo que o poderio de um Estado se verifica tanto mais quanto
maior for a sua capacidade de exercer violéncia face a eventuais ameacas externas.
Esta concecado de poder permite-nos, pois, concluir que a seguranca de um Estado, a
luz do Realismo, nédo se pode dissociar da sua competéncia militar e armada.

As fortes demandas doutrinarias da segurancga no século XX culminam naquele
que é considerado o ponto de viragem para novas concec¢des — falamos, claro esta, no
fim da Guerra Fria. Numa primeira fase, “os estudos de seguranga eram compostos
principalmente por estudiosos interessados na politica militar” (Baldwin, 1997, p.9).
Numa fase posterior, verificamos que as tematicas concernentes as high politics dao,
progressivamente, lugar as tematicas low politics. Na perspetiva de Wirtz (2007, p.338),
passamos de politicas de seguranca centradas nas abordagens da guerra e da paz, e
de todas as tematicas envolventes, como sejam caso disso 0s interesses nacionais e a
segurancga nacional, para politicas de seguranca centradas em novas dimensdes da
segurancga, que podem abranger o ambiente, a economia, entre outros.

E neste contexto de mudanca do paradigma de seguranga que surge como cada
vez menos adequada a ideia de os Estados utilizarem essencialmente o hard power
para conseguirem atingir um maior peso na arena internacional (Smith, 2008). Apos a
gueda do muro de Berlim, em 1989, o conceito de seguranca conhece uma
reformulac@o, passando as questdes politicas, societais, econdmicas, ambientais a
assumir uma outra importancia nas universidades e no discurso politico face as

guestdes militares, o que confere uma nova prioridade aos problemas das comunidades
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locais e dos cidadaos e ndo essencialmente as grandes questdes geopoliticas globais.
Ora, pelo exposto, depreendemos que um mundo de novas ameagas e em mutacao,
torna obrigatoriamente a seguranca a area mais emergencial das reformulactes
institucionais, pois tornou-se o centro de toda a estrutura politico-constitucional do pos-
Guerra Fria (Fernandes, 2014), sendo certo que “o concurso de novos actores e a
presenca de novas questdes ndo militares (...) obrigam-nos a reconsiderar a maneira
como o Estado se dissolve, ou se ajusta” (David, 2001, p.86).

Os dois marcos da Historia acima referidos (entenda-se: mudancga de paradigma
securitario do Tratado de Vestefalia para o periodo da Guerra Fria) sdo Uteis como forma
de perceber que, de um periodo em que a aplicagédo da forca por parte dos Estados era
efetuada para que os mesmos se mantivessem em seguranca face as ameacas de
outros Estados, passamos para um periodo em que o fim da Guerra Fria estimulou o
debate sobre a conceptualizacdo da seguranca. E se num primeiro momento a reflexao
incidiu sobre a natureza da(s) ameaca(s), rapidamente se estendeu ao(s) objecto(s)
referencial(ais) e ao(s) provedores(es) da seguranca” (Brandédo, 2011). No fundo, esta
em causa uma mudanca que “pode estar encapsulada na ideia de um movimento do
sistema de «equilibrio de poder classico/vestefaliano» dos Estados soberanos para
aquilo que gostaria de designar por primeira verdadeira era global, um mundo de
«globalizagdo» cada vez mais densa” (Booth, 2001, p.40).

A Gtica da seguranca passa a desenvolver-se, depois, com base no ser humano
e na necessidade premente de o proteger, gerando-se o0 conceito de seguran¢ca humana
que faz radicar os seus pressupostos, basicamente, no ndcleo duro dos direitos
fundamentais. No prisma de Annan (2000), nada na forma como pensamos ou agimos
deve ir mais além da necessidade de colocar as pessoas no centro de tudo, sendo que
a “seguranga «humana» € uma emergéncia institucional. Desde meados dos anos
noventa a Organizacdo das Nag¢Bes Unidas produziu varios documentos sobre esta
matéria e sdo as grandes instituicbes internacionais que vém redireccionar o sentido da
seguranga «humanay” (Sarmento, 2009, p.134).

A seguranca humana, conceito introduzido em 1994 pelo Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), através do Relatério do Desenvolvimento
Humano, visa um enfoque nas vulnerabilidades das pessoas e das comunidades
humanas em contexto de escassez de recursos, degradacdo ambiental e climatica,
pandemias e ataques propositados a dignidade humana (Ferreira, 2014).

Segundo o Relatério sobre Desenvolvimento Humano do PNUD (1994, p.22), a
seguranca humana assenta na libertagdo das comunidades humanas do medo (freedom
from fear) e do pauperismo e demais privagbes (freedom from want), sendo que a

“segurangca humana esta centrada nas pessoas. Ela diz respeito a forma como as
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pessoas vivem em sociedade, qual o acesso que tém aos mercados e as oportunidades
sociais — e se vivem em conflito ou em paz”.

Mas ndo poderiamos centrar-nos na seguranca humana sem que para isso nao
tivessem ocorrido novas ameagas a seguranga, assentes em estruturas e pressupostos
até entdo desconhecidos. Entendida a ameaca, segundo as Nagdes Unidas, “como
qualquer acontecimento ou processo que leva a perda de vida ou a reducdo de
expectativas de vidas humanas em larga escala e que ponha em causa a unidade do
sistema internacional, ameagando a seguranga internacional” (cit. in Sequeira, 2008,
p.48), ndo nos podemos dissociar da sua perene ligagdo com o sentimento de
(in)seguranca percecionado pelo ser humano, até porque este “reflete uma combinagéo
de ameacas e vulnerabilidades dos alvos para os quais sao direcionadas” (Buzan, 1991,
p.112).

Nesta sequéncia de ideias, verificamos que “a redefinicdo da seguranca é uma
das muitas redefinicdes que, em determinados periodos, faz parte das agendas politicas
dos Estados” (Fernandes, 2014, p.25). Cremos, inclusive, que o processo de
reestruturacao e redefinicdo do conceito de seguranca “néo se reduza ao alargamento
das areas que integram o sistema de seguranca interna” (Lourencgo, 2013, p.21),
abrangendo areas como a justica social, as condi¢cdes de empregabilidade, entre outras.

Podemos considerar que a seguranga, pese embora todas as alteragbes
concetuais e teorizagcbes de que foi e sera alvo (tendo em conta que as realidades nao
sdo estanques, logo, a seguranca enquanto conceito também nao o é), “é um bem de
todos e ndo um instrumento de manifestacao de for¢a militar ou de forga civil” (Valente,
2013, p.17), o que nos conduz a premissa da seguran¢ca como sendo um estado que
representa a auséncia de ameacas militares e ndo militares que pudessem por em
causa os valores centrais que uma pessoa ou uma comunidade querem promover, e
que implicassem um risco de utilizag&o da forga (David, 2001).

Mas, afinal, o que é a seguranca? Ela é de tal forma um conceito ambiguo e
pouco consensual que se torna complexo delimita-la, sendo certo que o “conceito de
seguranca estd ligado a um acto ofensivo, ou acontecimento que afecte
significativamente os objectivos politicos do Estado, em termos que colocam em causa
a sua sobrevivéncia como unidade politica” (Sarmento, 2009, p.59). Partindo das
inimeras dimensfes que ganhou através da evolucdo natural dos tempos politicos e
sociais, procuraremos a seguir enquadra-la nas novas teorizag6es adotadas, pois, como
veremos, ndo temos hoje uma seguranca, mas Varias que, quando asseveradas,

culminam no bem-estar da comunidade, ou pelo menos na sua percecéao.
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2. A seguranca na contemporaneidade

Os tragos da Histéria levam-nos a crer que, contrariamente ao esperado, o
términus do confronto bipolar n&o coincide com o fim das quezilias internacionais, pois
“areas do mundo que antes eram excluidas da forga total do capitalismo global, das
comunicagdes globais e das invasdes culturais globais agora estdo mais integradas”
(Clark, 2001, p.643) em redes globais de facil acesso. A par do receio de um confronto
nuclear, acompanhando o movimento da globalizacdo desenvolve-se um sentimento de
incerteza em relagéo aos seus efeitos. Disto mesmo & exemplo “o crime organizado, a
proliferacdo de armas, o terrorismo, as novas tecnologias, as agressoes ligadas ao
ecossistema, entre outros” (Garcia, 2006, p.340), ndo podendo as instituicdes com
responsabilidade na segurancga ignorar que “as mudangas no Mundo, e do nosso lugar
nele, ndo se compadecem com divisbes e estanquicidades” (Elias, 2014, p.27) oriundas
de um modelo diferente do até entéo praticado.

E indubitavel que “o ambiente da seguranca internacional esta continuamente
em evolucdo e estdo a surgir novas ameagas” (Fernandes, 2014, p.68) que sé&o
percecionadas como uma forma atentatoria aos costumes em matéria de seguranca dos
Estados, verificando-se uma tendéncia para que “trabalhem juntos em problemas
internacionais, e para construir estruturas e procedimentos institucionais que estdo a
fazer do comportamento cooperativo uma rotina” (Blechman, 1998, p.295). Assim, os
Estados passam a elaborar politicas de seguranca com base no carater transnacional e
fluido que muitas vezes carateriza as novas ameacgas, tipicas do processo de
globalizagado. A ameaca nao tradicional “parece ser melhor entendida como uma corrida
entre o desenvolvimento sustentavel por um lado, e uma explosdo populacional
espasmodica e muito desestabilizadora” (Steele, 2002, p.8) por outro lado, e
entendemos, portanto, que a estratégia para lidar com este tipo de ameacas passa por
proceder a manutencdo da seguranca diariamente, de maneira a prevenir as ditas
ameagas.

O crescente carater transnacional e multifacetado das ameacas, carateristicas
que contribuem cada vez mais para um sentimento de inseguranga crescente (Guedes
& Elias, 2012), conduziu a caminhos que permitem pensar na seguranca longe da
distincdo classica entre segurancga interna e seguranga externa, conceitos tdo afastados
da ordem securitaria que se pretende nas sociedades atuais, até porque, segundo
Collins (cit. in Guedes & Elias, 2012), a seguranca interna tem vindo a ser externalizada
e a seguranca externa internalizada.

Mas cumpre-nos — ainda que, como veremos abaixo, ja ndo faca sentido tal

distingéo — proceder a uma breve alusdo sobre seguranca interna e seguranga externa,
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separadamente. Assim, a seguranca interna pode ser entendida como sendo uma nogao
alargada em que tém de ser combatidas as ameacgas “que tenham um impacto directo
na vida, na seguranca e no bem-estar dos cidad&os, incluindo as catéstrofes naturais e
as provocadas pelo homem, tais como os incéndios florestais, os terramotos, as
inundagdes e as tempestades” (Conselho Europeu, 2010, p.8)3. A seguranca interna
visa, fundamentalmente, a protecdo do territério nacional de um pais, perfeitamente
delimitado geograficamente por uma fronteira distinta, precisa e mediante a qual se
estabelecem os niveis de ameaca de origem externa ou interna. Quer isto dizer que a
seguranca interna implica a protecdo da nacdo relativamente a todos os tipos de
ameacgas e tentativas de destabilizacdo internas, devendo assim compreender a
preservacdo dos seus sistemas sociais, econémicos e politicos e ainda a protecdo dos
seus valores nacionais (Vaz, 2002). A seguranca externa, por seu turno, tem que ver
com o “conjunto de actividades desenvolvidas pelo Estado que permitem a salvaguarda
dos interesses nacionais face as ameacas militares e ndo militares” (Sequeira, 2008,
p.60), estando associada as ameacgas com origem fora do territério nacional que afetam
a estabilidade.

Ora, se a distin¢ao classica entre seguranca interna e seguranga externa nao se
justifica na contemporaneidade, tal acontece porque o0 panorama mudou e essa
distincdo “constitui um elemento diacritico essencial para uma clara especificagao do
objecto do que dizemos: 0 que esconde, paradoxalmente revelando-a, a progressiva
abolicdo empirica de uma diferenga que cada vez menos diferenga faz” (Guedes & Elias,
2010, p.45) mas, também, porque ha necessidade de a seguranga ser “radicalmente
repensada a escala global” (Booth, 2001, p.40). Vejamos, nesta sequéncia, que se 0
termo da Guerra Fria leva consigo o receio de confrontos armados e militares entre
Estados. A ordem politica e social conhece agora receios de cariz global, denotando-se
que o “papel do Estado como defensor do cidaddo contra violéncia interna ou externa
estad a diminuir” (Cravinho, 2000, p.89), precisamente por ndo haver controlo soberano
sobre as suas fronteiras. Receios deste tipo foram eternizados aquando da ocorréncia
dos atentados terroristas a 11 de setembro de 2001, nos Estados Unidos da América,
realidade sentida e perpetuada mormente porque “cada lider mundial e cada pessoa
com acesso a uma televisdo foi confrontado com o poder e ambiguidade da guerra
assimétrica” (Steele, 2002, p.5). De resto, lembrados os seus efeitos com os atentados

de 11 de marco de 2004 em Madrid, os de 7 de julho de 2005 em Londres e, mais

3 Ja foi elaborada a Estratégia de Seguranca Interna Renovada (2015-2020) cujas principais prioridades
passam pelo combate ao terrorismo, pela prevencgéo e luta contra a criminalidade grave e organizada, e
pela prevencao e luta contra a cibercriminalidade, bem como pelo refor¢o da ciberseguranca.
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recentemente, os de 13 de novembro de 2015, em Paris, e os de 22 de marco de 2016
em Bruxelas.

As novas ameacas, como muitos autores apelidam, vém demonstrar a fragilidade
de alguns sistemas politicos, democraticos na sua génese, em que “o elemento-chave
do estado soberano na ordem inaugurada pelo Tratado de Westfalia, € o dominio sobre
o territério” (Cravinho, 2000, p.87), tendo-se precavido apenas e somente contra 0s
perigos externos de indole militar até dado periodo. Sao estes sistemas politicos que
devem interiorizar as questdes da seguranca globalizada, cada vez mais prementes, por
fazerem parte de “um conjunto muito mais amplo de reivindicacdes sobre uma agenda
de seguranca ampliada” (Clark, 1999, p.109), para se adaptarem, de alguma forma, as
naturais exigéncias dos tempos modernos.

Numa sociedade contemporanea torna-se, portanto, imperativo que cada Estado
compreenda a seguranga enquanto conceito lato e em constante evolugdo, ou nao
estivesse a “mudanga politica global baseada na capacidade de aprendizagem dos
Estados e das comunidades humanas em geral” (Attina, 2011, pp.54-55). Que se
entenda, desde logo, a desnecessidade de separar seguranca interna e seguranca
externa — sob pena de se ndo compreender que a seguranc¢a de cada Estado insere-se
num complexo, onde um grupo de Estados tem preocupagfes comuns e transversais,
de tal forma que a seguranca de cada um nado pode ser considerada separada das
outras (Buzan, 1991). Se, por um lado, esta compreensdo dos Estados relativamente
aos novos paradigmas da seguranca é o primeiro passo no processo de articulagdo com
outros organismos a fim de se proceder a manutencao da seguranca, por outro lado, é
esta compreensdo que permite aos Estados ndo se manterem na retaguarda da
“multidimensionalidade da seguranga que ndo é uma nova descoberta” (Baldwin, 1997,
p.23). Passa, assim, a sentir-se cada vez com mais afinco “uma enorme urgéncia em
encontrar respostas globais a questdes como a degradacdo ambiental nas suas
multiplas facetas, o desenvolvimento de tecnologias de modificagdo genética”
(Cravinho, 2008, p.288), entre outras tematicas dignas de relevo internacional.

Face ao exposto, depreendemos que os Estados estdo cada vez mais
dependentes (entre eles préprios e, também, para com outros organismos e/ou
entidades representativas), pois as inter-relacdes dos agentes sdo 0 que 0s torna um
sistema (Rosenau, 2004) capaz de salvaguardar os direitos fundamentais de todos os
seus concidaddos. Mas € inegavel que esta “crescente interdependéncia entre partes
de um todo maior gera oportunidades mas também perigos: o incremento nas
interaccdes, por outro lado, tem levado a importagéo e exportacdo de novas ameacas e
de riscos inesperados” (Guedes & Elias, 2010, p.47), dado que as ameagas a seguranga

revestem novos tipos, sobretudo de ordem global e, muitas vezes, irreconheciveis e
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aleatdrias, tornando ardua a tarefa dos Estados e demais organizagdes. Alias, “as
ameacas longinquas podem ser tdo preocupantes como as que estao proximas de nos”
(Conselho Europeu, 2003, p.34), pelo que as organizagfes devem, portanto, apoiar-se
mutuamente, pois “muitos dos desafios que podiam ser resolvidos ao nivel do Estado-
nacao tornaram-se globais” (Valaskakis, 2002, p.70) e urge a sua intervengao conjunta
e articulada. Contudo, muitas vezes geram-se entraves pelo facto de essas
organizacfes se basearem em estruturas e pressupostos divergentes, ainda que o
objetivo final — 0 de manter a seguranca — constitua um ponto de partida. Nao podemaos,
nesta senda, descurar que quando um Estado “escolhe se quer defender-se pelos seus
proprios meios ou juntar-se a outros, a cultura de seguran¢ca em termos de valores
partilhados e préaticas aprendidas desempenha um papel importante” (Attina, 2011,
p.119), até porque a ténica é colocada, cada vez com mais énfase, na seguranca da
pessoa, e dai a necessidade de se pensar nestas questdes de forma global e ampla,
pois s6 a cooperagéo e a articulacdo de esforgos ditam um caminho com hipéteses de
sucesso, pese embora a cultura enraizada de cada Estado.

Como ja referido, a seguranca na contemporaneidade tem adotado vérias
vertentes, pelo que falar de seguranga, nos tempos modernos, implica discernir, desde
logo: a seguranga econdmica (associada as dificuldades de sustenta¢éo dos cidad&os
qguando o sistema economico falha); a seguranga societal (associada a protecdo da
identidade coletiva); a seguranca cooperativa (associada ao esforgco de cooperacéo
entre organismos a fim de manter a segurancga); a seguranca ambiental ou ecoldgica
(associada as ameacas oriundas da insustentabilidade dos recursos ou do seu uso

excessivo); entre outras.

3. O paradigma da seguranca e a sua governance face a globalizacao

E de todo percetivel que o novo conceito de seguranca revela, de per si, que
estamos perante um novo paradigma que exige a adaptacdo de meios para a sua
manutencdo. Urge, portanto, “reconhecer uma transformacdo da seguranca dos
Estados, gracas a criacdo da pratica que faz com que a seguranca dos Estados seja um
bem publico” (Attina, 2011, p.118). Assim sendo, face a todas as alteragdes que se tém
verificado nas Relagbes Internacionais, e porque a “existéncia de «ineficiéncias Uteis»
e a persisténcia de tradigcbes politicas nacionais e culturais significa que o Estado
continuara a ser a instituicao basica da governacao” (Keohane & Nye Jr., 2000, p.214),
0s proprios Estados ndo se podem demitir de uma das suas missdes fundamentais: a

governance da segurangca que “ndo tem necessariamente de ser realizada
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exclusivamente pelos governos e pelas organiza¢gdes internacionais a que delegam
autoridade” (Keohane & Nye Jr., 2000, p. 202).

Mas atentemos, desde ja, no conceito de governance que “é o produto de novas
maneiras de pensar a seguranca” (David, 2001, p.344), constituindo um conceito
contemporaneo que quer significar “os processos e instituigcdes, tanto formais como
informais, que guiam e restringem as atividades coletivas de um grupo” (Keohane & Nye
Jr., 2000, p. 202). Este conceito é largamente debatido pelos tedricos do ramo que
parecem concordar na multiplicidade de significados atribuidos ao conceito, ndo sendo
sO da contemporaneidade a sua importancia, pois “o proprio modelo vestefaliano
reconheceu, desde o principio, a necessidade de mecanismos de governancia
internacional através da institucionalizacdo das grandes conferéncias reguladoras
internacionais” (Cravinho, 2008, p.280).

As “mudangas nos modos de governacao territorial que surgiram nas ultimas
décadas na Europa tém cada vez mais desafiado a nossa compreensdo da geografia
politica” (Gualini, 2004, p.32), e nesta senda verificamos que os “Estados séao
confrontados com uma nova governance da seguranga. Nesta nova dindmica emergem
novos actores de segurancga, novos processos de trabalho, novas praticas policiais”
(Oliveira, 2006, p.305) dos quais os Estados ndo se podem dissociar por constituirem
um elo fundamental neste processo. No decurso da governance, encontramos o Estado
como mero mediadore das relagGes estabelecidas entre as partes, apesar de continuar
a ser o “actor central e a ter o papel preponderante, com a tripla qualidade de prestador,
dinamizador e regulador da segurang¢a” (Lourenco, 2013, p.24). No fundo, nesta relacao
entre os parceiros e o Estado, acabamos por verificar que a capacidade dos agentes
para lidar em conjunto com 0s novos desafios é 0 que os torna sistemas adaptativos
(Rosenau, 2004), o que os torna moldaveis as dificuldades no sentido de as resolver em
parceria.

No ambito do processo de governance existe inevitavelmente uma relacdo de
poder entre as partes que se influenciam reciprocamente. Da-se primazia a participacao
da populacao através de atividades que resultem em “envolver, informar e consultar o
publico no planeamento, na gestdo e noutras atividades de tomada de decisdo que
podem ser consideradas parte do processo politico” (Tolentino, 1995, p.141), mas sem
nunca descurar que os Estados tém limitagGes. Estes veem-se na obrigacdo de chamar
a si novos atores sociais no sentido de intervirem, também eles, na manutencdo da
seguranca, combatendo as insegurancas percecionadas pelos cidaddos advindas,
muitas vezes, do processo de globalizacdo que, “como outros empreendimentos
humanos, ndo tem em todos os lugares efeitos uniformes e € uma faca de dois gumes”
(Blechman, 1998, p.340).
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O fendbmeno da globalizacdo tem-se revelado o0 motor que permite acelerar o
processo de transformacdo dos modelos de seguranca nas sociedades, porquanto
“estamos a ser empurrados para uma ordem global que ainda ndo compreendemos na
sua totalidade, mas cujos efeitos ja se fazem sentir em nés” (Giddens, 2000, p.19) — o
gue facilita o entendimento por parte de todos os organismos de que urge a necessidade
de combater as ameacas de forma integrada, sustentada em planos de ac¢éo dirigidos e
com base numa estreita cooperacdo. Se ainda assim ndo se compreendesse esta
necessidade, “como a globalizagdo avanga de forma assimétrica, criando vencedores e
perdedores, e introduzindo grandes distor¢bes no sistema mundial, existe um
sentimento inquietante de que ndo ha ninguém responsavel” (Valaskakis, 2001, p.77),
s6 possivel de combater se houver uma intima relacdo de parceria entre as partes.

Estado e globalizacido sao, geralmente, “tratados de forma diferente, tendo um
impacto sobre o outro” (Clark, 1999, pp.68-69), mas é necessario comecar a analisa-los
de forma mais abrangente porque a globalizacdo, independentemente de todos os
esforgos, “coloca algumas novas restricbes para os Estados, incluindo o mais poderoso”
(Woods, 2001, p.293).

Neste ambito, a governance da seguranca surge-nos como crucial. A sua
emergéncia deve-se, essencialmente, e para além do reconhecimento dos Estados da
impossibilidade de controlarem todos os vetores securitarios pelos meios de governacgao
tradicionais, a perda de centralidade dos Estados e a necessidade de constante
adaptacdo as exigéncias sociais, econémicas, politicas, ambientais, e outras. A
governance da seguranga acaba por se revelar como um processo integrador “na
medida em que as regras se aplicam a diversos ou muitos paises e tendem a harmonizar
internacionalmente procedimentos que noutras épocas eram decididos a nivel local ou
nacional” (Cravinho, 2008, p.283).

A governance da seguranga implica “varias mudangas face ao anterior cenario”
(Oliveira, 2006, p.69), nomeadamente uma redefinicdo para com as comunidades e
associacdes locais, os cidaddos e o0s organismos privados, tendo todos a
responsabilidade de aplicar a tecnologia, a técnica e a mestria que tém no seu ramo ao
dominio da coletividade. No entanto, verificamos muitas vezes que “as empresas
privadas pressionam 0s governos por causa de regimes juridicos favoraveis” (Keohane
& Nye Jr., 2000, p.203) a sua atividade, baseadas no lucro, o que pode revelar-se um
entrave as sds praticas da governance.

Varias foram as alteragcfes sentidas com 0s novos cenarios da governance da
seguranga, desde logo, e “a primeira a ter em conta, € que as fronteiras entre represséo
e prevencdo ficaram mais ténues, por outro lado, o dominio da accao da policia e da

justica, alargou-se e, em consequéncia, permitiu o aumento da sua legitimidade”
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(Oliveira, 2006, p.69). Depois, “em segundo lugar, nesta governance, o papel do Estado
estd em redefinicdo face aos municipios” (Oliveira, 2006, p.70), que ndo se podem
dissociar da administragéo do Estado. “Em terceiro lugar, a governance da seguranca
tem uma componente supranacional importante devido & emergéncia de um espaco
europeu de liberdade, seguranca e justica e a consequente institucionalizacdo de
organismos de cooperagédo policial ao nivel da Unido Europeia” (Oliveira, 2006, p.71).
Compreendemos que, ainda que estejamos a referir-nos a um territério em especial,
nao nos podemos apartar da ideia de europeizagdo, pois os “novos modos de
governagdo na Unido Europeia baseiam-se em conceitos de processos
institucionalizados de aprendizagens voluntarias que tém objectivos comuns”
(Schroeder, 2011, p.33), ou seja, fazemos parte de um conjunto de paises que zelam,
ou devem zelar, pela seguranga mutua, projetando uma seguranga supranacional.

Pretende-se uma harmonizagdo de procedimentos, tout court, sobretudo em
espacos abertos ao publico, ja que a proximidade com a populagéo pode ser essencial
para a detecéo de focos de insegurancga.

Este processo de “governacao global refere-se as teorias e praticas que visam
proporcionar procedimentos legitimados para atividades politicas (e ndo apenas aquelas
dos governos), que sao de relevancia global” (Blechman, 1998, p.342), desempenhando
as Policias, em particular, funcbes de alerta para com outros Estados. E dos Estados,
precisamente, que podem vir ameacgas para o territério nacional de outros Estados,
verificando-se o0 sucesso das medidas implementadas mediante fatores como a sua
durabilidade, a sua intensidade e os membros da coordenagéo (Schroeder, 2011).

A “globalizagdo n&o é um processo simples, € uma rede complexa de processos”
(Giddens, 2000, p.24), e constitui uma tematica de especial relevo e atencao para todos
guantos tém em consideracdo a governance da seguranca, independentemente do
papel que desempenhem, ja que ela “vai afetar processos de governanca e ser afetada
por eles” (Keohane & Nye Jr., 2000, p.193). Nao podemos descurar que é precisamente
a globalizacéo que nos induz a governance em rede.

Temos em conta que a concecao de governacao global tem um sentido amplo
(Rosenau, 2004). Quer isto significar que as FSS também globalizam a sua atividade e
interagem de forma integrada no quadro de organizacdes e redes internacionais (e.g.
Europol, Interpol, Rede Europeia de Prevencao Criminal, Colégio Europeu de Policia,
etc.), facto que as mantém em contacto permanente, permitindo maior celeridade,
eficiéncia e eficacia face as ameacas e riscos transnacionais. No fundo, “a governagéo
é realizada numa rede, de instituicbes politicas que partiiham a soberania em varios
graus, que se reconfigura a si prépria numa geometria geopolitica variavel” (Castells,
2005, p.25).
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Atentemos que os atuais modelos de governance de seguranca, sobretudo os
europeus, caraterizam-se pela sua adaptacdo ao meio, muito particularmente pela
existéncia de contactos regulares entre os varios atores e pela descentralizagdo do
papel do Estado. Deparamo-nos, desta forma, com o modelo multi-level governance,
cuja “referéncia a «governagao a varios niveis» tem sido uma for¢a poderosa” (Gualini,
2004, p.33). Este modelo carateriza-se por uma transferéncia e partilha de
responsabilidades no ambito da seguranca nas vertentes horizontal (ao nivel da
sociedade civil) e vertical (ao nivel local, nacional e internacional).

No modelo multi-level governance verifica-se um empenho na certificacdo de
procedimentos comuns de maneira a que a seguranga, quando colocada em causa,
possa ser mantida com recurso a todos 0s organismos envolvidos que tém
conhecimento, a priori, das tarefas que lhe compete.

A governance da seguranca tende a ser cada vez mais “partilhada” por diversos
atores, sendo que, derivado da necessidade do trabalho em rede orientado pela
dinamica social local, sdo cada vez mais definidas “parcerias que buscam a causa e a
resolucdo do problema detetado” (Guinote, 2008, p.16), perspetivando-se assim um

novo papel também para as Forcas de Seguranca.

4. Hard power vs. Soft power

Perante o explanado sobre os paradigmas da seguranca, compreende-se que 0
papel dos Estados tenha vindo a ser, progressivamente, alterado e encarado de acordo
com esses mesmos paradigmas.

O poder dos Estados “influencia o comportamento de outra(s) entidade(s), por
forma a que ela actue como pretendemos” (Henriques & Paradelo, 2006, p.111), e
podemos considerar que ha duas formas de o analisar: na perspetiva do hard power, e
na perspetiva do soft power.

O hard power tem a ver com a capacidade de um pais em demonstrar a sua
forca por meio da capacidade material, geralmente associada ao seu poderio militar e
armado, mediante o qual se procuram atingir objetivos previamente definidos (por
exemplo: ao nivel da autoridade financeira, da definicdo de territorios, da influéncia nos
mercados, etc.). O soft power, por sua vez, tem a ver com a capacidade de um pais em
atingir as suas metas mediante percursos estratégicos, recorrendo a técnica da
persuasédo, a subtileza das rela¢des criadas por meio do significado de simbolos, de
ideologias politicas ou mesmo de significados culturais. Estas duas formas de exercer
poder, basicamente, tém a ver com a existéncia de uma “parte da agenda politica

mundial [que] funciona mediante o hard power, as ameacas e aplicacdo de forga militar,
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a condicionalidade das vantagens e das sancfes econdmicas. O soft power € exercido
mediante cooperagao e ndo por constrangimento” (Henriques & Paradelo, 2006, p.109).

Abordar os conceitos de hard power e soft power implica abordar a construcéo
e manutencédo dos territorios e respetiva paz e tranquilidade sociais, pois reconhece-se
gue os conceitos tém um significado mais lato. Da mesma forma que o conceito de
seguranca se adaptou a contemporaneidade, também o poder de conquista de
influéncias conheceu essa adaptacao. Isto porque a capacidade militar — no fundo, uma
interven¢@o mais musculada e de ultima ratio — deixou de ser tida como a Unica garantia
para a conquista dos objetivos pretendidos por um Estado, passando-se a ter em
consideracdo as estratégias subtis de negociacdo, as intervencdes habilidosas e
voltadas para a eficiéncia, sem que para tal seja imprescindivel causar destruicao e
temor nas comunidades.

As Relagbes Internacionais viram-se, portanto, com uma progressiva
transferéncia de importancia dos meios militares e armados para 0os meios diplomaticos,
simbolicos e de influéncia estratégica.

Verificamos que, cada vez mais, as questbes do hard power sdo abandonadas
em favor das questbes do soft power. Outras estratégias sdo assumidas, como a
negociacdo, a mediacdo e as parcerias, obrigando os atores a adotar uma postura ou
comportamento mais participativo. Estd em causa a capacidade de influenciar os
interesses ou as posi¢des, ainda que indiretamente, de outros Estados, favorecendo
diretamente a posicdo de quem os toma. Todavia, verifica-se que o0 sucesso do soft
power é tanto maior quanto for a reputacdo do Estado, sobretudo ao nivel da sua
capacidade financeira/ econdmica. Para isto, “o soft power depende da credibilidade, e
guando os Governos sao entendidos como manipuladores, e a sua informacao € vista
como propaganda, a credibilidade é destruida” (Nye Jr., 2011, p.83).

E na tentativa de articular os meios que se adere ao smart power, ou seja, a
conjugacéo entre hard power e soft power como forma de os Estados obterem os seus
fins aplicando meios diplomaticos e estratégicos por um lado, e meios materiais, de forca
e persuasao fisica, por outro lado. O smart power pode, ainda, ser a escolha da
ferramenta mais adequada para aplicagdo do poder, ao contrario de ser a conjugagao

das existentes (Nye Jr., 2011), revelando ser uma forma pragmatica de tomar decisdes.
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CAPITULO Il — A hermenéutica policial

E melhor prevenir do que remediar.

(Ditado popular)

1. Modelos de policiamento

Considerando todos os paradigmas que a seguran¢a tem conhecido nas ultimas
décadas, ndo nos podiamos dissociar da intima relacdo que se tem estabelecido,
progressivamente, entre as Policias e as comunidades.

Vejamos, desde logo, que Policiamento Comunitario e Policiamento de
Proximidade s&o, na nossa 0tica, distintos, baseando os seus pressupostos de atuacao
em premissas diferentes, embora ambos requeiram proximidade com a comunidade. Na
arquitetura policial portuguesa, inspirada na francesa, o Policiamento de Proximidade
distingue-se do policiamento de orientagdo comunitaria de tradicdo anglo-saxonica
(Skolnick & Bayley, 2002) e, assim, far-se-a a sua breve destrinca sob pena de o leitor
incorrer no equivoco de considerar que a PSP trabalha com Policiamento Comunitério.
Aliads, esta distingdo torna-se mais perentoria porquanto abordaremos o CLS em
Portugal, bem como o seu enquadramento na experiéncia internacional, e dai ser
relevante conhecer o modelo de policiamento aplicado em Portugal, que difere dos
aplicados nos paises onde surgiu o CLS.

Constitui a Policia Comunitaria “a tentativa mais séria de transformar a Policia
de reactiva em preventiva e aumentar a eficacia na luta contra o crime” (Gomes, 2001,
p.41). O Policiamento Comunitario, surgido, segundo alguns autores, no século XIX,
aquando da criacao da Policia Metropolitana de Londres e da insisténcia dos “nove
principios com que Sir Robert Peel convenceu em 1829 o parlamento britanico” (Leitdo,
1999, p.9), é considerado um dos primeiros passos para a sedimentacédo de relacbes
de proximidade efetiva com os cidadaos. E é “nesta época que se pode verdadeiramente
falar na génese do Policiamento Comunitario” (Elias, 2009, p.753).

Uma Policia Comunitaria, na ética de Gomes (2001), é uma Policia reinventada,
uma Policia nova que procura atuar na origem dos problemas, que “muda a forma como
a eficacia é medida” (Eck & Rosenbaum, 1994, p.10). Para Gomes (2001), é importante
contar com o apoio e envolvimento da populacéo na luta contra o crime e na manutencao
da ordem, devendo a Policia assumir como fung¢do principal a prevencdo da
delinquéncia, fomentando-se um estilo novo de trabalho, mais proativo, estudioso,

informado, verdadeiramente profissional e menos reativo.
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Nao descurando que “quando a Policia vai a uma comunidade para ajudar a
resolver um problema, ha limites sobre o que a comunidade pode oferecer e o que a
Policia pode, de facto, esperar” (Eck & Rosenbaum, 1994, p.15), a esséncia do
Policiamento Comunitario consiste em atribuir a comunidade a responsabilidade no
ambito da seguranca (atraveés, por exemplo, da “vigilancia” da vizinhanga, de Conselhos
Locais de Seguranca, e da proposta de medidas de prevencdo situacional), em que a
prépria comunidade constitui “parte séria na aplicagdo de solugdes, bem como na
indicacao de problemas” (Friedman, 1994, p.263).

O essencial deste modelo de policiamento passa por asseverar a ideia de que
“aqueles que vivem na mesma area podem melhorar a qualidade de vida da comunidade
pela compreensao de que eles partilham interesses mutuos” (Trojanowicz, Kappeler,
Gaines, & Bucquerox, 1998, p.75). Proporciona-se, assim, um apuramento dos factos
mais real, facultando a possibilidade de trabalhar os problemas com mais propriedade
dadas as informac¢des que, em principio, e sendo provenientes da comunidade, serao
mais fidedignas. Para isto acontecer, importa a comunidade seja educada para fazer
parte integrante do planeamento sobre o Policiamento Comunitario (Friedman, 1994),
sob pena de se criarem vicios no tratamento das informacgdes entre as partes.

O Policiamento Comunitéario, “no fundo, é um estilo de Policia minima” (Gomes,
2001, p.42), em que os seus beneficios potenciais superam 0s seus potenciais
problemas (Trojanowicz et al., 1998).

Pelo exposto, facilmente depreendemos que a PSP néo trabalha nestes moldes,
fazendo um trabalho de prevencgédo através do designado Policiamento de Proximidade
que, na perspetiva de Dieu (cit. in Oliveira, 2006, p.116), ndo € mais do que “uma forma
de gestdo de segurancga, implementada proxima da populagado”. Nao ha, assim, um
envolvimento operacional, com fungfes especificas e, em certa medida, de Policia, a
desempenhar pelos cidaddos. No Policiamento Comunitario observamos, em parte,
uma delegacgdo de competéncias da Policia na comunidade, agindo esta em defesa do
seu bairro — passando os cidadaos residentes quase que a “policiar” a sua area
habitacional. Ora, esta realidade ndo se verifica no nosso pais e é mais comum nos
paises anglo-saxdnicos.

Mas remontemos a origem do Policiamento de Proximidade em Portugal, que
nao é facil de datar pois, embora o0 seu conceito seja corrente nas Ultimas décadas,
“podemos encontrar alguns dos seus principios em logicas de policiamento
predecessoras” (Lisboa & Dias, 2008, p.3).

Ja varios haviam sido os programas isolados, de indole governamental,
adotados pela PSP a partir dos anos 1990, como o Programa Escola Segura criado em

1992, o Programa Comércio Seguro e o Programa Ildosos em Seguranca
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implementados a partir de 1999. Podemos, inclusive, verificar que no ambito do XIlI
Governo Constitucional surgem as primeiras preocupac¢des concernentes a tematica.
No entanto, € em 2006, no ambito do XVII Governo Constitucional, que através da
Diretiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de maio, emanada pela Direcdo Nacional da
Policia de Seguranca Publica, se operacionalizaram os objetivos politicos e, em parte,
policiais que deram lugar a uma estratégia de policiamento orientada mormente para a
prevencdo, dando origem ao Programa Integrado de Policiamento de Proximidade
(PIPP). No fundo, anterior a referida Diretiva Estratégica ja existia todo um trabalho de
proximidade realizado junto da populacdo sem que para tal fosse necessario o
acompanhamento de ideias politicas. Ndo obstante, seria objetivo primordial do
Programa Integrado de Policiamento de Proximidade dar uma nova visibilidade as
Forcas de Seguranca, procurando dar-lhes uma nova capacidade de inser¢éo na vida
das comunidades (Oliveira, 2001).

Porque compete ao Estado “garantir os direitos e liberdades fundamentais e o
respeito pelos principios do Estado de direito democratico” (alinea b), do artigo 9.°, da
Constituicdo da Republica Portuguesa), e porque a PSP tem por fungdes “defender a
legalidade democratica e garantir a segurancga interna e os direitos dos cidadaos” (n° 1,
do artigo 272.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa), deve esta ultima Policia
“dirigir os seus esforgcos para uma intervencdo pré-activa de modo a prevenir a
criminalidade” (alinea c), n° 2, do artigo 2.°, da Lei de Organizag&o e Funcionamento da
PSP, a Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto). E neste sentido que a PSP n&o se pode
dissociar de um Policiamento de Proximidade orientado para os problemas da
comunidade.

Urgia “valorizar no modelo policial portugués as ideias de proximidade, de
comunicagao e de relacionamento mais estreito entre a policia e os cidadaos” (Costa,
1995, p.15), e portanto o Policiamento de Proximidade surge como uma nova vertente
ao trabalho policial, atribuindo-lhe um possante carater preventivo que domina este
modelo. Acontece que se tornava imperativo tratar a criminalidade sob uma outra
perspetiva, mudando o rumo repressivo das politicas publicas de seguranca para um

rumo preventivo com carater inovador a data.

Em Portugal o Policiamento de Proximidade foi, desde sempre, imposto pela
Administracdo Central para as FSS através de programas especiais destinados a
publicos-alvo especificos, e ndo resultantes de necessidades diagnosticadas pelas
proprias comunidades. Por outro lado, registou-se a implementacdo de projetos locais
de Policiamento de Proximidade por iniciativa dos comandantes policiais locais, muitas

vezes nao sustentados em doutrina consolidada, sem objetivos definidos, e sem serem
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sujeitos a avaliacdo, o que levou a que muitos deles tivessem sido abandonados,
nomeadamente aquando da substituicdo do comandante local.

Todos os programas afetos ao originario PIPP, e atual Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade (MIPP), visam uma extensdo do patrulhamento efetivado
diariamente, na medida em que “vieram equacionar o patrulhamento apeado e
evidenciar as falhas do modelo mais tradicional que, sem revalorizacao organizacional
no presente, se foi fechando em vez de se abrir as comunidades locais” (Durdo, 2006,
p.109), o que nédo era possivel dado o crescente carater preventivo das politicas publicas
de seguranca implementadas. Acaba por constituir o PIPP uma espécie de
reestruturacdo ao nivel da funcédo do patrulheiro, abandonando-se qualquer tipo de
método de trabalho aleatério (Elias, 2007), apartando-se das metodologias de trabalho
até entdo aplicadas, que muitas vezes careciam de delimitagao.

Compreendendo que “o conceito de proximidade inscreve-se, claramente, numa
l6gica de aproximagédo da policia a populagéo, no quadro de um aumento da sua eficacia
e legitimidade” (Oliveira, 2006, p.85), e salvaguardando as naturais exigéncias de uma
missdo tdo especifica, o projeto-piloto do PIPP foi alvo de avaliacao financiada pelo
Programa Operacional da Administragdo Publica®, a fim de diagnosticar as principais
dificuldades do efetivo afeto ao projeto. Por outro lado, o objetivo também era o de
detetar areas de trabalho passiveis de melhorias, bem como avaliar a percecdo de
seguranca das populacGes abrangidas pelo programa, entre outros. Assim, a estes
elementos afetos ao trabalho de proximidade foi-lhes, e é-lhes, dada formacédo
especifica, tdo necesséria para a prossecuc¢do da sua missdo; sendo que comegou por
ser introduzido nos contetdos programaticos do Programa de Formacao a Distancia, a
semelhanga da congénere Guarda Nacional Republicana. Traduzindo-se este trabalho
de proximidade “mais em programas orientados para determinados grupos locais:
criancas e jovens da rede escolar, idosos e comerciantes” (Duréo, 2006, p.108), é de
todo compreensivel que haja uma preocupacao especial pela formacao destes Agentes
de Proximidade, assim designados, bem como pelo desenrolar dos programas. Ou nao
fossem os Agentes de Proximidade “um canal privilegiado de recolha de informagao”
(Elias, 2007, p.482).

O modelo de Policiamento de Proximidade visa congregar os projetos que foram
implementados de uma forma algo espartilhada, numa estratégia global, através do
estabelecimento de objetivos estratégicos e operacionais, e implementando

mecanismos de coordenacdo, de avaliacdo e de formacdo, conferindo um maior

4 Cf. www.psp.pt (acedido em 13DEZ15).
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enfoque na componente de proximidade/prevencao da criminalidade e na melhoria da
sua articulacdo com as componentes de ordem publica, investigagdo criminal e
informacdes policiais (Policia de Seguranca Publica, 2015). E nesta senda que os
Agentes de Proximidade procedem ao contacto préximo e regular com os cidadaos, pois
“a finalidade aponta sempre no sentido de tentar reduzir a criminalidade, a inseguranca
a ela associada e aumentar a satisfacdo da populacdo relativamente aos servicos
prestados pela Policia” (Lisboa & Dias, 2008, p.3).

Com este modelo procura-se, através da presenca dos elementos policiais sobre
o terreno, obter a corresponsabilizacdo dos atores (Oliveira, 2006), de maneira a que se
nao esquecam as funcbes de cada um para com a comunidade. N&o raras vezes se
perceciona que os “agentes nao podem ir além da oferta de solugdes temporarias e
precérias, isto é, de agir como bombeiros sociais” (Durdo, 2006, p.110), pois muitas
fungbes necessarias a resolucdo das ocorréncias nao sao da sua competéncia, apenas
0 reencaminhamento das mesmas.

Indubitavel é que, posicbes a parte, o desenvolvimento do Policiamento de
Proximidade consagra uma alteracdo na atuacéo policial para com a comunidade, em
que a proximidade é facilitadora nos processos de obtencdo de informagdes sobre o
estado da seguranca num dado espaco e, assim, melhor se adequarem e
operacionalizarem estratégias de combate a criminalidade.

Sobre os modelos de policiamento, para além dos relacionados com a
proximidade com a comunidade, outros h& de importancia merecida.

As informagfes sdo cruciais para o desenvolvimento da atividade policial, e
podem ser recolhidas junto da populagdo ou, por outro lado, podem ser obtidas
mediante esfor¢co de pesquisa dos Agentes de Policia. Consideramos, inclusive, que a
“atividade da policia sempre repousou na utilizagao das informacgdes e do conhecimento
gue os elementos policiais tinham sobre os individuos, os locais e as actividades
suspeitas o qual era essencial para o cumprimento da missao policial” (Fernandes,
2014, p.158). Quando convertidas em informacdes policiais, ou seja, informagbes que
podem ser operacionalizadas no terreno com vista & manutengdo da seguranca,
designam-se por intelligence que € “um processo, incorporando um ciclo continuo de
tarefas, colecta de dados, agrupamento, analise, divulgacdo e feedback, antes da
proxima e mais refinada tarefa” (Ratcliffe, 2003, p.3).

Falamos, no fundo, das informagbes policiais que “contribuem, de modo
significativo, para a proactividade e a eficacia da ac¢do policial, tanto na manutencéo da
ordem publica, como na resposta reactiva a pratica criminal” (Clemente, 2007, 387), e

gue podem ser fundamentais para a resolucdo de ocorréncias.
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Nesta sequéncia de ideias, surge o modelo de Policiamento Orientado pelas
Informagbes (POI), ou o Intelligence-led Policing, um modelo recente inicialmente
abordado por Ratcliffe, nos anos 1990. E considerado uma “ferramenta de gestao no
processo de decisdo recorrendo a andlise sistematica de informacao criminal, com vista
a reduzir e prevenir o crime, procurando obter meios de prova de forma a orientar os
recursos policiais e projectos de parceria” (Ratcliffe, 2003, p.3). Entendemos, assim, que
funciona como uma adaptacao das Policias aos novos meios de preservar a seguranca,
recorrendo as informacfes como forma de se atualizarem quanto aos fendmenos e de
0s acompanharem, procurando apoiar investigacdes, recolher meios de prova
processualmente validos ou identificar crimes e criminosos, prevenindo-os.

Partindo da analise metddica e rigorosa da informacao, o POI carateriza-se por
ser uma ferramenta de gestao, que procura “reduzir a incerteza inerente a decisdo
policial e promover abordagens proactivas aos problemas da criminalidade, ordem e
seguranga publicas” (Fernandes, 2014, p.165), orientando e distribuindo o policiamento
segundo as informacdes recolhidas, de maneira a que os recursos sejam distribuidos
de acordo com as necessidades levantadas. Fala-se, portanto, da inteligéncia policial®.

O POI nédo encerra, em si mesmo, um modelo completo, deve antes ser
complementado por outro que lhe dé um significado mais amplo, como o Policiamento
de Proximidade. O POl é uma ferramenta e, como tal, “ndo nos parece possivel
implementar com sucesso um POI se ndo estiverem criados os vinculos de proximidade
com os cidadaos” (Elias, 2009, p.760), até porque muitas das informac¢des provém,
precisamente, da comunidade com quem se travam relacdes de proximidade.

O Policiamento Orientado para o Problema (POP), por sua vez, parte da
necessidade de se encontrarem o0s elementos policiais enquadrados na comunidade a
fim de ser possivel detetar, identificar, e resolver problemas no seu seio, dada a
proximidade gque se estabelece. O problema é, acima de tudo, o que move o trabalho
policial, e ndo propriamente a lei (Eck & Spelman, 1987) que, embora sendo cumprida,
acaba por ter na sua génese, sempre, problemas que surgem das pessoas, de maneira
gue resolvendo o problema, mantém-se a lei aplicada.

Este modelo de policiamento parte das necessidades da Policia em avaliar as
suas intervencdes, e ndo os resultados que dai advém (Goldstein, 1990). Na década de
1990, quando o POP comeca a ser efetivamente implementado, a Policia trabalhava
apenas em resposta as ocorréncias, ignorando que pudesse existir uma forma de

prevencdo baseada no conhecimento dos problemas. Existia um sentimento de

5 Na PSP a matéria do sistema de inteligéncia policial € abordada pela Norma de Execucdo Permanente
(NEP) AUOOS/DIP/02/05, de 30/12/2014.
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frustragédo por serem chamados ao mesmo local para resolver a mesma situacéo, que
se repetia o tempo por ndo ser cessada pelas autoridades competentes.

Através do acronimo SARA (Scanning, Analysis, Response, Assessment), Eck e
Spelman (1987) induzem a reconsideracdo do POP como modelo a implementar no
terreno. Desmistificando o acrénimo, bastaria que os Agentes Policiais fizessem o
seguinte: compreendessem as ocorréncias no seu todo, através da reunido de
informacBes sobre a mesma questdo; analisassem 0 problema recorrendo as
tecnologias, por exemplo, fazendo a caraterizacdo da vitima, do suspeito e do local;
respondessem com trabalho junto da comunidade de onde € originario o problema,
desenvolvendo acdes preventivas; e, avaliassem o trabalho desenvolvido de maneira a
identificar vulnerabilidades e pontos passiveis de serem melhorados.

O POP tem vantagens e desvantagens, sendo certo que exige uma alteracao
organizacional. Contudo, os beneficios que se podem retirar deste modelo superam as
eventuais desvantagens, pois corrigindo-se os problemas que motivam a chamada dos
elementos policiais, estas chamadas deixardo de existir, podendo-se empenhar o0s

meios noutras situacoes.

2. A prevencdo criminal: teorias do crime e estratégias de prevencéo

A prevencao criminal é o principal mote de atuacédo das FSS em Portugal, e em
particular da PSP. A aposta nos modelos preventivos, ao invés dos modelos reativos,
muito se deve a contemporaneidade das questdes de seguranca, que exigem uma
adaptacéo a natural evolucdo dos tempos.

No fundo, a prevencao criminal tem como ponto de partida uma postura proativa
dos Agentes Policiais, no sentido da detecdo de delitos ou infracdes em fase inicial de
planeamento e/ou de execucdo. Esta postura € mensurada quer através da presenca
policial mediante patrulhamento quer através da atividade das informacgdes recolhidas
junto da comunidade, bem como pelos contactos mantidos com a mesma pelo
estabelecimento de parcerias, a titulo de exemplo. Estdo em causa os direitos,
liberdades e garantias dos cidaddos que, através da atividade de prevencdo criminal,
se tornam direitos mais passiveis de concretizacao, permitindo a esses cidaddos a
reducao do seu sentimento de inseguranga. A prevencao € o “conjunto de medidas cuja
intencdo é minimizar as infracbes (a sua frequéncia, a sua gravidade e as suas
consequéncias), sejam de natureza criminal ou outras e, sobretudo, quando ocorram
antes da pratica do acto delinquente” (Oliveira, 2006, p.79), e portanto torna-se

imperativo trabalhar nas causas que originam os comportamentos desviantes.
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A PSP tem a atribuicdo de prevenir a criminalidade em geral, em coordenacao
com as demais FSS, bem como de prevenir a pratica dos demais atos contrarios a lei e
aos regulamentos, tal como refere a Lei que aprova a organica da PSP, a Lei n.°
53/2007, de 31 de agosto, no seu artigo 3°, alineas c) e d), respetivamente. A sua
missao, grosso modo, passa, portanto, por evitar a perpetracao de ocorréncias criminais
ou contraordenacionais, e dai que seja importante abordar algumas teorias do crime,
sem o conhecimento das quais (ao nivel das causas e pressupostos) se torna dificil para
essa Policia arranjar estratégias preventivas de atuacdo eficientes, capazes de
combater os fendbmenos.

No ambito da Criminologia, a prevencdo criminal comegou por ser analisada
tendo como peca central o individuo, sobre o qual recaia a aten¢éo dos investigadores.
Contudo, a perspetiva mudou, e o meio/ contexto passou a ser analisado com especial
atencao, dando-se-lhe primazia pelas eventuais vulnerabilidades de espago que podem
criar condi¢Bes propicias para a préatica de crimes, como foi o caso no final do século
XIX da Escola de Chicago que abordou o fendmeno da criminalidade de forma
macrossociolégica.

Mas vejamos a sua origem. Em 1890 funda-se a Universidade de Chicago, com
contributos imprescindiveis de Rockefeller, tendo sido a primeira universidade a ter um
departamento exclusivo para as matérias da Sociologia.

Aquando da origem da Universidade de Chicago, a cidade crescia de forma
avassaladora, como alids acontecia com as demais cidades dos Estados Unidos da
América. Desenvolviam-se setores até entdo estagnados, como a economia, a industria,
a educacao, assim como surgiam fendmenos consequentes dessa evolugdo, como a
chegada de um nimero avultado de imigrantes ao pais. Se esta expansao proporcionou
uma qualidade de vida superior, gragas ao desenvolvimento de tecnologias, ela também
proporcionou ambientes conflituosos, de tenséo social, decorrentes do nimero elevado
de pessoas a conviver no mesmo espago sem ocupagado e com origens socioculturais
muito diversas, resultando em cenarios cada vez mais frequentes de pobreza, exclusédo
social e de criagcdo de guetos.

A cidade de Chicago desenvolvia-se de tal forma que, “pelas suas dimensbdes
sem precedentes, pela sua heterogeneidade étnica e cultural, pelo anonimato e
atomismo da sua interaccdo, a cidade moderna caracteriza-se pela ruptura dos
mecanismos tradicionais de controlo (...) e pela pluralidade, praticamente sem limites,
das alternativas de conduta” (Dias & Andrade, 1997, p.269). O seu crescimento acaba
por proporcionar um aumento da criminalidade, o que fez os estudiosos da Universidade
de Chicago pensar nas condi¢cdes do meio como podendo ser propicias para a pratica

de delitos, e ndo apenas as carateristicas do individuo delituoso. Assim, a cidade passou
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a ser objeto de estudo do departamento de Sociologia da Universidade de Chicago, que
visava compreender e ajudar a resolver os problemas que Chicago enfrentava,
encontrando ai um laboratorio vivo.

No fundo, a Escola de Chicago refere-se a uma Sociologia “urbana que
empreendeu um conjunto impressionante de estudos sobre os problemas com os quais
a cidade de Chicago foi confrontada (...) [tendo desenvolvido] métodos originais de
pesquisa: utilizacao cientifica de documentos pessoais, trabalho de terreno sistematico,
exploracao de fontes documentais diversas” (Coulon, 1992, p. 4).

A Escola de Chicago ficou associada a criminologia ecoldgica, que tem a ver
com “o préprio principio ecolégico que, aplicado aos problemas humanos e sociais,
postula a sua equacionacdo na perspectiva do equilibrio duma comunidade humana
com o seu ambiente concreto” (Dias & Andrade, 1997, p.270), ou seja, 0s seres Vivos
séo tratados como membros de uma rede de organismos inter-relacionados, podendo
0s mesmos ser influenciados pelas carateristicas dos espacgos, nomeadamente ao nivel
dos seus comportamentos e, assim, das préaticas criminais.

A Escola de Chicago desenvolveu trés teorias que referem a forma como o
ambiente pode ser influenciador da pratica de crimes: a teoria da atividade rotineira; a
teoria da escolha racional; e, a teoria dos padrdes criminais.

A teoria da atividade rotineira parte do designado triangulo das oportunidades
para explicar que um crime pode acontecer, em primeiro lugar, se se encontrar um alvo
adequado, ou seja, uma vitima vulneravel ou um objeto disponivel (os objetos sdo mais
desejaveis se cumprirem o acronimo CRAVED (Concealable, Removable, Available,
Valuable, Enjoyable, Disposable): ocultavel, removivel, disponivel, valioso, atraente e
acessivel). Em segundo lugar, o tridngulo completa-se se existir um delinquente
motivado (sera mais motivado se o alvo cumprir o acrénimo VIVA (Valuable, Inert,
Visible, Accessible): valor, inércia, visibilidade, e acessibilidade do alvo), assim como
um ambiente favoravel, que se pode caraterizar pela inexisténcia de iluminagéo publica,
a presenca de barulho, etc.. Pode explicar-se esta teoria de forma muito simples: “a
probabilidade de uma violacdo acontecer num determinado local e num determinado
momento pode ser vista como uma funcdo da convergéncia de potenciais criminosos e
alvos adequados na auséncia de guardides capazes” (Cohen & Felson, 1979).

A teoria da escolha racional tem, essencialmente, a ver com atomada de decisédo
do individuo delinquente. Quando o individuo toma a decisdo de cometer um ilicito, faz
um balanco dos ganhos que dessa pratica pode retirar e, ao mesmo tempo, das perdas
que dai podem advir. Se a recompensa pelo crime compensar todas as perdas que
eventualmente possa ter, entdo o delinquente concretiza a iniciativa. Contudo, as

condi¢cbes do ambiente em que se encontra serdo sempre decisivas para a sua tomada
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de decisao, pois ndo podera fazé-lo se o contexto situacional ndo o permitir (Cusson,
2002).

A teoria dos padrdes criminais, por sua vez, esta ligada aos padrdes da vitima e
do delinquente, ao nivel do tempo e do espaco. Importa perceber o modus operandi do
delinquente no sentido de identificar se ele atua sempre da mesma forma, atendendo
aos locais, ao tipo de alvos e as circunstancias de cometimento do crime, ou se, por
outro lado, o faz de forma ndo padronizada, mas antes segundo as oportunidades que
surgem. Esta teoria esté interligada com a das atividades rotineiras, tendo os autores
estendido esta Ultima teoria também para as vitimas.

Como estratégia de prevencao criminal associada as teorias do crime descritas,
surge a prevencao situacional como a mais adequada, tendo em conta que a mesma se
baseia na reducdo das oportunidades para a pratica do crime. Criada nos anos 1970
por Jeffery (1971), esta prevencao situacional baseia-se no Crime Prevention Through
Environmental Design (CPTED) que analisa a prevengao criminal na perspetiva do autor
do delito e do espaco em que o mesmo ocorre. E, por isso, necessario diminuir a
oportunidade para a ocorréncia do crime, introduzindo no ambiente alteracbes
significativas como forma dissuasora. A prevencao situacional foca-se, desta forma, nas
caracteristicas do espaco, ao invés de se focar somente no criminoso ou delinquente.

No fundo, a ideia da prevencdao situacional passa por adotar medidas de reducéo
de oportunidades para o crime, envolvendo a gestdo ou manipulagdo do design do
espaco, de forma sistematica e imediata, tornando a pratica do crime o mais dificil e
arriscado possivel, ou menos gratificante e desculpavel (Clarke, 1997).

A linha condutora do CPTED passa por “identificar e intervir sobre as
vulnerabilidades decorrentes das condic¢des fisicas e sociais do ambiente, que criam
oportunidades para a manifestagdo de comportamentos antissociais ou criminosos”
(Robinson, cit. in Fernandes, 2007, p.50). As tentagfes para a pratica do crime devem,
assim, ser reduzidas atraves principalmente do aumento do esfor¢go, do aumento do
risco, da reducdo das recompensas, e da remogdo das desculpas, conforme as 16
técnicas de prevencéo situacional (vd. Anexo 1).

A prevencdo criminal, por um lado, € possivel ainda através da presenca policial:
ao nivel da visibilidade em pontos estratégicos, da ocupacado de locais conhecidos por
serem polos de criminalidade, ou mesmo da forte presenca policial em situacfes de
grande risco, como jogos de futebol de elevada dimensao, enfim, grandes eventos, ou
operacOes policiais em ZUS. Pode ainda fazer-se esta prevencdo a um nivel mais
primario, como acdes de sensibilizacdo procurando evitar comportamentos desviantes

ou que ponham em causa a paz social. Por outro lado, é possivel a prevencao através
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do sistema penal, ou seja, através da repressdo de comportamentos delituosos,
funcionando estas medidas como prevencéo geral positiva.

Para além da prevencéo situacional e da prevencao através da presenca policial,
podemos considerar a prevencao social como sendo também uma importante estratégia
preventiva. Este tipo de prevencdo tem a ver com as aclfes que visam alterar
comportamentos, condicbes socio-habitacionais, enfim, a vida de quem se encontra
disponivel para o crime. A prevencéao social pode englobar iniciativas nos grupos em
gque se inserem 0s jovens, como as escolas, 0os grupos desportivos, entre outros,
promovendo a ado¢cdo de comportamentos socialmente aceites, e a cessacao de outros
menos reconhecidos, como a violéncia sobre os pares, 0 consumo de substéancias
ilicitas, as faltas disciplinares as aulas, etc..

As estratégias de prevencdo criminal carecem, sem duvida, do apoio das
Policias que conhecem a realidade de um territério de forma mais abrangente, sendo
importantes aliadas no combate a delinquéncia. Todavia, estas estratégias tém que
incorporar todos 0s atores sociais relevantes e ndo deverdo estar centradas nas
Policias. E importante o envolvimento das autarquias, das associacdes, das
coletividades, das autoridades judiciais, das associa¢des representantes das minorias
étnicas, culturais, sexuais, ou outras, na implementacédo de projetos que respeitem as

especificidades locais e que sejam geridos numa ldgica de projeto.

3. A PSP e os Contratos Locais de Segurancga: a partilha da responsabilidade de

proteger

Dados os novos paradigmas da governance da seguranca, ja analisados no
Capitulo I, somos da opinido de que numa Policia que se diz e quer integral, como a
PSP, urge a existéncia de entreajuda entre parceiros sociais e/ ou locais. Importa,
portanto, que a responsabilidade de proteger seja partilhada por todos quantos desejam
seguranca.

A seguranca, efetivamente, é um assunto constitucionalmente regulado e
atinente as FSS, ndo obstante esta realidade tenha sido, progressivamente, diluida na
necessidade que outras organiza¢cfes/ entidades tém sentido no ambito da seguranca.
A proépria Lei de Politica Criminal, biénio 2009-2011, a Lei n.° 38/2009, de 20 de julho®,
aborda, no seu artigo 8.°, cuja epigrafe € Planos de policiamento de proximidade e

programas especiais de Policia, os programas e planos preventivos que, segundo o

6 Lei de Politica Criminal que coincide com a origem do CLS no municipio de Loures. A Lei de Politica
Criminal, biénio 2015-2017, a Lei n.° 72/2015, de 20 de julho, também ela abrange planos de proximidade
e programas especiais de Policia.
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mesmo texto, “podem ser previstos no dmbito de Contratos Locais de Seguranga, a
celebrar entre o Governo e as autarquias”. E nesta necessidade de cooperar para a
seguranga que os Contratos Locais de Seguranca (CLS) tém o seu inicio, sendo, na
perspetiva de Dieu (1999), ndo mais que politicas de seguranca adaptadas as
realidades locais.

Tem-se por frequente a apresentacdo do CLS como sendo este um projeto
nascido das intencdes do XVII Governo Constitucional, mediante preocupacotes
acérrimas com questbes de seguranca. Para tal, foram protocoladas relacbes de
trabalho entre a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP) e o Ministério
da Administracédo Interna (MAI) — (vd. Anexo 2), sobretudo tendo como intermediadores
as FSS que, em consonancia, procuraram o “envolvimento das instituicbes e dos
cidadaos na aplicacdo de medidas preventivas” (Protocolo do MAI e da ANMP, 2008,
p.2).

O CLS tem uma dimensao espacio-geografica circunscrita a um municipio, o que
implica que os interessados a adesao fa-lo-iam através da ANMP e respeitariam os
limites da area. A assinatura dos primeiros Contratos em Portugal ocorreu nos
municipios do Porto e de Loures, tendo funcionado como pilotos para a implementagao
de CLS nos demais municipios interessados. Assim, houve a oportunidade de nesses
municipios se analisar o impacto do projeto, sobretudo ao nivel das percecdes da
populagdo abrangida pelo mesmo, nédo descurando que as realidades do Porto e de
Loures séo diferentes.

Os diversos CLS tiveram bastante mediatismo pois, em 2008, quando surgiram,
eram encarados como um escape as relacdes tensas estabelecidas entre a Policia e a
populacdo residente em bairros denominados, comummente, como Zonas Urbanas
Sensiveis (ZUS). Surgia a esperanca de novas mentalidades, novas posturas e menos
insinuagbes ofensivas. No fundo, esperava-se “promover uma cultura de
responsabilizagdo, onde os direitos estejam necessariamente associados aos deveres;
incentivar o sentimento de auto estima e pertengca comunitaria e de valoracao dos bens
comuns” (Camara Municipal de Loures, 2015).

Imbuidos no espirito da prossecuc¢do do interesse publico e coletivo, varios foram
0s parceiros que se dedicaram a causa do CLS, reconhecendo que “um sistema de
seguranga baseado numa série de mecanismos e programas geridos em conjunto”
(Attina, 2011, p.135) surte, em principio, melhores resultados do que quando levados a
cabo isoladamente. Estes parceiros subscreveram a dita causa através de protocolos
que, no fundo, e como refere o Protocolo de Celebracéo do CLS no municipio de Loures
(vd. Anexo 3), na sua Clausula Primeira, tem por areas de intervencao primordiais a

delinquéncia juvenil, a pequena criminalidade, a violéncia domeéstica, o0s
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comportamentos antissociais e os fendbmenos de inseguranca (Protocolo de celebracao
do CLS no municipio de Loures, 2008).

O conceito do CLS traduzia-se numa seguranca alargada, através do
Policiamento de Proximidade, com um reforco da presenca e da visibilidade dos
elementos policiais, em colaboracdo com as comunidades locais. Os CLS tendem, de
acordo com Roché (2005), a orientar a policia em funcdo das preocupacbes da
populagcdo. Assim, e como o core business da PSP é, precisamente, proceder a
manutencdo da seguranca, se para esta missdo ha mecanismos de cooperacédo entre
atores sociais com um mesmo objetivo tanto melhor sera, pois a tarefa partilhada de
cuidar do préximo é operacionalizada com base em mais informag¢des, logo, mais poder
para atuar sabia e mesuradamente no terreno. Sabemos que € “importante que a policia
tenha um contacto permanente com a populacéo: de facto, a policia ndo esta localizada
na dianteira da sociedade mas no seu seio” (European Forum for Urban Security, 2016,
p.20), e é esta a ideia-base para a construcdo de um CLS. Por outro lado, as parcerias
locais podem ter um certo nivel de estratégia, na medida em que visam que “as
autoridades locais e os parceiros respondam pelo seu desempenho” (Casey, 2008,
p.33), podendo discernir sobre a responsabilidade de cada parte no terreno, ndo sendo
s0 as Policias responsabilizadas quando ha falhas na manutencéo da seguranca.

A acao da PSP, tendo por base o Policiamento de Proximidade, consubstancia-
se pela aproximacao pensada as populacdes, pela criagdo de programas preventivos,
fomentando o espirito de entreajuda. Na perspetiva de Roché (2005), o CLS pode ser
definido por cinco vetores cruciais, e sdo eles: territorializagdo; responsabilizacéo;
contacto com a populagéo; polivaléncia; e, acdo em tempo real. Daqui se denota a
intervencgéo relevante da PSP, que cumpre a sua misséo interventiva passando pelos
pilares referidos, sendo que o seu modelo de policiamento “aparece como
absolutamente essencial para permitir as boas relagdes entre a policia e a populacao”
(European Forum for Urban Security, 2016, p.26)

Partindo do principio de que “o publico sempre desempenhou um papel vital
contra a criminalidade” (Casey, 2008, p.71), os CLS surgiram como uma forma de aliar
esforcos entre parceiros: entre entidades estaduais, por meio das FSS, por exemplo; e,
entre outros atores locais com relevo para a manutencdo da seguranca, como as
autarquias. Assim, os CLS revelam ser possivel atingir patamares de proximidade com
populacdes muitas vezes consideradas problematicas, ainda que por meio do trabalho
do efetivo do MIPP da PSP, em particular.

Mas para que o CLS se implementasse de forma correta e fidedigna aos
preceitos dos modelos internacionais, seria de todo relevante que se realizasse,

previamente, um Diagnéstico Local de Seguranca (DLS). Assim, foi criada uma

30



Da necessidade de adaptacéo da seguranca a realidade local:

A PSP e o Contrato Local de Seguranca no municipio de Loures

importante ferramenta nesse sentido, o0 Manual de Diagnosticos Locais de Seguranca:
uma compilagdo de normas e praticas internacionais, segundo a qual um DLS “é uma
andlise sistematica cujo objectivo € compreender o crime e 0os problemas relacionados
com situacdes de vitimizacdo numa determinada comunidade” (2009, p.12). Com esta
ferramenta procurar-se-ia, de forma metddica, analisar um conjunto de informacdes
relevantes sobre a comunidade, mediante as quais, numa fase posterior, se instaurariam
estratégias securitarias de atuacao levadas a cabo pelos parceiros locais e demais
entidades. A propria Clausula Segunda do Protocolo do MAI e da ANMP refere esta
necessidade de diagndstico, bem como de uma “analise e avaliacdo pelo Conselho
Municipal de Seguranga” (Protocolo do MAI e da ANMP, 2008, p.3) ou seja, o processo
de implementacdo e prossecucdo de um CLS nédo cairia na discricionariedade das
organizagdes responsaveis, carecendo de procedimentos previstos e protocolados.

O Policiamento de Proximidade, como uma “alteragcéo do paradigma de actuagéo
e de uma organizagao na sua relagdo com o meio envolvente” (Lisboa & Dias, 2008,
p.1), constitui, indubitavelmente, um pilar essencial para a prossecuc¢do do CLS ja que
este se baseia num contacto permanente e proximo com as pessoas, detetando os seus
problemas e as areas passiveis de atuagéo conjunta por parte dos parceiros. Tal seria
expectavel pois, num periodo em que a proximidade com as populacdes é encarada
como uma estratégia das Policias, outra premissa ndo seria enquadravel. A partilha da
responsabilidade de proteger entre 0os parceiros surge como crucial ao desenrolar do
CLS, ja que “as parcerias oficiais ou institucionais consistem na jungéo de esforgos entre
varias entidades oficiais, no sentido de resolverem problemas que se inserem no ambito
da sua missao” (Oliveira, 2006, p.88), o que releva para a manutencdo da seguranca.

O mundo muda, com novas e inesperadas ameacgas, € 0 nosso lugar nele
também, ndo podendo haver estanquicidade das organiza¢fes de seguran¢a que, tendo
uma missao diferente das demais — talvez com um 6nus de responsabilidade acentuado
— necessitam de se adaptar as realidades. Consideramos, assim, que o CLS &,

indubitavelmente, uma adaptacéo a realidade a qual a PSP né&o se alheou.

4. A experiéncia internacional dos Contratos Locais de Seguranca

Atentemos, agora, na origem do CLS. Diga-se, desde ja, que estes Contratos
ndo surgiram em Portugal. A necessidade da existéncia de parcerias locais, subjacente
ao surgimento do CLS, como forma de combater a inseguranca das comunidades, teve
origem noutras experiéncias internacionais com politicas publicas de seguranca de
indole preventiva. As tendéncias da segurancga tém “levado a duas palavras de ordem:

Policia, comunitaria ou de proximidade, e a parcerias” (Roché, 2004, p.21), como é o
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caso de Inglaterra e de Franca — realidades estas abordadas nesta secc¢éo por serem
as mais proximas e com maior influéncia.

Em Inglaterra, tendo em conta que “a confianga publica na Policia, como medida
no British Crime Survey, caiu durante os anos 1980 e 1990” (Casey, 2008, p.20), e tendo
em conta a necessidade urgente da contencdo de custos com a seguranca, foi o
Governo de Margaret Thatcher, eleita em 1979, responsével por efetivar politicas de
prevencdo que fossem, de facto, eficientes e com resultados operacionais e, por outro
lado, que fossem capazes de aproximar a Policia e a comunidade (Oliveira, 2001).

Ja desde os anos 1950 que se manifestavam vontades de adoc¢éo de politicas
de seguranca preventivas; ndo obstante, é em 1963 que o Home Office leva a cabo uma
iniciativa que marcaria a viragem para um referencial preventivo, com a criacdo do
National Crime Prevention Centre. Véarias foram as campanhas publicitarias que
procuravam, através de slogans pensados e dirigidos, induzir a ideia de cooperacao,
isto é, a necessidade de as Policias se verem apoiadas pela comunidade, fazendo todos
parte de um conjunto de atores que, no fundo, visam a promoc¢éo da seguranca. Nesta
sequéncia, a ideia do Governo era bastante simples: ele solicitava a Policia britanica
para “se comportar como uma empresa, na medida em que deve servir 0s seus
utilizadores, mas também transforma-los em clientes, tentando vender os seus servigos”
(Roché, 2004, p.33) a varias organizacdes/ instituicbes, de forma a que consiga
combater a criminalidade, em cooperacdo com as mesmas.

E nos anos 1980 que os parceiros locais se manifestaram contra aquele que
agora seria 0 seu papel de cooperagcdo com as demais organizacdes locais, ndo
aceitando o designio da segurancga que, na sua perspetiva, deveria ser uma matéria de
Policia, apenas e somente. O Policiamento Comunitario encontrava, portanto,
dificuldades de implementagéo.

Na tentativa de solucionar todas as questbes securitarias levantadas pela
comunidade, tendo por base as pressées erigidas pelos elementos do lobby Law and
Order, e devido as resisténcias acima mencionadas, em 1983 é criado o Crime
Prevention Unit pelo Home Office, que consistia num grupo de pessoas com
responsabilidade no estudo dos fendmenos criminais, promovendo a sua prevengao e
envolvendo, para tal, a comunidade (Gilling, 2005). Subsequentemente, surge a Circular
8/1984, uma medida inovadora que procura fomentar a necessidade de uma intervencgéo
conjunta e articulada entre os varios organismos, representando “um ponto de viragem
no desenvolvimento da politica de justica criminal na Gra-Bretanha” (Goold, 2004, p.31)
para a prossecucdo da manutencdo da seguranca. A pertinéncia desta Circular é téo

mais importante por incluir, mormente, “a importancia de envolver as autoridades locais
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e outras agéncias em qualquer novo programa de prevencao da criminalidade” (Goold,
2004, p.31).

A década de 1980 revelou ser auspiciosa ao nivel de projetos politicos de indole
securitaria (como o Kirkholt e o Five Towns Iniciative) pois, imbuido na importancia do
espirito preventivo, o Home Office trabalhava em programas que visavam
consciencializar a comunidade para o trabalho de prevencdo em que todos, enquanto
seus membros, teriam obrigacdo moral de participar (Gilling, 2005).

Ja com longa duracéo face aos demais programas, surge em 1988 o Safer Cities
Programme, com términus em 1995, tendo alargado o seu ambito de atuacao a cidades
gque seriam uma espécie de modelo.

Face a todas as mudancas que as Relagdes Internacionais haviam conhecido
até aos anos 1990, e que conheceram desde entdo, é percetivel que a aposta no
Policiamento Comunitario em Inglaterra constituiu uma mais-valia para que a
implementacdo das parcerias locais em matérias de seguranca fosse considerada
crucial. E é precisamente no inicio dos anos 1990 que surge a Circular 44/1990,
proveniente do Home Office, intitulada Crime prevention: The success of the partnership
approach, que confirma que “a filosofia da Circular de 1984 tornou-se central para a
politica de justiga criminal” (Goold, 2004, p.32), dando-se continuidade a mesma.

Verificamos que, em Inglaterra, a “Lei de 1998 (Crime and act disorder) d& poder
as autoridades locais e a policia para coordenar e promover parcerias de seguranga’
(Roché, 2004, p.22), pois as novas estratégias de combate a criminalidade passaram a
englobar, a época, os mecanismos ligados a estrutura comum de seguranga (common
safety framework). Quer isto significar todo o trabalho passivel de ser realizado com o
envolvimento da comunidade, desde que estruturado, visando as parcerias locais que
melhorariam, em principio, e se bem enquadradas, a prossecu¢do da paz e
tranquilidade publicas.

E, precisamente, do common safety framework que surgem algumas das
influéncias que levaram Portugal a pensar nas suas politicas de seguranga aliadas a
organismos que nao so as Policias. Mas vejamos que, por outro lado, também Franca
constitui fonte de influéncias.

E sabido que a Policia portuguesa teve forte influéncia da Policia francesa, desde

logo pelo sistema dualista que caracteriza o modelo francés e, em parte, o portugués’.

7 O modelo policial portugués devera ser considerado como pluralista, na medida em que é caraterizado
pela existéncia de uma diversidade de forcas e servicos de seguranca, dependentes de diversas tutelas.
Muitas vezes, é atribuida, na nossa opinido, erradamente, a classificacdo de dualista ao modelo policial

portugués, pensando apenas nas duas grandes for¢as de seguranca (GNR e PSP). Todavia, tal catalogagdo
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Assim, e porque as raizes estruturais da PSP absorveram bastante do sistema policial
francés, o mesmo sucedeu em relacdo aos CLS, a par do exemplo britanico. Um pouco
a semelhanca de Inglaterra, também em Franca, nos anos 1960, ndo se conheciam
politicas de seguranca preventivas capazes de fazer frente ao sentimento de
inseguranca gerado entre a populacdo. Progressivamente, e porque historicamente a
prépria “Gendarmerie é creditada com uma forte presencga local, com raizes territoriais”
(Roché, 2004, p.13), adotavam-se medidas preventivas ao invés das reativas,
abordando-se os problemas de forma local e particular.

Marcavam-se 0s anos 1980 pela intervencdo da Comissdao Bonnemaison, que
procurava um equilibrio entre as partes, ou seja, desenvolviam trabalho “num primeiro
tempo, na luta contra a pequena e média criminalidade, e que, s6 mais tarde, passou a
traduzir a ideia de uma aproximacao da policia a populacédo” (Oliveira, 2006, p.217),
equilibrando-se as medidas preventivas e reativas. Veja-se que, nesta senda da busca
pela proatividade policial, existia uma estrutura organizada e orientada para apoiar as
politicas preventivas, e eram os Conselhos Comunais de Prevencao da Delinquéncia
(CCPD) que, criados em 1983, envolviam o Estado e os municipios para alargar e
fortalecer a componente das acdes de prevencdo dos contratos da cidade atuando
guase que em consonancia com o trabalho da Comissdo Bonnemaison.

N&o obstante as excelentes reacfes a estas medidas, acontece que no final da
década de 1980 as politicas sociais e locais de cada cidade francesa (Politique de la
Ville) acabam por ser confundidas com as politicas de prevencao da delinquéncia e
demais fendmenos, como incivilidades, que fomentavam o sentimento de inseguranca.
Assim, tendo por base o inicio de um processo em que “as leis de descentralizacdo, na
sequéncia de um longo periodo de centralizagdo, davam mais poderes aos funcionarios
locais” (Roché, 2004, p.47), todas as atividades de indole recreativa levadas a cabo no
sentido de promover o bem-estar social e o convivio na comunidade foram imiscuidas
nas politicas de prevencao criminal, confundindo-se os conceitos.

Agia-se, assim, indiretamente sobre a delinquéncia existente, na medida em que
as acdes tomadas fugiam ao ambito penal, da justica ou de Policia, atuando-se mais na
vertente das condi¢cdes socioecondmicas dos individuos, pois, acreditava-se,
melhorando as suas condic¢des de vida e de presenca na sociedade, combater-se-ia, de

forma positiva, o desvio para a delinquéncia.

ndo é correta, dada a existéncia de uma pluralidade de servicos de seguranca, como sejam a Policia
Judiciéaria (PJ), o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), a Policia Maritima (PM) e um grande nimero

de outros 6rgaos de policia criminal e de forgas com fungfes de policia administrativa.
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Pelo supra explicitado, compreendemaos, assim, que as medidas dos CCPD néo
surtiram efeitos, ainda que tenham “constituido a pedra angular do modelo francés nas
politicas publicas de prevengéo da delinquéncia” (Berlioz & Dubouchet, 1998, p.89). Em
rigor, os efeitos que eventualmente poderiam surtir verificar-se-iam a longo prazo,
através das acdes sociais indiretas, ndo obstante pretenderem-se resultados de curto/
médio prazo para casos de delinquéncias reais, imediatos e que urgem solucbes
adequadas no momento do conhecimento dos factos.

Verificamos que na continuacao do processo iniciado no inicio dos anos 80 com
os Conselhos Comunais de Prevencdo da Delinquéncia, a direcdo da politica ia no
sentido das parcerias (Dieu, 1999). Ndo bastava, somente, apostar-se na vertente da
prevencdo. Era preciso que esta viesse acompanhada de impetos securitarios,
comecgando por surgir os CLS como o simbolo de uma nova politica de seguranga que
tenta inserir as demandas dos usuarios no centro dos programas locais. Surgem, assim,
os CLS em 1997, que “permitem e facilitam a participacdo das associacbes locais de
cidaddos, de outros actores institucionais e da policia, na discussdo dos assuntos
relativos a seguranga” (Oliveira, 2006, p.307), alicercando a proximidade com a
comunidade a prevencédo da delinquéncia, vindo no seguimento dos CCPD.

A Circular de 28 de outubro de 1997 prevé que “estes contratos locais de
seguranca articulam naturalmente com a atividade dos Conselhos Comunais de
Prevencdo da Delinquéncia (CCPD), cujas agdes serdao efetuadas e renovadas”,
promovendo-se a ideia de que as medidas de prevencao de seguranca tém o efeito de
tornar visivel a negociagéo de politicas publicas.

No fundo, o “governo exige parceria da policia com as comunidades locais,
particularmente no crime e na desordem” (Roché, 2004, p.23), sendo que depois de
1997, estes CLS séo parte de uma politica de seguranca harmonizada entre as cidades
signatarias, o prefeito e o procurador.

Vérias seriam as formas de concertacdo entre as partes interessadas no CLS,
desde “a associagao de cidad&os para os conselhos de seguranca locais, a mobilizagédo
autbnoma, organizar coletivamente para monitorar um distrito” (Roché, 2004, p.61),
entre outros, partindo sempre do principio de que um trabalho de prevencdo em
cooperacdo surte melhores resultados.

Também em Franca a proximidade da Policia com a populacéo se revelou crucial
neste processo de implementacdo de um CLS, tal como o revela a Circular de 4 de
dezembro de 2006, dirigida para a manutencéo e continuidade do CLS. O Policiamento
Comunitério, ou de Proximidade, conforme, abrange as experiéncias para melhorar a
visibilidade da acédo policial e de comunicacdo entre a policia e a populacdo (Dieu,

1999), dando primazia ao sentimento de segurancga.
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CAPITULO Il - Formulac&o do problema de investigag&o

As matérias atinentes a seguranc¢a sao, geralmente, associadas as FSS como
sendo as responsaveis primarias pela sua garantia e manutencao. Todavia, nas Ultimas
décadas tem-se verificado, progressivamente, que este paradigma da seguranca tem
mudado, assumindo-se que a seguranca € uma questao que diz respeito a todos os
cidadaos, independentemente das suas funcdes.

Muitos sdo os fatores que tém contribuido para esta mudanca de paradigma,
nomeadamente as designadas “novas” ameacas que, fomentadas por fendmenos como
a globalizacdo, expandem-se de forma quase ilimitada e, muitas vezes, dando uma
impressdo de desgoverno, cujos pressupostos ndo se conseguem perceber, logo,
dominar e/ou estancar. A ideia de uma sociedade de risco, defendida por Beck (1992),
€ cada vez mais premente na medida em que a globalizacdo, sendo uma face da
modernizagdo das sociedades contemporaneas, revela-se, também ela, como
fomentadora de riscos e ameacas fluidas, ndo identificaveis, inalcancaveis.

E destas alteracdes que a seguranca, do ponto de vista conceptual, tem alterado
o seu significado, e portanto os Estados sdo obrigados a repensar a forma como lidam
com ela, tendo como premente a ideia de uma necessaria cooperacao interestadual, por
um lado, e intraestadual, por outro lado. E é desta cooperacao intraestadual, sobretudo,
que surge o interesse para estudar a tematica em apreco.

Enquadrando o até entdo exposto na esfera do territorio portugués, verificamos
que sao varias as estratégias adotadas ao nivel das politicas publicas de seguranca,
nomeadamente através das posi¢des das FSS, como a PSP. Esta tem-se moldado as
exigéncias dos tempos modernos, procurando perceber os fendmenos para os poder
combater com propriedade.

Como forma de adaptagéo, surgiu o Policiamento de Proximidade quando se
entendeu que a prevencgdo, mais do que a prépria repressdo criminal, é capaz de
dissuadir a pratica de delitos, sobretudo quando efetivada junto de faixas etarias jovens.
A adocgéo de um referencial preventivo altera substancialmente a forma de encarar a
Policia, enquanto organizagdo, e os Policias, enquanto elementos que diariamente
estdo em contacto com as comunidades, ainda que n&o sejam por elas solicitados.

Nesta sequéncia de ideias, encontramos o CLS como projeto proveniente da
l6gica de Policiamento de Proximidade, embora sendo um projeto muito proprio que
parte de realidades fragmentadas, em principio, que visam estabilidade social e

tranquilidade e seguranca publicas.
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A opcéao pelo estudo do CLS no municipio de Loures tem a ver com a sua longa
duracéo face aos demais implementados, bem como pelo seu mediatismo, explanado
em VArios artigos e noticias dos 6érgaos de comunicacao social.

Partindo da questdo de investigacao principal de se tentar apurar o atual estado
do CLS no municipio de Loures, colocam-se algumas questBes de investigacdo
derivadas, em particular face aos tramites com que ele se tem desenrolado desde 2008,

e face, também, a sua aparente descontinuidade no tempo desde 2014, e séo elas:

v" Qual o grau de satisfacado por parte dos parceiros do CLS no municipio de Loures
para com a PSP e a autarquia;

v" Qual a relevancia do trabalho de proximidade da PSP face a implementacéo do
CLS;

v" Quais 0s motivos que levaram a noticiada suspensao do CLS em Loures; €,

v" Qual o ponto de situagdo do CLS ao nivel da implementacéo e da avaliacao.

Os CLS, enquanto projeto que tem na sua génese uma série de parcerias
institucionais que “jogam um papel importante no ambito da prevengao situacional mas,
também, podem ter sucesso no ambito da prevencao criminal e social” (Oliveira, 2006,
p.88), constitui um exemplo claro da necessidade de cooperacdo entre os diferentes
atores sociais. Assim sendo, surge-nos o interesse para estudar o CLS do municipio de
Loures — revelando-se o objeto do nosso trabalho.
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CAPITULO IV — Método

Tendo em conta que procuramos estudar um projeto social que influi no estado
de seguranca das comunidades, a opc¢éo foi a de desenvolver um estudo qualitativo,
pois através deste € possivel com mais propriedade percecionar o seu grau de sucesso,
ou ndo, junto das partes envolvidas. Enquanto investigadores qualitativos, estamos
“preocupados com o significado que as pessoas atribuem as coisas nas suas vidas”
(Taylor, Bogdan, & DeVault, 2016, p.7), e com a mais-valia que as suas declara¢gbes
podem constituir.

Um estudo exploratorio permitiu abordar e analisar as diversas perspetivas dos
participantes nesta investigacao, a partir de uma reunido de opinibes e perspetivas
capaz de nos elucidar quanto ao CLS. Alias, consideramos que um estudo exploratério
através da aplicagdo de inquéritos por entrevista “s6 difere do questionario usado em
observacdo extensiva pela mais demorada e metddica atencdo que se da ao
entrevistado” (Fernandes, 1995, p.175), sendo este um dos nossos propositos.

E, precisamente, por termos desenvolvido um estudo exploratério que se optou
por um estudo qualitativo através da formulagdo de questbes de investigacao,
porquanto, na senda de Davis (2008, p.408), “uma hipdtese é tipicamente apresentada
para pesquisa quantitativa, desde gque tenha sido conduzida pesquisa prévia suficiente
sobre o0 assunto para ser capaz de fazer uma previsao”, logo, esse método de trabalho

ndo se afigurou o mais ajustavel.

1. Participantes

Os participantes na investigagéo foram selecionados de acordo com o seu grau
de relevancia e de participagdo no CLS (seja a nivel local, no municipio de Loures, ou a
nivel nacional, enquanto projeto enquadrado numa tutela — o MAI). Os mesmos
constituiram-se como testemunhas privilegiadas pois todos, “directamente envolvidos
na acc¢ao, tanto uns como outros sdo geralmente levados para explicar as suas acgoes,
justificando-as” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p.72).

Consideramos que este procedimento, que “consiste em escolher as pessoas a
interrogar por forma a assegurar que sejam tanto quanto possivel representativas do
conjunto da populagao a estudar” (Fernandes, 1995, p.171), permitiu englobar no estudo
pessoas que, pelas suas funcdes, seriam imprescindiveis. Todos os entrevistados sao,
entdo, “pessoas que, pela sua posigdo, accdo ou responsabilidades, tém um bom

conhecimento do problema” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p.70).
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No ambito da criacdo e da manutencdo do CLS, entrevistaram-se pessoas
responsaveis por tal, a desempenharem funcdes de relevo na administracao local e
central (vd. Anexo 4). No ambito da operacionalizagdo do CLS propriamente dito, ou
seja, no ambito das organiza¢des/instituicdes envolvidas no projeto, entrevistaram-se
representantes dos parceiros locais (vd. Anexo 5).

No que respeita a este painel de entrevistados, como “todos os investigadores
dependem da boa vontade e disponibilidade dos individuos” (Bell, 1997, p.108), ndo foi
possivel chegar a um maior nimero de organizagdes/ instituicdes pela sua
indisponibilidade, pese embora se tenham enveredado esforgos para os incluir na
investigacao.

Resumindo, o numero de participantes foi de 20 elementos.

2. Corpus

A analise de conteudo incidiu sobre “o conjunto dos documentos tidos em conta
para serem submetidos aos procedimentos analiticos” (Bardin, 1977, p.96), no caso, as

20 entrevistas realizadas, devidamente transcritas, constituem o corpus deste trabalho.

3. Instrumentos

3.1 De recolha de dados

No presente trabalho de investigacdo foi imperativo que o investigador se
moldasse ao mesmo, no sentido de assumir uma postura central de coletor de dados. A
entrevista assumiu um papel relevante para a reunido de informagdes pertinentes.

Partindo do pressuposto de que quando “um investigador inicia um trabalho, é
pouco provavel que o assunto tratado nunca tenha sido abordado por outra pessoa”
(Quivy & Campenhoudt, 1998, p.50), o0 nosso trabalho, de cariz qualitativo, firma-se pela
sustentacdo numa pesquisa bibliografica com incidéncia nas teméaticas da globalizacao,
da seguranca, dos CLS, e demais matérias que se apresentam como relevantes para a
compreensédo e desenvolvimento do tema. Com base neste conhecimento recorremos
a técnica de inquérito por entrevista para a recolha de dados, pois ela permite-nos
“explorar um dominio e aprofundar o seu conhecimento através da inquiricéo presencial
a um ou mais individuos. Os conteudos s&o mais ricos em informagao” (Sarmento, 2013,
p.28), indo ao encontro do nosso principal objetivo com a sua aplicac&o: recolher o
maximo de informagao possivel, ou seja, “encontrar pistas de reflexdo, ideias e
hipéteses de trabalho” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p.70).
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Assim, tendo por base as questbes de investigacdo formuladas foram
construidos dois guides de entrevista, com algumas questdes diferentes, para aplicacao
aos participantes de acordo com o seu tipo de participacdo no CLS (vd. Anexo 6).

A nossa opc¢ao passou, pois, pela formulagdo de perguntas abertas, pois a sua
utilizacao “repousa na presungao de que elas sao relevantes para os inquiridos e de que
estes podem fornecer respostas correctas no quadro de uma situacado de pergunta-
resposta” (Foddy, 1996, p.145). Com o recurso a perguntas abertas pretendemos,
portanto, fornecer livre arbitrio nas respostas fornecidas, ndo havendo orientacéo para
a resposta; ou seja, fizemos os “inquiridos expressarem exactamente o que lhes vem a
cabeca sem sofrer influéncias de sugestdes avangadas pelo investigador” (Foddy, 1996,
p.142).

Enveredamos pela entrevista semidiretiva, pois nela “o entrevistador conhece
todos os temas sobre os quais tem de obter reac¢des por parte do inquirido, mas a
ordem e a forma como os ir4 introduzir sdo deixadas ao seu critério, sendo apenas
fixada uma orientagao para o inicio da entrevista” (Ghiglione & Matalon, 2001, p.64). O
objetivo primordial, com a realizagdo deste tipo de entrevistas, passou por recolher o
méximo de informacdo pertinente possivel de maneira a que pudéssemos ter para
andlise respostas livres de mdltiplas interpretagbes e aproximadas da realidade. No
fundo, “é¢ importante dar liberdade ao entrevistado para falar sobre o que é de
importancia central para ele” (Bell, 1997, p.121).

O investigador acaba por ter primazia sobre a forma como dirige a entrevista, ou
seja, é “apenas fixada uma orientagao para o inicio da entrevista” (Ghiglione & Matalon,
2001, p.64), e o demais discurso flui conforme as necessidades e o interesse do

participante em se alongar mais ou menos numa certa matéria.

3.2 De andlise de dados

Pese embora a observacdo e andlise documental de literatura cientifica,
legislacdo e afins dos campos tedricos ja referidos, o nosso estudo foi refor¢ado,
também, pela analise de contetdo para analisar as entrevistas aplicadas, instrumento
que tem que ver com, segundo Stone (cit. in Ghiglione & Matalon, 2001, p.177), “todos
os procedimentos utilizados para especificar referentes, atitudes ou temas contidos
numa mensagem ou num documento, determinando a sua frequéncia relativa”, ou, por
outras palavras, trata-se de procedimentos previamente definidos para que se proceda
a andlise de comunicag¢fes (Bardin, 1977).

Tendo em conta que a analise de conteudo constitui “um dos mais importantes

métodos de investigagdo em ciéncias sociais” (Pais, 2004, p.248), e sendo que a mesma
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“incide sobre os significados das palavras” (Fernandes, 1995, p.169), este trabalho de
investigagcdo assenta, portanto, na codificacdo em categorias e subcategorias das
declaracdes dos entrevistados. Consideramos pertinente esta forma de investigacdo
pois uma analise de conteudo oferece a “possibilidade de tratar de forma metddica
informacfes e testemunhos que apresentam um certo grau de profundidade e de
complexidade” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p.227), o que se aplica as entrevistas
realizadas.

Realizou-se, entdo, uma analise de conteudo tematica, pois “entre as diferentes
possibilidades de categorizagdo, a investigacdo dos temas, ou analise temética, € rpida
e eficaz na condicdo de se aplicar a discursos directos (significacbes manifestas) e
simples” (Bardin, 1977, p.199). Foi, depois, feita uma analise por temas principais,
subdivididos em temas secundarios. Estas analises tematicas sdo “as que tentam
principalmente revelar as representa¢des sociais ou juizos dos locutores a partir de um
exame de certos elementos constitutivos do discurso” (Quivy & Campenhoudt, 1998,
p.228).

Nesta sequéncia de ideias, no que respeita ao nimero de entrevistas, ndo houve
propriamente um limite imposto, mas “20 [entrevistas] serdo, em geral, mais do que
suficientes” (Ghiglione & Matalon, 2001, p.54), e dai termos esse resultado.

Para garantir a qualidade da andlise de conteldo assegurou-se o0 cumprimento
de critérios relativos a fiabilidade e a validade. A fiabilidade, estando “ligada ao processo
de codificagdo e, por consequéncia, ao codificador e ao instrumento de codificacdo”
(Ghiglione & Matalon, 2001, p.195), tem na sua dependéncia a questao da estabilidade,
da reprodutibilidade e da exatiddo. A estabilidade, que esta ligada a fiabilidade intra-
codificador, tem a ver com a firmeza dos resultados, ou seja, com o facto de os mesmos
serem independentes de quem os produz, portanto, livres de influéncias. A
reprodutibilidade, por sua vez, tem a ver com a fiabilidade inter-codificador, referindo-se
ao “conjunto de codificadores, [que] operando sobre 0 mesmo texto, deve chegar aos
mesmos resultados” (Ghiglione & Matalon, 2001, p.195), ndo permitindo resultados
distintos. A exatiddo, enfim, refere-se a coeréncia a que a codificacdo deve obedecer,
seguindo o0 mesmo modelo em todo o0 seu percurso.

A validade, que esta presente em “todos os momentos da analise do conteudo”
(Pais, 2004, p.251), consiste na correspondéncia entre os resultados obtidos pela
investigacdo e a realidade de facto, ndo havendo discrepancias. No fundo, a validade
refere-se a “qualidade dos resultados de investigacdo que levam a que estes sejam

aceites como factos incontestaveis” (Krippendorff, cit. in Pais, 2004, p.251).
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4. Procedimento

Obtidas as necessérias autorizagfes para a realizacdo das entrevistas, tendo
seguido um modelo de oficio (vd. Anexo 7), procedeu-se ao contacto com as entidades
e organizacdes/ instituicbes através de e-mail ou via telefone, conforme melhor se
ajustasse a situacdo do entrevistado, tendo estes contactos decorrido entre 15 de
dezembro de 2015 e 25 de fevereiro de 2016.

Verificou-se alguma dificuldade em aceder a certos participantes que,
inicialmente, se tinha em mente entrevistar, havendo lugar a insisténcias. Do painel
inicialmente pensado (constituido por 33 entidades e instituicbes/organizacdes), houve
resposta positiva de 10 entidades e de 10 instituicbes/organizacbes. Oito nao
responderam positivamente e cinco ndo deram qualquer resposta a solicitagéo.
Algumas das respostas negativas foram justificadas com o facto de os representantes
das instituicdes afirmarem algum desconhecimento sobre as matérias do CLS ou,
mesmo, por ndo existir, a data, qualquer elemento responsavel por representar esse
parceiro local no CLS.

As entrevistas foram realizadas no periodo que medeia a lltima semana de
dezembro e a Ultima semana de fevereiro, dando-se primazia as entrevistas presenciais.
Contudo, alguns entrevistados deram preferéncia a resposta via e-mail por motivos de
ordem diversa, como ndo se encontrarem na area metropolitana de Lisboa, ndo terem
horarios de trabalho flexiveis, entre outros, o0 que constitui uma limitacdo ao presente
trabalho, & qual nos referiremos nas conclusoées.

As entrevistas presenciais (12) duraram, em média, cerca de 35 minutos, sendo
gravadas com um gravador — procedimento este devidamente autorizado aquando do
pedido de colaboracdo. De seguida, procedeu-se a transcricdo das entrevistas, e,
depois, as entrevistas foram tratadas através da andlise de contetddo tematica. Para tal,
fez-se a categorizacdo dos conteldos em temas principais, ou seja, grandes tematicas
transversais a todas as entrevistas e, depois, de maneira a afunilar as declaracoes,
fizemos uma subcategorizagéo, isto €, temas secundarios inerentes aos principais onde
cabem as demais declaracbes. Tudo com base nas questbes de investigacao
inicialmente propostas em Introdug&o, bem como no enquadramento teorico elaborado.

Reunimos num quadro categorial o acima exposto, definindo trés categorias

principais (vd. Anexo 8), e séo elas:

v" A — Categoria “Contextualizacdo do CLS”. Nesta categoria incluem-se todas
as informacdes recolhidas acerca da origem do CLS no municipio de Loures,

bem como das necessidades verificadas para a sua implementac&o;
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v B - Categoria “Implementagdao e acompanhamento”. Nesta categoria
incluem-se todas as informacdes recolhidas acerca da forma como o CLS foi
desenvolvido e com base em que ferramentas de controlo; e,

v' C - Categoria “Estado atual do CLS no municipio de Loures”. Nesta
categoria incluem-se todas as informagdes recolhidas acerca do atual estado do
CLS, nomeadamente as alteracdes politicas ocorridas e a apreciagdo que foi
feita tendo em conta uma avaliacdo global dos resultados e fatores que nela

influiram.

Posto isto, e com base no quadro categorial construido, foi feita a codificagéo
(vd. Anexo 9) de todos os dados recolhidos. Esta consiste em selecionar nos discursos
dos entrevistados todas as passagens textuais que melhor se encaixam nas categorias
e subcategorias do referido quadro categorial. De registar que, a analise de contetdo
temética seguiu os ja mencionados critérios ligados a fiabilidade e a validade, tendo-se
recorrido a uma juiz independente com treino em analise de contetdo para garantir a
fiabilidade inter-codificador. Desta forma, assegurou-se a qualidade da andlise, o que

permite ter alguma seguranca na interpretacdo dos resultados e inferéncias produzidas.
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CAPITULO V - Andlise e discusséo dos resultados

1. Origem do CLS no municipio de Loures

Relativamente a questdo sobre a origem do CLS no municipio de Loures, &
consensual para 0s participantes que, numa perspetiva macro, o XVII Governo
Constitucional, tendo por base politicas de combate a criminalidade e de proximidade
com o cidadao, foi responsavel pelo surgimento do projeto. O CLS aparece como uma
possivel solugdo avancada pela tutela do MAI face ao sentimento de inseguranca das
comunidades e a delitos verificados, tendo 0 mesmo na sua base outros parceiros
politicos que ndo apenas o Governo, como é caso disso a Camara Municipal de Loures
e 0 Governo Civil de Lisboa. A Diregdo-Geral da Administracdo Interna (DGAI) teve um
papel crucial no aparecimento do CLS pois a ela competiu, através dos seus consultores
em matéria de seguranca, analisar os CLS noutros paises — para perceber como adaptar

a Portugal.

Entre nos, foi decisivo o papel quer do Férum Europeu para a Seguranca
Urbana (FESU), quer da rede EUCPN (European Crime Prevention
Network), ambas as entidades com presenca de especialistas portugueses
nas suas iniciativas, as quais ajudaram a moldar a ideia de se poder
implementar em Portugal o que vinha sendo feito na Europa, particularmente

em Franca e na Bélgica. (E4)

Os Contratos Locais de Seguranca enquadram-se na Estratégia Nacional
de Seguranca do Governo, como instrumento preventivo da criminalidade.
(E19)

Numa perspetiva mais micro, a escolha incidiu sobre o territério de Loures para a
primeira experiéncia do CLS em Portugal em virtude dos acontecimentos sucedidos no
bairro da Quinta da Fonte, na freguesia da Apelacao, no verdo de 2008. Acontecimentos
estes que se prendem com tiroteios entre grupos rivais pertencentes as comunidades

cigana e africana, bastante noticiados a época tal a sua gravidade.

A questdo da implementacdo em Loures tem sem duvida a ver com 0s

desacatos ocorridos na Quinta da Fonte no ano de 2008. (E10)
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O mediatismo foi tal que importava uma resposta voltada para a prevencao de
ocorréncias criminais como as sucedidas, pois paralelamente havia também noticias de
rivalidades entre grupos do bairro da Quinta do Mocho e do bairro da Quinta da Fonte,
locais proximos, aumentando um sentimento de inseguranga constante para as
comunidades ai residentes. Assim, a opcao politica foi a de uma intervengéo a curto
prazo (com a represséo feita pela PSP), e outra intervencdo a longo prazo (com a
celebracdo de parcerias de seguranga, ou seja, o0 CLS).

As causas proximas da celebracdo do CLS de Loures sdo faceis de
identificar: houve problemas de ordem publica graves, que envolveram
confrontos de etnia sérios, nomeadamente entre a etnia cigana e 0s
africanos, cenas de tiroteios na propria rua, e que obrigaram a uma
interveng@o musculada, a curto prazo, mas também a uma intervengdo mais

profunda de reparacéo do tecido social a longo prazo. (E3)

Muito embora tivessem ocorrido encontros internacionais sobre os CLS, que
contaram com a presenca de especialistas portugueses, e embora existisse vontade
politica — conforme referido, os CLS ja constavam do programa do XVII Governo
Constitucional — os acontecimentos do bairro da Quinta da Fonte foram o motivo crucial
para a origem do projeto. Ha, efetivamente, um discurso politico que antecede a
implementacdo do CLS. Nao obstante, existe uma realidade muito prépria que carece
de intervencao urgente e imediata no terreno, impondo que as entidades se organizem
para que atuem de forma un&nime e integrada para a resolucéo das insegurangas. A
realidade impdés-se, e sobre ela houve uma reac¢do securitaria que, por acaso, ou nao,

vai ao encontro do programa politico.

Decorre de uma decisdo governamental, ao nivel ndo s6 do MAI mas
também do Governo Civil, em que a Camara aceita o projeto e a Policia, no
fundo, entra nesse projeto — nao propriamente no ambito da andlise rigoroso
dos fendmenos, mas sobretudo como reacdo a uma situacdo que aconteceu

e gue acaba por ir de encontro ao dito programa do Governo. (E10)

2. Implementacéao

Um CLS, sendo um instrumento de prevencgdo criminal que requer cientificidade

7

na forma como € implementado, deve ser antecipado por um DLS, isto €, um
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instrumento capaz de diagnosticar a realidade de um territorio ao nivel da criminalidade
e das incivilidades, & semelhanca do que foi feito nos paises de origem do projeto. Face
as informacgdes recolhidas junto dos entrevistados, o CLS no municipio de Loures nao
obedeceu a estes requisitos, ou seja, ndo sdo conhecidos diagndsticos cientificos

prévios a implementagéo do CLS.

N&o existiu um Diagnostico Local de Seguranga, feito com esse objetivo, até
porgue ndo havia experiéncias anteriores em Portugal. (E6)

N&o existindo experiéncias anteriores, seria justamente este o fator que devia
impulsionar a realizacdo de um DLS, pois parte-se do principio de que, para se
intervencionar numa area, tanto melhor e adequada sera essa intervencao quanto maior
for o conhecimento da mesma. S6 dominando o conhecimento da realidade sobre o
crime e as incivilidades se pode aturar com propriedade, revelando profissionalismo nas
acdes que serdo, em principio, dirigidas as reais necessidades da comunidade,
identificadas num DLS.

Admite-se, contudo, que foram feitos diagnosticos sociais empiricos que
permitiram ter uma percecdo do estado da populagdo daquele municipio, sobretudo
pelos esfor¢os da autarquia nesse sentido em parceria com a Universidade Catolica,
mas ja depois da implementacdo do CLS no municipio de Loures, bem como pelos
esforcos da PSP enquanto Policia da area. Todavia, ndo € possivel chegar a
unanimidade quanto ao tipo de diagndstico que foi feito, o que pode significar o préprio

desconhecimento das partes sobre os procedimentos que requerem um DLS.

Existia de facto um diagnéstico, de natureza social, feito pela Camara de
Loures que evidenciava o nivel de desemprego na freguesia, as familias
destruturadas, os conflitos nas escolas e havia também, relativamente a

criminalidade, a estatistica anual do RASI. (E6)

Em Loures foi feito um diagnéstico dos resultados pela Universidade
Catdlica que também era parceira neste projeto. Fez o primeiro diagndstico,
salvo erro, ao fim de dois anos de implementacédo do Contrato Local de

Seguranca. (E6)

A ter sido feito, foi feito ao nivel ministerial e do municipio. A Policia fez o
seu proéprio Diagndstico, quando confrontada com a possibilidade do CLS, e

ja na esquadra de Sacavém, antes sequer de se falar no CLS, tinhamos um
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policiamento dirigido (comunitario/ de proximidade) segundo as

necessidades. (E9)

Existiam, de facto, perce¢cdes sobre a realidade local que se fizeram através do
levantamento de informacfes sobre as suas necessidades mais prementes, mas um
DLS, enquanto ferramenta metodolégica que parte de uma analise sistematica do crime
e de situacbes de vitimizacdo, ndo existia, respondendo, assim, a primeira parte da
questdo de investigacdo sobre o ponto de situacdo do CLS ao nivel da implementacao
e da avaliagdo. A edicao do Manual de Diagnosticos Locais de Seguranca, alias, é
posterior a origem do CLS no municipio de Loures, ou seja, s6 surgiu em 2009, pelo que

este desfasamento pode explicar a ndo existéncia dessa ferramenta.

O Manual dos Diagnosticos Locais de Seguranca, como instrumento
orientador e conceptual, editado pela FESU e que foi adotado em muitas
experiéncias francofonas, ndo foi usado nesta primeira experiéncia, nem

sequer estava traduzido em Portugal. (E6)

A implementagdo do CLS concretizou-se, em parte, porque se estabeleceram
parcerias locais, sendo esta a verdadeira esséncia de contratualizagdo de seguranca: a
comunhé&o de esforgos de parceiros que tém conhecimento de uma realidade complexa

ao nivel da seguranca que precisa de reparacdo do seu tecido social.

Na minha percec¢éo, enquanto MAI, a seguranca era uma obrigacéo primaria
do Estado, incumbida as Forcas de Segurangca, mas também uma

responsabilidade partilhada com a comunidade. (E3)

Foram protocoladas varias relacdes de trabalho com parceiros locais,
assumindo-se como compromissos entre o poder politico (Governo Civil e autarquia) e
a sociedade civil, trabalhando em conjunto em mecanismos de prevencdo face a
ocorréncia de situacdes idénticas as sucedidas no bairro da Quinta da Fonte em 2008.
Para este fim, as dindmicas de trabalho dos parceiros variavam segundo diversos
fatores, dependendo da misséo, estrutura e pressupostos de cada organizacdo, mas
sempre subordinados ao principio da sinalizagdo e encaminhamento dos casos que
chegavam ao seu conhecimento, de maneira a criar uma rede de entreajuda na

comunidade local.
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Sao compromissos assumidos entre os poderes publicos — Governo e
Autarquias — e a sociedade civil — agentes econdémicos, sociais, culturais e
cidaddos em geral, visando uma cooperacao estratégica na execucado das
politicas preventivas de seguranca. (E19)

A area de trabalho dos parceiros era diversa, desde a assisténcia social ao
trabalho comunitario, e foi nesta diversidade que se encontrou espago para a realizacédo
de atividades recreativas, também elas muito diversas, com o fim de integrar e promover
0 convivio, revelando-se a Camara Municipal de Loures e a PSP dois importantes
parceiros no que respeita ao trabalho desenvolvido pelos parceiros.

Utilizamos bastante a muasica e a animagdo sociocultural bem como a
educacao ndo formal como ferramentas e linguagem de acesso ao bairro.
Os jovens foram envolvidos em projetos de poesia, hip-hop, desporto e
dinmicas de grupo através das quais se perceberam melhor a eles préprios

e as comunidades que os rodeavam. (E14)

Enquanto membros de uma organizagdo que visa, precisamente, a
manutencdo da seguranca, a PSP através dos seus quadros hierarquicos
superiores agiu enquanto parceira de outras instituicdes, e fomentou o

espirito de seguranca nas zonas mais problematicas. (E3)

As parcerias locais revelaram, portanto, ser uma face da prevengédo deveras
importante tendo em conta as atividades que se desenvolviam no seio dos bairros, bem
como a sua capacidade de envolvimento com as comunidades mais reservadas, ainda
que através de atividades como corridas, caminhadas, festas culturais ou alusivas a
épocas festivas, como o Natal, entre outros. Poderdo estas atividades lidicas ser
encaradas como flteis face a gravidade dos problemas verificados nos bairros
abrangidos pelo CLS. No entanto, é através delas que os envolvidos (comunidade,
parceiros locais, PSP, autarquia) se conhecem e se aproximam, pois o simples ato de
preparar um evento requer convivio e espirito de entreajuda, podendo mesmo gerar-se

relacbes de confianca entre as partes.

Muitas vezes os Policias ndo percebiam exatamente o porqué de terem de

ir a festas culturais, a eventos de cariz social, enfim, a atividades que de
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Policia ndo tinham propriamente muito que ver. Mas a intencao era interagir
com a populagdo, ou seja, que aqueles Policias em concreto, afetos a
proximidade, comegassem a conhecer localmente as pessoas. (E9)

Quanto a questao de investigacdo sobre o grau de satisfagdo por parte dos
parceiros do CLS no municipio de Loures para com a PSP e a autarquia, ha de facto
uma satisfagéo, reconhecendo-se a importancia do trabalho conjunto e da centralidade
que a PSP e a autarquia desempenhavam aquando da sinalizacdo de problemas a

resolver com os parceiros.

Com a Céamara e com a Policia, por exemplo, quando eles sabiam da
existéncia de problemas no nosso bairro, procuravam-nos enquanto
representantes da Associacéo e nos faldvamos diretamente com os jovens

que tinham causado problemas. (E12)

3. Monitorizacéo e avaliacao

Um projeto devidamente consolidado deve basear-se numa estrutura de
acompanhamento que analise 0 antes, o durante e o depois do projeto, de maneira a
ser possivel o levantamento das necessidades encontradas, bem como de estratégias
que as solucionem. No caso do CLS, é dificil aferir sobre a sua monitorizagcéo, ou seja,
sobre a existéncia de uma avaliacdo dos resultados, tendo em conta que se
desconhecem mecanismos de acompanhamento das atividades praticadas e dos
consequentes resultados obtidos, ou ndo, pelo menos com base numa abordagem
estruturada e cientifica.

De facto, desenvolveram-se no terreno acdes de sensibilizacdo e de
operacionalizacdo com vista a prevencao da delinquéncia e a pacificacdo entre as
comunidades residentes. No entanto, este trabalho material ndo foi acompanhado de
um procedimento sistematico de analise dos resultados, ou seja, de uma matriz
conceptual que contivesse as principais areas de atuacao e os pilares por que se devem
reger. N&o é possivel, desta forma, aferir os resultados destas a¢des em virtude da

inexisténcia de uma monitorizagao rigorosa com parametros de apreciacao regulares.
Na decorréncia do que expus, a minha sugestdo iria para que se

desenvolvesse a nivel nacional uma verdadeira avaliagdo técnica de
resultados dos CLS. (E4)
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Pese embora o0 explanado, as estatisticas criminais diminuiram

consideravelmente apds a implementagéo do CLS, € um facto.

Nos anos seguintes, assistimos a uma reducédo gradual da criminalidade que
acho que teria sido impossivel haver alguém nao ter associado a existéncia
do Contrato. (E10)

Os resultados da criminalidade geral, naquelas areas abrangidas pelo
Contrato, baixaram consideravelmente, havendo um aumento significativo
da denuncia de Violéncia Doméstica, 0 que neste caso é positivo pois quer
dizer que as pessoas nao tém receio de ir a Policia contar o que se passa.

NOs faziamos forga para que as pessoas se queixassem. (E8)

Contudo, elas sdo explicadas por muito mais que um simples CLS, sendo vejamos
que este, na qualidade de projeto preventivo, teria 0s seus resultados mais evidenciados
se analisados a longo prazo, s6 sendo possivel analisar se as a¢fes de sensibilizacao,
por exemplo, resultaram, quando as criangas a quem foram aplicadas crescessem, e se
perscrutasse o0 seu percurso (ou seja, se se tornaram delinquentes ou, por outro lado,

se sdo jovens adultos estruturados e bem formados).

Eu tive oportunidade de fazer uma analise da criminalidade entre 2008 e
2011, e o que verifiquei foi que houve um aumento ligeiro da criminalidade
participada (ndo sé nas freguesias abrangidas pelo CLS, mas em todo o
concelho — o que pode indiciar a irrelevancia do Contrato), e uma diminui¢éo

mais evidente da criminalidade violenta e grave. (E5)

A presenca policial nos bairros abrangidos pelo CLS €, mormente, fator dissuasor
para a pratica de ilicitos criminais, logo, pode compreender-se por isto a diminuicdo das
taxas criminais, assim como o facto de as equipas de proximidade afetas ao CLS terem
sido reforcadas com mais meios (auto e humanos), aumentando o nimero de elementos
a patrulhar.

N&o ha uma monitorizacao clara e objetiva dos resultados, em que estes tenham
sido devidamente avaliados e contraditados. Nao houve, portanto, uma metodologia
cientifica de avaliacdo, regulada, acreditada e regular, exceto um inquérito da
Universidade Catdlica que € unico e que tem que ver com um periodo de tempo limitado

e incapaz de aferir os resultados comparativamente.
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E dificil refletir sobre resultados que n&o foram, tanto quanto € do meu
conhecimento, devidamente avaliados e contraditados. Pelo que sei, e pela
andlise que fagco da realidade local de Loures, nada de particularmente
significativo resultou do CLS, pese embora os niveis de seguranca nao
tenham piorado. (E4)

Os participantes referem, contudo, que h& resultados objetivos que podem ser
medidos para além das estatisticas criminais, como 0 sentimento de seguranca
reforcado das populacdes e a tranquilidade criada em torno dos bairros considerados

até entdo como problematicos.

Havia mais seguranga no Bairro, e claro que as pessoas gostavam disso,

portanto s6 podiam estar recetivas. (E13)

Enquanto membros de uma organizagdo que visa, precisamente, a
manutencdo da seguranca, a PSP através dos seus quadros hierarquicos
superiores agiu enquanto parceira de outras instituicdes, e fomentou o

espirito de seguranca nas zonas mais problematicas. (E3)

Ainda de referir que é um resultado positivo o facto de os Agentes Policiais
entrarem nesses locais de forma segura e sem terem de, necessariamente, resolver
uma ocorréncia — podendo, apenas, patrulhar o local. Por outro lado, a ambiéncia de
paz social permitiu alterar, progressivamente, os estere6tipos criados quanto ao bairro

da Quinta da Fonte, em particular.

O importante seria criar condicdes aos meus Homens para que entrassem
nos Bairros em seguranca — mas maior seguranca, também para a

populagdo, porque uma coisa acaba por influenciar outra. (E10)

A0S poucos comegamos a perceber que as pessoas se iam sentindo mais a
vontade, e os seus medos foram desaparecendo, até porque as instituicdes

trabalhavam em conjunto e a Policia estava envolvida. (E17)

Com as sucessivas aproximacgdes dos parceiros locais as ZUS abrangidas pelo
CLS, a comunidade local alterou de forma significativa a sua forma de estar. Esta
comunidade local, inicialmente, encontrava-se bastante apreensiva e desconfiada pela

novidade do projeto; contudo, como alguns individuos da propria comunidade
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representavam grupos da mesma, acabou por se criar um clima de boas vindas a quem
quer que entrasse no “seu” bairro em prol da integracgéo.

Segundo os patrticipantes, a recetividade da comunidade local foi, grosso modo,
muito positiva, com as especificidades proprias de quem ndo estd habituado a ter
acompanhamento dos seus ritmos de vida, das suas dificuldades e necessidades.
Todavia, o Unico instrumento de avaliagao existente sobre a recetividade da comunidade
local prende-se com o inquérito feito pela Universidade Catolica. Acima de tudo, ha,
antes, uma percecdo social sobre as relagbes com a comunidade local a quem se

questiona, informalmente, sobre a sua satisfagao.

E dificil avaliar essa recetividade porquanto, e tanto quanto julgo saber,

nunca foi langado um procedimento alargado de auscultacdo publica sobre

estas questdes, e particularmente sobre a contratualizacdo local de
seguranca. (E4)

No que respeita a avaliacdo global do CLS, ha algumas imprecisbes nas
declaracOes dos participantes quanto a sua existéncia, forma e momento, o que revela
a inexisténcia de uma matriz conceptual conhecida de avaliacdo do CLS. Seria de todo
pertinente existir um mecanismo de avaliagdo técnica face aos resultados obtidos, de
maneira a ser possivel identificar as necessidades e avangcar com solugfes para as
mesmas.

E conhecida uma avaliacéo feita pela Universidade Catélica, no ano de 2010,
sobre a recetividade da comunidade local, bem como dos parceiros envolvidos, e o0 que
estes conheciam e consideravam acerca do CLS. Desta avaliagdo surgem resultados
positivos; ndo obstante, o que seria essencial ndo era uma auscultacdo das partes
envolvidas, mas, antes, uma avaliacdo dos resultados obtidos em todas as atividades
efetivadas pelos parceiros locais. S6 assim seria possivel avaliar se o trabalho
desenvolvido foi eficiente, ou n&o.

Posto isto, respondendo a segunda parte da questdo de investigacdo sobre o
ponto de situagdo do CLS ao nivel da implementagéo e da avaliacéo, verifica-se pelas
declaracdes dos participantes que h& auséncia de uma avaliacdo factual, rigorosa, que
obedeca a critérios de cientificidade. Isto implica um desconhecimento da eficiéncia das
atividades operacionalizadas no terreno, logo, um desconhecimento de quais 0s
parametros em que € preciso melhorar.

O projeto do CLS estagnou sem que houvesse um procedimento exigente de

andlise dos caminhos percorridos até entdo, ndo tendo havido a possibilidade de
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identificar limitacdes, vulnerabilidades, bem como sugestdes para melhorar os trabalhos

realizados.

4. Percecdo do estado atual

Segundo as informacgdes disponiveis, o CLS caiu em desinteresse, mesmo que
atualmente estejam, ainda, protocoladas parcerias.

Carateriza-se o CLS no municipio de Loures como estagnado, muito por via das
condicionantes financeiras, sendo certo que existem, atualmente, uma série de pessoas
que se preocupam com a seguranga nos seus bairros e, por isso, elas mesmas
desenvolvem acdes de sensibilizacdo e prevencao, independentes da existéncia de um
CLS. A par destas pessoas, também a PSP trata da segurancga dos bairros de forma
auténoma, participando ainda em reunides no ambito do CLS, pese embora com menos

regularidade.

Houve um retrocesso nos apoios concedidos pelo MAI & consolidagéo do
Contrato, que se comecou logo a sentir com a extingdo do Governo Civil,

parceiro fundamental na ligagdo do Municipio ao Governo. (E1)

O CLS continua, portanto, a existir, mas 0sS meios empregues para a sua
prossecucao e 0 peso social atribuido ao projeto sdo menores, com algumas das
iniciativas praticadas inicialmente a terem, ainda, lugar. S&o véarios 0s motivos
avancados para a estagnacdo do projeto, mas retne-se acordo no que respeita as
questdes politicas como sendo as principais causadoras de tal.

Assim sendo, respondendo a questdo de investigacdo sobre os motivos que
levaram a noticiada suspensdo do CLS em Loures, consideramos que a alteragdo no
plano autarquico e no plano governamental ao nivel dos partidos politicos teve
consequéncias na falta de interesse no CLS. Isto porque, mudando os partidos politicos
eleitos, é frequente que se alterem as prioridades politicas, o que foi decisivo para o
abandono da contratualizacdo de seguranca no municipio de Loures. O CLS sofreu
desta necessidade de se imprimir importancia a outras matérias que nao as relevadas

pelo partido anterior.

Com a mudanca de Governo e da governacdo nas autarquias os CLS
desaparecem. O Governo ndo deu continuidade, nem sequer apoiava a
solucdo. As autarquias, por si s6, também ndo conseguiriam dar

continuidade aos projetos. (E6)
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No respeitante aos resultados considerados positivos pelos participantes,
podendo existir um certo desinteresse no momento em que se atinge uma acalmia social
derivada do CLS, esses resultados ndo séo tidos como motivo para a estagnacao do
CLS no municipio de Loures. De acordo com as declaragdes dos mesmos, os resultados
positivos seriam, antes, motivo para a sua continuidade e o investimento no projeto. No
entanto, reconhece-se que, culturalmente, ha uma tendéncia para se fazerem

programas preventivos apenas quando surgem os problemas.

Eu n&o sei se foi por haver menos criminalidade que houve desinvestimento,

mas a verdade é que ha propensao para a acédo e, feita esta acao, cai-se

em esquecimento. E, no fundo, uma questio cultural pois no nosso pais

temos mais apeténcia para “apagar fogos” do que propriamente para

“prevenir fogos”. (E5)

Ainda que se admita que é cultural as intervengbes “a bombeiro”, a reagao
imediata € uma forma de fazer cessar as ameacas. Contudo, essa intervencao deve ser
feita apenas pela PSP porque constitui o cerne da sua misséo e porque tem os meios
para tal, devendo, depois de sanada a ameaca imediata, adotar-se estratégias
preventivas de modo a que nao se repitam situagdes idénticas.

Com a paralisia do CLS no municipio de Loures, os parceiros locais adaptaram-
se a essa realidade — uns, deixaram de estar associados ao compromisso social que
haviam assumido em 2009, aquando do protocolo assinado; outros, continuaram a
exercer atividades, integrados nos bairros, por sua iniciativa e com o mesmo objetivo.

A PSP, enquanto organizacdo parceira, também ela se adaptou a realidade do
CLS. Por determinacao hierarquica, a mesma nao trabalhou no CLS por forma a que as
necessidades do CLS enquanto projeto fossem também suas enquanto instituicdo
policial. Quer isto dizer que, independentemente das limitacdes que o CLS enquanto
projeto viesse a sentir, a PSP continuaria com a sua missdo de prossecucdo da

segurancga nas zonas abrangidas pelo Contrato.

NGs, Policia, temos uma missdo sempre, e ndo temporéaria, e portanto

pensamos a longo prazo. (E10)

Com a quebra do CLS verifica-se, atualmente, que a matriz de Policiamento de
Proximidade caiu, também ela, em desuso. O policiamento junto das populacdes para

prevenir ocorréncias criminais e para recolha de informag6es néo € feito nos mesmos
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moldes; alias, verifica-se uma cada vez maior tendéncia para o policiamento executado
antes do CLS, ou seja, um policiamento reativo, de resposta aos acontecimentos, que
s6 entra nos bairros apenas quando solicitado, tal a sua reputacdo, e que nao se integra

nas comunidades locais.

Acho que se devia ponderar a existéncia novamente de um CLS, e ter mais
Policia na rua era fundamental para a seguranca das pessoas, sendo
gualguer dia ninguém tem mé&o nos jovens deste bairro. (E17)

No que respeita & questdo de investigacdo sobre a relevancia do trabalho de
proximidade da PSP face a implementacéo do CLS, e tendo em conta que esse modelo
de policiamento foi essencial para criar relagdes com uma comunidade inicialmente
muito fragmentada, € percetivel a sua elevada importancia. Para tal, basta que se
analise o atual estado de proximidade, que ndo existe propriamente, a0 mesmo tempo

gue o préprio CLS também ja nao funciona com o mesmo vigor.

Considero que o trabalho de policiamento foi fundamental. A qualidade,

inclusive, dos elementos afetos ao CLS é indesmentivel. (E10)

O CLS parte de uma logica de aproximacgéo as comunidades e de integragcdo
das mesmas, por isso o Policiamento de Proximidade teve um grande papel.
(E5)

Posto isto, 0 abandono da proximidade da PSP para com a populacéo residente,
bem como das parcerias que haviam sido protocoladas, abriu caminhos, outra vez, para
uma seguranga aparentemente instavel, dando aos jovens desviantes possibilidades de
caminhos sinuosos, porque simplesmente ja ndo hd um minimo de controlo sobre os

seus comportamentos.

Tenho pena que o policiamento de proximidade tenha deixado de existir em

Sacavém nos moldes em que existia, pois deu bastantes frutos. (E9)

Esta-se a chegar a um ponto em que a Quinta da Fonte esti quase um
explosivo, basta qualquer “coisinha” para que hajam problemas. E eu nao
tenho dividas de que mais dia menos dia vamos ter acontecimentos como
os de 2008. (...) Acho que se devia ponderar a existéncia novamente de um

CLS, e ter mais Policia na rua era fundamental para a seguranca das
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pessoas, sendo qualquer dia ninguém tem mao nos jovens deste bairro.
(E17)

Pelo exposto, torna-se legitimo avancar com a sugestdo de o CLS ter sido
abandonado precisamente porque o Policiamento de Proximidade, também ele, caiu em
desuso, e deixou de se atribuir importancia a prevencao criminal, entendida como a
solucdo aquando do inicio do projeto. O paradigma da atuacéo policial passou a ser
compreendido, novamente, sob a perspetiva reativa e compreende-se que, deixando de
existir Policiamento de Proximidade, que era a base do CLS, este Ultimo ndo podera
desenvolver-se nos mesmos moldes.

Atualmente o CLS e o Policiamento de Proximidade ndo conhecem a mesma
prioridade. Por isso, corre-se o0 risco de poderem acontecer ocorréncias criminais
anélogas as verificadas em 2008. Consideramos que o esfor¢o das organizacdes ainda
sediadas no local, bem como a persisténcia das pessoas que se foram mantendo nos
bairros e que continuam, diariamente, a trabalhar no sentido da integracdo das
comunidades, podem constituir motivos bastantes para a manutencdo de alguma

tranquilidade.

Eu creio, portanto, que se devia retomar o plano dos Contratos como
instrumento para potenciar o Policiamento de Proximidade e os programas
relacionados as vitimas especialmente vulneraveis, como as pessoas idosas
e as criangcas, mas ndo de forma aleatéria, mas antes pensada e
estruturada. (E3)
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CAPITULO VI - Conclusées

O presente trabalho parte da necessidade de se entenderem os fendmenos
caracteristicos da contemporaneidade, como a globalizacédo, que se tém revelado de
grande importancia para o desenvolvimento das sociedades e que, gradualmente,
assumem um papel controverso (Castells, 2005). Face a nova governance da
seguranca, a consciéncia da importancia das parcerias, da mediacao e da negociacao,
o Policiamento Comunitario e o Policiamento de Proximidade, assim como os CLS,
surgem como “velhas/novas” estratégias destinadas a enfrentar os fenémenos
criminégenos.

A crescente complexidade da atual sociedade €, portanto, um produto da
globalizacdo, decorrente sobretudo das profundas e muito rapidas transformacdes
sociais, culturais, politicas e econémicas (Lourenco, 2013). Nesta senda, as Policias
séo “obrigadas” a adotar mecanismos de prevengao face as possiveis novas ameacas
adotando uma postura proativa. E por isto que se adere a
“novos modelos de governanca da seguranca [que] tém implicado a contratualizagéo, a
descentralizacdo, um Estado prioritariamente regulador” (Elias, 2012, p.7), assentando
estes novos modelos, essencialmente, na partilha da responsabilidade de proteger.

O CLS no municipio de Loures surge, desta forma, como exemplo de uma
adaptacdo a contemporaneidade que exige a partilha de esforgos, sendo que este
projeto foi 0 mote para o nosso trabalho de investigacéo. No fundo, parte-se para a ideia
de que “os cidadaos e as suas associacbes representativas, os eleitos locais, as
empresas privadas de seguranga, passam a ter um papel activo na seguranga” (Oliveira,
2006, p.305), tendo todos responsabilidade nessa matéria.

Conforme destacado no enquadramento tedrico, o Policiamento de Proximidade
€ essencial para a implementacdo de programas como o CLS, dada a necessaria
existéncia de proximidade com a comunidade (Roché, 2005), logo, com as suas
realidades, mais ou menos sensiveis, que carecem de atencdo e/ou intervengdo. O
papel da PSP, no municipio de Loures em particular, foi, por isso, bastante relevante
para que se cimentassem relaces de confianga com a populacéo residente nas ZUS
abrangidas pelo CLS, sobretudo ao nivel da realizacao de atividades recreativas em que
0s parceiros locais participavam e faziam, ai, um trabalho de integracao.

Um projeto securitario como o CLS, que se quer eficiente e com uma
metodologia consolidada que delimite a sua criagcdo, a sua implementacdo e
acompanhamento, e 0 seu términus (temporario ou permanente), deve ser objeto de um
estudo prévio, onde se devem circunscrever 0s principais objetivos, parceiros

envolvidos e éreas de atuagéo.
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Concluimos que o CLS no municipio de Loures nao foi antecedido por um DLS
capaz de identificar as principais ocorréncias criminais, 0S seus atores e respetivas
motivacdes, de maneira a dirigir as a¢des, tornando-as pragmaticas e orientadas para
um problema especifico. Um DLS tem como principais objetivos “identificar
objetivamente os problemas, apreciar o sentimento de inseguranca tanto das
populacdes como dos profissionais, e medir a adapta¢édo da resposta publica a situacéao
local” (Institut des Hautes Etudes de la Sécurité Intérieur, 1998, p.171), e dai que a sua
existéncia tivesse sido uma mais-valia. Ao contrario das experiéncias internacionais,
abordadas no enquadramento tedrico, 0 CLS no municipio de Loures ndo seguiu uma
linha orientadora em que se identificam os problemas e, s6 depois, se arranjam
ferramentas consolidadas para os combater. Pelo contrério: aconteceu um problema,
nao identificado rigorosamente até entdo, e mediante a sua existéncia adotou-se com
urgéncia o CLS sé com base no conhecimento social da realidade.

A implementacédo do CLS — através do estabelecimento de parcerias — € topico
de divergéncias dos participantes no presente estudo, hnomeadamente no que respeita
aos seus contornos e modo de aplicagéo, o que revela alguma falta de conhecimento
desta contratualizagdo, ndo ficando clara a posi¢cdo quanto a sua implementacao.
Concluimos que esta careceu de monitorizagdo das atividades, na medida em que é
fundamental que se avalie, periodicamente e com rigor, os resultados que vao sendo
obtidos com as atividades realizadas.

A questdo da avaliacdo do projeto é tdo importante quanto o seu
acompanhamento no terreno, pois torna-se crucial perceber se os esfor¢os estdo a ser
encaminhados de forma mais ou menos eficiente, e se € possivel proceder a melhorias.
Assim, com este tipo de estudo podem empenhar-se 0s recursos de forma diferente,
guem sabe, mais metddica — alids, € importante perceber se do diagnostico a acao estédo
a ser cumpridos todos os requisitos inicialmente propostos para o projeto (Lagrange,
1998). Temos de ressalvar a ideia da inexisténcia de uma avaliagdo consolidada e com
recurso a instrumentos metodolégicos. Importa que seja feito um levantamento
especifico das necessidades do territério, ndo tendo sido delimitados objetivos
exclusivos para o municipio de Loures

Por um lado, consideramos que, no fundo, as grandes vulnerabilidades do CLS
no municipio de Loures se prendem com a inexisténcia de um DLS, de uma
monitorizacao e avaliagc&o rigorosas que permitissem identificar lacunas e solu¢des para
as mesmas. Por outro lado, também constitui limitacdo do CLS o facto de este projeto
ndo estar mencionado em normativos legais que regulassem a sua atividade, havendo,
assim, quase que uma desresponsabilizacdo politica pelos contornos do projeto, ja que

ao nivel legal ndo esta contemplado, pese embora o programa do XVII Governo
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Constitucional, que por si sé apenas mostra intencdes. Pela abordagem tedrica
concluimos que, a semelhanca dos paises anglo-saxoénicos, seria relevante que o CLS
em Portugal estivesse enraizado legalmente, ndo dando a impresséo de ser um projeto
feito apenas por causa de um acontecimento, mas um projeto que deve ser continuado
no tempo.

O CLS no municipio de Loures encontra-se estagnado. Mas, se este projeto, que
parte do Policiamento de Proximidade e de uma légica de aproximacéo e integracdo de
e nas comunidades, ndo se encontra ativo, importa questionar sobre como é feita a
prevencdo nos bairros antes abrangidos pelo CLS. Consideramos que a prevencgao
regrediu nos moldes de proximidade, havendo apenas uma resposta as necessidades
da populacao, através da deslocacao a ocorréncias.

Pelas declaragbes dos entrevistados, a estratégia de atuacdo nos bairros da
Quinta da Fonte e da Quinta do Mocho nao é diferente, hoje, da implementada aquando
do sucedido em 2008. Nao se verifica uma proximidade entre a Policia e o cidadao,
antevendo-se que, se as autoridades ndo tomarem medidas preventivas, possam
acontecer novas cenas de conflito entre comunidades rivais. A mudanca de paradigma
de seguranca de reativo para preventivo, conforme explanado no Capitulo I, visa uma
adaptacéo das Policias aos novos contornos da seguranga. Contudo, ndo estando o
mesmo a ser aplicado nos bairros acima referidos, sé podemos concluir que estamos a
regredir ao nivel das estratégias adotadas para policiar.

E importante ter-se em conta que o CLS e o Policiamento de Proximidade tém-
se apresentado, progressivamente, apenas como meros slogans que constam dos
modelos de policiamento e das estratégias das organiza¢cfes de segurancga, assim como
se apresentam nos discursos politicos, ndo sendo, na prética, aplicados a realidades
fragmentadas visando uma reestruturagdo do seu tecido social. A terem continuidade
estes procedimentos, resta saber qual o futuro, que vai sendo antecipado com noticias
de pequenos disturbios aos quais a Policia acorre quando ja sucedidos.

Pese embora as contradicdes encontradas nas declaracdes dos participantes,
verificamos que a necessidade de adaptagdo da seguranca aos novos fenémenos é
acompanhada por uma vontade de realizar projetos que incluam parcerias para
promover a seguranca. O CLS acaba por ser, assim, uma consequéncia inevitavel da
contemporaneidade e das questdes da seguranca (Roché, 2005).

Partindo da teoria explanada sobre a Escola de Chicago, conseguimos
facilmente concluir que as constru¢des dos bairros da Quinta do Mocho e da Quinta da
Fonte sdo claros exemplos da expansdo do nucleo da cidade principal. O
desenvolvimento de Lisboa permitiu que, na periferia, crescessem locais que ficaram

associados a marginalidade, a delinquéncia, ao seu ndo controlo total, implementando-
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se ai individuos sobre os quais recai algum tipo de preconceito ou esteredtipo, e que,
por isso, ficam a margem da sociedade.

A principal limitacdo deste trabalho de investigagdo tem a ver com a dificuldade
de aceder a parceiros locais que pudessem incluir o conjunto dos participantes. Eles
foram contactados, muitos com lugar a insisténcia, mas por motivos de ordem diversa
foram recusados alguns pedidos de colaboracdo. Outro facto que se mostrou limitador
do nosso estudo tem a ver com a existéncia de parceiros que residem ou que trabalham
em bairros considerados probleméticos, o levou a que ndo nos deslocassemos a eles
sempre que possivel, mas apenas quando existiam condi¢des reunidas para tal.

O presente estudo revelou ser possivel abordar muitas areas relacionadas com
a tematica do CLS. Assim, para trabalhos futuros sugerimos: 1) fazer um estudo
comparativo entre dois municipios em que o CLS tenha sido implementado, tendo como
base as especificidades do territorio, logo, as especificidades na sua implementagéo; 2)
caraterizar o municipio de Loures e perceber a sua realidade social e criminal, tentando
compreender as areas de atuagcdo do CLS e se as mesmas vao ao encontro das
necessidades levantadas no estudo da realidade territorial; 3) replicar o presente

trabalho de investigagdo noutros municipios
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ANEXO 1 - Técnicas de prevencdo situacional de Clarke

Aumentar o Aumentar o risco
esforco
Proteger o alvo Controlar as

entradas e as
saidas

Dificultar o acesso Vigilancia formal
Desviar as vitimas Vigilancia pelos

empregados

Controlar os meios  Vigilancia natural

Fonte: Adaptacéo de Clarke (1997)

Reduzir as

recompensas

Remover os alvos

Identificar os bens

Reduzir a tentacao

Reduzir os

beneficios

Remover as

desculpas

Estabelecer regras

Estimular a

consciéncia

Controlar os

desinibidores

Facilitar o

cumprimento
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ANEXO 2 — Protocolo do MAI e da ANMP

@3

MINISTERIO DA ADMINTSTRAGAO TNTRRNA

ASSOCIACAC NACIONAL
MUuUNICIPIOS
PORTUGUESES

PROTOCOLO

ENTRE:

MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA, adiante designado por MAI,
neste acto representado pelo Ministro da Administrago Interna, Dr. Rui Cartlos Pereita, na

qualidade de Primeiro Outotgante;
E

ASSOCIACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS PORTUGUESES, com sede na
Avenida Marnoco e Sousa, nimero 52, em Coimbra, pessoa colectiva 501627413, adiante
designada por ANMP, neste acto representada pelo seu Presidente, Dr. Fernando de

Carvalho Ruas, na qualidade de segundo Outorgante;
Considerando que:

- A seguranca é uma condicio essencial para um efectivo exercicio da cidadania e é a
primeira condicio de liberdade, porque sem seguranca nio é possivel exercer plenamente

nenhum dos restantes direitos fundamentais;

- O policiamento de proximidade corresponde a um modo de actuagio que aposta no
refor¢o da seguranca comunitiria, na acessibilidade e na visibilidade das Forgas de
Seguranga, na qualidade da actuacio policial e no estreito relacionamento entre os agentes
de autoridade e os cidadios, exigindo a cooperagio entre varias entidades: piblicas e

ptivadas; centrais, regionais e locais;

- Compete ao Bstado, através do Governo, garantir a seguranga de pessoas e bens. Na
orginica do Governo, esta competéncia encontra-se atribuida ao Ministério da
Administracio Interna. A Lei n.° 203/2006 atribui competéncia a este Ministério para 2
manutencio da ordem e tranquilidade piblicas, proteger a liberdade e seguranca das

pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade, entre outras;
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. % ﬂSﬁmlRqu NACIONAL
MINISTERIO DA ADMINISTRAGRO INTERNA munIcPIos /
PORTUGUESES -

- A adopgio, por parte do Governo, de medidas de prevengio e combate 2 criminalidade,
deve ter nos Municipios e Freguesias parceiros privilegiados, tendo em consideracio o
quadro territorial e as especificidades existentes em cada 4drea. A adopgo destas medidas
exige a realizacio de diagnésticos locais relativamente 2 delinquéncia e criminalidade, a
avaliacio do sentimento de (in)seguranca e a adequacio das respostas face as diferentes

realidades e anseios das populagdes;

- Neste dominio, cabe 20s Municipios um papel de avaliagio da informacio e o seu
encaminhamento para as entidades competentes, responsadilidade assegurada,
nomeadamente, através da instalagio e funcionamento dos Conselhos Municipais de

Seguranga;

- O Conselho Municipal de Seguranga, Orgio de caticter constltivo, de arficulagdo,
informacio e cooperagio, tem por objectivos, designadamente, o aprofundamento do
conhecimento da situagio de seguranca na 4rca do municipio e a formulagdo de propostas

de solugio para os problemas da criminalidade;

- O Programa do XVII Governo Constitucional incluiu na agenda politica os desafios
relativos 4 promogio da qualidade de vida dos cidadios, relacionando este desafio com
uma politica de paz e tranquilidade publicas, que assume como finalidade essencial a

promocio da coesio e da solidariedade social através de politicas de desenvolvimento local;

- Os Contratos Locais de Seguranca sio instrumentos privilegiados para colocar em pratica
a cooperagio institucional A escala territorial a que respeitam, e reflectem 2 necessidade de
descentralizacio das respostas e competéncias em termos de seguranca, combate 2

criminzlidade e comportamentos anti-socizis;

- O envolvimento das instituicées e dos cidadios na aplicacio de medidas preventivas de
comportamentos anti-sociais é fundamental para o reforco da seguranca da comunidade,
assumindo-se, deste moco, que para além da repressio penal - via obrigatéria de combate 2
criminalidade -, é indispensavel adoptar medidas preventivas em que todos os membros da

comunidade sio actores fundamentais na sua execugao.
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oo

munIcCiPIOS
PORTUGUESES

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA ASSOCIRCAC NRCIONAL %/

A Associacio Nacional dos Municipios Portugueses, entre outras atribuices, desempenha
um papel fundamental na representagio dos Municipios, que simplifica e facilita o

relacionamento entre os Poderes Central e Local.
Assim,

E outorgado o presente protocolo, que se rege pelo disposto nas seguintes Clausulas:

Clausula Primeira

Com o propésito de reforcar objectivamente a seguranga, aumentar o sentimento de
seguranga e o nivel de confianga das populagbes, aproximar as Forcas de Seguranca das
necessidades e expectativas dos cidadaos, melhorar a eficicia e eficiéncia do servico policial,
potenciando os programas de policiamento de prozimidade e envolvendo as populagGes no
processo de seguranca, o Primeiro Outorgante celebrari Contratos Locais de Seguranca

com os Municipios que manifestem interesse.

Clausula Segunda

O conteido dos Contratos Locais de Seguranca, designadamente no respeitante a
designacio do objecto, das dreas de actuagio e do ambito territorial, serd determinado pot
acordo entre as partes, tendo em conta as necessidades de cada Municipio, sendo ¢
respectivo diagndstico, a estratégia definida e as acgSes a desenvolver alvo dc analise e

avaliagio pelo Consclho Municipal de Scguranga.

Clausula Terceita

O Segundo Outorgante compromete-se a divulgar junto dos seus associados a existéncia

do presente protocolo.
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= . ASS0CIACAG NACIONAL
MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA MUNICIPIOS
PORTUGUESES
Clausula Quarta

Com vista a0 acompanhzmento do presente protocolo, os outorgantes indicardo os seus

representantes no prazo de trinta dias apds assinatura do mesmo.

Clausula Quinta

Anualmente, os representantes dos Outorgantes apresentam um relatério sobre a execugio

do presente protocolo.

O presente Protocolo € assinado e rubricado em 2 (dois) exemplares, de igual valor, um

para cada uma das Partes.

Lisboa, 13 de Agosto de 2008

O Ministro da Administracao Interna

Rui Carlos Pirei.m

O Presidente da Associacio Nacional dos Municipios Portugueses

Fernando de Carvalho Ruas
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ANEXO 3 - Protocolo de celebragdo do CLS no municipio de Loures

~ o )

"Loures |

LGO\/ERNO CIVIL pE LISBOA

Homologo

D ey g D
2 A A

Ministro da Administragio Interna

PROTOCOLO DE CELEBRAGAO DO
CONTRATO LOCAL DE SEGURANCA NO
MUNICIPIO DE LOURES
Projecto-Piloto
Enguadramento:

A Constituicdo da Republica Portuguesa, consagra, no elenco dos
direitos e liberdades fundamentais, o direito & liberdade e & seguranca -
art® 27° - assumindo a seguranca condicdo primeira do exercicio da

liberdade e da cidadania activa.

A garantia da seguranca interna e dos direitos dos cidaddos sdo tarefa
Estado, através do Ministério da Administracdo Interna e das For¢as de
Seguranca que tém vindo a concretizar as 15 medidas da Estratégia de
Seguranca para 2008, nomeadamente, no Reforco do Efectivo Policial,
na execugdo da Lei de Programagdo e Execucdo de Infra-estruturas e
Equipamentos, Reforma da Seguranga Interna, Programa de
Videovigil&ncia, Formacdo e Treino das Forgas de Seguranca e Politicas

de Policiamento de Proximidade.

E neste quadro das poliicas de seguranca preventivas que o Ministéric
da Administracdo Interna se propoe celebror os Contratos Locais de
Seguranca com as Autarquias que se assumem como instrumentos
privilegiados de cooperacdo institucional & escala territorial, capazes de

mobilizar os agentes sociais, econémicos e os cidaddos em geral.



I"I_GOVERNO CIVIL oF LISBOA @
' ITQUfeS

Mniie il

A complexidade das sociedades actuais requer do Estado respostas
cada vez mais eficazes, em articulagdo com a sociedade civil, com o
objectivo de promover a qualidade de vida dos cidaddos, a coesao e

a solidariedade social, através de politicas de desenvolvimento local.

A seguranga comunitdria pressupde uma abordagem integrada, gue
exige, para além do papel primordial e insubstituivel do Estado, ao nivel
central, a colaboragcdo das Autarquias e a co-responsab lizagdo da

sociedade civil, enquadrada em projectos de responsabilidade social.

Os Contratos Locais de Seguranga consubstanciam um instrumento
fundamental no refor¢o objectivo da seguranca e na confianca das
populacdes, através do aprofundamento dos niveis de articulagdo,
entre a acg¢do das Forcas de Seguranca e os anseios dos cidaddos,
através do desenvolvimento de programas de policiamento de
proximidade e no envolvimento das comunidades, no dominio da
seguranca comum, enquanto expressdo de um efectivo direito de

cidadania.
Assim, enftre:

O Ministério da Administracdo Interna, adiante designado por MAI,
representado pela Gavernadora Civil de Lisboa, Dra. Dalila Aradjo, na
qualidade de primeiro outorgante,
e

A Camara Municipal de Loures, adiante designada Municipio de Loures,
representada pelo seu Presidente, Eng.® Carlos Teixeira, é celebrado o
presente Contrato Local de Seguranga, assumido como Projectio-Piloto,
que se rege pelo disposto nas Clausulas seguintes:

Governo Cuwil de Lisboa
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Cldusula Primeira
Areas de intervencdo

Os outorgantes acordam que sdo consideradas priorit@rias as seguintes
dareas de intervengdo do Contrato Local de Seguranca:

a) Delinquéncia juvenil;

b) Pequena criminalidade;

c) Violéncia doméstica;

d) Comportamentos anti-sociais;

e) Fendmenos de insegurancga.

Cldusula Segunda

Ambito territorial
Os outorgantes designam como dmbito geogrdfico de intervencdo do
Contrato Local de Seguranca, na primeira fase, as Freguesias da
Apelacdo, Camarate e Sacavém, abrangendo cerca de 50.000
habitantes e, na segunda fase, prevista para Setembro de 2009, as
Freguesias de Loures, Prior Velho e Sdo Jodo da Talha, abrangendo
cerca de 60.000 habitantes.

Cldusula Terceira
Objectivos estratégicos:
Os ouforgantes estabelecem cinco objectivos principais:
a)Reduzir os indices de criminalidade, violéncia juvenil e o
sentimento de inseguranca;
b)Reforcar o policiamento de proximidade na via pUblica, e junto
de grupos de risco e grupos vulnerdveis — escolas e terceira idade.
b) Desenvolver uma estratégio e um plano de accdes que

permitam a obtengdo de resultados;

Governo Civil de Lisboa
Rua Capels n® 11
1249-110 Lisboa
Telefone: 2
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d) Elaborar um diagnédstico nas Freguesias abrangidas pelo
Contrato Local de Seguranga, com base na informagdo
disponivel nas For¢cas de Seguranca, Cédmara Municipal de Loures
e outros parceiros estratégicos;

e) Promover e estimular uma cultura de segurang¢a, assenfe na
cidadania participativa e responsabilizagdo dos agentes da
sociedade civii e dos cidaddos da comunidade, pela
concretizacto de accdes e adopcdo de comportamentos que
contribuam para a eficacia de politicas publicas preventivas de

seguranga;

Cldusula Quarta
Modelo institucional
Os outorgantes acordam enquadrar o Contrato Local de Seguranga, na
fase de Projecto-Piloto, numa estrutura simples e flexivel, a partir de
servicos ja existentes, composta por:
a) Estrutura de missdo municipal - érgao directivo, de natureza
executiva, responsdavel pela gestdo do projecto;
b) Comando Operacional da PSP (esquadra da PSP} com equipas
mistas;
c) Conselho Consultivo - com todos os representantes e parceiros
locais, universidades, empresas que vierem a celebrar o Contrato

Local de Seguranca, em fase subsequente;

Governo Civil de Lisboa
Rua Capelon® 11

Telefone. 213
Fax 21342

2
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Cldusula Quinta
Implementagdo
Para a implementagdo do Contrato Local de Seguranca, o MAI e
Municipio de Loures comprometem-se a criar um grupo de trabalho,
constituido pela Governadora Civil de Lisboa, representantes do
Municipio e representantes do Comando Metropolitano da PSP de
Lisboa que tém como missdo:
a) Reunir a informagdo e os estudos disponiveis que permitam a

realizagcdo do Diagnéstico Local;

Lo

Elaborar o plano de acgdes e iniciativas que devem enquadrar o
Contrato Local de Seguranca;

(e

Elaborar proposta sobre a estrutura de gestdo e o modelo de
financiamento;
d) Associar os parceiros locais;

e

Criar as condi¢des logisticas para a entrada em funcionamento

do Contrato Local de Seguranga em Outubro 2008.

Cldusula Sexta
Compromissos das partes
Independentemente dos acordos que venham a ser estabelecidos
posteriormente, entre © MAIl e o Municipio e os restantes parceiros que
virdo a integrar o Confrato Local de Seguranga, as partes acordam

desde j& os compromissos constantes nas cldusulas sétima e oitava.

Governo Civil de Lisboa
Rua Capelo n® 11
1249-110 Lisboa
Telefone: 213 218 800
Fax: 213 421 589
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Cldusula Sétima

Compromissos do Ministério da Administragdo Interna

O MAI assume as seguintes responsabilidades:

a)

b

()

d

e

f)

oF

Assegurar e dispositivo das Forcas de Seguranga necessdrias ao
projecto;

Garantir a monitorizagdo, através de Protocolo a celebrar com
uma Universidade;

Celebrar com a Cé&mara Municipal de Loures Contratos-
Programa anuais relativos & sua co-participacdo no CLS;
Assegurar, em colaboracdo com o Municipio, a elaboracdo do
diagnéstico local;

Promover iniciativas de divulgagdo e promog¢do do projecto por
acordo das partes;

Sensibilizar os agentes da sociedade civil para a ades@o ao
Contrato Local de Seguranga e desenvolver contactos, visando a
celebragcdo de contratos de responsabilidade social para co-
financiamento do projecto;

Disponibilizar, através das Forcas de Seguranga, a informacdo

necessdria & elaboragdo do diagndstico local;

Cldusula Oitava

Compromissos do Municipio de Loures

O Municipio de Loures assume as seguintes responsabilidades:

a)

Instalar e assegurar o funcionamento da Estrutura de Missdo
Municipal, dotando-a dos recursos fécnicos e humanos

necessarios;

Governo Civil de Lisboa
R apelo n® 11
-110 Lisboa

Fax. 213421 589
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b) Instalar Gabinetes Técnicos, nas Freguesias Apelagcdo, Camarate
e Sacavém, como servigos avancados da Estrutura de Missdo, no
sentfido de dar uma natureza de proximidade ao Projecto;

c) Celebrar Contratos e Acordos Financeiros com os parceiros que
vierem a integrar o Contrato Local de Seguranca;

d) Promover iniciativas de divulgacdo e promog¢ado do projecto por
acordo das partes;

e

Sensibilizar os agentes da sociedade civil para a adesdo ao

Contrato Local de Seguranga e desenvolver contactos visando a ¢
celebragdo de contratos de responsabilidade social para co-
financiamento do projecto;

f) Disponibilizar, a informacdo necessdria & elaboracdo do

diagndstico local;

O Presente Contrato foi assinado, em duplicado, e homologado por Sua
Exceléncia o Ministro da Administragcdo Interna, em 12 de Setembro de

2008, no Edificio da Assembleia Municipal do Concelho de Loures

A Governadora Civil de Lisboa

S LW

ol
v
/

O Presidente da C&morc@unicipul de Loures

o

P 7 S
L
’ J

e s
USRS

Governo Civil de Lisboa
Rua Capelo n® 11
1249-110 Lisboa
Telefone 213 218 €00
Fax 213421 539
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ANEXO 4 - Entidades com responsabilidade na criagdo e manutencéo do CLS

ENTIDADE

FUNGCOES DESEMPENHADAS

Dr. Rui Pereira

Ministro da Administracédo Interna do
XVII Governo Constitucional

Dr.2 Dalila Araujo

Governadora Civil de Lisboa em 2008 e,
mais tarde, Secretaria de Estado da
Administracao Interna no XVIII Governo

Constitucional

Dr. Pedro Barreto

Consultor na DGAI, tendo sido proximo
das questdes originarias do CLS

Dr. Paulo Machado

Consultor na DGAI, tendo sido proximo
das questdes originarias do CLS

Dr. Carlos Teixeira

Presidente da Camara Municipal de

Loures em 2008

Dr. Bernardino Soares

Presidente da Camara Municipal de

Loures em 2015

Subintendente Resende da Silva

Comandante da Divisao Policial de

Loures

Subcomissario Sérgio Soares

Comandante da Esquadra de Sacavém
em 2008/2009

Subcomissario Flavio Borges

Comandante da Esquadra de Sacavém
em 2015/2016

Subcomissario Luisa Monteiro

Elo de ligagéo entre a PSP e 0 CLS
entre 2008 e 2013, trabalhando junto das

comunidades
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ANEXO 5 — Entidades com responsabilidade na operacionalizacdo do CLS

REPRESENTANTE

ORGANIZACAO

Dr.2 Maria Barbosa

Associagao Vitamina C

Dr. Cristino Vicente

Associacao Unida e Cultural da Quinta
do Mocho

Dr.2 Deolinda Nabais

Direcdo Geral de Reinsercdo dos

Servigos Prisionais

Dr.2 Luisa Magnano

Associacdo Mais Cidadania

Dr.2 Catarina Serra

Jardim de Infancia Nosso Mundo

Dr.2 Albertina Mateus

NHC Cooperativa de Solidariedade

Dr.2 Aida Marrano

Secretariado Diocesano de Lisboa da

Obra Nacional Pastoral dos Ciganos

Dr. Cristino Pinto

PROSAUDESC - Assaociacao de
Promotores de Saude, Ambiente e

Desenvolvimento Sécio-Cultural

Dr. Nuno Correia

Agrupamento de Escolas da Apelagéo

Dr.2 Maria José Coelho

Rodoviaria de Lisboa
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ANEXO 6 — Exemplos de questdes apresentadas nos guides das entrevistas

1. Tem conhecimento da existéncia de um Diagndstico Local de Seguranca prévio a

implementacao do CLS?

2. Na sua perspetiva, em que medida as alteracbes no governo, assim como nas
autarquias, tiveram impactos na continuidade do CLS no municipio de Loures?

3. Qual a percecado que tem acerca do nivel de recetividade por parte da populacdo

residente?

4. Quais as necessidades que, na sua perspetiva, se verificaram para a origem do CLS?
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ANEXO 7 — Modelo de oficio a solicitar colaborag¢éo para entrevistas

POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA
DIREGAO DE ENSINO

SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor
Professor Catedratico Rui Carlos Pereira
Rua Actriz Adelina Fernandes, n.° 19 - 2.° Esq.°
2795-005 Linda-A-Velha
Sua Referéncia:
Sua Comunicacao:

Nossa Referéncia: 4/SECDE/2016
Classificador: 080.10.02
Processo: M/155650

Data: 2016-01-04

Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAO EM TRABALHO DE DISSERTAGAO DE MESTRADO
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais (CMICP), no 5.° ano - Estagio -
compreende a elaboragdo de uma dissertagdo/trabalho de projeto que deverd, obrigatoriamente,
incidir sobre um tema das areas cientificas de Ciéncias Policiais, Ciéncias Juridicas, Ciéncias Sociais
e Humanas e/ou Ciéncias de Desenvolvimento e Adaptagéo Motora.

2. Neste sentido, a Aspirante a Oficial de Policia (AOP) Telma Filipa Marques Peixoto ira
realizar o seu estudo numa daquelas areas cientificas, subordinado ao tema "Da necessidade de
adaptacéo da seguranca a realidade local: A PSP e o Contrato Local de Seguranga no municipio de
Loures", do qual é Orientador o Prof. Doutor Luis Manuel André Elias.

3. Deste modo, solicita-se a concessao de uma entrevista por parte de V.? Ex.2, da qual se
anexa o guido. Caso venha a ser concedida, podera ser respondida através do e-mail da Aspirante
tfpeixoto@psp.pt ou presencial, com marcagao de data e hora.

4. A necessidade da aplicacdo da entrevista prende-se com o facto de vir a constituir um
capitulo essencial a elaboracdo da dissertagdo, sustentando todo o trabalho de investigagao
realizado.

5. Mais se informa V. Ex.? que a AOP Telma Peixoto se compromete ao dever de
confidencialidade e anonimato, relativamente aos dados recolhidos, fora do @mbito do seu trabalho
académico.

Com os melhores cumprimentos .
/ el

s

Pedro José Lo;;es Clement
Superintendente-Chefe

AL, R.12de Maio, n®3  1349-040 Lisboa Tel.: 213613900 Fax: 213610535 www.iscpsipt |
iscpsi@psp.pt 135573

S Paginal/l
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ANEXO 8 — Quadro categorial

A — Categoria “Contextualizagao do CLS”. Nesta categoria inclui-se toda a informacgéo
recolhida acerca da origem do CLS no municipio de Loures, bem como das

necessidades verificadas para a sua implementagéo.

A.1 — Subcategoria “Origem do CLS”. Nesta subcategoria inclui-se toda a

informacéo recolhida acerca das causas e motivac¢des que estdo na génese do CLS.

Ex.: Do Ministério da Administragéo Interna. (E1)

A.2 — Subcategoria “Fatores desencadeadores”. Nesta subcategoria inclui-se
toda a informacao recolhida acerca das necessidades verificadas para que urgisse, de

forma célere, a implementacéo do CLS.

Ex.: Resposta a um conflito que surgiu na Quinta da Fonte. (E6)

A.3 — Subcategoria “Alteragdo do paradigma de seguranca”. Nesta
subcategoria inclui-se toda a informacdo recolhida sobre as mudancas de atuacéo

reativas para preventivas.

Ex.: O conceito de policiar de forma preventiva e integrada néo existia. (E9)

B — Categoria “Implementacdao e acompanhamento”. Nesta categoria inclui-se toda
a informagéao recolhida acerca da forma como o CLS foi desenvolvido e com base em

gue ferramentas de controlo.

B.1 - Subcategoria “Estabelecimento de parcerias locais”. Nesta
subcategoria inclui-se toda a informacado recolhida acerca do papel fulcral que as
instituicdes locais que protocolaram o CLS tiveram para o seu desenrolar o mais

aproximado possivel da eficiéncia.

Ex.: Como haviam vérias organiza¢des de natureza diversa, dirigiamos o problema para

a organizacao que melhor pudesse ajudar. (E17)
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B.2 — Subcategoria “Diagnéstico Local de Segurang¢a”. Nesta subcategoria
inclui-se toda a informacgédo relativa ao levantamento de problemas do municipio de

Loures para a implementacéo do CLS.

Ex.: Foi feito um conhecimento da realidade local, mas devo dizer que este trabalho, no

Nnosso pais, € ainda muito deficiente. (E3)

B.3 — Subcategoria “Monitorizagdo”. Nesta subcategoria inclui-se toda a
informacé&o recolhida acerca dos mecanismos de acompanhamento e avaliacdo de

resultados.

Ex.: Houve uma parceria com a Universidade Catolica em que foi aferida a
implementacdo de cada uma das medidas que constavam no plano de acéo. (E5)

B.4 — Subcategoria “Recetividade da comunidade local”. Nesta subcategoria
inclui-se toda a informacéao recolhida acerca da forma como o projeto foi recebido pelos

residentes e principais visados.

Ex.: A populagéo aceitou de “bom agrado” a presenca do CLS. (E15)

B.5 — Subcategoria “Atividades desenvolvidas”. Nesta subcategoria inclui-se
toda a informacéo recolhida acerca das acdes levadas a cabo pelos parceiros sociais
no ambito do CLS.

Ex.. Desenvolvemos acdes de sensibilizagdo e de formagdo rodoviaria, acdes de

formacdo junto a criangas/jovens e encarregados de educacao. (E15)

C — Categoria “Estado atual do CLS no municipio de Loures”. Nesta categoria inclui-
se toda a informacéo recolhida acerca do atual estado do CLS, nomeadamente as
alteracdes politicas ocorridas e a apreciacao que foi feita tendo em conta uma avaliacao

global dos resultados e fatores que nela influiram.

C.1 - Subcategoria “Caraterizagao”. Nesta subcategoria inclui-se toda a
informacé&o recolhida que descreve o estado em que se encontra o CLS, nomeadamente

quanto as agfes desenvolvidas.

Ex.: Os mais de quarenta CLS’s, celebrados em varios municipios, estagnaram e estao

“mortos”. (E6)
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C.2 — Subcategoria “A questao politica”. Nesta subcategoria inclui-se toda a
informacdo recolhida acerca da possibilidade de as alteracdes politicas terem

constituido abandono do CLS.

Ex.. Com a mudanca de governo e da governacdo nas autarquias os CLS

desapareceram. (E6)

C.3 — Subcategoria “A questao dos resultados”. Nesta subcategoria inclui-se
toda a informacgéo recolhida acerca da possibilidade de os resultados positivos obtidos
terem sido bastantes para que o CLS fosse abandonado.

Ex.: Os resultados obtidos, por serem muito positivos, deveriam ser motivadores para o
alargamento do CLS. (E1)

C.4 — Subcategoria “Avaliagcao de necessidades”. Nesta subcategoria inclui-
se toda a informacao recolhida acerca das sugestdes deixadas pelos entrevistados
quanto a possibilidade de dar continuidade ao CLS e dos beneficios dai provenientes.

Ex.: Por tudo isto, acho que se devia ponderar a existéncia novamente de um CLS, e
ter mais Policia na rua era fundamental para a seguranca das pessoas, sendo qualquer

dia ninguém tem mé&o nos jovens deste bairro. (E17)
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ANEXO 9 - Codificacédo

TEMA TEMA
PRINCIPAL SECUNDARIO TEXTO
Contextualizacéo Origem do CLS Do Ministério da Administracdo
(A) (A1) Interna. Surgiu também na sequéncia

de um estudo feito pelo municipio em
parceria com a Universidade Catdlica,
procurando identificar fenébmenos de
inseguranga e sentimentos das
pessoas para o facto. Esse estudo foi
dado a conhecer ao MAI e ao Governo
Civil de Lisboa. (E1)

Os Contratos Locais faziam parte do
programa do XVII Governo
Constitucional — estavam previstos,
como politicas preventivas da
criminalidade e de seguranca de

proximidade. (E6)

Foi uma iniciativa do Governo. (E2)

Essa intervencéo, na altura, foi levada
a cabo sobretudo pelo Governo Civil
de Lisboa e pela Camara Municipal de
Lisboa. (E3)

A ideia que eu tinha anteriormente e
qgue apliquei no Bairro do Cerco, no
Porto, era a da existéncia das Forcas

de Seguranca implicada na

89



capacidade de intervencdo social,
desportiva, cultural, no concelho. (E3)
Os Contratos Locais de Seguranga
enquadram-se na Estratégia Nacional
de Seguranca do Governo, como
instrumento preventivo da
criminalidade. (E19)

Foi firmado a 12 de setembro de 2008,
entre o MAI — representado pelo
Governo Civil de Lisboa — e a Camara
Municipal de Loures, o Contrato Local
de Seguranga assumido como projeto-
piloto. (E19)

A ideia do CLS surgiu, no fundo, em
2007/2008, tendo o Sr. Ministro na
altura solicitado uma analise dos CLS

noutros paises. (E5)

A contratualizagéo local de seguranca
comecgara a ser discutida e aplicada
nalguns paises europeus na década
de 90 do século passado, e suscitou
algum interesse na comunidade
cientifica e policial através da sua
disseminacao em seminarios,
conferéncias e workshops. Entre ndés,
foi decisivo o papel quer do FOrum
Europeu para a Seguranca Urbana
(FESU), quer da rede EUCPN
(European Crime Prevention Network),
ambas as entidades com presenca de
especialistas portugueses nas suas
iniciativas, as quais ajudaram a moldar

a ideia de se poder implementar em
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Portugal o que vinha sendo feito na
Europa, particularmente em Franca e
na Bélgica. (E4)

O CLS tem origem naquilo que era o
programa do Governo. (E10)

Decorre de uma deciséao
governamental, ao nivel nao sé do MAI
mas também do Governo Civil, em que
a Camara aceita o projeto e a Policia,
no fundo, entra nesse projeto — ndo
propriamente no ambito da analise
rigoroso dos fendémenos, mas
sobretudo como reacdo a uma
situacdo que aconteceu e que acaba
por ir de encontro ao dito programa do
Governo. (E10)

Fatores
desencadeadores
(A.2)

Face as areas de intervencao do CLS,
0 mesmo foi implantado em ZUS com
vista a combater a criminalidade ali
existente e a aumentar 0 sentimento

de seguranca da populacéo. (E7)

Um conflito entre as comunidades
residentes que, para além da
reposicao da paz e da ordem publica,
evidenciou a necessidade de outro tipo
de abordagem. (E6)

Houve resposta e reposi¢édo da ordem
publica, feita com a intervengéo
imediata da PSP e entendeu-se que
era necessario criar um instrumento de
acdo que pudesse garantir maior
estabilidade social, resolvesse

guestbes de conflitos latentes que
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estavam instaladas naquela

comunidade. (E6)

Era necessario criar um instrumento
de acdo que pudesse garantir maior
estabilidade social e resolvesse
guestdes de conflitos latentes que
estavam instaladas naquela
comunidade [Quinta da Fonte]. (E6)

A questdo da implementacdo em
Loures tem sem duvida a ver com 0s
desacatos ocorridos na Quinta da
Fonte no ano de 2008. (E10)

A ideia surge depois do contexto de
desordem publica que se deu em
2008, na Quinta da Fonte, que
culminou em varios disparos com arma
de fogo entre moradores pertencentes
a comunidade cigana e a comunidade

africana. (E9)

Surgiu o CLS pelo facto de haverem
zonas probleméticas como a Quinta do
Mocho e a Quinta da Fonte que
tornavam a vida dificil para quem tinha
de Ia trabalhar todos os dias. (E20)

As necessidades advieram dos
confrontos entre ciganos e africanos
gque se deram na Quinta da Fonte,
Apelacdo, e no fundo este Contrato
ndo passou de uma tentativa de

inclusdo das comunidades. (E13)
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Instabilidade, inseguranca... a partir
dos acontecimentos da Quinta da
Fonte as pessoas nao se sentiam
confortaveis em permanecer no bairro.
(E17)

Havia efetivamente algumas lacunas
no que diz respeito a seguranca,
porque a Quinta do Mocho e a Quinta
da Fonte eram considerados bairros
de risco e n&o havia envolvéncia dos
moradores nem da Policia para
resolver os problemas. E é nesse
sentido que havia necessidade de nos
todos nos envolvermos nessa causa
do CLS, porque a seguranca é de
todos nos. (E18)

A ideia de fazer em Loures e no Porto
o CLS foi acelerada pelos
acontecimentos no Bairro do Cerco no
Porto e no Bairro da Quinta da Fonte
na Apelagdo, pelas desordens
publicas que se deram. (E5)

As causas proximas da celebracdo do
CLS de Loures sédo féaceis de
identificar: houve problemas de ordem
publica graves, que envolveram
confrontos de etnia Sérios,
nomeadamente entre a etnia cigana e
os africanos, cenas de tiroteios na
propria rua, e que obrigaram a uma
intervencéo musculada, a curto prazo,
mas também a uma intervencdo mais
profunda de reparacéo do tecido social

a longo prazo. (E3)
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O que originou este modelo visou
essencialmente a concentracdo de
varias acles dispersas, tendentes a
resolver problemas de inseguranga
locais. (E1)

O CLS de Loures surge num contexto
muito especifico, de resposta a um
conflito que surgiu na Quinta da Fonte,
Apelacdo/Loures, em junho de 2008.
(E6)

A conjuntura social, as condi¢cdes
especificas do territorio, as
ocorréncias de conflito deram origem
do Contrato Local de Seguranca de
Loures. (E6)

Ha um acontecimento na Quinta da
Fonte que vem despoletar todo o
projeto, que foi o confronto entre a
comunidade cigana e a comunidade
africana, surgindo a necessidade de
criar uma ferramenta para a

seguranca, e dai o Contrato. (E8)

Os acontecimentos, mais ou menos
reiterados, que iam tendo lugar
nalgumas areas criticas do municipio
de Loures, mas também algumas
iniciativas anteriores (datadas
igualmente da década de 90 e primeira
década de 2000 nesse mesmo
municipio), determinaram que Loures

viesse a ser um dos territérios
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pioneiros para este tipo de

contratualizagdo. (E4)

Alteracao do
paradigma de

seguranca (A.3)

Por outro lado, deixar de existir um
paradigma de atuacdo meramente
reativo, passando a ser implementado,
em simultaneo, um modelo de atuagéo
preventivo, atraves do
desenvolvimento do Modelo Integrado

de policiamento de Proximidade. (E7)

O conceito de policiar de forma
preventiva e integrada ndo existia. Era
um foco de tens&o entrar no bairro em
2008, a partir de certa hora da tarde ja
s6 entravam dois carros patrulha e
tentamos combater esta ideia, ou seja,
tentamos colocar elementos a policiar
as ZUS a qualquer hora do dia, e
integra-los na comunidade local. (E9)

Houve uma primeira reacao securitéria
e depois a implementacdo de um
instrumento de  prevencdo da
conflituosidade. A necessidade
verdadeiramente dita ndo existia, com

enfoque naquele territério. (E6)

Implementacgéo e

acompanhamento

(B)

Estabelecimento
de parcerias locais
(B.1)

Nés temos um protocolo com o Alto
Comissariado para as Migracoes, e
com eles criamos varios projetos, entre
0S quais uns que envolviam a
aproximacao das nossas
comunidades. Mas com a Camara e
com a Policia, por exemplo, quando

eles sabiam da existéncia de
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problemas no Nnosso bairro,
procuravam-nos enquanto
representantes da Associacdo e nos
faldvamos diretamente com os jovens
que tinham causado problemas.
Muitas vezes faldvamos com os pais
para tentarem educar os filhos da
melhor maneira. (E12)

O trabalho foi muito essencial. A nossa
DGRSP articulava diretamente com a
Subcomissario Luisa Monteiro, que
junto dos outros elementos acolhiam

0S nossos utentes. (E13)

O nosso trabalho passava mais por
integrar utentes nossos no Bairro.
Estes utentes estavam obrigados a
fazer trabalho comunitario por diversas
razdes (por terem sido condenados
com pena de multa ou com suspensao
proviséria, por exemplo), e assim
sendo, noOs articuldvamos com a
Subcomissério Luisa Monteiro que nos
ajudava a integra-los em instituicdes
segundo a sua personalidade e
carateristicas, de acordo com o fim a
gue se destinava o0 trabalho

comunitario. (E13)

Na altura os grupos AJA (Associagéo
dos Jovens de Apelacéo) e Vitamina C
ajudaram muito a garantir que a
mensagem chegasse aos jovens e as
familias. (E14)
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A Mais Cidadania sempre colaborou
muito com a Escola e o projeto do
Escolhas implantado na Casa da
Cultura do qual ndo somos s6 entidade
gestora mas sim elemento ativo do
consoércio para atividades e iniciativas.
(E14)

A NHC, em diversas situagles,
acionou 0s meios necessarios e que
considerou mais eficazes e foram
efetuadas a¢des em conjunto com a
PSP, Junta de freguesia, CMLoures.
Também quando se detetaram focos
de criminalidade e incidentes varios, a
NHC, através das suas técnicas nas

distintas éareas reportou a PSP as

ocorréncias. (E16)

O espaco do Jardim de Infancia da
NHC integra 21 criancas dos 3 aos 6
anos de idade e realiza o apoio escolar
obrigatério para as restantes criancas

da comunidade cigana. (E16)

Apesar  de representante  do
Secretariado Diocesano de Lisboa da
Obra Nacional Pastoral dos Ciganos,
veja que se mais alguém entrasse no
nosso Centro a pedir ajuda, nos
ajuddvamos. N6s ndo apoiavamos s6
0s ciganos, longe disso! Contudo,
claro que faziamos a ponte com o0s

residentes ciganos. (E17)
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Sao compromissos assumidos entre
0s poderes publicos — Governo e
Autarquias — e a sociedade civil —
agentes econdémicos, sociais, culturais
e cidaddos em geral, visando uma
cooperacdo estratégica na execugao
das politicas preventivas de
seguranca. (E19)

Na minha percecdo, enquanto MAI, a
segurancga era uma obrigacao primaria
do Estado, incumbida as Forcas de
Seguranga, mas também uma
responsabilidade partilhada com a

comunidade. (E3)

Juntou-se, de facto, uma comunhao de
vontades e uma perce¢do da
importancia daquele Contrato que

visava rumar a seguranca. (E3)

Eu acho que néo é facil uma atividade
desta envergadura ser desenvolvida
s6 com uma parte. Por isso, acho que
temos todos de fazer parte do
processo, e o desenvolvimento de

todos foi fundamental. (E18)

Numa atitude de responsabilizagcéo da
comunidade e respetiva participacao
foram firmadas parcerias, através de
Protocolos de Adeséo. Os primeiros 28
Protocolos foram assinados a 7 de
Marco de 2009 envolvendo diversos
organismos do Estado, do Municipio e

a sociedade civil. A 27 de Marco de
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2010 renovaram-se estes 28
protocolos e aderiram ao CLS, mais 12
instituicoes, perfazendo um total de 40
entidades parceiras. (E19)

Consistiu em acdes que decorreram
nao apenas dos compromissos
assumidos em sede de protocolos
firmados, mas também, e
principalmente, das necessidades e
problematicas identificadas ao nivel da
seguranca pelas equipas locais
(coordenadores de freguesia e
mediadores) nas trés freguesias de
abrangéncia. Registou-se ainda o
desenvolvimento de agbBes que
surgem da articulagdo inter-servigos
municipais e dos pedidos de apoio e
colaboracao apresentados por
instituicdes. (E19)

Todo e qualquer problema que
consideramos ser da competéncia do
contrato ou de outra entidade é
automaticamente encaminhado para
guem de direito e que consideramos
serem 0s mais corretos na situagao em
causa. (E15)

A minha intervencdo foi importante
porque fazia a ponte com muitos
individuos ciganos que tinham
abandonado o bairro, e é a partir desse
momento que passamos a fazer parte
do CLS. (E17)
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Além da Policia fazer muito
acompanhamento, portanto, além de
estar muito proxima das pessoas, as
instituicbes tinham também alguns

projetos em conjunto. (E17)

Em alguns casos conseguimos levar
para frente pequenos projetos gracas
a vontade e a sustentabilidade das
organizacdes, mas nao passou de
iniciativas esporadicas que nhao se
conseguiram manter ao longo do
tempo. (E14)

Diagnéstico Local

de Seguranca (B.2)

A ter sido feito, foi feito ao nivel
ministerial e do municipio. A Policia fez
0 seu proprio Diagnoéstico, quando
confrontada com a possibilidade do
CLS, e ja na esquadra de Sacavém,
antes sequer de se falar no CLS,
tinhamos um policiamento dirigido
(comunitério/ de proximidade)

segundo as necessidades. (E9)

Foi feito um Diagndstico, foram feitos
inquéritos, foi feito um levantamento/
estudo que seguiu aquilo que mais
tarde veio a ser o Manual de
Diagnosticos Locais de Seguranca,
com a especificidade prépria do
concelho e das freguesias

envolventes. (E10)
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Supostamente foi feito, mas ndo com a
minha intervengdo, e por iSso nao
tenho dados concretos para lhe dar.
(E8)

Desconhe¢o se esse diagnéstico foi
realizado, nomeadamente com
recurso a uma metodologia
consolidada para o efeito. Posso
admitir que existissem alguns dados
estatisticos criminais e também sobre
a situacdo social vivida neste

municipio. (E4)

Foi feito um conhecimento da
realidade local, mas devo dizer que
este trabalho, no nosso pais, é ainda
muito deficiente. As estatisticas da
justica sdo muito incompletas, sé&o
baseadas apenas nas anotacbes
formais do Cddigo Penal, e em muitas
situacbes, na altura, eu percebi que
havia falhas na nossa realidade. (E3)

Mas veja-se que, em relacéo a Loures,
foi feito um balanco da situagdo, com
intervencéo das Forcas de Seguranca,
da Camara, do Governo Civil, em que,
nao de forma inteiramente cientifica,
mas pelo menos com uma base
empirica, foi feito um ponto da situacao
bastante exaustivo para perceber

guais as necessidades. (E3)

Existia um diagnéstico, como referi
anteriormente, levado a efeito pela

Universidade Catdlica, encomendado

101



pelo Municipio. O referido diagnéstico
identificava de uma forma clara os
fendmenos de inseguranca sentidos
nas mais diversas areas territoriais do
Municipio. O estudo envolveu toda a
comunidade do Concelho. (E1)

A Céamara Municipal tinha um
diagnostico social. N&o existiu um
diagnéstico Local de Seguranca, feito
com esse objetivo, até porque nao
havia experiéncias anteriores em
Portugal. (E6)

Existia de facto um diagndstico, de
natureza social, feito pela Camara de
Loures que evidenciava o nivel de
desemprego na freguesia, as familias
destruturadas, os conflitos nas escolas
e havia também, relativamente a
criminalidade, a estatistica anual do
RASI. Havia a percec¢édo da esquadra
de Loures sobre o clima naqueles
bairros; ndo havia um diagnéstico
formal como ele deve ser feito e
pensado para um Contrato Local de
Seguranca, mas havia toda uma
percecdo sobre aquele territorio, por
parte da CM e por parte PSP. (E6)

O Manual dos Diagnésticos Locais de
Seguranga, como instrumento
orientador e conceptual, editado pela
FESU e que foi adotado em muitas
experiencias francéfonas, né&o foi

usado nesta primeira experiéncia, nem
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sequer estava traduzido em Portugal.
A edicdo do Manual dos Diagndsticos
Locais de Seguranca traduzida €
posterior ao Contrato Local de Loures
e foi usado para outros Contratos
Locais de Seguranca planeados
posteriormente. (E6)

Em Loures deu-se um Diagnéstico
Local de Seguranca. Alias, este foi um
trabalho feito por nés (DGAI) — que
basicamente foi uma tradugdo de um

manual j4 existente. (E5)

Julgo que no inicio do CLS em Loures
o Manual ndo havia ainda sido
publicado, mas havia ja algumas
ferramentas promovidas pela Dr.2
Dalila Araljo em consonancia com a
Cémara Municipal de Loures que
permitiam um Diagnéstico Local de
Seguranca do  municipio  bem
estruturado. (E5)

No fundo, gerou um diagnéstico muito
proximo da problematica e tentar
perceber quais os caminhos que se
devem seguir para combater aquele
flagelo, para que nunca mais se volte

a repetir. (E8)

A populagdo que foi realojada nos
fogos sociais tinha graves questdes
sociais, ndo sabiam como comportar-
se em sociedade, ndo detinham

quaisquer regras, hébitos e

103



comportamentos que se
enquadrassem na comunidade local.
(E16)

A criminalidade sempre foi apontada
como razao principal, contudo o que se
sentia era a falta de tecido social e de
ligagbes entre culturas diferentes, as
pessoas coabitavam, mas néo
conviviam por medo e desconfianca.
(E14)

Nos bairros  sociais  criam-se
esteredtipos e situagbes muito fortes
no que diz respeito a bullying, pertenca
e fagbes diferentes e esta situacao
tinha chegado a um ponto de rutura no
gual bastavam pequenos incidentes
diarios para acender grandes litigios e
espalhar o medo no bairro. (E14)

No bairro da Quinta da Fonte havia
bastante delinquéncia juvenil. (E11)

Considero que havia necessidade de
aproximagdo com as comunidades
pois haviam pequenas rivalidades
entre grupos, entre a Quinta da Fonte
e a Quinta do Mocho, e era preciso
aproxima-los e acabar as guerrilhas

entre os jovens dos dois lados. (E12)

A falta de seguranca e a falta de
apoios/ informacéo junto da populagéo
no bairro. (E15)
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A necessidade de uma intervencao
integrada em determinadas areas, que
combinasse uma adequada
intervencéo das forcas de seguranca,
com outro tipo de intervengdes,
designadamente de carécter social,
urbanistico, etc. (E2)

Monitorizagéo
(B.3)

As avaliacbes feitas ao CLS, e os
resultados obtidos, foram partilhados
por todas as entidades parceiras. A
implementacdo do CLS em Loures,
despertou interesse de varios paises
europeus, tendo o0 mesmo sido
apresentado no ambito do F&érum
Europeu de Seguranga Urbana, em
Espanha, Italia, Austria, Franga,
Bélgica, Luxemburgo e Hungria.
Alguns destes paises chegaram a
deslocar-se a Loures, para sentirem no

local a implementacéo do mesmo. (E1)

Foram realizadas avaliacGes, e foram
feitas ao nivel tanto da Secretaria do
MAI como Céamara, bem como por
parte da Universidade Catélica que era

um dos parceiros do CLS. (E9)

Na altura, eu tive sempre a
preocupacédo de alertar que o objetivo
do CLS ndo podia passar por um
sistema de causa-efeito em que a sua
aplicagdo permitisse diminuir a
criminalidade. Mas houve quem o
fizesse. Nos anos  seguintes,

assistimos a uma reducao gradual da
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criminalidade que acho que teria sido
impossivel haver alguém néo ter

associado a existéncia do Contrato.
(E10)

Quando me  perguntam  pelos
resultados, aquilo que me parece mais
Obvio, do ponto de vista policial por
exemplo, teve a ver com a ambiéncia
e a recetividade da atividade policial.
Para mim, enquanto comandante, o
importante seria criar condigcbes aos
meus Homens para que entrassem
nos Bairros em seguranga — mas maior
seguranca, também para a populacéo,
porque uma coisa acaba por

influenciar outra. (E10)

Contudo, aquilo que para mim sao
resultados positivos séo a intervencao
dos elementos policiais com maior
seguranca e a possibilidade de dar a
populacdo a visdao de que ha mais
futuro para além daquele que eles
tinham (através de iniciativas
realizadas com parcos recursos).
(E10)

Apesar de ter havido uma diminuicdo
dos indices de criminalidade, que
houve, estar a dizer que houve uma
relacdo direta com o CLS é claramente

abusivo, na minha perspetiva. (E10)

Posso-lhe dar o exemplo do ano de

2011 em que conseguimos baixar as
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incidéncias criminais em 52%, face ao

gue existia nos anos anteriores. (E8)

Os resultados da criminalidade geral,
naquelas &reas abrangidas pelo
Contrato, baixaram
consideravelmente, havendo um
aumento significativo da denuncia de
Violéncia Doméstica, 0 que neste caso
€ positivo pois quer dizer que as
pessoas nao tém receio de ir & Policia
contar o que se passa. NGs faziamos
forca para que as pessoas se

gueixassem. (E8)

E dificil refletir sobre resultados que
nao foram, tanto quanto é do meu
conhecimento, devidamente avaliados
e contraditados. Pelo que sei, e pela
andlise que faco da realidade local de
Loures, nada de particularmente
significativo resultou do CLS, pese
embora os niveis de seguranca nao

tenham piorado. (E4)

Por um lado, chegavam-me
informacfes de que o clima de paz
social foi uma realidade seguida a
implementacdo do CLS, nédo se tendo
verificado rixas ou outro tipo de
desacatos. (...) Por outro lado, os
nameros da criminalidade baixaram.
Claro que é muito dificil estabelecer
relacbes de causa-efeito mecanicas,
mas na realidade os indices criminais

baixaram, e isso é um facto. (E3)
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Anualmente fazia-se uma avaliagédo e
0os resultados obtidos foram desde
logo surpreendentes, pela positiva, o
que ajudou a que cada vez mais
aderissem ao CLS, novos parceiros.
(E1)

Em Loures foi feito um diagnéstico dos
resultados pela Universidade Catdlica
gque também era parceira neste
projeto. Fez o primeiro diagndstico,
salvo erro, ao fim de dois anos de
implementacdo do Contrato Local de
Segurancga. Os resultados apontavam
para uma boa recetividade, por parte
da populagdo e dos agentes locais,
uma grande expetativa mas muito
desconhecimento sobre o Contrato
Local de Seguranga e iniciativas
associadas ao Contrato Local de
Segurancga, muitas vezes entendidas

como agdes do proprio municipio. (E6)

Eu tive oportunidade de fazer uma
andlise da criminalidade entre 2008 e
2011, e o que verifiquei foi que houve
um aumento ligeiro da criminalidade
participada (ndo s6 nas freguesias
abrangidas pelo CLS, mas em todo o
concelno — o que pode indiciar a
irrelevdncia do Contrato), e uma
diminuicho  mais  evidente da

criminalidade violenta e grave. (E5)
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Tenho conhecimento dos resultados
que foram publicados na imprensa e
daqueles que vao surgindo
atualmente. Considero-os positivos
pois houve uma reducdo da
criminalidade e, na minha opinido,
esse tera sido um dos fatores
determinantes que levou a
implementacdo do CLS nestes dois
locais. (E7)

Recetividade da
comunidade local
(B.4)

Muitas vezes os Policias néo
percebiam exatamente o porqué de
terem de ir a festas culturais, a eventos
de cariz social, enfim, a atividades que
de Policia ndo tinham propriamente
muito que ver. Mas a intencdo era
interagir com a populacdo, ou seja,
gue aqueles Policias em concreto,
afetos a proximidade, comecassem a
conhecer localmente as pessoas de
maneira a que a comunidade
comecasse por aceita-los como sendo
pessoas que trabalhariam dia a dia
junto de si, e também para facilitar o

nosso trabalho, no fundo. (E9)

Aos poucos comegcamos a perceber
gue as pessoas se iam sentindo mais
a vontade, e os seus medos foram
desaparecendo, até porque as
instituicdes trabalhavam em conjunto e

a Policia estava envolvida. (E17)

Contudo, comecaram a perceber que a

Policia estava tdo presente que nédo
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era necessario nenhum posto de
atendimento permanente. Estando os
Agentes mais visiveis, o que até foi
bom, o sentimento de inseguranga foi
diminuindo. Comecou a sentir-se mais
paz e estabilidade no bairro, até
porque as pessoas comecaram a
sentir que o bairro era delas e era bom
viver nele, e dai terem aceitado muito

o Contrato desde o inicio. (E17)

A populagcdo residente, na minha
perspetiva, teve uma boa aceitacdo do

programa. (E9)

O CLS de Loures teve uma
recetividade brutal. Alids, uma
recetividade ndo s6 da populacdo mas
também da Policia, pois se ndo fosse
assim seria complicado. (E10)

Penso que foi bem rececionado o CLS
pelas pessoas; criou-se uma grande
empatia com a comunidade tanto da
Quinta da Fonte como da Quinta do
Mocho, que eram as zonas mais

problematicas. (E8)

E dificil avaliar essa recetividade
porquanto, e tanto quanto julgo saber,
nunca foi langado um procedimento
alargado de auscultagéo publica sobre
estas questbes, e particularmente
sobre a contratualizacdo local de

seguranca. (E4)
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Podera admitir-se que esse tipo de
iniciativas tivessem tido uma adesé&o
generalizada, se tomarmos o interesse
e compromisso das autarquias locais
(municipio, assembleia municipal,
executivos da  Juntas) como
representativos da vontade da
populacéo. (E4)

Sem duavida que o Contrato melhor
sucedido foi o de Loures, e
naturalmente que a recetividade por
parte da populacao foi 6tima, havendo
uma certa articulagédo entre as Forcas

de Seguranca e a comunidade. (E3)

A populacdo residente acolheu este
projeto de uma forma natural, como
consequéncia do trabalho que os
técnicos do Municipio estavam ja a
desenvolver no terreno, devidamente
acompanhado e orientado pelos

responsaveis politicos. (E1)

A recetividade foi boa porque no fundo
as pessoas aspiram a que o Estado ou
as entidades apresentem solucdes
para resolver os seus problemas e,
portanto, a recetividade foi muito boa,
embora sem a percec¢do clara sobre a
natureza do Contrato Local de

Seguranca. (E6)

A recetividade, por parte da populacéo,
por parte da Camara e dos parceiros

locais foi de grande expetativa porque
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apareceu ali uma solucdo que poderia
trazer alguma paz e acalmia ao bairro,
era inovadora no envolvimento da

sociedade civil. (E6)

Eu acho que houve uma boa
recetividade da populacdo, pelo
menos é a percecdo que eu tenho
baseada nalguns trabalhos que foram
realizados, a posteriori, como 0s
inquéritos levados a cabo pela
Universidade Catdlica. (E5)

N&o tendo dados relativos a data da
implementacdo do CLS apenas posso
fazer referéncia ao presente. Assim
sendo, ¢é notavel que existe
recetividade por parte da populacdo a
todos os niveis. Isto é, quer para
procurar ajuda para a resolucdo de
determinados assuntos, quer no
envolvimento com as diferentes
entidades parceiras com vista a
resolucao de determinadas

problematicas. (E7)

A recetividade por parte da populacéo
é positiva. E reconhecido por todos
gue problemas como os que aqui sdo
tratados carecem da resposta
integrada e em rede que o CLS
proporciona. Creio que tal como naés,

fazem uma avaliacdo positiva. (E2)

A percecdo que tenho é que foi

razoavel a reagdo da populacdo. (E11)
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N&o se levantaram muitos problemas
na altura porque achavamos que o
CLS ia dar frutos, mas ndo sabiamos
até que ponto ia dar resultados. (E12)

Havia mais seguranca no Bairro, e
claro que as pessoas gostavam disso,
portanto s podiam estar recetivas.
(E13)

A populagdo aceitou de "bom agrado”
a presenca do contrato local de

seguranca. (E15)

A populacao de inicio resistiu a toda e
gualguer mudanca. Contudo, como as
entidades e parceiros se uniram, o
processo foi progredindo
positivamente. (E16)

Aceitaram, porgue na altura, quando
se criou esta iniciativa, houve grande
abrangéncia das instituicdes, e criou
uma populacdo mais ativa, e as
pessoas ndo se importavam de estar

ligadas a este projeto. (E18)

A aceitacdo foi a melhor possivel.
Disso é prova do envolvimento de toda
a comunidade (...). (E19)

Penso que é boa, nomeadamente por
causa das acdes que efetudmos, e
continuamos a efetuar, junto da

populagéo. Aquilo que nos transmitem
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€, precisamente, uma recetividade

muito positiva. (E20)

O Trabalho da PSP foi fundamental.
(E1)

Houve um envolvimento total da
Divisdo de Loures da PSP, onde
destaco o empenho permanente do
seu Comandante, dando o exemplo
gue o projeto era de todos e para
todos. (E1)

Enquanto membros de uma
organizacao que visa, precisamente, a
manutengcdo da seguranca, a PSP
através dos seus quadros hierarquicos
superiores agiu enquanto parceira de
outras instituicbes, e fomentou o
espirito de seguranca nas zonas mais

problematicas. (E3)

Globalmente, o papel desempenhado
[pela PSP] pode ser considerado
positivo, mas longe das suas maximas
possibilidades. Haveria uma
pedagogia técnico-policial a
desenvolver sobre estes processos,
pedagogia que a PSP nao

desenvolveu. (E4)

Considero que o trabalho de
policiamento foi fundamental. A
gualidade, inclusive, dos elementos
afetos ao CLS € indesmentivel. Eles

tiveram oportunidade de agarrar o
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projeto com unhas e dentes, e de fazer
imenso trabalho, muito dele invisivel,
com um nivel de exceléncia fantastico

em muitos casos. (E10)

As equipas de modelo de policiamento
tiveram resultados positivos, e quando
falo nos elementos afetos falo do
comandante de esquadra, do chefe
coordenador, e de todos o0s que, quase
escolhidos a dedo, revelaram

condi¢cbes para aquele projeto. (E10)

A grande maioria das acdes que sao
desenvolvidas pela PSP, quer junto da
comunidade estudantil, quer junto dos
comerciantes das &reas abrangidas
pelo CLS sédo acompanhadas pelo

CLS, enquanto mediador. (E7)

A Policia de Seguranca Publica tem
um histérico de programas de
policiamento de proximidade: Escola
Segura, Comércio Seguro, Idoso em
Segurancga, apoio a Vitima, sdo bons
exemplos do trabalho de proximidade
da PSP. (E6)

A participagdo da PSP nas acdes foi
muito importante, sendo que haviam
varios tipos de atividades, desde as
desportivas as culturais, em que
tinham representagcédo da Policia mas,
também, dos proprios atores locais.
(ES)
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O CLS parte de uma logica de
aproximacdo as comunidades e de
integragdo das mesmas, por iSso o
Policiamento de Proximidade teve um

grande papel. (E5)

Havia um enquadramento no espirito
do Policiamento de Proximidade, mas
agueles elementos tinham uma funcgéo
especifica para executarem ordens
especificas, em situagcbes também

elas muito especificas. (E8)

A intencdo era interagir com a
populacdo, ou seja, que aqueles
Policias em concreto, afetos a
proximidade, comegassem a conhecer
localmente as pessoas de maneira a
gque a comunidade comecasse por
aceita-los como sendo pessoas que
trabalhariam dia a dia junto de si, e
também para facilitar o nosso trabalho,
no fundo. (E9)

As proprias instituicbes ja tinham
varios programas, e continuam a
haver, mas a Policia realmente teve
um papel muito importante porque as
pessoas viam neles uma salvagéo,
guase uma saida limpa para a

tranquilidade publica. (E17)

As pessoas tendem a sentir-se mais
seguras na presenca de uma farda.
(E20)
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Na altura criou-se a Policia de
Proximidade em que era mais visivel
0s Agentes no Bairro, que se davam
também mais com os jovens. Criou-se
guase uma afetividade entre a Policia
e os moradores. (E18)

Uma parte foi, mas outra parte néo,
porqgue quando se fala em Policia
pensa-se logo na parte negativa do
gque eles faziam no nosso bairro,
guando entravam e detinham jovens
conhecidos. E por se pensar assim da
Policia € que no inicio a proximidade

nao foi bem construida. (E12)

A partilha de informacé&o e de todo um
trabalho de parceria e

complementacao entre ambos. (E15)

Creio que a PSP ganhou uma
visibilidade e uma presenca muito
mais constante, se bem que, como era
de esperar, ndo tenha sido a Policia a
primeira entidade a ser “préxima”, mas
isso € normal, pois é mais facil serem
as associacfes as primeiras a chegar
e entrar em contato com a populagao.
Contudo, as equipas da Camara e da
PSP souberam integrar elementos do
bairro pertencentes a diferentes etnias
e vindos de associagbes que
funcionaram como mediadores entre

as instituicdes e o bairro. (E14)
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O Policiamento de Proximidade foi
fundamental, ndo s6 para garantir uma
maior e melhor seguranca para 0s
residentes, mas também para
desmistificar o papel do agente da
PSP, passando este a ser visto ndo s6
como o elemento repressor, mas
também no papel de “amigo”
colaborante na ajuda de resolucéo de
problemas e conselheiro para a
adocdo de comportamento de
civilidade. (E19)

E um trabalho que reputo da maior
importancia. Estar mais perto significa
conhecer a realidade, os nomes e 0s
comportamentos dos individuos e
desta forma ter a capacidade de atuar
preventivamente. Por outro lado, a
presenca das Forgas de Seguranca na
comunidade, de forma proporcionada
e adequada, transmite uma sensacgao
de seguranca apreciada pelas
pessoas. (E2)

Atividades
desenvolvidas
(B.5)

E para este resultado houve iniciativas
varias que fomentaram esse espirito,
como corridas e caminhas, jogos de
futebol, eventos culturais, entre outros.
(E3)

A NHC desenvolveu junto da
comunidade cigana alguns projetos de
insercao e apoio social,
empregabilidade, formacdo de pais e
escolaridade. (E16)
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Atividades como peregrinacédo anual a
um santuario em Portugal, acdes
sociais de voluntariado, acampamento
de verao, “Globos da Apelacao”, entre
outros. (E11)

Faziamos atividades de Desporto,
como torneios de futebol, e chegdmos
até a ter um protocolo com o Clube
Sacavenense. Por outro lado o que as
vezes faziamos era falar com as
familias dos jovens que causavam
problemas e tentar ver se eles

estavam bem encaminhados. (E12)

Faziam-se atividades anuais para as
guais éramos convidados, como
caminhadas, espetaculos de mdusica,
dancga, corridas, que serviam para
integrar as comunidades. A populacdo
residente organizava estas iniciativas,
e muitas vezes verificAvamos que 0s
nossos utentes, que faziam trabalho
comunitario naquele Bairro, eles
proprios participavam nestas
atividades, 0 que era uma surpresa

para nés. (E13)

Desenvolvemos acoes de
sensibilizacdo e de formacao
rodoviéria, agdes de formacao junto a
criancas/jovens e encarregados de

educacéo. (E15)
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(...) organizaram-se marchas pela paz
e iniciativas de pinturas de murais (0s
primeiros do bairro!) que queriam ser
claras mensagens de mudanca e o0s
desfiles estavam cheios de pessoas,
portanto creio que o inicio foi bastante
bem recebido vista a necessidade que
se tinha criado. (E14)

Frequentemente fomos conhecer e
aproximar jovens com situacoes
dificeis para os integrar nos nossos
programas de mobilidade internacional
de forma a abrir os horizontes e
perceber quantas oportunidades fora
do bairro e fora da “zona de conforto”
existam. Demos formagdo para o
voluntariado, garantimos a
participacdo de jovens em
intercambios europeus tanto para
serem eles os protagonistas das
viagens como por serem elementos de
acolhimento para jovens vindos do
estrangeiro e que iriam fazer la
voluntariado ou animar atividades com

os jovens do bairro. (E14)

Utilizamos bastante a musica e a
animacdo sociocultural bem como a
educacéo nao formal como
ferramentas e linguagem de acesso ao
bairro. Os jovens foram envolvidos em
projetos de poesia, hip-hop, desporto e
dindmicas de grupo através das quais

se perceberam melhor a eles proprios
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e as comunidades que os rodeavam.
(E14)

A NHC desenvolveu junto da
comunidade cigana alguns projetos de
insercéo e apoio social,
empregabilidade, formacéo de pais e
escolaridade. (E16)

Haviam varias reunides, e quando se
detetavam problemas, mesmo ao nivel
de problemas sociais, e como haviam
varias organizagbes de natureza
diversa, nos dirigiamos o problema
para a organizagdo que melhor
pudesse ajudar. E isso acontecia

também connosco. (E17)

Houve uma coisa muito importante que
o CLS conseguiu: trouxe varias
instituicbes para o bairro, muita gente
da industria e do comércio se
desenvolveu com base no nosso
bairro, e davam assim trabalho aos
nossos cidadaos, o que por si sO ja
dava para resolver muitos problemas.
(E17)

Acima de tudo nos faziamos atividades
em parceria com outas instituicées, e
fizeram-se atividades girissimas, como
caminhas e corridas pela paz, festas

de convivio, e muitas mais. (E17)

Véarias atividades, como as atividades

desportivas, culturais e recreativas.
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Nés convidavamos a Policia de
Sacavém, e outros, que se juntavam e
faziamos essas mesmas atividades.
(E18)

Houve um ciclo de tarefas a fazer
desde o CLS, sobretudo no que
respeita a Violéncia Doméstica, que
era a nossa principal éarea, mas
também a outro tipo de crimes, como
0s pequenos roubos. N6s éramos
chamados a intervir junto dos jovens
ou das suas familias, quando nos era
dado conhecimento de que alguma
coisa de errado tinha acontecido.
Havia mais atencdo por parte da
populacdo para que essas situagdes
ndo voltassem a acontecer. E penso
gue os crimes no Bairro diminuiram
bastante. (E18)

No6s faziamos atividades preventivas,
gue diziam respeito a nossa area. Nés
como sabemos uma instituicdo de
salde, aproveitavamos as nossas
unidades moveis para fazer, por
exemplo, rastreios. E assim

divulgavamos as nossas causas. (E18)

Consistiu em acdes que decorreram
ndao apenas dos compromissos
assumidos em sede de protocolos
firmados, mas também, e
principalmente, das necessidades e
problematicas identificadas ao nivel da

seguranca pelas equipas locais
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(coordenadores de freguesia e
mediadores) nas trés freguesias de
abrangéncia. Registou-se ainda o
desenvolvimento de acbes que
surgem da articulagdo inter-servicos
municipais e dos pedidos de apoio e
colaboracéo apresentados por
instituicdes. (E19)

Eu considero que o projeto das escolas
e o projeto “Policia ao encontro do
cidaddo” sdo os dois que, para nos,
foram o0s mais transversais e
acabaram por ser 0s mais
estruturantes de todos o0s que tivemos
até ao momento no ambito do CLS.
(E20)

A Rodoviaria tem um impresso que
criou junto dos motoristas por forma a
que, sempre que fossem detetados
comportamentos criminais ou de
incivilidades, fossem registados num
programa informatico que criamos. A
partir dai, essas incivilidades ou crimes
eram comunicados as autoridades. No
caso dos danos, faziamos uma queixa
formal, e forneciamos também a nossa
estatistica trimestral relativamente aos
comportamentos menos corretos de
maneira a que se pudessem identificar
0s transgressores. Por outro lado,
davamos conhecimento das nossas
carreiras mais problematicas, pois
assim seria possivel ter a PSP

envolvida nessas viagens. (E20)
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Procedemos a acdes de sensibilizagédo
junto das escolas e durante os préprios
percursos das carreiras, em parceria
com a autarquia e com a PSP, como é
caso disso o projeto “Policia ao

L]

encontro do cidadao” e “Viaje em
seguranga”.

Quanto as atividades recreativas, nés
disponibilizadvamos os nossos ecras de
maneira a que 0S parceiros
responsaveis por elas (como
caminhadas, corridas, festas de Natal,
etc.) tivessem um espago de
divulgacdo. Como fazemos percursos
em zonas abrangidas pelo CLS, os
moradores dessas mesmas zonas
acabavam por ter conhecimento das
iniciativas aquando da realizacdo da
viagem.

A Rodoviaria tem dois ecréds
multimédia que serviam, efetivamente,

para divulgar essas atividades. (E20)

Procedemos a acdes de sensibilizacdo
junto das escolas e durante os préprios
percursos das carreiras, em parceria
com a autarquia e com a PSP, como é
caso disso o projeto “Policia ao
encontro do cidadao” e “Viaje em
segurang¢a”. Quanto as atividades
recreativas, nos disponibilizadvamos os
nossos ecrds de maneira a que 0s
parceiros responsaveis por elas (como
caminhadas, corridas, festas de Natal,

etc.) tivessem um espago de
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divulgacdo. Como fazemos percursos
em zonas abrangidas pelo CLS, os
moradores dessas mesmas zonas
acabavam por ter conhecimento das
iniciativas aquando da realizagdo da
viagem. (E20)

(...) desenvolvimento de programas e
projetos levadas a cabo, de entre os
quais se destacam “Desperta no
Desporto” e “Correr Contra a
Violéncia”. (E19)

Eu considero que o projeto das escolas
e o projeto “Policia ao encontro do
cidadao” sdo os dois que, para nos,
foram o0s mais transversais e
acabaram por ser 0s mais
estruturantes de todos os que tivemos
até ao momento no ambito do CLS. E
dai que para nos seja importante o
apoio da Policia através da sua
presenca nOS NnOSSOS autocarros,
estando as nossas rotas estejam cada

vez mais alargadas. (E20)

Estado atual do
CLS no municipio
de Loures (C)

Caraterizacao
(C.1)

Confirmo que houve um retrocesso
nos apoios concedidos pelo MAI a
consolidacdo de Contrato, que se
comecou logo a sentir com a extingéo
do Governo Civil, parceiro fundamental
na ligacdo do Municipio ao Governo.
(E1)
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A realidade é essa mesma: paralisia,
desinteresse, desmotivagdo para
manter ativos estes processos. (E4)

N&o obstante, posso referir que,
atualmente, nés ainda temos CLS na
Diviséo Policial de Loures no municipio
de Torres Vedras. Nao € um Contrato
tdo abrangente, até porque a area é
diferente. Em Loures, por exemplo, o
Contrato continua a existir, com
algumas das iniciativas antes também
praticadas, apesar do peso social ser
menor, bem como dos meios
empregues, mas quanto a proximidade
ja muda o cenério, pois ja se mantém
0 policiamento nos mesmos moldes —
noés, Policia, temos uma missao
sempre, e ndo temporaria, e portanto

pensamos a longo prazo. (E10)

Sim, tanto pelo municipio de Loures
como pelo Governo Civil de Lisboa.
Penso que, na altura, houve uma
parceria com a Universidade Catdlica
em que foi aferida a implementacéo de
cada uma das medidas que constavam
no plano de acéo.

Depois, a DGAI fez um inquérito a
todos 0s municipios com CLS sobre o
nivel de execucdo das medidas, e o
Contrato de Loures estava certamente
no conjunto de concelhos com maior
intensidade e execucdo de medidas.
(E5)
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De facto, houve um desinvestimento
pelo CLS. Os meios materiais, em
primeiro lugar, desapareceram, e
estdo espalhados por toda a Diviséo.
Depois, o policiamento de proximidade
como era efetuado deixou de existir.
Ainda, com a reestruturacdo das
freguesias e das esquadras, as areas
do CLS foram divididas e, assim, os
elementos policiais e 0os meios auto
também, deixando de existir a
dindmica implementada. Mudou tudo:
0 comandante de esquadra, o0
supervisor local, 0s Agentes da
Proximidade, e é natural que tenha

caido em desuso a ideia do CLS. (E9)

Tendo em conta que ndo acompanhei
0 CLS desde a sua implementacéo
ndo me ¢é possivel fazer uma
comparacdo. Todavia, € notavel que
existe um envolvimento com a
comunidade local e, o CLS, demonstra
intengdo em alargar as suas areas de
atuacao, sobretudo ao nivel de
teméticas mais sensiveis, como 0s

idosos e o comércio. (E7)

E verdade. Os mais de 40 CLS,
celebrados varios municipios
estagnaram e estdao “mortos’. O
Contrato Local de Seguranca de
Loures, o que atingiu maior maturidade

também desapareceu. (E6)
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Sao necessarios mais efetivos das
varias entidades parceiras e mais
projetos desenvolvidos para dar
énfase e uma lufada de ar fresco ao
CLS. (E16)

A realidade € a de que atualmente ha
meia dlzia de pessoas que se
preocupam com a seguranca das
pessoas ho bairro e fazem tudo para
gue haja paz, mas ja ndo um Contrato
como antes — muitas instituicoes até ja
o abandonaram. Ha até formacgbes
com a Camara e a prépria PSP, sobre
Violéncia Doméstica principalmente,
mas nada gue se possa associar ao
CLS propriamente dito. (E17)

N&o parou, mas abrandou. Isto porque
h& condicionalidades, como o dinheiro
para investir que falta. (E18)

E um facto que estagnaram, e s6 n&o
estagnaram mais porque a Rodoviaria
e a Céamara tém feito esfor¢gos no
sentido de isso n&o acontecer.
Efetivamos alguns projetos, algumas
parcerias, que decidimos dar-lhes
continuidade mesmo apés o CLS ter
abrandado. E mantivemos por
acharmos uma mais-valia para todas
as entidades que dele fazem parte,
como a PSP e a Camara, e para todos
0os residentes e usufrutudrios dos

transportes da Rodoviaria. (E20)
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NOs temos ainda algumas parcerias,
mas acho que parou o CLS no nosso
bairro pelo menos, porque ja falamos
com os responsaveis e eles dizem que

tém areas de intervencao. (E12)

Sentimos isso [a estagnacao],
sobretudo porque todos o0s anos
recebiamos convites para participar
nas atividades organizadas pela
populacdo do Bairro e, ha cerca de
dois/trés anos, esses convites

cessaram. (E13)

Confirmo este sentimento e sobretudo
0 que se sente é a falta de
investimento em termos de recursos
humanos e financeiros o0 que nos
permitiu em tempos de oferecer e
garantir projetos de qualidade e de
impacto na populacdo. Sem este
suporte as ONG’s como a nossa pouco
podem fazer pois faltam meios de
todos os tipos e ndo conseguimos
estar tdo presentes no bairro como

estdvamos. (E14)

O contrato continua a existir onde
sempre esteve e continuagdo com 0s
seus projetos e nds continuamos a
colaborar com ele. Estamos juntos
num projeto-piloto iniciado este ano
letivo. (E15)
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A realidade que chega até mim € a da
acdo do CLS extensa a um muito
pequeno grupo. (E11)

A guestao politica
(C.2)

Eu n&o quero entrar no reino da
politica partidaria, bem longe disso,
mas creio que nos ultimos anos foram
cometidos alguns erros, o que é
natural pois eu préprio os cometi. Erros
estes que eu indicaria assim: primeiro,
foi abandonada a ideia de definicdo de
politicas de criminalidade, o que eu
considero ma ideia pois a Assembleia,
e 0 proprio Governo, tém
responsabilidades nesta matéria, e
torna-se necessario definir objetivos,
meios de atuagdo, prioridades.
Segundo erro: extinguiram-se 0s
Governos Civis, 0 que considero
errado pois enquanto ndo se atingir a
regionalizacdo — uma meta dificil de
alcancar — a Unica organizacao a nivel
distrital s&o os Governos, que no plano
da seguranca e da Protecdo Civil
fazem uma ponte entre a
Administracdo Central (0 Governo) e
as autarquias. Terceiro erro: o
abandono precisamente do CLS, pois
estes ndo devem ser implementados
em todo o territério de forma
indiscriminada, no entanto quando ha
necessidades efetivas (como se
verificou em Loures) pode imperar
uma coresponsabilizacéo da
comunidade pela seguranca. (E3)

Por parte da Policia, o CLS nao

estagnou, até porque nos desde o
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inicio que procuramos acautelar esta
hipotese. Porqué? Um projeto que se
define como politico, tende sempre a
poder ser alterado segundo a
mudanca, sejam mudancas na
autarquia ou no Governo. E a Policia,
e eu proprio, sempre pretendeu ter
uma linha orientadora definida
independentemente das alteragbes no
ramo politico. A questao aqui era mais
ao nivel de apoio, face a Camara, ao
Governo Civil, ao préprio MAI, e houve

mudancas radicais. (E10)

Lamentavelmente as alteracdes no
Governo em 2011 e no Municipio em
2013, com perspetivas diferentes em
abordar o problema, estdo a ter um
impacto muito negativo na
consolidacdo do CLS, pelo que néo
antevejo a sua continuidade. (E1)

No plano da autarquia, a mudanca do
executivo ndo refletiu nenhuma
alteracao estratégica na
implementacdo do CLS. Tal como o
anterior executivo, consideramos que
se trata de um bom projeto. No tocante
as mudancas do governo, estamos
numa fase em que é fundamental que
o MAI se pronuncie sobre a
continuidade do mesmo. (E2)

Posso admitir que a mudanca de
governo em 2011 tenha acelerado a
paralisia do processo, em Loures

como noutros locais. (E4)
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Neste caso sim, porque as questbes
de seguranca ndo devem ser
consideradas como questdes politico
partidarias e talvez o tenham sido. Em
matérias de Estado, as possibilidades
de estabelecer consensos sao
enormes, havendo, contudo, uma
necessidade de existirem diferencas
artificiais, e eu penso que em matéria
de seguranca ndo ha necessidade de
gue assim seja, pelo bem da
comunidade. E claro que ha questbes,
como o CLS, que suscitam varios
posicionamentos, mas eu diria que na
area da seguranca € possivel
estabelecer CONSENSsos, embora
muitas vezes as discrepancias sejam
artificiais, baseadas em ideologias.
(E3)

Ao mudar a Camara de um partido
para outro ndo tinha tanto
envolvimento o partido recente que
assumia funcdes, e o proprio Governo,
guando mudou, uma das alteracdes
gque produziu desde logo efeitos foi o
esvaziamento de competéncias do
Governo Civil, que era fundamental
pois era um polo dinamizador brutal
das atividades que se realizavam. Nos
programas do Governo seguintes, faz-
se aquilo que era a alteracdo radical
das politicas de seguranca até entdo

praticadas, e ao existirem todas estas
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alteracdes era impossivel que nédo se

refletissem no terreno. (E10)

No XVII Governo Constitucional havia
uma grande vontade de politicas deste
género, havendo uma aposta clara
neste tipo de medidas preventivas, e
portanto trabalhou-se bastante nesse
sentido. No entanto, no Governo
seguinte, o mesmo nao sucedeu e
mudaram-se as prioridades politicas,
tendo havido um desinvestimento por
parte deste Governo que foi notado
pelos proéprios funcionarios da Camara
gue ainda tinham interesse no CLS.
Tanto quanto me lembro, no executivo
seguinte considerava-se que parte do
trabalho realizado pelo CLS podia ser
delegado nos Conselhos Municipais
de Seguranca, e portanto foi sem
davida uma opcao politica. (E5)

Mas ha aqui uma parte muito
importante que deve ser referida: os
Governos Civis foram, depoais,
extintos, e estes serviam de elo de
ligagdo entre o municipio e o Ministério
da Administragdo Interna, tendo a
proximidade que existia entre ambos
sido gradualmente extinta. Talvez
tenha sido, também, motivo para que o
CLS tenha estagnado. (E5)

A guestao politica ndo € so6 ao nivel do
Governo, mas também das autarquias.
Independentemente disso, nem todos

os Contratos implementados tinham
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municipio da mesma “cor” politica do
Governo; contudo, penso que, se

assim for, é capaz de haver mais
agilidade. (E5)

O quadro politico da autarquia
influenciou, tal como outros quadros.
Os CLS eram a bandeira do PS,
entretanto o PSD tinha outra forma de
trabalhar, e quem sabe se agora,
novamente com o PS, ndo se retoma o

projeto. (E8)

Na verdade o XIX Governo
Constitucional ndo investiu nas
politicas de seguranca de
proximidade, ndo aproveitou o trabalho
realizado e as estruturas existentes no
terreno e ndo deu continuidade aos
Contratos Locais de Seguranca.
Mesmo com algumas resisténcias, do
ponto de vista politico, por parte das
Céamaras Municipais, sobre quem deve
assegurar, de forma exclusiva, a
competéncia da seguranca, os CLS
sem a determinacao politica do
Governo nao tinham condi¢cbes de
continuidade. (E6)

Com a mudanca de Governo e da
governagdo nas autarquias os CLS
desaparecem. O Governo ndo deu
continuidade, nem sequer apoiava a
solucdo. As autarquias, por si so,
também ndo conseguiriam dar

continuidade aos projetos. (E6)
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Infelizmente deixou-se cair no vazio
um projeto que interessava realmente
s6 porgue algumas pessoas nao se
entendiam, como pessoas que
assumiram o0s cargos politicos, e
enfim, o CLS vai vivendo da boa
vontade de quem quer trabalhar. Neste
momento, a nivel se segurang¢a, nés
nao estamos como em 2008 em certo,
mas estamos quase. Voltamos muito
atras porgque antigamente a Policia era
vista como quem dava apoio, mas
agora as suas intervengbes sao
guando algo de mal acontece e eles

precisam de deter individuos. (E17)

O grande momento de queda foi a
extingdo dos Governos Civis que
suportavam custos e garantiam
ligagOes e conexdes entre os bairros e
as instituicbes, a partir da extincdo dos
mesmos acabaram-se 0S meios e as
oportunidades. (E14)

Por outro lado, has mudancas de ciclo
politico ha sempre vontade em inovar,
e também contribuiu para a
estagnacao do CLS. E, claro esta, que
a extingdo do Governo Civil foi um
entrave fundamental ao desenrolar do
CLS na pratica, pois constituia a ponte

com a comunidade. (E3)

O desinteresse, sem duavida, que teve

origem politica, ndo teve nada a ver
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com os resultados positivos obtidos,
porque se dos resultados bons
desistissemos de trabalhar, entdo com
resultados maus como seria? (E10)

Em Portugal padecemos do mal de
haver uma forte acéo politica dirigida
guando se verificam problemas que
urge resolver, e depois abandonam-se
os esforcgos feitos até entdo quando se
alcancam as metas desejadas, e
vejamos que as politicas de prevencéo
ndo sdo coincidentes com a duragéo
de um Governo pois carecem de mais
tempo do que a duragdo do ciclo
politico. (E5)

N&o, muito pelo contrario. Eu acho
mesmo que foi a questao politica que
teve influéncia neste desinteresse.
(E8)

A questao dos
resultados (C.3)

Eu ndo sei se foi por haver menos
criminalidade que houve
desinvestimento, mas a verdade é que
h& propenséo para a acao e, feita esta
acdo, cai-se em esquecimento. E, no
fundo, uma questdo cultural pois no
Nosso pais temos mais apeténcia para
“apagar fogos” do que propriamente

para “prevenir fogos”. (E5)

Os resultados obtidos por serem muito
positivos, deveriam ser motivadores
para o alargamento do CLS a outras
areas do Concelho e nao deixa-lo

definhar até se extinguir naturalmente.
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O sucesso dos CLS, esta dependente
do empenho e da vontade politica
conjunta das Autarquias e do Governo.
(E1)

A terem-se verificado resultados
positivos, expressos, nomeadamente,
pelos indices de criminalidade, tal
facto ndo poderia desencadear menor
investimento politico e material no
CLS, porque isso seria um
contrassenso. Pelas suas
caracteristicas, uma contratualizagéo
local de seguranga ndo se descontinua
se e quando se alcangam resultados.
Porqué? Por que ela ndo tem uma

vocacgao curativa, mas preventiva. (E4)

Talvez sim, ndo tanto os niameros da
criminalidade, mas mais a aparente
pacificacdo do Concelho Municipal de
Loures ao nivel dos desacatos podem
ter levado as pessoas a pensar que
nao seria necessario investir no CLS.
(E3)

N&o, penso que nao teve a ver com
isso, mas antes com as alteracbes
politicas. A questdo dos resultados
levou a uma euforia muito grande, mas
eles podem variar por diversos fatores,
nomeadamente o trabalho de muitos
dos envolvidos. Por isso, ndo ha
relacdo direta, efetivamente, mas eu
lembro-me, por exemplo, que de cada

vez que eram  apresentados
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resultados, todos faziam questdo de os
ligar ao CLS, mas isso ndo é correto
porque a criminalidade baseia-se em
muitos outros fatores. (E10)

Eu acho que néo, porque isso so faria
com que motivasse ainda mais o0
trabalho do CLS. Agora porque é que
isso deixou de acontecer, ndo sei
responder pois eu sO la estive até
2010, mas nos dois anos de CLS em
gue eu l4 estive a trabalhar, sempre
houve investimento e eu sempre fiz

guestdo de manter o Contrato. (E9)

N&o considero que tenham sido motivo
para o desinteresse na manutengéo do
CLS. Pelo contrario, considero esses
resultados como uma consequéncia
de todo o trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido ao nivel do combate das
diferentes probleméticas (criminais e
incivilidades), mediante a mediagéo
que é feita pelo CLS e pelo
envolvimento da comunidade no
auxilio da resolucao destas
problematicas. (E7)

Se existem resultados positivos, como
refere, esse seria 0 motivo para manter
o interesse na dinamizagdo dos CLS.
Todavia, sabemos também que em
alguns territorios, noutros concelhos,
os CLS ndo obtiveram esses
resultados. O que acho é que se deve
fazer uma avaliacdo de cada contrato

e de cada concelho e nas
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circunstancias em que ele se
desenrolou com sucesso, como € 0
caso de Loures, os CLS devem
manter-se. (E2)

Avaliacédo de

necessidades (C.4)

Que o Governo defina as suas
prioridades nesta matéria o0 mais
rapidamente possivel e que a
aplicacdo destes projetos seja sempre
feita com a cautela de ndo estigmatizar
ainda mais as populac@es abrangidas.
(E2)

Na decorréncia do que expus, a minha
sugestdo iria para que @ se
desenvolvesse a nivel nacional uma
verdadeira avaliagdo técnica de
resultados dos CLS. (E4)

Eu creio, portanto, que se devia
retomar o plano dos Contratos como
instrumento  para  potenciar o0
Policiamento de Proximidade e os
programas relacionados as vitimas
especialmente vulneraveis, como as
pessoas idosas e as criangas, mas nao
de forma aleat6ria, mas antes pensada

e estruturada. (E3)

Considero que néo se devem entender
os Contratos como a solugdo para
tudo. Eles sdo apenas mais uma
ferramenta de trabalho, tal como a
Investigacdo Criminal, e outros.
Precisamos de ter cuidado para evitar
criar degraus ou opcdes estratégicas

derivadas do modelo de policiamento,
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OuU seja, n0s temos a nossa Missao
fundamental, que tem a ver com a
seguranga publica, e ndo podemos
sobrepor umas areas em relacdo a
outras, j& que pode ser perigoso este
jogo e desvirtuar o0 nosso amago de
seguran¢a publica. Compreendo que
um Policia tem um dever para com a
comunidade, e em paz estara e agira
em paz, e em guerra estara e agirad em
guerra. (E10)

Considero que a existéncia de
comunidades diversas representadas
por alguém que intervinha em seu
nome foi fundamental, ja que permitia
chegar a cidadaos que, de outra forma,
nao se conseguiria. Julgo que nao se
teriam resultados positivos se assim
nao fosse, sendo necessarios projetos
desta indole. (E5)

A forma como este Contrato foi
implementado, naquela altura, ndo era
aideal, mas era a possivel. Hoje, seria
bom que ressurgisse, sempre com a
ideia de que a forma como nos
aproximamos é crucial para
desenvolvermos relacdes. Sao locais
em que os residentes nao tiveram de
lutar para terem o que tém, e por isso
eles tém de fazer parte da solucao
para se integrarem de facto, e sentirem
necessidade de seguranca. Se eu
voltasse ao Contrato, 0s eixos

operacionais seriam diferentes, mas
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0s vetores provavelmente seriam os

mesmos. (E8)

Se ressuscitassemos outra vez o CLS,
acho que tinhamos de pensar no tipo
de instituicbes envolvidas, se seriam
para ajudar realmente ou néo, pois
guando héa trabalho ele tem de ser
feito. As é&reas de atuacdo seriam
abrangidas por criancas pois é nas
idades tenras que ainda ha esperanca

de prevencéo. (E8)

Tenho pena que o policiamento de
proximidade tenha deixado de existir
em Sacavém nos moldes em que
existia, pois deu bastantes frutos. Mas
era inadmissivel ter esta forma de
trabalhar em todas as esquadras da
Divisédo, pois entretanto deu-se uma
diminuicdo de meios, e assim néo
seria possivel trabalhar de forma
célere e eficiente, aliado talvez a uma
falta de vontade em manter. (E9)

Parece-me que falta uma matriz
concetual aos Contratos Locais de
Segurancga, que faca doutrina - o que é
um CLS?, como se instala?, como se
implementa?. Em  Franga, por
exemplo, existe uma producao
normativa, de diplomas, normas
técnicas e operacionais, relativas a
implementacdo dos Contratos Locais
de Seguranca e dos Conselhos
Municipais de Segurancas que Ssao

seguidos por todas as instituices
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envolvidas. Existe toda uma
normalizagcdo, emanada do Estado, e
das entidades territoriais com
competéncias na matéria, que
produzem orientagdes, ha
formalismos. E precisamente isto que
falta isso no nosso sistema. S6 se
deram os primeiros passos, ndo fomos

tdo ambiciosos. (E6)

Precisamos de introduzir normas da
nossa Lei de Seguranca Interna sobre
a politca de Policiamento de
Proximidade com uma matriz prépria,
com orientagdes especificas. Sem isso
criado, os contratos locais acabarao
sempre por ficar dependentes dos
governos (mais a esquerda ou mais a
direita), da sensibilidade das pessoas,
e até mesmo de comandantes mais ou
menos recetivos a ideia. Enquanto ndo
houver uma posi¢cdo normativa para 0s
Contratos Locais de Seguranca,
correm o0 risco de sobrevivéncia em

funcdo de conjunturas politicas. (E6)

Esta-se a chegar a um ponto em que a
Quinta da Fonte estd quase um
explosivo, basta qualquer “coisinha”
para que hajam problemas. E eu ndo
tenho davidas de que mais dia menos
dia vamos ter acontecimentos como o0s
de 2008. Parece um barril de polvora...
aos fins de semana ha aqui bares
clandestinos, que ndo tém quaisquer

licencas de funcionamento, e fazem-se
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festas de tal maneira grandes que se
juntam aqui jovens de Chelas, da
Quinta do Mocho, de todo o lado s6
para a confusdo. Com o &lcool e a
musica alta, as pessoas que vivem por
cima desses sitios ndo conseguem
descansar, 0 que torna a situagcdo
ainda menos insustentavel.

Quantas vezes ndo ha confusdes
durante a noite! A questdo é que as
coisas até agora tém-se equilibrado,
mas as pessoas estdo muito
incomodadas, s6 o lixo que deixam na
rua... Mas a Camara ja foi avisada da
inexisténcia de licencas, mas parece
gue ninguém quer saber de nada.

Por tudo isto, acho que se devia
ponderar a existéncia novamente de
um CLS, e ter mais Policia na rua era
fundamental para a seguranca das
pessoas, sendo qualquer dia ninguém
tem mao nos jovens deste bairro.

Eu acho que era 6timo haver outra vez
a participacdo das instituicbes em
parceria para que 0 nosso bairro fosse

mais estavel. (E17)

Eu acho que o projeto do CLS é para
continuar. Sé faz sentido que assim
seja se todos estiverem envolvidos da
mesma forma no trabalho a fazer, ja
gue é para o0 bem da populacéo e da

seguranca de todos. (E18)

Para os prestadores de servigos foi

muito importante a existéncia de um
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CLS pois eles proprios referiam que,
estando envolvidos em atividades
recreativas promovidas no ambito do
CLS, dentro do proprio Bairro,
acabavam por conhecer outro caminho
gue nao a delinquéncia. Descobriram-
se, mesmo, talentos que aqueles
jovens tinham e que, até ao momento,

desconheciam. (E13)

Observamos que muitas sementes
deitadas ao longo do tempo
conseguiram de facto regenerar jovens
gue se tornaram modelos positivos
que, estando ou ndo no bairro
atualmente, contribuiram para dar uma
imagem muito mais positiva do bairro
e muitas vezes o0s episédios de
sucesso foram destaque e motivo de
orgulho para todos nés. Com o tempo,
0s episodios infelizes foram
diminuindo e as histérias de vida
interessantes foram sendo
sublinhadas demonstrando o potencial
do bairro. (E14)
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