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Resumo

Pretendeu-se com este estudo observar os comportamentos de seguranca dos
trabalhadores de uma oficina automovel, que permitiu verificar que comportamentos
inseguros podem ser corrigidos/evitados através de formacdo e informacdo dirigidas aos
trabalhadores. As areas em estudo foram: Mecénica, Electricista, Bate-Chapa e
Preparacdo e Pintura.

As observacdes realizaram-se no horario de trabalho da tarde nas instalagdes da
oficina. Foi elaborado e utilizado um Cartdo de Observacdo de Seguranca
Comportamental de modo a identificar, mensurar e registar todos os comportamentos
seguros e inseguros. Apesar de todos 0s comportamentos serem registados na
observacao apenas 0s actos inseguros foram alvo de estudo neste trabalho.

Foi efectuada uma formac&o a todos os trabalhadores observados e distribuido um
folheto informativo no final da accdo. Este folheto foi depois distribuido as chefias,
pessoal da administracdo e outros trabalhadores da empresa. Ficou também disponivel
para consulta por parte de clientes, fornecedores e outros.

Posteriormente a formacéo os trabalhadores foram novamente observados e todos
0S Seus comportamentos (actos inseguros) registados.

Depois da andlise efectuada aos comportamentos anteriores e posteriores a
formacédo foi proposto um conjunto de medidas a implementar de modo a diminuir 0s
actos inseguros derivados dos comportamentos de cada trabalhador.

Na maioria das visitas, e de um modo informal, havia alguns dialogos com os
trabalhadores sobre o motivo e importancia deste estudo (dissertacdo) para a melhoria
das suas condicdes de trabalho na alteracdo dos seus comportamentos.

De uma forma geral, os resultados sugerem que as observagdes comportamentais
sdo um dos caminhos a ser utilizado pelas empresas na reducdo dos actos inseguros
praticados pelos trabalhadores. Como forma de materializar e corrigir o que € observado
foi verificado que o formato de comunicacdo escolhido pela empresa € um meio

importante para fazer chegar a informacdo pretendida aos seus trabalhadores.

Palavras-Chave: Comportamento, Seguranga, Observacgao, Actos Seguros, Actos

Inseguros
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Abstract

It was intended with this study to observe workers' safety behaviors in a car
workshop, which has shown that unsafe behaviors can be corrected / avoided through
training and information to the employees. The areas studied were: Mechanics,
Electrician, Chat plate and Preparation and Painting.

The observations took place in the afternoon working hours in the workshop
facilities. Was prepared and used an Behavioral Safety Observation Card in order to
identify, measure and record all safe and unsafe behaviors. Although all behaviors are
recorded in observation only unsafe acts were the subject of study in this work.

Training was carried out to all observed workers and distributed a fact sheet at the
end of the training action. This leaflet was then distributed to management, management
personnel and other employees of the company. It was also available for inspection by
customers, suppliers and others.

After the training, the workers were again observed and all their behavior (unsafe
acts) registered.

After the analysis to workers conduct prior and after the training, it was proposed
a set of measures to be implemented in order to improve behavior and reduce the unsafe
acts of each worker.

Most of the visits, an informal way, included dialogue with workers regarding the
subject and importance of this study (dissertation), in order to improve their working
conditions and change their behavior.

In general, the results suggest that behavioral observations are one of the paths to
be used by companies in reducing unsafe acts by workers. In order to materialize and
correct what seen was found that the communication format chosen by the company is
an important mean to deliver the required information to their employees.

Keywords: Behavior, Security, Observation, Insecure Acts, Secure Acts
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GLOSSARIO

Acidente de trabalho — aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho e

produza directa ou indirectamente lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca de
que resulte reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte. (Lei n.° 98/2009)
Acto Inseguro — atitudes, actos, ac¢gdes ou comportamentos do trabalhador contrarios as
normas de seguranca e que colocam em risco a sua saude e/ou integridade fisica, ou de
outros colegas de trabalho. (Goncalves, 2006 cit in Diniz et al S.D.)

Condicdo Insegura — séo deficiéncias, defeitos e irregularidades técnicas existentes que

constituem risco para a integridade fisica do trabalhador e tornando o ambiente de
trabalho um local propicio para a ocorréncia de acidentes. (Diniz et al S.D.)

Doenca Profissional - aquela que resulta directamente das condicdes de trabalho, consta

da Lista de Doencas Profissionais (Decreto Regulamentar n.° 76/2007, de 17 de Julho) e
causa incapacidade para o exercicio da profissdo ou morte. (ww.portaldasaude.pt)
Empregador - a pessoa singular ou colectiva com um ou mais trabalhadores ao seu
servico e responsavel pela empresa ou estabelecimento ou, quando se trate de
organismos sem fins lucrativos, que detenha competéncia para a contratacdo de
trabalhadores. (Lei n.° 102/2009)

Falhas Activas: actos inseguros ou erros na operacao de equipamentos ou dispositivos

de seguranca que ocorrem no contexto do acidente e que determinam a sua ocorréncia.
(Oliveira, A. 2010)
Falhas Latentes: decisfes erradas ou modelos de gestdo de actividade anteriores ao

acidente, isto é, actos que criam condi¢cfes para a ocorréncia do acidente. (Oliveira, A.
2010)

Incidente — acontecimento ndo intencional que em circunstancias diferentes poderia
provocar danos corporais, danos materiais ou perdas de producdo. (Nunes, 2010)

Local de trabalho — todo e qualquer local fisico no qual sdo realizadas actividades

relacionadas com o trabalho sob o controlo da organizagdo. (OHSAS 18001:2007)
Perigo — propriedade intrinseca de uma instalacdo, actividade, equipamento, um agente
ou outro componente material de trabalho com potencial para provocar dano. (Lei n.°
102/2009)

Prevencdo - conjunto de politicas e programas publicos, bem como disposi¢des ou

medidas tomadas ou previstas no licenciamento e em todas as fases de actividade da
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empresa, do estabelecimento ou do servigo, que visem eliminar ou diminuir 0s riscos
profissionais a que estdo potencialmente expostos os trabalhadores. (Lei n.° 102/2009)
Quase-acidente: situagdo real que “por pouco” ndo se transformou em acidente.
(Cardella, 1999)

Risco — probabilidade de concretizacdo do dano em funcédo das condicGes de utilizacao,

exposicdo ou interacgdo do componente material do trabalho que apresente perigo. (Lei
n.° 102/2009)

Trabalhador - a pessoa singular que, mediante retribuicdo, se obriga a prestar um
servico a um empregador e, bem assim, o tirocinante, o estagiario e o aprendiz que
estejam na dependéncia econdmica do empregador em razao dos meios de trabalho e do
resultado da sua actividade. (Lei n.° 102/2009)
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INTRODUCAO

E do conhecimento geral que no dia-a-dia se torna mais rapido e mais facil
assumir riscos e viver lado a lado com o perigo do que trabalhar em segurancga, mas é
esta que nos permite ter um ambiente de trabalho mais seguro e agradavel e uma

existéncia quase nula de situagdes que podem provocar danos (acidentes).

A preocupacado com a segurancga no trabalho € uma temaética relativamente nova
na cultura das empresas, contudo é uma grande aliada para uma melhor produtividade e
maior producdo. E a responsavel pelo decréscimo das vitimas mortais resultantes de
acidentes de trabalho, diminui as doencas profissionais e ainda aumenta a

competitividade entre as empresas independentemente das suas categorias e dimensdes.

A prevencdo é a atitude mais correcta que a empresa deve tomar. Desta forma
passa a ter mais acc¢des pré-activas (valorizando os seus trabalhadores e mesmo os bens
materiais) do que reactivas (tentar reconstruir o que a perda deixou). A nivel econémico
é mais rentavel a aposta na SHT uma vez que, apesar de ter custos para a empresa, serdo
certamente menores em comparacdo com situacdes de baixa ou situacfes mais extremas

como perdas de vida e/ou indemnizacGes.

No cerne da questdo da seguranca encontra-se 0 comportamento dos
trabalhadores. E um tema sensivel uma vez que a maioria destes ¢ relutante & mudanca
dos seus comportamentos mas € nesta etapa que 0s actos inseguros podem ser
“facilmente” detectados e sem grande prejuizo para a empresa podem ser alterados e/ou
corrigidos.

O acto inseguro cria no trabalhador individual um sentimento de satisfagdo uma
vez que é uma forma mais rapida e facil de concluir uma tarefa. Visto que a recompensa

¢ imediata e positiva o trabalhador tende a esquecer/ignorar os efeitos a longo prazo.

A observacdo de comportamentos, ou seguranga baseada em comportamentos, é
uma forma rapida, facil e barata de detectar os actos inseguros antes que estes possam

levar a situacOes de acidente. Pode ser efectuada por técnicos de seguranca (internos ou
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externos), trabalhadores, chefias e gestdo de topo. Para isso basta identificar, medir e
alterar os comportamentos inseguros.

Outras formas de combate aos comportamentos inseguros e o que deles pode
resultar sdo as formacbes, as informacGes, os workshop, as observacoes
comportamentais regulares, os exemplos por parte das chefias e/ou gestdo de topo, entre
muitos outros métodos.

Em todas as fases a comunicacao é o elo mais importante. Uma boa comunicacao
entre trabalhadores e chefias (ou gestdo de topo) é vista como um caminho recto onde é

possivel alterar comportamentos de uma forma positiva e ndo agressiva.

e Objectivo:

Com este trabalho pretendem-se ver atingidos os seguintes objectivos:

» Objectivo Geral: compreender a importancia das observacbes de
seguranca e da formacdo na mudancga de comportamentos inseguros.
» Objectivo Especifico: permitir aos trabalhadores e chefias:
- identificar correctamente situacdes de actos inseguros e condi¢des
inseguras durante as observacBes comportamentais de acordo com o
procedimento PG-001 (apéndice 1);
- adequar o comportamento no trabalho de modo a evitar acidentes
de trabalho;

A metodologia de trabalho sera um caso de estudo realizado nas instalacdes da
oficina Auto D. Sebastido, sediada na cidade do Barreiro. O estudo tera a realizacdo de
onze meses compreendidos entre os meses de Abril e Fevereiro de 2015.

Pretende-se atingir os objectivos anteriormente descritos através de observacao de

comportamentos de seguranca, formacéo, folhetos e didlogos com os trabalhadores.

Com os objectivos acima definidos, no final do estudo tentar-se-a responder a
questdo: Serdo as formacbGes um meio a utilizar para a diminuicdo de actos

inseguros praticados pelos trabalhadores da ADS?
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e Organizacdo do Trabalho

Este trabalho estara dividido em trés partes fundamentais:

1. Revisdo da Literatura: abordagem de varias tematicas importantes para o
desenvolvimento e compreensdo do tema em estudo segundo referéncias bibliograficas
existentes.

2. Metodologia: apresentagdo do método, dos participantes, dos instrumentos, das
limitacOes e do procedimento utilizados para a realizagédo deste caso de estudo.

3. Caso de Estudo: justificacdo da escolha do tema, apresentacdo da empresa,
resultados das observacfes, andlise dos mesmos e ainda serdo sugeridas algumas
propostas de melhoria para a empresa.

Neste ponto serdo ainda apresentadas algumas recomendacdes e oportunidades de
melhoria para a empresa por forma a diminuir futuramente os actos inseguros e para a

mudanca de comportamentos por parte de todos os trabalhadores (directos e indirectos).

Por fim serd efectuada uma conclusdo de modo a sintetizar todo o processo do
estudo.
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CAPITULO I: Revisdo da Literatura

1.1 Seguranca e Numeros de Acidentes no Trabalho

Por todo o mundo sdo extremamente altos os valores de sinistralidade laboral.
Segundo dados da OIT todos os anos ocorrem cerca de 270 milhdes de acidentes de
trabalho e 160 milhdes de casos de doencas profissionais. Dentro destes nimeros as
vitimas mortais ascendem os 2 milhdes por ano (www.dnpst.eu).

Em Portugal o nimero médio de acidentes de trabalho ronda os 250 mil acidentes
por ano (www.dnpst.eu) e segundo dados da ACT foram registados, no ano de 2014,
308 acidentes de trabalho graves e 123 acidentes mortais, neste caso menos 18 que 0
ano transacto. Em ambos os casos a maioria dos acidentes deram-se no local de trabalho
(instalagdes). Apesar no numero elevado de acidentes os numeros tem vindo a ser

decrescentes ao longo dos ultimos anos (www.act.gov.pt).

A actual Lei 102/2009, de 10 de Setembro — Promocéao da Seguranca e Salde no
Trabalho - alerta no Artigo 17.° que os trabalhadores devem cumprir as prescri¢oes de
seguranca, zelar pela sua seguranca e pela sua saude, utilizar correctamente 0s
aparelhos, maquinas, instrumentos, substancias perigosas e outros equipamentos e
ainda, que o trabalhador tem de comunicar ao superior hierarquico ou ao trabalhador
designado toda e qualquer avaria que possa originar perigo grave ou iminente.

A legislacdo mostra como devera o trabalhador agir/reagir mas Cardella (1999:

25) acredita que “a visdo que o homem tem do mundo é um dos factores mas decisivos

do fracasso na batalha contra os acidentes.”

1.2 Atitudes e comportamentos

O autor Geller (2001: 30) afirma que “o comportamento influéncia a atitude, e a

atitude influéncia o comportamento.”

Mas qual a diferenca entre atitude e comportamento?
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Atitude é 0 nome dado ao conjunto estavel de visdes mentais, avaliacbes e pré-
disposicdo para responder a uma ideia, um objecto, uma pessoa ou uma situagdo
(Monteiro, 1999; Gleitman, 2003).

As respostas das atitudes resultam de uma das trés componentes destas (Monteiro,
1999; S.A., 2011):

- Componente cognitiva (aquilo em que se acredita): um conjunto de crencas
sobre algo. A crenca é a informacdo que concordamos com uma Situacdo, um
acontecimento ou conceito.

- Componente afectiva (0 que se sente): a pessoa desenvolve sentimentos
positivos ou negativos em relacdo ao objecto.

- Componente comportamental (pré disposicao para a ac¢do): a pessoa comporta-

se de determinada forma.

A imagem seguinte ilustra 0 modelo dos trés componentes das atitudes:

ESTIMULOS
(individuos, situages, grupos sociais ou outro objecto de atitude)

ATITUDE
COMPORTAMENTO COGNICAO AFECTO
Comportamentos Respostas perceptivas Respostas do sistema
Observaveis Afirmagbes verbais de nervoso simpatico
Afirmag6es verbais de acgdo crengas Afirmagbes verbais de afecto
Figura 1: Modelo dos trés componentes da atitude Fonte: Ferreira (2011: 325)

Todas as atitudes tomas sdo uma combinacdo de crencas, sentimentos ou
avaliacOes para agir em consonancia (Gleitman, 2003). Desta forma, a atitude determina
reaccOes semelhantes sempre que se verifiquem situagfes em que estejam presentes

determinados objectos ou pessoas. Assim, se se conhecer a atitude de uma pessoa face a
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uma situacdo sera possivel compreender e prever alguns dos seus comportamentos
(Monteiro, 1999).

E através do comportamento manifestado pela pessoa que se pode deduzir as suas
atitudes uma fez que estas ndo sdo observaveis. As atitudes manifestam-se por
expressdes verbais e ndo-verbais, opinides e comportamentos. As atitudes podem tomar
formas negativas ou positivas (Monteiro, 1999).

As atitudes sdo, assim, uma forma muito significativa de diferenciar os individuos
(Ferreira, 2011).

E importante referir que estados mentais internos pessoais (ndo observaveis)
podem influenciar os comportamentos (observaveis), enquanto os comportamentos
alteram as mudancas no estado e nas atitudes das pessoas. E importante reter que
pequenas mudancas nos comportamentos levam a mudanca de uma atitude (Geller,
2001).

Nas organizagdes o conceito de atitude prende-se com a influéncia que tem no
comportamento e no desempenho dos trabalhadores e na produtividade em geral.

Para Cardella (1999) existem quatro tipos de falhas que um trabalhador pode
cometer: falhas técnicas, falhas por descuido, falhas conscientes e falhas compostas
(juncdo de duas das anteriores).

As falhas conscientes, importantes para este trabalho, sdo aquelas em que o
trabalhador toma uma decisdo consciente e adopta procedimentos alternativos
(conhecendo o procedimento seguro) e com maior risco com o objectivo de atingir
metas ou interesses como custos, prazo, produtividade, status, qualidade ou mesmo
conforto. Isto é, o trabalhador “nao faz bem porque nao quer” (Cardella, 1999: 191).

Desta forma é possivel dizer que a falha consciente resulta da escolha entre dois
comportamentos: 0 comportamento seguro com menor risco (adopg¢do do procedimento
padrdo) e o comportamento inseguro com maior risco (adopcdo do procedimento
alternativo), (Cardella, 1999).

Pode-se dizer que o mecanismo de comportamento segue um comportamento

linear com trés componentes como ilustrado na figura seguinte.
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Antecedente Comportamento > Consequéncia

V

A

Figura 2: Mecanismo do comportamento Fonte: Cardella (1999, 192)

Entende-se por antecedente a situagdo que precede e impulsiona o
comportamento. O comportamento é o acto observavel e, por fim, a consequéncia é o
que sucede directamente do comportamento. A forca de um antecedente esta

directamente ligada ao historial de predizer a consequéncia. (Cardella, 1999)

1.3 Percepcao do Risco

A relagéo entre os acidentes de trabalho, o clima de seguranca e 0 comportamento
de seguranca é influenciada por diversas variaveis entre elas a percep¢do que O
trabalhador tem sobre um dado risco ou até pelo conhecimento das questdes de

seguranca daquele risco (Oliveira, 2007 cit in Silva, 2011).

Desde h& muito anos que o estudo do risco e consequentemente 0S
comportamentos das pessoas (trabalhadores) tem sido alvo de investigagdes.

Foi em 1969 que Chauncey Stare deu inicio ao primeiro estudo sobre percepc¢éo
de risco. Na sua investigacdo Starr verificou que a sociedade tendia a aceitar riscos se
estes lhes trouxessem beneficios (Silva, 2011).

A percepcdo de risco foi definida como sendo a liga¢do entre o conhecimento,

sentimento e potenciais consequéncias relativas a uma situa¢cdo ou a um conjunto de

circunstancias (Johnson, 1993; Laughry et al, 1999 cit in Arezes, 2002).

Citado por Masini (2009), Slovic (1999) afirma que o risco s6 pode ser observado
e avaliado dentro de um determinado contexto. O mesmo autor estabelece a diferenca
entre a probabilidade do risco e a percepcdo do mesmo partindo do pressuposto que o

risco real e o risco percebido séo duas grandezas diferentes.
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Assim, 0 Risco Percebido é o risco existente do ponto de vista do observador

sendo que o nivel de risco que lhe confere depende da sua percepgdo. Por sua vez o

Risco Real ou Objectivo é o risco que existe realmente e que pode ser medido,

controlado e reduzido. A sua avaliacdo €é feita por peritos através de estatisticas de risco
(Vlek, 1987 cit in Puy, 1995).

Por comparacdo com o risco real o risco percebido leva em conta os valores e
receios do ser humano sendo por isso possivel de afirmar que as decisdes das pessoas
séo afectadas pela percepcéao do risco e ndo pelo risco real. Isto ndo significa que o risco
percebido ndo possa vir a ter um fundamento cientifico (Arezes, 2002; Masini, 2009).

Areosa (S.D.) refere que no mundo de trabalho as situacdes de risco sdo inimeras
e muito distintas entre si, podendo até afirmar-se que o risco é uma entidade
omnipresente em contexto laboral, dai que as atitudes dos trabalhadores serem também
elas muito diferentes perante os multiplos factores de risco existentes.

Desta forma e aceitando como verdade que todos os trabalhadores tém um grau de
risco associado a sua actividade poder-se-a4 concluir que existe sempre a possibilidade
desse risco se concretizar sob a forma de incidente ou acidente. (Areosa, S.D.)

Segundo o mesmo autor um trabalhador ou grupo de trabalhadores podem, na sua
actividade laboral, percepcionar “correcta ou incorrectamente” os riscos existentes, ou

entdo, ndo percepcionar os riscos ao qual estdo expostos.
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trabalhadores

J

[ Percepcoes de riscos ocupacionais por parte dos }

Atitudes comportamentais dos trabalhadores perante
0S riscos organizacionais

Utiliza praticas ou Nao utiliza praticas
comportamentos ou comportamentos

Seguros SEguros

4

[ Menor Maior

probabilidade probabilidade
de sofrer acidente de sofrer acidente
de trabalho de trabalho

Fonte: Areosa (S.D.)
Figura 3: Probabilidade de se sofrer acidente de trabalho dependentemente da percepcao

do risco

De uma forma simplificada, a figura acima mostra que se o trabalhador
percepcionar 0s riscos associados a sua actividade pode, racionalmente, optar por
executar as tarefas de forma correcta, ou seja, realizar praticas e comportamentos
seguros. Apesar disto hd que lembrar que todo o trabalhador esta sujeito a ter um
acidente de trabalho. (Areosa, S.D.)

Contudo, os trabalhadores que apresentam atitudes correctas e que utilizarem
praticas e comportamentos seguros irdo sofrer um ndmero reduzido de acidentes de
trabalho quando comparados com aqueles que ndo utilizaram praticas e comportamentos
seguros ou simplesmente ndo percepcionaram 0 risco inerente a tarefa executada.
(Rundmo cit in Areosa, S.D.)

Estudos demonstraram que o risco percebido diminui quendo aumenta o beneficio

percebido resultante desse mesmo risco. (Fischloff et al, 1978 cit in Masini, 2009)
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Por este motivo, é possivel reter que a percepgdo de risco é influenciada por
experiencias, pensamentos intuitivos guiados por questdes emocionais e afectivas
(Elstein, 1994 cit in Masini, 2009).

1.3.1 Variaveis que influenciam a percepg¢ao do risco e os comportamentos

Como visto anteriormente, a percepcdo de risco sdo interpretacdes que o

trabalhador tem do mundo e é baseada em experiencias e/ou crencas (Rohrmann, 2008).

A figura seguinte relaciona as multiplas influéncias perante a resposta ao risco.

Contexto Individual

Situagdoe | > : | Razdes para a Exposi¢do
| Caracteristicas | > ; '
Individuais | g |

Atitude perante a
aceitagdo do Risco

Historico e Impacto I

__________________ das Exposicdes
R : | Controlode Crengas |
I : | Potencial Catastrofico | \ # \
: e/ A
N | Propabilidade de Morte | :
F ' Avaliacio da P
s ' ; * Aceitagido
S : : | Danos na Saude | i = | Magnitude de doRi sz A

I Danos Materiais l

................................

o &
H
:
3
|

................... ! | Visio Eco Centrica do Mundo l
Seguranga e
i Riscoo 1> EICepticismoTecnologico l
f TradipBes Culturais; s, i : \ l Beneficio Proprio l
| Cultura de Seguranga l
e ek : : | Beneficio Social I '

Contexto Socio-Cultural [ e e R e ]

Figura 4: Evolugéo subjectiva dos riscos Fonte: Rohrmann (2008: 3)

Estudos de diversos autores mostram que a percepcdo de risco pode ser
influenciada por diversos factores, como por exemplo: a idade, o sexo, 0 nivel
educacional, a orientacéo religiosa, as escolhas politicas, a cultura, 0 comportamento
arriscado, as crengas sociais, a ansiedade, a auto-eficacia, o locus de controlo, os
factores de personalidade, stress, disposi¢des, pressdo do trabalho, personalidade
(Masini, 2009; Areosa, 2012).
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A familiaridade com o risco € outro dos factores que influencia a percepg¢do do
risco (Williamson, 2005) e por sua vez os comportamentos dos trabalhadores. A
familiaridade aumenta a confianca do trabalhador permitindo o aumento de
comportamentos inseguros e de maior risco. Esta situacdo tende a acontecer quando 0s
comportamentos inseguros, perante uma situacdo de risco, ndo originam
comportamentos adverso por um longo periodo de tempos possibilitando a habituacéo a
esses mesmos riscos (Areosa, 2012).

Outro aspecto que influéncia o comportamento ¢ o facto de existir uma “tendéncia
natural que qualquer ser humano tem para simplificar tarefas” (Areosa, 2012: 153).

Em alguns estudos a idade avancada (trabalhadores mais velhos) foi vista como
um factores de resisténcia, por exemplo, na utilizacdo de EPI’s. Os prazos reduzidos
para realizacdo de tarefas também foram vistos como um factor que influéncia
negativamente os comportamentos dos trabalhadores uma vez que estes pretendem
solucionar o problema rapidamente (Areosa, 2012).

Por outro lado, em alguns estudos foi verificado que o facto de um trabalhador
possuir maior qualificacdo e conhecimento sobre um dado risco ndo o impede de se
comportar de forma insegura. Seria de esperar que as qualificacbes e experiéncia
profissional levassem a prética de um maior nimero de actos seguros, 0 que ndo se
verifica (Areosa, 2012).

Resumindo, a decisdo do trabalhador para se comportar de determinada forma é
condicionada por diversos factores que podem interagir entre si. Aspectos individuais,
organizacionais e sociais influenciam as ac¢des dos trabalhadores nos seus locais de
trabalho (Areosa, 2012).

1.4 Gestdo da Seguranca Baseada em Comportamento

Para Geller (2001) existem trés factores distintos que contribuem para uma lesao
de trabalho: factores ambientais, factores pessoais e factores comportamentais.

O mesmo autor afirma que a maior parte das pessoas ja passou por situacdes em
que ndo tiveram a certeza de como executar uma tarefa com seguranga. As razdes

podem ser variadas: a falta de experiéncia, o ambiente em redor ndo proporcionava a
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seguranga necessaria, exigéncias e pressdo de um supervisor, colega de trabalho ou
amigo para assumir um risco ou escolher um atalho, os procedimentos de seguranca a
seguir seriam inconvenientes ou desconfortaveis, a condicdo fisica do trabalhador
(fadiga tédio, diminuicdo do rendimento por drogas) ou mesmo a atitude de “macheza”.

Todos estes factores levam, a um ciclo vicioso uma vez que como 0S
comportamentos de risco ndo sdo precedidos por um “quase acidente” ou dano eles
continuam a existir sem que haja puni¢do. De uma forma mais resumida os acidentes s6

acontecem aos outros (Geller, 2001).

Apesar de todos os avancos tecnoldgicos e organizacionais ja alcancados a nivel
de prevencdo de acidentes € no aspecto humano dos processos de seguranca que 0
caminho se mostra longo (Bley, 2006).

Alguns autores defendem que apesar de se ter equipamentos de Ultima geracdo o
trabalhador apenas dara o uso adequado se souber utiliza-lo ou se o quiser utilizar. Por
este motivo 0 homem é um elemento praticamente estavel do processo (Dejours, 1999;
Shackleton 1977 - cit in Bley, 2006).

Nesta linha, Geller (2001) admite que ao comparar 0 comportamento de risco com
0 comportamento seguro este Gltimo é muitas vezes desconfortavel, inconveniente e

menos divertido.

Assim sendo, o comportamento pode ser visto muito para além da accdo de
alguém. Pode ser compreendido como um conjunto de relacdes que se estabelece entre
aspectos de um organismo e 0 meio (maquinas, ferramentas, colegas, procedimentos,
etc.) em que actua e as consequéncias que daqui derivam. Triangularmente o
comportamento é uma ligagdo entre 0 que acontece antes da ac¢do, a acgdo e 0 que

acontece depois (Botome, 2001 — cit in Bley, 2006).

Geller (2001) reforca que ha necessidade em compreender o problema o mais
possivel e vé-lo de diversas perspectivas antes de o resolver.

Para isso ha que admitir que existe uma ligacdo bidireccional entre 0s riscos
laborais e o comportamento laboral, isto €, cada um pode ser influenciado pelo outro.
Porém os comportamentos dependem da percepcdo que os trabalhadores tém dos seus
riscos “mas é pertinente ndo esquecer que as percepcdes de risco dos trabalhadores sdo

constituidas a partir de multiplos factores e circunstancias” Areosa (2011: 149).
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Os comportamentos de seguranca sdo extremamente influenciados tanto pela
experiéncia do trabalhador com situacbes de acidente bem como pelo clima de
seguranca organizacional. Um trabalhador quando passa, directa ou indirectamente, por
uma situacao de acidente de trabalho altera o seu comportamento perante situacdes de
risco, isto é, ou assume comportamentos de risco caso o acidente ndo tenha causado
danos ou assume comportamentos seguros se do acidente resultaram situagdes danosas
(Oliveira, 2007).

Assim, 0os comportamentos de seguranga Sao vistos como um pilar importante na
diminuicdo das taxas de sinistralidade quando usados na investigacdo de prevencéo de
acidentes. (Oliveira, 2007)

1.4.1 Acidentes de trabalho

Tem sido grande a batalha humana contra a reducdo dos acidentes de trabalho ao
longo dos tempos. Apesar de todos os esforgos (fisicos e mentais) e recursos disponiveis
ja utilizados na prevencao deste tipo de acidentes este continuam a ocorrer (Cardella,
1999).

O progresso cientifico e tecnoldgico na prevencdo de acidentes de trabalho ja
desenvolveu métodos e dispositivos muito avancados mas apesar de tudo isto o
objectivo principal ainda nédo foi atingido satisfatoriamente e continua-se a assistir a
perdas de vidas e de integridade fisica. (Cardella, 1999)

Quando ocorre um acidente de trabalho é quase automatico o pretender saber qual
0 conjunto de razbes ou motivos que deram origem aquela situacdo. Para o0s
investigadores, 0s acidentes sdo “eventos complexos” mas as suas causas tém de fazer

sentido, terem l6gicas e tem de ser aceitaveis (Areosa, 2012).

Até se chegar & materializagdo do acidente existem diversos eventos sequenciais
que o possibilitam. Estes eventos ocorrem numa ordem especifica até ao momento em
que se da o acidente. Assim, pode-se afirmar que os acidentes de trabalho podem ser
explicados pela pratica de actos inseguros ou condi¢fes inseguras (mecénicas ou
fisicas). E nesta base que assentam os pressupostos dos modelos sequenciais de analise
de acidentes (Areosa, 2012).
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Assim sendo, e se 0s acidentes tém uma causa real, faz todo o sentido procura-las,
encontra-las e actuar sobre elas. O caminho correcto ndo € procurar as causas e destrui-
las, mas sim, identificar quais as condi¢des ou eventos que levaram a situacdo de
acidente e descobrir formas concretas de as controlar (Hollnagel cit in Areosa, 2012).

Desta forma e vendo os acidentes de uma forma percentual cerca de 88% dos
acidentes devem-se a actos inseguros, 10% a condigdes perigosas e 2% a situagdes
fortuitas (Heinrich cit in Areosa, 2012).

O grafico seguinte ilustra, de uma forma mais elucidativa, os valores

anteriormente descritos.

Causas dos acidentes de trabalho

10% 2%

88%

m Actos Inseguros  m CondicOes Inseguras  ® Situacdes fortuitas

Fonte: adaptado de Areosa (2012)
Figura 5: Gréfico das percentagens das causas dos acidentes de trabalho

1.4.1.1 Teoria de Heinrich - Teoria do “Dominé”

Conforme Areosa (2012: 21) “a designagdo de teoria domind decorre da analogia
gue Heinrich efectuou entre o conjunto de uma sequéncia de factores que podem
influenciar a ocorréncia de acidentes e a sequéncia da queda das pe¢as do jogo de

dominé alinhadas na vertical.”
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O autor refere que o0 modelo proposto por Heinrich apresenta uma sequéncia de
cinco pecas de domind (1 — Ambiente social, 2 — Falhas, 3 — Actos Inseguros, 4 —
Acidente, 5 — Lesdes) conforme ilustra a figura seguinte.

Figura 6: Teoria do domino Fonte: adaptado de Areosa (2011)

Roxo (2003) explica que cada um destes factores (ou pecas) actua sobre o
seguinte determinando desta forma a sequéncia até a ocorréncia da lesdo. Tal como no
doming, a retirada de uma das pecas da fila interrompe a sequéncia da queda. Da mesma
forma a eliminacdo de um dos factores evita a ocorréncia do acidente e do dano (lesdo).

Pela observacdo do grafico da figura 5 Roxo (2003) refere que a peca
determinante desta sequéncia corresponde ao nimero 3 (Actos Inseguros). E este factor
o principal alvo das ac¢des preventivas sendo esta a Unica peca onde se pode intervir. A
primeira peca depende de factores externos a empresa e a segunda depende das atitudes
do trabalhador e ndo dos comportamentos observaveis.

Quanto aos actos inseguros (terceira peca) ha muito que se possa fazer pois “ a
actuacdo sobre este factor pode ser efectuada a curto prazo com acgdes correctivas sobre
as actividades/tarefas desenvolvidas e sobre o ambiente/locais de trabalho ou, a
médio/longo prazo com acg¢des de informagado e formagao” (Nunes, 2010: 635).

A teoria do domind sugere que existe apenas um causa que leva ao acidente uma
vez que as cinco pecgas constituem uma sequéncia de eventos onde a relacdo causa-

efeito € clara e determinante (Areosa, 2012).
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1.4.1.2 Modelo de Reason - Modelo do “Queijo Sui¢o”

O modelo de perspectiva de transferéncia de energia e das barreiras preventivas
sugere que um acidente pode ser causado pela libertacdo e propagacdo de uma
determinada energia quando esta € superior a do objecto ou sujeito que se pretende
defender. Deste modo devem existir barreiras que protejam as diversas franquezas dos
trabalhadores e/ou bens materiais dos danos provocados pela libertacdo desta energia
descontrolada. Uma das formas de prevencdo deste tipo de acidentes € a colocacéo de
barreiras em qualquer ponto do sistema. Deste modo a ocorréncia de acidentes sugere a
existéncia de falhas numa ou mais barreiras existentes na organizagdo. Assim, se se
tomar um acidente como ponto de referéncia sera possivel a organizacdo colocar
“barreiras a montante, para tentar evitar um acidente, ou a jusante, para tentar minimizar

ou limitar os seus efeitos ou consequéncias” (Areosa, 2012: 29).

A figura seguinte representa a trajectoria do acidente segundo o Modelo do Queijo

Suico:
Alguns “buracos”
perante as falhas
activas
Defesas em
~profundidade”
Outros “buracos”
; 5 perante as condigdes
e Acide OEs jatentes
Figura 7: Trajectéria do acidente Fonte: Reason cit in Areosa (2012)

Pela observagcdo da imagem pode-se ver que as falhas activas e as condigdes

latentes podem criar “buracos” nas barreiras de seguranca das organizagoes.
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Reason (cit in Areosa 2012) assemelha as barreiras de proteccao das organizagoes
ao queijo suico, isto é, ndo existem barreiras perfeitas pois podem conter “buracos”
provocados por falhas activas e condicdes latentes. As sucessivas falhas podem dar
origem a acidentes, a trajectdria deste deve-se a constante passagem do “perigo” através
das barreiras de seguranca. Conclui-se que por mais barreiras que existam ninguém é

capaz de prever todos 0s cenarios possiveis de acidente.

Numa organizacdo pode ndo existir acidentes durante largo periodo de tempo isto
porque as falhas latentes podem ficar “adormecidas”. Contudo o acumular de falas
latentes leva a saturacdo das barreiras levando ao aumento das condigdes inseguras,

Por sua vez as falhas activas sdo provocadas pelo trabalhador levando, ele préprio,

a situacdo de acidente (Cooper, 2001 cit in Casqueiro, 2010).

1.4.1.3 Outras visOes para as causas dos acidentes de trabalho

Areosa (2012) faz uma compilacdo dos diversos modelos e teorias de acidentes de

trabalho e afirma que nenhum modelo é melhor que o outro. Cada um tem limitacdes,

caracteristicas dominantes e potencialidades.

Perspectiva L N .
te6rica Principais aspectos para a prevencao de acidentes
Este modelo sugere que podem existir determinadas caracteristicas
individuais (predisposicOes bioldgicas e/ou psicoldgicas) que estdo
Teoria da ligadas a uma maior propensdo para sofrer acidentes. E
3 apresentada como “pano de fundo” a seguinte questdo: quais os
propensao motivos por que alguns trabalhadores sofrem mais acidentes,

individual para os | comparativamente com os seus pares, realizando as mesmas
) tarefas? Dado que esta corrente defende que existem determinadas
acidentes vulnerabilidades para os acidentes, especificas de certos
individuos, a prevengdo passaria por ndo colocar determinados
trabalhadores a executar certas tarefas.
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Esta perspectiva procura compreender os acidentes mediante a
observacdo das principais causas que estiveram na origem destes
Modelo eventos (particularmente através da recolha de dados estatisticos),
dependentes da interaccdo entre hospedeiro, agente ou objecto
agressivo e factores ambientais. O comportamento de determinada
dos acidentes populacdo (ou seja, as suas incidéncias e regularidades) € o factor
subjacente para a elaboracdo de estratégias e politicas para a
prevencéo de acidentes.

epidemioldgico

Algumas organizagbes contemporaneas sdo essencialmente
sistemas sociotécnicos. Isto significa que uma visdo estritamente
tecnicista acaba por ser redutora e enviesada para explicar a
complexidade sistémica. Os acidentes ocorrem devido a existéncia
Modelo do de uma fonte de energia (perigo) com potencial destrutivo que esta
periodo de associada a processos de desinformacdo organizacional para lidar
com esse mesmo perigo ou perigos. As organizagdes que néo
promovam uma cultura de partilha de informacdo tendem a nao
acidente considerar determinados avisos ou sinais de perigo. A prevencao
de acidentes sociotécnicos s6 se torna possivel mediante a
aprendizagem organizacional e através da recolha de partilha de
informacdo sobre 0s perigos e 0s riscos (e isto depende da
existéncia de bons canais de comunicagao).

incubacéo do

Segundo esta perspectiva, os acidentes de trabalho sdo fruto das
relacdes sociais de trabalho desajustadas e da assimetria de poder
destas relagbes. Existe normalmente um conflito latente entre
sociologica dos | empregadores e trabalhadores, e isto permite que o0s acidentes
possam ser explicados a partir de quatro dimensfes essenciais:
recompensa, comando, organizacional e individual. Deste modo, a
trabalho prevencdo de acidentes poderd ser efectuada mediante a alteracéo
das relacGes sociais de trabalho, ou seja, através de uma gestao
mais adequada destas relacoes.

Teoria

acidentes de

Tabela 1: Prevencdo de acidentes (outras visdes) Fonte: Adaptado Areosa (2012: 54)

1.4.1.4 Consequéncias dos acidentes de trabalho

Os acidentes de trabalno e as doencas profissionais ndo trazem apenas
complicacOes para as empresas e seguradoras. Para além de sofrer o acidente de
trabalho o trabalhador é afectado de muitas outras formas, como por exemplo (Freitas
2008):

- Todos e quaisquer custos com a saude ndo suportado pela seguradora;

- Diminuicdo da remuneracéo mensal durante o periodo de incapacidade;

- Atraso/estagnacao na progressao da carreira;

- Aumento das despesas;
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- Dificuldades no regresso ao trabalho devido a interrupcao/reducédo fisica do
trabalhador;

- Gastos permanentes devido a perda de condicao fisica e psicoldgica (deficiéncia,
dificuldades motoras, cegueira, alteracdes psicoldgicas, etc.);

- Perdas materiais devido ao abandono ou reducdo de trabalho por parte de um
familiar para acompanhar o sinistrado;

- Diminuicédo da qualidade de vida;

- Sofrimento familiar;

- Efeitos psicoldgicos;

- Afastamento/isolamento;

- Alteracdo do modo de vida/redugdo da actividade fisica.

1.5 Cultura e Clima de Seguranca

e Cultura

Toda a organizacdo, independentemente do seu tamanho, é caracterizada por
complexas normas de comportamentos, crencas e valores que sdo distribuidos a todas as
suas partes. Ao conjunto destas normas da-se o nome de cultura organizacional e €
constituido pelas formas de expressdao do grupo social. Desta cultura fazem parte a
forma de pensar e de viver, 0s usos e costumes, as crengas e valores, as atitudes e
formas de comportamento, os rituais e mitos, 0s habitos e linguagem, entre outros. A
cultura organizacional é o espelho da resposta das pessoas aos estimulos enviados por
ela (Cardella, 1999).

Desta forma, a cultura pode ser vista como o conjunto de forcas que o grupo
(organizacdo) exerce sobre o individuo (trabalhador). A organizacdo é um sistema com
caracteristicas proprias que ndo existem nas partes, pode-se afirmar que a organizacao
tem personalidade propria. Apesar disto a pressdo externa e interna altera a cultura
levando a uma alteragdo no modo de pensar constituindo deste modo uma percepc¢éo
totalmente nova. (Cardella, 1999)

Existem essencialmente trés fontes (internas) que podem influenciar a formacéo
da cultura organizacional. O maior poder de influéncia é criado pelas crengas, pelos

valores e pressupostos do fundador e dos lideres da organizacdo. Seguem-se as crencas
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e os valores dos outros membros do grupo e poi ultimo as crencas e valores de novos
elementos que integrardo o grupo (S.A., 2011).

O lider organizacional aparece, normalmente, como o impulsionador da mudanga
e o responsavel pelo nascimento de uma nova cultura organizacional que apresenta um
novo conjunto de valores, normas e praticas. Desta forma a cultura pode ser vista como
algo “manipulavel” de modo a que a organizacdo atinja uma etapa mais eficaz sendo
necessario cumprir um conjunto de regras e etapas para a implementacdo da nova
mudanca (Chambel, 2008).

Apesar de ndo haver um modelo tedrico que permita relacionar cultura com o
desempenho de uma organizacdo (Chambel, 2008) muitos autores estabeleceram uma
possivel ligacdo entre o sucesso econdmico de uma organizacdo e a sua cultura. O
pensamento central € o de que (entre outras variaveis) a cultura influéncia na eficiéncia
e na produtividade (S.A., 2011).

Autores como Peter e Waterman (S.A., 2011) afirmam que empresas de sucesso
tem uma cultura organizacional rica, ou seja, apresentam valores e crencgas fortes e
consolidadas (S.A., 2011). Neste contexto € favorecido um conjunto de emocdes e
comportamentos positivos por parte dos trabalhadores e uma grande partilha entre os
membros sobre normas, valores e crengas (Chambel, 2008).

Dentro da cultura organizacional existem varias “subculturas” sendo uma delas a
relacionada com a seguranca no trabalho.

Deste modo, numa organizacdo é fundamental existir uma clara cultura de
seguranca por forma a se disseminar a informacdo que a SST € uma prioridade. Esta
ideia deve passar da direccdo para todos os pontos da organizacdo. A forma como a
direccdo V& e a importancia que da a seguranca é um passo importante no interesse e
entusiasmos depois revelado pelos trabalhadores, isto €, os trabalhadores devem ser
convencidos da importancia da sua colaboragdo aumentando deste modo a sua
motivacdo (Freitas, 2008).

Além disso, um numero cada vez maior de investigadores tem demonstrado a
importancia que a cultura de seguranca tem perante as influéncias culturais na
percepcao e comportamentos de risco nos locais de trabalho (PCW, 1999 cit in Arezes,
2002).
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Geller (2001) sugere uma Cultura de Seguranca Total que exige uma atencgéo
especial e continua em trés areas:
- Factores ambientais (equipamentos, ferramentas, procedimentos, padroes,
temperatura, etc.)
- Factores pessoais (atitudes, crencas, personalidade das pessoas, etc.)
- Factores comportamentais (préaticas de trabalhdo seguras e de risco, intervengao

na seguranca de outra pessoa, etc.)

A figura seguinte ilustra a cultura de seguranca total como um tridngulo e cada

uma das areas como sendo um dos seus lados.

Pessoa :
Ambiente

Cultura
de Seguranca

Conhecimento, capacidade,
habilidade, inteligéncia,
motivos, personalidade

Equipamentos, ferramentas,
maquinas, manutencio, calor/frio,
engenharia, padrdes, procedimentos

de operagido

Comportamento

Consentimento, treinamento.
reconhecimento, comunicagio,
demonstracido de “importar-se de
verdade™

Figura 8: Cultura de Seguranca Total Fonte: Geller (2001: 36)

Este tridngulo mostra que todos os factores estdo interligados. Caso haja uma
mudanca numa das areas esta apresenta impacto nas outras duas. Um exemplo pratico é
que se houver mudangas nos factores ambientais (novos equipamentos) serdo visiveis
mudancas nos factores comportamentais, isto €, haverd uma reducdo nos
comportamentos causadores de danos e alteracdo nos factores pessoais pois seréo

tomadas atitudes coerentes com comportamentos seguros (Geller, 2001).

Para generalizar, e de uma forma simples, a cultura de uma organizagdo traduz o
meio que a organizacao encontrou para lidar com os problemas com que é confrontada
no seu dia-a-dia (S.A., 2011).
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e Clima

“Clima Organizacional é uma percep¢do partilhada, duradoura e molar dos
aspectos psicologicamente importantes do contexto de trabalho” (Schneider,
1983 citin S.A, 2011).

O clima organizacional é o estado “emocional” da organizagao. Isto é, vendo a
organizagdo como uma pessoa 0 clima sdo as emogOes que a dominam num dado
momento ou intervalo de tempo. Um estado emocional, ou clima, é caracteristico da
organizacdo quando este consegue dominar o estado emocional de qualquer individuo
que faca parte da organizacdo. Conhecendo o clima da organizacdo é possivel

compreender a atitude e comportamento das pessoas (Cardella, 1999).

A avaliacdo do clima é praticavel e pode ser feita através de questionarios aos
trabalhadores. Nestes questionarios € possivel inquirir o trabalhador se concorda ou
discorda com algumas afirmacgdes sobre as caracteristicas organizacionais (praticas,
politicas, procedimentos, etc.). Desta forma o clima torna-se uma apreciacéo individual
pois depende da percepcdo que cada trabalhador tem sobre todos os acontecimento,

praticas e processos organizacionais (Chambel, 2008).

As avaliacdes resultantes do estudo do clima organizacional podem fornecer
indicadores globais sobre o contexto organizacional, por exemplo, sobre a lideranca ou
a comunicacdo e/ou indicadores especificos como o clima de seguranca. Este indicador
especifico permite descrever e analisar as percep¢des individuais relativamente aos
valores de seguranca no contexto trabalho (Neal at al, 2000 cit in Marlins, S.D.).

Estudar este tipo de clima implica pesquisar o clima organizacional uma vez que
o clima de seguranca resulta das percep¢bes do ambiente organizacional, ou seja, do

clima organizacional (Griffin Neal, 2000 cit in Marlins, S.D.).

O clima de seguranca é uma area especifica do clima organizacional e foi definido
como sendo a percepcdo de seguranga partilhada pelos trabalhadores. Este influenciaria
0s comportamentos adoptados pelos trabalhadores e, por outro lado, permitiria

diferenciar as organizacGes em relacdo ao numero (alto ou baixo) de acidentes de
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trabalho (Chambel, 2008). Anos mais tarde alguns autores, relacionando clima
organizacional com seguranga, definiram o clima de seguranca “como 0 conjunto de
percepcdes partilhadas acerca dos valores, normas, crencas, praticas e procedimentos de
seguranca” (Cox & Flin, 1998; Guldenmund, 2000; cit in Chambel, 2008: 199).

Em suma, a cultura assenta no significado colectivo da realidade organizacional
enquanto o clima enraiza-se no conceito individual, isto €, da percepcdo que cada
membro tem sobre a organizagdo (Chambel, 2008).

Ambos os conceitos sdo distintos embora hoje se reconheca a inter-relacdo e
complementaridade entre si (Denison, 1990; Scheneider, 2000; cit in Chambel 2008).

Mais especificamente, a cultura de seguranca € vista como uma condicao
determinante na prevencdo dos acidentes de trabalho (Harvey el al, 2002; Melia, 1998;
OIT, 2005; Zohar, 1980) tento assumido um papel de extrema importancia na gestéo da
SST (OIT, 2004; OIT, 2005; OIT, 2007). Por sua vez, o estudo do clima de seguranca
pode-se ser visto como uma medida pré-activa para um desempenho mais seguro
(Cooper & Phillips, 2004), (Marlins, S.D.).

1.6 Comunicacéo

Para Sousa (2006) a comunicacdo é um conceito dificil de demarcar sendo por
esse motivo dificil de definir. Para 0 mesmo autor podem ser vistos como comunicagédo

todos os comportamentos e atitudes humanas, sejam eles intencionais ou nao.

Apesar da complexidade pode dizer-se, de uma forma simples, que a comunicacao
€ 0 processo onde uma pessoa, grupo ou organizagdo transmite uma ideia ou sentimento
(informacdo) a outra pessoa, grupo ou organizagao. (S.A., 2011)

Foi devido a esta capacidade de comunicar, transmitir ideias, experiéncias e

sentimentos que se deu o desenvolvimento da raca humana. (Pereira, 2008)
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Como referido anteriormente a comunicagdo ¢ um “processo” e por este motivo é
possivel esquematiza-lo. A imagem seguinte ilustra como se desenrola o processo de

comunicagéo.

Mensagem

Emissor

l

Figura 9: Processo de Comunicacgéo Fonte: Adaptado de S.A (2011)

Cada componente do processo de comunicacgao é definido como (S.A., 2011):
Emissor: o sujeito que envia a mensagem.
Receptor: o sujeito que recebe a mensagem

Mensagem: informacao que é transmitida pelo receptor ao emissor

Codificacdo: forma do emissor transmitir a sua mensagem ao receptor de forma
que este a entenda. Este processo € essencial para que a ideia transmitida seja clara.

Canal: caminho (suporte) que a mensagem percorre entre 0 receptor até ao
emissor. Sdo exemplos de canais de comunicacao o papel, as linhas telefénicas, o ar, as
ondas de radio e televiséo.

Descodificacdo: processo iniciado pelo receptor depois de recebida a

mensagem. Este processo tem como finalidade a conversdo da mensagem numa ideia.
Quanto melhor for a descodificagcdo melhor serd a compreenséo da ideia do emissor.
Feedback: este componente pode ou ndo existir no processo de comunicagao.
Existird se o processo de comunicagdo continuar, isto é, se o0 receptor transmitir uma
nova mensagem. Este passo permite ao emissor perceber se a sua mensagem foi

compreendida. O feedback pode também ser designado como retroaccao.
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Ruido: é visto como as potenciais barreiras a uma comunicacéo eficaz, isto e,

os factores que distorcem a clareza da mensagem.

A existéncia ou ndo do feedback determina se o processo de comunicacdo é
bidireccional (ex.: telefone, conversa face-a-face) ou unidireccional (ex.: folhetos,
cartas) respectivamente. E ainda importante saber que a comunicagio pode adoptar dois
géneros: a comunicacdo verbal e a comunicacdo ndo-verbal (ex.: gestos, indumentaria,
expressao facial), (S.A., 2011).

Ao nivel das comunica¢Bes empresariais estas ttm como alvo atingir um grupo
(todos os membros da empresa ou sectores) e nao individuos isolados. O objectivo da
comunicacdo dentro das empresas € o de se aproximar da expressividade dos
trabalhadores sabendo que de um lado existe a comunicacdo técnica e/ou informativa e
de outro atitudes, valores, normas (Caetano, 2004).

Para Caetano (2004: 27) “o problema ¢ ajustar as duas partes, formando um
“composto” de comunicagdo capaz de ser consumido naturalmente, de forma indolor e

agradavel.”

Por tudo o que foi visto conclui-se que é impossivel ndo comunicar. A
comunicacdo existe e faz parte dos comportamentos organizacionais da vida da empresa
e dos seus membros. E através da comunicacdo organizacional que a informacéo flui na
organizacao e que se estabelece a relacdo entre os individuos que dela fazem parte. A
comunicacdo entre as diferentes partes que constituem a organizacdo permite que a
informacao circule por toda a estrutura da organizagédo seguindo caminhos descendentes
(linha hierarquica — do topo ao centro operacional - Mintzberg, 1979 cit in Ferreira,
2011), ascendentes (dos trabalhadores para os superiores) ou laterais (ocorrem entre

departamentos e fungdes distintas ao mesmo nivel hierarquico), (Ferreira, 2011).

A comunicagdo apresenta um grande poder uma vez que 0 Seu uso permite a
alteracdo do significado que as pessoas atribuem as coisas. Esta alteragdo leva a

transformacéo de crencas, valores e comportamentos (Bordenave, J. 1997).

Em forma de resumo, pode-se afirmar que “comunicar € por em comum, é a
q

passagem do individuo ao colectivo” (Caetano, 2004: 22).
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1.7 Formacéo e Informacao

“O factor humano que podemos observar, registar e em muitos casos até filmar e
guantificar é o comportamento, ou seja, o conjunto de ac¢des que o homem
desempenha na interaccdo com o mundo. E é no ambito dessa interac¢do que
ocorrem 0s acidentes e sdo geradas as condigdes para a ocorréncia. O
comportamento é o factor humano mais visivel, imediato e superficial. E orientado
por diversos factores, entre eles a propria visdo que o homem tem do mundo”
(Cardella, 1999: 24).

Sd0 muitas as empresas que, devido a importancia da comunicacdo interna,
colocam em préatica planos de comunicacdo com o objectivo de que estes processos se
realizem de forma eficaz e eficiente para as organizacdes (Romero, 2005).

A escolha do canal é um dos elementos basicos do processo de comunicacao.
Esta escolha pode determinar o éxito ou o fracasso de todo o processo. Entre os canais
mais conhecidos estdo a comunicacao verbal (ex.: reunides de trabalho, conferencias) e
a comunicacdo escrita (ex.: boletins informativos, comunicados internos), (Romero,
2005).

Em seguida ird falar-se de dois canais que as empresas podem escolher para

passar a sua mensagem de seguranca (e nao s6) aos trabalhadores.

e Formacéo

Até hoje todos os estudos efectuados na area da formacdo em prevencao
demonstram que existe uma ligacao directa entre este meétodo e a reducdo dos acidentes
de trabalho e as doencas profissionais. E por este motivo que a formagdo € ja
considerada um dos principais pilares da politica da empresa. A formacdo apresenta
como objectivos gerais 0 desenvolvimento do pensamento de seguranga, a
aprendizagem de avaliagéo de riscos e ainda a interiorizagdo das regras de seguranca.
Estes objectivos devem ser continuados e usados aos niveis da formacéo geral, da

formagéo profissional e na formacao de actualizacéo. A formacdo permite a
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alteracdo de atitudes, a apreensdo de novos comportamentos, o conhecimento dos
trabalhos ao nivel da seguranca por parte da organizacdo e ainda permite a reflexdo
sobre os factores que influenciam a percepgdo do risco principalmente recorrendo a
experiencia directa. Desta forma, a formacgéo € vista como uma peca fundamental na

promocdo das condicdes de trabalho (Freitas, 2008).

Apesar da reputacdo que a formagéo atingiu, alguns empregadores apresentam-se
passivos na adopcao de sistemas de organizacdo que valorizem o cumprimento dos
principios gerais da prevencdo, impedindo deste modo os trabalhadores interiorizem o
espirito da seguranca bem como adoptem regras e comportamentos de seguranca
(Freitas, 2008).

e Informacdo

“A informacdo em matéria de SST constitui uma das valéncias fundamentais de
qualquer sistema nacional. Trata-se de uma &rea prioritaria na relacdo entre as
entidades patronais e os trabalhadores e/ou 0s seus representantes, mediante a

adopcao de procedimentos e instrumentos apropriados ” (Freitas, 2008: 87).

A informacdo é vista como sendo uma medida de prevencdo de longo alcance
sendo considerada um factor de importéncia na eficacia das medidas de prevencgdo. Seja
qual for a forma que os responsaveis escolham para transmitir a informagdo devem
avaliar/medir todos os conteudos a serem divulgados de modo a que a organizagdo das
mensagens, o0 grau de percepcdo do vocabulario e o estilo sejam os mais adequados ao
publico-alvo.

O sistema de informacdo de seguranca permite, com esfor¢o, conhecer as
circunstancias em que ocorrem 0s acidentes e comunicar a toda a organizagao 0s riscos

e as medidas de prevencgéo.

Portanto, a informacdo pode ser definida como “um sistema permanente de

alimentacéo e circulacdo de conhecimento” (Freitas, 2008: 440).
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Dentro de uma empresa a informacdo pode circular de diferentes formas. Para
chegar aos trabalhadores a mais utilizada é a comunicacdo escrita (Romero, 2005)
apresenta alguns exemplos:

- Notas de departamento e comunicados internos: utilizadas para comunicar

informacdes de caracter geral que afecta toda ou uma parte da organizacéo;

- Boletins informativos: utilizados para dar a conhecer acontecimentos

importantes da organizagdo. Tém um caracter periodico, mensal, etc. Pretende

motivar os trabalhadores com acontecimentos positivos e integrar todos 0s
departamentos;

- Quadros de informagdo: transmite informacdo de carédcter geral como as

transmitidas pelas notas de departamento e comunicados internos. A diferenca é a

localizacdo, uma vez que a localizacdo do quadro € conhecida por todos 0s

membros da organizacéo;

- Cartaz de seguranga: informacao especifica e esta localizado onde a informacao

é necessaria.

1.8 Construcédo do Modelo de Analise

Pretendeu-se com este enquadramento tedrico explicar que todo e qualquer
comportamento que o trabalhador adquira no seu local de trabalho pode ser explicado
por diversos motivos. Estes podem ser internos ou externos a organizacdo mas,
independentemente da sua natureza, 0s comportamentos revelam-se no local de trabalho

podendo originar situacGes de acidente, ou quase acidente.

Assim, os temas abordados permitem compreender que os comportamentos do
trabalhador estdo interligados ndo sé com as suas atitudes e percepcles perante o perigo
mas também com o clima e a cultura de seguranca existente na organizacéo, isto €, o
comportamento do trabalhador deriva do perigo existente em conciliagdo com tudo o

que envolve a empresa (normas, crengas, etc.).

Deste modo, esta inter-relacdo pode ser facilmente esquematizada de uma forma

linear para uma melhor visualizagdo desta alianga.
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Fonte: Responsabilidade do autor

Figura 10: Inter-relacdo entre cultura, clima, perigo, comportamentos e seguranca
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CAPITULO I1: Metodologia

2.1 Método

Sera efectuado um caso de estudo com uma pesquisa qualitativa-quantitativa.

2.2 Participantes/Amostra

Neste estudo a amostra (trabalhadores observados) sdo oito, dos dez,

trabalhadores da oficina (populacdo) que mais a frente serdo intitulados “trabalhadores

directos”. Foram excluidos destas observacgdes os dois chefes de areas. Os trabalhadores

observados sdo aqueles que estdo, durante todo o horario de trabalho, no seu posto de

trabalho (técnicos — ver tabela 2).

A amostragem ¢ desta forma classificada como probabilistica (aleatoria) uma

vez que todos os trabalhadores directos serdo observados.

Sao ainda excluidos deste estudo trabalhadores da area administrativa, clientes e

fornecedores da oficina.

A tabela seguinte faz a caracterizagdo de todos os trabalhadores a nivel de idade,

estudos, area e funcdo de trabalho.

Nome do

fUNcCionario Idade | Qualificagdo Area Funcéo

Vanessa Gongalves 38 Licenciatura Chapa/Pintura Responsavel da area
Marina Gongalves 39 Licenciatura Dep. administrativo | Responsavel da area
Pedro Félix 49 9° ano Mecanica/Electricista | Responsavel da area
Sofia Gongalves 28 Licenciatura Dep. administrativo | Secretaria/Contabilista
Ricardo Ribeiro 25 12°ano profiss. | Todas Estafeta

Ester Pais 52 9° ano Higiene Limpeza

Joaquim Branco 49 8°ano Bate/Chapa Técnico

Armindo Goncalves 60 | 9%ano Bate/Chapa Técnico

Paulo Pais 46 9° ano Pintura Técnico

Vasco Galhos 44 | 9°ano Pintura Tecnico

Oleksandr Savinykh 38 | 9%ano Pintura Tecnico
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Ricardo Silva 24 9° ano Mecanica Técnico
Ricardo Bras 33 9° ano Mecéanica Técnico
Antonio Santos 46 9° ano Electricista Técnico

Tabela 2: Caracterizacdo dos funcionarios de todos os funcionarios da empresa (directos

e indirectos)

2.3 Instrumentos

A informacéo serd obtida essencialmente por observacédo in loco com registo da
informacdo num Cartdo de Observacdo de Seguranca Comportamental. Este Cartdo faz
parte do Procedimento de Observacfes de Seguranca Comportamental PG-001
(apéndice 1). Serdo feitas algumas perguntas informais aos trabalhadores durante a
elaboracdo dos seus trabalhos e serdo recolhidas diversas fotografias.

Sera administrada uma formacédo aos trabalhadores directos e no final desta sera

distribuido um folheto com informagdes uteis sobre “Seguranga no Trabalho” (apéndice

).

2.4 LimitagOes ao estudo

As limitagdes que poderdo ser verificadas serdo no facto de ndo ser possivel
ministrar a formac&o a todos os trabalhadores e chefes em simultaneo devido ao elevado
volume de trabalho. Seria interessante e enriquecedor para este estudo analisar a
reaccao/opinido de todos em conjunto.

Como foi o primeiro do género efectuado na empresa ndo foi possivel a

comparagdo com resultados anteriores.

2.5 Procedimento

O estudo, em contexto real de trabalho, sera dividido em trés fases:

Primeira Fase: serdo efectuadas cinco observagdes comportamentais, in loco, a todos os
trabalhadores directos da oficina e recolhidas fotografias dos comportamentos de

(in)seguranga. As observagdes serdo feitas em dias ndo combinados para 0s
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trabalhadores nédo se prepararem. Todas as observacdes terdo a duracdo de 60 minutos

cada

Segunda fase: sera ministrada uma formagao sobre “Observagdo Comportamental” onde
se explicara de uma forma simplificada o que é a seguranca, 0 comportamento e alguns
conceitos que envolvem esta temética (actos seguros e inseguros, condi¢des seguras e
insegura, etc.). Com a participacdo do grupo serdo observadas e comentadas as
fotografias recolhidas na fase anterior. No final serd distribuido um folheto com
informacao relevante (apéndice 11).

O folheto sera entregue, posteriormente, a todos os outros trabalhadores da oficina
e ficara disponivel para consulta por parte de clientes e fornecedores.

Terceira fase: serdo, novamente, efectuadas cinco observacfes no local de trabalho.
Mais uma vez os dias de observacdes ndo serdo combinados. Novamente, as

observacgoes terdo a duracdo de 60 minutos cada.

Durante todas as visitas, principalmente ap0s a formacdo, e depois das
observagdes serd mantida com os trabalhadores uma conversa informal para esclarecer
todas as suas davidas e até mesmo registar todas as suas queixas e/ou sugestdes de

melhoria.
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CAPITULO I11: Caso de Estudo

3.1 Justificacédo da Escolha do Caso de Estudo

Este estudo surge na sequéncia do projecto final em contexto real de trabalho do
curso de Pds-Graduacdo em Seguranca e Higiene no Trabalho realizado pela autora
desta dissertacdo no ano 2013. O projecto teve como titulo “Identificacdo de Perigos,
Avaliacdo de Riscos e Determinacdo de Medidas de Controlo Numa Oficina
Automdvel”, desta forma, como 0 local de trabalho, técnicas e trabalhadores ja eram
conhecidos, foi uma boa oportunidade para se estudar o comportamento dos
trabalhadores relativamente a seguranca, perante uma actividade que acarreta muitos

perigos.

3.2 Apresentacdo do Caso de Estudo (Oficina)

A Auto D. Sebastido, Reparacdo de

Automoveis, Lda. é uma pequena/média

i

_ - empresa familiar de multimarcas que repara
AUTU D' SEBASTIA 0 todo o tipo de veiculos automoéveis
(sinistrados e ndo sinistrados). E uma oficina com Certificado 3 estrelas pelo Centro de
Zaragoza (Instituto de Investigacdo sobre Reparacdo de Veiculos S.A.) e recomendada
pelo Grupo Caixa Seguros.

Abriu portas no ano de 1986 numa pequena oficina no centro do Barreiro. Hoje,
estdo instalados numa oficina, construida de raiz, com boas instalacfes e areas na zona
industrial de Palhais.

Todos os trabalhadores deparam-se diariamente com situacdes de perigo podendo
algumas delas por as suas vidas em risco como é o caso, entre outros, de situagGes de
atropelamento ou mesmo explos@es/incéndios.

O edificio esta dividido (ndo fisicamente) por quatro zonas principais de trabalho:
Mecanica, Electricista, Bate-Chapa e Preparagédo e Pintura (apéndice I11). Estas sdo as
areas onde a lista de perigos se torna mais extensa. Ha que lembrar que as zonas comuns

de passagem (trabalhadores, viaturas, fornecedores, clientes), a recepgao/escritorio e a
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zona de lavagem também apresentam os seus perigos € ainda sdo “atingidos” por alguns

dos perigos provenientes das zonas principais.

A trabalhadora, e socia, Vanessa Gongalves € a responsavel das areas de

Preparacdo e Pintura e Bate-Chapa. As areas de Mecanica e Electricista sdo da

responsabilidade do trabalhador Pedro Félix.

O organograma seguinte ilustra como esta dividida a empresa:

Gestéo de Topo

Vanessa Goncalves
Marina Gongalves

Departamento de Area de

Administracdo Bate-Chapa Area de Pintura

: Vanessa Goncalves
Marina Gongalves Vanessa Gongalves

Sofia Gongalves Paulo Pais

. o Joaquim Branco >
Ricardo Ribeiro : Vasco Galhds
Armindo Goncalves .
Ester Pais Oleksandr Savinykh

Figura 11: Organograma da empresa Auto D. Sebastido

3.3 Observac0es in loco - Resultados Recolhidos

Area de
Electricista

Area de
Mecanica

Pedro Félix Pedro Félix

Ricardo Bras

. . Anténio Santos
Ricardo Silva

Em todas as visitas a oficina as observacGes comportamentais foram registadas

num COSC (apéndice 1), como ja referido anteriormente.

A tabela seguinte retine todos os actos inseguros detectados. Os valores estéo

apresentados por dias e por categoria observada.
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Categoria Arrumagcao
Obser?/ada Comg:rz[;al énoento Procedimentos | Utilizacdo | e Limpegza Posicéo de Ferra?entas
T Trabalhador de Trabalho | de EPI's | do Local de | Trabalho Equipamentos
N° Observacdo/Dia Trabalho
1 4 1 7 1 5 0
2 2 1 6 0 3 1
3 2 1 4 1 3 0
4 4 1 7 1 3 0
5 4 1 3 0 2 1

6 1 0 1 1 2 0
7 3 0 2 0 1 0
8 1 1 2 0 2 1
9 1 1 3 2 2 0
10 0 0 2 0 1 0
Total de Actos inseguros 6 2 10 3 8 1

Tabela 3: Registo do nimero de actos inseguros registados por dia e por categoria

observada.

O grafico seguinte oferece uma melhor visualizacdo dos actos inseguros

registados antes e depois da formacdo administrada a parte dos trabalhadores da oficina:

Numero de Actos Inseguros Observados
30
25
20
15 -
10 -
5 10 8
2 1
Nl I " _mmd el
o S N PRS) PXS) o
@6\ QJ& Qs\, cb,c? %\Q‘b’ 0&“6
& & & o $
& & & &
N & ¥ <°
¢f <
m N° Actos Inseguros antes da formacao
N° Actos inseguros depois da formacéo

Figura 12: Numero de actos inseguros, por categoria, observados durante as visitas.

Observacéo de Seguranga Comportamental numa Oficina Automovel 47



Instituto Politécnico de Setlbal
Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

3.4 Andlise e Discussdo de Resultados

Relembra-se que o objectivo deste estudo era compreender a importancia das
observacbes de seguranca comportamental e da formacdo na alteracdo de

comportamentos inseguros (actos inseguros) praticados pelos trabalhadores.

Os graficos que se seguem ilustram, individualmente, os nimeros de actos

inseguros (antes e depois da formacéo) obtidos em cada categoria observada.

Comportamento Geral do Trabalhador

B N2 Acto Inseguro ANTES da formacgdo
N2 Acto Inseguro DEPOIS da formagdo

Figura 13: Numeros de actos inseguros antes e depois da formacdo na categoria

“Comportamento Geral do Trabalhador”

A figura 13 ilustra como a formacdo foi influente no comportamento geral dos
trabalhadores. Uma das situacdes em que se verificou uma reducéo significativa foi o
acto de fumar em plenas fungdes. Durante a formac&o foi abordada esta tematica onde
se falou do perigo de fumar perto de combustiveis, téxteis, plasticos entre outros

materiais inflamaveis.
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Procedimentos de Trabalho

B N2 Acto Inseguro ANTES da formacado
1 N2 Acto Inseguro DEPOIS da formacao

Figura 14: Ndmeros de actos inseguros antes e depois da formacdo na categoria

“Procedimentos de Trabalho”

Alguns trabalhadores contornavam algumas regras de procedimentos uma vez que
“¢ mais rapido” para terminar o trabalho. Mais uma vez a formag¢ao reduziu o contornar
dessas regras. Apesar de haver procedimentos de trabalho estes ndo sdo visualizados

pois os trabalhadores ja estdo familiarizados com as suas funcdes.
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Utilizacao de EPI's

B N2 Acto Inseguro ANTES da formagdo
N2 Acto Inseguro DEPOIS da formagdo

Figura 15: Ndmeros de actos inseguros antes e depois da formacdo na categoria
“Utilizagao de EPI’s”

A categoria de “Utilizacdo de EPI’s” foi aquela que revelou uma maior
diminuicdo dos actos inseguros e é neste campo onde os trabalhadores mais actos
inseguros praticam. Os trabalhadores assumem que o0 uso destes equipamentos
(principalmente méscara e luvas) se torna desconfortavel principalmente quando tem de
fazer um uso continuo ao longo do dia de trabalho.

Recomenda-se 0 uso de 6culos e supressores auditivos (ndo totais) por parte de
todo os trabalhadores e chefias.

A figura 16 revela um dos actos inseguros mais praticados na empresa.
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Figura 16: Acto inseguro, falta de EPI Figura 17: Sinalizacdo de obrigacdo do

(méscara) durante a aplicacdo de sprays uso de EPI

Arrumacao e Limpeza do
Local de Trabalho

B N2 Acto Inseguro ANTES da formacéo
N2 Acto Inseguro DEPOIS da formagdo

Figura 18: Numeros de actos inseguros antes e depois da formagdo na categoria

“Arrumagao e Limpeza do Local de Trabalho”
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Nesta categoria ndo foi verificada qualquer alteracdo com a formacgédo ministrada e
com o folheto informativo distribuido.

As situagdes observadas foram todas semelhantes (antes e depois da formagao).
Observou-se que alguns trabalhadores mantém as ferramentas que necessitam perto de
si mas espalhadas pelo chdo. Esta situacdo pode dar origem a acidentes (ex.: queda ao
mesmo nivel). A justificacdo prende-se com o facto de as ferramentas estarem “mais
perto” e ser “mais rapido” de terminar o trabalho.

Apesar da aparente desordem logo que a tarefa é dada como concluida as
ferramentas sdo colocadas nos respectivos locais.

Esta situacdo ndo deveria verifica-se uma vez que a oficina dispbe de acessorios
proprios para os trabalhadores poderem ter as ferramentas arrumadas e perto de si como

mostra a figura seguinte.

Figura 19: Armario com rodas para Figura 20: Areia para absorcdo de uma

arrumagcdo de ferramentas macha de 6leo no chdo assim que foi

verificada
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Posicao de Trabalho

B N2 Acto Inseguro ANTES da formagdo = N2 Acto Inseguro DEPOIS da formagdo

Figura 21: Numeros de actos inseguros antes e depois da formacdo na categoria
“Posi¢do de Trabalho”

Nesta categoria houve uma diminuicdo de actos inseguros de cerca de 50% por
parte dos trabalhadores. Apesar de saberem que muitas das suas posturas de trabalho
estdo incorrectas continuam a té-las porque, mais uma vez, é “mais rapido” ou
simplesmente por “habito”. Depois da formagdo alguns dos trabalhadores tiveram o
cuidado de corrigir as suas posturas. Algumas posturas serdo de dificil correccdo pois o
proprio local de arranjo é de dificil acesso.

Seguidamente sdo apresentadas algumas imagens com posturas “rapidas” e

posturas de dificil correccéo.
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Figura 22: Postura incorrecta de facil Figura 23: Postura incorrecta de fécil

correcgéo correcgéo

Figura 24: Postura incorrecta de dificil Figura 25: Postura incorrecta de dificil

correcgao correcgéo
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Ferramentas e Equipamentos

B N2 Acto Inseguro ANTES da formacgédo
N2 Acto Inseguro DEPOIS da formagdo

Figura 26: NUmeros de actos inseguros antes e depois da formacdo na categoria

“Ferramentas e Equipamentos”

Nesta categoria ndo foi verificada qualquer condicdo insegura o que se conclui
que, aparentemente, todos 0s equipamentos se encontram em boas condi¢Ges de
trabalho. As manutencdes aos equipamentos encontram-se dentro das datas de
verificacéo.

Os poucos actos inseguros observados nesta categoria foram apenas por se ter
feito um uso inadequado de determinadas ferramentas (ex.: martelar com a parte de

apoio de uma chave de fendas).

E visivel nos gréficos acima que na maioria das categorias a formagéo foi uma
boa rampa para a diminuigio dos actos inseguros. A excepcdo da categoria “arrumagao
e limpeza do local de trabalho”, onde ndo houve qualquer alteracdo com a formacéo,

todas as outras categorias tiveram uma baixa muito positiva nos actos inseguros.
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O grafico seguinte revela a percentagem de ganhos efectivos conseguidos com a

formag&o ministrada.

Percentagem de Ganhos Efectivos
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Figura 27: Percentagem dos ganhos efectivos

A categoria “Utiliza¢do de EPI’s” foi aquela que revelou uma maior mudanga por
parte dos trabalhadores. Na segunda fase das observagdes estes tiveram o cuidado de
fazer um uso correcto dos equipamentos de protecc¢éo (calgado, mascaras, luvas).

A grande falta por parte de todos os trabalhadores € o0 uso de Oculos e supressores
auditivos. Esta falta ndo é corroborada pela sinalética de seguranca existente nas

instalacOes.

Figura 28: Sinalética de seguranca presente nas instalacdes da oficina

Observacéo de Seguranga Comportamental numa Oficina Automovel 56



Instituto Politécnico de Setlbal
Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

Os actos inseguros praticados pelos trabalhadores nesta categoria sdo explicados
(pelos proprios) pelo facto dos EPI’s serem desconfortdveis ou por ser mais rapido e

facil realizar o trabalho em causa.

3.5 Recomendacdes e oportunidades de melhoria

E necessario que a gestdo de topo arrisque e aposte na continuagio das acgoes de
formacdo e informacdo pois muitas das situacdes ainda verificadas podem ser
eliminadas apenas com 0 uso destas duas praticas de comunicacdo. Esta continuagdo
devera ser periddica de modo a entrar na rotina dos trabalhadores e ser mais facil a
mudanca de comportamentos por parte destes.

Deste modo, é recomendada a presenca de um técnico de SHT. Visto que a
empresa em estudo ndo tem um técnico interno de SHT deverd recorrer a um técnico
externo desta categoria por forma a dar continuacgdo a formagdes na &rea da seguranca e
higiene no trabalho e ainda continuar com o estudo de observacdo de comportamentos
de seguranca. Este trabalho de acompanhamento é de extrema importancia para a
reducdo/ eliminagdo dos actos inseguros.

Seria recomendavel a empresa a redaccdo de novas regras que tenham em atencao
0 comportamento dos trabalhadores (actos inseguros) em relacdo a situacdes que
possam levar a ocorréncia de incéndios.

A ginéstica laboral (basta uns segundos “perdidos”) deveria também ela entrar na
rotina dos trabalhadores para evitar lesdes musculo-esqueléticas evitando assim baixas
por lesdo e/ou outros acidentes. Deste modo os actos inseguros na categoria “posi¢do de
trabalho” teriam uma reducdo significativa.

Para que tudo isto se torne uma pratica comum entre os trabalhadores é necessario
que seja “criada” uma cultura de seguran¢a mais rigida tornando assim possivel a
existéncia de um clima de seguranca por parte dos trabalhadores. Na criagdo da cultura
de seguranca é importante que a gestdo de topo dé o exemplo pois tornara o processo de
alteracdo de comportamentos dos trabalhadores mais eficaz uma vez que muitos dos
actos inseguros ja estdo enraizados.

Visto que a empresa em estudo apresenta preocupagdes com o0 ambiente e
seguranga recomenda-se a implementacdo de um sistema integrado de seguranca e

ambiente ou, mais completo, um sistema integrado se qualidade, ambiente e seguranga.
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CONCLUSAO

Primeiramente h& que relembrar que o objectivo geral deste estudo era
compreender a importancia da observacdo comportamental e da formacdo na area de
comportamentos de seguranca. Este objectivo foi alcangado uma vez que foi
verificado/provado que as formacgdes em seguranca ministradas aos trabalhadores séo
uma das formas de ajudar na reducao/eliminacdo dos acidentes de trabalho através da

diminuicdo/anulacdo da pratica de actos inseguros.

E uma verdade que n&o é facil mudar comportamentos mas com tempo, dedicacéo
e disciplina os trabalhadores interiorizam regras e procedimentos de seguranca alterando

0s seus comportamentos diminuindo a préatica de actos inseguros.

Uma vez que foi a primeira vez que este tipo de estudo foi realizado nesta
empresa ndo foi possivel a comparacdao de comportamentos dos trabalhadores com
outras formacdes e/ou resultados dos COSC. Apesar se ser ter atingido o objectivo de

estudo, teria sido enriquecedor a comparagdo com outras observagdes realizadas.

Durante a formagédo as fotografias mostradas permitiram a consciencializagao
(mesmo que temporaria) dos trabalhadores sobre os seus comportamentos. Por este
motivo considera-se que, para uma melhoria da seguranca comportamental e prevencao
de acidentes de trabalho, seria benéfico para a empresa a continuacdo do trabalho
realizado com este estudo.

Durante a formacéo os trabalhadores directos foram confrontados com fotografias
dos seus comportamentos seguros e inseguros. Desta forma tiveram oportunidade de
aprender 0 que sdo actos seguros e inseguros entre outras defini¢bes, de expor as suas

duvidas e dar sugestoes.

A presenca de um técnico de SHT em algumas visitas anuais (quatro a seis) seria
um passo para a mudanca de comportamentos dos trabalhadores. Como nédo existe um

técnico desta area na empresa € o empregador que fica com a responsabilidade de fazer
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as observacOes comportamentais e estimular os seus trabalhadores para, também eles, as

realizarem.

A cultura de seguranca da empresa, embora ndo estudada, constatou-se que ndo é
muito exigente na area da seguranca comportamental o que leva a um clima de
seguranga pouco existente por parte dos trabalhadores.

A gestdo de topo é, mais uma vez, responsavel por incentivar e criar nos
trabalhadores a motivacdo e disciplina operacional necessarias para que estes criem
habitos de seguranca de uma forma simples e autonoma. SO apenas desta forma sera
visivel ao longo dos tempos a diminuigdo/eliminacgdo de actos inseguros.

A empresa aos poucos caminha para que a seguranca venha a ser um tema com
uma importancia elevada. Estdo disponibilizados varios EPI’s e equipamentos que
permitem a eliminacdo de alguns dos actos inseguros que foram observados.

Neste ambito recomenda-se que a protec¢do ocular (6culos) e 0s supressores
auditivos (mesmo que minimos) sejam equipamentos a utilizar/adquirir e que entrem na

rotina de todos os trabalhadores.

A boa comunicagdo em todas as suas formas (descendente, ascendente, horizontal,
rede) € um dos aspectos fundamentais e eficientes na mudanca.

Assim, a formacdo e informacdo (normas, regulamentos, folhetos, cartazes,
sinalética) sdo algumas das formas para que 0s objectivos anteriormente descritos sejam
alcancados. Existem inumeros temas que podem ser abordados quando se fala em SHT

e todos eles incluem o tema comportamento.
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1. Objectivo

O objectivo deste procedimento é o de estabelecer as regras para a accdo de

Observacdes de Seguranca Comportamental, tendo por base os critérios desta empresa.

2. Ambito

Este procedimento é aplicavel a todos trabalhadores da area de oficina da Auto D.

Sebastido. Estdo incluidos os trabalhadores contratados, estagiarios e chefias.

3. Procedimento

3.1. Definigdes

Comportamento: é um acto/accdo observavel (possivel de ser qualificada e

quantificada).

Observagdes: accdo com o objectivo de ver e perceber pormenorizadamente um

facto ou situacdo. Neste momento nao € feita qualquer interpretacao.

Acidente: aquele que ocorre no local e tempo de trabalho e que origina leséo

corporal, perturbacédo funcional ou doenca e que leve a reducdo das capacidades

de trabalho ou mesmo a morte.

Acto Inseguro: Séao atitudes ou omissdes do trabalhador que podem por em risco

a sua seguranca e a dos outros. Os comportamentos resultantes podem dar origem

a acidentes.
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Por exemplo, a ndo utilizacdo dos equipamentos de protec¢édo individual (mascara,
6culos, botas de aco, etc.), o uso inadequado das ferramentas de trabalho, ignorar

uma mancha de 6leo no chao.

Condicao Insegura: condi¢cdes no ambiente de trabalho que podem dar origem a
acidentes.

Por exemplo, estado defeituoso de uma maquina, cabos eléctricos descarnados,

equipamentos em mau estado de conservagao.

Accdo Preventiva: accdo efectuada para eliminar a causa de uma potencial nao

conformidade ou situagdo indesejavel. E uma ac¢io proactiva.

Accéo Correctiva: accdo efectuada para eliminar uma ndo conformidade, ou um
defeito, ou uma situacdo indesejavel de forma a evitar a sua repeticio. E uma

accao reactiva.

Accédo de Melhoria: accles efectuadas no sentido de melhorar as condigdes de
trabalho de forma a minimizar actos inseguros, condi¢Bes inseguras evitando

assim situacdes de incidente ou acidente.

3.2. Introducéo

A observacgdo de comportamentos, ou seguranca baseada em comportamentos, é

uma forma facil, rdpida e barata de se detectar “erros humanos” voluntarios antes

que estes possam levar a situacbes de acidente. Pode ser efectuada por
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trabalhadores, chefias e até gestdo de topo. Basta identificar, medir e alterar os
comportamentos inseguros.

As observacOes de seguranca comportamental permitem ainda detectar e
corrigir, por vezes imediatamente, actos ou condi¢des inseguras.
Este tipo de observagdo é um reforco positivo das boas praticas de seguranca no
trabalho.

3.3. Critérios

3.3.1. Qualificagao dos “Observadores de Seguranca Comportamental”
As observacOes deverdo ser realizadas por um técnico de seguranca, chefes de area
ou por outro trabalhador que tenha sido sujeito a uma formacdo sobre

comportamentos de seguranca.

3.3.2. Caracterizacdo da equipa de “Observacoes de Seguranca
Comportamental”
As observacGes poderdo ser realizadas por uma ou duas pessoas: técnico de

seguranca, chefia ou trabalhador.

3.3.3. Duracio e registo das “Observacdes de Seguranca Comportamental”

As observacdes deverado ter aproximadamente 60 minutos e todos 0s actos inseguros
deverdo ser registados no Cartdo de Observacdo de Segurangca Comportamental
(COSC - 01, em anexo neste procedimento).

As observacg0es efectuadas por um técnico de seguranga externo a empresa deverao

ser realizadas a cada 2 meses originando um total de seis observagdes anuais.
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3.3.4. Categorias de “Observacoes de Seguranca Comportamental”
Actos Inseguros a verificar nas categorias:

- Comportamento geral do trabalhador

- Procedimentos de trabalho

- Utilizacdo de Equipamento de Protec¢édo Individual (EPI)

- Arrumacado e limpeza do local de trabalho

- Posicdo de trabalho

- Ferramentas e Equipamentos

3.35. Anélise de resultados das “Observacoes de Seguranca

Comportamental”

Os dados recolhidos deverdo ser todos inseridos numa tabela que deverad conter o
nlmero actos inseguros cometidos por categoria bem como o numero total de actos

inseguros verificados naquela observacao.

Em gréafico circular devera ser feita a comparacdo com o nimero de actos inseguros
verificados na observacéo anterior.

Num grafico de barras deveram ser visiveis 0s ganhos efectivos entre duas
observacdes.

Caso haja uma formacdo de seguranca é importante uma nova observacdo e uma

nova anélise de dados.
3.3.6. Planos de ac¢do
Apos a analise profunda dos resultados deverdo ser postas em pratica as accdes

preventivas ou de melhoria de modo a reduzir ou mesmo eliminar os actos inseguros

praticados pelos trabalhadores.
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I

Hora:

auTobl SEBASTIA&O Seguranca Comportamental Duragéio da Observago:

Durante a analise poderdo também ser detectadas CondicGes Inseguras. Neste caso o
observador devera efectuar um relatério que serd entregue a gestdo de topo. A

intervencdo de manutencdo/reparacdo devera ser o mais breve possivel.
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Data:

Hora:

Duracédo da Observacéo:

Informacéo

Area de trabalho “observada”:

Actividade de trabalho “observada”:
Ndmero de trabalhadores:

Comportamento geral

Procedimentos de v

v 0 % o - ~ , o
do trabalhador N trabalho N Utilizagdo de EPI’s N
Ajuste de EPI Conhecidos e aplicados aBchas de biqueira de
Mugia}n(;a de Cophemdos e ndo Fato de trabalho
posicionamento aplicados
Suspensao de trabalho Desconhecidos Luvas
(pausa)
Ginastica laboral Outros Oculos
Receptivo na Mascara
abordagem
outros Outros
Arrumagao e limpeza | N° | Posicao de trabalho | v | % [N° Ferramentas e NP

do local de trabalho

Equipamentos

Area de circulagéo
automovel desobstruida

Movimentos repetitivos

Adequados ao trabalho

Area de trabalho
desobstruida

Posigdes
desconfortaveis

Usados adequadamente

Area limpa

Posigdes estaticas

Condigdes inseguras

Ferramentas espalhadas
no chéo

Colocacéo abaixo de
cargas suspensas
(macaco hidréulico)

CondicGes seguras

i . . .. Outros
Oleo no chéo lluminag&o insuficiente
Outros Outros

Legenda: v~ Acto Seguro % Acto Inseguro

Comentario:

Observador:

N° da Observacao:
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1. Seguranca vs. Comportamento

Seguranga — conjunto de acgdes e de recursos utilizados
para proteger trabalhadores e ambiente de trabalho de
perigos, riscos, danos e perdas.

Comportamento — conjunto de reacgbes manifestadas
pelo trabalhader em resultado da combinagdo de factores
intemos e externos.

2. A seguranca depende dos com-
portamentos

0 comportamento de cada trabalhador determina a exis-
téncia ou ndo de acidentes.

Todos sabemos que & mais répido e mais facil assumir
riscos, viver lado a lade com o perigo do que trabalhar em
SEgUranga mas & esta que nos permite ter um ambiente de
trabalho mais seguro e agraddvel e uma existéncia quase
nula de situagbes que podem provocar danos.

3. Conceitos a distinguir

Para que a seguranga s&ja entendida de uma forma correc-
ta hd que ter sempre presente os seguintes conceitos:

ACIDENTE DE TRABALHO — aquele gque ccorre no local e
tempo de trabalho e gue origina lesdo corporal, perturba-
¢ao fundonal ou doenga e que leve a redugdo das capaci-
dades de trabalho ou mesmo & morte.

Acto Insecuro — 0 acidente € determinado por uma ac-
¢80 incorrecta ou uma omissdo por parte do trabalhador.

Conpigio Insecura — O acidente acontece devide a con-
digdes especificas do ambiente de trabalho [falhas ou irre-
gularidades).

Inmscipuna OPERACIONAL — de uma forma consciente os
trabalhadores ndo cumprem regras, normas,

regulamentos, procedimentos, ordens de seguranga no traba-
Iho definidos pelo empregador.

QUASE-ACIDENTE — situagdo com probabilidade de causar danos

para a salde e materiais mas que ndo se chega a concretizar.

4. Causas dos acidentes de trabalho

96%

O Actos Inseguros
Condigbes Inseguras

Ponte: Fauin Lisa |Polhetc)

A maior fatia do queijo mostra-nos que os acidentes aconte-
cem essencialmente devido a actos inseguros, isto &, aconte-
cem devido aos nossos comportamentos sejam eles conscien-
tes ou inconscientes.

Ha que haver uma mudanga, consciente, Nos NOS505 COMPOrta-
mentos de modo a diminuir/evitar acidentes.

Esta mudanga conduz a uma alteragao (positiva) da cultura e
do dima de seguranga no local de trabalho.

5. Raiz dos comportamentos
inseguros

0 acto inseguro cria no trabalhador um sentimento de satisfa-
(a0 uma vez que & uma forma mais rapida e facdl de concluir
uma tarefa.

Uma vez que a recompensa € imediata e positiva o trabalhador
esquece/ignora os efeitos a longo prazo.

“Nada acontecew, porqué ndo fazer sempre assim?”

Rapidaments o acto inseguro se torma numa rotina. O
trabalhador ganha experiéncia e familiariza-se com o risco/
perigo.

6. Resolucdo do problema

Para haver uma diminui¢do dos acidentes o empregador e
os trabalhadores, juntamente, devem acuar de forma
Proactiva e ndo Reactiva. Isto &, deve-se abordar os cole-
gas/trabalhadores para trabalharem de forma segura.

Esta abordagem dewve ser bem aceite e vista de uma forma
positiva por todos.

“0 gue eu Vejo, tu podes ndo ver.”

A observagdo comportamental, ou seguranga baseada em
comportamentos, & uma forma fadl, rapida e barata de se
detectar erros humanos antes gue estes pessam levar a
situagbes de acidente. Pode ser efectuada por trabalhado-
res, chefias e até mesmo pela gestdo de topo. Basta ident-
ficar, medir e alterar os comportamentos inseguros.
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