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RESUMO

Uma vez que 0S recursos naturais sao esgotaveis existe uma consciéncia colectiva de que, sem a
adopcdo de um modelo sustentdvel de aproveitamento de recursos, poderemos estar a
comprometer o futuro e as geracGes vindouras. O Exeército, componente terrestre do sistema de
forcas nacional do Estado, tem por missdo cooperar na defesa militar da Republica, participar em
operacdes internacionais decorrentes de acordos, tratados e convengdes internacionais, e cumprir
outras missdes de interesse publico, como a colaboracdo em tarefas relacionadas com a
satisfacdo das necessidades basicas e melhoria da qualidade de vida das popula¢cfes. Assim, dado
0 conjunto de actividades que desenvolve, susceptiveis de provocarem danos ambientais, nota
uma necessidade acrescida de aplicar politicas ambientais e de aproveitamento de residuos que
diminua os impactos negativos na natureza e na sociedade em geral. Para tal, tem desenvolvido
uma estrutura hierarquica, através da distribuicdo de competéncias e responsabilidades e praticas
ambientais, na medida do possivel, conforme as politicas e a legislacdo em vigor, essenciais para
a minimizagéo do impacto ambiental.

A Academia Militar, como estabelecimento de ensino superior publico universitario militar de
formacdo dos Oficiais dos quadros permanentes do Exército, deve ser a principal aposta do
Exército na transmissdo de conhecimentos e deve ser pioneira nas questdes relacionadas com o
Ambiente e a gestdo dos residuos, adoptando um modelo viavel e sustentavel da sua recuperacao
que fique interiorizado por todos os alunos como acgfes correctivas que poderdo redireccionar
praticas futuras e o destino a dar aos residuos.

Deste modo, a investigacdo tem como objectivo avaliar o impacto econémico consequente da
implementacdo de préaticas de aproveitamento de residuos e foi dividida em duas partes distintas:
a primeira consiste num enquadramento tedrico, conseguido através de uma analise documental e
pesquisa bibliografica e a segunda consiste na demonstracdo de resultados obtidos através da
realizacdo de um intenso trabalho de campo, onde se efectuaram entrevistas, inquéritos e um
estudo de caso comparativo, através do qual se calculou custos e proveitos associados ao
aproveitamento de residuos, a partir de uma proposta mais vidvel de valorizacdo de residuos
disponibilizada por uma das empresas contactadas e analisadas.

De acordo com a andlise dos dados recolhidos pelos métodos de investigacdo supracitados,
concluiu-se que, actualmente, a Academia Militar revela procedimentos para o aproveitamento
de residuos precarios, razdo pela qual se considera uma necessidade evidente a implementacéo

de adequados métodos para a gestdo e destino final a dar aos residuos ai produzidos.

PALAVRAS-CHAVE: AMBIENTE, RESIDUOS, IMPACTO ECONOMICO.
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ABSTRACT

Since that natural resources are exhaustible there has been a collective awareness, keeping in
mind that keeping a plan based on a resources recovery, we can compromise the future of the
future to come.

The Army, the terrestrial component of the national forces system of the State, has as a mission
to cooperate in the military defense of the Republic, participate in international operations
according with the present international agreements, treaties and conventions and accomplish
other missions in the public interests, like cooperating with tasks related with the guaranties of
basic needs and giving a better life quality to the populations.

In this way, this many activities that are taken by the Army, can damage the environment. This
reveals an increased need to apply environment and waste recovery policies that help to control
the negative impacts into the nature and in the general society.

It has been developed a structural hierarchy, distributing responsibilities, competences and
environment practices, according with the present legislation and policies, essential to decrease
the environment impact.

The Military Academy, has an military university establishment, that prepares Army Officers,
should be the main establishment, where the Army should bet on the development of knowledge
in this kind of awareness. The Military Academy should be pioneer in this kind of issues related
with the environment and with waste recovery, preparing the future officers to future practices.

In this way, this investigation has as objectives, assess the economical impact resulted on the
implantation of waste recovery practices. This investigation it has been divided in two parts. The
first one, where it is developed and theoretical framework, presenting an documental analysis
and a bibliographic research. The second one, presents the field work developed, that was based
on interviews, surveys and on a case study, where it was calculated the costs and the income
associated with the waste recovery, by the most viable waste recovery proposal, made by one of
the companies contacted.

According with the data analysis developed, it was possible to conclude, that currently, the
Military Academy procedures in the waste recovery are very poor, revealing a considerable need
in implementing adequate methods to give the right destination of the waste produce, so the

same waste can be recovered properly.

KEYWORDS: ENVIRONMENT, WASTE, ECONOMICAL IMPACT.
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“Na natureza nada se cria, nada se perde, tudo se transforma”.

Antoine Lavoisier
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INTRODUCAO

INTRODUCAO

Este Trabalho de Investigagdo Aplicada (TI1A) foi elaborado no dmbito da estrutura curricular
dos cursos ministrados na Academia Militar (AM). O tema ¢é: “Impacto econdémico do
aproveitamento de residuos na Academia Militar”.

O presente capitulo trata a justificacdo da escolha do tema acima mencionado, expde as hipoteses
que orientaram o termo da investigacdo, assim como reflecte os respectivos objectivos a alcancar
com a realizacdo do trabalho. Menciona também a metodologia utilizada, o modelo de
investigacdo adoptado e uma breve sintese dos capitulos subsequentes, elementos que

contribuem para uma melhor compreenséo do tipo de analise que é proposta.

JUSTIFICACAO DO TRABALHO DE INVESTIGACAO

A questdo ambiental emerge como um problema indicativo, em meados do ano de 1970, quando
se nota um crescimento econémico que nao é acompanhado pela realidade ambiental vivida.

Nos dias que decorrem, a proteccdo ambiental ndo tem sido uma questdo prioritaria dos
Governantes, no entanto, € um aspecto fundamental com, cada vez mais, relevancia. Isto porque,
a realidade da exploracdo econdmica € evidente, ao contrario da proteccdo dos ecossistemas
explorados que ndo tem sido premeditada, podendo vir a afectar, a longo prazo, o bem-estar e
qualidade de vida da populagdo. Em qualquer organizacéo, o crescimento e desenvolvimento sdo
uma meta a atingir, assim como a sua sobrevivéncia no mundo competitivo que é apenas
conseguida através da operacionalizacdo, modernizacdo e informatizacdo das actividades e
materiais. Independentemente da dimensdo ou actividade, numa organizacdo existem fluxos de
materiais, desde a sua aquisi¢do, aproveitamento e aplicacdo, até ao final da sua vida util. O
principal problema surge quando esses materiais deixam de ter utilidade e o seu detentor quer se
desfazer deles. Se o fizer de forma correcta, conseguird ndo sé a sua valorizacdo no mercado,
como também o seu aproveitamento. Caso contrario, tornar-se-a no reflexo das crises ambientais
que se tém vivido e que resultam da leviandade e impassibilidade para as questdes ambientais.

O Exército € também uma organizacdo que tem demonstrado o seu cuidado relativamente as
questdes ambientais, agindo, dentro do possivel, em conformidade legal e cooperando com
programas de proteccdo e sensibilizagdo ambiental. No entanto, questdes como estas, que partem
essencialmente do bom senso e sensibilidade de cada individuo, s@o sempre dificeis de
implementar e controlar. Para fazer face a essas situacGes € essencial a accdo das altas entidades,
atribuindo responsabilidades e delegando competéncias no sentido de implementar um sistema

coerente que conjugue o cumprimento da missdo do Exeército e a prevencdo ambiental.
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FINALIDADE DO TRABALHO DE INVESTIGACAO

Apesar do crescimento da populacdo, do aumento da producdo e do desenvolvimento que se
verificou ao longo dos dltimos anos, a preocupagdo com o meio Ambiente também foi, e
continua a ser, uma crescente inquietacdo social e politica. No entanto, durante muitos anos, o
Homem consumiu, indiscriminadamente, 0s recursos naturais irreversiveis que o meio lhe
oferecia, sem se preocupar com as consequéncias futuras que essas actividades acarretavam para
as geragdes vindouras. Cabe hoje a sociedade reverter a situacdo e mobilizar-se no sentido de
fazer face aos problemas causados por essa inconsciéncia ou mesmo ignorancia, que actualmente
ainda se verifica em alguns locais. Para tal, € necessaria uma profunda sensibilizacdo, por parte
das organizagbes e da sociedade em geral, para a mudanca de atitudes e predisposicoes,
relativamente a prevencdo ambiental e desenvolvimento sustentdvel que reflectir-se-4& numa
melhoria da qualidade de vida futura da populacéo.

O Exército é uma organizacdo que tem como uma das suas missdes a colaboracdo em tarefas
relacionadas com a satisfacdo das necessidades bésicas e melhoria da qualidade de vida das
populacbes, vendo-se, assim, afectado a aplicagdo de politicas de prevengdo ambientais e de
gestdo de residuos que diminuam também os impactos negativos na natureza e na sociedade.

A Academia Militar, como estabelecimento de ensino superior publico universitario militar, é
responsavel pela formagdo dos Oficiais dos quadros permanentes do Exeército. Deve ser nestes
futuros Oficiais, portanto, que o Exeército deve apostar, implementando-lhes, desde o inicio da
sua formacdo, politicas ambientais eficazes e praticas de gestdo residuos e de prevencdo da
natureza. Assim, num futuro préximo, conseguira ter lideres mais sensibilizados para a crise
ambiental que se tem vindo a sofrer, com hébitos familiarizados e dispostos a converter

mentalidades e corrigir procedimentos no Exército e nos cidadaos em geral.

DELIMITACAO DO TRABALHO DE INVESTIGACAO
Dado que a matéria relativa ao Ambiente é vasta, pois sdo vérias as vertentes que lhe estdo
associadas, torna-se impossivel dominar o tema. Como tal, definimos como limites para este

estudo, os Residuos Solidos Urbanos (RSU), particularmente, os Residuos de Embalagens (RE).

PERGUNTA DE PARTIDA E PERGUNTAS DERIVADAS

O estudo realizado desenvolveu-se em torno da seguinte pergunta de partida: “Qual o impacto
econdémico do aproveitamento de RSU na AM?”

Para responder a esta questdo foram levantadas as seguintes perguntas derivadas:

1. Qual a realidade existente na AM relativamente ao aproveitamento dos RSU?
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2. Quais os procedimentos mais adequados para o aproveitamento de RSU susceptiveis de
serem implementados na AM?

3. Os alunos encontram-se sensibilizados e receptivos para a necessidade de aplicacéo de
procedimentos de aproveitamento de RSU na AM

4. O aproveitamento de RSU na AM traduz-se num retorno econémico?

HIPOTESES

Para estas perguntas derivadas foram levantadas varias hipdteses.

Relativamente a primeira pergunta derivada foi levantada a seguinte hipdtese:
H1: A AM apresenta procedimentos precarios para o aproveitamento de RSU.

No que diz respeito a segunda pergunta derivada perspectiva-se que:
H2: A sensibilizacdo, a formacéo, a reducdo da producdo de RSU e a adequada
separacdo dos residuos reciclaveis pelos diferentes fluxos seriam os procedimentos
mais adequados e ambientalmente ajustados.

Relativamente a terceira pergunta surgiu a seguinte hipotese:
H3: Existe falta de sensibilizacdo e formacdo dos alunos no que respeita ao
aproveitamento de RSU na AM.
H4: Os alunos encontram-se receptivos a adopc¢ao de procedimentos orientados para
0 aproveitamento de RSU na AM.

Quanto a quarta questdo derivada levanta-se a seguinte hipotese:
H5: A adopc¢do de procedimentos relativos ao aproveitamento de RSU na AM

traduz-se num retorno econémico.

OBJECTO E OBJECTIVOS DE INVESTIGACAO
O objecto de estudo desta investigacdo baseia-se nos procedimentos para 0 aproveitamento de
residuos susceptiveis de serem implementados na AM. Daqui advém que o objectivo geral da
investigacdo refere-se a determinacao dos procedimentos mais adequados para o aproveitamento
de RSU susceptiveis de serem implementados numa instituicdo de ensino como a Academia
Militar, tendo em conta as suas caracteristicas, bem como 0s custos e o retorno financeiro
subjacentes a todo esse processo. Para dar resposta a pergunta de partida, definiram-se os
seguintes objectivos especificos, tendo em vista 0 enquadramento teorico e o trabalho de campo:
[] Analisar os residuos produzidos na AM;
[1 Propor procedimentos para o aproveitamento de RSU susceptiveis de serem

implementados na AM, testando a sua aceitabilidade;
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[1 Verificar a sensibilizagdo dos alunos para as questdes relacionadas com os residuos
produzidos na AM-Sede e Aquartelamento da AM da Amadora (AAMA);

[ Verificar o impacto econdmico do aproveitamento dos residuos na AM.

METODOLOGIA

Este trabalho encontra-se dividido em duas partes, uma tedrica que teve por base uma revisdo de
literatura, através da analise de bibliografia especializada, de artigos de revistas e de trabalhos
que abordam problematicas relacionadas com o tema. Tendo sido realizadas entrevistas
exploratdrias que apoiaram a realizacdo da sustentacdo tedrica e a problematica investigada. A
parte prética deste estudo baseia-se num conjunto de entrevistas e inquéritos, cujo objectivo foi,
recolher informacBes pertinentes para responder as questdes levantadas e confirmar as
respectivas hipdteses. Paralelamente, foi realizado um estudo de caso comparativo, entre a AM e
o0 Instituto Superior Técnico (IST) a fim de concluir quais os procedimentos mais adequados a
serem implementados e qual o impacto econémico da implementacdo desses procedimentos.
Esta Gltima andlise € realizada através da andlise de custos/proveitos solicitados a empresas

especializadas na gestdo de RSU.

SINTESE DE CAPITULOS

Este trabalho de investigacdo aplicado esta dividido em duas partes fundamentais: a parte tedrica
e a parte pratica.

Na parte teorica é feita uma revisdo de literatura onde se procura enquadrar o trabalho de forma
conceptual através da andlise de conceitos abrangentes acerca da matéria em questao.

A parte prética incide sobre uma andlise e discussdo dos resultados obtidos a partir dos inquéritos
aplicados a uma amostra de alunos inquiridos do IST e da AM, das entrevistas e do estudo de
caso comparativo.

Numa ultima fase séo feitas reflexdes conclusivas da investigacdo realizada, onde se procura
responder as questfes derivadas, e a questdo central deste trabalho, através da validacdo das

hipdteses levantadas. A Figura 1.1 resume toda a sustentacdo tedrica acima descrita.

Gestao de Residuos

Gestiao de RSU

RSU |
Residuos de Embalagens

Impacto econémico do aproveitamento de RSU

Figura 0.1: Esquema da sustentagao tedrica.
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PARTE | - TEORICA

CAPITULO 1 - GESTAO DE RESIDUOS

1.1. ENQUADRAMENTO AMBIENTAL

As questbes ambientais e a introducdo de politicas de desenvolvimento sustentivel tém
aumentado o interesse pela gestdo ambiental (Ferrdo, 1998).

O Desenvolvimento Sustentavel baseia-se no equilibrio de trés pilares: o desenvolvimento
econdémico, o progresso social e questdes que Ihe sdo proprias (Jaime Braga & Morgado, 2007).
O que significa que, s € possivel se atingir a proteccdo e salvaguarda do Ambiente, através da
crescente informacdo e do conhecimento orientado para uma gestao integrada dos residuos como
uma forma de crescimento econdmico e expansao social (Ferrdo, 1998).

O crescimento econdmico esta, por sua vez, associado ao aumento do consumo de bens com o
consequente crescimento da producdo de residuos. Este é um quadro ameagador mas inevitavel,
sendo, portanto, essencial o estabelecimento de politicas claras de definicdo de objectivos e
prioridades no denominado ciclo de vida dos residuos (Sequeira, 2003).

E notavel a crescente mudanca da conjuntura da vida humana ao longo dos anos, através das
novas tecnologias e conhecimentos, do desenvolvimento intelectual e social do Homem, com
consequente aumento da producdo e do consumo (Ferrdo, 1998). No entanto, quando ndo
aproveitada, esta nova conjuntura social vigente conduz a escassez de recursos naturais e ao
aumento da producdo de residuos, que representam problemas ambientais para os quais sao
necessarias solugdes (Goulart, 2009).

Assim, a consequéncia mais nefasta deste desenvolvimento € a deterioracdo do Ambiente através
da poluicdo de recursos essenciais como o ar, 0 solo e a dgua (Branquinho, 2009). Importando,
portanto, adoptar uma politica de gestdo integrada de residuos assente em objectivos e estratégias
que visem garantir a preservacao dos recursos naturais e a minimizacdo dos impactos negativos
sobre a saude publica, tendo em conta o0 avango da tecnologia, a evolucdo da sociedade e dos

préprios sistemas, sem lesar o Ambiente, a economia e a cultura.

1.2.  GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS

A gestdo de residuos tem sido uma questdo preocupante que nao deixa as sociedades modernas
ficarem impavidas. No entanto, com a crescente complexidade e gravidade dos assuntos relativos
ao Ambiente e aos residuos, deu-se a necessidade de conferir um regime juridico entre os

Estados europeus, a fim de regulamentar o sistema de gestdo de residuos praticado em cada um
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deles (DL n° 178/2006). Inicialmente a gestdo de residuos consistia na sua recolha
indiscriminada e posterior deposicdo, geralmente, numa zona distante da &rea urbana, em cursos
de &gua, no oceano ou entdo em lixeiras em contacto com o ar (Pichat, 1995, p.30). No entanto,
com o aumento da producédo, a diminuicdo dos locais de deposicdo e a pressdo crescente por
parte da politica comunitaria, houve a necessidade de exigir uma nova abordagem, assente na
preservacdo de recursos, diminuicdo de riscos ambientais e responsabilizacdo dos diferentes
agentes envolvidos (Martinho & Gongalves, 2000, in Lopes, 2010).

Assim, surge o conceito de gestdo integrada de residuos que se entende como o conjunto das
operacdes de recolha, transporte, tratamento, valorizacdo e/ou eliminacdo de residuos, assim
como, operacdes de descontaminagao de solos, a fim de garantir a qualidade ambiental e de vida
das populagdes, o desenvolvimento econémico e social e uma economia de recursos aplicados
aos residuos (DL n° 178/2006). Uma gestdo integrada de residuos permite, vantagens ndo s6 ao
nivel ambiental, com a reducdo do peso e volume de residuos depositados em aterros, mas
também ao nivel econdémico, através dos proveitos gerados com a venda desses mesmos residuos
a empresas recicladoras, prescrevendo solugdes diferenciadas para os residuos de acordo com as

suas caracteristicas e solucdes diversas (Russo, 2003).

1.2.1. PRINCIPIOS DA GESTAO INTEGRADA DE RESIDUOS

Os principios da gestdo de residuos asseguram a atribuicdo de responsabilidades aos
intervenientes do ciclo de vida do produto, desde o produtor de bens ao cidaddo consumidor, ao
produtor/detentor dos residuos, aos operadores de gestdo de residuos e as autoridades
reguladoras, tornando os procedimentos administrativos mais notaveis (DL n° 178/2006). No
entanto, a sensibilizacdo torna-se fundamental na gestdo integrada de residuos seguindo-se a

reducdo da producdo e depois a reciclagem e a valorizacdo (Pinto, 2003).

1.2.1.1. PRINCIPIO DA RESPONSABILIDADE PELA GESTAO DE RESIDUOS

Este principio define a gestdo de um residuo como parte integrante do seu ciclo de vida, sendo da
responsabilidade do respectivo produtor, com excep¢do os produtores de residuos urbanos cuja
producdo diaria ndo exceda 1100L, caso em que a respectiva gestdo € assegurada pelos
municipios (DL n° 178/2006).

1.2.1.2. PRINCIPIO DA PREVENCAO E REDUCAO
Este principio constitui objectivo prioritario da politica de gestdo de residuos, a fim de evitar e
reduzir a sua producdo bem como o seu caracter nocivo, atenuando, assim o risco e os efeitos

adversos para a saude humana e para 0 Ambiente (DL n° 178/ 2006). Minimizar a producéo de
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residuos pressupde, portanto, consciencializacdo dos agentes politicos e econdémicos e das
populacbes para que todos se sintam responsaveis pela implementacdo de medidas tendentes a
reducdo dos residuos. Por outro lado, a producdo de residuos equipardveis a urbanos que,
geralmente sdo da responsabilidade dos sistemas municipais, pode ser reduzida através de
alteracdes tecnoldgicas e da formacao do produtor, o qual podera ser instruido de um programa
de minimizac&o da producdo de residuos sélidos, baseado em dois aspectos estratégicos: reducdo
na fonte e separacao na fonte (Russo, 2003).

1.2.1.3. PRINCIPIO DA HIERARQUIA DE GESTAO DE RESIDUOS!

Este principio passa por uma reducdo e sensibilizagdo da producéo de residuos na origem. SO
depois de colocar esta estratégia em pratica se passa para 0 passo seguinte da hierarquia, que, por
sua vez, assegura que a utilizacdo de um bem é sucedida de uma nova utilizacdo ou que, nao
sendo viavel a sua reutilizacdo, se proceda a sua reciclagem (DL n° 178/2006). Isto consiste em
valorizar os residuos, quer pela sua reintroducdo no ciclo produtivo, quer para a producdo de
energia, onde no primeiro caso a valorizacdo ocorre através da reciclagem e no segundo caso,
procede-se a uma valorizacdo energética (Braga & Morgado, 2007). A dltima opcdo da
hierarquia passa pela eliminacdo definitiva de residuos, nomeadamente a sua deposicdao em
aterro, sendo apenas utilizavel quando qualquer forma de prevencdo, reutilizacdo, reciclagem e
valorizacdo seja técnica ou financeiramente inviavel (DL n° 178/2006).

Para que toda esta hierarquia seja cumprida o processo deve iniciar-se logo desde os produtores
de residuos que, por sua vez, devem proceder a separacdo dos residuos na origem de forma a

promover a sua valorizacao pelos varios fluxos e fileiras.

1.3. ENQUADRAMENTO LEGAL

1.3.1. NAUNIAO EUROPEIA

Nas Ultimas trés décadas, a gestdo de residuos no espago europeu tem tido desenvolvimentos
consideraveis. A evolucdo do direito e da ciéncia, bem como a necessidade de minimizar a
producdo de residuos e de assegurar a sua gestdo sustentavel, atribuindo responsabilidades a
todos os intervenientes no ciclo de vida dos materiais e custos aos produtores de bens de
consumo e produtores de residuos, sdo aspectos que tém proporcionado a evolucao da legislacdo
comunitaria em matéria de gestao de residuos (Goulart, 2009).

Ao longo desta evolucédo a gestdo de residuos atravessou Vérias etapas passando, desde o simples

transporte do residuo das suas areas de armazenagem até aos sistemas integrados de gestdo, com

! Desenvolvido no Apéndice A.
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planeamento antecipado e preventivo, baseado, essencialmente, na legislacdo em vigor e nas
exigéncias subjacentes a todo o processo (Rosa, 2009).

Para esse efeito, a Unido Europeia (UE) dispbe de um quadro legislativo de gestdo coordenada
dos residuos nos Estados-Membros que visa prevenir a producdo de residuos e organizar da
melhor forma o seu tratamento e eliminacdo. As medidas definidas aplicam-se a qualquer
substancia ou objecto de que o detentor se desfaca ou tenha a obrigacdo de se desfazer em
virtude das disposi¢Oes nacionais dos Estados-Membros (Goulart, 2009). Este vasto conjunto de
Instrumentos de Politica de Ambiente (IPA) que inclui legislacdo, regulamentos, planos e taxas,
teve origem ja ha mais de trés décadas e permitiu orientar e estabelecer procedimentos
coordenados em diversas areas de intervencdo ao nivel da proteccdo ambiental, sendo o principal
objectivo desta politica europeia, a preservacao dos recursos naturais (Rosa, 2009).

Assim, os IPA iniciaram com o aparecimento dos sistemas de gestdo de residuos que incluiam a
separacdo na fonte de residuos reciclaveis e a atribuicdo de responsabilidades a todos os
intervenientes do ciclo de vida dos produtos. No entanto, a primeira normaliza¢do do processo de
gestdo de residuos foi encetada a partir da Directiva n® 75/442 de 15 de Julho, do Conselho
Europeu (CE), de 15 de Julho que mais tarde veio a ser revogada pela Directiva n® 91/156/CE, de
18 de Marco, fornecendo flexibilidade as autoridades nacionais na transposi¢do para o direito
nacional de cada pais membro da escolha das formas e dos meios para a sua concretizagdo,
dispondo de um prazo para as por em pratica (DL n° 178/2006).

Desde entdo, foram vérias as directivas e regulamentos emanadas pela UE, nomeadamente,
através do 6° Programa Comunitario de Ac¢do em Matéria de Ambiente, donde surgiu a
Estratégia Tematica de Prevencdo e Reciclagem de Residuos e a Estratégia Tematica sobre a
Utilizacdo Sustentavel dos Recursos Naturais, e através do qual se deu a revisdo da Directiva n°
91/156/CE, de 18 de Marco, relativa aos residuos, alterada pela Directiva n® 2006/12/CE, de 5 de
Abril (PERSU I1). Com esta Gltima, surgiram também um conjunto de principios da maior
importancia na gestdo de residuos que vieram alterar varios procedimentos, ainda praticados
actualmente e que conduzem a politica ambiental da EU, conforme se desenvolve no Apéndice
B. Sédo principios que assentam, essencialmente, ao nivel dos recursos naturais e dos residuos,
com a finalidade de aumentar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos e melhorar a gestdo de
recursos e residuos, assegurando assim padrdes de producdo e de consumo mais sustentaveis,
através da eficiéncia econdémica, da sustentabilidade ambiental e da interiorizacdo das
externalidades ambientais nos custos associados & producdo e consumo de bens e servicos (Pinto,
2003). Em 2008, foi aprovado um novo diploma legal relativo a gestdo de residuos, ao seu
tratamento e aos conceitos-chave dai derivados, a Directiva 2008/98/CE, de 19 de Novembro de

2008, que entrou em vigor em 2010 veio revogar a anterior directiva relativa aos residuos. Ao
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nivel comunitario foi também definido uma lista de residuos que constitui a actual Lista
Europeia de Residuos (LER)? A LER despontou no dia 1 de Janeiro de 2002 e veio revogar o
Catalogo Europeu de Residuos (CER)?®, tratando-se de uma lista de residuos definidos de acordo
com um Cédigo LER* que constituiu um instrumento de ordenamento que agrupa os residuos em

20 categorias principais, cada uma delas subdividida em subcategorias (APA, 2011).

1.3.2. EMPORTUGAL

Em Portugal, o quadro juridico relativo a gestdo dos residuos foi pela primeira vez definido pelo
Decreto-Lei n° 488/85, de 25 de Novembro, que seria revogado, 10 anos depois, pelo Decreto-
Lei n° 310/95, de 20 de Novembro. No entanto, com as constantes alteraces e exigéncias do
direito comunitério, houve a necessidade de acompanhar essas mudangas com a revogacao deste
ultimo decreto pelo Decreto-Lei n°® 239/97, de 9 de Setembro. Este Gltimo estabeleceu as regras a
que fica sujeita a gestdo de residuos, nomeadamente a sua recolha, transporte, armazenagem,
tratamento, valorizacdo e eliminacéo, de forma a ndo constituir perigo ou causar prejuizo para o
Homem ou para o Ambiente. Assim, a actuacéo do Estado baseou-se no controlo das actividades,
elaborando planos publicos e limitando todos procedimentos relativos a gestdo de residuos a uma
autorizacdo prévia. Para isso, determinou a elaboracéo de cinco planos de gestao de residuos, um
nacional e quatro sectoriais para cada uma das categorias de residuos: urbanos, hospitalares,
industriais e agricolas. No entanto, encontram-se, actualmente, em vigor apenas trés planos
sectoriais: para os residuos urbanos, o Plano Estratégico de Residuos Sélidos Urbanos (PERSU),
para os residuos industriais, o Plano Estratégico de Residuos Industriais (PESGRI) e para 0s
residuos hospitalares, o Plano Estratégico dos Residuos Hospitalares (PERH), cujas linhas
estratégicas orientam a gestao de residuos no territorio nacional (DL n° 178/ 2006).

O Regime Geral da Gestdo dos Residuos designado no Decreto-Lei n°® 239/97 foi,
posteriormente, revogado pelo Decreto-Lei n° 178/2006, de 5 de Setembro, do qual resultou a
Lei de Base do Ambiente (Lei n°® 11/87, 7 de Abril), ainda em vigor, que, para além de
determinar a necessidade de um plano especifico de gestdo de residuos urbanos, veio introduzir
alteracdes significativas no enquadramento legal do sector, simplificando procedimentos
administrativos, a disponibilidade electrénica, 0 mecanismo de registo e de acesso aos dados
sobre os residuos, entre outras alteracGes significativas como as explanadas no Apéndice C.

O plano especifico acima referido, relativo a gestdo de residuos, foi transposto para o regime

nacional através da Portaria n® 187/2007, de 12 de Fevereiro, que aprovou os trés planos acima

2 Aprovada pela Decisdo da Comissio 2000/532/CE, de 3 de Maio (alterada pelas Decisdes da Comissdo 2001/118/CE, de 16 de Janeiro e
2001/119/CE, de 22 de Janeiro e 2001/573/CE, do Conselho, de 23 de Julho) e publicada na Portaria n® 209/2004, de 3 de Marco.

% Aprovado pela Decisdo n° 94/3/CE, da Comisséo de 20 de Dezembro.

* Cadigo de seis digitos para os residuos e, respectivamente, de dois e quatro digitos para os niimeros dos capitulos e sub-capitulos.
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referidos®, entre eles 0o PERSU Il relativo ao periodo de 2007 a 2016. Este Gltimo deu
continuidade & politica de gestdo de residuos definida no PERSU em vigor desde 1997, no
entanto, teve em atencdo as novas exigéncias formuladas e os prazos de cumprimento das metas
exigidas, os quais o Estado Portugués se comprometeu atingir ao nivel comunitario,
designadamente, o cumprimento dos objectivos comunitarios em matéria de desvio de residuos
urbanos de aterro e de reciclagem e valorizacdo de residuos de embalagens (APA, 2011).

Em suma, denotou-se ao longo dos tempos, uma crescente necessidade de adopgdo de novos
procedimentos e revisdo e actualizacdo de varios planos, tendo em conta o controlo e
obrigatoriedade de efectuar registos para justificar e responsabilizar produtores, operadores e
entidades responsaveis pela gestdo de residuos. Todos estes procedimentos e alteracfes foram
consequéncia de um regime juridico comunitario cada vez mais delimitado, que levou a actuacao
do Estado no que respeita a optimizacdo dos processos de gestdo de residuos e preservacao

ambiental, utilizando, para tal, instrumentos técnicos, juridicos e econémicos que dispde.

1.4, CONCEITO DE RESIDUO

Apds uma abordagem geral acerca da gestdo de residuos, deve-se, portanto, definir o conceito de
residuo. A palavra residuo deriva do latim residuu e traduz a diminuicdo de valor dada a uma
matéria ou objecto, até se tornar inutilizavel num dado lugar e tempo. Neste sentido, a producéo
de um residuo da-se quando algo € rejeitado por ja ndo ter valor ou ser indesejavel, o que
transmite uma nocdo de necessidade de eliminacdo (Pichat, 1995). Esta defini¢do nasce, assim,
da necessidade sentida pelo Homem relativamente a inutilizacdo de um bem, que, por sua vez,
sempre acompanhou a sua historia. A evolucdo que o conceito tomou, descrita no Apéndice D, é
uma consequéncia do desenvolvimento econdmico que se verificou ao longo dos tempos e que
estd geralmente associado ao aumento da populacdo e do consumo, que se reflectem num
aumento da producdo de residuos (Braga & Morgado, 2007). Assim, com o passar dos tempos,
deu-se a necessidade de se estabelecer politicas legais, claras e eficientes, com definicOes
pragmaticas de objectivos e prioridades de actuacdo, verificando-se que s6 com um
encaminhamento correcto dos residuos, sera possivel o seu tratamento adequado, minimizando,
portanto, os impactos ambientais negativos (Pinto, 2003). Foi com o DL n° 178/2006 que surgiu
a definicdo legal de residuo, utilizada até aos dias de hoje. De acordo com este decreto-lei os
residuos sdo “quaisquer substancias ou objectos de que o detentor se desfaz ou tem intencdo de
desfazer”, ou ainda, “um recurso que simplesmente se encontra fora do lugar”, pelo que, deve ser

gerido de forma a maximizar a sua valorizagdo (DL n° 178/2006). Um residuo é considerado

% Para os residuos urbanos, o Plano Estratégico de Residuos Solidos Urbanos (PERSU), para os residuos industriais, o Plano Estratégico de
Residuos Industriais (PESGRI) e para os residuos hospitalares, o Plano Estratégico dos Residuos Hospitalares (PERH).
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como algo que néo tem valor e cuja formacéo depende de varios factores, como por exemplo, o
namero de habitantes, o clima, os habitos e costumes, as leis e regulamentos em vigor, a
economia local, a eficiéncia da recolha dos residuos nas origens, entre outros (Pinto, 2003). A
importancia que cada um lhes da ndo se deve cingir apenas ao aspecto economico e estético,
como foi efectuado ao longo de varios anos, em que se privilegiava a sua eliminacdo de forma
rpida e ao menor custo possivel. Deve-se privilegiar a sua recolha e destino final adequados, a
fim de evitar impactos ambientais negativos (DL n° 178/2006).

De acordo com o DL n © 178/2006, categorizam-se 0s residuos como: Residuos Hospitalares,
Residuos Agricolas, Residuos Industriais, RSU e Residuos de Construcdo e Demoli¢do. Por

outro lado, existem ainda os residuos perigosos® e os residuos inertes’ (APA, 2011).

1.5.  BREVES CONCLUSOES

Ao longo dos tempos, a preocupacdo e o esforco de mudancga em relacdo as questbes ambientais
foram uma constante. A formacdo, a consciencializacdo e a cidadania levaram as préaticas
ambientais e a aposta no equilibrio dos desperdicios, na separacdo e recolha selectiva dos
residuos e na sensibilizacdo e harmonia ambiental. Para além disso, as exigéncias sentidas e o
compromisso assumido por Portugal em cumprir as metas de reciclagem adoptadas pela UE,
levaram também a necessidade de tornar a reciclagem economicamente viavel e funcional,
optimizando a remogdo dos residuos reciclaveis. Para atingir essas metas foi necessario apostar
em sistemas de recolha selectiva eficientes e ajustados a realidade, com minimizagédo dos custos
e maximizacdo da eficacia do aproveitamento de residuos, assegurando uma sensibilizacdo que
permitisse levar, ndo sé os utilizadores finais a separar os residuos, mas também aos produtores,
de forma a obter-se uma matéria susceptivel de tratamento e aproveitamento.

Em suma, pode mencionar-se que a gestdo integrada dos residuos é ambiental e economicamente
desejavel, quer por levar a reducdo do peso e volume dos residuos, quer por aumentar 0s
residuos susceptiveis de serem aproveitados e valorizados. Sendo, para isso, essencial uma
sensibilizacdo capaz de reverter os pensamentos e atitudes, direccionando-os para adequadas e

orientadas praticas ambientais.

® Os residuos perigosos sdo reconhecidos pelos seus efeitos sobre 0 Ambiente, pessoas e animais, nomeadamente os identificados como tal na

Lista Europeia de Residuos (LER) (APA, 2011).

7 ; . x - ~ e A S N . Lo
Os residuos inertes sdo os residuos que ndo sofrem transformacdes fisicas, quimicas ou biol6gicas importantes e ndo podem ser biodegradaveis,

nem afectar negativamente outras substancias com as quais entre em contacto de forma susceptivel de aumentar a poluicdo do Ambiente ou

prejudicar a satde humana (APA, 2011).
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CAPITULO 2 - GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

2.1. ENQUADRAMENTO GERAL

Actualmente, os residuos constituem para a sociedade uma dificuldade de maior importancia,
tendo em conta, ndo sé a tomada de consciéncia de que a deposi¢do desordenada de residuos é
um problema ambiental, mas também pela exigéncia das populacdes em melhorar a sua
qualidade de vida, resultado da alteragdo dos seus habitos e culturas, mais sensiveis a esta
problemética (Braga & Morgado, 2007).

Em Portugal, a parcela de residuos mais produzida continua a ser os RSU, resultantes do dia-a-
dia das instituicdes, empresas e da populacdo em geral. A adequada gestdo desta fileira de
residuos contribui ndo sé para a melhoria estratégica da imagem institucional, mas também para
a renovacdo da carteira de produtos. Isso reflectir-se-4 num aumento da produtividade, no bem-
estar pessoal dos trabalhadores e na melhoria nas relagdes de trabalho (APA, 2011). O objectivo
sera aceitar a probleméatica como um desafio para a organizacdo e apostar na criatividade para
atingir a maxima adequacdo aos padrGes ambientais e exigéncias comunitarias, quer ao nivel
legal, quer ao nivel institucional. Assim, ndo sé serdo facilitadas as relagdes governamentais da

organizacao, como sera soberbo o seu nome (Pinto, 2003).

2.2. ENQUADRAMENTO LEGAL

2.2.1. NA UNIAO EUROPEIA

A integracdo de Portugal na UE ditou que a maior parte da legislacdo nacional, em matéria de
residuos, fosse influenciada pela legislacdo comunitaria, e a sua adop¢ao ocorresse quer por via
da sua transposicdo para direito nacional, quer por iniciativa nacional mas inscrevendo-se nas
directrizes estratégicas comunitarias (APA, 2011).

Com a Estratégia Comunitéria para a Gestdo de Residuos ®e a necessidade de uma Politica
Integrada de Produto (PIP)° foram implementadas vérias estratégias como: a Estratégia Tematica
de Prevencdo e Reciclagem de Residuos, a Estratégia Tematica sobre a Utilizacdo Sustentavel
dos Recursos Naturais, a Estratégia Tematica para a Proteccdo dos Solos, a Estratégia Nacional
para a Reducdo dos Residuos Urbanos Biodegradaveis destinados aos Aterros (ENRRUBDA), o
Plano de Intervencdo de Residuos Solidos Urbanos e Equiparados (PIRSUE) e o Quadro de

Referéncia Estratégico Nacional (QREN). Para cada uma destas estratégias foram definidas

8 Aprovada através da Resolugdo do Conselho n® 97/C 76/01, de 24 de Fevereiro de 1997.

° A PIP consiste na adopcao e na aquisigio de produtos na vertente do ecodesign, ou na aplicagio de instrumentos de caracter voluntario a serem
implementados pelos produtores e operadores de residuos, como por exemplo, a implementacéo de sistemas de gestdo ambiental, ou a adesdo ao
rétulo ecoldgico para determinados tipos de produtos ou servigos. No entanto, esta promogdo tem de ser seguida pelo consumidor final dos
produtos, pelo menos no dominio do ecodesign.
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accOes e linhas orientadoras, importando, no que respeita a RSU, apenas as que se encontram
desenvolvidas seguidamente (DL n° 178/2006).

A Estratégia Temética de Prevencédo e Reciclagem de Residuos® resultou da publicacdo da
Comunicacédo da CE: Avancar para uma utilizacdo sustentavel dos recursos, de 21 de Dezembro
de 2005. Esta estratégia apresenta os meios atraves dos quais a UE pode avancar para uma
melhor gestéo de residuos, de acordo com o definido no Sexto Programa de Acgdo em Matéria
de Ambiente (PAA) e fixa objectivos assentes na actual politica comunitaria de residuos, como o
da prevencao de residuos e da promocao da reutilizacéo, reciclagem e valorizacdo (PERSU I1).
Estabeleceu ainda metas e principios orientadores que apontam linhas directrizes fundamentadas
na politica de reducdo na fonte através de uma intervencdo ao nivel dos processos de fabrico e
compostagem em pequena escala; na recolha selectiva “porta-a-porta” de matéria orgéanica e de
residuos reciclaveis como o papel/ cartdo, o vidro e as embalagens, ou em ecopontos/ecocentros;
e na valorizacdo organica por processos aerobios, processos anaerobios ou através do pré-
tratamento mecénico. No entanto, alguns dos principios e objectivos da ENRRUBDA foram
revistos e detalhados pormenorizadamente no PIRSUE.

Deste modo, designa-se por PIRSUE o plano onde se encontram contemplados 0s varios
aspectos relativos a gestdo de residuos que se apresentam no Quadro X.1. do Anexo X
sistematizadas por medidas e eixos de acg¢ao, assim como as respectivas metas temporais. Essas
medidas e acc¢Oes objectivam uma UE assente na reciclagem dos residuos e na sua utilizagéo
como recurso, evitando a sua producdo. Com esta finalidade é proposto a ACV dos residuos que,
consequentemente, ird promover a sua prevencao, reutilizacao e reciclagem, de modo a permitir
uma reducéo optimizada do impacto acumulado ao longo do ciclo de vida dos recursos.

O QREN, por sua vez, é o principal instrumento criado para alcancar os objectivos comunitérios
e atingir as linhas mestres perspectivadas. Os principais objectivos estratégicos do QREN

encontram-se resumidos no Apéndice E.

2.2.2. EMPORTUGAL

Foi a partir do PIRSUE™, como instrumento de caracterizagdo e resolucdo dos problemas
existentes ao nivel da gestdo dos RSU, que surgiram directrizes importantes para a elaboragédo do
PERSU II, actualmente em vigor (APA, 2011).

E no PERSU II que se encontram contempladas as linhas estratégicas orientadoras da gestio de
RSU em Portugal que visam essencialmente: reduzir, reutilizar, reciclar; separar na origem;

minimizar a deposi¢do em aterro, e “waste to Energy” para a fracgdo “resto”. Para a execugao

1© A ENRRUBDA foi apresentada em Julho de 2003, em consequéncia das obrigagdes previstas na Directiva n® 1999/31/CE do Conselho, de 26
de Abril, relativa a deposi¢do de residuos em aterros (Directiva “Aterros™) e foi transposta para o direito nacional através do Decreto-Lei n°
152/2002, de 23 de Maio.

" Publicado no Despacho n® 454/2006 (Série 11), de 9 de Janeiro.
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dessas linhas estratégicas foram sistematizados varios eixos de ac¢do que permitem a sua
prossecucao. Estes eixos de accdo encontram-se sistematizados no Apéndice F. Assim, a politica
estratégica para a gestdo de RSU definida no PERSU |11 reside na reducdo da producdo de RSU e
no reforgo da sua reutilizacdo. No entanto, tal ndo sera possivel sem o desenvolvimento de um
sistema de recolha selectiva eficaz, com infra-estruturas adequadas e a promocao da reciclagem,
ao nivel dos varios produtores no ciclo de vida dos produtos (PERSU I1).

A exploracdo da capacidade de incineracdo e a diminuicdo do peso relativo de residuos sdo
solucbes em proveito da reciclagem material e da valorizagdo organica que exigem um
investimento e um esforco de todos os agentes envolvidos na gestdo de RSU. Mas, séo solugdes
indispensaveis para a efectivacdo de desafios como os da prevencdo da producdo, da
maximizacao da reciclagem e da minimizacdo da deposicdo em aterro (Levy et al, 2002, pag, 6).

2.3.  CLASSIFICAGAO DOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Apds um enquadramento relativo & gestdo de RSU, torna-se necessario, portanto, definir RSU. E
usual a correspondéncia das designagdes “Residuo Urbano (RU)” e “Residuo Soélido Urbano”,
tratando-se de uma terminologia abrangente que reporta a uma mistura de componentes tendo
como referéncia os de origem domeéstica. Neste sentido, sdo definidos como RSU os residuos
provenientes de habitacGes, bem como os residuos que, pela sua natureza ou composi¢do, sejam
semelhantes aos residuos provenientes de habitagfes, nomeadamente, 0s provenientes do sector
de servicos ou de estabelecimentos comerciais ou industriais e de unidades prestadoras de
cuidados de saude, desde que, em qualquer dos casos a producdo diaria ndo exceda os 1100L por
produtor (DL n° 178/2006). Distinguem-se 0s RSU presentes no Anexo Z, aditando 0s
provenientes do sector de servicos ou de estabelecimentos comerciais ou industriais e de
unidades prestadoras de cuidados de salde com uma natureza ou composicdo afim dos
domésticos (APA, 2011). No que respeita aos RSU reciclaveis deve-se ter em conta que sao
residuos que podem ser valorizados e aproveitados, entrando novamente no fluxo como matéria-
prima do processo de producdo, pelo que a sua separacdo e reciclagem na fonte sdo metas a
serem atingidas integralmente. Dai que esta investigacdo assenta essencialmente nos RSU

reciclaveis, como € o caso dos Residuos de Embalagens (SPV, 2011).

2.4. RESIDUOS DE EMBALAGENS

Os RSU reciclaveis sdo residuos sélidos urbanos com propriedades que permitem o seu
aproveitamento, dando origem a novos produtos a afectar ao fim original (Decreto-Lei n°® 366-
A/97). Os residuos de embalagens provenientes de habitacdes ou equiparados estdo enquadrados
nos RSU reciclaveis, como € o caso, do vidro, do papel e cartdo, do plastico e do metal.
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De acordo com o Decreto-Lei n° 366-A/97, de 20 de Dezembro', relativo a embalagens e
residuos de embalagens, sdo embalagens “todos e quaisquer produtos feitos de materiais de
qualquer natureza utilizados para conter, proteger, movimentar, manusear, entregar e apresentar
mercadorias, tanto matérias-primas como produtos transformados, desde o produtor ao utilizador
ou consumidor, incluindo todos os artigos "descartaveis" utilizados para os mesmos fins”.

O acima mencionado define também os principios gerais e normas aplicaveis a gestdo de
embalagens e de residuos de embalagens, com vista a prevencdo da producdo desse fluxo de
residuos, a sua reutilizacdo e reciclagem e outras formas de valorizacdo, que permitam uma
reducdo da sua eliminacdo final, assegurando um elevado nivel de proteccdo do Ambiente e o
funcionamento do mercado interno. Para que esses objectivos sejam prosseguidos torna-se
necessario criar circuitos de recolha selectiva e triagem para que as embalagens sejam
concebidas de forma a facilitar a reciclagem e outras formas de eliminacdo ambientalmente
adequadas. Nos termos do n° 2 do artigo 5° do Decreto-Lei n® 366-A/97, a responsabilidade pela
gestdo e destino final dos residuos de embalagens cabe aos operadores econdmicos que colocam
as embalagens no mercado, articulando as atribuices e competéncias dos municipios e as
respectivas entidades reguladoras dos sistemas municipais ou intermunicipais (Goulart, 2009).
Assim, os municipios ficam responsaveis pelo servico publico de recolha da generalidade dos
RSU e de criagéo de circuitos de recolha e triagem. No entanto, como esses processos envolvem
custos acrescidos para 0s municipios, tornou-se indispensavel criar um sistema que co-
responsabilize os operadores econdémicos e que permitam a obtencdo, pelos municipios, de meios

financeiros necessarios a prossecucdo dos objectivos acima referidos.

2.5. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE RESIDUOS DE EMBALAGENS

No que respeita a gestdo dos seus residuos, uma organizacdo poderia envia-los todos para um
aterro sanitario, o que seria um processo mais econémico do que a valorizacdo e tratamento dos
seus residuos. No entanto, o impacto que essa atitude traria para 0 meio socio-econémico e
ambiental seria catastréfico (Pinto, 2003). Assim, os Sistemas Integrados de Gestdo de Residuos
sdo responsaveis pela gestdo dos residuos e facilitam o processo de tratamento, proporcionando
varios beneficios as organizacGes. Surgem juntamente com a necessidade de aplicar o Principio
da Responsabilidade pela Gestdo de Residuos e s&o entidades, entre outras, envolvidas e
definidas na legislacdo como responsaveis pela gestdo de residuos. De acordo com o PERSU 11

0s principais agentes envolvidos e/ou a envolver na prossecucdo da gestdo dos residuos séo: 0s

12 Alterada pelo Decreto-Lei n° 162/2000, de 27 de Julho e pelo Decreto-Lei n° 92/2006, de 25 de Maio, que transpde para a ordem juridica
nacional a Directiva n°® 2004/12/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Fevereiro.
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Sistemas Integrados de Gestdo Intermunicipais™ e Multimunicipais**, os Municipios, os
Operadores Privados do Sector dos RSU, a Autoridade Nacional de Residuos (ANR), as
Autoridades Regionais de Residuos (ARR), Entidade Reguladora dos Servigos das Aguas e dos
Residuos (ERSAR), a Inspeccdo Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territorio (IGAOT) e
os cidaddos em geral, conforme o Apéndice G (APA, 2011).

Até entdo, as entidades responsaveis por estas operagOes eram as autarquias locais que
asseguravam a recolha municipal dos RSU. Com o aparecimento do PERSU, e tendo em conta
0s objectivos da UE - o desvio de residuos RSU reciclaveis de aterro — verificou-se a
necessidade de agregacdo de alguns dos sistemas tendo em vista a concretizacdo desses mesmos
objectivos numa perspectiva de maximizacgao do aproveitamento das infra-estruturas a constituir
(APA, 2011). Assim, surgiram os Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos (SGRU) como sendo
as estruturas de meios humanos, logisticos, equipamentos e infra-estruturas, estabelecida para
levar a cabo as operac@es inerentes a gestdo dos RSU, em cada regido correspondente, como uma
entidade gestora ou reguladora. Actualmente, existem 23 SGRU, como se pode verificar no
Anexo AA, cada um com uma entidade reguladora associada, cobrindo a totalidade do territério
continental, sendo 12 Multimunicipais e 11 Intermunicipais. Cada um destes sistemas possui
infra-estruturas para assegurar um destino final adequado para os RSU produzidos na area
respectiva (APA, 2011). Dai existirem SGRU Multimunicipais e Municipais ou Intermunicipais
para a recolha e tratamento de RSU, permitindo simultaneamente 0 acesso de capitais privados a
esta actividade econdmica e vantagens, ndo s6 a nivel ambiental, com a reducdo do peso e
volume de residuos depositados em aterros, mas também a nivel econémico, através da
arrecadacao de receitas com a venda desses mesmos a empresas especializadas (Pinto, 2003). No
entanto, continua a ser da responsabilidade dos municipios, nos termos da lei, definirem cada
SGRU, como sendo um sistema municipal ou multimunicipal. No entanto, para cada fluxo
especifico deu-se a necessidade de se criar Sistemas de Gestdo de Residuos Especificos'®, ndo
abrangidos pelos SGRU e cujo sistema de gestdo para cada fluxo respectivo difere. No caso das
embalagens designa-se Sistema de Gestdo de Residuos de Embalagem (SIGRE).

Em Portugal, a Sociedade Ponto Verde (SPV) é a entidade licenciada para assegurar a gestao,
valorizacdo e destino final dos residuos de embalagens, como se resume no Apéndice H. Neste
sentido, as entidades reguladoras de cada SGRU, quer estes sejam sistemas municipais ou

multimunicipais, realizam as operagdes de gestdo de residuos de embalagem®® na sua 4rea de

3 Os Sistemas Municipais ou Intermunicipais (municipios isolados ou em associagdo) poderdo ter operagdo directa ou operagdo concessionada,
através de concurso publico, a entidade pablica ou privada de natureza empresarial (Simdes, 2007).

4 Os Sistemas Multimunicipais (por atribuicio e concessao) definem-se como sistemas de gest&o de natureza empresarial atribuida pelo Estado a
sociedades concessionarias de capitais exclusiva ou maioritariamente publicos, resultantes da associacdo de entidades de sector publico,
designadamente a Empresa Geral de Fomento (EGF) e as autarquias.

15 . . . —_ - . . .
Como é o caso das embalagens, pilhas e acumuladores, pneus, equipamentos eléctricos e electronicos, 6leos lubrificantes e veiculos.
18 Resumidas no Apéndice |
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intervencdo, através dos respectivos operadores de recolha, e entrega-os a SPV, de acordo com
as especificacdes técnicas definidas, beneficiando, por isso, de contrapartidas financeiras. Assim,
0 SIGRE baseia-se na responsabilizagdo da SPV pelos residuos produzidos por
Embaladores/Importadores que colocam as embalagens no mercado e no ambito da prestacéo do
servico esta assegura o seu financiamento. O papel dos municipios / entidades reguladoras neste
sistema particular limita-se a conduzir os residuos de embalagens, oriundos da recolha selectiva
e da triagem, para a SPV, através das varias operagdes. Por cada embalagem nédo-reutilizavel que
0s Embaladores/ Importadores lancam no mercado, entregam a SPV um determinado valor, o
chamado Valor Ponto Verde, calculado em funcdo do peso e do tipo de material de que seja
constituida a embalagem em causa. Este célculo assegura a igualdade de tratamento entre
empresas, sendo as embalagens, marcadas com um simbolo, o Ponto Verde, que se encontra no
Anexo AB. Com as receitas resultantes do Valor Ponto Verde, a SPV comparticipa nos custos de
recolha selectiva e de triagem dos residuos de embalagens, na informacdo e assisténcia técnica as
autarquias. Assim, os embaladores/importadores que colocam as embalagens no mercado

asseguram apenas a gestdo e destino final dos residuos até a SPV.

2.6. BREVES CONCLUSOES

A gestdo de RSU inclui o tratamento dos residuos, no entanto este s6 deve ocorrer quando todas
as outras hipoteses se esgotaram. Assim, a preferéncia € a prevencéo da producdo de residuos, tal
como reflecte a Politica dos 3 R"s (REDUZIR as quantidades produzidas; REUTILIZAR aquilo
que tiver nova utilidade e por fim RECICLAR, transformando aquilo que ja ndo tinha utilidade
num novo material). Estes principios da educagdo ambiental reafirmam a necessidade de se
utilizar os recursos com consciéncia e precaucao, tendo em conta que S80 escassos e esgotaveis
se forem utilizados no presente de forma irracional. Estes propoésitos sdo validos para a
generalidade dos residuos e especialmente para os residuos reciclaveis, nomeadamente o0s
residuos de embalagens, dado que a reducdo desses € uma condicdo necessaria para 0
crescimento  sustentavel. Importa, por isso, estimular procedimentos vocacionados
prioritariamente para a reutilizacdo de embalagens, reciclagem ou outras formas de valorizacédo
dos residuos de embalagens. Para se conseguir uma gestdo integrada de RSU é essencial a
reducdo do peso e volume dos residuos, a maximizacdo das quantidades recuperadas para
valorizacdo, bem como a adopc¢édo de adequados métodos e processos de eliminacéo, tendo em
vista a minimizacdo de residuos depositados em aterro. Por outro lado, em casa, 0 consumidor
deve separar as embalagens usadas por tipo de material, efectuando uma triagem correcta para

atingir uma apropriada recolha selectiva.
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3.1. ENQUADRAMENTO GERAL

Aproveitar significa, entre outras designacdes, utilizar utilmente. Aproveitar residuos significa
dar-lhes um fim util e ndo prejudicial para 0 Ambiente, o que se pode traduzir numa questdo
fundamental para a qualidade de vida do Homem e da natureza em geral (Pinto, 2003).

O aproveitamento de residuos tem como principal finalidade a diminuicdo de residuos com
destino o aterro sanitario, através, por exemplo, da sua atribuicio a uma empresa
retomadora/recicladora. A principal estratégia para atingir esta finalidade assenta na concessao
de incentivos ao sector da reciclagem, tendo em vista a reintroducdo dos residuos no ciclo
econodmico sob a forma de produtos de qualidade (PERSU I1).

Em Portugal Continental, no ano de 2009"', foram recolhidas 5.184.592 toneladas de RU, sendo
87% deste quantitativo proveniente de recolha indiferenciada e 13% de recolha selectiva.

Das 4.509.029 toneladas de RU provenientes da recolha indiferenciada, aproximadamente 71%
tem como destino a deposicdo em aterro, 21% a incineracdo e 8% a valorizagdo orgéanica. Das
676 mil toneladas de RU recolhidos selectivamente, 89% correspondem a residuos de
embalagens, papel/cartdo, vidro e pilhas recolhidos através da rede de ecopontos, porta-a-porta,
ecocentros e através de circuitos especiais e os restantes 11% a RUB recolhidos selectivamente
para valorizagdo organica. Verifica-se portanto que, em 2009 foram encaminhadas para aterro
cerca de 3.200 mil toneladas de RSU, o que equivale a aproximadamente 62% dos residuos
produzidos. Relativamente a valorizacdo por incineracdo, foram incineradas cerca de 959 mil
toneladas de RU, o que corresponde a 18,5% do total de residuos gerados. Para valorizacdo
organica foram encaminhados aproximadamente 418 mil toneladas, ou seja, 8,1% dos RU
produzidos (APA, 2011). A partir daqui, nota-se que, actualmente, apenas uma pequena por¢éo
de RSU sdo recolhidos selectivamente, e dessa pequena percentagem a grande parcela
corresponde a RE, pelo que se denota o peso que esta fileira de residuos toma no mercado dos
residuos, sendo a sua reciclagem e separacao fulcral para 0 Ambiente e sociedade em geral.

Com o crescente aumento da populacdo, a producdo de residuos ird aumentar, pelo que a sua
triagem se torna num factor essencial e numa condicdo indispensavel do ciclo de

desenvolvimento sustentavel e de consciencializagcdo ambiental (Madureira et al, 2008).

3.2. TECNICAS PARA O APROVEITAMENTO DE RSU
O aproveitamento de RSU previne a procura de matérias-primas, levando a uma reducdo na

extraccdo de recursos materiais e energéticos o que conduz, por sua vez, a uma reducdo dos

7 Ultimo ano em que houve registo do levantamento efectuado pela APA.
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impactos ambientais negativos gerados pelos residuos ao longo do seu ciclo de vida, desde que
sdo produzidos até a sua eliminacdo (Rosa, 2009).

Assim, deve-se considerar cada residuo, ndo apenas como uma fonte de poluicdo a reduzir, mas
também como um recurso potencial a explorar, 0 que passa primeiramente pela prevencao e
diminuicdo da producdo de residuos e promocdo das suas técnicas de aproveitamento,
designadamente, a reutilizacéo, a valorizacéo e a reciclagem (LIPOR, 2007).

A reutilizagdo, por si so, permite a reintegracdo dos produtos no mercado, sendo vista como
uma forma de gestdo e destino integrados a dar aos residuos, contribuindo para o bem-estar
social e proteccdo da saude publica. Permite que todo o material que ndo possa ser reciclado
entre na confecgdo de objectos artisticos para decoracdo, ou confecgdo de roupas (Pinto, 2003).
A valorizacdo dos residuos, por sua vez, engloba trés categorias: valorizacdo energeética,
valorizacdo organica e valorizacdo material, mais conhecida como a reciclagem. A reciclagem
consiste na separacdo dos residuos pelos seus diferentes fluxos de forma a poderem integrar
novamente no circuito, sem dispéndio de matérias-primas no seu fabrico. A valorizacdo
energética (utilizacdo de residuos para obtencéo de energia) pode ser efectuada por um processo
de queima directa com recuperacdo de calor (incineracdo) ou por queima de biogas produzido
(biometanizacdo), sendo essa energia produzida utilizada como fonte de calor. A valorizacéo
organica consiste na utilizacdo por via aer6bia — compostagem - e por via anaerobia — digestao
anaerdbia - da fraccdo organica contida nos residuos para producdo de um composto. Esse
composto criado serve de fertilizante para o desenvolvimento da agricultura organica,
promovendo a melhoria dos alimentos e alimentacéo (LIPOR, 2007).

A obtencdo dos varios produtos finais resultantes destas técnicas de aproveitamento de RSU
permite o0 seu comércio para diversos fins, criando-se, assim, um ciclo e um mercado, onde
empresas funcionam com matérias-primas que se transformam em produtos finais, que, por sua
vez, serdo matérias-primas para outras empresas. No entanto, neste ciclo, a producéo ira resultar
num outro produto mas também noutros residuos que ndo devem ser mais perigosos do que 0s

que serviram de matéria-prima (Pichat, 1995).

3.3. IMPACTO ECONOMICO DO APROVEITAMENTO DE RSU

Os recursos naturais e 0 Ambiente sempre foram uma preocupacdo dos economistas,
nomeadamente, no que diz respeito aos sistemas de aproveitamento de residuos que levam a
geracgdo de proveitos e custos dai derivados.

Os proveitos advém, essencialmente, da venda de materiais e compostos recuperados através da
valorizacdo. Os custos surgem do investimento e da manutengdo por parte dos produtores no

processo de aproveitamento de RSU. No entanto, 0s custos variam consoante 0s contextos que
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envolvem todo esse processo e, geralmente, sdo custos relativos ao investimento em infra-
estruturas e materiais capazes de assegurar 0 escoamento continuo da producgdo de residuos por
parte das empresas especializadas na matéria de valorizacao (Pinto, 2003).
Podem-se resumir os custos e proveitos das operagdes de aproveitamento de RSU da seguinte:
= Custos:
e Limpeza urbana
¢ Investimento inicial nos SGRU
¢ Recolha indiferenciada
e Transferéncia
¢ Recolha selectiva
e Tratamento
* Proveitos:
e Taxas e tarifas do servico de recolha e tratamento dos RSU — contemplam-se as tarifas e
taxas pagas pelos municipios as entidades gestoras dos sistemas
e Venda do produto resultante da valorizagdo dos RSU
e Venda dos materiais reciclaveis a SPV ou directamente aos retomadores (papel, vidro e
cartéo)
¢ Venda de energia produzida através do processo de tratamento de residuos por incineracao.
e Aumento da contribuicdo de “produtos verdes”, que podem ser vendidos a precos mais
elevados.
¢ Linhas de novos produtos para novos mercados.

e Aumento da procura para produtos que contribuam para a diminuicéo da poluicéo

Para além dos custos e proveitos associados a questdo do aproveitamento dos residuos, existem
também externalidades associadas a producdo desses mesmos residuos, tais como: a degradacéo
dos recursos naturais e das actividades que deles dependem, o impacto na saude publica, a pior
qualidade de vida, a degradacdo dos factores de atrac¢do populacionais e o decréscimo das
actividades econémicas no sector como o do turismo (Pinto, 2003).

Em Portugal o sistema de gestdo de RSU ndo possui sustentabilidade financeira por dois motivos
distintos. O primeiro deve-se, essencialmente, ao facto da maioria dos servigos de RSU na UE
continuarem a primar pelo financiamento maioritariamente proveniente dos governos. Assim
sendo, o emprego de verbas neste sector impede a transferéncia de verbas empregues noutros
sectores que igualmente necessitam de desenvolvimento, ficando, muitas vezes, o sector dos
residuos para segundo plano, estimulando, consequentemente, a sua producdo. O segundo

motivo envolve o facto dos servi¢os de RSU funcionarem em regime de monopolio, possuindo
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economias de escala e exigindo investimentos elevados, constituindo-se como um servico de
interesse econdémico geral e, a0 mesmo tempo, um servico de interesse publico (Pinto, 2003).

Para além disso, acresce a problematica da forma como o sistema tarifario™® é realizado em
Portugal, o que resulta na insustentabilidade financeira que se verifica actualmente neste sector,
pois ndo cobre a relacdo dos custos reais do servico de gestdo de RSU, visto apenas se reflectir

na factura da &gua.

3.4. BREVES CONCLUSOES

O aproveitamento de residuos € um servico fundamental para as populacdes e trata-se de um
servico ambiental alvo de uma progressiva valorizagdo econdémica, sécio - econdmica e
ambiental e de uma tentativa de equilibrio financeiro, através da captacdo de receitas capazes de
cobrir 0s custos associados aos servicos.

Como complemento da institui¢do de tarifarios justos é particularmente importante a informacéo
e a sensibilizagdo dos utentes dos sistemas, assim como a criagdo de mecanismos que permitam
incentivar comportamentos de prevencéo e de reciclagem, ao nivel do cidaddo consumidor final
de produtos causadores de impactos negativos. Uma populagédo consciencializada que entenda a
importancia da correcta gestdo de residuos deve suportar um tarifario concordante, pois um
cidaddo entende/ aceita facilmente um agravamento de tarifario, desde que veja uma aplicacéo
adequada dos seus custos e veja o retorno dessa aplicacdo traduzido numa qualidade ambiental
acrescida.

Assim, pretende-se atingir uma sociedade de reciclagem, que procure evitar a geracdo de
residuos e que os utilize como um recurso ambiental e econémico, 0 que sO sera atingido se a
reciclagem for realizada por parte de todos os cidaddos, dado que, a partir desse processo, podera
surgir outros como a reutilizacdo dos residuos ou mesmo a sua valorizacao.

Conclui-se também que as autarquias tém custos essencialmente associados a limpeza urbana,
custos de recolha indiferenciada, custos de recolha selectiva e pagam as tarifas associadas aos
residuos que tém como destino a estacdo de tratamento e valorizacdo. Enquanto que, os grandes
produtores de RSU entregam a sua fraccdo de RSU directamente a Entidade reguladora do
municipio a que pertence, pagando a respectiva tarifa associada. A fraccdo de RSU separada
selectivamente podera ser entregue a SPV ou directamente a empresas recicladoras/retomadoras,
cuja matéria-prima seja esses mesmos residuos. Dai poderd resultar custos / proveitos,
entendendo-se esses proveitos, ndo apenas como um rendimento efectivo, mas também como

uma contraprestacdo de um custo ndo contabilizado.

'8 Resumido no Apéndice J.
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PARTE Il - PRATICA

CAPITULO 4 - METODOLOGIA

4.1. INTRODUCAO

Apos o desenvolvimento dos principais aspectos relativos ao Ambiente em geral, aos RSU e por
fim, mais especificamente ao impacto econdmico do aproveitamento de RSU, segue-se a parte
pratica. Este capitulo visa a utilizacdo de varios métodos para tentar encontrar respostas, tanto
para 0 objecto, como para 0s objectivos levantados na introducdo, verificando-se as hipoteses.
Para tal foram desenvolvidos aspectos como a metodologia, os procedimentos, assim como as
varias técnicas utilizadas durante todo o processo de investigacdo, tendo por base para a sua
escrita as OrientacOes para Redaccdo de Trabalhos da AM (2008), complementadas com o Guia

Préatico sobre Metodologia Cientifica de Manuela Sarmento (2008).

4.2.  METODO DE INVESTIGACAO

Sendo a base de uma investigagdo o “diagndstico das necessidades de informagéo e selec¢do das
variaveis relevantes sobre as quais se irdo recolher, registar e analisar informac6es validas e
fiaveis” (Sarmento, 2008, p. 3), foi necessaria a utilizacdo de varios métodos de recolha de
informacdo. Particularmente: analise documental, observacao directa e método inquisitivo.

A analise documental realizou-se através de uma exaustiva pesquisa de informacdo, tanto no
meio militar, mais propriamente na AM, no EME e na Biblioteca do Exército, como no meio
civil, especialmente em bibliotecas de universidades como a do IST, ISCSP, ISEG e ado ISCTE.
O método de observacdo directa (ndo participante) também foi utilizado, através do
acompanhamento das actividades realizadas ao nivel da gestdo de RSU no dia-a-dia da AM e
também do IST para obtencdo de um termo comparativo. Ainda de acordo com este método,
foram requeridas e analisadas propostas a varias empresas de valoriza¢do de RSU, com o intuito
de avaliar o impacto econémico do aproveitamento de RSU na AM.

O método inquisitivo foi utilizado a partir de entrevistas e inquéritos realizados a duas amostras
especificamente seleccionadas. Para além disso, ao longo da investigacdo, existiram também
varias conversas informais com os responsaveis pelos RSU nas instituigdes inquiridas e com
especialistas em materia de Ambiente que se encontram agregados a organismos chave, como é o
caso do MAOT, da IGAQOT e da APA.

43. PROCEDIMENTOS E TECNICAS
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Esta investigacdo desenrolou-se inicialmente com uma pesquisa bibliografica em bibliotecas
civis e militares, analisando-se apenas algumas obras, procurando evitar o excesso de informacao
e tendo em vista recolher informacdo especifica para uma correcta analise. Foi esta informacgéo
recolhida que possibilitou limitar os assuntos, desenvolvendo a problematica deste trabalho, e
constituir a base tedrica patente no primeiro capitulo. Os critérios que se utilizaram na escolha
das leituras foram os referidos por Quivy e Campenhoudt (2008). Ainda para auxiliar esta
recolha de informagdes, na fase exploratéria, foram realizadas duas entrevistas exploratérias. Os
entrevistados de acordo com Quivy e Campenhoudt (2008) inserem-se na segunda categoria, ou
seja, sao “testemunhas privilegiadas”, pois os cargos que ocuparam ao longo da sua carreira
permitiram-lhes adquirir conhecimentos e saberes na &rea de investigagdo pretendida. A primeira
entrevista exploratoria informal foi ao TCOR Peixoto, que é o militar com mais anos em cargos e
funcBes relacionados com o Ambiente e gestao de residuos no Exército, e foi realizada no dia 10
de Marco, no Regimento de Transportes, em Lisboa. A segunda entrevista exploratoria informal
foi a Eng? Joana Texugo, inspectora do Ambiente, na IGAOT, no dia 11 de Margo.

Paralelamente, foram também realizados inquéritos, entrevistas e um estudo de caso. Optou-se
pela realizacdo de inquéritos a duas amostras diferentes de modo a permitir obter uma
percepcdo mais alargada sobre a gestdo ambiental numa instituicdo de ensino militar e numa
instituicdo de ensino civil. Dai terem sido inquiridos 80 alunos do IST e 80 alunos da AM. Por
outro lado, as entrevistas foram realizadas, pessoalmente, a seis especialistas na area dos
residuos, tendo a preocupacdo de abordar ndo s6 militares, mas também civis. Cada um destes
instrumentos permitiu, assim, obter opinides e visdes diferentes e bastante abrangentes relativas
a matéria em questdo. O método de estudo de caso permitiu obter informagfes concretas de
actividades de gestdo de RSU realizadas numa instituicdo publica de ensino, o IST, servindo as
evidéncias quantitativas e qualitativas ai detectadas, como termo de compara¢do com a

instituicdo publica de ensino militar em estudo, a AM.

4.4. INQUERITOS

Os inquéritos permitem “colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma
populacdo, uma série de perguntas relativas ao interesse dos investigadores” (Quivy &
Campenhoudt, 2005).

A concepcao deste inquérito resultou de um processo de recolha de informagéo, ndo sé resultante
da pesquisa bibliografica, mas também de conversas informais com especialistas. Teve 0 apoio
do livro, Investigacdo por Questionario de Manuela Magalhaes Hill e Andrew Hill (2008) e foi
submetido a um teste de coeréncia e validacdo a “individuos pertencentes a populagdo ¢ a

especialistas no dominio técnico-cientifico em investigagdo” (Sarmento, 2008, p. 28).
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A versdo final do inquérito resultou dos ajustamentos sucessivos, tendo em conta os resultados
obtidos nos pré-testes, onde se mediu o tempo das respostas e se eliminaram alguns erros de
interpretacdo que eventualmente ainda subsistiam. Apos todos os ajustamentos referidos e depois
de ter sido analisado e aprovado pela Orientadora do trabalho, foi aplicado a amostra em estudo.

O inquérito definitivo € composto por 21 afirmacdes as quais foi pedida uma opinido através de
uma escala de avaliagdo, como se denota no Apéndice K. Encontra-se dividido em duas partes. A
primeira visa recolher informagéo caracterizadora do inquirido e a segunda vai ao encontro do
objectivo desta investigacdo, pelo que, foi desenvolvida tendo por base a revisdo de literatura
realizada. As questdes que constituem esta segunda parte, por sua vez, foram divididas em trés
grupos, designadamente Grupo | - Préticas, Grupo Il — Sensibilizacdo e Grupo Ill - Formagéo,
sendo cada grupo orientado de forma a confirmar ou refutar algumas das hipdteses de

investigacao, constituidas inicialmente.

4.2.1. AMOSTRAGEM

A investigacgéo realizada teve como populacgéo alvo os alunos da AM e os alunos do IST. Perante
a impossibilidade de realizar o estudo a totalidade da populacdo, porque face aos meios e tempo
disponivel a populacdo era demasiado volumosa, foi calculada uma amostra representativa da
populacdo, que, de acordo com Sarmento (2008) trata-se de uma parcela de individuos
pertencentes a populacdo, a partir da qual foi recolhida a informacdo que depois foi generalizada
para toda a populacdo. Para o calculo desta amostra foi utilizada a formula do Guia Pratico sobre
Metodologia Cientifica de Sarmento (2008) apresentada no Anexo AC. De acordo com a autora,
o tamanho da amostra é do tipo aleat6ria simples (n), sendo esta usada para uma populacao finita
(N = 11726), estimando uma propor¢do da populacdo (p = 0,5), de acordo com um nivel de
confianga (A = 95%) e um nivel de precisdo (D = 5 a 10%). Para este nivel de confianca a
distribuicdo normal apresenta o valor Z«/2 = 1,96 correspondente a um nivel de confianca de
95% e margem de erro de 10%. O valor da amostra obtido foi de 372 alunos, no entanto, dado o
curto espaco de tempo foi definido pela orientadora inquirir apenas 160 alunos (80 da AM e 80
do IST). Para além disso, foi estimada uma fiabilidade interna Alfa de Cronbach, calculado
através do SPSS, de 0,788, que de acordo com Hill e Hill (2008) é um valor de fiabilidade

razoavel.

4.4.2. ANALISE DOS DADOS RECOLHIDOS
Apos a recolha dos dados, estes foram introduzidos no programa de analise estatistica Statistical
Package for Social Science - SPSS Statistics 17.0 que permitiu o calculo de todos os valores
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utilizados na analise e discussdo de dados. Para a elaboracdo das tabelas e graficos com os
respectivos valores, estes foram introduzidos no programa Excel do Microsoft Office 2007.

Foi realizada uma analise de avaliacdo que de acordo com Quivy e Campenhoudt (2008) permite
calcular as frequéncias das diferentes avaliagdes, bem como 0s juizos positivos ou negativos e a

intensidade dos inquiridos.

4.5. ENTREVISTAS

Tendo em conta as varias vertentes de estudo que os residuos podem ter, tornou-se impossivel
dominar totalmente o tema. Como tal, definimos como limites de analise apenas os RSU e
estruturou-se a entrevista de forma a abordar os pontos-chave que se precisavam ver
esclarecidos. Neste sentido, dividiu-se a entrevista em quatro grandes blocos, o Bloco A, relativo
a apresentacdo dos entrevistados e os restantes Bloco B — Gestdo de RSU, Bloco C -
Sensibilizacdo e formacdo e Bloco D — Relacdo Custos/Proveitos, assentes essencialmente em
matérias abrangidas na revisdo bibliografica e a partir dos quais se pretende obter uma opinido
especializada. Estes Gltimos blocos funcionaram como pontos de referéncia na recolha de dados
para validacdo e/ou refutacdo das hipdteses colocados no inicio desta investigacao.

Para obter uma maior diversidade possivel de opiniGes e para enriquecer o conteldo das
respostas, e consequentemente da investigacdo, foram elaboradas entrevistas semi-estruturadas,
que, apesar de seguirem uma ordem preconizada num guido de entrevista, permitiram ao
entrevistado bastante flexibilidade nas suas respostas.

O guido de entrevista, presente no Apéndice L, foi realizado tendo por base a sustentacdo teorica
deste trabalho e foi aplicado apdés a aprovacdo pela orientadora desta investigacdo a seis
entrevistados escolhidos premeditada e intencionalmente. As respostas as entrevistas foram
gravadas através de um leitor mp4, e com a devida autorizacdo dos entrevistados foram
transcritas e publicadas nesta investigacdo, conforme o Apéndice M. Posteriormente, foram
trabalhadas e sujeitas a uma andlise qualitativa, sendo sintetizadas em quadros-resumo no
Apéndice N.

Era do interesse da investigacdo, entrevistar também o director da APA, mas porque se

encontrava ausente do pais, numa conferéncia, tal ndo foi possivel.

4.5.1. CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

No Quadro 4.1resume-se a caracterizagdo geral dos entrevistados, assim como 0s motivos que
levaram & sua seleccdo, tendo em conta a funcdo ou cargo que ocupam, ou j& ocuparam no
passado, e que lhes permitiu adquirir conhecimentos e competéncias que os tornam especialistas

na matéria e, por isso, pec¢as fundamentais para esta investigacao.
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Entrevistados Cargo actual Funcéo com relevancia para o objecto de estudo

¢ Apoio técnico ao Director da Direccdo Técnica do IST.
o Representante do IST no SIRAPA.
o E responsavel pelo controlo e fiscalizagdo da gestdo de residuos no IST.

Jodo Batista Engenheiro Técnico do
Ramos Ferreira IST

e Técnico de Seguranga, Higiene e Sadde no trabalho do IST e

LT Coordenador do Nucleo Coordenador do Nucleo de Seguranga, Higiene e Satde do IST.

Lopes Lima de Seguranca, Higiene e . . N i
Iguarte gaﬂ deg do ISQ']I' o E coordenador das actividades de planeamento de gestdo de residuos no
IST.
o . : o Oficial de Operagdes, Informacdes, Seguranca e Ambiente da Academia
Antoénio José Faria Tenente-Coronel do Militar.

Verissimo Exército X 5 . .
o E 0 Chefe do Nucleo de Proteccdo Ambiental da AM.

o Actual comandante do Batalhdo de Transportes do Regimento de
Transportes.

o Desempenhou fungdes na Divisdo de Estudos Ambientais da Direccéo-
Geral de Infra-Estruturas Ministério da Defesa Nacional (MDN)

 Desempenhou funcdes na Area Funcional de Qualidade, Ambiente e
Normalizag&o da Direccdo-Geral de Armamento e Infra-Estruturas de
Defesa do MDN.

o Representante do MDN no grupo de trabalho “DEFNET — European
Union Defence Environmental Network”

Rui Miguel Costa Tenente-Coronel do
Peixoto Exército

e Coordenador do Servico de Inspeccao
* Responsavel pela inspeccao das actividades, equipamentos e instalagdes
dos operadores do SGRU.

Marco Aurélio dos e Inspector das actividades, equipamentos e instala¢cdes dos operadores de
: Inspector na IGAOT N .
Santos Candeias gestéo de residuos do SGRU.

Quadro 4.1: Caracterizagdo dos entrevistados.

Bruno Gongalo Director do Servico de
Matos Simplicio Inspeccgdo da IGAOT

46. ESTUDO DE CASO COMPARATIVO

O objectivo do estudo de caso baseia-se ndo s6 na descricdo de um fenémeno, mas também na
sua explicagéo, vendo-o e compreendendo-o. Consiste na observacdo detalhada de um contexto,
de uma unidade que se analisa profundamente. S6 depois se explica o caso e se revela as
evidéncias que definem o seu contexto. Assim, deve se basear na busca da verdade através de
uma andlise profunda de um objecto de estudo. (Yin, 2005)

Nesta investigacdo o objecto a avaliar é a AM, no que respeita as técnicas e procedimentos de
aproveitamento de RSU actualmente praticadas, comparando-as com as realizadas pelo IST.
Pretende-se determinar “Quais os procedimentos relativos ao aproveitamento de RSU que
traduzem um retorno econémico?”. Esta questdo sera respondida através da comparacao das
duas instituicdes em estudo, tendo em conta que sdo ambas ttm o mesmo fim, a formacéo de
alunos, assim como caracteristicas comuns, nomeadamente a existéncia de salas de aula, de
refeitorios, de jardins, etc, diferindo no meio que as constitui, militar e civil. No sentido de
evidenciar o tratamento e importancia dados as questbes ambientais e para avaliar impacto
econdmico foram contactadas varias empresas retomadoras/recicadoras de RSU e solicitada uma
proposta aquela que apresentasse feitos os precos da valorizagdo mais viaveis, calculando

posteriormente 0s custos e proveitos resultantes desse aproveitamento e valorizacao.
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CAPITULO 5 - ANALISE E DISCUSSAO DO RESULTADO DOS
INQUERITOS

5.1. INTRODUCAO

Neste capitulo sera realizada uma analise e discussdo dos resultados obtidos da aplicacdo do
inquérito. Foram realizados métodos de estatistica descritiva, nomeadamente, a média, o desvio
padrdo, a moda, 0 maximo e o minimo, aplicados as diferentes frequéncias dos grupos inquiridos

e resultantes das respostas ao inquérito.

5.2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA
O inquérito foi aplicado a uma amostra de 160 Alunos em frequéncia do ensino universitario nas
duas instituicGes em estudo, a AM e o IST. Como a AM apresenta dois aquartelamentos, foram

inquiridos, portanto, alunos de ambos. A distribuicdo verifica-se no Gréfico 5.1.

AAMA
25%

0% _——

Graéfico 5.1: Distribuicdo por instituicéo.

Os individuos desta amostra apresentam idades entre os 18 e os 36 anos, com se verifica no
Gréfico 5.2 e foram inquiridos 134 individuos do sexo masculino e 26 do sexo feminino, tal

como indica o Grafico 5.3.

28-31 32-36

3% \ 2% Femininos
2%

0%_,_0%

23-27

Gréfico 5.2: Idades. Gréfico 5.3: Género dos inquiridos.
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5.3.  ANALISE DOS RESULTADOS

Esta andlise sera feita tendo em conta os valores obtidos com a totalidade dos inquiridos, sendo
que, em algumas perguntas faz-se referéncia a resultados dos grupos especificos dos Alunos da
AM e dos Alunos do IST. Os dados estatisticos acima referidos, encontram-se no Apéndice O.
Para facilitar esta analise sdo utilizados neste capitulo os nimeros associados as respostas
aplicadas no inquérito, ou seja, (1) sera equivalente a Discordo Totalmente, (2) a Discordo, (3) a
N&o Discordo nem Concordo, (4) a Concordo e (5) a Concordo Totalmente.

No que diz respeito as praticas da separacdo de residuos, com a afirmacao n° 5, “Tenho o habito
de fazer a separacio selectiva dos residuos em minha casa.” verifica-se que, apesar da moda
nesta pergunta ser (4), a média é de 3,58 onde apenas 100 inquiridos, 62,5%, responderam
positivamente. A média desta pergunta foi mais alta no grupo dos Alunos do IST, com 3,83 onde
se obteve uma moda de 5, e uma média de 3,34 relativa aos alunos da AM.

Na 62 afirmacgéo, “O principal motivo que me levou a adoptar esta pratica foi,...” obteve-se a

média mais elevada de 4,06, para 0 motivo de tomada de consciéncia da importancia da

separacdo dos residuos, onde 124 individuos, 77,5%, responderam positivamente, mais
precisamente 64 responderam (4) e 60 responderam (5). Outro motivo que também foi apontado,

mas com menos relevancia, foi o das campanhas de sensibilizacdo com uma média de 3,38, onde

89 inquiridos, 55,7%, responderam positivamente. No entanto, a pressdo exercida pelos colegas

foi o motivo indicado como o menos influente, verificando-se uma média de 1,83. Nesta questéo,
em cada grupo, os valores obtidos resultaram de forma semelhante.

A partir da afirmacéo n°® 7, “Encontro-me receptivo relativamente a novas préticas para o
aproveitamento de residuos, na Instituicdo a que pertenco” verificou-se que em cada
instituicdo, IST e AM , obtiveram-se, respectivamente, as médias de 3,88 e 4,40. No IST obteve-
se 54 (67,5%) respostas positivas, 34 em (4) e 20 em (5); na AM verificaram-se 74 respostas
positivas (92,5%).

Na questdo n° 8, “Na Instituicio a que pertenco existe separagdo selectiva dos diferentes
tipos de residuos, tendo em vista poderem vir a ser reciclados” obteve-se uma média pouco
significativa de 3,24 e em ambos 0s grupos verificou-se uma moda em (3).

Quanto a afirmacdo n® 9 relativa a sensibilizacdo para a separa¢do dos residuos, “Tenho o
habito de fazer a separacio dos residuos na Instituicio a que pertenco”,0bteve-se uma
média baixa de 2,78, onde 43,8% dos inquiridos responderam negativamente, 20 em (1) e 47 em
(2). Os resultados na AM e no IST séo similares, tendo obtido respectivamente 2,75 e 2,8 e uma
moda correspondente de (2) e (3).

Na afirmacdo n® 10, “A pratica da separacio dos residuos que adoptei resultou de...”, uma

decisdo pessoal foi a resposta que obteve uma média superior, de 3,84. O mesmo se verificou em
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cada um dos grupos. E de referir ainda que o motivo uma politica implementada pela minha

Instituicdo obteve uma média negativa de 2,04, apresentando cerca de 104 respostas negativas
(65%) e uma media de 1,91 no IST e de 2,18 na AM.

Relativamente a afirmacdo n°® 11, “Considero que os meus dirigentes e/ou superiores
hierarquicos se encontram sensibilizados para a questdo da separacdo, recolha selectiva e
valorizacgdo dos residuos”, verificou-se uma média pouco relevante, 3,05 e uma moda de (3). A
média registada no grupo do IST foi também pouco relevante, no entanto mais elevada, de 3,36,
enguanto que a AM obteve uma média mais baixa de 2,74. A moda foi (3) em ambos 0s grupos.
Quanto a afirmacdo n° 12, “Costumo ter a atencdo de reutilizar o papel”, registou-se uma
média de 4,10 onde a moda foi a resposta (5). No entanto, é de salientar que a média verificada
no IST, de 4,27, foi superior a da AM que obteve uma média de 3,93.

Na afirmacéo n® 13, “Ja assisti a campanhas de sensibilizacdo, no que diz respeito aos
residuos, realizadas pela instituicdo a que perten¢o”, obteve uma das médias mais baixas, de
1,87. A moda registada foi de (1).

No que diz respeito a afirmagdo n°14, “Tenho por habito imprimir os documentos que recebo
através da plataforma e-learning.”, a média obtida foi de 2,24, cerca de 59,4% dos inquiridos
responderam negativamente, 58 em (1) e 37 em (2). A moda foi (1) no geral dos inquiridos e nos
grupos IST e AM, foi respectivamente (1) e (2).

Quanto ao grupo da formacéo, na afirmacéo n° 15, “Ja tive oportunidade de receber formagao
dada pela instituicdo a que pertenco no que diz respeito a gestdo de residuos”, verificou-se
uma moda de (1) e uma média baixa de 1,92, nomeadamente, 2,22 na AM e 1,61 no IST.

No respeitante a afirmacdo n° 16, “Os principais destinatarios das formacdes deveriam ser
0s”, a resposta com a média superior foi os alunos com uma média de 4,29. No entanto, é

também de relatar que a resposta os funcionarios obteve uma média de 4,12. Em ambas as

situacOes a moda foi (5) e os resultados obtidos foram similares nos dois grupos, AM e IST.
Na afirmagéo n® 17, “No Organismo a que pertenco tenho conhecimento da existéncia de
ecopontos, nomeadamente de...” verificou-se uma média de 4,11 para a resposta papel e

cartdo; 3,81 para o plastico e metal e 3,60 para o vidro. Em cada grupo regista-se 0 mesmo

comportamento que no geral dos inquiridos, verificando-se uma moda de (5).
Quanto a questdo n° 18, “Na minha perspectiva, esses ecopontos encontram-se num local de
facil acesso”, apesar de se verificar uma média de 3,14 e uma moda em (4), os resultados de
cada grupo variam ligeiramente. Enquanto que a AM apresenta uma média de 3,04 com uma
moda em (4), o IST apresenta uma média de 3,24 mas com uma moda em (3).
Na questdo n° 19, “Nesses ecopontos é possivel separar os diferentes fluxos de residuos,

nomeadamente...”, relativamente aos residuos organicos, papel e cartdo, embalagens e vidro
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obtiveram-se médias entre 3,25 e 4,11, com moda em (5), excepto nos residuos organicos que foi

(4). Mas, no que diz respeito aos residuos de pilhas, lampadas e tonners as médias registadas

foram negativas, respectivamente, 2,58; 1,73; e 1,76, com moda em (1). No grupo da AM os
resultados obtidos seguiram um comportamento semelhante, no entanto, as médias obtidas com
os alunos do IST foram de valores mais baixos, nas respostas positivas.

Na afirmacgdo n° 20, “Tenho conhecimento do actual responsavel pela recolha dos residuos
produzidos pela institui¢io a que pertenco...Trata-se de...”, as médias obtidas para cada

resposta sdo negativas, respectivamente, 2,68 para autarquia local, 2,14 para empresa privada e

2,18 para o proprio organismo. As modas referentes foram de (3), (1) e (3). O IST obteve moda

de (3) nas trés possibilidades, enquanto que a AM apresentou médias inferiores, respectivamente,
2,61; 1,85; 1,89, com uma moda de (1).

No que diz respeito a Gltima afirmacdo, a n° 29, “Tenho conhecimento da existéncia de um
orgéo interno responsavel pela problematica dos residuos”, verificou-se uma média de 1,91,
onde a moda registada foi (1). A média no IST foi de 2,16, com 41 respostas negativas, enquanto

que na AM foi 1,66, com 66 respostas negativas. Em ambos os grupos a moda foi de (1).

5.4. BREVES CONCLUSOES

Da analise dos inquéritos pode-se concluir que apesar de 62, 5% dos alunos terem o habito de
separar os RSU por fileiras, o principal motivo que os levou a essa ac¢do nédo resultou de
campanhas ou acc¢des das instituices a que pertencem, mas essencialmente da tomada de
consciéncia que cada individuo tem vindo a tomar da importancia que os residuos podera ter no
seu futuro e bem-estar. Verifica-se também que a maioria dos alunos encontra-se receptiva a
adopcdo de préticas que tenham em vista 0 aproveitamento de RSU, no entanto, ndo tém
conhecimento dos procedimentos relativos a gestdo dos RSU realizados na instituicdo a que
pertencem, o0 que aponta uma notoria falta de sensibilizacdo. Essa lacuna na sensibilizacéo
denota-se também no facto da maioria dos inquiridos arrogar que ndo efectua a separagdo e
triagem dos RSU na instituicdo a que pertence, assumindo que as reduzidas praticas que
executam resultam essencialmente de uma opcéao pessoal e ndo de uma politica implementada ou
de campanhas de sensibilizacdo realizadas na instituicdo. A maioria dos inquiridos avoca
plenamente néo ter assistido a ac¢des de sensibilizacdo realizadas na instituicdo a que pertencem,
nem ter recebido qualquer tipo de formacédo efectuada por essa mesma, no que respeita a gestao
de residuos. Dai o desconhecimento demonstrado pela maioria dos inquiridos quanto aos érgaos
responsaveis pela gestdo de residuos na instituicdo a que pertencem. Mesmo assim, apontam
como os principais destinatarios sobre os quais deveriam incidir as formacdes, primeiramente 0s

alunos e depois os funcionarios.
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6.1. INTRODUCAO
Neste capitulo ird ser apresentada a analise conclusiva das seis entrevistas que foram realizadas.
As respostas foram submetidas a uma analise qualitativa abaixo realizada.

6.2. ANALISE DAS ENTREVISTAS

Para a realizacdo da andlise das entrevistas construiram-se as tabelas que se encontram no
Apéndice N, acima referido, que contém os principais pontos de vista e conceitos-chave
resultantes de cada resposta dos entrevistados. No Quadro 6.1 encontram-se resumidos 0s

conceitos-chave resultantes da analise por pergunta do conteldo de cada resposta.

- Sensibilizacéo

Questdo 1: “Quais seriam os procedimentos para o aproveitamento de - Separacéo/Triagem

RSU susceptiveis de serem implementados numa Institui¢do de ensino, - Reducéo/Reciclagem
tendo em conta as suas particularidades?” - Motivacéo

- Ecopontos/Equipamentos
- Sensibilizacdo

Questao 2: “Considera importante haver sensibilizaciio dos alunos para - Envolvimento
atingir adequados procedimentos relativos ao aproveitamento de RSU? - Consciencializagdo
- Mudanca comportamental
- Aceitacédo
N - Predisposicéo para a mudanca
Questéo 3: “Como prevé a aceitagdo dos alunos face a implementacio de ) Motivsgéog P ¢

procedimentos para o aproveitamento de RSU?”

- Envolvimento
- Gestao de topo

Questdo 4: “O retorno economico que podera resultar da implementacéo - Complementa a sensibilizago
de adequados procedimentos para o aproveitamento de RSU exige a - Competéncias técnicas
cooperagao e conhecimento de todos na matéria. Considera importante a - Formacéo de todos
formacao na matéria?”

- Motivacéo
Questdo 5: “O que pensa que poderia ser feito para haver a adesio de - Acgdes e iniciativas
todos no que diz respeito ao aproveitamento dos RSU?” - Formagéo

- Sensibilizacao

- Retorno econémico possivel

Questao 6: “Considera que a implementacéo de procedimentos adequados - Necessidade de analisar o mercado de
para o aproveitamento de RSU podera trazer um retorno econémico?” residuos

-Impacto ambiental

Quadro 6.1: Resumo dos conceitos-chave por questao.

De seguida apresenta-se a analise conclusiva das seis entrevistas que foram realizadas, tendo por
base a andlise qualitativa dos Apéndices M e N e 0 Quadro n° 6.1.

Relativamente a questdo numero 1 “Quais seriam 0s procedimentos para o aproveitamento
de RSU susceptiveis de serem implementados numa Instituicdo de ensino, tendo em conta

as suas particularidades?”, a opinido é unanime e todos os entrevistados focam a necessidade
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de existirem procedimentos ambientalmente orientados para atingir o aproveitamento de residuos
e para uma melhoria continua do Ambiente numa instituigdo como a AM ou o IST. Evidenciam a
importancia da reciclagem efectiva, que obriga a uma separacéo e triagem dos RSU. No entanto,
assinalam a importancia da sensibilizacdo e a necessidade da existéncia de meios, equipamentos
e infra-estruturas para atingir essas praticas. Dois dos entrevistados ainda realcam a utilidade da
motivacdo para alcancar as metas pretendidas que pode ser conseguida através do envolvimento
de todos nas actividades desenvolvidas, demonstrando-lhes sempre o contributo e os resultados
das suas atitudes. Para questdo 2, “Considera importante haver sensibilizacdo dos alunos
para atingir adequados procedimentos relativos ao aproveitamento de RSU?” obteve-se
uma resposta positiva por parte de todos os entrevistados, pois todos eles consideram a
sensibilizagdo o caminho para a consciencializagdo da sociedade no que respeita as
problematicas do Ambiente e a forma de mudar atitudes e comportamentos direccionando-as
para condutas ambientalmente correctas. O envolvimento de todos nos circuitos s € possivel se
estes estiverem devidamente identificados, segundo dois dos entrevistados, e se houver a
preocupacdo e sensibilidade da gestdo de topo para a difusdo e incentivo destas acgOes
ambientais. Para a questdo 3, “Como prevé a aceitacio dos alunos face a implementacio de
procedimentos para o aproveitamento de RSU?” as respostas dos entrevistados séo
afirmativas, no entanto, quatro dos entrevistados realcam o facto de essa aceitacdo resultar de
uma atitude da sociedade em geral mais predisposta em aceitar as mudancgas do meio que as
envolve. Por outro lado, dois dos entrevistados evidenciam antes a necessidade da motivacdo das
pessoas para estas agirem ao encontro do pretendido. Essa motivacdo pode ser conseguida, como
foi referido também na questdo 5 através de demonstracdo dos resultados conseguidos com as
atitudes novas adoptadas por todos, tornando-se num incentivo. Relativamente a questdo 4, “O
retorno econémico que podera resultar da implementacdo de adequados procedimentos
para o aproveitamento de RSU exige a cooperacdo e conhecimento de todos na matéria.
Considera importante a formacio na matéria?” todos os entrevistados consideram essencial
haver a formacdo nas areas relacionadas com o Ambiente. Cinco dos entrevistados consideram
ainda que a sensibilizacdo e a formacdo estdo intimamente ligadas, completando-se. Dois dos
entrevistados consideram ainda que € através da formacdo que as pessoas conseguem
competéncias técnicas que lhes dao capacidades de agirem correctamente e assim atingirem o
envolvimento e contribuicdo de todos para 0 mesmo objectivo. Para a questdo 5, “O que pensa
gue poderia ser feito para haver a adesédo de todos no que diz respeito ao aproveitamento
dos RSU?” a opinido partilhada por todos os entrevistados € a motivacdo dos intervenientes no
processo. Segundo trés dos entrevistados, a forma de atingir essa motivacao é através de accoes e

iniciativas ambientais que podem ser promovidas, incitando o envolvimento de todos. Para além
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disso, e segundo dois dos entrevistados, &€ também essencial o cuidado e atencdo dados pela
gestdo de topo no que respeita as questdes ambientais, pois permitem um trabalho integro,
dindmico e interactivo entre as diferentes categorias. No que diz respeito a questdo 6,
“Considera que a implementa¢io de procedimentos adequados para o aproveitamento de
RSU podera trazer um retorno econéomico?” cinco dos entrevistados consideram a
possibilidade de existir um retorno econdémico, no entanto, ndo pesam certezas, dado
desconhecerem o mercado actual dos residuos e a competitividade de precos entre as diferentes
empresas de residuos. Ponderam a hipdtese de poder haver proveitos resultantes da venda de
residuos e custos associados a sua gestdo, tendo em conta que um proveito nem sempre
corresponde a um lucro, mas podera resultar apenas de qualquer contraprestacdo de um custo.
Por outro lado, todos os entrevistados consideram que a gestdo dos residuos ndo deve ser vista
meramente como uma questdo financeira, nem em termos de impacto econdémico, mas
essencialmente, como uma questdo ambiental fundamental e em termos de impacto ambiental

que o aproveitamento de residuos podera conduzir.

6.3. CONCLUSOES DAS ENTREVISTAS

Os procedimentos para o aproveitamento de RSU susceptiveis de serem implementados na AM e
no IST, segundo os entrevistados baseiam-se na triagem efectiva e separacdo dos RSU
reciclaveis por fileiras, através da reciclagem. Evidenciam, para isso, a necessidade de adquirir e
possuir meios e equipamentos para efectivar tais procedimentos. Consideram também que todo o
processo para o aproveitamento de RSU esta dependente da sensibilizacdo e consciencializacdo
dos intervenientes e das suas atitudes para com o Ambiente. No entanto, realcam que a
sensibilizacdo ndo é materializada na pratica, se as pessoas ndo tiverem formacdo na matéria e
ndo possuirem os conhecimentos e ferramentas técnicas necessarias. A formacdo €, por isso, um
instrumento fundamental para conseguir o aproveitamento de RSU, a par da sensibilizacéo que é
0 meio para atingir. Os entrevistados assinalam a motivagdo como uma forma de levar as pessoas
a sentirem necessidade de actuar, ndo por uma obrigacdo, mas pela necessidade de contribuirem.
Essa motivacdo pode ser conseguida através do envolvimento e participacdo dos intervenientes e
da gestdo de topo. O retorno econémico relativo ao aproveitamento de RSU, segundo 0s
entrevistados ndo é impossivel, no entanto, aconselham a analise e pesquisa do mercado dos
residuos. Consideram que os RSU reciclaveis, quando devidamente separados por fileiras e ndo
contaminados, podem ser reencaminhados para empresas retomadoras/recicladoras de RSU, para
serem aproveitados e valorizados, o que pode resultar num proveito para a instituicdo, ndo so6

financeiro, mas principalmente ambiental.
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7.1.  INTRODUCAO

Neste capitulo, procura-se enquadrar as praticas ambientais relativas aos procedimentos de
gestdo de RSU produzidos na AM e no IST, como instituicdes de ensino pablico, militar e civil,
respectivamente. Para além disso, sera efectuado o levantamento dos custos e proveitos

associados a essa gestdo, assim como o impacto economico e ambiental dai resultante.

7.2. ENQUADRAMENTO GERAL

A AM € um Estabelecimento de Ensino Superior Pablico Universitario Militar que integra a
Fundacao das Universidades Portuguesas através do seu Centro de investigacdo Cientifica da
AM (CINAMIL). Tem como principal missdo desenvolver actividades de ensino, de
investigacdo e de apoio & comunidade, com a finalidade de formar Oficiais destinados aos
quadros permanentes das Armas e Servigos do Exército e da Guarda Nacional Republicana
(GNR). Como se trata de uma escola de formacdo do Exército e da GNR podera ser um polo
dinamizador de uma mentalidade e consciéncia ambientais, conseguindo, a curto prazo,
desenvolver essa formacao ecoldgica e ambiental a todas as unidades e a todos os militares. As
suas instalacGes, alunos, funcionarios e docentes encontram-se presentemente distribuidos em
dois aquartelamentos, o Aquartelamento da Academia Militar - Sede, em Lisboa e um
destacamento na cidade da Amadora - Aquartelamento da Academia Militar da Amadora
(AAMA), conforme se resume no Apéndice P.

O IST, por sua vez, tem como missao contribuir para o desenvolvimento da sociedade e
disseminar conhecimento, dotando os seus estudantes de uma sélida formacdo de base e de
competéncias para melhorarem a sociedade através da ciéncia. Promove 0 ensino superior nas
areas de Engenharia, Arquitectura, Ciéncia e Tecnologia, nas vertentes de graduacdo, pos-
graduacdo e formacdo, desenvolvendo actividades de investigacdo e desenvolvimento de
conhecimentos e ministrando um ensino de elevada qualidade. Relativamente aos cursos que
ministra, existem Varios na vertente ambiental, nomeadamente, o curso de engenharia do
Ambiente, o curso de engenharia civil, que na vertente do planeamento urbano possui cadeiras
acerca do Ambiente, e também os cursos de engenharia quimica e engenharia bioldgica.
Encontra-se dividido em varios edificios respeitantes aos varios cursos, particularmente, o
edificio Central, o edificio Civil, os edificios de Mecénica I, Mecénica Il e Mecanica Ill, o
edificio de Matematica e Fisica, 0 Complexo, o edificio de Quimica, o edificio de Minas, o

edificio de Electricidade, os edificios de Informatica I, Informatica Il e Informética Ill, a Torre
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Norte e a Torre Sul. Possui também dois pavilhdes, um jardim Norte e um jardim Sul, e uma
seccdo de Accgédo Social. Actualmente, possui cerca de 11000 alunos a frequentarem, desde
licenciaturas a mestrados integrados e também mestrados e doutoramentos. Para além disso

possui cerca de 2000 funcionarios docentes e ndo docentes diariamente na instituicéo.

7.3. PRATICAS DE APROVEITAMENTO DE RSU NA AM E NO IST

Para efectuar o levantamento dos procedimentos realizados nas duas instituicdes em estudo foi
necessario viver o dia-a-dia destas, a fim de detectar realidades genuinas, vividas naturalmente.
Relativamente a AM, embora esta seja uma instituicdo que depende directamente do Vice-
CEME (VCEME), verificou-se que o aproveitamento e gestdo dos seus RSU se rege pela
hierarquia do Exército constituida para o efeito, adoptando as directivas emanadas pelo Chefe de
Estado Maior do Exército (CEME) como qualquer Unidades, Estabelecimentos ou Orgéos
(U/E/O), conforme se resume no Apéndice Q. A AM iniciou as suas praticas ambientais e de
aproveitamento de residuos em 1995 e ao longo dos anos foi desenvolvendo e actualizando esses
procedimentos que se encontram relatados no Apéndice R. No que respeita ao IST e as suas
preocupac0es relativas a gestdo de residuos, estas sempre acompanharam o desenvolvimento da
instituicdo. No entanto, s6 em 1994, com a crescente producdo de residuos perigosos é que se
deu a necessidade de criacdo de um Gabinete de Protecgdo e Seguranca, cuja responsabilidade
inicial era, essencialmente, a gestao desse tipo de residuos. Com o constante aumento do nimero
de alunos e com o aumento das exigéncias e necessidades, em 2005 deu-se a necessidade de
efectuar uma reestruturacdo administrativa, criando-se um Nucleo de Seguranca, Higiene e
Saude (NSHS), responsavel pela gestdo e controlo de todos os residuos produzidos no IST,
fazendo cumprir a legislacdo ambiental em vigor e os procedimentos legais exigidos pela APA,

conforme se encontra descrito no Apéndice S.

7.4. IMPACTO ECONOMICO DO APROVEITAMENTO DE RSU NA AM E NO IST
Para notar o impacto econémico do aproveitamento dos RSU na AM e no IST efectuou-se uma
pesquisa ao mercado dos residuos através do contacto telefonico com véarias empresas
certificadas™® de valorizagdo de RSU. Tendo em conta que os RSU susceptiveis de serem
valorizados sdo os RSU reciclaveis, solicitou-se uma proposta escrita & empresa que valorizou 0s
RSU reciclaveis a um preco mais competitivo. Foi posteriormente com base nessa proposta que
se efectuou uma analise de custos/proveitos relativa a valorizagdo dos RSU reciclaveis na AM e

também no IST, como forma de comparacdo entre as duas instituicdes que, apesar de terem

19 Ver no Apéndice T as empresas contactadas.
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caracteristicas comuns, possuem métodos de actuacdo diferentes relativamente a gestdo dos RSU
produzidos. Para essa analise definiu-se 0s seguintes pressupostos:

- separagdo de todos os residuos reciclaveis por fileiras associadas;

- existéncia de ecopontos, em locais que assegurem a nao contaminacdo dos residuos separados;

- diminuicdo de recipientes para lixo organico;

- armazéns adaptados para depositar os residuos separados até a sua recolha;

- garantia do transporte para a recolha até & empresa recicladora/retomadora;

- tendo, em média, a permanéncia dos alunos , 20 dias Uteis por més, durante 11 meses no ano?’;
- 726 alunos na AM e 11000 alunos no IST;

- a producao diaria de RSU* de 1,4 kg, por habitante, num dia;

- a composicao dos RSU de acordo com o Grafico AD.1do Anexo AD.

Neste sentido, a proposta economicamente mais viavel foi a da empresa de valorizacdo de RSU
RENASCIMENTO? que avaliou o papel/cartdo a 70€/ton, as embalagens de plastico a 66€/ton
(valor a pagar), as embalagens de metal a 160€/ton e o vidro a 10€/ton. Nos Quadros U.1; U.2;
U.3 e U.4 do Apéndice U sio apresentados os valores obtidos?® com a venda dos residuos de
papel, plastico, metal e vidro, tendo em conta 0s pressupostos acima mencionados. Desses
valores pode-se concluir que, relativamente a AM a separacdo por fileiras dos RSU reciclaveis,
iria permitir um proveito mensal de 156,6 €, 0 que corresponde a um proveito anual de 1 722,6
€. Enquanto que, no IST, o desvio de todos os RSU reciclaveis para aproveitamento iria permitir
um proveito mensal de 2371,6 €, correspondente a um proveito anual de 26 087,6 €, conforme
a Figura V.1 do Apéndice V. Relativamente aos custos associados aos RSU, a AM ndo possui
qualquer custo ou proveito com 0s RSU actualmente produzidos. O IST, por sua vez, tem custos
associados a producdo de RSU indiferenciados conforme se verifica no Gréfico 7.1, visto estar
inscrito no SIRAPA e ser considerado um grande produtor de RSU, o que lhe confere a

obrigacdo legal do pagamento de Taxas de Gestdo de Residuos (TGR).

Aluguer da compactadora: 349.166 € / més 4189,992
Transporte VALORSUL: 125 €/semana - 52 vezes/ano 6500
Taxa de descargas de RSU: 52.50 €/ton [ ————13110,3
Agravamento da TGR: 0.20 €/ton | 49,9

TGR para deposicao em aterro: 3.50 €/ton [ 874

™ CUSTOS AMBIENTAIS DO IST

Gréfico 7.1: Custos associados a gestdo de RSU no IST.

Tendo em conta que no ano 2010, o IST colocou na compactadora 249,72ton de RSU

indiferenciados, a soma desses custos resulta num custo anual de 24 724,23 €. Apesar disso, e

20 Considera-se 0 més de Agosto férias escolares.

2! valor actualizado pela APA em 2011.

22 \/er a proposta no Anexo AE

28 Valores aproximados, dado néo se reflectirem os docentes e nfo docentes das instituicBes em questao.
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tendo em conta 0 proveito anual que poderia resultar se o IST conseguisse a separacdao por
fileiras de todos os RSU reciclaveis, consegue-se obter um resultado liquido positivo. Isto
porque, actualmente, essa separagéo ainda ndo foi conseguida a 100%, e de acordo com o Eng°
Jodo Ferreira (comunicacdo pessoal, 23/03/2011), cerca de 50% dos RSU indiferenciados que
estdo a ter como destino final a compactadora sdo RSU reciclaveis e poderiam ser separados e
valorizados, dai a existéncia de uma taxa de agravamento de residuos que o IST esta a pagar
mensalmente & VALORSUL. Se fosse realizada a triagem por fileiras desses 50% de RSU
reciclaveis que ndo estdo a ser reciclados nem aproveitados, era possivel diminuir os custos
anuais do IST, em media, para metade, 0 que corresponderia a um valor aproximado de 12
362,115 €/ano. Dado o proveito obtido através da valorizagdo dos RSU reciclaveis de 26 087,6
€, calculado anteriormente, e a redugdo dos custos para metade, tendo em conta o desvio dos

RSU reciclaveis da compactadora para valorizacdo, teriamos o seguinte resultado liquido:

e 26087,6€-12362,115€=13725,485€

7.5. CONCLUSOES DO ESTUDO DE CASO COMPARATIVO

Através do Estudo de Caso Comparativo realizado conclui-se que as praticas relativas a gestdo
de RSU realizadas nas instituicdes em estudo séo diferentes, embora estas tenham uma misséo
semelhante, no que respeita a formagdo de alunos. No entanto, verificou-se que sdo instituicoes
que se regem por valores diferentes e que compreendem meios e preocupacdes divergentes. A
AM insere-se no meio militar, como instituicdo de ensino superior publico militar, tendo
objectivos especificos inerentes a sua condicdo, estando por isso dependente de uma hierarquia e
de decisdes particulares. O IST, sendo uma instituicdo superior de ensino universitario com o
objectivo primério de formacdo de alunos civis rege-se por principios e filosofias autébnomas e
préprias da instituicdo, dependendo apenas da gestdo de topo para a sua aplicacdo. O IST tem
cumprido a legislagdo ambiental actual declarando os RSU que produz, tendo por isso custos
associados a sua gestdo. No entanto, como grande produtor de residuos, vé-se na obrigacdo de
acarretar com esses custos associados aos residuos indiferenciados produzidos, dado que, a
maioria desses poderiam ser separados selectivamente e reciclados, sendo a principal causa dessa
lacuna sensibilizacdo e formacdo diminutas. Por outro lado, a AM ndo pesa 0s custos ambientais
derivados das inadequadas e precarias préaticas efectuadas, dado esta ndo declarar a quantidade
de RSU produzida. Mesmo assim, verificou-se que, no IST, apesar dos custos anuais relativas a
gestdo dos seus RSU, se este implementasse uma politica adequada em que todos efectuassem a
triagem dos RSU reciclaveis, conseguiria ainda obter um resultado liquido positivo, ndo sé para
a instituicdo, que poderia aproveitar essas receitas para melhoria continua dos meios e

procedimentos necessarios para a gestdo dos seus RSU, mas principalmente para Ambiente.
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8.1. INTRODUCAO

O capitulo das conclusdes apresenta as reflexdes finais da investigacdo. Tem em conta 0s
resultados atingidos através do trabalho de campo, respondendo inicialmente as perguntas
derivadas, que se apresentaram como delimitadoras desta investigacdo através das verificacdes
das respectivas hipoteses, determinantes para a responder a Pergunta de Partida. Posteriormente,
serdo explanadas as reflexdes finais obtidas com a realizacdo desta investigacéo, as limitacGes
sentidas ao longo da execucdo do trabalho e algumas propostas para futuras investigacoes.

8.2. VERIFICACAO DAS HIPOTESES

No que respeita a pergunta derivada “Qual a realidade existente na AM relativamente ao
aproveitamento dos RSU?”, levantou-se a hipdtese 1 — “A AM apresenta procedimentos
precarios para o aproveitamento de RSU”. Esta hipotese foi totalmente validada através do
Estudo de Caso Comparativo realizado, donde se conheceram as praticas realizadas na AM,
através da realidade existente e vivida diariamente, comparando-as com a realidade do IST.
Verificaram-se diferencas e identificaram-se lacunas na area do Ambiente e gestdo de RSU na
AM, relativamente ao IST, que, por sua vez, desenvolve procedimentos conforme a legislagéo
actualmente em vigor, tendo, por isso, custos associados as praticas que ainda ndo foram
ambientalmente orientadas e conseguidas. Esta hipotese foi também validada através da resposta
a questdo n® 1 das entrevistas, onde os entrevistados definiram os principais procedimentos
susceptiveis de serem implementados neste tipo de instituicdes, tendo em conta as suas
caracteristicas e missdo. A AM ndo conseguiu ainda alcancar nenhum desses procedimentos por
parte dos alunos na instituicdo, o que foi confirmado na questdo n° 9 do inquérito aplicado. Com
a validacdo desta hipdtese encontra-se justificada a primeira pergunta derivada. Relativamente a
pergunta derivada — “Quais os procedimentos mais adequados para o aproveitamento de
RSU susceptiveis de serem implementados na AM?” levantou-se a hipGtese 2 — “A
sensibilizacdo, a formacéo, a reducdo da producdo de RSU e a adequada separacdo dos
residuos reciclaveis pelos diferentes fluxos seriam as solucbes a adoptar ambientalmente
ajustados”. Esta hipotese foi totalmente validada. Primeiramente, através da analise documental,
particularmente no Capitulo 1 e 2 da parte tedrica, que permitiu verificar os procedimentos
adequados e conformidades legais da gestdo integrada de RSU. No que respeita aos
procedimentos a serem implementados em instituicdes como a AM e o IST foram sugeridos por
especialistas na area da gestdo de residuos, através da resposta consensual a questdo n° 1 das

entrevistas 0s mesmos procedimentos ambientalmente orientados para uma diminuicdo da
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producdo de residuos. A necessidade e importancia de existir sensibilizacdo foram revigoradas
unanimemente pelos entrevistados atraves da questdo n° 2 e n° 5 das entrevistas. A formacéo foi
também apontada como essencial através das respostas as questdes n® 4 e n® 5 das entrevistas e
questdes 15 e 16 dos inquéritos, onde os inquiridos apontam negativamente o facto de nao terem
recebido formacédo na area ambiental, considerando que deveriam ser 0s principais destinatarios
dessas campanhas e ac¢des. Com a validacdo da hipdtese 2 encontra-se, assim, justificada a
segunda pergunta derivada. Para a pergunta derivada — “Os alunos encontram-se sensibilizados
e receptivos para a necessidade de aplicacdo de procedimentos de aproveitamento de RSU
na AM?” levantou-se a hipotese 3 - “Existe falta de sensibilizacdo e formacao dos alunos no
que respeita ao aproveitamento de RSU na AM” e a hipdtese 4 — “Os alunos encontram-se
receptivos a adopg¢ao de procedimentos orientados para o aproveitamento de RSU na AM”.
A hipétese 3 foi validada através das respostas dos inquiridos as questdes n® 13, 14, 15 dos
inquéritos, onde os alunos referem ndo terem assistido a qualquer campanha de sensibilizagéo,
nem terem obtido qualquer formacdo dada pela instituicdo a que pertence, assumindo que as
préticas que executam derivam da sua prépria consciéncia e nao das politicas implementadas na
instituicdo, como se verificou na resposta a questdo n° 10 dos inquéritos. Para validar a hipotese
numero 4 foi colocada a questdo n°® 3 das entrevistas conseguindo uma resposta positivamente
direccionada, em que todos os entrevistados consideram que a aceitagdo é possivel se houver
sensibilizagdo e formacao de todos. No entanto, através das respostas a questdo n° 7 do inquérito,
a maioria dos entrevistados respondeu positivamente a questdo colocada (92,5%). Dado que a
sensibilizacdo e a formacdo ndo esta a ser efectuada, mas os alunos encontram-se receptivos as
praticas ambientais, as hipdteses sdo totalmente validadas, estando justificada a pergunta
derivada. Relativamente a pergunta derivada — “O aproveitamento de RSU na AM traduz-se
num retorno econémico?”levantou-se a hipétese 5 — “A adopc¢do de procedimentos relativos
ao aproveitamento de RSU na AM traduz-se num retorno economico”. Para validar esta
hip6tese iniciou-se por efectuar uma anélise documental que sustentasse a possibilidade de haver
retorno econdémico com o aproveitamento de RSU, como se verifica no Capitulo 3. Efectuou-se,
também, a questdo n° 6 aos entrevistados obtendo cinco respostas positivas. No entanto, todos
consideraram necessario confirmar esse possivel retorno através de uma analise do mercado de
residuos actual. Assim, foi realizado uma pesquisa a empresas de valoriza¢ao de RSU, tendo sido
solicitada uma proposta aquela que apresentasse valores economicamente viaveis. O impacto
econdmico dessa analise revelou-se positivo, conforme apresenta no sub-Capitulo 7.4 desta

investigacdo. Assim, encontra-se validada a hipotese 5 e justificada a Gltima pergunta derivada.

8.3. RESPOSTA A PERGUNTA DE PARTIDA
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Visto que foram verificadas todas as hipdteses e ja foram justificadas todas as perguntas
derivadas, verifica-se que todos os objectivos da investigagdo foram alcangados, ou seja, 0s
procedimentos para o aproveitamento de RSU susceptiveis de serem implementados na AM
foram testados; a sensibilizacdo e a aceitacdo dos alunos para as questfes relacionadas com o0s
residuos foram consideradas, verificando-se um impacto econémico do aproveitamento dos RSU
na AM viavel e positivo. Assim, a resposta a pergunta de partida — “Qual o impacto econémico
do aproveitamento de RSU na AM?” esté conseguida.

8.4. REFLEXOES FINAIS E RECOMENDACOES

A AM pode ter como aspiracdo as praticas e procedimentos efectuados pelo IST que se
encontram desenvolvidos e em melhoria continua, ao contrario daqueles praticados actualmente
na AM, ainda precarios. O cumprimento legal derivado da gestdo de RSU deve ser centralizado e
controlado ao nivel do escaldo superior e na impassibilidade da sua actuacéo, cada unidade deve
agir, intervir e executar procedimentos para o aproveitamento de RSU que produz. Na AM, a
sensibilizacdo dos alunos para as questdes relacionadas com os residuos € fundamental e a
mecanizacdo de procedimentos deve ser uma prioridade para se conseguir reflectir e transmitir
conhecimentos, a curto prazo, as varias U/E/O do Exército, atraves dos futuros Oficiais. Daqui
podera resultar um impacto econémico positivo, através do desenvolvimento de um sistema de
recolha selectiva eficaz, com infra-estruturas adequadas e a promogdo da reciclagem da
valorizacdo dos residuos, no entanto, importa estimular procedimentos vocacionados

prioritariamente para um impacto ambiental positivo através de uma gestdo integrada de RSU.

8.5. LIMITACOES DA INVESTIGACAO

Durante a elaboracdo desta investigacdo surgiram alguns obstaculos que dificultaram a recolha
de informacdes crediveis e actuais, nomeadamente o excesso de informacdo sobre o Ambiente e
os residuos e a constante alteracdo da legislacdo em vigor. O limite de paginas imposto também
se revelou um grande entrave, julgando-se que seria mais produtivo um maior nimero de paginas

permitidas, para fazer face a matérias abrangentes como o caso desta investigacao.

8.6. INVESTIGAC}@ES FUTURAS

Dado a abrangéncia do assunto e o pouco tempo disponivel para o desenvolvimento da
investigacdo, verifica-se que muitos dos assuntos ficaram por debater. Seria importante e
pertinente elaborar um estudo mais detalhado para cada tipo de residuos existentes, comparando
os procedimentos efectuados ao nivel da gestdo de residuos, ndo apenas com uma instituigdo

civil, como foi o caso, mas com outras U/E/O do Exército, ou mesmo, com outros ramos das FA.
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APENDICE A

PRINCIPIO DA HIERARQUIA DAS OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS

A hierarquia das operacdes de gestao de residuo passa pelas seguintes etapas:

Prevencdo/Reducéao: a prevencdo tem a finalidade de evitar consequéncias prejudiciais,
para a saude e para 0 Ambiente, provenientes dos residuos, enquanto que a reducéo refere
a diminuicdo da quantidade dos residuos produzidos (Russo 2003).

Reutilizacdo: consiste na reintroducdo, sem alteracdes significativas, de substancias,
objectos ou produtos nos circuitos de producdo ou de consumo de forma a evitar a
producéo de residuos (DL n° 178/2006).

Reciclagem: a reciclagem de alguns componentes dos residuos, de modo a obter
novamente a matéria-prima inicial, engloba uma série de aspectos que nao se prendem
apenas na separacdo e na recolha selectiva (Madureira, 2008).

Valorizagdo organica: resulta da transformacdo da fraccdo organica presente nos
residuos, dando origem a um composto semelhante ao solo (através da compostagem) ou
a um biogas (através da Digestdo anaerdbia) com diversas aplicacdes (LIPOR, 2007).
Valorizacdo energética: consiste na recuperacdo de energia, que pode ocorrer por
incineracdo dos residuos ou por combustdo de gases por eles produzidos (LIPOR, 2007).
Eliminacdo e Deposicdo em Aterro Sanitario: é a principal forma de eliminacdo de
residuos utilizada. Através dos processos bioldgicos, a fraccdo biodegradavel dos
residuos é decomposta, neutralizada e estabilizada dando origem a um material
essencialmente inerte. No entanto, com o decorrer da decomposicdo, sdo formados
lixiviados e gases com efeito de estufa, como metano e didxido de carbono prejudiciais a
salde publica, motivo pelo qual a deposicéo de residuos em aterro sanitario deve ser visto
como a Ultima opcédo na hierarquia das opcGes de gestdo (DL n° 178/2006).

Este principio revela, assim, a necessidade de tomar medidas para reduzir a producdo na origem

do méximo de residuos e, s6 ap6s a sua reducdo, partir para a sua reciclagem e assim

sucessivamente na cadeia hierarquica até a deposicao em aterro dos residuos que, apés transicao

por toda a cadeia, ndo tiveram aproveitamento possivel.
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APENDICE B

PRINCIPIOS DA POLITICA AMBIENTAL

Existe um conjunto de principios da maior importancia na gestao de residuos que vieram alterar

varios procedimentos. Sao principios ainda em vigor que conduzem a politica ambiental da UE,

nomeadamente 0s seguintes:

Principio do Poluidor — Pagador (PPP) - criado para colmatar a desmedida utilizacao
dos recursos a disposicdo das varias empresas e organizagdes, fazendo com que estas
utilizassem os recursos de uma forma mais moderada, sensata e racional, contribuindo,
assim, para uma melhoria da qualidade ambiental (Lopes, 2010). Foi criado por volta do
ano de 1970 aquando da introducdo das primeiras regras ambientais pelos estados
membros da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
com o intuito inicial de distribuir as preocupac6es ambientais e responsabilizar o poluidor
com os custos dos danos que ele esta a causar ao Ambiente (LIPOR, 2007).

A implementacdo do PPP na maioria dos paises assenta na aplicacdo de uma taxa
ambiental, que é proporcionalmente determinada através da quantidade de emissdes de
substancias poluentes (Lopes 2010).

Principio da Precaucéo e da Accdo Preventiva - implica uma estratégia de reducdo da
producdo e de prevencdo da producdo de residuos precavendo impactos negativos
ambientais. Para tal ser possivel, € necessaria uma estratégia que se aplique a todo o ciclo
de vida dos recursos. A aplicacdo dos instrumentos especificos resultantes da legislacdo
comunitaria em vigor, com técnicas e a concepgles ecoldgicas, obriga os Estados a
elaborarem programas de prevencdo da producdo de residuos. Estes programas
compreendem objectivos especificos de prevencdo baseados no conhecimento
pormenorizado do ciclo de vida dos produtos e dos residuos (Matos, 2009).

Principio da Correccdo da Poluicdo na Fonte - assenta na reducdo da poluicdo e
prevencdo do esgotamento de um produto ao longo de cada uma das etapas do seu ciclo
de vida (Matos, 2009). O que implica uma modernizagdo profunda das técnicas e meios
utilizados e uma analise do ciclo de vida (ACV) em matéria de residuos. Donde resulta a
combinagdo de medidas como a promocgao da prevencao, reutilizagéo e reciclagem dos
residuos de modo a permitir uma reducéo optimizada do impacto acumulado ao longo do

ciclo de vida dos recursos (PERSUII).
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APENDICE C

ALTERACOES AO ENQUADRAMENTO LEGAL DO SECTOR DOS RESIDUOS

Ao nivel dos meios tecnoldgicos e dos mecanismos de registo de informacéo dos residuos, deu-
se a reestruturacdo do Sistema de Gestdo de Informacao sobre Residuos (SGIR), sendo a Internet
e as suas potencialidades aproveitadas para potenciar a recolha e o tratamento faceis, rapidos e
seguros de dados. Assim, o SGIR foi substituido pelo Sistema Integrado de Registo Electronico
de Residuos (SIRER) que visava disponibilizar mecanismos de registo e acesso a dados sobre
todos os tipos de residuos em tempo real e oportuno, substituindo os anteriores sistemas e mapas
de registo (APA, 2011).

Presentemente, esse registo é feito através do Mapa de Registo de Residuos Urbanos (MRRU) e
resulta da obrigatoriedade de registo preconizada no Art® 46 do DL n°® 178/2006, de 5 de
Setembro. De acordo este decreto, estdo sujeitos ao registo no MRRU: os produtores®, os
operadores de gestdo de residuos; as entidades responsaveis pelos sistemas de gestdo de
residuos; os operadores que actuem no mercado de residuos e os operadores das operacdes de
gestdo de residuos hospitalares (DL n° 178/2006).

Actualmente, o preenchimento do MRRU ¢é efectuado pelos produtores de residuos através da
plataforma do Sistema Integrado da Agéncia Portuguesa do Ambiente (SIRAPA), em vigor. Esta
¢ uma plataforma de comunicacdo entre a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e as
entidades clientes no ambito dos assuntos ambientais. Permite, por um lado, a integracdo da
informacdo de uma forma normalizada dos varios servicos aos seus utilizadores, e por outro, a
evolucdo e consolidacao das informacgfes. Através do SIRAPA as entidades registadas podem ter

13

acesso a toda a informacdo ambiental a que estdo obrigadas pela lei, “...efectuar pedidos de
informacdo ou de licenciamento e consultar o estado da sua resolucdo ou resposta, aceder a sua
informacdo sobre pagamentos, etc” (APA, 2011).

Ao nivel da organizacdo dos processos e entidades produtores dos residuos € feito o registo de
todos os estabelecimentos (infra-estruturas) que exploram residuos, de acordo com o seu perfil e
tipologia, quer se trate de um aterro, central de valorizacdo energética, central de valorizacdo
organica, unidade de triagem ou unidade de tratamento mecanico. Assim, é libertada toda a
informacdo, permitindo a outras entidades a seleccdo de preferéncia de qualquer um desses
estabelecimentos, como destino a dar aos seus residuos. Existe ainda o registo de informacéo

associado a prépria organizagdo, onde sdo registados todos os residuos encaminhados para outros

2 Os produtores de residuos n&o urbanos que no acto da sua producio empreguem pelo menos 10 trabalhadores; os produtores de residuos
urbanos cuja producao diaria exceda 1100L; os produtores de residuos perigosos com origem na actividade agricola e florestal e os produtores de
outros residuos perigosos.
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estabelecimentos, bem como dados relativos as caracterizacOes fisicas dos seus residuos e dados
financeiros, entre outros considerados relevantes. Os formularios devem ser preenchidos
mensalmente pelos responsaveis dos estabelecimentos e/ou organizac¢des registados no SIRAPA
e concluidos até final do 1° trimestre do ano seguinte a que se reportam os dados (PERSU I1).

Ao nivel da gestdo da informacdo de residuos deu-se também modificacdes, sendo criada para o
efeito uma Comissdo de Acompanhamento de Gestdo dos Residuos (CAGER), que ao
acompanhar a evolucdo do mercado de residuos, as operacGes e 0s sistemas de gestdo de
residuos, observa mais eficazmente e detecta qualquer tipo de erros ao nivel das politicas de
gestdo de residuos. Esta comissdo € também responsavel pela avaliagdo do desempenho
ambiental das actividades desenvolvidas nos Centros Integrados de Recuperacdo, Valorizagdo e
Eliminacdo de Residuos (CIRVER), nomeadamente as instalagdes de incineragdo e co-
incineracdo (DL n° 178/2006).

Ao nivel tributario, e no que diz respeito a gestdo de residuos, criaram-se taxas gerais de
licenciamento de operacGes, 0 que ocorre com 0s aterros, 0s sistemas de gestdo de fluxos
especificos de residuos, os CIRVER e as instala¢Bes de incineragdo e co-incineracdo, bem como
0s movimentos transfronteiricos de residuos. Para além disso, e tendo em conta os objectivos a
que o pais se obrigou a atingir ao nivel comunitario, criaram-se também instrumentos tributarios
que orientassem o comportamento de operadores econémicos e consumidores finais, no sentido
da reducdo da producdo de residuos e do seu tratamento. Pelo que, a taxa de gestdo de residuos
passou a ser uma taxa periddica, com montante diferenciado, sobre os residuos depositados em
aterro ou entdo sobre os residuos geridos por entidades gestoras de sistemas de fluxos especificos
de residuos, pelos CIRVER e pelas instalacfes de incineragdo ou co-incineracdo, obrigando os
produtores e consumidores a acarretarem e interiorizarem custos ambientais decorrentes das suas
praticas incorrectas e/ou inadequada gestdo dos seus residuos (DL n° 178/2006).

Estas alteracBes estdo todas previstas no DL n® 178/2006 e fizeram com que este diploma
determinasse aspectos relevantes para a prossecucdo dos objectivos e exigéncias da politica
comunitéria de residuos, mais concretamente:

e no campo dos custos inerentes a gestdo de residuos, € enfatizado o principio do
“poluidor-pagador”, como forma de responsabiliza¢do dos produtores ou detentores de
residuos;

e concepcao de um procedimento para elaboracdo e revisdo dos planos de gestéo, criando a
Autoridade Nacional dos Residuos (ANR) e as Autoridades Regionais dos Residuos
(ARR), e determinando a necessidade de um plano nacional de gestdo de residuos, de
planos especificos de gestdo de residuos (industriais, urbanos, agricolas e hospitalares) e

de planos municipais de gestdo de residuos urbanos;
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e alteracdo dos procedimentos administrativos para licenciamento das actividades de
gestdo de residuos, determinando que, caso as operagdes de gestdo de residuos estejam
sujeitas aos regimes de licenciamento ambiental ou industrial, ndo fiquem sujeitas a
emissdo de uma licenca adicional,

e criacdo do SIRER, actualmente substituido pelo SIRAPA, para disponibiliza¢do, por via
electronica, de um mecanismo uniforme de registo e acesso a dados sobre 0s residuos,
substituindo os anteriores sistemas e mapas de registo;

e criagdo da CAGER, para acompanhamento das condigdes e evolugcdo do mercado de
residuos e das operaces e sistemas de gestao de residuos;

e constituicdo do novo regime econdémico-financeiro da gestdo dos residuos, com o
estabelecimento de taxas de gestdo de residuos definidas e objectivas para as varias
operacdes e procedimentos em causa, que possam articular a procura e a oferta com

rapidez, seguranca e eficécia.

Em suma, o Decreto-Lei n° 178/2006 definiu as alteracbes mais significativas actualmente em
vigor, no que respeita a gestdo de residuos e apresentou-se, assim, como uma evolucdo para
acompanhar a inovacdo tecnoldgica e como resposta a diminuicdo da capacidade de carga do
meio Ambiente para acolher os residuos gerados pela sociedade. Foram varios os factores que
concorreram para a necessidade de aprovar este novo regime juridico para a gestdo de residuos,
entre eles, a necessidade de assegurar a concretizacdo dos principios e objectivos comunitarios
em matéria de residuos, a atribuicdo de responsabilidades aos intervenientes do processo de
gestdo de residuos, desde o produtor de bens, passando pelo cidaddo consumidor final,
produtor/detentor dos residuos, operadores de gestdo de residuos, até as autoridades reguladoras.
E ainda, a necessidade de introduzir novos instrumentos para melhor gestdo da informagdo em
matéria de residuos, nomeadamente, a optimizacdo de recursos e do novo regime econémico e

financeiro que engloba aplicacéo de taxas.
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APENDICE D

EVOLUCAO DO CONCEITO DE RESIDUO

Os problemas causados pelos residuos surgem nos primordios, ndo quando o Homem era
nomada, em que a maioria dos residuos era constituida por restos de caca e remanescentes da
preparacdo de alimentos que rapidamente eram decompostos e reabsorvidos pela natureza, mas
quando comecaram a sedentarizar-se, formando as tribos, vilas e cidades. Foi nessa altura que
comecaram a surgir os problemas de ordem ambiental, pois ndo havia conhecimentos, nem
habitos de higiene, iniciando-se assim a poluic¢do das terras, dos rios e lagos (Pichtel, 2005, in
Lopes, 2009). Mesmo assim, a primeira lixeira municipal surgiu na antiga Grécia, apenas por
volta do ano 500 A. C., onde os chamados “varredores de ruas” tinham de depositar os residuos
apanhados a mais de uma milha de distancia das fronteiras da cidade de Atenas (Martinho &
Gongcalves, 2000, in Lopes, 2009).

Mais tarde, ja no século XIV metade da populacdo da Europa foi destruida pela conhecida peste
Negra, causada pela pulga dos ratos que proliferavam nos aglomerados populacionais, devido ao
habito dos habitantes deitarem os seus residuos para as ruas e terrenos, sem qualquer controlo ou
preocupacdo ligada ao desgaste do meio envolvente. Nestas condicGes, 0s ratos constituiram-se
num vector contaminante de populacdes e cidades inteiras (Russo, 2003).

Com a Revolugédo Industrial, a criagdo de riqueza assentava, essencialmente, na agricultura de
baixa produtividade, resultante de uma sociedade em que a populacdo urbana era diminuta e
carenciada. As crises ecologicas existentes eram apenas o resultado de uma exploracdo
desmedida das terras araveis ou, por vezes, de guerras que as desbastavam (Rato, Madureira,
Martins, Ferraz, 2009).

Mais tarde, com a introdu¢do das novas tecnologias no processo produtivo, a produtividade
sofreu um aumento acentuado o que levou a uma reformulacdo das formas de trabalho, das
remuneracOes, e consequentemente, da riqueza, resultando num crescimento significativo da
populacdo (Rato et al, 2009). Notou-se um superior acréscimo dos residuos resultante do
aumento do numero de industrias e da producdo em escala de produtos o que levou ao aumento
de doencas deles derivados (Williams, 2005, in Lopes, 2009).

Em suma, nota-se que, ao longo dos tempos, 0 aumento dos residuos foi um reflexo, ndo s6 do
constante crescimento da populagéo, da industrializacdo e do consumo do Homem, mas também
da inércia relativa as questbes ambientais e preservacdo do Ambiente. O crescente
desenvolvimento econémico, social e tecnoldgico foi, portanto, acompanhado com a exploracéo

inadequada dos recursos, resultando num aumento da quantidade de residuos.
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APENDICE E

QUADRO DE REFERENCIA ESTRATEGICO NACIONAL

O QREN ¢ o principal instrumento criado para alcancar os objectivos comunitarios e as metas

exigidas pela UE. Os principais objectivos estratégicos do QREN para alcangar essas metas estdo

definidos do PERSU |1 e assentam resumidamente nos seguintes:

na qualificacdo dos portugueses, através do desenvolvimento do conhecimento, da
ciéncia, da tecnologia e apostando na inovacdo como principal garantia do
desenvolvimento e da competitividade;

no crescimento sustentado, através do aumento da competitividade das empresas e da
melhoria da produtividade, arriscando num investimento qualificado;

na garantia de uma coesdo social, actuando no aumento do emprego, no reforco da
empregabilidade e do empreendedorismo, e na melhoria da qualificacdo escolar e
profissional, assegurando a inclusao social;

na qualificacdo do territério e das cidades, através de progressos ambientais e de
ordenamento do territorio, da prevencdo de riscos e da melhoria da conectividade do
territdrio;

na eficiéncia da governacao, privilegiando a modernizacdo das instituicGes publicas, a
eficiéncia e a qualidade dos sistemas sociais e colectivos, com regulacdo e controlo

sociedade civil e populacdes.
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APENDICE F

EIXOS DE ACCAO

O PERSU II tem como principios orientadores da sua politica de gestdo de RSU varios eixos de
accdo que levardo a prossecucdo dos objectivos que se propOs atingir nos compromissos
comunitarios. Esses eixos foram articulados e orientados através de medidas estratégicas para
permitir o seu alcance rapido, reduzindo assim o impacto ambiental, econémico e social (PERSU
).

De acordo com o PERSU Il resumem-se no seguinte:

Eixo I — Prevencado: Programa Nacional
» Reducdo da quantidade dos residuos, essencialmente com promocao de uma PIP;
> Reducdo da perigosidade dos residuos;
» Adopcao de instrumentos e respectivas ac¢des e medidas para a prevencgéo.
e Eixo I1— Sensibilizagdo/Mobiliza¢ao dos cidadéos
» Sensibilizacdo para a mobilizacéo;
» Consciencializacdo e esclarecimento para a mudanca cultural sobre os residuos.
e Eixo Il — Qualificacdo e optimizacao da gestéo de residuos
» Optimizacdo dos Sistemas de Gestdo de RSU e sua sustentabilidade;
> Prossecucdo e implementacdo pratica de uma gestao integrada de residuos;
> Reforco dos sistemas ao nivel de infra-estruturas e equipamentos;
» Reforco da reciclagem.
e Eixo IV — Sistema de Informacéo como pilar de gestédo dos RSU
» Promocao de formas mais expeditas de recolha;
» Validacéo e divulgacao de informacéo estatistica sobre residuos.
e Eixo V — Qualificacdo e optimizacdo da intervencdo das entidades publicas no
ambito da gestdo de RSU
» Simplificagdo dos procedimentos;
» Reforc¢o da regulacéo.
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APENDICE G

AGENTES ENVOLVIDOS NA GESTAO DE RESIDUOS

De acordo com o PERSU Il sdo agentes envolvidos e/ou a envolver na prossecu¢do da gestdo

dos residuos, de entre os ja referidos, os seguintes:

ANR: trata-se de um organismo com atribui¢cbes na area dos residuos tutelado pelo
Ministério do Ambiente e do Ordenamento do Territério (MAOT). Assegura e
acompanha a implementacdo de uma estratégia nacional para os residuos, através de
competéncias proprias de licenciamento, da emissdo de normas técnicas aplicaveis as
operacOes de gestdo de residuos e do acompanhamento das actividades de gestdo de
residuos (DL n° 178/2006).

Em Portugal, a ANR é a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) que, por sua vez,
desenvolve e acompanha a execucgdo das estratégias de gestdo de residuos, e exerce as
competéncias préprias de licenciamento das operacGes de gestdo de residuos e das
entidades gestoras de fluxos especificos de residuos, assim como, assume o controlo

operacional e administrativo das transferéncias de residuos (APA, 2011).

ERSAR: assegura duas missdes distintas, como “regulador” dos sectores de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos, assegurando a qualidade dos servigos prestados pelos sistemas de dgua
de abastecimento publico, de aguas residuais urbanas e de residuos urbanos,
supervisionando a concepgdo, a execucdo, a gestdo e a exploracdo dos sistemas. Como
“autoridade competente” para a qualidade da agua para consumo humano é responsavel
pelo relacionamento com todas as entidades gestoras de sistemas de abastecimento de
agua para consumo humano (MAOQOT, 2011). A ERSAR é a entidade reguladora destes
servigos em Portugal e sucedeu nas suas atribui¢des ao IRAR — Instituto Regulador de

Aguas e Residuos, em Novembro de 2009.

IGAOT: tem como missdo observar a legalidade e regularidade dos actos praticados
pelos servigos e organismos do MAOT, avaliando a sua gestdo e os seus resultados,
através de auditorias, e assegurando o cumprimento da legalidade nas areas do Ambiente

e do ordenamento do territério por parte de entidades publicas e privadas (IGAOT, 2011).
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APENDICE H

SOCIEDADE PONTO VERDE

A SPV ¢é uma entidade sem fins lucrativos, constituida no final de 1996 e é responsavel pela
recolha selectiva e pela retoma dos materiais passiveis de serem reciclados, tornando-se, assim, a
primeira gestora do SIGRE (Simdes, 2007).

O seu objectivo, através do SIGRE, é assegurar o circuito de recolha selectiva, triagem e
posterior reciclagem dos residuos de embalagens, através da celebracdo de contratos de parceria
com as entidades reguladoras dos SGRU. A SPV controla, assim, os RSU reciclaveis que
possuem propriedades que permitem 0 seu aproveitamento e da origem a novos produtos a
afectar ao fim original (Goulart, 2009). Neste circuito, os produtores ou importadores de
embalagens, ou seja, quem coloca as embalagens como produto no mercado para consumo, é
responsavel pela gestdo dos residuos a que essas embalagens se transformardo apds o consumo.
Essa responsabilizacdo do produtor do bem é um aspecto prioritario da PIP, pois permite colocar
0 6nus da gestdo dos residuos no interveniente que podera ter maior impacto em todo o ciclo de
vida do material, estimulando alteragdes na concepcdo do produto que podera resultar na
poupanca de matérias-primas e na minimizacao da producéo de residuos (APA, 2011).

Tendo em conta que o ciclo de vida de qualquer produto compreende normalmente cinco fases:
matéria-prima (recurso), producdo (produto), comercializagdo, consumo e gestdo enquanto
residuo, a responsabilizacdo do produtor obriga-0 a recuperar e valorizar 0s seus materiais, para
0 cumprimento das metas quantificadas de reutilizacdo/reciclagem, incentivando-o a alterar a
concepcao do seu produto (Goulart, 2009).

A maioria dos produtores de embalagens opta por aderir ao SIGRE, criado pela SPV, de forma a
dar cumprimento as suas obrigacdes ambientais e legais, através da organizacao e gestdo de um
circuito que garante a retoma, valorizacao e reciclagem de residuos de embalagens (SPV, 2011).
A SPV tem, portanto, em conta, preferencialmente, a reutilizacdo das embalagens e a reciclagem
de residuos de embalagens, com vantagens em termos de impacto ambiental, através da criacéo
de sistemas que garantam o retorno de embalagens usadas e/ou de residuos de embalagens
(Matos, 2009). Acresce que a responsabilizacdo do produtor tem a vantagem de incutir uma
reaccdo em cadeia, através do ciclo de producdo-comércio-consumo-p0s-consumo, na qual cada
actor passa uma parte da sua responsabilidade para o préximo interveniente na cadeia. Cabe, a
SPV unir estes diferentes actores com vista a prossecucdo de objectivos comuns, envolvendo-os
a todos ao longo do ciclo de vida do produto e responsabilizando-os nas tomadas de deciséo quer

como produtores, distribuidores ou consumidores (Rosa, 2009).
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APENDICE I

OPERACOES DE GESTAO DE RESIDUOS DE EMBALAGENS

Os residuos sélidos urbanos reciclaveis abrangidos pelo SIGRE séo, essencialmente, os residuos
de vidro, papel/cartdo, filme plastico, PET, PEAD, EPS, ECAL (embalagens de cartdo para
alimentos liquidos), plasticos mistos, aco, aluminio e madeira (SPV, 2011).
As operacg0es de gestdo desses residuos englobam:

¢ recolha (indiferenciada ou selectiva),

e transporte,

e tratamento (triagem)

e valorizacdo (valorizacdo organica, por compostagem, digestdo anaerdbia ou tratamento

mecanico / valorizacdo energética por incineragdo com recuperacao de energia)

e eliminacdo (aterro e incineracdo sem recuperacao de energia) (Levy et al, 2002).

Na recolha indiferenciada os residuos sdo encaminhados para centrais de valorizagdo energética,
no caso de se tratar de uma fraccdo organica passivel de ser aproveitada através da
compostagem, ou para aterros sanitarios. Esta recolha pode ser realizada de forma domiciliaria
(porta-a-porta), ou junto de contentores (LIPOR, 2007).

A recolha selectiva, por sua vez, é realizada nos diferentes tipos de ecopontos tratando-se de
papel, vidro ou embalagens de plastico, donde resulta residuos separados com potencial de
valorizacdo através de processos de reciclagem, sendo encaminhados para entidades retomadoras
de reciclagem ou directamente para a SPV (LIPOR, 2007). Cada ecoponto é formado por um
conjunto de trés contentores destinados a deposicdo selectiva de papel e cartdo (azul), vidro
(verde) e embalagens de plastico e metal (amarelo). Poderéa ter ainda incorporado um contentor
mais pequeno destinado a deposicdo de pilhas (vermelho). Os ecocentros complementam 0s
ecopontos, pois sao nestas infra-estruturas que devem ser depositados os residuos que, pelas suas
dimensdes ou caracteristicas, ndo sdo passiveis de serem colocados nos ecopontos nem podem
ser recolhidos pelos meios normais de remogé&o dos residuos (Lopes, 2009).

Nas estacOes de triagem é feita a recepcdo e separacdo dos residuos provenientes de ecocentros,
ecopontos e remocgdo selectiva porta-a-porta, sendo o destino desses materiais, 0 seu
aproveitamento. Apenas aqueles que ndo podem ser aproveitados sdo destinados ao aterro
(Simdes, 2007).
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O transporte, por sua vez, é feito para Estacdes de Transferéncia ou para Centrais de Tratamento.
Nas primeiras, 0s residuos sofrem uma reducdo de volume até se atingir a quantidade suficiente
para s depois serem transferidos para uma central de tratamento e valorizagdo (Lopes, 2009).
Ao municipio, sob a verificacdo da entidade gestora do SGRU ao qual pertence, cabe a
responsabilidade da recolha dos RSU, incluindo os residuos de embalagem, desde os locais de
deposicao (contentores de rua ou sacos diferenciados de separacdo de residuos) até as Estacoes
de Transferéncia, ou na inexisténcia destas, directamente para as centrais de tratamento e
valorizagcdo — Sistema em “Baixa”. Considerando-se Sistema em “Alta” as operagdes de gestdo
de residuos desde as Estacdes de Transferéncia a deposicao final, em aterro sanitario que sdo da
responsabilidade das entidades gestoras dos SGRU (Sistemas Intermunicipais e Multimunicipais)
(ERSAR, 2011).
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APENDICE J

SISTEMAS TARIFARIOS EM PORTUGAL

Os Sistemas tarifarios em Portugal sd@o propostos pelos executivos municipais e aprovados em
Assembleia Municipal, independentemente da forma organizatoria ser um servico municipal ou
um servico municipalizado. Os precos praticados nas tarifas sdo estabelecidos mediante uma
parcela fixa e/ou uma parcela varidvel, variando consoante o0 municipio, sendo a remuneracédo do
servico, usualmente, discriminada na factura da &gua (DL n°178/2006).

Com o aumento da populacdo e da quantidade de residuos produzidos foi notdrio o crescimento
real da tarifa ao longo dos anos, apesar de ainda ser insuficiente, o que pode ser justificado pela
passividade politica em repercutir sobre os consumidores/utilizadores a totalidade dos custos do
servico (Simdes, 2007).

As tarifas praticadas pelas entidades gestoras dos SGRU sdo propostas pela ERSAR e sujeitas a
aprovacdo do MAOT, guarnecendo o sistema em “alta”. Estas tarifas sdo estabelecidas com base
em critérios que permitem a recuperacdo da totalidade dos custos, a amortizacdo dos
investimentos e a criacdo de um resultado liquido que permite assegurar a remuneracdo dos
accionistas estabelecida no contrato de concessdo. Quanto ao sistema em “baixa”,
independentemente de se tratar de um sistema municipal ou multimunicipal, é da
responsabilidade de cada uma das autarquias locais definir o tarifario que, por sua vez, ira
resultar do acordado contratualmente aquando da realizacdo do concurso publico para a
atribuicdo do servico a uma empresa privada (MAOT, 2011).

Como forma de promocdo da qualidade do servico e de modo a atingir a pretendida
sustentabilidade financeira é necessario aumentar a amplitude de actuacédo reguladora do ERSAR
a todos os sistemas municipais e multimunicipais, abrangendo os sistemas em “alta” e em
“baixa”, simultaneamente (Simdes, 2007). O objectivo seria um sistema generalizado de colecta
de receitas, por parte das autarquias, junto do cidaddo que permita a recuperacdo da totalidade
dos custos incorridos com a prestacdo do servico.

No entanto, as tarifas suportadas pelos municipes em Portugal assumem grande variabilidade,
quer na sua forma de aplicacdo, quer nos montantes cobrados, ndo transmitindo a real
necessidade do sector, em termos de custos associados a gestdo dos RSU.

A evolucdo do sector implicaria a alteracdo desta situacdo e a aplicacdo ao cidadao das tarifas
justas e necessérias para a adequada prestacdo do servico e para a respectiva sustentabilidade
financeira (LIPOR, 2007). Com esta finalidade é relevante que haja um sistema de tarifarios que

permita:

IMPACTO ECONOMICO DO APROVEITAMENTO DE RESIDUOS NA ACADEMIA MILITAR 58



Apéndices

« desincentivar a producéo de residuos indiferenciados;

« reflectir clara e correctamente os custos de gestéo;

« incentivar os esforcos de adesdo ao sistema de deposicdo/ recolha selectiva de materiais e a
outras solucdes de valorizacdo e eliminacdo de residuos com recuperacao de energia, claramente
superiores, em termos ambientais e econdmicos, a solugéo ultima de eliminacdo de residuos pela
sua deposicdo em aterro (APA, 2011).

Assim, seria possivel a deposi¢cdo em aterro apenas dos residuos ndo passiveis de outra forma de
valorizacédo ou eliminacéo e a introducdo de um tarifario em funcéo dos residuos produzidos, ou
seja, do principio “Pay-As-You-Throw” (PAYT), constituindo-se um claro incentivo, por via
financeira, para promover a separacdo na origem e aumentar as taxas de recolha selectiva que

sdo objectivos politicos da gestdo de RSU (PERSU I1).
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APENDICE K

INQUERITO

ACADEMIA MILITAR
Direccao de Ensino

Curso de Administracéo Militar

INQUERITO

IMPACTO ECONOMICO DO APROVEITAMENTO DE RESIDUOS NA
ACADEMIA MILITAR

Autor: ASP ADMIL Margarida Ana Magcées da Silva

Orientador: Professora Doutora Maria Manuela M. Saraiva Sarmento Coelho

LISBOA, MARCO DE 2011
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AMBITO

O presente inquérito insere-se no ambito do Trabalho de Investigacdo Aplicada,
necessario para a conclusdo do Mestrado em Ciéncias Militares — Especialidade de
Administracdo Militar, cujo tema é: “Impacto Economico do Aproveitamento de
Residuos na Academia Militar ”.

Este trabalho tem como objectivo determinar a viabilidade econémica da implementacéao de
procedimentos de aproveitamento de residuos na Academia Militar — Sede e Departamento
da Academia Militar na Amadora (DAMA), destinando-se este inquérito a aferir o grau de
sensibilizacéo, aceitacdo e formacéo no que respeita a essas medidas.

N&o hé respostas certas nem erradas relativas a qualquer um dos itens, pretendendo-se
apenas uma resposta honesta e verdadeira. Toda a informagdo disponibilizada neste
inquérito seré totalmente ANONIMA e CONFIDENCIAL e ficara a responsabilidade da
Academia Militar. Posteriormente, sera feito um tratamento estatistico dos dados, solicita-

se que responda as questdes colocadas com a maior seriedade possivel.

MUITO OBRIGADO PELA SUA DISPONIBILIDADE,

Aspirante — Aluna de Administragéo Militar

Margarida Silva

INQUERITO

I. Caracterizacao dos inquiridos
1. Idade
18-22 23-27 28-31 32-36
2. Género
M F
3. Categoria

Aluno AM — SEDE | Aluno AM — DAMA Aluno IST
4. Habilitacdes Literarias

Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento
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Parte 11

Na fase que se segue pedimos-lhe que dé a sua opinido sobre 17 afirmacgdes que se encontram
distribuidas em trés grupos.
Para todas as afirmacdes devera escolher uma das posicGes correspondentes, cada uma delas, a

um namero, tal como se verifica na seguinte tabela.

Discordo . Nao concordo Concordo
Discordo . Concordo
totalmente nem discordo totalmente
1 2 3 4 5

Coloque uma cruz (X) no espaco correspondente ao numero que indique a sua posicéo
relativamente & afirmacdo em questdo e, no caso de ter varias alineas, responda a todas. Em

caso de engano risque a resposta errada e rubrique, colocando uma cruz no espaco certo.

Grupo | — Praticas Escala

Afirmacoes 112345

5. Tenho o habito de fazer a separacéo selectiva dos
residuos em minha casa.

6. O principal motivo que me levou a adoptar esta pratica
foi:

A tomada de consciéncia da importancia da separacéo dos

residuos para o Ambiente e para o bem-estar em geral.

A pressao exercida pelos meus colegas.

A pressao social exercida pelo facto da separacao e valorizacéo

dos residuos ser um acto bem visto socialmente.

Através das campanhas de sensibilizacéo.
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Encontro-me receptivo relativamente a novas praticas
para o aproveitamento de residuos, na Instituicdo a que
pertenco.

Na Instituicdo a que pertenco existe separacao selectiva
dos diferentes tipos de residuos, tendo em vista poderem
vir a ser reciclados.

Grupo Il — Sensibilizacao

Escala

Afirmacoes

2

3

4

Tenho o hébito de fazer a separacgéo dos residuos na
Instituicdo a que pertenco.

10.

A pratica da separacdo dos residuos que adoptei resultou
de:

Uma obrigacéo legal.

Uma politica implementada pela minha Instituicéo.

Uma deciséo pessoal.

11.

Considero que os meus dirigentes e/ou superiores
hierarquicos se encontram sensibilizados para a questao
da separacdo, recolha selectiva e valorizacao dos
residuos.

12.

Costumo ter a atencao de reutilizar o papel (frente para
Impressao e verso para rascunhos, por exemplo).
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13. Ja assisti a campanhas de sensibilizacdo, no que diz
respeito aos residuos, realizadas pela instituicdo a que
pertenco.

14. Tenho por habito imprimir os documentos que recebo
através da plataforma e-learning.

Grupo Il — Formacao

Escala

Afirmacoes

15. Ja tive oportunidade de receber formacéo dada pela
instituicdo a que pertenco no que diz respeito a gestéo de
residuos.

16. Os principais destinatarios das formacdes deveriam ser
0s:

Dirigentes de topo.

Técnicos superiores.

Alunos.

Funcionarios.
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17. No Organismo a que pertenco tenho conhecimento da
existéncia de ecopontos, nomeadamente de:

Papel e cartéo.

Plastico e metal.

Vidro.

18. Na minha perspectiva, esses ecopontos encontram-se num
local de facil acesso.

19. Nesses ecopontos é possivel separar os diferentes fluxos
de residuos, nomeadamente:

Papel e cartéo.

Residuos orgéanicos.

Embalagens.

Vidro.

Pilhas.

Lampadas.

Tonners.
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20. Tenho conhecimento do actual responsavel pela recolha
dos residuos produzidos pela institui¢io a que pertengo
para posterior reciclagem. Trata-se de:

Autarquia local.

Empresa privada.

O proprio organismo (através de um deposito de recolha).

21. Tenho conhecimento da existéncia de um 6rgao interno
responsavel pela problematica dos residuos.
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APENDICE L

GUIAO DE ENTREVISTA

ACADEMIA MILITAR

Direccéo de Ensino

Curso de Administracéo Militar

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

ENTREVISTA

AUTOR: Aspirante ADMIL Margarida Ana Magées da Silva

ORIENTADORA: Professora Doutora Maria Manuela M. S. Sarmento Coelho

LISBOA, MARCO DE 2011
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AMBITO

Esta entrevista insere-se no ambito de um Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA), tendo em
vista a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias Militares, na especialidade Administracdo
Militar, sendo o tema desse mesmo “Impacto econdomico do aproveitamento de residuos na
Academia Militar”.

O aproveitamento de residuos é, cada vez mais, uma preocupacdo da sociedade e das
organizagbes. Ha uma necessidade acrescida de se reflectir sobre o Ambiente e nos
preocuparmos com aquele que servira as geragdes vindouras. Dai a importancia de cada
organizacdo desenvolver um modelo de aproveitamento de residuos viavel e sustentavel que
conjugue a conservacdo de recursos, ndo so financeiros, mas também ambientais e de qualidade
de vida. Esse modelo deve basear-se na obtencdo de técnicas mais eficientes e seguras de separar
os residuos e dispd-lo novamente no Ambiente, tornando-o Util.

Neste sentido, é objectivo desta entrevista recolher dados e opinides de especialistas em matéria
do Ambiente, mais concretamente, no que diz respeito ao aproveitamento de Residuos Solidos
Urbanos (RSU) e a sua valorizagdo, tendo em conta casos como as instituicdes de ensino e as
suas especificidades, mais propriamente, o Instituto Superior Técnico (IST), como
estabelecimento puablico de ensino superior universitario e a Academia Militar (AM), como
estabelecimento de ensino superior universitario militar responsavel pela formacao dos futuros
Oficiais do Quadro Permanente do Exército Portugués e da Guarda Nacional Republicana
(GNR).

Esta entrevista €, portanto, direccionada a entidades que estdo ligadas ao Ambiente, sendo
consideradas entendedoras nessa area e capazes de darem opinides especializadas no que respeita
a gestdo e destino a dar aos RSU resultantes da actividade diaria destes estabelecimentos de
ensino. Trata-se de uma componente da parte pratica do trabalho de investigacdo que, por sua
vez, vira dar resposta a uma questdo de partida depois de uma profunda analise de dados e
estatisticas.

Apdbs a entrevista pretende-se ficar com uma visdo clara e esclarecida acerca do assunto
supracitado, pelo que se pretende uma abertura das respostas e das informagdes, a fim de obter
dados mais coerentes e auténticos para melhor atingir os objectivos desta investigacao.

Muito obrigado pela sua colaboragéo!!!

ASP ADMIL Margarida Ana Magcées da Silva
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GUIAO DA ENTREVISTA

Tema: “Impacto econémico do aproveitamento de residuos na Academia Militar ”

Entrevistador: Aspirante de Administracdo Militar Margarida Ana Macées da Silva

Entrevistado:

Local da entrevista: Data: Hora:

Objectivos Gerais:

e Conhecer adequados procedimentos para o aproveitamento de RSU.

e Conhecer quais as novas percepcdes no que diz respeito a matéria.

e Conhecer qual a pertinéncia do assunto para as instituicbes de ensino e para a
sociedade em geral.

Blocos Tematicos:

Bloco A: Apresentacao.

Bloco B: Gestdo de RSU

Bloco C: Sensibilizacéo e formacao
Bloco D: Relagdo Custos/Proveitos

Perguntas por Blocos Tematicos:

Objectivos L.
Blocos Jecti Formulario de perguntas Notas
especificos
- Apresentagdo do - Agradecer.
entrevistador.
- Ter em conta
. . . ?
Bloco A - Explicar os objectivos 1. Qual o seu nome completo? os objectivos e
: : 2. Qual o seu posto ou cargo?
Apresentagio. gerais da entrevista. ) 0 tempo.
3. Qual a funcéo que desempenha?
- Legitimar a entrevista. - Autorizagio
- Motivar o entrevistado. para gravar.
- NUmero de
alunos.
- Procedimentos a adoptar - Existéncia de
Bloco B relativamente ao 4. Quais seriam os procedimentos para o cozinhas e
0co
B aproveitamento de RSU. aproveitamento de RSU susceptiveis de serem refeitdrio.
Gestéo de RSU o . . o . o
- Identificac@o de potenciais implementados numa Instituicdo de ensino, - Existéncia de
falhas existentes nas tendo em conta as suas particularidades? jardins e
Instituices espagos
verdes, etc.

QUADRO L.1: Perguntas por blocos tematicos (1/2).
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- Conhecer medidas a
implementar no que respeita
a sensibilizagdo.

Considera importante haver sensibilizagdo dos
alunos para atingir adequados procedimentos

relativos ao aproveitamento de RSU?

Como preveé a aceitacdo dos alunos face a

implementacdo de procedimentos para o

- Formas de

sensibilizar.

- Aspectos a
ter em conta.

- Possiveis

respostas a

. obter.
Bloco C - Conhecer a importancia da aproveitamento de RSU?
Sensibilizagéo formagao nas areas em o ) - Tipos de
O retorno econdémico que poderd resultar da formacio
x questao. ¢do.
e formagéo implementacéo de adequados procedimentos )
. . - Quais as
para o aproveitamento de RSU exige a Q_ )
. hecimento de tod @i mais-valias
) - . cooperagdo e conhecimento de todos na matéria.
Identificar potenciais Considera rteat i rian que podem ser
: onsidera importante a formagao na matéria?
falhas existentes geradas?
relativamente a formacéo e . .
O que pensa que poderia ser feito para haver a - Como atingir
a sensibilizacdo. desio de tod di .
adesdo de todos no que diz respeito ao um maior n° de
aproveitamento dos RSU? individuos?
- De que
forma?
- Conhecer opinido . . . - O que se
Bloco D P Considera que a implementagdo de g
relativamente a relagdo de . deve ter em
Relacdo ) procedimentos adequados para o
custos ou proveitos e de . ) conta?
Custos/Proveitos aproveitamento de RSU poderé trazer um
RSU -
retorno economico? - Que
vantagens
traduz?

Quadro L.1: Perguntas por blocos tematicos (2/2).
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GUIAO COM AS PERGUNTAS PARA ENTREVISTA:

Qual o seu nome completo?
Qual o seu posto?

Qual a funcéo que desempenha?

Quais seriam os procedimentos para o aproveitamento de RSU susceptiveis de serem

implementados numa Instituicdo de Ensino, tendo em conta as suas particularidades?

Considera importante haver sensibilizacdo dos alunos, militares e civis para atingir

adequados procedimentos relativos ao aproveitamento de RSU?

Como prevé a aceitacdo dos alunos, militares e civis face a implementacdo de

procedimentos para o aproveitamento de RSU?

O retorno econémico que podera resultar da implementacdo de adequados procedimentos
para 0 aproveitamento de RSU exige a cooperacdo e conhecimento de todos na matéria.

Considera importante a formagao?

O que pensa que poderia ser feito para haver a adesdo de todos no que diz respeito ao

aproveitamento dos RSU?

Considera que a implementacdo de procedimentos adequados para o aproveitamento de

RSU poderéa trazer um retorno econémico?

Muito Obrigada pela Colaboracao.

ASPIRANTE ADMIL MARGARIDA SILVA
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APENDICE M

TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS
ENTREVISTA 1

Nome do Entrevistado: Jodo Batista Ramos Ferreira

Cargo: Engenheiro Técnico do IST

Funcdo que desempenha: Apoio técnico ao Director da Direccdo Técnica do IST e
representante do IST no SIRAPA.

Data: 29 de Marco Hora: 8H15 Local: IST

Questdo 1: Quais seriam os procedimentos para o aproveitamento de RSU susceptiveis de
serem implementados numa Instituicdo de ensino, tendo em conta as suas
particularidades?

Na minha éptica deverdo se adoptar dois tipos de procedimentos, o primeiro em relacdo a
sensibilizacdo das empresas de outsourcing, que aqui no técnico trata-se de empresas de limpeza
e de restauracdo, e o segundo em relacdo a sensibilizacdo que se deve dar aos alunos. Em relacao
as empresas de outsourcing a que ter em conta um conjunto de procedimentos a ter em conta
aquando dos concursos publicos e nos cadernos de encargos das contratacfes, declarando que 0s
funcionarios tém que fazer a separacdo, deposicdo e, eventualmente, valorizacdo. Se tais
procedimentos ndo estiverem previstos no caderno de encargos do contrato, ndo haverd a
possibilidade de obrigar os funcionarios a fazer a separacdo desses mesmos residuos, partindo do
seu entendimento o fazer ou ndo. Se esse procedimento estiver bem explicito no caderno de
encargos, os funcionarios sdo obrigados a cumprir com os procedimentos, ndo podendo alegar o
seu desconhecimento. Relativamente aos procedimentos com os alunos deveria existir uma
sensibilizacdo a partir do momento em que eles entram na instituicdo, pela primeira vez. Ou seja,
aquando das inscricBes, na primeira abordagem quando é-lhes facultado um conjunto de
informacdes e documentos numa pasta, nessa mesma, deveria existir um documento especifico
relativo aos procedimentos a terem com o0s residuos. Ndo é facil, visto que os alunos estdo
sempre a mudar, mas é essencial essa sensibiliza¢cdo. Uma outra forma onde esses procedimentos
e preocupacdes podem ser relatados é através da plataforma electronica do IST, onde deveria
haver varios alertas relativos a seguranca e Ambiente, todas as vezes que se abrisse a pagina na

internet do IST, renovados semanalmente ou mensalmente, de forma a serem atractivos e
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construtivos. Para que isto acontece é essencial ter uma gestdo de topo sensibilizada para o
assunto e vocacionada para essas situacdes, enviando directivas, normas, politicas de Ambiente e
ordens de trabalho nesse sentido. Sé assim é possivel optimizarmos esses procedimentos e
caminharmos no sentido de diminuirmos a nossa pegada ecoldgica, através da sensibilizacdo e de
praticas como a colocacdo de ecopontos, a reciclagem e a aquisicdo de materiais que previnam a

existéncia de residuos indiferenciados.

Questdo 2: Considera importante haver a sensibilizacdo dos alunos para atingir o0s
adequados procedimentos relativos ao aproveitamento de RSU?

Considero. E tendo em conta que o tipo de alunos em questdo séo pessoas adultas com uma
cultura e educacao assente em valores e aprendizagens distintas, torna-se mais facil o culto da
reciclagem se espalhar, acontecendo um pouco por simpatia. Claro que sdo procedimentos que
ndo se consegue todos no mesmo dia, mas com tempo. E a meu ver, de ano para ano, o conjunto
de RSU separados tem vindo a aumentar e a evoluir favoravelmente. Tudo isso € um resultado da
sensibilizagdo. Claro que essa ndo deve ser uma sensibilizacdo momentanea, ou seja, sé para por
em prética no dia-a-dia da universidade, mas deve ser uma sensibilizacdo que os acompanhe pela

vida inteira.

Questdo 3: Como prevé a aceitacdo dos alunos face a implementacdo de procedimentos
para o aproveitamento de RSU?

Penso que a sociedade actual estd muito mais direccionada a aceitacdo de préaticas diferentes e
mudancas. E na minha dptica aceitariam de forma répida e eficaz, e um pouco também por
simpatia, como tinha referido, vendo os outros a fazer e fazendo igual para ndo se sentirem a

parte.

Questdo 4: O retorno econdmico que podera resultar da implementacdo de adequados
procedimentos para o aproveitamento de RSU exige a cooperacao e conhecimento de todos
na matéria. Considera importante a formacao na matéria?

Tanto a sensibilizacdo como a formacdo sdo muito importantes e completam-se. 1sso nota-se
muito com as empresas de limpeza, nomeadamente as suas funcionarias. Elas podem estar
bastante sensibilizadas, mas se nunca tiveram formagdo nem acompanhamento/supervisdo na
area e no trabalho, por mais que queiram fazer bem, acabam por fazer mal, porque ndo sabem.
Deve-se entdo formar, cada encarregado, cada supervisor, e principalmente cada funcionario.

Quando se notar falhas, deve-se sempre advertir com a intimag@o de ndo renovagédo do contrato
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com a empresa e esta ha-de tratar de advertir o funcionario em questdo ou mesmo despedi-lo e

isso intimida-os, obrigando-os a fazer o seu trabalho bem feito.

Questdo 5: O que pensa que poderia ser feito para haver a adesdo de todos no que diz
respeito ao aproveitamento dos RSU?

Como tinha referido ha pouco o essencial é haver uma gestéo de topo interessada e envolvida na
matéria, que implemente uma politica ambiental ajustada e adaptada as necessidades e realidades
da organizacéo, com a ambicdo de uma possivel adesdo as EMAS e na melhor das hipoteses uma
certificacdo ISSO 14001. O que ndo é facil, mas também ndo € impossivel. Mas é um
procedimento que deve vir de cima para baixo na hierarquia, e deve sofrer uma melhoria
continua, tornando a reciclagem e recolha dos RSU um sistema viavel e capaz para a institui¢ao
e para o Ambiente em geral. Devem ser expostos os resultados do esforco de todos e deve ser
acarinhadas e incentivadas todas as ac¢es e iniciativas dos alunos para que se consiga envolver

(13

o maior nimero de pessoas na filosofia: “ reduzir ao maximo a quantidade de residuos

indiferenciados e reciclando!”.

Questdo 6: Considera que a implementacdo de procedimentos adequados para o
aproveitamento de RSU podera trazer um retorno econémico?

A meu ver, e no que respeita a RSU, o retorno econdmico deveria ser nulo em termos
monetarios, 0 que quer dizer que o ponto 6ptimo seria ndo ter custos associados aos RSU, e esses
custos advém essencialmente da quantidade de RSU indiferenciados que tém como destino final
0 aterro sanitario e poderiam ter sido reciclados. 1sso aconteceria se conseguissemos valorizar
todos 0s RSU, essencialmente através da reciclagem. Assim, ndo teriamos custos associados aos
RSU, ou poderiamos mesmo vir a ter proveitos com a sua venda a retomadores e/ou empresas
recicladoras. No entanto, teria que ser feita uma analise aprofundada ao mercado dos residuos
para que se encontrasse uma empresa que valorizasse determinadas fileiras de RSU e que néo
acarretasse demasiados custos com essa valorizagdo, nomeadamente, com locais proprios para a
deposicdo desses residuos, com o seu transporte, deposicdo, etc, para que o resultado liquido
fosse positivo. De forma a facilitar e prevenir custos, a maioria das instituicdes opta pela recolha
diferenciada realizada pelas Camaras Municipais, que apesar de nao resultar em proveitos, nao
traduz custos para a instituicao e isso ja é o ponto 0ptimo, a meu ver. Por outro lado, se a questdo
do retorno for vista, essencialmente, como uma mais-valia para meio Ambiente, existe sempre
um retorno positivo no sentido em que ndo ha gasto de matérias-primas puras, mas sim, o
aproveitamento de produtos como matéria-prima para a obtencdo de produtos finais diferentes,

de acordo com o ciclo de vida dos produtos e isso € 0 mais importante.
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ENTREVISTA 2

Nome do Entrevistado: Pedro Miguel Lopes Lima Duarte

Cargo: Coordenador do Nucleo de Seguranca, Higiene e Saude do IST

Funcdo que desempenha: Técnico de Seguranca, Higiene e Saude no trabalho do IST e
Coordenador do Nucleo de Seguranca, Higiene e Salde do IST.

Data: 29 de Marco Hora: 9H30 Local: IST

Questdo 1: Quais seriam o0s procedimentos para o aproveitamento de RSU susceptiveis de
serem implementados numa Instituicdo de ensino, tendo em conta as suas
particularidades?

A meu ver, uma das grandes lacunas que se verifica nos procedimentos para o aproveitamento de
RSU ¢é conseguir implementar uma triagem efectiva. Por exemplo, ao nivel do papel e
embalagens, que provavelmente serdo os RSU mais produzidos em instituigdes de ensino como
esta, a inexisténcia de caixotes com separadores que permita a triagem na fonte, quer nas salas,
quer nos gabinetes, € uma falha irremissivel.

Para além disso, deveria existir supervisores sensibilizados, e essencialmente, funcionarios da
limpeza com formagdo na area. Deve haver esse cuidado de contratar empresas de limpeza com
formacdo na area e definir muito bem o0s objectivos da organizacdo nesse sentido, para que
aquando da contratacdo ndo haja davidas de quais os deveres de cada um relativamente aos
residuos. Assim como deve existir, junto dos ecopontos ou em locais estratégicos, um livro ou
um folheto de procedimentos para 0os mais esquecidos, ou mesmo aqueles que tenham alguma
duvida de como se faz, terem acesso a uma explicacdo répida e segura do conjunto de
comportamentos e cuidados que devem ter com o residuo que transportam. Outro problema que
deve muitas vezes se denota é a falta de equipamento, nomeadamente de ecopontos como ja
referi atrds nos mais diversos locais, para permitir a todos 0 acesso rapido a ecopontos de
triagem, em detrimento de caixotes de lixo vulgares para residuos indiferenciados. O ideal seria
evitar os recipientes para lixo organico, colocando um apenas por piso, por exemplo, e aumentar
0 nimero de ecopontos, incentivando, a reciclagem dos residuos e a sua triagem.

Por fim, e ndo menos importante, é a dispersdo estratégica dos ecopontos e contentores de lixo
organico. Os primeiros devem estar 0 mais perto possivel dos edificios, ao contrario dos
segundos que devem estar mais afastados para que incuta a separagdo por parte de quem 0s
recolhe e ndo a deposicdo indiferenciada. Uma outra forma de controlo, e essa seria o ideal a
meu ver, era a implementacdo de uma especie de ecocentro com as condigcdes e isolamentos

necessarios, em que possuia todo o tipo de ecopontos, contentores para residuos organicos,
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electrdes, e recipientes para todo tipo de residuos, nomeadamente, 0s perigosos. O acesso seria
restrito a pessoal autorizado e deveria haver um controlo com horérios e com um supervisor,
responsavel pela abertura e comportamentos no interior do ecocentro, s6 assim seria possivel

controlar tudo e todos.

Questdo 2: Considera importante haver a sensibilizacdo dos alunos para atingir o0s
adequados procedimentos relativos ao aproveitamento de RSU?

Considero fundamental. A sensibilizacdo, principalmente, aos alunos, e a formacao,
essencialmente, aos funcionarios. Se isto ndo acontecer, 0 que se vai verificar € que nao é feita a
triagem pelos alunos e mesmo que alguma seja feita, depois os funcionérios, como ndo sabem
nem foram informados, juntam tudo e tratam todos os residuos como sendo indiferenciados. Se
iSSO acontecesse, seriam comportamentos que acabariam por desmotivar todos os sensibilizados

que viriam o seu trabalho a ser deitado fora, surgindo entdo um problema ainda maior.

Questdo 3: Como prevé a aceitacdo dos alunos face a implementacdo de procedimentos
para o aproveitamento de RSU?

A aceitacdo depende da sensibilizacdo dos alunos. Os alunos que tém matérias e cadeiras
relacionadas com o Ambiente aceitam mais naturalmente. Os alunos que ndo estdo tanto por
dentro desta area geralmente, o seu pensamento €: colocar o residuo no recipiente que esta mais
préximo. Portanto, tudo depende do grau de sensibilizacdo sendo essencial ser generalizado e
abrangente a todos os alunos. No entanto, denota-se que os alunos, cada vez mais, trazem essa
educacdao ambiental de casa, ou da escola secundaria por onde passaram, ou ja ouviram falar da
problematica ha muito tempo, na televisdo, em campanhas, estando mais sensibilizados e mais
predispostos a sua aceitacdo. Acredito que, se houvesse essa sensibilizacdo e as condicdes e 0s

equipamentos de que falamos, se ndo fosse 100%, 90% dos alunos fariam a reciclagem.

Questdo 4: O retorno econdmico que podera resultar da implementacdo de adequados
procedimentos para o aproveitamento de RSU exige a cooperacado e conhecimento de todos
na matéria. Considera importante a formacao na matéria?

Sem duvida nenhuma. Até porque quando falo de sensibilizacdo entenda-se sempre como

sensibilizacdo/formacéo, que, a meu ver, estdo intimamente ligadas.

Questdo 5: O que pensa que poderia ser feito para haver a adesdo de todos no que diz

respeito ao aproveitamento dos RSU?
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Uma forma rapida de conseguir sensibilizar e atingir todos os alunos seria a partir do primeiro
momento em que eles entram na instituicdo, causando logo a primeira imagem que € a que fica,
ou seja um ideal de proteccdo e cuidado com o Ambiente. Isso poderia ser feito através de
panfletos e folhetos dados aquando das inscri¢des, apelando a comportamentos ambientalmente
correctos e separacdo adequada de residuos. Ou entdo, através da plataforma electronica, no site

do IST, colocando imagens e frases alusivas a essa problematica.

Questdo 6: Considera que a implementacdo de procedimentos adequados para o
aproveitamento de RSU podera trazer um retorno econémico?

Penso que o retorno econdmico possivel de existir deve ser visto, ndo tanto ao nivel das receitas
que se poderia arrecadar, mas mais ao nivel dos custos que se poderia reduzir. Como vocé sabe,
é pago a Valorsul uma taxa por tonelada de residuos indiferenciados, custos de transportes de
residuos até ao local onde serd tratado, antes de ser colocado em aterro sanitario. Essa taxa é
paga, também para que os grandes produtores de residuos sintam e reflictam os custos e efeitos
que os seus residuos indiferenciados irdo ter sobre o Ambiente, dado que ndo tém qualquer
forma de valorizacdo. Mesmo que ndo haja arrecadacdo de receitas, existe sempre um proveito
quando se verifica a reducdo dos custos para uma organizacgdo, pelo que a filosofia devera ser
esta relativamente aos RSU. A meu ver, uma instituicdo desta dimensdo ter4 sempre custos
associados aos seus residuos, pois produz residuos muito especificos que requerem cuidados
especiais, no entanto, podera reduzi-los e torna-los praticamente nulos, dando a todos eles um

destino adequado e ambientalmente correcto.

ENTREVISTA 3

Nome do Entrevistado: Antonio José Faria VVerissimo

Cargo: Tenente-Coronel do Exeército

Funcdo que desempenha: Oficial de Operacdes, Informacbes, Seguranca e Ambiente da
Academia Militar e Chefe do Nucleo de Proteccdo Ambiental na AM.

Data: 30 de Marco Hora: 15H30 Local: AM

Questdo 1: Quais seriam os procedimentos para o aproveitamento de RSU susceptiveis de
serem implementados numa Instituicio de ensino, tendo em conta as suas

particularidades?
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Em termos de procedimentos, a separacdo dos residuos assume extrema importancia para
qualquer instituicdo em geral e para a AM, em particular, na medida em se trata de uma Escola
de Ensino Superior que forma os futuros oficiais dos quadros permanentes do Exército e da
GNR. Num futuro proximo cabera a estes profissionais um papel muito mais activo na defesa do
Ambiente e no aumento da fiscalizacdo em matérias ambientais. Diga-se a este propdsito que a
GNR ja assume, através do SEPNA (Servico de Proteccdo da Natureza e do Ambiente)
importantes fungBes nesta matéria. Mas, centrando-me na questdo colocada, considero que as
medidas mais imediatas a adoptar na AM passardo pela formacdo e sensibilizacdo dos seus
utentes e trabalhadores a par do aumento do equipamento e apetrechamento de todos os espacos
e infra-estruturas com contentores e outros meios (designadamente informacao facil, apelativa,

visivel) que permitam, mobilizem e apelem a triagem dos diferentes tipos de residuos.

Questdo 2: Considera importante haver a sensibilizacdo dos alunos para atingir os
adequados procedimentos relativos ao aproveitamento de RSU?

E vital que todos tenham a consciéncia de que a preservacio do Ambiente é uma
responsabilidade de todos nés e, mais do que isso, uma obrigacdo civica e de cidadania. E
também uma questdo de mentalidade, de modernidade e de preservacdo do planeta a uma escala
alargada. Sao indispensaveis as informacfes e as sensibilizagdes produzidas, que, por sua vez,
permitem a necessaria mudanca dos comportamentos dos individuos, a criacdo de habitos e
automatismos, a recusa e a censura do laxismo nestas questbes, que infelizmente, em certos

circulos e meios, ainda sdo consideradas ac¢cbes menores.

Questdo 3: Como prevé a aceitacdo dos alunos face a implementacdo de procedimentos
para o aproveitamento de RSU?

A implementacdo de procedimentos para o aproveitamento de RSU no estabelecimento de
ensino superior em referéncia, a AM, assim como todas as ordens do comando sdo divulgadas a
partir de directivas divulgadas cujo cumprimento é efectuado na integra visto que as regras numa
sociedade militar sdo aceites de uma forma natural e cumpridas de acordo com a hierarquia. As
geracGes mais novas nao terdo também, para além do aspecto da disciplina, qualquer tipo de
relutancia, ja que tém comportamentos ambientais interiorizados de uma forma muito mais

sedimentada que as geragdes que 0s precederam.

Questdo 4: O retorno econdémico que podera resultar da implementacdo de adequados
procedimentos para o aproveitamento de RSU exige a cooperacao e conhecimento de todos

na matéria. Considera importante a formacao na matéria?
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Torna-se dificil implementar procedimentos que permitam obter retorno econdémico a nivel de
uma instituicdo como a AM. No entanto, a formacdo é um ponto fulcral para se conseguir atingir

0s resultados desejados.

Questdo 5: O que pensa que poderia ser feito para haver a adesdo de todos no que diz
respeito ao aproveitamento dos RSU?

A aposta na formagdo e na sensibilizacdo é seguramente o melhor caminho. A Academia,
enquanto escola podera aderir a Semana do Ambiente e a outras iniciativas e potenciar foros de
debate, de palestra e de intervencao. Pode estabelecer parcerias com outras entidades e aderir a
programas e intercAmbios e certificacbes ambientais (ja estdo, alias, a decorrer iniciativas desta
natureza de que é exemplo o programa que se encontra a decorrer com a APA, Agéncia

Portuguesa do Ambiente).

Questdo 6: Considera que a implementacdo de procedimentos adequados para o
aproveitamento de RSU podera trazer um retorno econémico?

Ao nivel econdmico, poderdo ser tentadas parcerias ou acordos com empresas para recolha de
papel, vidro e embalagens, devidamente separado, no entanto isso exigiria um trabalho arduo
realizado anteriormente. N&o existindo residuos com algumas particularidades especificas e valor
comercial, penso que ainda é mais dificil se potenciar algum retorno econémico, é uma questdo
de investigar o mercado de residuos. Estas possibilidades estdo, em minha opinido, muito
reservadas e dominadas pelas empresas de valorizacdo de metal e empresas de reciclagem de
alguma dimensdo. Porém, ndo me parece despiciendo o retorno ecoldgico que se potencia com

qualquer medida de melhoria implementada.

ENTREVISTA 4

Nome do Entrevistado: Rui Miguel Costa Peixoto

Cargo: Tenente-Coronel do Exército

Funcdo que desempenha: Comandante do Batalhdo de Transportes do Regimento de
Transportes

Data: 1 de Abril Hora: 11H30 Local: RTransp

Questdo 1: Quais seriam o0s procedimentos para o aproveitamento de RSU susceptiveis de
serem implementados numa Instituicio de ensino, tendo em conta as suas

particularidades?
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Implementar um Sistema de Gestdo de Residuos (SGR), com tudo o que este mesmo integra,
incluindo a metodologia de melhoria continua do Ciclo de Deming: Plan-Do-Check-Act, ou seja,
planear, implementar, supervisar e agir, de acordo com as necessidades, adaptando 0s meios
necessarios, quer humanos, quer materiais, ndo S0 para conseguir uma triagem, recolha,
reciclagem e seleccdo de RSU, mas também para sensibilizar cada um dos envolventes neste

ciclo.

Questdo 2: Considera importante haver a sensibilizacdo dos alunos para atingir o0s
adequados procedimentos relativos ao aproveitamento de RSU?

A sensibilizacdo para as questdes ambientais no Exeército Portugués e especialmente na AM,
iniciou em 1995 com a constituicdo de um Nucleo de Proteccdo Ambiental, mas a melhoria ndo
tem sido significativa. Qualquer projecto deve incluir a sensibilizacdo, mas penso que a palavra
consciencializacdo é mais adequada pois é mais intensa. Neste caso do aproveitamento de RSU
torna-se obrigatdrio que todas as pessoas envolvidas (desde a produgdo dos RSU até ao seu
destino final) sejam sensibilizadas e sintam a importéncia e utilidade dos seus contributos
individuais, desde o residuo mais simples que produz, até ao mais perigoso. Enquanto isso ndo
for interiorizado vai ser dificil avancar num sentido de melhoria ambiental. E essa interiorizacdo
tem que partir da gestdo de topo e envolver todos, da mesma forma. Portanto, a que avaliar quais
sd0 0s objectivos da sensibilizacdo e quais os beneficios que esta traz.

Questdo 3: Como prevé a aceitacdo dos alunos face a implementacdo de procedimentos
para o aproveitamento de RSU?

Tudo ird depender da motivacao que se consiga obter do grupo envolvido no projecto. Nesta fase
é necessario e imprescindivel o envolvimento da gestdo de topo, aquilo que nds, no meio militar,
designamos por eficaz accdo de comando). Julgo que uma lideranca participativa, juntamente
com o espirito de sacrificio e de disciplina inerente ao meio militar, € a forma mais facil para
conseguir o envolvimento e comprometimento de todos nestas questdes fundamentais. Outra
questdo que considero importante € os envolvidos no processo verem os resultados do seu
trabalho. Isto consegue-se com monitorizacdo, informacédo e divulgacdo periodica de resultados
que contribuira para a melhoria continua, motivacdo permanente e sentimento de utilidade das

accoes individuais de cada um para um projecto comum.

Questdo 4: O retorno econdémico que podera resultar da implementacdo de adequados
procedimentos para o aproveitamento de RSU exige a cooperacéo e conhecimento de todos

na matéria. Considera importante a formacao na matéria?
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Para além da sensibilizagdo e da consciencializacdo, de que ja se falou, e que é importante na
fase inicial, a formacdo e a aquisicdo de competéncias técnicas e especificas, desde os
Comandantes e aos soldados, sdo as pecas fundamentais para se garantir o sucesso do sistema. E
o0 Comandante tem que sentir as responsabilidades dos seus deveres. Para isso € fundamental,
essencialmente, se saber, quem faz o qué. Pois existem pessoas que estdo sensibilizadas, mas que
ndo sabem fazer porque nunca tiveram formacao na area. Sensibilizar e consciencializar € aquilo
que nés chamamos no meio militar de motivagdo, ou seja, motivar para a importancia de. Mas,
ndo chega. Depois da motivacdo vem sempre a instrucdo, a teoria, a formacdo de que se fala

aqui, que é essencial para se atingir os resultados que se pretende.

Questdo 5: O que pensa que poderia ser feito para haver a adesdo de todos no que diz
respeito ao aproveitamento dos RSU?

Em poucas palavras, e no que diz respeito a este tipo de iniciativas, julgo que o segredo sera
envolver todas as pessoas desde o inicio na implementacdo do projecto de aproveitamento de
RSU. O envolvimento é conseguido através de uma ideia que € lancada, do pedido de novos
suplementos e novas contribui¢fes para implementar essa ideia, do trabalho e desempenho de
todos para se conseguir alcanga-la, cada um a seu nivel, tendo-se no final o pretendido, o
envolvimento de todos, o sucesso de todos!

Questdo 6: Considera que a implementacdo de procedimentos adequados para o
aproveitamento de RSU podera trazer um retorno econémico?

O aproveitamento de residuos, em projectos de pequenas dimens@es, traz de imediato um
beneficio ambiental e social a instituicdo. No que diz respeito ao retorno econémico (lucro)
julgo, a partida, que ndo acontecera pois a gestdo de residuos so se revela lucrativa, sob o ponto
de vista financeiro, através do efeito de escala. Actualmente a gestdo de residuos numa
organizacao é obrigatoria. Se existem residuos que podem ter uma valorizacdo, outros ha, cujo
tratamento ou eliminacdo carece de pagamento. Através de uma gestdo integrada, e onde deverdo
ser contemplados os residuos indiferenciados, efectuar uma gestdo correcta a custo “zero” ¢ um
bom objectivo. No entanto, acredito que se fosse feita a reciclagem de todos os RSU e se se
procurassem empresas no mercado de residuos que realmente valorizassem determinadas fileiras,
realmente, conseguiriamos proveitos, ndo digo lucro, porque existem sempre outros residuos de

dificil valorizacéo e com custos elevados de tratamento, mas um proveito, sim.
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ENTREVISTAS

Nome do Entrevistado: Bruno Gongalo Matos Simplicio

Cargo: Director do Servico de Inspec¢édo da IGAOT

Funcéo que desempenha: Coordenador das actividades de inspec¢do da IGAOT
Data: 7 de Abiril Hora: 14H30 Local: MAOT

Questdo 1: Quais seriam o0s procedimentos para o aproveitamento de RSU susceptiveis de
serem implementados numa Instituicdo de ensino, tendo em conta as suas
particularidades?

Em primeiro lugar, a que realcar que cada produtor de residuos, independentemente do tipo de
residuos que produz, € responsavel pelo seu encaminhamento e destino final. Este processo esta
previsto na lei e nunca € demais relembrar que, um produtor de residuos que produza acima dos
1100L/dia é responsavel pela gestdo dos seus residuos, enquanto que, um produtor que ndo atinja
essa meta, os residuos ficam ao cargo dos municipios aos quais pertencem. Portanto, numa
primeira fase, a que verificar a qual dos sectores corresponde a instituicdo que estamos a tratar e
tomar as medidas exigidas por lei. Independentemente da posi¢do que tomam existem sempre
procedimentos e medidas que podem ser adoptados para se conseguir atingir uma politica
ambientalmente adequada, tais como, a sensibilizacdo dos alunos, funcionarios e docentes, no
caso das instituicBes de ensino, como é o caso da AM e do IST, no sentido de os fazer perceber
gue, se houver uma separacado e reciclagem dos seus residuos, mais facilmente estes podem ser
aproveitados ou reencaminhados para uma empresa retomadora/recicladora. Antes disto, 0 que
deve ser incutido sera sempre a sua reducdo de producdo que é a medida primordial, de acordo
com a hierarquia dos residuos, que também ja deve ter ouvido falar. Deve-se também tentar
reduzir ao maximo a sua perigosidade e s6 depois de ter feito tudo o que esta para tras, ai sim,
separar os residuos de acordo com a sua fileira, impedindo a sua contaminacédo. Para isso, todos
0s intervenientes devem estar devidamente sensibilizados para a postura que devem tomar, assim
como, devem existir 0s meios necessarios ao cumprimento dessas praticas. Os meios de que falo
podem ser os ecopontos, ou mesmo ecopontos “improvisados”, ou seja, ndo € necessario estar a
investir para reciclar, basta haver vontade e imaginacdo, através da identificacdo e adequacéao de
recipientes cujo objectivo final seja com esse fim, colocando-0s em locais estratégicos com facil
acesso.

No final, e é muito importante, mostrar os resultados obtidos a todos os intervenientes deste
ciclo, para que todos sintam que contribuiram positivamente para uma boa causa. Portanto, o

resultado da accao deve ser sempre do conhecimento de todos.
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Questdo 2: Considera importante haver a sensibilizacdo dos alunos para atingir os
adequados procedimentos relativos ao aproveitamento de RSU?

Numa primeira fase & que esclarecer que todos devem ser sensibilizados da mesma forma e que
esta deve abranger desde os alunos, aos funcionarios, aos professores, ndo discriminando
patentes nem postos. No meio militar o que pode acontecer € utilizar a hierarquia para difundir as
ac¢des, que penso que é o que acontece. Para isso 0 Comandante, ou o escaldo superior, deve
estar sensibilizado para as questdes, e se isso ndo acontecer, deve ser mesmo a patente mais
baixa a dar o exemplo aos superiores hierarquicos. O que se torna essencial € a defini¢do de uma
politica de gestdo de residuos a partir da gestdo de topo, ou seja das mais altas patentes, com
objectivos, metas e ambicdes a cumprir por todos, abrangentes a todos os escalfes, para que

todos se unam para a mesma causa e 0 mesmo feito.

Questdo 3: Como prevé a aceitacdo dos alunos face a implementacédo de procedimentos
para o aproveitamento de RSU?

Mesmo desconhecendo 0 meio em questdo, visto uma das instituicdes em causa ser a AM, ou
seja 0 meio militar, penso que estas questdes e problematicas abrangem, ou deveriam abranger
todos os cidadaos, independentemente da sua categoria ou posi¢do na sociedade em geral. Penso
que também, cada vez mais, as pessoas comegam a ser educadas para a cidadania e para as
questBes e problematicas ambientais muito cedo, pelo que, quando chegam ao ensino superior
tém muita mais predisposicdo em aceitar medidas e procedimentos nesse sentido, agindo e

aceitando mais naturalmente.

Questdo 4: O retorno econdmico que podera resultar da implementacdo de adequados
procedimentos para o aproveitamento de RSU exige a cooperacado e conhecimento de todos
na matéria. Considera importante a formacao na matéria?

Considero essencial. E deve-se sempre informar todos os intervenientes do impacto das suas
atitudes para a instituicdo e para 0 Ambiente em geral, ndo sé das atitudes positivas, mas também
das negativas, demonstrando-lhes as implicacBes das suas inaccGes ou das suas atitudes
incorrectas. Deve-se avaliar cada atitude ma e alterar o paradigma e a forma de pensar se
necessario. Assim como se deve avaliar cada atitude boa, realcando-a ou melhorando-a se

possivel.

Questdo 5: O que pensa que poderia ser feito para haver a adesdo de todos no que diz

respeito ao aproveitamento dos RSU?
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Essencialmente através da sensibilizacdo, que pode ser feita através de ac¢bes de formagéo, quer
ao nivel superior, quer ao nivel inferior, actividades e trabalhos que envolvam a colaboragdo das
varias patentes, ou mesmo, atraves da nomeacdo de responsdveis para nucleos, equipas ou
grupos relacionados com o Ambiente, dentro dos varios escalbes, interligando as diferentes
patentes para um trabalho continuo e dinamico a todos os niveis, conseguindo, assim, uma
difusdo mais répida e eficaz do pretendido e do que tém a sua disposi¢do. Uma outra forma
poderia ser através da recompensa, por exemplo, criando um prémio interno, por anos, ou por
edificios, agraciando aqueles que mais separaram, ou mais reduziram os seus residuos, entre

outras formas.

Questdo 6: Considera que a implementacdo de procedimentos adequados para o
aproveitamento de RSU podera trazer um retorno econémico?

Penso que sim, pois, a meu ver, ndo € necessario haver uma receita para haver um ganho, um
lucro, basta prever qual o custo que eu teria que ter por depositar todo o lixo indiferenciado em
aterro sanitario. Se, em vez disso, consegui, separd-lo todo, podendo encaminhé-lo para cada
uma das fileiras de residuos, para aproveitamento, através empresas retomadoras ou recicladoras,
por exemplo, estou a ter um proveito, visto que nao tenho custos associados a esses residuos. No
entanto, deve ser feito um estudo de mercado de residuos para avaliar se realmente existem
empresas, de acordo com a lei da oferta e da procura, que, realmente, comprem determinados
residuos devidamente separados e ndo contaminados, de forma a reutiliza-los ou servirem-se
deles para matéria-prima, por exemplo. Essa receita realizada podera depois ser aproveitada ao
nivel interno para uma melhoria continua do sistema de gestao de residuos ou para a aquisi¢do de
novos equipamentos, por exemplo, isso depois ira depender da gestdo de cada instituicéo.

No entanto, penso que ndo podemos ver esta questdo apenas de uma forma financeira mas sim,
essencialmente, de uma forma ambiental. Pois se a AM realmente separasse todos os seus RSU,
e se isso trouxesse algum lucro para a instituicdo, era benéfico, sim, mas aquilo que era
realmente fundamental, j& tinha sido alcangado, através do contributo da reciclagem para o meio
Ambiente e para a sociedade em geral.

Assim, podemos dizer que, em termos ambientais, existe sempre um impacto positivo, pois o
facto de ndo estarmos a depositar os residuos em aterro de forma indiferenciada ja contribui em

muito para um meio Ambiente mais saudavel e ecologico.
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ENTREVISTA 6

Nome do Entrevistado: Marco Aurélio dos Santos Candeias

Cargo: Inspector na IGAOT

Funcéo que desempenha: Inspector das actividades, equipamentos e instalacdes dos operadores
do SGRU.

Data: 7 de Abiril Hora: 15H30 Local: MAOT

Questdo 1: Quais seriam o0s procedimentos para o aproveitamento de RSU susceptiveis de
serem implementados numa Instituicdo de ensino, tendo em conta as suas
particularidades?

Em primeiro lugar, a meu ver, deve-se ter em conta a politica dos 3 R’s, dando prioridade a
reducdo da producdo, essencialmente, e isso ndo é tanto conseguido ao nivel dos alunos, mas
mais ao nivel de quem efectua as aquisi¢des no mercado. Se essa pessoa nao tem em conta, por
exemplo, o tipo de embalagem que estd a comprar, ou se ndo faz uma gestdo correcta das
quantidades méximas que pode trazer do mesmo produto de uma sé vez, em vez ir as compras
uma unica vez terd que inUmeras vezes, e claro que, isso ndo é reduzir, de forma alguma.
Reutilizar, também é importante mas ndo é sempre possivel ao nosso nivel, sobrando a
reciclagem. A reciclagem sO € possivel se as pessoas estiverem devidamente sensibilizadas e
predispostas a fazé-lo e se se aperceberem que a mistura dos varios tipos de residuos véo
inviabilizar o seu aproveitamento e valorizacdo. Se essa triagem for feita logo na origem, isso vai
permitir que os residuos organicos sejam separados dos reciclaveis e, possivelmente,
encaminhados para uma central de compostagem, por exemplo, para serem aproveitados para
producdo de um composto bastante utilizado na agricultura. Por outro lado, tendo a separacédo
dos RSU reciclaveis devidamente efectuada por fileiras, esses residuos podem ser encaminhados
para empresas retomadoras/recicladoras servindo-lhes, muitas vezes, de matéria-prima. No
entanto, quanto mais cedo for feita a triagem melhor, pois ndo ha contaminacdo, sendo mais facil

e mais rentavel o aproveitamento dos residuos.

Questdo 2: Considera importante haver a sensibilizacdo dos alunos para atingir os
adequados procedimentos relativos ao aproveitamento de RSU?

Sim, sem dlvida e no caso da triagem, que era o que estavamos a falar, é essencial as pessoas se
encontrarem todas sensibilizadas. N&o adianta alguns estarem a fazer correctamente a reciclagem
e a separacdo dos residuos e outros colocarem residuos organicos juntamente com esses mesmos

reciclaveis, pois acabam por contaminar e danificar todo o trabalho feito até ali, inviabilizando a
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reciclagem. Ao estarem sensibilizadas as pessoas ficam a saber que a sua atitude como cidadaos
é decisiva para o aproveitamento de residuos e pode ou ndo comprometer todo o trabalho feito
até ali. Um outro aspecto a ter em conta nesse tipo de instituicdes serd as empresas de limpeza
que geralmente contratam. A sensibilizacdo, e também a formacéo, a essas funcionarias é crucial
para nao perderem todo um trabalho realizado até ali. Dai que o circuito deve estar identificado e
ser do conhecimento de todos os intervenientes, ou entdo deve ser acompanhado de um livro ou
folheto explicativo dos procedimentos junto dos ecopontos, para evitar 0 pior que seria essas

funcionarias colocarem todos os residuos no mesmo saco de forma indiferenciada.

Questdo 3: Como prevé a aceitacdo dos alunos face a implementacdo de procedimentos
para o aproveitamento de RSU?

A aceitacdo estd muito ligada a sensibilizacdo. Mas o melhor, em instituicbes tipo a AM ¢é fazer
uma visita de estudo a uma unidade de triagem que contenha uma unidade de separacdo
mecanica, para os alunos se aperceberem das dificuldades que ha em separar residuos
indiferenciados e j& contaminados, assim como as preocupacdes acrescidas para a saude desses
trabalhadores que os separam e também para 0 meio Ambiente em geral com os residuos que ndo
sdo susceptiveis de serem aproveitados e tém como destino o aterro sanitario. A imagem com
que os alunos ficariam seria uma imagem muito forte e apelativa que lhes ficaria na memdria
quando decidissem colocar os residuos em recipientes para lixo indiferenciado em vez de os
colocarem em ecopontos.

Tenho a certeza que a aceitacao, para individuos sensibilizados dos prés e contras da reciclagem,
é positiva, pois o trabalho em colocar um residuo num ecoponto € 0 mesmo de o colocar num
recipiente para residuos indiferenciados, isso para um individuo consciencializado. Um
individuo ndo sensibilizado nem pensa duas vezes, coloca sempre 0s residuos no recipiente mais

préximo, quer este seja para residuos reciclaveis ou indiferenciados.

Questdo 4: O retorno econdmico que podera resultar da implementacdo de adequados
procedimentos para o aproveitamento de RSU exige a cooperacado e conhecimento de todos
na matéria. Considera importante a formacao na matéria?

Geralmente esta formag&o, a meu ver, deve ser ndo s6 uma formagdo técnica mas principalmente
uma formacao civica. Essa Ultima pode ser feita através de alertas as pessoas da necessidade de
se reciclar, dos beneficios que dai resultam, em termos energéticos, em termos de poupanca de
materiais e recursos e em termos ambientais. Como ja tinha referido anteriormente, uma visita
dos alunos e/ou funcionérios a uma unidade de triagem ou a um aterro, por exemplo, so traria

vantagens a nivel da sua formacdo e sensibilizacéo.
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Questdo 5: O que pensa que poderia ser feito para haver a adesdo de todos no que diz
respeito ao aproveitamento dos RSU?

Penso que a chave para uma adesdo de todos sera mesmo o conhecimento dos resultados, ou seja
se todos aqueles que trabalharam juntos para aquela causa, no final vém quantificado, em valores
ou em balangos mensais ou semestrais o seu trabalho, da-lhes uma motivacéo e dinamismo muito
maior. Esses valores ou indicadores devem espelhar beneficios para a instituicdo a que
pertencem, logicamente, mais principalmente, beneficios e mais-valias para 0 Ambiente. Deve-
se motivar os intervenientes, claro, mas no final, deve-se sempre dar-lhes o feedback para que

todos se sintam Uteis e abrangidos.

Questdo 6: Considera que a implementacdo de procedimentos adequados para o
aproveitamento de RSU podera trazer um retorno econémico?

Penso que isso serd um pouco relativo na medida em que, n6s podemos entregar os RSU de uma
forma gratuita. Se estivéssemos a falar de algumas fileiras especificas de residuos que
geralmente trazem receitas, isso seria possivel, mas ndo é o caso dos RSU que geralmente
conseguimos desfazer-nos a custo zero. Existem fileiras de RSU que realmente sdo valorizados e
trazem um beneficio econdmico maior a instituicdo. Mas aquilo que realmente importa com as
préaticas ambientais, a meu ver, € o contributo ambiental que esses residuos podem traduzir, nao
sO para 0 bem-estar da organizacdo, mas essencialmente para o bem-estar e salde da sociedade
em geral. E embora o mercado de residuos esteja a crescer de dia para dia e a empregar cada vez
mais pessoas, ndo pode ser visto apenas como um negdcio, ou numa visdo meramente material e
lucrativa, mas essencialmente, pelo seu caracter ambiental protector e defensor associado.

No entanto, penso que seria interessante fazer uma pesquisa no mercado e tendo em conta 0s
diferentes factores e quantidades de RSU produzidos na AM tentar encontrar uma forma de
quantificar esses valores para nos apercebermos dos custos que estamos a pesar no Ambiente ou
proveitos. Quanto maior for a quantidade de residuos separados, penso que mais facilmente se
obterd um proveito, que podera ndo significar uma receita para a AM, mas traducdo do custo que

eu “ndo tive”, pois reciclei em vez de colocar os residuos indiferenciadamente.
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APENDICE N

SINOPSES DAS ENTREVISTAS

N.1. ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 1

Relativamente & questdo n°l, correspondente a questdo n° 5 do guido da entrevista, “Quais
seriam 0s procedimentos para o aproveitamento de RSU susceptiveis de serem
implementados numa Instituicio de ensino, tendo em conta as suas particularidades?”,

desenvolveu-se 0 Quadro n® N.1.

Entrevistado Argumentacio

- “...sensibilizag@o das empresas de outsourcing”.

- “...sensibilizagdo...ao0s alunos partir do momento em que

- Sensibilizagao. eles entram na institui¢@o...aproveitando os meios
. . - Separacdo. tecnologicos”.
Jodo Batista L L _ .
R - Valorizacgéo. - “...funciondrios devem fazer a separacdo, deposi¢ao e,
amos
. - Gestdo de topo. eventualmente, valorizagdo”.
Ferreira _ o
- Ecopontos. - “...gestdo de topo sensibiliza”.
- Reciclagem. - “...colocagdo de ecopontos....aquisi¢do de materiais”.

- “...prevenir existéncia de residuos

indiferenciados. ..reciclar”.

- “...conseguir implementar uma triagem efectiva”.

- “...separadores que permita a triagem na fonte, quer nas
salas, quer nos gabinetes”.

- ““...supervisores sensibilizados...funciondrios de limpeza

- Separacao. com formagdo na area”.
- Triagem. - “...cuidados a contratar empresas de limpeza”.

. - Sensibilizacédo. - “...ecopontos em locais estratégicos... com acesso rapido

Pedro Miguel . ) ) o )
. - Formacao. a ecopontos de triagem...evitar os recipientes para lixo
Lopes Lima .
- Ecopontos. organico”.
Duarte . ; ) .

- Equipamentos. - “...um livro ou um folheto de procedimentos para 0S mais
- Ecocentro. esquecidos.
- Procedimentos - “...falta de equipamento... aumentar o nimero de
Identificados. ecopontos”.

- “...implementac@o de uma espécie de ecocentro com as
condigdes e isolamentos necessarios... com controlo

apertado”.

Quadro N.1: Resultados da questdo n° 1 (1/2).
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- “...separacao do residuos...mobilizem e apelem a

- Separacao. )
. triagem”.
- Triagem.
. . - “...aumento da fiscalizagdo em matérias ambientais”
Antdnio José - Formagdo. o
. o - “...formagao e sensibilizacdo dos seus utentes e
Faria - Sensibilizagao.
o . trabalhadores”.
Verissimo - Equipamentos.

- “...aumento do equipamento e apetrechamento de todos os
- Infra-estruturas. . )

espacos e infra-estruturas com contentores e outros meios”.
- Ecopontos.

- “...informagao facil, apelativa, visivel”.

- - “...implementar um Sistema de Gestdo de Residuos”.

. . - “...planear, implementar, supervisar e agir”.
- Equipamentos/meios. i :
- ) - “adaptar os meios necessarios, quer humanos, quer
Rui Miguel - Triagem. o
materiais”.
Costa Peixoto - Recolha. :

. - “...conseguir uma triagem, recolha, reciclagem e
- Reciclagem.

o selecgdo”.
- Sensibilizagao.

- “...sensibilizar cada um”.

- “...cada produtor de residuos, independentemente do tipo
de residuos que produz, € responséavel pelo seu destino
final”.

. - “...tomar as medidas exigidas por lei”.
- Cumprimento Legal.
o - “...sensibiliza¢do dos alunos, funcionarios e docentes”.
- Sensibilizagéo.
- “...separacdo e reciclagem...de acordo com a sua fileira”.

- Separagéo. ) )
) - «...aproveitados ou reencaminhados para uma empresa
Bruno Gongalo - Reciclagem.
retomadora/recicladora”.
Matos - Separagao.
o . - “...redugdo de producdo...acordo com a hierarquia dos
Simplicio - Reducéo.

) ) residuos”.
- Equipamentos/meios. ) ) ;
- ““...separar os residuos, impedindo a sua contaminac¢ao”.
- Ecopontos.
- “...meios necessarios ao cumprimento dessas praticas”.
- Mostrar resultados. ) )
- “...ecopontos, ou mesmo ecopontos improvisados...em

- Motivagdo. ) ; )
locais estratégicos com facil acesso”.
- “...resultado da acgdo deve ser sempre do conhecimento
de todos”.
- “...ter em conta a politica dos 3 R’s”.
5 - “...prioridade a redugdo da produgdo”.
- Reducéo. » : : :
o . - “...reutilizar, reciclagem...com triagem feita logo na
Marco Aurélio - Reciclagem. : o : , :
. origem...mais facil e mais rentavel o aproveitamento dos
dos Santos -Triagem. )
. o residuos”.
Candeias - Sensibilizagéo. - :
L - “...pessoas...sensibilizadas e predispostas”.
- Motivagao.

- “...residuos organicos sejam separados dos residuos

reciclaveis...ndo ha contaminagdo”.

Quadro N.1: Resultados da questdo n° 1 (2/2).
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N.2. ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 2

Para questdo 2, “Considera importante haver sensibilizacéo dos alunos para atingir
adequados procedimentos relativos ao aproveitamento de RSU?” desenvolveu-se o Quadro
n°N.2.

Entrevistado Argumentacio

- “...pessoas adultas com uma cultura e educagdo”.

. . - E essencial. - “...torna-se mais facil o culto da reciclagem se
Jo&o Batista .
- Envolvimento. espalhar”.

Ramos Ferreira

- “...é um resultado da sensibiliza¢do”.

13

- “...sensibilizacdo que os acompanhe pela vida inteira”.

Pedro Miguel , - “...considero fundamental”.
. - E fundamental. o _
Lopes Lima ) - “...principalmente, aos alunos, ¢ a formagao,
- Envolvimento. ) -
Duarte essencialmente, aos funcionarios”.
- “...sd0 indispensaveis as informacdes € as
sensibilizagdes”.
- E indispensavel. - “...consciéncia de que a preservacdo do Ambiente é uma
o . - Consciencializagéo. responsabilidade de todos”.
Antonio Jose . . . _
. o - Mudanga de - “...uma obrigacdo civica e de cidadania...de preservagao
Faria Verissimo
comportamentos. do planeta”.
- Envolvimento. - “...necessaria mudanga dos comportamentos dos

individuos, a criacdo de habitos e automatismos, a recusa

e a censura do laxismo nestas questdes”.

- “...deve incluir a sensibiliza¢do, mas penso que a
palavra consciencializacdo é mais adequada”.

. - “...todas as pessoas envolvidas sejam sensibilizadas e
- E muito importante. . . . . .
o o sintam a importancia e utilidade dos seus contributos
Rui Miguel - Consciencializagao.
o individuais”.
Costa Peixoto - Interiorizagdo.

) - “...essa interiorizag@o tem que partir da gestdo de topo e
- Envolvimento.
envolver todos, da mesma forma”.

- “...avaliar quais sdo os objectivos da sensibiliza¢do e

quais os beneficios que esta traz”.

Quadro N.2: Resultados da questdo n° 2 (1/2).
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- “...ser sensibilizados da mesma forma e que esta deve
abranger desde os alunos, aos funcionarios, aos

3 professores, ndo discriminando patentes nem postos”.
- E fundamental.
. - “...utilizar a hierarquia para difundir as ac¢des”.

- Envolvimento.

. . - ““...escaldo superior, deve estar sensibilizado para as
Bruno Gongalo - Difundir accoes.
. . . . questdes”.
Matos Simplicio - Escaldo superior. o i i

3 - “...definicdo de uma politica de gestéo de residuos a

- Gestdo de topo. i
partir da gestao de topo”.

- “...com objectivos, metas e ambig¢des a cumprir por
todos, abrangentes a todos os escaldes”.

29

- “...todos se unam para a mesma causa € 0 mesmo feito”.

- “...¢ essencial as pessoas se encontrarem todas

. - E essencial. sensibilizadas”.
Marco Aurélio _
-Procedimentos/ - “...aspecto a ter em conta nesse tipo de institui¢oes sera
dos Santos L
— Circuitos identificados. as empresas de limpeza que geralmente contratam”.
anaelas
- Envolvimento. - “...circuito deve estar identificado e ser do

conhecimento de todos os intervenientes”.

Quadro N.2: Resultados da questdo n° 2 (2/2).

N.3. ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 3

Para a questdo 3, “Como prevé a aceitacio dos alunos face a implementacio de

procedimentos para o aproveitamento de RSU?” desenvolveu-se o0 Quadro N.3.

Entrevistado Argumentacéo

Jodo Batista - Aceitagdo facil. - “...sociedade actual esta muito mais direccionada a

Ramos - Predisposi¢do para aceitacdo de praticas diferentes e mudangas”.
Ferreira mudanca. - “...aceitariam de forma rapida e eficaz”.

- “...a aceitacdo depende da sensibilizagao dos alunos™.

- Aceitacdo. - ““...alunos que tém matérias e cadeiras relacionadas com o
- Sensibilizagao. Ambiente aceitam mais naturalmente”.
Pedro Miguel - Predisposicdo da - “...trazem essa educacdio ambiental de casa, ou da escola
Lopes Lima sociedade para a secundaria por onde passaram...estando mais sensibilizados
Duarte mudanca. e mais predispostos a sua aceitagdo”.
- Equipamentos/ - “...se houvesse essa sensibilizagdo e as condigdes e 0s
meios. equipamentos de que falamos, 90% dos alunos fariam a
reciclagem”.

Tabela N.3: Resultados da questéo n° 3 (1/2).
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Antonio José

Faria

Verissimo

Rui Miguel
Costa Peixoto

Bruno Gongalo
Matos

Simplicio

Marco Aurélio
dos Santos

Candeias

Tabela N.3: Resultados da questéo n° 3 (2/2).

- Aceitacdo total.

- Cumprimento de
ordens.

- Predisposi¢do para a
mudanca.

- Aceitacdo.

- Envolvimento.

- Predisposi¢do para a
mudanca.

- “...no meio militar...todas as ordens do comando sdo
divulgadas a partir de directivas cujo cumprimento é
efectuado na integra”.

- “...as regras numa sociedade militar sdo aceites de uma
forma natural e cumpridas”.

- ““...geracdes Mais novas tém comportamentos ambientais
interiorizados de uma forma muito mais sedimentada que as

geracdes que os precederam”.

- “...estas problematicas deveriam abranger todos os
cidaddos, independentemente da sua categoria ou posicao na
sociedade”.

- “...as pessoas comecam a ser educadas para a cidadania e
para as questdes e problematicas ambientais muito cedo”.

- “...tém muita mais predisposi¢do em aceitar medidas e

procedimentos. ..agindo e aceitando mais naturalmente”.
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N.4. ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 4

Relativamente a questdo 4, “O retorno economico que podera resultar da implementacio de
adequados procedimentos para o0 aproveitamento de RSU exige a cooperacdo e
conhecimento de todos na matéria. Considera importante a formacdo na matéria?”

desenvolveu-se o Quadro N.4.

Entrevistado Argumentac&o

- “...a sensibilizagdo como a formagao sao muito

: importantes e completam-se”.
- E fundamental.

Jodo Batista Complet - “...podem estar bastante sensibilizadas, mas se nunca
- Completa a
Ramos ibilizaca tiveram formagao...fazem mal”.
. sensibilizagao. )
Ferreira - “...acompanhamento/supervisdo na area e no trabalho”.

- Formacdo de todos. .
- “...formar, cada encarregado, cada supervisor, e

principalmente cada funcionario”.

Pedro Miguel - E essencial.

. - “...sem duvida nenhuma”.

Lopes Lima - Completa a o o .
o - “...sensibiliza¢do/formacdo. . .estdo intimamente ligadas”.
Duarte sensibilizacdo.

Anténio José ., .

. 5 - “...a formacdo é um ponto fulcral para se conseguir
Faria -E fulcral. - _

o atingir os resultados desejados”.

Verissimo

- E importante. - “...¢ importante na fase inicial, a formag&o e a aquisi¢do
de competéncias técnicas e especificas”.

- “...comandantes e aos soldados...devem sentir as
responsabilidades dos seus deveres”.

Costa Peixoto - Formagao de todos. - “...sensibilizar e consciencializar, ndo chega... no meio
militar...depois da motivagdo vem sempre a instrucao, a
teoria, a formagdo... essencial para se atingir os resultados
que se pretende” .

- Competéncias

Rui Miguel técnicas.

-Completa a
sensibilizacdo.

- ““...considero essencial”.

Bruno Gongalo

M - E essencial. - “...informar todos os intervenientes do impacto das suas
atos
S - Formacdo de todos. atitudes. .. atitudes positivas e negativas”.
implicio - .
- “...demonstrando as implica¢des das suas inacgdes”.
o - Competéncias - “...n230 s6 uma formagao técnica mas principalmente uma
Marco Aurélio o )
técnicas. formagao civica”.
dos Santos ) . )
. - Completa a - “...através de alertas as pessoas da necessidade de se
Candeias L ) ) )
sensibilizacdo civica. reciclar, dos beneficios que dai resultam”.

Quadro N.4: Resultados da questao n° 4.

N.5. ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 5
Para a questdo 5, “O que pensa que poderia ser feito para haver a adesdo de todos no que

diz respeito ao aproveitamento dos RSU?” desenvolveu-se 0 Quadro N.5.
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Entrevistado Argumentacao

Jodo Batista
Ramos
Ferreira

Pedro Miguel
Lopes Lima

Duarte

Anténio José
Faria
Verissimo

Rui Miguel
Costa Peixoto

Bruno Gongalo
Matos

Simplicio

Marco Aurélio
dos Santos

Candeias

- Envolvimento de
todos.

- Gestdo de topo
sensibilizada.

- Motivacéo.

- Accdes e iniciativas
ambientais.

- Motivacao.
- Accdes e iniciativas

ambientais.

- Formacao.

- Sensibilizacao.

- AccOes e iniciativas
ambientais.

- Envolvimento
- SGA.

- Motivacéo.

- Sensibilizacao.

- Formacao.

- AccOes e iniciativas
ambientais.

- Gestdo de topo
sensibilizada.

- Motivagdo.

- Motivacéo.
- Demonstracao dos
resultados.

- Envolvimento

Quadro N.5: Resultados da questao n° 5.

- “...haver uma gestdo de topo interessada e envolvida”.

- “...politica de Ambiente ajustada e adaptada as
necessidades e realidades da organizagdo”.

- “...ambicao de uma possivel adesdo as EMAS e na
melhor das hipoteses uma certificagao ISSO 14001,

- “...areciclagem e recolha dos RSU um sistema viavel e
capaz”.

- “...expostos os resultados do esfor¢o de todos”.

- “...deve ser acarinhadas e incentivadas todas as acgoes e
iniciativas”.

- “...reduzir a0 maximo a quantidade de residuos”.

- “...a partir do primeiro momento em que eles entram na
instituicdo”.

- “...conseguir...ideal de protec¢do e cuidado com o
Ambiente”.

- “...comportamentos ambientalmente correctos e
separacdo adequada de residuos, através da plataforma
electronica”.

- “...aposta na formagdo e na sensibilizagdo”.

- “...potenciar foros de debate, de palestra e de
intervengao”.

- ““...parcerias com outras entidades e aderir a programas e
intercambios e certificagdes ambientais”.

- “...envolver todas as pessoas desde o inicio”.

- “...implementac¢ao do projecto de aproveitamento”.

- “...0 sucesso de todos”.

- “...através da sensibiliza¢do”.

- “...ac¢oes de formagdo, quer ao nivel superior, quer ao
nivel inferior”.

- “...envolvam a colaborag@o das varias patentes”.

- “...nomeacdo de responsaveis para nucleos, equipas ou
grupos relacionados com o Ambiente”.

- “...trabalho continuo e dindmico a todos os
niveis...interligando. ..os varios escaldes”.

- “...através da recompensa, por exemplo, criando um
prémio interno”.

- “...0 conhecimento dos resultados...da-lhes uma
motivagdo e dinamismo muito maior”.

- “...dar-lhes o feedback para que todos se sintam Uteis e

abrangidos”.
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N.6. ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO 6

No que diz respeito a questdo 6, “Considera que a implementacio de procedimentos

adequados para o aproveitamento de RSU podera trazer um retorno econdomico?”

desenvolveu-se 0 Quadro n° N.6.

Entrevistado Argumentac&o

Jodao Batista
Ramos

Ferreira

Pedro Miguel
Lopes Lima
Duarte

Antdnio José
Faria

Verissimo

Quadro N.6: Resultados da questdo n° 6 (1/2).

- Retorno econémico
possivel.
- Analise ao mercado
dos RSU.

- Reducéo de custos

constitui um proveito.

- Proveitos através da
venda dos RSU.

- Impacto ambiental.

- Retorno econémico

possivel.

- Reducdo de custos

constitui um proveito.

- Impacto ambiental.

- Retorno econémico
possivel.

- Necessidade de
analisar o mercado de
residuos.

- Impacto ambiental.

- “...ponto 6ptimo seria ndo ter custos associados”.

- “...esses custos advém...de RSU indiferenciados que tém
como destino final o aterro sanitario e podiam ter sido
reciclados”.

- “...aconteceria se conseguissem valorizar todos os
RSU... através da reciclagem”.

- “...poderiamos mesmo vir a ter proveitos com a sua
venda a retomadores e/ou empresas recicladoras”.

- “...analise aprofundada ao mercado dos residuos”.

- “...empresa que valorizasse determinadas fileiras de RSU
e que n&o acarretasse demasiados custos com essa
valorizag@o”.

- “...optam...pela recolha diferenciada realizada pelas
Céamaras Municipais, que apesar de ndo resultar em
proveitos, ndo traduz custos para a institui¢ao”.

- “...mais-valia para meio Ambiente, existe sempre...€ 0

mais importante”.

- “...retorno econdmico possivel de existir...ndo tanto ao
nivel das receitas que se poderia arrecadar, mas... custos

que se poderia reduzir”.

- “...mesmo que ndo haja arrecadacdo de receitas, existe

sempre um proveito quando se verifica redugdo de custos”.

- “...uma instituicao desta dimensao tera sempre custos
associados aos seus residuos...podera reduzi-los e torna-los
praticamente nulos, dando...um destino adequado e

ambientalmente correcto”.

- “...poderao ser tentadas parcerias ou acordos com
empresas para recolha de papel, vidro e embalagens,
devidamente separado”.

- “...& dificil...algum retorno econémico...¢ uma questao
de investigar o mercado de residuos”.

- “...n8o0 me parece despiciendo o retorno ecologico que se
potencia com qualquer medida de melhoria implementada”.
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Rui Miguel

Costa Peixoto

Bruno Gongalo

Matos

Simplicio

Marco Aurélio
dos Santos
Candeias

Quadro N.6: Resultados da questdo n° 6 (2/2).

- Impacto ambiental.
- Dificil retorno
econémico.

- Proveitos através da
venda.

- Retorno econémico
possivel.

- Proveitos através da
venda.

- Reducdo dos custos
constitui um proveito.
- Impacto ambiental.
- Necessidade de
analisar o mercado de
residuos.

- Retorno econémico
possivel.

- Impacto ambiental.
- Necessidade de
analisar o mercado

dos residuos.

- “...traz de imediato um beneficio ambiental e social a
instituigdo”.

- “...retorno econoémico (lucro) julgo...que ndo acontecera
pois a gestdo de residuos so se revela lucrativa, sob o ponto
de vista financeiro, através do efeito de escala”.

- “...efectuar uma gestdo correcta a custo “zero” ¢ um bom
objectivo”.

- “...acredito que se fosse feita a reciclagem de todos 0s
RSU...se procurassem empresas no mercado de
residuos...valorizassem determinadas fileiras, realmente,
conseguiriamos proveitos, ndo digo lucro”.

- “...penso que sim, pois, a meu ver, ndo € necessario haver
uma receita para haver um ganho”.

- “...verificar...custo que eu teria que ter por depositar todo
o lixo indiferenciado em aterro...em vez disso, consegui,
separa-lo...encaminha-lo para cada uma das fileiras de
residuos, para aproveitamento...estou a ter um proveito”.

- “...feito um estudo de mercado de residuos”.

- “...avaliar se...existem empresas...comprem
determinados residuos devidamente separados...de forma a
reutiliza-los ou servirem-se deles para matéria-prima”.

- “...receita realizada. ..ser aproveitada ao nivel interno

para uma melhoria continua do sistema de gestédo de
residuos ou para a aquisi¢do de novos equipamentos”.

- “...ndo podemos ver esta questdo...apenas financeira
mas...mas de uma forma ambiental”.

- “...em termos ambientais, existe sempre um impacto
positivo”.

- ““...sera um pouco relativo, na medida em que, podemos
entregar os RSU de uma forma gratuita”.

- “...RSU que geralmente conseguimos desfazer-nos a
custo zero”.

- “...existem fileiras de RSU que realmente sdo valorizados
e trazem um beneficio econémico maior a institui¢ao”.

- “...realmente importa com as praticas ambientais...¢ o
contributo ambiental”.

- “...para o bem-estar da organizacdo, mas essencialmente
para o bem-estar e satde da sociedade em geral”.
-““...mercado de residuos...ndo pode ser visto apenas como
um negocio...e lucrativa, mas...pelo seu caracter ambiental
associado”.

- “...interessante fazer uma pesquisa no mercado...tentar
encontrar uma forma de quantificar esses valores...dos
custos que estamos a pesar no Ambiente ou proveitos”.
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APENDICE O

VALORES ESTATISTICOS

0.1- TABELAS DE FREQUENCIA DAS RESPOSTAS DOS INQUIRIDOS

Discordo Discordo Nao Discordo Concordo Concordo
Totalmente nem Totalmente
Concordo
Pergunta | Freq % Freq % Freq % Freq % Freq %
P5 10 6,3 26 16,3 24 15,0 61 38,1 39 244
P6.1 4 2,5 7 4,4 25| 15,6 64 | 40,0 60| 37,5
P6.2 72 | 45,0 52 | 325 30 18,8 4 2,5 2 1,3
P6.3 37| 231 41| 25,6 53| 33,1 25| 15,6 4 2,5
P6.4 15 9,4 14 8,8 42 | 26,3 74 | 46,3 15 9,4
P7 1 6,0 6 3,8 25| 15,6 66 | 41,3 62| 38,8
P8 14 8,8 19| 119 56 35,0 56 35,0 15 9,4
P9 20 125 47 | 29,4 51| 31,9 33| 205 9 5,6
P10.1 79 494 45| 28,8 24 15,0 8 50 3 1,9
P10.2 63| 394 41| 25,6 45| 28,1 8 5,0 3 1,9
P10.3 12 7.5 7 4.4 27 16,9 62 38,8 52 325
P11 12 7,5 27| 16,9 69 | 43,1 45| 28,1 7 4.4
P12 5 3,1 13 8,1 15 9,4 55 34,4 72 45,0
P13 75| 46,9 46 | 28,8 27 | 16,9 9 5,6 3 1,9
P14 58 | 36,3 37 231 35 219 24 | 15,0 6 3,8
P15 83| 51,9 39| 244 16 | 10,0 12 7,5 10 6,3
P16.1 9 5,6 10 6,3 29 18,1 47 @ 29,4 65 40,5
P16.2 8 5,0 8 5,0 36| 225 49 | 30,6 59| 36,9
P16.3 2 1,3 5 3,1 19| 119 53| 33,1 81 50,6
P16.4 8 5,0 4 2,5 27 | 16,9 43| 26,9 78 | 48,8
P17.1 8 5,0 14 8,8 14 8,8 41 25,6 83 51,9
P17.2 9 5,6 22| 13,8 24 | 15,0 40| 25,0 65| 40,6
P17.3 18| 11,3 24 | 15,0 24 | 15,0 32 20,0 62 38,8
P18 17| 10,5 29| 18,1 46 | 28,8 51| 31,9 17| 10,5
P19.1 34 21,3 15 9,4 28 175 43 | 26,9 40 25,0
P19.2 6 3,8 6 3,8 22 | 13,8 56 | 35,0 70 | 43,8
P19.3 8 5,0 8 5,0 33 20,6 53| 33,1 58 36,3
P19.4 21| 131 14 8,8 32| 20,0 40| 25,0 53| 33,1
P19.5 56 | 35,0 27 16,9 32 20,0 18| 11,3 27 16,9
P19.6 90 | 56,3 33| 205 31| 194 3 1,9 3 1,9
P19.7 93| 58,1 26 16,3 32 20,0 4 2,5 5 3,1
P20.1 48 | 30,0 14 8,8 57| 35,6 24 | 15,0 17 | 10,6
P20.2 68 | 425 17 | 10,6 65 40,6 5 3,1 5 3,1
P20.3 65| 40,6 17 | 10,6 67 | 41,9 7 4.4 4 2,5
P21 78 | 48,8 29 18,1 45| 28,1 5 3,1 3 1,9

Tabela O.1: Frequéncias do total dos inquiridos.
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Discordo Discordo Nao Discordo Concordo Concordo
Totalmente nem Concordo Totalmente
Pergunta | Freq % Freq % Freq % Freq % Freq %
P5 6 7,5 17 | 21,3 12 | 15,0 34| 425 11| 13,8
P6.1 0 0,0 6 7,5 13| 16,3 31| 38,8 30| 375
P6.2 25 31,3 35| 438 16 | 20,0 3 3,8 1 1,3
P6.3 8| 10,0 23| 28,8 32| 40,0 13| 16,3 4 5,0
P6.4 2 2,5 7 8,8 18| 22,5 45 56,3 8 10,0
P7 1 1,3 2 2,5 3 3,8 32| 40,0 42 | 525
P8 9 113 13| 16,3 29 36,3 24 | 30,0 5 6,3
P9 12 | 15,0 23| 28,8 21| 26,3 21| 26,3 3 3,8
P10.1 40 | 50,0 24 30,0 12 | 15,0 4 5,0 0 0,0
P10.2 26 | 325 23| 28,8 23| 28,8 7 8,8 1 1,3
P10.3 7 8,8 3 3,8 17| 21,3 29 36,3 24 30,0
P11 12| 15,0 19| 23,8 29 | 36,3 18| 22,5 2 2,5
P12 5 6,3 8| 10,0 8| 10,0 26 325 33 413
P13 43| 53,8 19| 23,8 12| 15,0 5 6,3 1 1,3
P14 25 31,3 27 | 33,8 11| 13,8 15| 18,8 2 2,5
P15 34| 425 21| 26,3 6 7,5 11| 13,8 8| 10,0
P16.1 1 1,3 3 3,8 9 113 29 36,3 38 475
P16.2 1 1,3 3 3,8 15| 18,8 27| 33,8 34| 425
P16.3 0 0,0 3 3,8 8| 10,0 26 325 43 | 53,8
P16.4 2 2,5 2 2,5 13| 16,3 20| 25,0 43| 53,8
P17.1 2 2,5 5 6,3 5 6,3 26 325 42 | 525
P17.2 2 2,5 8| 10,0 6 7,5 28 | 35,0 36| 45,0
P17.3 8 10,0 13| 16,3 6 7,5 18| 225 35 43,8
P18 12| 15,0 15| 18,8 19| 23,8 26| 325 8| 10,0
P19.1 19| 238 12 | 15,0 7 8,8 21 26,3 21 26,3
P19.2 3 3,8 3 3,8 2 2,5 31| 38,8 41| 51,3
P19.3 3 3,8 3 3,8 9 113 28 | 35,0 37 46,3
P19.4 12| 15,0 7 8,8 6 75 19| 23,8 36 | 45,0
P19.5 31 388 17 | 21,3 7 8,8 8 10,0 17 | 21,3
P19.6 57| 71,3 18| 225 3 3,8 1 1,3 1 1,3
P19.7 59 73,8 16 | 20,0 5 6,3 0 0,0 0 0,0
P20.1 29| 36,3 9 11,3 16 | 20,0 16 | 20,0 10| 12,5
P20.2 43 | 53,8 12 | 15,0 21 26,3 2 2,5 2 2,5
P20.3 43| 53,8 11| 13,8 20| 25,0 4 5,0 2 2,5
P21 43 | 53,8 23 | 28,8 12| 15,0 2 2,5 0 0,0

Tabela O.2: Frequéncias dos alunos da AM.
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Discordo Discordo Nao Discordo Concordo Concordo
Totalmente nem Concordo Totalmente
Pergunta | Freq % Freq % Freq % Freq % Freq %
P5 4 5,0 9 113 12 15,0 27 | 33,8 28 | 35,0
P6.1 4 5,0 1 1,3 12| 15,0 33| 41,3 30| 37,5
P6.2 47 | 58,8 17 | 21,3 14| 175 1 1,3 1 1,3
P6.3 29 | 36,3 18| 225 21| 26,3 12| 15,0 0 0,0
P6.4 13| 16,3 7 8,8 24 | 30,0 29 | 36,3 7 8,8
P7 0 0,0 4 5,0 22| 275 34| 425 20| 25,0
P8 5 6,3 5 7,5 27 | 33,8 32| 40,0 10| 125
P9 8| 10,0 24 | 30,0 30| 37,5 12 | 15,0 6 7,5
P10.1 38 48,8 22 | 2715 12| 15,0 4 5,0 3 3,8
P10.2 37| 46,3 18| 225 22| 275 1 1,3 2 2,5
P10.3 5 6,3 4 5,0 10| 125 33| 41,3 28 35,0
P11 0 0,0 8| 10,0 40| 50,0 27 | 33,8 5 6,3
P12 0 0,0 5 6,3 7 8,8 29 | 36,3 39 48,8
P13 32| 40,0 27| 33,8 15| 18,8 4 5,0 2 2,5
P14 33| 41,3 10| 125 24 | 30,0 9 113 4 5,0
P15 49 | 61,3 18| 225 10| 125 1 1,3 2 2,5
P16.1 8 10,0 7 8,8 20 | 25,0 18| 225 27 33,8
P16.2 7 8,8 5 6,3 21| 26,3 22| 275 25| 31,3
P16.3 2 2,5 2 2,5 11| 138 27 | 33,8 38 475
P16.4 6 7,5 2 2,5 14| 175 23| 28,8 35| 43,8
P17.1 6 7,5 9 113 9 113 15| 18,8 41 51,3
P17.2 4 8,8 14| 17,5 18| 225 12 15,0 29 36,3
P17.3 10 125 11 138 18| 225 14| 175 27 33,8
P18 5 6,3 14| 175 27| 33,8 25| 31,3 9| 113
P19.1 15 18,38 3 3,8 21 | 26,3 22| 2715 19| 238
P19.2 3 3,8 3 3,8 20| 25,0 25| 31,3 29| 36,3
P19.3 5 6,3 5 6,3 24 | 30,0 25| 31,3 21 26,3
P19.4 9| 11,3 7 8,8 26 | 32,5 21| 26,3 17| 21,3
P19.5 25| 31,3 10 125 25| 21,3 10| 125 10| 125
P19.6 33| 41,3 15| 18,8 28 | 35,0 2 2,5 2 2,5
P19.7 34 425 10 125 27 | 33,8 4 5,0 5 6,3
P20.1 19| 238 5 6,3 41| 51,3 8| 10,0 7 8,8
P20.2 25| 31,3 5 6,3 44 | 550 3 3,8 3 3,8
P20.3 22| 275 6 7,5 47 | 58,8 3 3,8 2 2,5
P21 35| 438 6 7,5 33| 413 3 3,8 3 3,8

TabelaO.3: Frequéncias dos alunos do IST.

IMPACTO ECONOMICO DO APROVEITAMENTO DE RESIDUOS NA ACADEMIA MILITAR

99




Apéndices

0.2 - TABELAS DE VALORES DE ESTATISTICA DESCRITIVA

Pergunta
P5
P6.1
P6.2
P6.3
P6.4
P7
P8
P9
P10.1
P10.2
P10.3
P11
P12
P13
P14
P15
P16.1
P16.2
P16.3
P16.4
P17.1
P17.2
P17.3
P18
P19.1
P19.2
P19.3
P19.4
P19.5
P19.6
P19.7
P20.1
P20.2
P20.3
P21

Média Desvio Padrdo | Minimo | Maximo | Moda

| |
B B
s 18 15 4

| |

| |
S8 w15 4

| |

| |
“ss i 1 5 5

| |

| |

| |

| s

| |

| |

| s

| |

| |

Tabela O.4: Valores estatisticos do total dos inquiridos.
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Pergunta | Média | Desvio Padrdo | Minimo | Maximo | Moda
P | |
P61 | 406 0919 | 2 5| 4
P6.2 | |

P63

P6.4 | |
P7
P8 | |
P9
P10.1 |

|
P10.2

P10.3 |

|
P1L 1,052
s

P12 |

P3| 17| 1006 | 1| 5| 1

P14 |

|
P15
s

P16.1 |

P62 | 412| 0% | 1| 5 5

P16.3 |

4w oss 2 5 5
P16
|

P17.1 |

P17.2

P17.3 | |

P18
P19.1 | |
P19.2
P19.3 | |
P19.4
P19.5 | |

P19

P19.7 |

|
P20.1
|

P20.2 |

P203 1102
P21 | |
Tabela O.5: Valores estatisticos dos alunos da AM.
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Pergunta
PS5
P6.1
P6.2
P6.3
P6.4
P7
P8
P9
P10.1
P10.2
P10.3
P11
P12
P13
P14
P15
P16.1
P16.2
P16.3
P16.4
P17.1
P17.2
P17.3
P18
P19.1
P19.2
P19.3
P19.4
P19.5
P19.6
P19.7
P20.1
P20.2
P20.3
P21

Média Desvio Padrdo | Minimo | Maximo | Moda

| |

| |
22| 0% | 1| 4] 1

| |

| |

| |

| |
4w osn 2 5 5

| |

| |
42 ol 1 5 5

| |

| |

| |

| s

| |

| |

| s

| |

Tabela O.6: Valores estatisticos dos alunos do IST.
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0.3 - GRAFICOS DAS MEDIAS OBTIDAS NOS ESTUDO ESTATISTICO

P16.3
P7
P16.4
P19.2
P17.1
P12
P6.1
P16.1
P19.3
P16.2
P10.3
P17.2
P17.3
P5
P19.4
P6.4
P19.1
P8
P18
P11
P9
P20.1
P19.5
P6.3
P14
P20.3
P20.2
P10.2
P15
P21
P13
P6.2
P10.1
P19.7
P19.6

4,29
4,14
4,12
4,11
4,11

Grafico O.1: Médias do total de inquiridos.
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P7
P16.3
P19.2
P17.1
P16.4
P16.1
P19.3
P16.2
P17.2
P6.1
P12
P19.4
P10.3
P17.3
P5
P19.1
P18
P8
P6.3
P9
P11
P6.4
P20.1
P19.5
P14
P15
P10.2
P6.2
P20.3
P20.2
P13
P10.1
P21
P19.6
P19.7

4,40
4,36
4,30
4,26
4,25
4,25
4,16

0 1 2 3 5
Grafico O.2: Médias dos alunos da AM.
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P12
P16.3
P6.1

P17.1
P10.3
P19.2
P7

P5
P16.2
P19.3
P16.1
P17.2
P17.3
P8
P19.4
P11
P19.1
P18
P6.4
P9
P20.1
P19.5
P20.3
P20.2
P14
P19.7
P6.3
P21
P19.6
P13
P10.2
P10.1
P6.2
P15

P16.4 |

3
3,
3,66
3,65
3,61
3,53
3,46
3,45
3,37
3,36
3,34
3,24
3,12

4,27
4,21
4,05
3,99
3,95
3,94
3,92
.88
83

Grafico O.3: Médias dos alunos do IST.
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Legenda dos graficos:
P5. Tenho o habito de fazer a separagdo selectiva dos residuos em minha casa.

O principal motivo que me levou a adoptar esta pratica foi:
P6.1. A tomada de consciéncia da importancia da separagdo dos residuos para o Ambiente e para 0 bem-estar em geral.
P6.2. A pressao exercida pelos meus colegas.
P6.3. A pressdo social exercida pelo facto da separagdo e valorizagao dos residuos ser um acto bem visto socialmente.

P6.4. Através das campanhas de sensibilizagdo

P7. Encontro-me receptivo relativamente a novas praticas para o aproveitamento de residuos, na Instituicdo a que pertenco.

P8. Na Instituicdo a que pertengo existe separacéo selectiva dos diferentes tipos de residuos, tendo em vista poderem vir a

ser reciclados.

P9. Tenho o habito de fazer a separacédo dos residuos na Instituicdo a que pertencgo.

A pratica da separagéo dos residuos que adoptei resultou de:
P10.1. Uma obrigacdo legal.
P10.2. Uma politica implementada pela minha Instituigao.

P10.3 Uma decisdo pessoal.

P11. Considero que os meus dirigentes se encontram sensibilizados para a questdo da separacéo, recolha selectiva e

valorizagao dos residuos.

P12. Costumo ter a atencdo de reutilizar o papel (frente para impresséo e verso para rascunhos, por exemplo).

P13. Ja assisti a campanhas de sensibilizacéo, no que diz respeito aos residuos, realizadas pela instituicdo a que pertenco.

P14. Tenho por héabito imprimir os documentos que recebo através da plataforma e-learning.

P15. Ja tive oportunidade de receber formagao dada pela instituicdo a que pertenco no que diz respeito a gestdo de residuos.

Os principais destinatarios das formagdes deveriam ser 0s:
P16.1. Dirigentes de topo.
P16.2. Técnicos superiores.
P16.3. Alunos.
P16.4. Funcionérios

No Organismo a que pertengo tenho conhecimento da existéncia de ecopontos, nomeadamente de:
P17.1. Papel e cartdo.
P17.2. Plastico e metal.

P17.3. Vidro.

P18. Na minha perspectiva, esses ecopontos encontram-se num local de fécil acesso.

Nesses ecopontos é possivel separar os diferentes fluxos de residuos, nomeadamente:
P19.1. Residuos organicos.
P19.2. Papel e cartdo.
P19.3. Embalagens.
P19.4. Vidro.
P19.5. Pilhas.
P19.6. Lampadas.
P19.7. Tonners.

Tenho conhecimento do actual responsavel pela recolha dos residuos da instituicdo a que pertenco para posterior
reciclagem. Trata-se de:

P20.1. Autarquia local.

P20.2. Empresa privada.

P20.3. O proprio organismo (através de um deposito de recolha).

P21. Tenho conhecimento da existéncia de um 6rgdo interno responsavel pela problematica dos residuos.
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APENDICE P

INSTALACOES DA AM

Na Sede, para além dos orgdos de comando e direccdo, estdo instaladas as infra-estruturas
destinadas a vida e formacéo dos alunos dos ultimos anos da AM, ou seja, do 4° ano e dos 5° e 6°
anos dos cursos de engenharia, assim como os alunos do servigo de saide. No AAMA, para além
dos 6rgdos de comando do Corpo de Alunos, estdo instaladas as infra-estruturas destinadas a
vida e formac&o dos alunos dos restantes anos e cursos, ou seja, dos 1°, 2° e 3° anos.
Actualmente, frequentam a AM 726 alunos, distribuidos pelas diferentes armas e servicos do
Exército e da GNR, sendo que 408 se encontram no AAMA e os restantes 318 na Academia
Militar — Sede, a viverem diariamente em regime de internato. Para além disso, possui um
Quadro Civil com um total de 71 funcionarios a realizarem as mais variadas tarefas. Desses, 40,
encontram-se na AM - Sede e os restantes 31 no AMMA. Como se trata de uma unidade do
Exército possui militares ao seu servigo que contribuem com tarefas diarias para o cumprimento
da sua missdo. Os militares que a constituem completam um total de 288 distribuidos pelas
diferentes classes e pelos dois aquartelamentos?>.

A AM - Sede esta dividida em trés zonas distintas: a zona de comando; a zona de servicos e
apoio e a zona de internato. Todos os edificios sdo antigos e muitas das infra - estruturas ja se
encontram degradadas. Neste ano lectivo suportou diariamente cerca de 318 alunos, 200
militares e 40 civis e ainda 47 docentes, embora alguns dos militares, civis e docentes ndo se
encontrem em regime de internato, usufruindo das instalacdes apenas ao longo do dia.

O AMMA, por sua vez, encontra-se dividido em quatro zonas distintas: o edificio de comando,
os edificios das aulas (incluindo os gabinetes e biblioteca), os refeitdrios e bares e os internatos
dos alunos. O AMMA néo inclui edificios de servigos gerais, visto que, ao lado se encontra uma
Unidade de Apoio responsavel por prestar cooperacdo e assisténcia necessarias em todas as
actividades da AM. Contou com um total de 408 alunos a viverem diariamente em regime de
internato e 88 militares e 31 civis que no geral apenas frequentam o0 AMMA durante o dia, assim

como alguns dos docentes que comparecem durante os tempos de aulas a leccionarem.

% 127 Oficiais, dos quais 77 se encontram na AM - Sede e 50 no AAMA; 54 Sargentos, dos quais 39 se encontram na AM - Sede e 15 no
AAMA,; 107 Pracas, dos quais 84 se encontram na AM — Sede e 23 no AAMA.
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APENDICE Q

GESTAO DE RESIDUOS NO EXERCITO

No Exército, de acordo com o Despacho n°® 73, de 22 de Abril de 2009 do Ex° General CEME, a
politica ambiental € da responsabilidade do Comando da Logistica (Cmd Log), através da
Direccdo de Infra-Estruturas (DIE) que atribui a Reparticdo Técnica de Engenharia, a
competéncia para colaborar no desenvolvimento das ac¢des que decorrem da implementacao da

doutrina ambiental no Exercito, de acordo com a Figura Q.1.

I T T 1
| I |
- T
Doutr

Rep Tec Eng

Figura Q.1: Organigrama da hierarquia do Exército responsavel pela gestdo de residuos.

A partir desta reparticdo surgem as directivas e orientacbes a desenvolver pelas U/E/O,
consoante a intengdo do CEME, com vista & implementacdo de uma adequada politica ambiental,
tendo em conta as necessidades actuais. Assim, é possivel emanar a vontade do CEME e
controlar as actividades e praticas resultantes da execucdo do Regulamento para a
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Implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental no Exército (RISGAE)?®. E neste
regulamento que se encontra explanado o processo a definir por todos os Comandantes,
Directores e Chefes (Cmd/Dir/Ch), independentemente da sua U/E/O, relativo a implementagao
de um sistema de gestdo ambiental que defina, mantenha e melhore as estratégias definidas pelo
Comando do Exército para identificar e resolver os impactos ambientais negativos, como € o
caso da inadequada gestdo dos residuos.

No que respeita ao cumprimento legal da legislagdo ambiental, deve ser considerado como
representante do Exército, para efeitos da APA, o chefe da Seccdo de Coordenacdo, do Ambiente
e Seguranca da Reparticdo Técnica de Engenharia, da DIE, devendo ser permanentemente
actualizados os seus dados pessoais.

Relativamente a inscricdo no SIRAPA, como néo existe um processo centralizado de controlo e
gestdo de residuos ao nivel do Exército, cada U/E/O tem procedido ao registo electrénico do
SIRAPA de forma auténoma.

Assim, ¢ atribuida a DIE a responsabilidade pela recolha e gestdo da informacdo, em matéria de
producdo de residuos, abrangida na implementagdo de doutrina ambiental do Exército.

A AM embora dependa directamente do Vice-CEME (VCEME) na hierarquia do Exército, nas
questdes relacionadas com o Ambiente e nos assuntos respeitantes a gestdo ambiental, rege-se
pelas mesmas directivas e tem como objectivos finais os definidos pelo Comando do Exército.
Esses objectivos devem estar especificados no Plano de Actividade (PA) da AM, assim como das

restantes U/E/O que, por sua vez, sdo a forca motriz para a implementacao de cada SGA.

% Aprovado por Despacho de 31 de Margo de 2008, do Ex® General CEME.

IMPACTO ECONOMICO DO APROVEITAMENTO DE RESIDUOS NA ACADEMIA MILITAR 109



Apéndices

APENDICE R

PRATICAS DE APROVEITAMENTO DE RSU NA AM

Relativamente as praticas de caracter ambiental iniciaram-se a partir de 1995 com um plano de
instrucdes de Formacdo Ambiental a serem ministradas aos alunos de todos os anos, na cadeira
de FGM (Formacdo Geral Militar), tendo por base objectivos de aprendizagem divididos por
blocos de matéria, designadamente:

e Introducéo aos problemas ambientais — situagéo actual;

e Economia da agua e da energia para salvar a terra;

e Técnicas de proteccdo ambiental: Reduzir, Reutilizar e Reciclar;

e Estrutura do Exeército e proteccdo ambiental.
Com o esforco para a formagdo dos alunos nestas &reas, assim como, dos restantes militares e
civis, seria possivel atingir as causas pretendidas e conseguir a colaboracéo de todos.
Foi desde entdo que se comegou a equipar a AM com as infra-estruturas e meios adequados e
necessarios para o efeito, numa tentativa de se criar também formas de pensar e agir em prol do
Ambiente. Adquiriram-se vidrdes, papeldes, latbes e pilhdes para se implementar uma
reciclagem selectiva de RSU. Para além disso, junto dos responsaveis e Orgaos produtores
directos, houve o incentivo as praticas de uma politica ambiental adaptada aquela actividade e ao
mesmo tempo, correcta no que respeita ao destino a dar aos residuos dai derivados.
Assim, apelou-se a utilizacdo de papel reciclado, a utilizacdo de frentes e versos de folhas para
rascunhos, a publicacdo e impressdao dos documentos apenas expressamente fundamentais, sendo
0s restantes entregues em suporte digital ou informatico.
Apelou-se também a aquisicdo no mercado de materiais e produtos “verdes”, reciclados,
recarregaveis, biodegradaveis e/ou ecoldgicos.
Em 1996, foi criado o Nucleo de Proteccdo Ambiental (NPA), de acordo com o constante no
Plano de Instrugdo Militar (1995), a fim de dar execugdo as Normas e Directivas recebidas pelo
Escaldo Superior, garantindo a instrucdo de caracter ambiental a todo o pessoal civil e militares.
Seria, assim, constituido por pessoas instruidas e/ou com conhecimentos na matéria e um
propulsor das actividades e praticas acima descritas, assim como, um promotor de outras
actividades de interesse geral, como a actividade Circum Escolar do Ambiente. Esta Ultima seria
essencialmente para envolver os alunos nos projectos ambientais ambicionados, permitindo a sua
inteira integragdo em campanhas de divulgacdo e informacgéo interna, por exemplo, através de
folhetos, cartazes, videos, desdobraveis ou mesmo uma pagina na revista semestral dos alunos —

Divulgagéo. Se se conseguisse 0 envolvimento e assentimento de todos os alunos e também de
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todos os militares e civis, ndo so no dia-a-dia da AM, mas também em exercicios de campo, de
treino, etc, seria possivel uma mudanca significativa na melhoria do Ambiente, através dos
conhecimentos, sentimentos e responsabilidades de cada um. Para além disso, houve também a
preocupacdo de colocar nas zonas mais afectadas contentores individuais de separacdo, assim
como, a instalacdo de um ecoponto central.

Actualmente, o chefe do NPA é o Tenente-Coronel (TCOR) Verissimo que acumula fungoes
como Chefe da Seccdo de OperacOes, Informagdes e Seguranca (SOIS) da Academia Militar.
Conta também com a colaboracéo do Sargento-Ajudante (SAjd) Martins e do Primeiro-Sargento
(1SAR) Santos que ocupam os cargos de apoio apesar de ser também em acumulacdo de
fungdes. O facto de ndo se dedicarem apenas a area do Ambiente e apenas um deles possuir
formacdo na matéria, tira-lhes capacidades de promoverem actividades e operacGes junto dos
alunos, militares e civis.

De acordo com o Sargento-Ajudante (SAjd) Martins (comunicacdo pessoal, 14/03/2011) todas as
préaticas acima mencionadas foram realizadas apenas nos primeiros anos da existéncia do NPA
em que se conseguiu o envolvimento e sensibilizagdo de todos os alunos, assim como, se
implementou os procedimentos anteriormente referidos e todas as aquisicdes de equipamentos
existentes ainda hoje e destinados ao aproveitamento e gestdo de RSU. No entanto, com as
mutéveis nomeacbes dos subsequentes representantes do NPA por acumulacdo de funcgdes, ao
longo dos varios anos, foi-se perdendo os habitos e dissipando-se as prevencdes e actualizacdes
na matéria. O que se agravou com a actual contencéo de custos que se vive e 0 corte orcamental
ressentido ao nivel do Exército. Dai que, actualmente, de acordo com o TCOR Verissimo
(comunicacdo pessoal, 10/03/2011), os procedimentos relativos ao aproveitamento de RSU na
AM sdo muito precérios e insuficientes. As préaticas efectuadas assentam, essencialmente, numa
triagem dos RSU reciclaveis que ndo € controlada, nem eficaz, dado a falta de sensibilizacdo dos
alunos e militares presentes na instituicdo e também devido a falta de conhecimentos e formacéo
das funcionarias da empresa de limpeza contratada pela AM. Assim, existem aqueles que
executam a separacao e outros que colocam os RSU de forma indiferenciada, independentemente
do ecoponto o que acaba por contaminar o0s restantes residuos que se encontram dentro dos
ecopontos, inutilizando todo o trabalho realizado até ali pelas pessoas mais atentas. Devido a este
facto e segundo o Primeiro-Sargento (1SAR) Santos (comunicacdo pessoal, 10/03/2011), a
maioria dos RSU que se encontram nos ecopontos de 30L sdo colocados juntamente com 0s
residuos indiferenciados e distribuidos pelo contentores de 1100L disponibilizados pelo Camara
Municipal de Lisboa (CML) a AM, mantendo-se apenas intactos 0s RSU reciclaveis colocados
nos ecopontos de 5 mé. Os RSU indiferenciados séo recolhidos diariamente pela entidade de
recolha da CML, enquanto que, os RSU reciclaveis, segundo o 1SAR Santos (comunicacdo
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pessoal, 10/03/2011), estéo a ser recolhidos semanalmente por fileira, sendo aproveitados apenas
agueles que ndo se encontram contaminados.

Relativamente as aquisicbes ambientalmente orientadas, estas ndo sdo apresentadas como
prioritarias, visto dar-se primazia aos produtos e servicos menos dispendiosos, em detrimento
dos mais ecologicos, sendo apontada como a principal causa a reducdo gradual que o orgcamento
da AM tem sofrido. Essa reducéo resultou num orcamento em que ndo estdo previstas verbas
para as questdes relacionadas com o Ambiente na AM. No entanto, de acordo com a Capitdo
Coimbra (comunicacdo pessoal, 16/03/2011), o Exército, e consequentemente as suas unidades,
sdo dotadas de autonomia administrativa e financeira, podendo constituirem receitas proprias a
partir de qualquer contrato, ou outro titulo, atribuido por lei conforme o artigo 4° do DL n°
61/2006, de 21 de Margo. E, apesar de, actualmente, ndo existirem receitas resultantes da gestéo
dos RSU na AM, também ndo existem custos associados ao seu aproveitamento, dai a inércia
existente relativa a estas questfes. Mesmo assim, existem produtos, nomeadamente, 0s tinteiros,
onde foi permitida a aquisicdo ambientalmente ecoldgica através de cartuchos recarregaveis.

No que respeita & actividade Circum Escolar de Ambiente, actualmente, esta ndo esta a ser
realizada, ndo havendo, por parte dos alunos, qualquer promocdo de actividades e campanhas
relativas ao Ambiente. Tal falta reflecte-se na revista Divulgacéo, que, por sua vez, ndo contém
nenhum espaco relativo as questdes e problematicas ambientais.

Quanto aos blocos tematicos destinados a formacao e sensibilizacdo ambiental dos alunos do 1°
ano, actualmente, ndo sdo ministrados, de forma que, a Unica actividade que envolve os alunos,
iniciou-se em 2008 no ambito programa de cooperacdo entre a Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (FCT/UNL) e a AM onde foram abertas vagas para
o0 curso de Gestdo Ambiental, durante o periodo reservado aos estagios que a AM realiza todos
0s anos no més de Setembro.

As restantes atitudes, como a utilizacdo da frente e do verso das folhas, a impressdo das matérias
apenas imprescindiveis, a utilizacdo dos dados em suporte digital em vez da sua impressao, 0 uso
de publicages ultrapassadas para fazer cadernos de apontamentos improvisados, sao ac¢des que
partem do entendimento, civismo e sensibilidade de cada um, no que respeita a sua reutilizacéo,
visto que, ndo tem existido nos ultimos anos qualquer tipo de campanha relativa a questdo do
Ambiente.

Segundo o SAdj Martins (comunicacdo pessoal, 10/03/2011) existem acordos com empresas
certificadas para o tratamento de apenas algumas fileiras especificas de residuos, nomeadamente,
com a Ecopilhas para a reciclagem de pilhas e baterias, a Biological para o tratamento de 6leos
alimentares usados, e com a Auto-vila para o tratamento de 0leos lubrificantes. Para além disso,

este ano foi também proposto a existéncia de um ecoponto por cada quarto dos alunos,
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permitindo uma separacdo na fonte dos residuos reciclaveis, evitando assim a sua contaminacao,
0 que € dispensavel, segundo 0 1SAR Santos, se antes ndo houver uma sensibiliza¢do profunda
dos alunos.

De acordo com 0 TCOR Peixoto (comunicacdo pessoal, 10/03/2011) a AM deveria estar inscrita
no SIRAPA, por lei, assim como a maioria das unidades do Exército, que produzem acima de
1100L de RSU por dia, ou entdo, por outro lado, deveria haver a centralizagdo das
responsabilidades a uma entidade no Exército que regulamentasse e regulasse a gestdo dos RSU
das unidades perante a APA. Assim como deveria haver uma hierarquia, bem definida, ao nivel
do Estado-Maior do Exeército, que revelasse responsabilidades e atribui¢cbes aos varios niveis
hierarquicos, no que respeita ao Ambiente, fazendo cumprir directivas, regulamentos e
obrigagdes legais. No entanto, isso sé seria possivel se esses responsaveis estivessem somente
dedicados a matéria, especializando-se nessa mesma, apoiando, planeando e cooperando para
uma adequada politica de gestdo de residuos no Exército. O que ndo acontece, dado que, 0s
nomeados para essa vertente, acumulam vérias fungdes, nunca se dedicando exclusivamente a
area do Ambiente. Conforme o 1SAR Santos (comunicacdo pessoal, 10/03/2011), neste
momento, para além de existirem cursos de proteccdo ambiental realizados no ambito do
Exército, na Escola Pratica de Engenharia (EPE), para a formacdo de militares nas questfes
béasicas relativas ao Ambiente, existe também um protocolo assinado em Lisboa, no dia 16 de
Junho de 2010, entre as Forgcas Armadas (FA) e a APA, com o objectivo de realizar um projecto
para a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que permita 0 acesso ao
Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS)?’ em quatro unidades piloto. No
Exército, a AM e o0 RTransp, sdo duas dessas unidades as quais se pretende a implementacao de
um SGA, que, se for bem sucedido, serd abrangido, num futuro préximo, a todas as unidades do
Exército e das FA com o objectivo de formar e especializar militares na APA e prepara-los para
a implementacdo de um projecto-piloto de um SGA na sua unidade de colocacdo, conforme a
norma ISO 140012,

27 0 EMAS é um mecanismo voluntario que se destina a empresas e organizacdes que querem comprometer-se a avaliar, gerir e melhorar o seu
desempenho ambiental, evidenciando, perante terceiros, a credibilidade do seu sistema de gestdo ambiental e do seu desempenho ambiental. Visa,
essencialmente, a avaliagdo e melhoria do desempenho ambiental da organizacéo.

% Trata-se de uma norma de aplicacéo voluntaria que é aplicavel a nivel internacional. E aplicavel a todo o tipo e dimenséo de organizacdes que
pretendam implementar, manter e melhorar um SGA, assegurando, assim, uma conformidade com a politica ambiental através de uma constante
auto-avaliagio e auto-declaragdo. E também uma forma da sua confirmagdo por entidades com interesse na organizagéo e da sua certificagio e
registo legal.
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APENDICE S

PRATICAS DE APROVEITAMENTO DE RSU NO IST

No IST existe uma grande capacidade para suportar residuos reciclaveis, o que resulta de uma
parceria com a CML, através de ecopontos cedidos e distribuidos a instituicdo nestes Gltimos
anos. No entanto, alguns funcionérios, alunos e professores, por falta de formagéo, ou mesmo de
civismo ndo fazem a devida triagem dos RSU produzidos diariamente. De acordo com o Eng°
Jodo Ferreira (comunicacao pessoal, 17/03/2011) esta situacdo deve-se, essencialmente, a uma
falta de sensibilizacdo da gestdo de topo que ndo se envolve intimamente neste tipo de questdes,
resultando nas desajustadas praticas actuais. Apesar da insisténcia e da adopcdo de estratégias
por parte dos responsaveis pela gestdo dos RSU no IST, tem sido dificil a adopcdo destas
praticas por parte de todos, no entanto, tem havido uma melhoria reflectida na diminuicdo da
producdo de RSU indiferenciados. Para colmatar esta situacdo tém sido realizadas ac¢des de
sensibilizagdo aos funcionarios ao longo do contrato, as empresas de limpeza e aos
concessionarios de restauracdo, que asseguram o funcionamento dos bares e cantinas. No
entanto, de acordo com o EngP® Pedro Duarte (comunicacgdo pessoal, 17/03/2011), o IST nédo tem
implementado um SGA, ndo possuindo por isso uma politica ambiental especifica, mas tem
efectuado esforgos nesse sentido, com pessoas especializadas e sensibilizadas para o assunto, que
tém avangado com projectos. Por isso, 0 compromisso de proteccdo do meio Ambiente do IST
ndo possui certificacdo do EMAS nem da norma ISO 14001, embora sejam aspiracfes da
instituicdo, assim como a implementacdo de um SGA certificado.

De acordo com o DL n° 178/2006, o IST é um grande produtor de RSU, dado que produz acima
de 1100L de RSU por dia, assim € da sua responsabilidade dar um destino final adequado aos
RSU que produz. De forma a facilitar e prevenir custos, a maioria das instituicbes opta pela
recolha realizada pelas Camaras Municipais, que apesar de ndo resultar em proveitos, ndo traduz
custos para a instituicdo. No entanto, o IST, pelo facto de ser um grande produtor ndo pode optar
por essa modalidade. Acresce também o problema de poderem acontecer situacdes inopinadas,
em que os circuitos de recolha das camaras poderiam ndo conseguir fazer face a producdo da
instituicdo, por exemplo nos dias de greve em que os residuos acumulariam e trariam
consequéncias desagradaveis para o bem-estar geral da instituicdo. Deste modo, fica sujeito a
obrigacdo legal, de acordo com a APA, de realizar um contrato com uma entidade gestora do
SGRU em que se insere, assim como, de se inscrever no SIRAPA, declarando, anualmente, as
guantidades de residuos produzidos, sendo essas contabilizadas e do conhecimento geral. Por

cada tonelada de residuos indiferenciados produzidos, existem custos associados para o IST,
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devido ao facto desses residuos terem como destino final a estacdo de tratamento da
VALORSUL?, para valorizacdo ou em (Gltimo caso para deposicdo em aterro, 0 que incita a
instituicdo a agir e a implementar uma politica de gestdo RSU adequada e eficaz.

Os RSU indiferenciados produzidos no IST encontram-se nos varios contentores de 210L e na
compactadora existente. A compactadora de 20 m3 tem um custo de aluguer mensal associado.
Por cada tonelada de RSU indiferenciados entregues a VALORSUL existe um custo de
transporte e também um custo por tonelada de residuos produzidos com destino a aterro
sanitario. Por outro lado, o facto de o IST estar inscrito no SIRAPA e declarar as quantidades de
RSU produzidas através de Guias de Acompanhamento de Residuos (GAR) fica sujeita outros
custos ambientais®®, pelo que a obtencdo de um resultado liquido positivo com os RSU apenas
seria possivel, segundo o EngP® Jodo Ferreira (comunicacéo pessoal, 17/03/2011) se praticamente
todos os RSU reciclaveis fossem separados devidamente, encaminhando para a compactadora 0s
residuos que nao tivessem qualquer outro tipo de aproveitamento.

Quanto aos RSU reciclaveis encontram-se nos ecopontos cedidos pela CML que estdo
distribuidos estrategicamente junto dos edificios das aulas para incentivar a pratica da triagem,
ao contrario da colocacdo da compactadora de residuos indiferenciados que se encontra mais
afastada, a fim de a utilizar apenas em ultimo caso. O vidro esta a ser reintegrado no circuito e
reutilizado essencialmente através da separacao assegurada pelos concessionarios da restauracgao.
As fileiras de embalagens e papel estéo a ser recolhidas de forma diferenciada pela VALORSUL.
Tal como a AM, o IST possui protocolos com vérias entidades responsaveis pela gestdo de
fileiras especificas de residuos, como é o caso do acordo com a Ecopilhas para a reciclagem de
pilhas e baterias, da Biological para o tratamento de 6leos alimentares usados, Sogilub para dleos
e lubrificantes, Amb3e para Residuos de Equipamentos Eléctricos e Electronicos (REEE),
lampadas fluorescentes, faltando acordo para a reciclagem de Residuos de Construcdo e
Demolicdo, madeiras e sucatas.

Aguarda, neste momento, a aprovacdo da administracdo de uma proposta para a centralizacao
dos ecopontos e formagdo de um ecocentro controlado e equipado, com a aquisi¢cdo de uma

compactadora de papel e de um prensador para latas.

% Entidade Reguladora do SGRU da regido de Lishoa
% Descritos no Gréfico 7.1.
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APENDICE T
EMPRESAS CONTACTADAS
EMPRESAS DIADO METODO
CONTACTO
AMBIPORTAL 18 de Margo Via E-mail
RESISPERFIL 18 de Marco Via E-mail
MILTEK 18 de Marco Via E-mail
PLASTVAL 18 de Marco Via E-mail
AMBIWAY 18 de Marco Via E-mail e contacto telefénico®
Empresa SUMA 15 de Marco Via E-mail e contacto telefénico
Empresa RENASCIMENTO 15 de Margo Via E-mail e contacto telefénico
Empresa EGEO 15 de Margo Via E-mail e contacto telefénico
Empresa ECOAMBIENTE 15 de Margo Via E-mail e contacto telefénico
Empresa REVALOR 24 de Marco Via E-mail e contacto telefénico
Empresa TRIU 24 de Marco Via E-mail e contacto telefénico

Quadro T.1: Empresas contactadas.

% 0 contacto telefénico foi efectuado para efeito de esclarecimento de ddvidas pontuais.
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APENDICE U

QUADROS DE APURAMENTO DE CUSTOS E PROVEITOS

Producao total de papel/cartéo (kg)
Producéo individual

Dias Uteis de papel/cartéo (Kg)
AM (726) IST (11000)
1 0,21 152,46 2310
20 (més) 4,2 3049,2 46200

Quadro U.1: Valores obtidos com a venda do papel/cartéo.

Producao total de embalagens de plastico

Producéo individual (kg)
Dias Uteis de embalagens de
plastico (Kg)
AM (726) IST (11000)
1 0,14 101,64 1540
20 (més) 2,8 2032,8 30800

Quadro U.2: Valores obtidos com a venda das embalagens de plastico.

SrslueEs TrehrelE Ak Producao total de embalagens de metal (kg)

Dias Uteis embalagens de metal
(Kg)
AM (726) IST (11000)
1 0,028 20,328 308
20 (més) 0,56 406,56 6160

Quadro U.3: Valores obtidos com a venda das embalagens de metal.

Producéo total de vidro (kg)

Producéo
Dias Uteis individual de vidro
(Kg)
AM (726) IST (11000)
1 0,084 60,98 924
20 (més) 1,68 1219,6 18480

Quadro U.4: Valores obtidos com a venda do vidro.

Valor (€)

(-) a pagar
(+) a receber

AM IST

+ 10,67 +161,7

+213,4 + 3234

Valor (€)

(-) a pagar
(+) a receber

AM IST
-6,7 -101,64
-134 -2032,8
Valor (€)
(-) a pagar
(+) a receber
AM IST
+3,25 + 49,28
+ 65 +985,6
Valor (€)
(-) a pagar
(+) a receber
AM IST
+0,61 +9,24
+12,2 +184,8
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APENDICE V

RESULTADOS MENSAIS
IST AM
RESULTADO

184 -2032
o 23716 € 03

RESULTADO
-134

156,6 €

N

Figura V.1: Resultado conseguido através da venda dos RSU do IST e da AM.
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ANEXO X

E1XOS DE INTERVENGAO E MEDIDAS DE ACCAO DO PIRSUE

Eixos de Intervenc¢éo

Medidas de Acgéo

Eixo n° 1 — Deposi¢do em
aterro

Eixo n° 2 — Separacéo/
valorizagdo na origem de
RSU e de residuos
equiparados a RSU

Eixo n° 3 — Valorizagéo
multimaterial, organica e
energética

Eixo n° 4 — Avaliacdo da
integracéo dos sistemas de
gestdo de RSU

Eixo n°5 — Elaboracédo de
planos de gestéo de
residuos

Medida n° 1 — Revisdo pelo INR das autoriza¢es concedidas de aceitacdo de
residuos ndo perigosos de origem industrial (RIB) em outros aterros de RSU

Medida n® 2 — Criacéo de células para RIB em aterros de RSU
Medida n° 3 — Reengenharia de aterros

Medida n° 4 — Racionalizacéo da logistica da actual recolha selectiva

Medida n° 5 — Incremento da recolha selectiva porta a porta

Medida n° 6 — Desenvolvimento de esquemas integrados de separacao/recolha
selectiva em zonas rurais

Medida n°® 7 — Recolha selectiva em situaces particulares

Medida n° 8 — Recolha selectiva dos residuos equiparados a urbanos gerados na
indUstria e servigos

Medida n°® 9 — Recolha selectiva nos organismos da Administracdo Publica

Medida n° 10 — Melhoria da eficiéncia da triagem dos fluxos das recolhas
selectivas

Medida n°® 11 — Revisao das especificacdes técnicas para retoma de residuos de
embalagem provenientes de varias origens, nomeadamente da recolha selectiva,
do TMB e da valorizagdo energética, de forma a potenciar o crescimento dos
niveis de reciclagem

Medida n® 12 — Avaliacdo da valorizacdo energética das fraccOes de refugo das
unidades de triagem e TMB através da producédo de combustivel derivado dos
residuos (CDR)

Medida n® 13 — Avaliacéo de integracdo de sistemas de gestdo de RSU

Medida n°® 14 — Elaborag&o de programas de accao pelos sistemas de gestdo de
RSU

Medida n° 15 — Reavaliagdo da Estratégia Nacional para a Redugdo dos
Residuos Urbanos Biodegradaveis Destinados aos Aterros (ENRRUBDA)
Medida n° 16 — Elaboragéo do novo Plano Estratégico dos Residuos Sélidos
Urbanos — PERSU 11

Tabela X.1: Eixos de intervencéo e medidas de acgdo do PIRSUE.
Fonte: PERSU II.
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ANEXO Z

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Destacam-se 0s seguintes residuos urbanos ou residuos solidos urbanos:

e RSU domésticos, os produzidos nas nossas habitagdes;

e RSU de origem comercial, aqueles gerados em estabelecimentos comerciais ou de
servicos com composicdo semelhante a dos RSU domésticos e que ndo excedam a
quantidade predefinida de 1100L;

e RSU de origem industrial, aqueles produzidos em unidades industriais com composi¢do
semelhante a dos RSU domésticos e que ndo excedam a quantidade predefinida de
1100L;

e RSU de origem hospitalar, aqueles produzidos em unidades prestadoras de cuidados de
salde com composicdo semelhante & dos RSU domésticos e que ndo excedam a
quantidade predefinida de 1100L;

e RSU de origem agricola, aqueles produzidos em explora¢des agricolas e/ou pecuérias ou
similar, com composicdo semelhante a dos RSU domeésticos;

e Monstros, aqueles objectos volumosos provenientes das habitacoes;

e Residuos verdes urbanos, aqueles provenientes da limpeza e manutencédo dos jardins;

e RSU de limpeza publica os resultantes da limpeza de vias e outros espacos publicos
(LIPOR, 2007).
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ANEXO AA

SISTEMAS MUNICIPAIS E MULTIMUNICIPAIS

« VALORM MO
- RESULUMA

» BRAVAL

« RESMNORTE

ORI WN -
- r oy

10- ERSUC

Figura AA.1: Sistemas de Gestédo de Residuos Urbanos em Janeiro de 2011.

Fonte: http://www.apambiente.pt/politicasambiente/Residuos/gestaoresiduos/RU.
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ANEXO AB

SIMBOLO PONTO VERDE

Figura AB.1: Ponto Verde.
Fonte: http://ambiente.maiadigital.pt.
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ANEXO AC

CALCULO DA AMOSTRA DA POPULACAO EM ESTUDO

A férmula utilizada foi retirada do Guia Pratico sobre Metodologia Cientifica de Manuela

Sarmento (2008), sendo a seguinte:

px(1—-p)
D> L XA -p)
(Za/z)z N

n = dimenséo da amostra

N = dimensdo da populacéo
p = proporc¢do da populacdo
D = nivel de precisdo

Zo/2 = Normal estandardizada,

Esta férmula é aplicavel a populacbes finitas (N) que neste caso corresponde a 11726,
respectivos a 11000 alunos do IST e 726 alunos da AM.

Perante a impossibilidade de conhecer p, foi adoptada a hipotese mais pessimista que é p = 0,5,
ou seja, tem de ser proporcional pelo menos a 0,5 da populacgéo, abaixo desse valor deixa de ser

uma amostra representativa.

Pretendeu-se realizar um estudo com validade de importante, como tal, amostra foi calculada
com um nivel de confianca (1) de 95% com uma margem de erro de 5 a 10% e com uma normal
estandardizada de 1,96.

Neste caso para este trabalho foi usada uma margem de erro de 5% e por isso, D sera igual a
0,05.

Assim, para esta investigacdo verifica-se uma amostra aleatoria simples n = 372.

IMPACTO ECONOMICO DO APROVEITAMENTO DE RESIDUOS NA ACADEMIA MILITAR 124



Anexos

ANEXO AD

COMPOSICAO DOS RSU

COMPOSICAO DOS RSU

* Biodegradaveis

* Papel/Cartéao

® Embalagens Plastico
" Vidro

= Téxteis

® Embalagens Metal
® Madeira

™ Finos

= Qutros

Gréfico AD.1: Caracterizacdo dos RSU produzidos em 2009, no Continente.

Fonte: APA, 2011; valores expressos em percentagem.
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Cliente: ACADEMIA MILITAR
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RO7AC1E

. Proposts de Gest3o de Residuos N.2 03110461
Renascimento Cliente: ACADEMIA MILITAR
Dats: 21-Mar-11

1. Objectivo da Proposta

No zeguimento da V/ consulta, vimos por este meio proceder 30 envio da nossa proposta para
Gest3o de Residuos de forma a satisfazer 2z V/ necessidades.

No 3mbito da presente Proposta sera salvaguardado que o armazenamento e 3 gestio de
residuos dos nossos clientes s3o efectuacos de uma forma corrects, eficiente & segurs, e
garantido o recurzo a: melhores praticas em termos de gest3o ambiental dos residuos geridos,
straves da disponibilizagio e fornecimento dos meios necessarios pars © acondicionamento,
manuseamento, transporte, armazenamento, recepcao, triagem, processamento, recidsgem e
tratamento dos residuos, dando cumprimento 30 normativo legal em vigor, & 35 normas de
Qualidade, Ambiente, Higiene, Seguranga e Salde no trabalho, bem como outras normas
regulamentares, em vigor nas infra-estruturas do Cliente.

2. Descrigio dos Servigos a Realizar

Oz szervigos 3 desenvolver pela Renasdmento ser3o efectuados com gquslidade, rigor e
eficiéncia, respeitando as disposigoes legais em vigor (Decreto-lei n 178/2006, ce 5 ce
Setembro e legislag3o especifica aplicavel). Os servigos de recolha e tranzporte de residuos
para tratamento, valorizagio e/ou deposigio deservolver-se-3o0 de acordo com planos
operacionais de forma 3 optimizar oz recursos disponiveis de e5pago, equipamentos a instalar
e recursos humanos.

O zervigo a realizar consiste na gest3o global de residuos abrangendo ou n3o 3 recolha e
transporte em contentores. Normalmente os residuos ja foram objecto de uma primeira
triagem pelo cdliente, zendo este zervigo acompanhado dos documentos legaimente
obrigatorios, como guia de transporte e Guia de Acompanhamento ce Residuos (GAR - Modelo
A) efou Guia Espedfica de Acompanhamento ce Residuos de Construgio e DemoligGo
{GARCD). Existem sinda situagoes em que o diente efectus directaments 3 entrega dos
residuos nas unidades de recepc3o & processamento de residuos da Renascimento.

A recolha dos residuos em contentores, ou carga geral & realizada 3pos recepgao do pedido do
cliente, o qual, sempre que possivel, deve ser enviado por fax ou e-mail, ou, em slternativa,
por telefonema.

Oz residuos, consoante 35 suas Gracteristicas, sa0 recolhidos dos clientes e directamente
encaminhados para as instal:;ﬁes da Renascmento onde 530 pesados, descarregados, triados,
recuperados/valorizados, processados e encaminhados para destino final devidamente
licenciado para a sus reciclagem, valorizag3o, tratamento ou deposigio. Alguns residuos
perigosos 30 encaminhados directamente para empresas licenciadas para a2 sua recepgio e
tratamento.

Todos os dados recolhidos s30 objecto de registo informatico e posterior tratamento
estatistico pelas aszistentes de clientes. Estes dados servirio de baze para 2 elsboragio da
factura de gestio de residuos bem como pars o cumprimento dos requisitos estabelecidos de
registo electronico e reporte de informagso, nomeadamente o SIRAPA

IMPACTO ECONOMICO DO APROVEITAMENTO DE RESIDUOS NA ACADEMIA MILITAR 128



Anexos

RO7AC1E
. Propasts de Gest3o de Residuos N.2 03110451
enascimento QCiiente: ACADEMIA MILITAR
Oats: 21-Mar-11
3. Servigos Opcionais

A Renazcimento pode 3inda oferecer 30z seus clientes um leque completo e variado de
servigos na area da Gest3o de Residuos e noutras areas, nomeadamente:

~  Consutadoria Ambiental em termos de gest3o de residuos;

~  Formag3o ambiental 203 seus dientes e fornecedores;

~  M3o-de-obrs especializada para acondicionamento e transporte de residuos;

=~ Fornecimento e preenchimento das GAR e GARCD;

= Limpeza e descontaminagso de equipamentos e solos;

=~ Limpezas industriais;

~  Construcio & gest3o de parques de gest3o de residuos (PRI).

4. ARenascmento
4.1 Breve Introdugao a Renascdmento

Fundada em 1996, 2 RENASCIMENTO - Gestio e Recidagem de Residuos, Lds., surgiu no
mercado nacional como pioneira na vertente da gest3o global de residuos, possuindo infra-
estruturas em Loures e licenciamentos adequados 25 exigéncias espedificas cos diferentes
sectores economicos, designadamente 20 nivel da indlstria, construg3o, servigos, comercio,
entre outros.

Figura 1.1 ~ Instalacoes ca RENASCIMENTO de Loures.

Com sede em Loures, (Figura 1.1) 3 Renascimento vé 3 sua actividade descentralizada 3 nivel
nacional, atraves da entrada em fundonamento das suas sucursais, em Algoz e Santa Manada
Feira (Figuras1.2e 13).

Todaz as unidades, detem diversas valéndas, actuando como centro de recepgso,
desmantelamento e descontaminagio de veiculos em fim de vida (VFV), como centro de
recepcio e desmantelamento de resicuos de equipamentos electricos e electronicos (REEE),
como centro de recepgao de pneus usados, como unidade de recidagem de residuos de
construgao e demolicio (RCD), & gerindo todas as tipologias de residuos, perigozos e nao
perigosos, com recurso 35 melhores tecnologias disponiveis referentes 3 estas actividades.
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enascimento Ciente: ACADEMIA MILITAR
Data: 21-Mar-11

Figura 1.2 - Inctalagdes de Ajgoz. Figura 1.3 - InstaiagDes de Sants Maria de Feira.

A descentralizagio da actividade de gest3o global de residuos, a norte & 3 sul do pais,
consolids 3 actuag3o da Renascimento a nivel nacional, permitindo uma resposta eficaz 3=
exigencias dos seus dientes.

Nas trés unidaces, 3 empresa dispoe de modemnas infra-estruturas, nomeadamente linhas de
triagem e recclagem, linhas de tratamento de VFV, linhas de reciclagem de RCD, linha cde
tratamento de REEE e de rediclagem de madeira, para alem de uma vasta frota de viaturas de
transporte e diversificados conjuntos de contentores, equipamentos e meios diversos,
sdequados a cada tipo de drcunstanda.

Figura 1.4 - Estagdo ce trisgem & enfarcamento de papel/cartdo & piastico da RENASCIMENTO
Unicace ce Loures, Lda.

4.2 Lista de prindpais dientes da RENASOMENTO

No Quadro | & spresentada a listagemn dos princpais Clientes da RENASCIMENTO, respectiva
srea de actividade e descricio sucinta da prestag3o de servigos.

Quadro |- Princpaiz Clientes da RENASCIMENTO

Tipo Chente / Aren da Activided Descricao da prestagao de
Parceiro servigos

AMBE Gest3o 2 nivel naconal dos REEE,
Entidades Gestoras R sw Eoolpi 2 Prews, Veiouos em Fim Vids, residuos
- A > ce em em, Baterias, Pilhas.
de Reziduos SR balag
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Cliente: ACADEMIA MILITAR

Data: 21-Mar-11

Tq)oﬁfntel Area da Actividad Duupodlmde
Parceiro servigos
Grande Distribuig3o 2 .w;? ;:hi g Gesto gloosl de residuos
Banco Alimentar, SA
Erepreses de asjuds -
et bria saes fios Bombeiroz Gestio giooel ce residuos
lucrativos {prestagiic de servigos em
de ddedanis errpresesial)
E diversa arc 5 - .
do""P“‘” :'v:eI T PT“” Gestio glodsl ce residucs
Empresas diversas e 22 Gestso giodal oe residuos de
Construgao Civil e :x pgiuu?c::eom construgso & cemolicao 3 nivel
Obras Publicas 5 naconal
Empt;esasl' 3 . Comercio e Incistria Gest30 glodal ce residuos
Empresas diversas | Fabrico = formulagio ce | Gest3o global de residuos perigosos
Indistria tintas e vernizes nio perigozos
Empresas ’ - P
manutengSo Otnspubﬁcz Gmo;to::uoeresn_nc:s&
X ferroviarias construgao & demoligio
Ferroviarias
. . | Prestagio ce senvigos de Gestio ce residucs de cartdo,
Eopwe. distribuigio alimentar | plastico, maceirs, metais & perigosos
2 5% Geastao de rasiducs perigosos & nao
Empresas diversas Logutica s i et e
e ey x AT Gestao de residucs perigosos e nao
S spa perigosos
- Gestdo dos centros Gestao de residucs perigosos & nao
Empresas diversas P 77 W;T
Empresas diversas Saneamento Gezt30 de residuos cas ETAR'S
) R . ; Gest2o 2 nivel nacional ce papel =
Empresas diversas Retsihista ce papelaria et patice, mnicirs € REEE
Empresas diversas | Fabnco de refrigerantes Gest3o glodal ce residuos
Fabrico de
Empresas diversas componentes para @ Gest3o gioosl de residucs
indistria sutomovel
6
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Renascimento Clients: ACADEMIA MILITAR
Data: 21-Mar-11

Tipo Cliente / Ares da Actividad Descrigao da prestagao de
Parceiro servicos
Fadrico de
Empresas diversas componentes Gestdo giosl ce residuos
electronicos

43. Capacidade instalada da RENASCIMENTO

Para 3 demonstragso da capacidade instalada actual ds RENASCIMENTO e spresentado no
Quadro Il a listagem do equipamento, 30 nivel de contentorizag3o & camices de recolha de
residuos, que 3 RENASCIMENTO poszsui.

Quadro Il - Listagem de equipamento

S : idade Total
Designagio do Equipamento m(,,ﬁ

Contentores de 6 m” 4332

Contentores de 8 m’ fechados 358

Contentores de 15 m’ 1120

Contentores de 25 m’ 3973

Contentores de 36 m’ 7348

Compactadores monoblocos de 20 m’ 380

Contentores ce 30 m’ acoplados 2 prensa

. 3 2230
est3qaonana

Camides com zistema de elevacio
multibenne

Camides com sistema de elevagio
poiibanne sem grua

Camides com sistema de elevacio

polibenne com grua &/ou grifa
Semi-reboque pizo move! o

Semi-reboque cortinas

Semi-reboque de banheira
Rebogues
Veiculos de carga geral
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Renascimento Clisnte: ACADEMIA MILITAR
Data: 21-Mar-14

4.4. Licencamentos das Varias Unidades de Gestao de Residuos e sua Abrangencia

A Renazcmento — Gest3o e Recidagem de Residuos, Lda. detem os seguintes licenciamentos,
referentes 2z suss trés unidades.

" Unidade de Loures

* Alvars de Licenga para a realizagso de Operagdes de Gestio de Residuos N2 000101-/-
2009, para armazenagem, tratamento e valorizag3o de residucs, emitido pela Comiss3o
de Coordenagso e Desenvolvimento Regional de Lisboa & Vale do Tejo. Esta nova licenga
retne todas 25 licengas anteriorments emitidas 3 Renascimento - Loures, compreendenco
25 valéncias descontaminagio e desmantelamento de VFV, recepcio & desmantelamento
de REEE, gest3o de pneus usados, gestio de RCD, armazenamento & triagem de resduos
n3o perigozos e armazenamento e triagem de residuos perigozos.

~ Unidade de Santa Maria da Feira

* Alvars de Licenga para 3 realizagio de Operagdes de Gest3o de Residuos N2
16/2009/CCDR-N e respectivo Averbamento, emitido pela Comiss3o de Coordenacio e
Deservolvimento Regiona! do Norte. Esta ficenga compreende 25 valéncias de centro de
recepgso de VFV, recepcio & desmantelamento de REEE, gest3o de pneus usados, gestio
de RCD, armazenamento e trisgem de residuoz n3o perigozos € armazenamento e

triagem de residuos perigosos.

~ Unidade de Algoz — Algarve

* Alvars de Licengs para 3 realizagio de Operagoes de Gestio de Residuos N2
5/2003/CCDR-Alg emitido pela Comiss3o de Coordenagio e Desenvolvimento Regional do
Azarve Esta nova licenga redne todas as licengas anteriormente emitidas 3 Renascdmento
- Algoz, compreendendo as valéncias descontaminagao e desmantelamento de VFV,
receps3o e desmantelamento de REEE, gestio de pneus usados, gestio de RCD,
armazenamento e triagem de residuos N30 perigosos & armazenamento e triagem de

residuos perigozos.

~ Alvara N2 7451/2001 pars o exercicio da actividade de transporte rodoviario de
mercadorias por conta de outrem, emitido pelo Ministerio do Equipamento Sodial,
Direcgao-Geral de Transportes Terrestres.

4.5. Actividades, Servigos e tipos de equipamentos

A Renascmento - Gest3o e Recidagem de Residuoz, Lds, € uma empresa vocaconada para 2
Gestio Ambiental. Constituida em 1995, e contando com uma equipa jovem e especalizada,
posiciona-se junto das mais variadas indUstrizs e servigos 3 nivel nadonal, actuando
fundamentzimente nz vertente da Gest3o de Residuos, straves da disponibifizacio de um
conjunto variado de actividades e senvigos, uma extensa gama de contentores (Figura 15),
335im como um servigo de recolha e transporte de residuos perigosos (induindo transportes
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Renascimento Ciiente: ACADEMIA MILITAR
Data: 21-Mar-11

Residuos, junto dos seus dientes e parceiro.

ADR) e n3o perigosos, desenvolvendo actividade, iguaiments, nas dreas das demoligbes,
limpezas industriais, descontaminag3o de solos & gestio de biomassa.

Especalista em gestio de fluxos especificos, 3 Renascmento detém parcerias contratuaiz com
2 Valorcar, para s gest3o de VFV, com 2 Amb3E e com a ERP Portugal pars a gest3o de REEE,
com a Valorpneu para 3 gest3o de pneus usados, com a Sociedade Ponto Verde para a3 gest3o
de embalagens usadas, actusndo igualmente na gestio espedfica/recidagem de RCD e de
residuos de madeira. Para slem das areas de gest3o global de Residuos, 3 Renascmento
desenvoive, ainda, diversas scgoes de sensibilizagio e formag3o na 3rea da Gestio de

)
"

AL

<

Equipamento per e recoiha ssectiva no Contentores de 30 & 360 ftros
werhdrie

o / )
Comtmstoons de § & 8m', com o sam
lapa

C de 20 & 36", prensa

estaciondda e contentor

Big-begs ¢ estnturs para au.a._s

2 )
Descontaminaclo de Soica

Triagens o Velorizacho da Rasiduos
Idustriats

Flgura 1.5: Tipos ce equipamentos a cisponibilzar & Servicos Especalizados.
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Renascimento Cliente: ACADEMIA MILITAR
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4.6. Certificacio em Qualidade, Ambiente e Seguranca

A Renascmento Loures tem implementado, desde 2006, um Sistema de Gestio Integrada
(Qualidade e Ambiente) pelas normas NP EN ISO 5001 e NP EN 1SO 12001. Em 2009 renovou 3
sua certificag3o nestas duas normas e obteve ainds 3 certificagao do seu sistema de Gest3o de
Seguranga e Salde no Trabalho, em conformidade com a OHSAS 18001.

As trés unidades da Renasamento (Loures, Santa Maria da Feira e Algoz) tém presentemente
implementados e Certificados os respectivos Sistemas de Gest3o Integrada de Qualidade,
Ambiente, Segurangs & Salde no Trabalho.
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Renascimento Qierte: AMB3E
Data: 11-Mar-11
5. Condigoes Comerdiais
O locsl de realizago dos trabalhos/servigo sera na Amadora.
5.1. Cotagso (equipamento, taxa de tratamento/valorizagio de residuos, custos de transporte)
Cotaglo (1,2.59,10)
Torma de
Tratamento () Transpore
.-l..l.t _ -nllnl.l.-“se-.u Csto Custe Aluguer mensal Valortzacso (+) itirio/ ou taxs | Destino
C LER Residugy servige locst de predhdo do Sl ™30 de equips 0 on) Restio ¢ recepiio do (O/R)
cbra residoo
™o 143)
143} 1.5 &n
s Reskiuce Sodegradivea de Corpetader a f § < ®0.0 x
200108 cotiibas e i A granel eoatites 8820 88 na 200,00 Gvompectad {-) 82 00 €Acn o e R18
(*) 70,00 &1
Emtelecens Se tavel o conke Actanel ou em Cottenicr abeflo de (welr revale sm -
150101 o y orbes e ne 50,00 Econtento Aever 00,00 Scontmnty R13
de e ceda)
Embwajens de pintco oy
150102 lamialazers de pintems A graned more—ix pptl I T 0,00 @contunter (0800 @ten | 00,00 Gcontmtor =) R13
ol rrerleres | a
150107 Embalegens de vidro (rpes) | Eceporte e 2,5 na 20,00 @vccponts [+) 10,00 €2 = R13
flecuita portusl em . &
cortmtor de 25 os 58 _i.w.wwm.mc tag z
' com ceddecia 2 A AR
categanens de 4 sautarao ou b ”UH-J b0 enh. 0,00 Grortenty o
150104 Embwisgens de metsl (roes) Sg-tags PO nra g bags danificadon g peecs R13
o iors stsrdede funciorand depos | %582 S
. oot rtatividade sem ORI
custos |
Ouron residucs uibents u o~
200801 squiperados, Inciundo mishies de A granel r&l.“lh.l 2500 LY S0 00 €contenly {-) 88 00 €A 00,00 @contenior R13
feendoos

11
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X Proposta ce Gestdo de Reziduos N.2 03110433
enascimento Qierte: AMB3E
Oata: 11-Mar-11
Cotagdo(1.2.8910)
Forma de
- - Tratamento |-)/ Transporie
sonddoramentone | pargue de residecs equipamento Valerizagio (+) enitdrio/f ou tans Operacho
C LR Residucy srvive R kil s oponto mio-de- Wion) | gestioerecepiio| do o/
o cbr 3 teidos
43 5
Equpaments fors de uso niko
arangdo em 18 2 00 18 02 13 s "
e (CPU, imprassoms, taciedon, setos Celeea do canlo na ne 0.00 €n 120,00 Gcaige ﬂ
- Flues C) Recuite portuel em
Topamertc ecico & SeE ks Vietoa de peetatrim :n.n vole-ds- -
fore de uso nilo atrensise em 20 01 earveldog nl.“l“h:lh aés W
2001 85 21 eu 20 01 23 conterde Ceixes docano ne 000 €ton ealdons ﬂ
corpoenenim perigoscs
[morsteres CRT - Fluo E)
"o A eiten valiores: acrescn & Tios de VA laged em viger.
" O vellior apresentade intagee s L previitis no . 538 do DU 178/2005 da S de Satemivo, reuisartado pele Potarie o8 72/2010, de & de Feversino. Estes valores estBo sujeitos acs Incrementos
U previites no et 788 do mesmo digloma.
.uf-i’glgg;ifﬂtgsgéiigggfsifr
resporsabibdede.
..>i’%!§l§’§i§z§?’¢lg.agiiiling
" q&ﬂE%:’ggigtrE’E'tiE
g‘sﬁu’g‘.ﬁit © e de espers Dara & ooy recolha de conl Tov supedorn a 45 mirdos por motivos albeion § Recdcioernto, senk debilado um veler de 406 Mo [por
cade hors adicionsl da espere).
% Os pregos de transponte serio mentidos dursts um and, exceplo ocoms ume varlaclo dos cusics dos combrathves scperior & 5% reletivements a0 cuto actusl, seile G0 © Srego serd revisto o
o Rado com conbmdmento e sprovecio do diests
- - Prooda Wik e s gobaldade.
® e Paratodes a8 propodes e Gue sejs cooads apuibamento ta nstaleclo do diene de forme contioug, serd daboredo um contrsto de gestio de residucs com & valldade de um rinimo de 3 s, O
cients & nmponsivel pels boa guards do equipesento ¢ deve I ormar & Renescmenio por uakjuer deno 70 e
" Todod ¢s contmion poderBo ser cbjecto de ume revislio de pregons aruel, Beimada ne flagio & ot pregos de mercado dos relkduod, Todes es aterecBes serfio doade o
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3 Proposts de Gestao de Resicuos N.2 03110433
Renascimento Clente: AMB3E
Data: 11-Mar-11

5.2. O CUliente da Renascimento — Beneficios automaticos inerentes a adjudicacao da presante
Proposta

= Total transparénda, integridade e honestidade no proceszo de destruigso de residuos, podenco o
Cliente comprovar 2 pesagem e efectiva destruig3o nas nossas instalagoes;
" Servigos cobertos por um seguro de “Danos Ambientaiz” (coberturs ate 1.500.000,00€);
" Ter 30 seu dizpor uma grande diversidade de eguipamento de acondicionamento de residuos, de
forma a ir 20 encontro das necessidades co cliente;
~ Receber anualmente 3 estatistica de gestio de residuos geridos que servira de suporte para
elaborag3o do SIRAPA (3 pedido)
=" Atendimento personalizado atraves de um comercial e de uma assistente de dientes;
" M3o-de-obra especializada em fungio da tarefs 2 desenvolver:

~ Corzelheiro de seguranca (de acordo com 3 Decreto Lei n.2 322/2000, de 19 de Dezembro,

com a redacgzo que |he foi dada pelo Decreto Lei n.2 189/2006, de 22 de Setembro),
~ Motoristas com ADR {quando aplicivel),
" Tecnicos de qualidade, ambiente & seguranca, responsaveis de higiene, saide & seguranga no
trabalho

~ Responzaveis & operadores de triagem devidamente formados;
~ Emiss30 de certificados de abate com a Garantia da efectiva destruigio dos residuos & materiais;
" Ser parceiro de uma empresa com o Sistema de Gestio Integrads (Qualidade, Ambiente &
Segurangz), certificaco pelas Normas NP EN SO 5001, NP EN 1SO 14001 « OHSAS 18001;
" Ser parceiro de um ponto de recolha de pneus acreditado pela Valorpneu e de um operador
privado de gest3o de residuos screditado pela Sociedade Ponto Verde.
* Ser parceiro de um centro de recepcio e desmantelamento assodado da AMB3E e da ERP
Portugal {Entidades gestoras de residuos electricos em portugal);
~" Experiénds comprovada em destruicio e reciclagem de residuos electricos & outros provenientes
de Bancos, Alfandegas, ASAE, GNR, Ministerio das Finangas e da Justiga, Sociedade Portuguesa de
Autores.
~" Ser parceiro de um operacor certificado e premiado da rede Valorcar (eleito Centro Valorcar nos
3n0s ce 2007 & 2009 & Meng3o Honrosa no anos de 2008).

53. Prazos de Pagamento
Pagamento a efectuar noz 30 dias seguintes 3 realizagao dos servigos.
5.4. Validade da Proposta

A validade da proposta e de 30 dias.
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6. Procedimentos Operacionais a adoptar em caszo de aceitacao da proposta

Uma vez aceites 3s condigoes comerciais pelo diente, devem szer adoptados os seguintes
procedimentos operacionais:

~  Adjudicagio da presente proposta, por e-mail ou por fax, envisndo 3 Utima pagina desta
proposta devidamente preenchida na sua totalidade e rubricads (Ficha de Cliente);

~  Acordo da data da realizagio do primeiro servigo, 3s5im como da primeira colocagso dos
equipamentos no cliente com o tecnico-comercial responsavel. As datas dos servigos seguintes ser3o
sgendadas atraves da assistente de Clientes respectivs;

= Haborag3o de um plano de implementag3o, pars assegurar as disposigoes previstas em contrato
(para casos mais complexos);

= Vzlidag3o do tecnico comercial da Renascdmento em conjunto com o diente da dassificagso dos
residuos (codigos LER) previstos na proposta/caderno de encargos, das suas principais
caracteristicas, assim como 3 forma de acondicionamento dos mesmos;

*"  Para esclarecmento de todas as dividas relacionadas com equipamentos, recolhas de residuos,
facturagao, Guias de Acompanhamento de Residucs, entre outros, disponibilizamos um atendimento
personalizado atraves da sua assistente de dientes (Centro de Apoio a Clientes);

~ Quando o contentor estiver 3 90% da sua capaddade maxima o diente deve efectuar o pedido de
O pecido deve ser efectuado ate 35 13 horas de cada dis, mendonando qual ofs) residuo{s) a recolher.
O szervigo sera realizado no prazo maximo de dois dias (teis (podendo ser acordadas excepgoes entre
ambas 35 partes);

“ O transporte sera acompanhado dos respectives documentos obrigatorios, guis de transporte,
Guiz de Acompanhamento de Residucs, Guia de Acompanhamento de Residuos de Construgio e
Democli¢io e ADR {guando apicvel);

~  Esta prevista a recepgao dos resducs nas unidades da Renaszcdmento ou noutras empresas
licendadas para a sua gest3o, induindo 3 pessgem dos mesmos em bascula clibrada;

" Verificagao da conformidade dos residuos. Em caso de n3o conformidade, 3 Renasdmento reserva-
s= o direito de procsder 30 respectivo registo fotografico da situag3o e informa o diente. Nestas
circunstancias & dads 2 opga0 de devolug3o do residuo 3o diente ou recepgao/envio dos mesmos para
tratamento procedendo-se 3 revis3o e facturagao dos custos inerentes;

= Armazenamento, Gracterizagio, triagem, tratamento, acondidonamento/processamento dos
residucs, prevenco-se, em determinadas =tuagdes, o encminhamento do resduos para outros
deztino final devidamente licenciado.
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~ Todos os dados recolhidos s30 objecto de registo informatico e posterior tratamento estatistico
pelas azsistentes de dientes. Estes dados servirso de base para 3 elaboracio da facturs de gest3o de
residucs. Com a factura, sero spresentadas copias de todas as GAR ou Certificado de Recepcio de
Rezduoz de Construg3o e Demoligio como comprovativo da entrega dos residuos {cada guia sera
carimbada no locl do destinatanio pela entidade receptora co residuo).

7. Contactos na Renascamento

Estamos 3 sua disposigao para o informar sobre qualquer circunstanda que possa surgir em relagso
302 produtos, servigos, entregas ou recothas nas suas instalagoes. Para este efeito podera contar

utilizar o3 seguintes contactos:
Area Contacto E-mail Contacto telefonico
A : . : . Telf- 219738 211
Direccio Comercial | Elsa Pereira slzapersira® renzzcimento gt Fax - 210738 212
Andrei Telf- 219738 211
Tecrico-Comercial b i ancdreialourenco@renascmento.pt Fax: 219 738 212
§ Telm.: 939 738 251
Aszzistente de vs
ris Patricia SSLEYaIs 2 Telf.- 219738 211
Sl | eyt | s —— | e o 2021
c s Ferreira Telm.: 939 738 212
Assistente de Anabels
clientes (logistica / Pedroszo / anabela.pedrosof@renascmento. ot Telf.: 219738 211
Facturagao) — Mari - Fax: 219 738 212
Contentores mg mariza.correiafrenascomento.pt Telm.: 939 738 211
Correia
pequenos
- Direcgao ou e Telf.- 219738 211
R redsmacoes@renazcmento pt
Reclamagoes GOAS redamacoes@renascmento Fax - 218 738 212

Sem outro aszunto de momento, subscrevo-me com elevada estima e considerag3o.

Com oz melhores cumprimentos,

Aﬂérﬂ'a Auﬂﬁf@

Elsa Pereira
Directora Comercial

Andreia Lourenco
Responsavel Tecni
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FICHA DE CLIENTE - Formalizac3o da Adjudicacdo - a Fornecer a Renascimento *
Em cazo de Adjudicagao -

Adjudico a proposta N.8 04110461: Sim [_] N3o [] Rubrica: Data__ /[
Reservado ao Chiente:
3 Dsdoz do local (cbrs) de raslivscis do zarvico ou de
Dadoz pan 2 faciumeao: T
Nome: Nome:
Morada: Morada:
CodigoPostal: ____ - CodigoPomal: -
Localidade: Loealidage:
N.2 da contribuimte - N.2 da coneribuints
Pezzos de contacto: Pezzoa de contacto ne obra:
N.2 de telf - N.2 de telf -
Contactos do Jiente:
Director Geral: Resp. Operacional:
Rezp. Ambiznta:
Tezaurans:

Resp. pelos pagamentos:

Resporcavel pelas GAR (Guins] -
Cazo o moreda pare envie das Guins de Acompanhamento de Rezsiducs ¢ Certificados de RCD carimbadas s¢ja
diferente da morada de facturagae, por faver indique:

Morada: Cadigo Postal: -
Locslidzde: ou &-mail: /
Facturagao:

Na factura € neoessanio n.® de encomenda: NioD Sim [_| Indicar N* Encomenda:
As valorizagbes =30 por Nota de Cradito da Renascimento [ | ou Nota de Débito dio Clients [ ].
Cazo 52 reziduss =m quEztss zajsm proveniants: ds sstividsda da Construgas & da Damalizas dave prazncher

82 eampoz s&guintes:
Identificacao da Obra: |dentificacao do produtor/Detentor:
Nome: Nome:
N.2 do Alvara: Alvara ou Titulo de Registo do InCI:
_Pagsmanto:
O pagsmants dos sarvico: qus vao zar reslizsdos:
Transferéncia bancaria[_] cheque[ ]
Referendas bancanias (principais entidades bnnarmE
ID SIRAPA:
[1D SIRAPA: |

W Bevolver esta folha devidaments rubricads pars o fas o8 218738313 ou dighalizade pars o Téendco-Comerdal
% _ soldiames o eewho de Cdple da Cartldio permanesis [cu cddigo de acesse| ou Chpla do Cartlo de Contribuinte.
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