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Editorial

1. Este nUmero da Politécnica publica oito artigos que abrangem um vasto leque de areas, envolvendo trabalhos de investigagéo
cientifica e trabalhos de investigacdo aplicada.

O primeiro artigo descreve a utilizagdo de modelos matematicos e de técnicas na simulagdo numérica de escoamentos de fluidos em
situagdo de turbuléncia. Estas técnicas sdo utilizaveis, por exemplo, no projecto de sistemas de aproveitamento de energia edlica,
onde a orografia da regido e outras condigdes influenciam a decisdo sobre a ideal localizagdo dos equipamentos de produgdo. As
mesmas técnicas, entre muitas outras aplicagdes, poderdo ainda ser utilizadas na modelizagéo do funcionamento de sistemas de
aproveitamentos de energia hidrica.

O segundo artigo aborda as politicas publicas desportivas da Area Metropolitana do Porto (AMP), no mandato de 2005 - 2009. Os
seus autores propdem-se fazer o levantamento da realidade desportiva nesses municipios, comegando pelas linhas orientadoras e o
pensamento politico-estratégico subjacentes, passando depois as ofertas desportivas e as competéncias dos municipios. Apesar do
esforgo dispendido, verificaram que a amplitude da AMP, a dispersdo de mentalidades e os investimentos ja instalados sem plano
estratégico dificultavam a sua actividade. As conclus@es ficaram aquém da ambigdo inicial. Mas esse é o caminho certo para quem
deseja seguir a carreira de investigador.

A Toyota Caetano Portugal, S.A. sempre se preocupou com a qualidade da produgdo e da manutengdo dos produtos, que fabrica,
tendo sempre em mente a satisfacdo dos clientes. O terceiro estudo, que agora publicamos, centra a sua investigagdo na criagdo
de circuitos logisticos, capazes de melhorar a qualidade de resposta na prestagdo de servico apds-venda. Os resultados obtidos
aumentaram a produtividade, a qualidade de servigo e a satisfagao dos clientes.

O quarto estudo aborda os fundamentos da ética e da deontologia aplicadas ao ensino e a profissdo. Os autores pretendem incutir
nos estudantes, professores e investigadores, ou seja, nos profissionais, os valores basicos da relagdo humana, de modo a dar
sentido e nobreza ao trabalho e a emancipar os profissionais do estigma de que “o trabalho é um castigo imposto por deuses ran-
corosos e vingativos” ou por forcas cegas da natureza. Nada disso. Vejamos as coisas doutro ponto de vista. O trabalho é um acto
pelo qual o ser humano participa na criagdo do universo e na sua manutengao, enriquecendo a criagdo com novos produtos, para
que o homem possa aspirar a uma vida digna.

O artigo quinto procura definir e implementar o papel do Estado Social, demarcando-o do espacgo reservado a sociedade civil. As
politicas sociais sdo reservadas ao Estado, como actor principal de todo o processo. Estava, assim, aberto o caminho para se criar
o Estado-Providéncia. Aos actores privados reservam-se tarefas e responsabilidades subalternas e, para os integrar na comunidade
civil, desenvolve-se o conceito de “Estado Parceiro” a partir do principio da subsidiariedade. Assim se ergue um monumento ao
“Estado como protagonista das politicas sociais”.

A qualidade de ensino, a todos os niveis, mas particularmente no ensino superior, exige uma atengdo redobrada e uma investigagdo
aprofundada. O ISPGaya, atento e preocupado com estes novos desafios, desenvolveu um projecto numa unidade curricular do Curso de
Informatica de Gestdo. O artigo sexto que publicamos, apresenta essa plataforma e permite avaliar e identificar a qualidade de funciona-
mento das unidades curriculares, dos alunos e dos docentes. Esta plataforma foi criada, testada e esta a ser aplicada, com sucesso, no
ISPGaya.

O artigo sétimo apresenta um “Portal de difusdo de inovagdo”. Esta plataforma online ndo sé desenvolve aplicacbes para as redes

moveis, mas também prepara programadores para a educagao.

2. O presente nimero encerra uma etapa da Revista “Politécnica” que ja conta com 12 anos (18 numeros) de experiéncias e vi-
véncias. Contudo urge adaptarmos o nosso conceito editorial aos novos desafios da publicacdo e difusdo cientifica que passam pela
especializacdo e indexagdo das publicagGes, dando-lhes visibilidade, relevo e projegdo internacional.
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Assim sendo, a reformulagdo do conceito editorial visa promover a especializagdo e o aprofundamento da abordagem editorial tendo
como ponto de referéncia areas cientificas particulares e o acolhimento da producdo cientifica decorrente de:

- projectos de investigagdo/ formagdo no ambito das licenciaturas do ISPGaya;

- projectos/estagios associados a mestrados;

- projectos de investigagao no contexto de actuagao do CID ISPGaya;

- provas para a atribuigdo do titulo de especialista dos docentes/ investigadores do ISPGaya (trabalho de especialidade);

- trabalhos de investigagao integrados nos processos de mestrado e doutoramento dos docentes/ investigadores do ISPGaya;

- submissdes de autores externos ao ISPGaya tendo em conta todas as tipologias anteriormente referidas;

- enquadramento da producdo cientifica adveniente da realizagdo de eventos cientificos a realizar na instituicdo que sirvam de

base para a edigdo da revista;

- motivagdo da comunidade ISPGaya para publicar a sua produgéo cientifica internamente;

- alargamento do espectro de indexagdo em bases de dados de referéncia (por natureza especializadas e restritivas);

- reconhecimento e visibilidade institucional (na comunidade cientifica e em contextos de avaliagdo da oferta formativa).

Neste sentido, contamos reestruturar a Revista Politécnica, enquadrando-a com outras publicagdes periddicas em areas cientificas

de relevo. Todas as revistas continuardo, no contexto dos nossos dominios de formagdo, o espirito e a dinamica da “Cultura
Politécnica”.

Pag. 4 Politécnica



Instituto Superior Politécnico Gaya Politécnica
www.ispgaya.pt http://politecnica.ispgaya.pt

Modelos Matematicos e Técnicas Numéricas
para a Simulacao de Escoamentos Turbulentos

Resumo: Neste artigo descrevemos os modelos matematicos e as técnicas numéricas que permitem a
simulacdo de escoamentos turbulentos com corte e estratificacdo escalar em situagdes de turbuléncia
forcada e em decaimento, admitindo escoamentos incompressiveis e fluidos Newtonianos. Sdo consi-
deradas as duas abordagens: a simulagdo numérica directa (DNS - Direct Numerical Simulation) e a
simulacdo das grandes escalas da turbuléncia (LES - Large Eddy Simulation). Descrevemos também
as técnicas numéricas utilizadas na discretizacdo da equacdo de transporte escalar e nas equagoes
de Navier-Stokes, tendo por base o método dos volumes finitos em coordenadas ndo-ortogonais e
discretizacdo por diferencas finitas centrais de segunda ordem de preciso. Por Ultimo, apresentamos a
discretizacdo dos termos de corte na equacao de transporte do campo escalar, e dos termos de corte
e de fora nas equacdes de Navier-Stokes.

Palavras-chave: Dinamica de Fluidos, Turbuléncia, Métodos Numéricos, Simulacdo Numérica Directa,
Corte e Estratificacao Escalar.

D. F. Jorge, ISPGaya, dfjorge@ispgaya.pt
J. M. L. M. Palma, Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, Departamento de Engenharia Mecanica
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1 Introdugao

As equag0es fundamentais da mecanica de fluidos (continui-
dade e Navier-Stokes) resultam da aplicagdo de principios
fisicos de conservagdo (principio de conservagdo de massa
e principio de conservagdo de quantidade de movimento,
ou segunda Lei de Newton) a uma porgdo de fluido contida
numa determinada regido do espago geralmente designada
por volume de controlo. Estas sdo equacgdes diferenciais as
derivadas parciais, ndo-lineares, de segunda ordem, para
as quais, segundo Pope (2000), ndo é conhecida solugdo
analitica no seu caso mais geral.

Para resolver estas equagées numericamente (actualmente
a Unica forma possivel de resolugdo), é necessario utilizar
uma técnica de discretizagdo que aproxime a solugdo das
equacgles diferenciais através de um sistema de equacgbes
algébricas cujas incdgnitas (campos de velocidade, pressdo
e escalar) sdo definidas num conjunto discreto e finito de
pontos no espago e no tempo. Existem vérias técnicas para
a discretizacdo das equacgdes (e.g., diferencgas finitas, ele-
mentos finitos) sendo os métodos espectrais os mais co-
muns em estudos fundamentais de turbuléncia e em escoa-
mentos geometricamente simples. Em aplicagbes no ambito
da engenharia, Ferziger and Peric (2002) consideram que o
método dos volumes finitos tem sido preferido por se mos-
trar mais adequado em geometrias complexas.

E possivel resolver as equagbes do movimento sem recur-
so a qualquer aproximagdo para modelagdo dos fenomenos
fisicos, usando a simulagdo numérica directa (DNS). No en-
tanto, grande parte dos escoamentos de interesse pratico
sdo turbulentos e possuem uma gama larga de escalas ca-
racteristicas que tém de ser resolvidas, o que impossibilita
o uso de DNS, devido aos recursos computacionais exigidos.
Isto justifica o desenvolvimento de metodologias alternati-
vas, como por exemplo, a simulagdo das grandes escalas
da turbuléncia (LES) segundo a qual apenas uma parte das
escalas presentes no escoamento sdo resolvidas e o efeito
que as ndo resolvidas tém naquelas é modelado.

O presente trabalho foi organizado em 4 secgBes, onde
apresentamos os modelos matematicos e técnicas numé-
ricas utilizadas. Apds uma breve introdugdo, apresentamos
na secgdo 2 as equagdes fundamentais que regem o trans-
porte de escalares passivos em escoamentos turbulentos in-
compressiveis, considerando duas abordagens: a simulagdo
numeérica directa (DNS) na subseccdo 2.1, e a simulagdo
das grandes escalas da turbuléncia (LES) na subsecgdo 2.2.
Na seccdo 3 descrevemos as técnicas numéricas utilizadas
na discretizacdo: da equacgdo de transporte escalar (subsec-
gdo 3.1); das equagdes de Navier-Stokes (subsecgdo 3.2);
dos termos de corte (subsecgdo 3.3) e do termo de forga
(subsecgdo 3.4). Finalmente, na secgdo 4 apresentamos as
principais conclusdes deste trabalho.

2 Equagcoes Fundamentais

As equagdes que regem o transporte de escalares passivos
em escoamentos turbulentos incompressiveis sdo a equa-
cdo da continuidade,
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as equacoOes de Navier-Stokes,
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e a equagao de transporte escalar,
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onde p representa a massa volumica, u, e x, as componen-
tes Cartesianas do vector velocidade e do vector posigdo, t
o tempo, T; O tensor das tensdes, p a pressdo, ¢ o escalar
passivo e I'=1/(Pr-Re) a difusividade turbulenta.

2.1 Simulagdo Numérica Directa (DNS)

A simulagdo numérica directa (DNS) consiste na resolugéo
das equagbes do escoamento, equagdes (1) a (3), sem re-
curso a qualquer equagdo adicional para modelagdo dos
fendmenos turbulentos. As Unicas aproximagoes existentes
sdo associadas as aproximagdes numéricas. O custo compu-
tacional da simulagdo é determinado pela resolugdo espacial
e temporal. O tamanho do dominio L deve ser suficiente-
mente grande para representar a energia contida no mo-
vimento; o espagamento da malha Ax e o passo no tempo
At usado no avango da solugdo tém de ser suficientemente
pequenos para captar o processo de dissipagdo até as pe-
quenas escalas.

2.1.1 Exigéncias de Resolugdo Espacial e Temporal da Si-
mulacdo

A resolugdo das escalas dissipativas n (escalas de Kolmogo-
rov) requer um espacamento da malha Ax/n a que corres-
ponde um nimero de onda k__n. Yeung and Pope (1989)

sugerem que Ax/n=2.1 e k__Nn>1.5 sdo bons critérios para
a resolugdo das pequenas escalas. De acordo com Pope
(2000), o numero total de modos de Fourier aumenta de

acordo com a equagao,

N3 ~ 0.06Re? . (4)
Reynolds (1990) propdés uma estimativa idéntica,
N3 ~0,11{%, onde Re, representa o nimero de Reynolds
baseado na microescala de Taylor.
A duragdo da simulagdo tipicamente 4 vezes a escala tem-
poral t=k/e (k representa a energia cinética da turbuléncia
e e a sua taxa de dissipagdo) e nimero de passos de tempo
requerido

M ~9.2RY?, )

Para que o avango da solugdo no tempo seja preciso, é ne-
cessario que o movimento das particulas de fluido seja fun-
gao do espagamento da malha Ax e do passo de tempo At.
Na pratica, é necessario garantir que os seguintes critérios
(para a convecgdo e para a difusdo) sejam satisfeitos:
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At
Si =t .S <0.1
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onde, i=1,2,3 e j=§&, n, T (j representa a direcgdo compu-
tacional), u;, sdo as componentes da velocidade, B,eJos
co-factores e determinante da matriz de transformagao de
coordenadas, respectivamente.

Numa aproximagdo, o nimero de operagdes em virgula flu-
tuante requerido para efectuar a simulacdo é proporcional
ao produto do nimero de modos pelo niimero de passos,

N3M ~ 0.55RS | ®)

o qual mostra forte variagdo com o nimero de Reynolds. A
simulagdo de escoamentos com numero de Reynolds ele-
vado (os mais comuns em aplicagbes de engenharia, Kim
et. al. (1987)) justifica o desenvolvimento de alternativas
menos exigentes em termos computacionais do que o DNS,
como seja o método da simulagdo das grandes escalas da

turbuléncia (LES) descrito na secgdo seguinte.

2.2 Simulag¢do das Grandes Escalas da Turbuléncia
(LES)

A primeira aplicagdo da simulagdo das grandes escalas da
turbuléncia (LES) é atribuida a Deardorff (1970). Segundo
Ferziger (1997), a utilizagdo do método das grandes esca-
las da turbuléncia tem substituido a do método das médias
de Reynolds (RaNS - Reynolds averaged Navier-Stokes) em
escoamentos com libertacdo de calor ou estratificacdo, ro-
tagdo ou curvatura, os quais afectam a producdo e a dis-
sipagdo da turbuléncia. Contudo, ainda segundo Ferziger
(1997), em escoamentos cujas tensdes normais a direc-
cdo principal sdo predominantes, os métodos das médias
de Reynolds produzem resultados satisfatérios. Em termos
de escalas resolvidas e custo computacional, o método das
grandes escalas da turbuléncia é considerado intermédio
entre o0 método das médias de Reynolds e a simulagdo nu-
mérica directa.

Segundo a metodologia LES qualquer campo pode ser de-
composto em duas contribuicdes: o campo das grandes es-
calas, também designado por campo resolvido, e o campo
das pequenas escalas, designado campo residual ou de sub-
malha (subgrid). A separagao entre o campo resolvido e o
campo residual é conseguida por meio de uma operagéo de
filtragem espacial, Leonard (1974) sugere:

(e, 1) = / uia! 1) Gz, 2') da’

em que 1_1, é o campo resolvido e G, € uma fungao filtro.

Para que as equagdes para o campo filtrado sejam equiva-
lentes as equagdes de Navier-Stokes, é necessario que a
fungdo G seja tal que a filtragem possa permutar com a de-
rivagdo (du,;/dx; = Ou;/dx;). Isto acontece apenas no caso
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de a malha ser uniforme. Contudo, Ghosal and Moin (1995)
mostraram que, quando se usam as equagdes derivadas
admitindo possivel a comutagdo, o erro introduzido é da
mesma ordem de grandeza do provocado pela discretizagdo
por um esquema de diferengas finitas centrais de segunda
ordem de precisao.

Filtrando as equacdes (1) a (3) e procedendo a sua adimen-
sionalizagdo, usando a semialtura do canal h, para escala
de comprimento e a velocidade na linha de eixo do canal
U. como escala da velocidade, obtemos as equacdes para o
campo resolvido:

Ot 0, ©)
Bzi
ou; aﬂjﬂi o i Bzm B @ B 8nj 10
ot ' Oxj  ReyOxj0x; Ox; Oxj’ (10)
0,00 __2 00 04 ;43 gy

at " dx; — Pr-Re,dx;0x; Ox,

onde Re,=2U h, /v o nimero de Reynolds (baseado na se-
mialtura do canal) e Pr o nimero de Prandtl.

O efeito que o campo residual tem no campo resolvido ne-
cessita de ser modelado e é contabilizado pelas tensdes e
pelos fluxos escalares residuais ou de submalha (SGS-Sub
Grid Stresses) T, eq,

2.2.1 Modelos de Submalha

Existem varios modelos de tensdes residuais, 0os quais se
podem agrupar em quatro categorias: de viscosidade/di-
fusividade turbilhonar, de similaridade, mistos (combinam
expressdes dos dois tipos anteriores) e dinamicos. Uma
descricdo pormenorizada destes modelos pode ser encon-
trada, por exemplo, em Lesieur and Métais (1996) e Orlandi
(2000), ou mais recentemente em Sagaut (2005).

Os modelos de viscosidade turbilhonar mais divulgados sdao
o de Smagorinsky (1963) e os propostos por Kraichnan
(1976) e Chollet and Lesieur (1981) para turbuléncia ho-
mogénea. Uma das limitagdes do modelo de Smagorinsky
(o mais utilizado em aplicagdes de engenharia) é ndo prever
a redugdo da viscosidade residual que deve ocorrer junto a
uma parede soélida. Outra limitagdo é assumir que o campo
residual e o campo resolvido estdo sempre em equilibrio.
Segundo Reynolds (1990), tal ndo se verifica em escoamen-
tos em transigdo para turbuléncia, relaminarizagdo ou troca
réapida de um estado para o outro. As suas vantagens sdo o
facto de proporcionar boas previsdes de quantidades impor-
tantes como a velocidade média e as flutuagbes r.m.s. (root
mean square), bem como a previsdo correcta da dissipagdo
nas escalas residuais, o que justifica ser o de utilizagdo mais
frequente.

Os modelos de similaridade mais divulgados séo o de Bardi-
na et al. (1983) e os propostos por Goutorbe et al. (1994) e
Liu et al. (1994). Estes modelos consideram que as interac-
cOes mais importantes entre os campos resolvido e residual
envolvem as escalas resolvidas menores e as escalas resi-

duais maiores. Uma analise & priori mostra uma boa corre-
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lagdo entre as tensGes calculadas usando estes modelos e
as tensdes reais. No entanto, segundo Liu et al. (1994), por
causa da filtragem adicional, o tensor das tensdes residuais
modelado influencia escalas maiores do que as afectadas
pela interacgao exacta entre o campo resolvido e o residual.
De acordo com Domaradzki and Saiki (1997), o modelo de
Bardina et al. (1983) subestima a dissipagdo nas escalas
residuais; consequentemente as previsdes das quantidades
médias e r.m.s. sdo menos satisfatdrias que as dos modelos
de viscosidade turbilhonar.
Os modelos mistos mais conhecidos sdo o de Bardina et al.
(1983) e o0 de Zhang et al. (1993) e sdo obtidos adicionando
uma expressdo de viscosidade turbilhonar aos modelos de
similaridade. Estes modelos tinham como objectivo principal
combinar as capacidades de previsdo dos modelos de simi-
laridade (melhores correlagdes entre as quantidades reais
e as modeladas) com as caracteristicas de dissipagdo dos
modelos de viscosidade turbilhonar. Segundo Domaradzki
and Saiki (1997), os modelos mistos fazem boa previsdo da
transferéncia de energia do campo residual para o resolvido
e proporcionam resultados idénticos aos obtidos utilizando
o modelo de Smagorinsky. No entanto, ndo sdo de utilizagao
muito frequente, por dependerem do filtro utilizado e os
resultados que proporcionam ndo serem muito melhores.
Usamos o modelo dindmico Lagrangeano pelo facto de ser
o que melhor reproduz a cascata de energia e a transfe-
réncia de energia das grandes para as pequenas escalas.
De acordo com Piomelli et al. (1991) e Kerr et al. (1996),
a transferéncia de energia das escalas residuais para as re-
solvidas (backscatter), embora seja de menor intensidade,
também pode ser significativa e ndo prevista pelos modelos
citados anteriormente. Este modelo dindmico foi proposto
por Meneveau et al. (1996) e aplicado a geometrias dis-
cretizadas em sistemas de coordenadas ndo-ortogonais por
Jordan (1999), Armenio and Piomelli (2000) e Lopes et al.
(2003). As tensdes e os fluxos escalares de submalha (¢, e
q,) séo definidas por:

Tij — 0ijThk/3 = —2vpS;; = 72C5Z2|§|§U;

o D (12)

onde, A =2(AzAyAz)'/> é a largura do filtro,
Sij = (0u;/9T; + 07, /07;)/2 o tensor resolvido das taxas
de deformagéo e |S| = (25;;5,;)"/* a sua amplitude. As cons-
tantes C, e C, foram calculadas usando o modelo dinamico
de Germano et al. (1991) e calculando médias Lagrangea-
nas (na direccdo das linhas de corrente), utilizando as téc-
nicas propostas por Meneveau et al. (1996).
A primeira utilizacgdo de um modelo dindmico deve-se
a Germano et al. (1991), tendo como base o modelo de
Smagorinsky (1963), também conhecido por modelo de
Smagorinsky-Lilly, sendo que o Ultimo utiliza um coeficien-
te de Smagorinsky constante (Cs € [0.1;0.2]) e o modelo
dindmico usa um C, local. O modelo dindmico necessita de
uma segunda operagao de filtragem, com um filtro de com-
primento caracteristico maior, para obter novos campos e
as respectivas tensGes e fluxos escalares residuais (que é
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possivel calcular explicitamente). Posteriormente, obtém
uma aproximagao para essas tensfes utilizando o mode-
lo de Smagorinsky; comparando as tensdes exactas com
a aproximagdo, é possivel ajustar a constante C,, que vai
depois ser usada na modelagdo das tensdes residuais dos
campos de velocidade originais.

Filtrando as equacgdes (9) a (10) com o filtro de malha (grid
filter) obtemos as tensdes de submalha:

Tij = Uity — U Uy - (13)

Filtrando novamente as equacgdes (9) a (10) com o filtro
temporal (test filter) resultam equacgdes semelhantes mas
com tensdes de submalha diferentes:

T = ﬁ — uj (14)
onde os operadores (...) e (/\) representam as operagdes
de filtragem na malha, seguida de filtragem temporal. Os
dois termos das tensdes de submalha sdo representados
pela identidade de Germano:

Lij =Ty — 75 , (15)
onde:
ﬁij:U_/i\U_j*U:iULj, (16)

sdo as tensdes turbulentas resolvidas. A identidade de Ger-
mano € usada para calcular o valor dinamico local do C,
aplicando o modelo de Smagorinsky a T, e v, A parte ani-
sotropica de L;; é representada por:

Lij — 61-7-[:%/3 = —2C;M;j , (17)
onde:
Mi; = (A"?IS[Si; — (A")*(IS]53) (18)

C, foi calculado usando a alternativa de Lilly (1992),

1 LyMy

C? = - KR
s 2 My Mo (19)

A viscosidade turbulenta de submalha (u__) foi modelada

sgs

por:

Hsgs = p(CsZ)z‘gl ) (20)

e a viscosidade efectiva (p_,) foi calculada em fungdo da

eff)

viscosidade molecular (p__) e da viscosidade de submalha,

mol

Heff = Hmol T Hsgs » (21)

A difusividade do campo escalar ("'=2/(Pr.Re,)) foi calculada

a custa da viscosidade efectiva e do nimero de Prandtl,

T = pesy/Pr . (22)

3 Técnicas Numéricas

As equagdes diferenciais (1) a (3) foram discretizadas para
malhas estruturadas usando a técnica de volumes finitos,
em coordenadas ndo-ortogonais. Os fluxos convectivos e
difusivos foram aproximados por diferengas finitas centrais
de segunda ordem e o avango temporal foi feito com recur-
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so ao esquema Runge-Kutta (4,3) de quatro sub-passos e
terceira ordem de precisdo (Carpenter and Kennedy (1994))
e o termo de pressdo utilizando o procedimento de passo-
-fraccionado segundo Kim and Moin (1985). Mais detalhes
acerca da discretizagdo das equagdes de transporte po-
dem ser encontrados em Ferziger and Peric (2002) e Toro
(1999), entre outros.

Ao tratar o decaimento da turbuléncia isotrépica, Lopes
(2000) concluiu que as diferengas finitas centrais de se-
gunda ordem de precisdo para a discretizacdo espacial e o
método de Runge-Kutta (4,3) para a discretizagdo tempo-
ral, sdo um bom compromisso entre esforgo computacional
e precisdo. Deste modo, optdmos por utilizar as mesmas
técnicas para a discretizacdo dos termos de forca, corte e
equacgdo de transporte escalar.

Para a discretizagdo espacial das equagdes de transporte, o
dominio de calculo foi dividido num conjunto finito de vo-
lumes de controlo contiguos, (volumes finitos) como apre-
sentamos na figura 1, aos quais aplicamos a formulagdo
integral das equagdes.

n

Figure 1: Volume de controlo bidimensional e notagdo usada para
designar as suas faces e os volumes de controlo vizinhos.

Comegamos por descrever a discretizagdo da equagao de
transporte escalar, mais simples e com menos termos do

que a as equacgOes de Navies-Stokes.

3.1 Discretizacdo da Equacao de Transporte Escalar
A discretizacdo do termo convectivo na equacéo (3) é dada
por:

/p¢v~nd$=2/p¢v~ndS:ZFf,
l

s L
S:ZFf, l=e,w,n,s,...
[ (23)
c , .
onde F/° é o fluxo convectivo de ¢ em cada face do volume
de controlo e o sub-indice | representa cada uma das seis

faces do volume de controlo. Por exemplo, para o caso do

fluxo na face “e”, fica:
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F¢ = //)ov “ndS = 1ede, (24)
St
onde,
M, = /pv -ndsS, (25)

Sl

é o fluxo massico na face “e”. O escalar na face do volu-
me de controlo é obtido por interpolagdo linear a partir dos
volumes de controlo adjacentes. A discretizagdo do termo

difusivo :

/ LybsVo-ndS =) / LybsV-ndS =Y Ff,
L g l

S
(26)
l=e,w,n,s,..

onde F?'representa o fluxo difusivo de ¢ na face | do volume
de controlo. Para o caso da face “e” resulta:

Fd= / DybsVo-ndS = (TybsV - n).S, . (27)

3.1.1 Aproximagbes Usadas em Malhas Cartesianas

A utilizagdo do método dos volumes finitos conduz a um
balango entre os fluxos convectivos e difusivos através das
faces do volume de controlo e a produgdo/destruigdo no seu
interior. Aqui introduziremos as aproximagodes usadas para
obter os valores de ¢ e das suas derivadas nas faces do
volume de controlo. Consideremos, primeiro, o fluxo con-

vectivo,

C ~v 2t
FY = mede ,

que requer o conhecimento de ¢ na face Este do volume de
controlo. Utilizdmos diferencas finitas centrais (CDS - Cen-
tral Differencing Scheme) para efectuar a interpolagdo line-
ar entre os nds mais proximos. Considerando um coeficiente

de interpolagéo linear,

TE — Te
Ae = ——
® = g —zp (28)
a aproximacdo para A, é
Do = XNe®p + (1 — Xe)0E - (29)

Consideremos, agora, o fluxo difusivo
96\ _ ¢r —op
() =2
0 qual exige o conhecimento do coeficiente de difusdo I, e
da derivada 9@/9dx na face Este do volume de controlo. Para
o coeficiente de difusdo, usamos a aproximacdo linear defi-

nida em (29); para a derivada 9¢/dx, recorremos de novo
as diferencgas finitas centrais:

<0©> o — Op
or), wxg—uzp
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3.1.2 Aproximagées Usadas em Malhas N&o-Ortogonais
A aproximacao do fluxo convectivo numa malha ndo-ortogo-
nal é idéntica a de uma malha Cartesiana, por isso usamos
a equacdo (29). E apenas necessaria uma nova definicdo do
coeficiente de interpolagdo linear (28), para se considerar o
facto de a malha ser curvilinea:
_ |z — e |
T ler—ae [+ e—ap [

(30)

A aproximagédo do fluxo difusivo faz intervir termos adicio-
nais, dado que o vector normal a superficie de controlo pode

ter componentes segundo varias direccGes Cartesianas:
[9[0) !
1 v
Fd = (DgbsVe - n)eSe = FZ (0—) Si. (31)
i
e sdo as componentes do vector superficie da face,

Se=Sen = ST+ SVj + Sk .

Para o cdlculo das derivadas 9¢/dx, € necessario usar
uma transformagdo de coordenadas, definida por x=x(8),
j=1,2,3 e caracterizada pelo Jacobiano J:
Or Oxr Ox
o0& On  OC
7 det Ox; oy 0Oy Oy
J=det| — ) = - =
dE; o6 oy ¢ (32)
0z 0z 0=z

o0&y acC

Usando esta transformacdo, as derivadas com respeito as
coordenadas Cartesianas calculam-se por:
oo 0P 0  0p BY
2% _ iﬁ %P (33)
().l',' 0{1 ()l, (){j J
em que B7 representa o cofactor de ax/aE] no Jacobiano J.
As componentes do vector superficie das faces podem tam-
bém ser definidas em fungdo dos cofactores B7 por

Si=pBlAnAC, Si=B2AtAC, Si=pBBAEAY.

Definindo os coeficientes BY como

Bij _ dlj“rjli _ lejﬂjli + d‘_)dei + 33‘]"’331' . (34)

obtemos a aproximacgdo para o fluxo difusivo na face Este
do volume de controlo por

Iy b . .
Fdx~ (—]‘) Z (%B“) An A . (35)
. e J e

J

A diferenga entre esta expressao e a do fluxo difusivo em
coordenadas Cartesianas é que, enquanto nela é necessario
aproximar as derivadas na face em todas as direcgbes e es-
colher aproximagdes adequadas para todas elas, na do fluxo
difusivo em coordenadas Cartesianas tal apenas é necessa-
rio na direcgdo normal a face. A derivada na direcgdo & pode
ser aproximada por diferencas finitas centrais entre os nos

P e E, tal como no caso das malhas Cartesianas:

((‘)(;)) _ OE —op
oc). " Ag
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Para as derivadas nas direccBes n e ¢, uma das hipoteses
possiveis € calcular os seus valores nos nés P e E e usar
depois o coeficiente de interpolagdo (30), para obter um
valor na face, supondo uma variagdo linear das derivadas

entre os n6s P e E:
0 ) Yo
T2) 2 (22) +1-20(22) .
o). om)p om)g
7] o o
(52) =»(5) +a-2(5%) -
ac ), 0C)p ¢ ) g

A aproximagdo das derivadas nos nds em relagdo as direc-
coes da malha ndo-ortogonal ndo apresenta dificuldades de
maior e pode ser usada novamente a formula das diferengas
finitas centrais. A titulo de exemplo, apresentamos a aproxi-
macgdo da derivada a¢p/an:

0p ¢y — O

on Ay
em que ¢n é obtido supondo uma variagdo linear de @ entre
0s nés P e N e ¢s, uma variagdo linear de ¢ entre os nés S
eP.

3.2 Discretizacdo das Equacoes de Continuidade e
de Navier-Stokes

A velocidade é uma grandeza vectorial, por via do que as
suas equacgOes de transporte apresentam algumas diferen-
gas em relagdo equagdo de transporte genérica. Comece-
mos por considerar a formulagdo integral da equagdo da
continuidade (1):

//)’U-TL(IS:O (36)
S

A sua discretizagdo traduz-se num balango dos fluxos mas-

sicos que entram e saem do volume de controlo:

//)v~ndS:Z//)v-n(lS=Zm1.
L g, [

S

l=e,w,n,s, ...

Consideremos agora a formulagdo integral da equagdo

(2):

o
e /pui dV + /pu,-v -ndS = |
1% S ] (37)

/T,—jij -ndS — /pi,- -ndS +/fk dv
|4

S S
O termo que representa o transporte convectivo €,

1,e

Ff, = //)um “ndS = Mele .

Se

Para obter uma aproximagdo para v, utilizamos as aproxi-
magcoes ja descritas para a equagdo de transporte escalar,
quer em coordenadas Cartesianas, quer em coordenadas
ndo-ortogonais.
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O tratamento dos termos que representam o transporte di-
fusivo,

‘Fi(.lc = /TL']"I:J' -ndS .
Se
e o gradiente de pressao,
Q= —/1)1',5 -ndsS
S

é diferente consoante a malha seja Cartesiana ou ndo-orto-
gonal; apresentamo-lo a seguir.

3.2.1 Aproximagdées Usadas em Malhas Cartesianas
Numa malha Cartesiana, a direcgdo normal a face do vo-
lume de controlo coincide com uma das direcgdes Carte-
sianas, o que simplifica o termo difusivo e o termo do gra-
diente de pressdo. Assim, o termo difusivo na face Este do
volume de controlo é

d — . ~ 'y
Fzﬁo . /TI'I dS ~ (7_11)050 . (38)
Se

As tensGes nas faces do volume de controlo sdo obtidas,
usando diferengas finitas centrais, por

0 L
(T )e = 24 (i> ~ o BT IR
ox e IR — Ip
v Ou VE — Up Su
o= 5+ 35), > = o (30,

ow  Ou wE — wp ou
(T:I)C_/1<E+E)C~/lm+ﬂ 0z o.

As derivadas na face do volume de controlo em ordem a

direcgbes tangentes a face sdo obtidas interpolando-as a
partir dos valores nodais. A titulo de exemplo:

ou ou ou
_— :/\(\ e 1—)\(\ -
<0:U>e (01/>p+( )(0!/)1

Os termos que representam a contribuigdo do gradiente de
pressdo sdo discretizados por
g = —/pi ‘ndS =~ —(pe — pw)Ay Az, (39)

S

Qb = —/pj -ndS = —(p, —ps)Az Az, (40)
s

Qb = — /pk: -ndS = —(py—pp) Az Ay, (41)
S

obtendo-se a pressdo nas faces dos volumes de controlo por
meio da interpolagdo linear definida em (28).
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3.2.2 Aproximagdées Usadas em Malhas Ndo-Ortogonais
O fluxo difusivo de quantidade de movimento na face Este
do volume de controlo numa malha ndo-ortogonal é

Ffe = /Tijij -ndS ~ (Tij)ch . (42)
Se

Esta expressdo inclui trés tensGes por cada componente
Cartesiana da velocidade. Como exemplo, consideremos a
equagdo de transporte na direcgdo x:

Fd, = /leij “ndS = (74)eS? . (43)

Se

As tensOes podem ser expressas em fungao das derivadas
no referencial ndo-ortogonal:

ou\  p (Ou
(Taz)e = 24 <E)e = 2'70 <0{i43 )e ,
ov  Ou o 0v i Ou o
= +o | == (5B g% |
(Tay)e = 1 (0‘1- + 0!/)0 7 (0&_, + 0&_3 )O

B Ow Ou\ _ p (0w 4  Ou g
(Tl = <W+$>Q_I(0&’ Tog” )

Recorrendo a aproximagdes idénticas as usadas na discreti-

zagdo do termo difusivo da equagdo de transporte genérica
obtemos,

po|ue—up g ou 1o ou g
~2— | —— 0 5] —=B ,
(e o2 [ 5l (S02) + (G6) |

2

p[vE=vp g1y o 1o 0V 13 UR — Up 91
Y sy (g Mg UE — UP g2
(7a)e JQ[ Aé (m, )f (og Tae et

(Ouj > . <Aud ;) :|
on o
(e ’7[7 e+ (S ) #(Gep) oty
Je N
() ()
on .

O termo do gradiente de pressdo é discretizado por:

QY = —/pi~n(15 ~ —Zple , (44)
1

S

Qb = /p_] ndsS ZplSJ (45)

S

{I,z—/[)k~n(lSz—21)le.

S ! (46)

l=e,w,n,s,

Q

3.3 Discretizacao dos Termos de Corte

Nesta seccao descrevemos a discretizagdo dos termos de
corte para a simulagao do transporte de escalares passivos
na presencga de corte.

Pag. 11



O terceiro e o quarto termos da equagdo (2) tém origem no
termo advectivo (termo ndo-linear) na presenca de gradien-

te médio de velocidade:

//)S.I';{% dV = (/)S.I';;J)]l) . (“i,r’ - llj_,,.) , (47)
1
v

//)5113(511 dV = Z/)Sllgg.PﬁleVj . (48)
v J

Os indices e, w representam as faces Este e Oeste do volume
de controlo. Cada factor da equacgéo (47) foi tratado separa-
damente. O primeiro factor foi determinado por:

_ &
(Nk—2)
(49)

pSxsfi; = pS [(l. —0.5Nk—0.5)

o}

W.QSA'S;\‘L'—I.

onde L é o comprimento do dominio de calculo, (cubo de
aresta m) e Nj e Nk sdo o nimero de pontos nas direcgGes
jek.

As componentes da velocidade na faces Este e Oeste (u,,
e u,.) sdo determinadas por interpolagdo linear, usando os
nds P (no centro do volume de controlo), e E e W (a Este e
Oeste de P) de acordo com:

Uje = )\(rllj.P + (1 — /\v)ui.E (50)
Ui = Ay p+ (1= Aw)uzw

onde o coeficiente de interpolagdo linear A, foi definido para
malhas cartesianas pela equacgdo (28) e para malhas ndo-
-ortogonais pela equagdo (30). A, foi:

Tw — Ty (51)
Aw = ————
TW — ITp
para malhas cartesianas e
|| TW — Ty ” (52)

Aw

B | zw —zw || + || Tw — zp || '

para malhas ndo-ortogonais. Quando as malhas forem re-
gularmente espagadas, Ae= Aw= 0.5 e,

(53)
(Uie — Uiw) = = (UiE — uiw) -

2

Recorrendo as equacgdes (49) e (53) obtém-se uma expres-
sdo final para o calculo do termo da equacdo (47),

1
Z /)5§(lli.E — Ui w)

J

' 3
(k —0.5Nk —0.5) & . (59

(Nj —2)(Nk — 2)2

Tal como na equacgdo de transporte de quantidade de mo-
vimento, o uso de gradiente vertical de velocidade e esca-
lar vai dar origem a dois termos adicionais na equacdo de
transporte do escalar: um termo devido ao gradiente médio
de velocidade,
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0o 1
//)S,ygm dV = ; /)Si(oE — ow)
i

[(k —0.5Nk —0.5)

L? (55)
(Nj —2)(Nk — 2)2

e outro devido ao gradiente médio do escalar,

//).s‘u;; dV =~ Zp.‘illg_pAVj . (56)
1% J

3.4 O Termo de Forga
O termo de forga enunciado nesta secgdo permite o estudo
do transporte de escalares passivos em turbuléncia forga-
da. Para a obtengdo de um campo de velocidades estatis-
ticamente estacionario a turbuléncia terd de ser forgada,
adicionando uma quantidade de energia de valor idéntico a
energia dissipada nas pequenas escalas.
Para este efeito, de acordo com o método de Ghosal et al.
(1995), uma fora externa f, é adicionada em cada instante,
de modo a que a energia cinética da turbuléncia permanega
constante no tempo,
. £ wg (57)
fe =

Ny |vi*

Na equagdo (57) € a taxa de injecgdo de energia, N, o nu-
mero de modos de Fourier em que a forga € introduzida e
v, a soma das componentes do vector velocidade nesses
numeros de onda. A taxa de injeccdo de energia associada
a forga é constante e dada por:

1
e:v/f-vdvzzkjfk-vk. (58)
|4

Para melhorar a estabilidade temporal deste método, tal
como no trabalho de Eswaran and Pope (1988), em vez de
introduzir a energia num Unico nimero de onda, sugerimos
que a “injeccdo” de energia seja feita numa gama de nu-
meros de onda, 0<k<k,, em que k, representa o nimero
de onda maximo da forga, definido em fungdo da dimensdo
do dominio L por . Outra alteragdo ao método proposto por
Ghosal et al. (1995) que sugerimos é a utilizacdo de uma
fora fk, em que todas as componentes foram iguais ao valor
médio volumétrico, por forma a preservar a isotropia da

turbuléncia.

4 Conclusodes

O objectivo do trabalho descrito neste artigo foi estabelecer
0os modelos matematicos e as técnicas numéricas que per-
mitem a simulagdo de escoamentos turbulentos com corte
e estratificacdo escalar em situagdes de turbuléncia forcada
e em decaimento, admitindo escoamentos incompressiveis
e fluidos Newtonianos. Foram consideradas as duas aborda-
gens: a simulagdo numérica directa (DNS - Direct Numerical
Simulation) e a simulagdo das grandes escalas da turbulén-
cia (LES - Large Eddy Simulation).
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Para resolver estas equagGes numericamente (actualmente
a Unica forma possivel de resolugdo), é necessario utilizar
uma técnica de discretizagdo que aproxime a solugdo das
equacdes diferenciais através de um sistema de equagbes
algébricas cujas incégnitas (campos de velocidade, pressdo
e escalar) sdo definidas num conjunto discreto e finito de
pontos no espago e no tempo. Existem varias técnicas para
a discretizagdo das equagdes (e.g., diferencgas finitas, ele-
mentos finitos) sendo os métodos espectrais os mais co-
muns em estudos fundamentais de turbuléncia em escoa-
mentos geometricamente simples. Em aplicagdes no ambito
da engenharia, Ferziger and Peric (2002) consideram que o
método dos volumes finitos tem sido preferido por se mos-
trar mais adequado em geometrias complexas.

E possivel resolver as equagdes do movimento sem recur-
so a qualquer aproximagdo para modelagdo dos fendmenos
fisicos, usando a simulagdo numérica directa (DNS). No en-
tanto, grande parte dos escoamentos de interesse pratico
sdo turbulentos e possuem uma gama larga de escalas ca-
racteristicas que tém de ser resolvidas, o que impossibilita
o uso de DNS, devido aos recursos computacionais exigidos.
Isto justifica o desenvolvimento de metodologias alternati-
vas, como por exemplo, a simulagdo das grandes escalas
da turbuléncia (LES) segundo a qual apenas uma parte das
escalas presentes no escoamento sdo resolvidas e o efeito
que as ndo resolvidas tém naquelas é modelado.

Os modelos aqui apresentados foram testados em varias
situagBes com varios graus de exigéncia do ponto de vista
numeérico, fisico e geométrico, tendo sido obtidos em todos
os casos resultados muito bons, alguns dos quais foram ja
publicados. Aqui deixamos uma explanagdo exaustiva sobre
a forma de simular o transporte de escalares passivos em
turbuléncia forgada e em decaimento, utilizando a simula-
c¢do numérica directa (DNS) e a simulagdo das grandes es-
calas da turbuléncia (LES).

Politécnica

Pag. 13



Referéncias
Armenio, V. and U. Piomelli (2000). A Lagrangian mixed subgrid-scale model in generalized coordinates. Flow Turbulence and
Combustion 65(1), 51-81.

Bardina, J., J. H. Ferziger, and W. C. Reynolds (1983). Improved turbulence models based on large eddy simulation of
homogeneous, incompressible, turbulent flows. Technical Report TF-19, Stanford University, Thermosciences Division,
Department of Mechanical Engineering, Stanford, California, USA.

Carpenter, M. and C. Kennedy (1994). Four-order 2n-storage Runge-Kutta schemes. Technical Report NASA-TM-109112, NASA
Langley Research Center.

Chollet, J. P. and M. Lesieur (1981). Parameterization of small scales of three-dimensional isotropic turbulence utilizing spectral
closures. Journal of the Atmospheric Sciences 38, 2747-2757.

Deardorff, J. W. (1970). A numerical study of three-dimensional turbulent channel flow at large Reynolds numbers. Journal of
Fluid Mechanics 41, 453-480.

Domaradzki, J. A. and E. M. Saiki (1997). A subgrid-scale model based on the estimation of unresolved scales of turbulence.
Physics of Fluids 9, 2148-2164.

Eswaran, V. and S. B. Pope (1988). Direct numerical simulation of the turbulent mixing of a passive scalar. Physics of Fluids
31(3), 506-520.

Ferziger, J. H. (1997, July 9-11). Direct and large eddy simulation: applications to complex and stratified flows. In B. J. Geurts
and J. G. M. Kuerten (Eds.), DNS and LES of Complex Flows — Numerical and Modelling Aspects, The Netherlands, pp. 162-174.
University of Twente.

Ferziger, J. H. and M. Peric (2002). Computational methods for fluid dynamics (Third ed.). Berlin, Germany: Springer-Verlag.

Germano, M., U. Piomelli, P. Moin, and W. H. Cabot (1991). A dynamic subgrid scale eddy viscosity model. Physics of Fluids A
3, 1760-1765.

Ghosal, S., T. S. Lund, P. Moin, and K. Akselvoll (1995). A dynamic localization model for large eddy simulation of turbulent
flows. Journal of Fluid Mechanics 286, 229-255.

Ghosal, S. and P. Moin (1995). The basic equations for the large eddy simulation of turbulent flows in complex geometries.
Journal of Computational Physics 118, 24-37.

Goutorbe, T., D. Laurence, and V. Maupu (1994). A priori test of a subgrid scale stress tensor including anisotropy and backscatter
effects. In Direct and Large-Eddy Simulation I, pp. 121-131.

Jordan, S. A. (1999). A large-eddy simulation methodology in generalized curvilinear coordinates. Journal of Computational
Physics 148(2), 322-340.

Kerr, R. M., J. A. Domaradzki, and G. Barbier (1996). Small-scale properties of nonlinear interactions and subgrid-scale energy
transfer in isotropic turbulence. Physics of Fluids 8, 197-208.

Kim, J. and P. Moin (1985). Aplication of a fractional-step method to incompressible Navier-Stokes equations. Journal of
Computational Physics 59, 308-323.

Kim, J., P. Moin, and R. Moser (1987). Turbulence statistics in fully developed channel flow at low Reynolds number. Journal of
Fluid Mechanics 177, 133-166.

Kraichnan, R. H. (1976). Eddy viscosity in two and three dimensions. Journal of the Atmospheric Sciences 33, 1521-1536.
Leonard, A. (1974). Energy cascade in large-eddy simulations of turbulent fluid flows. Advanced Geophysics 18A, 237-248.

Lesieur, M. and O. M "etais (1996). New trends in large-eddy simulations of turbulence. Annual Review of Fluid Mechanics 28,
45-82.

Lilly, D. K. (1992). A proposed modification of the Germano subgrid-scale closure model. Physics of Fluids A 4, 633-635.

Liu, S., C. Meneveau, and J. Katz (1994). On the properties of similarity subgrid-scale models as deduced from measurements
in a turbulent jet. Journal of Fluid Mechanics 275, 83-119.

Lopes, A. S. (2000). Simulacédo das grandes escalas da turbuléncia em geometrias complexas. Ph. D. thesis, Universidade do
Porto.

Lopes, A. S., U. Piomelli, and J. M. L. M. Palma (2003). Large eddy simulation of the flow in an S-duct. ATAA 2003-0964.

Meneveau, C., T. Lund, andW. Cabot (1996). A Lagrangian dynamic subgrid-scale model of turbulence. Journal of Fluid Mechanics
319, 353-385.

Pag. 14 Politécnica



Orlandi, P. (2000). Fluid Flow Phenomena. University of Rome, Italy: Kluwer Academic Publishers.

Piomelli, U., W. H. Cabot, P. Moin, and S. Lee (1991). Subgrid-scale backscatter in turbulent and transitional flows. Physics of
Fluids A 3, 2133-2142.

Pope, S. B. (2000). Turbulent Flows. Cambridge, United Kingdom: Cambridge University Press.

Reynolds, W. C. (1990). The potential and limitations of direct and large eddy simulations. In J. L. Lumley (Ed.), Whither
Turbulence? Turbulence at the Crossroads, pp. 313-343. Berlin, Springer-Verlag, Germany.

Sagaut, P. (2005). Large-eddy simulation for incompressible flows - An introduction (Third ed.). Germany: Springer-Verlag.

Smagorinsky, J. (1963). General circulation experiments with the primitive equations, part I: the basic experiment. Monthly
Weather Review 91, 99-165.

Toro, E. F. (1999). Riemann solvers and numerical methods for fluid dynamics (Second ed.). Berlin Germany: Springer-Verlag.

Yeung, P. K. and S. B. Pope (1989). Lagrangian statistics from direct humerical simulation of isotropic turbulence. Journal of
Fluid Mechanics 207, 531-586.

Zhang, Y., R. L. Street, and J. R. Koseff (1993). A dynamic mixed subgrid scale-model and its application to turbulent recirculating
flows. Physics of Fluids A 5, 3186-3196.

Politécnica Pag. 15



Pag. 16 Politécnica



Instituto Superior Politécnico Gaya Politécnica
www.ispgaya.pt http://politecnica.ispgaya.pt

Politicas Publicas Desportivas: Estudo centrado
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Resumo: O interesse politico das autarquias locais em torno do desporto é relativamente recente. A afirmacdo da
pluralidade do “desporto para todos”, como principio da prioridade publica encontra, para além do artigo 79.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, significado especial nas atribuicdes e competéncias das autarquias locais. E
nosso propdsito, neste estudo, (i) conhecer as linhas orientadoras subjacentes ao pensamento politico-estratégico
das propostas de fomento e apoio a actividade fisica e desportiva municipal (ii) identificar e classificar as ofertas
desportivas municipais (iii) aquilatar a observancia das atribuicdes e competéncias legais dos municipios da Area
Metropolitana do Porto (AMP) no @mbito do desporto. O nosso universo de analise contempla os dezasseis munici-
pios da AMP. Metodologicamente, recorremos a entrevistas aos Vereadores de Desporto de cada municipio, acresci-
das da analise de textos legais de cariz politico. As principais conclusdes indiciam (i) o cumprimento das respectivas
incumbéncias legais nos municipios da AMP. Todavia, as politicas decorrentes do cumprimento dessas incumbéncias
legais sdo distintas de municipio para municipio, com enfoques em modelos desportivos diferenciados e nem sem-
pre centrados no direito ao acesso e a pratica desportiva da generalidade dos municipes; (ii) as autarquias da AMP,
sem qualquer pensamento politico-estratégico comum no plano desportivo, materializam no seu territério municipal
instalagdes e equipamentos desportivos que, cumulativamente, servem o movimento associativo, os eventos e as
praticas desportivas centradas na mediatizacdo local, evidenciando ainda, o incremento tendencialmente crescente
de medidas e programas municipais dirigidos a generalidade da populagéo.
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Apresentacgdo do estudo

Uma autarquia tem por missdo governar no interesse das
pessoas que Ihe sdo proximas. Governar significa, fazer op-
coes!

Atendendo a importancia das Autarquias Locais, no seu pa-
pel de representantes dos interesses das populagdes en-
quanto entidades mais proximas do cidaddo, pretendemos,
neste estudo, investigar as respostas desencadeadas pelos
municipios da Area Metropolitana do Porto (AMP) na ela-
boragdo e promogdo de politicas de desenvolvimento des-
portivo, a luz das suas atribuigdes e competéncias nesta
matéria. Ousamos percorrer um caminho ainda ndo cal-
correado o que, desde logo, nos motivou para a realizagao
desta tarefa, legitimando, portanto, a nossa opgdo. A este
respeito, estamos em crer que cabera a sociedade cientifi-
ca, muito particularmente, em comunhdo com os multiplos
intervenientes no poder local, um papel crucial na idealiza-
cdo e avaliagdo das accdes em matéria de politicas publicas
desportivas municipais.

Encontrar caminhos para enfrentar esta problematica,
ndo é, contudo, tarefa facil. Com ritmos e modos diferen-
ciados, é certo, todos os municipios tém dado mostras de
uma crescente atengédo politica aquilo que constitui a oferta
desportiva no espago local. Todavia, como o interesse dos
cidaddos é cada vez menos massificado, impele-nos para a
necessidade de levarmos em linha de conta que, sem uma
ancoragem no cidaddo, qualquer modelo de politica publica
desportiva carece de sentido e eficacia. Esta complexidade
merece, de nossa parte, constante inquietagdo e suporta,
objectivamente, a preméncia de encararmos o desporto
como um bem publico de enorme valor e de indubitavel
relevancia social porque, na pratica, a autarquia esta ainda
longe de corresponder ao ansiado.

Note-se que o desporto teve consagracao Constitucional
apenas com a implantacdo do regime democratico, dai,
constituir, no dominio dos direitos sociais, um direito histo-
ricamente recente e reconhecido, na actualidade, no quadro
normativo reforcado das atribuicbes e competéncias das
autarquias locais. E precisamente sobre esta vertente que
0 posicionamento desportivo no universo politico dos de-
zasseis municipios da AMP nos suscita inquietagdo e leva,
a indagar sobre esta tematica. Para enquadrar toda esta
problematica, e sinalizarmos o rumo do nosso estudo, an-
tecipamos os seguintes procedimentos analiticos: (i) Pro-
ceder ao enquadramento tedrico subjacente aos conceitos/
palavras-chave desta investigagdo (politica desportiva, po-
liticas publicas desportivas, autarquias, actividade fisica e
desportiva) e que dizem respeito aos modelos, teorias e
quadros conceptuais que estdo na base do problema de in-
vestigagdo; (ii) Enquadrar a nivel normativo a regulamenta-
gdo vertida nos textos internacionais que abriram caminho
a um reconhecimento quase universal do desporto; (iii) De-
limitar os preceitos plasmados na Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP) que de forma expressa ou implicita, con-
tribuam para a analise do objecto em estudo; (iv) Analisar e
interpretar a Lei de Bases da Actividade Fisica e do Desporto
(LBAFD) - Lei n.° 5 de 2007, de 16 de Janeiro, enquanto
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texto normativo mais recente no quadro legal do sistema
desportivo, cujo articulado, no dominio das politicas publi-
cas incumbe ao Estado e as autarquias locais, a promogao
e o desenvolvimento da actividade fisica e do desporto; (v)
Enquadrar os Programas de Governo Constitucionais - I ao
XVII, como elementos-chave de “leitura politica” da impor-
tancia do desporto nas autarquias locais; (vi) Identificar as
Atribuigbes e Competéncias das Autarquias Locais - Lei n.°
159/99, de 14 de Setembro e Lei n.° 169/99, de 18 de
Setembro, que imputam, respectivamente e de forma ex-
pressa aos municipios, atribuiges no dominio dos “tempos
livres e desporto” e competéncias no apoio ou comparti-
cipagdo a actividades de interesse municipal, de natureza
social, cultural, desportiva, recreativa ou outra; (vii) Reco-
Iher e analisar dados empiricos oriundos da auscultagdo dos
responsaveis politicos e de um vasto acervo documental
atinente ao enquadramento das actividades fisicas e des-
portivas em contexto autarquico.

Pretendemos, pois, em fungdo do que fica dito, descortinar
os propdsitos, implementacgédo e acgdo das politicas publicas
desportivas no universo dos dezasseis municipios em ana-
lise, em fungdo de um determinado enquadramento legal e

|

aduzir para a importancia de uma possivel “metamorfose”
da politica publica desportiva municipal “municipalizacdo”
e possivel tendéncia para um pendor mais abrangente de
cariz metropolitano, por nos apelidada de “metropolizagéo”.
Equivaleria, na nossa éptica, a um projecto desportivo co-
mum, abarcando varios municipios contiguos e suscitando
uma aproximacao entre todos com beneficios evidentes nos
municipes.

Sendo este o sentido do nosso estudo, ndo esquegamos, que
o municipe, independentemente de ser o alvo de todas as
politicas €, simultaneamente, aliado fundamental na constru-
¢do de uma comunidade fisicamente activa ja que, embora
exista uma enorme responsabilidade do Estado/Autarquia,
existe igualmente uma importante fatia de responsabilidade
individual na gestd@o do estilo de vida. Logo, o nosso futuro
desportivo é uma responsabilidade de todos. E esse o desafio
que temos diante de nds e que ndo se restringe aos respon-
saveis politicos (Mozzicafreddo, 2001) independentemente
de afiangarmos que o poder local, ligado ao Iéxico politico
com o advento do 25 de Abril, é causa fundamental do nosso
crescimento e desenvolvimento desportivos.

Pertinéncia do Estudo

Cabe, nestas primeiras paginas uma aproximagéo ao tema,
que versa, sobre as politicas publicas desportivas munici-
pais, especificamente, sobre o que é que o municipio faz, o
porqué e quais as consequéncias que revertem para o muni-
cipe, tendo em referéncia as atribuigdes e competéncias le-
gais que Ihe estdo consignadas. Toda a nossa problematica
da investigagéo estd aqui focalizada e nela subjaz o funda-
mento do titulo do estudo a apresentar, conducente as pro-
vas de Doutoramento no dominio da Gestdo do Desporto.
A nossa actividade profissional no ambito da organizagéo
do desporto em ambiente autarquico e o estudo de mes-
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trado efectuado neste ambito, estimularam-nos a vontade
de conhecer a realidade desportiva dos municipios da Area
Metropolitana do Porto, subjacentes ao entendimento do
poder politico. Haviamos afirmado na nossa dissertagdao que
"o balango de um estudo serd sempre prospectivo de um
outro” (Januario, 2001, p. 110). Julgamos, por isso, legiti-
mo reafirmar, que a escolha desta tematica se deve, antes
de mais, a fortes motivagdes pessoais e ao desejo de apro-
fundar, na teoria e na pratica, os conhecimentos e modos de
intervengdo que tornem mais consistentes a nossa postura
civica e as opgdes politico profissionais que vamos fazendo.
Ficam assim demonstrados, nesta argumentagdo, um con-
junto de razdes pessoais e institucionais que justificam o
porqué da escolha desta tematica para a nossa investigagdo
académica. Acrescido a estes factores, estdo as solicitagbes
permanentes e crescentes que as populagdes fazem as au-
tarquias locais, para além de, simultaneamente, preten-
dermos dar énfase a uma area de estudo pouco discutida
e desenvolvida em Portugal e que urge alterar. Tais factos
relevam o impacto da nossa pesquisa ao propugnar estudar
as politicas publicas desportivas numa investigagdo centra-
da nos municipios da AMP. Para uma sustentag&o rigorosa
dos entendimentos conceptuais ou de modelo, recorremos
ao contributo cientifico de distintos autores, cuja sistemati-
zagdo a tematica, passamos a enunciar:

— Paz (1973) publicou, de quanto se sabe e conhece o pri-
meiro trabalho sobre medidas politicas e administrativas re-
lativamente ao desporto. O autor considera que o fim prin-
cipal do estudo em causa é o de definir os conceitos base
que deverdo sustentar qualquer politica desportiva: (i) o
nivel desportivo (ii) a situagdo desportiva (iii) os factores de
desenvolvimento. Defende, por isso, uma analise rigorosa
e cientifica e define politica desportiva como “o conjunto
de medidas a tomar para passar da situagdo presente para
outra, que é considerada, como o objectivo a atingir”.

— Carvalho (1994) preconiza uma politica desportiva mu-
nicipal estruturada em bases/convicgdes politicas centrada
numa logica de “servigo publico”. Para ter verdadeiro signi-
ficado e ser coerente, alerta os Autarcas para a preméncia
em estruturar um Plano de Desenvolvimento Desportivo
Municipal sustentado em quatro “questdes-chave”: (i) quais
0s objectivos prioritarios? (ii) quais os meios” (iii) qual a
dotagdo orgamental? (iv) qual a légica: servigo publico ou
auto-financiamento?

— Dulac (1995) assinala duas formulas de intervencdo do
poder local e manifestamente dependentes das condigdes
socioeconémicas. Uma direccionada para a (i) “massa de
praticantes”, ao disponibilizar equipamentos e apoios as as-
sociagOes desportivas; outra direccionada para as (ii) “elites
desportivas”, procurando mediatizar o municipio.

— Constantino (1999) sustenta que é no plano cultural que
a questdo das politicas desportivas municipais se deve co-
locar. Suscita uma verdadeira “oferta publica desportiva”
ancorada na intervengao directa do Estado e sugere como
medidas estratégicas (i) generalizar o acesso a pratica (ii)

criar infra-estruturas (iii) melhorar a qualidade das activi-
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dades e praticas desportivas (iv) cooperar com a sociedade
civil (v) modernizar a gestdo.

— Caballero (2001) considera necessaria uma intervengdo
publica no desporto e identifica dois modelos: (i) desporto
de elite e (ii) desporto para todos. Preconiza uma incidén-
cia dos poderes publicos locais no desporto para todos nas
vertentes educadora, integradora e recreativa, assentes na
disponibilizagdo de instalagGes, programas e servigos médi-
COS aos municipes.

— Povill (2003) refere que a politica municipal deve ser pre-
cedida de um estudo profundo e sistematico da realidade
desportiva e do seu conteido. Assevera que ndo é possivel
falar de um modelo europeu de organizagdo do desporto
no Estado e nas regides sendo, contudo, comum a todos
os paises da Unido Europeia, que os municipios possuam e
exergam competéncias em matéria desportiva. Estas com-
peténcias centram-se, principalmente, na construgdo e ges-
tdo de instalagGes desportivas e, também, no apoio econd-
mico e prestagao de servigos. Advoga, ainda, como fontes
de financiamento as receitas dos utilizadores.

— Bayeux e Dupuis (2003) focalizam a importéncia da ava-
liagdo de uma politica desportiva local para (i) esclarecer os
decisores politicos sobre a eficacia dos programas e equipa-
mentos (ii) estimar a eficiéncia real dos meios e (iii) defi-
nir recomendacdes para clarificar os critérios de afectagdo.
Consideram a sua implementagdo assente em dois aspectos
fundamentais: (i) a definicdo do publico-alvo e (ii) a quali-
dade do servigo, envolvendo ainda trés dimensdes, consu-
midores, organizadores e tipo de praticas.

— Gallardo e Jiménez (2004) centram a atengdo principal na
identificagdo da realidade, definindo como objectivo prio-
ritario facilitar o acesso a todos os cidaddos a pratica des-
portiva, independentemente da condigdo socioeconomica.
Alertam para a complexidade em precisar as competéncias
municipais em matéria desportiva devido a auséncia de nor-
mativos legais e a grande variedade de municipios, cada
qual com caracteristicas especificas que os tornam singu-
lares.

— Pires (2007) defende que uma politica desportiva condu-
zida a nivel local passa pela criagdo de condigBes para que
a generalidade da populagdo, desde que o deseje, tenha
acesso a actividades fisicas e desportivas. Refere serem ne-
cessarios (i) quadros tedricos de suporte, alternativos ao
modelo dominante (ii) idealizar novas politicas (iii) respon-
sabilizar os decisores pelas opgdes tomadas. Adverte, para
o facto de, ainda que uma politica de curto prazo possa
aparentemente ser bem sucedida, se na sua origem néao
se previu um levantamento prévio e cientifico da realidade,
os seus resultados poderdo justificar-se, simplesmente na
aleatoriedade.

E, pois, neste &mbito doutrinal diversificado e complexo que
pretendemos desenvolver o nosso trabalho de investigagédo,
cientes de que estudar a politica dos municipios da AMP abre
um leque enorme de possibilidades tematicas de pesquisa
e pode vir a constituir um auxiliar precioso na compreen-
sdo da oferta publica e vivéncia desportivas da populacdo
deste territorio. Sublinhe-se que, segundo dados do estudo
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“Prospectivas de urbanizagdo do mundo3” a AMP vai ter um
crescente peso na demografia portuguesa, destacando-se,
em 2015, claramente, como a segunda maior drea urbana
do pais, com 23,9% do total da populagdo, num total apro-
ximado de 2,5 milhGes de pessoas, argumento exponencial-
mente indicativo a favor da pertinéncia do nosso estudo.

Objectivos da Investigacdo

Chegados aqui, é tempo de nos irmos aproximando do mote
central do estudo e para que ndo se criem expectativas des-
conformes com o contelddo do nosso trabalho e se mante-
nha uma linha de coeréncia clara, surge deixar bem claro,
que a presente investigagdo procura identificar o que é que
realmente os municipios oferecem aos seus municipes em
matéria de actividade fisica e desportiva e, por isso, € ba-
lizada por uma questdo inicial considerada fundamental, a
saber: - Cumprem, as autarquias locais com as suas atri-
buigdes e competéncias legais em matéria de actividades
fisicas e desportivas?

E que inclui trés subquestdes:

i. Serd que as propostas e os programas locais sdo susten-
tados em factores de desenvolvimento politico-estratégico?
ii. Serad que os programas locais atingem os diferentes seg-
mentos da populagdo?

iii. Sera que ha discrepancia entre a politica publica despor-
tiva local e o consignado para o desporto nos textos legais?
Como toda a pesquisa se traduz no acto de perguntar, sdo
pois, estas, as grandes questdes que nos inquietam e que
antecipamos para a nossa investigagdo. Esperamos, vee-
mentemente, que sejam respondidas pois, nelas deposita-
mos o0 sucesso da nossa pesquisa.

Atendendo ao objecto da investigagao, situado especifica-
mente no interesse politico das autarquias locais no ambi-
to desportivo, e num enfoque relativamente directo destas
questdes, faz todo o sentido definir como principais objec-
tivos do estudo:

i. Conhecer as linhas orientadoras subjacentes ao pensa-
mento politico-estratégico das propostas de fomento e
apoio a actividade fisica e desportiva municipal;

ii. Identificar e classificar as ofertas desportivas municipais;
iii. Aquilatar a observancia das atribuicbes e competéncias
legais dos municipios da Area Metropolitana do Porto no
ambito do desporto.

Metodologia

0 nosso universo de analise enquadra os municipios da Area
Metropolitana do Porto (Pévoa de Varzim; Vila do Conde;
Trofa; Santo Tirso; Maia; Valongo; Matosinhos; Porto; Gon-
domar; Vila Nova de Gaia; Espinho; Santa Maria da Feira;
S. Jodo da Madeira; Arouca; Oliveira de Azeméis e Vale de
Cambra) e interpreta a vigéncia do mandato autarquico no
quadriénio 2005-2009. Os postulados cientificos que orien-

3 Consult. 19 Janeiro 2008, disponivel em
http//www.pt/default.asp?session=&sqlPage=Content_
opiniao&cpContentld=290508
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tam e balizam a nossa metodologia enquadram-se, sobre-
tudo, no paradigma de abordagem qualitativa e interpretati-
va, tipica das investigagdes no dominio das ciéncias sociais.
O recurso a entrevista semi-estruturada emerge da ne-
cessidade de colher depoimentos junto dos Vereadores de
Desporto de cada municipio amostrado acerca das ideias,
preferéncias, expectativas e medidas de politica publica
desportiva local. Aspiramos, ainda, com a realizagdo da en-
trevista, perscrutar os responsaveis politicos locais como
fontes para uma analise confrontativa, cruzando esta in-
formagdo com a recolha da analise de documentacgdo oficial
adiante mencionada. Este procedimento estd subjacente ao
principio do contraditério, encarado, por nés, como o me-
Ihor caminho para se chegar a verdade. Cumpridos todos
os procedimentos metodoldgicos, resultou a versdo final da
entrevista, constituida por seis questdes base que passa-
mos a enunciar: (i) Qual o posicionamento do desporto no
organograma municipal? (ii) Quais as linhas orientadoras
subjacentes ao pensamento politico-estratégico do desporto
na autarquia? (iii) Quais as ofertas desportivas prioritarias
da Camara Municipal? (iv) Que tipo de apoios é que o muni-
cipio concede para a promogdo, implementagéo e desenvol-
vimento das actividades desportivas? (v) Qual o montante
global do orgamento camarario destinado exclusivamente
ao desporto neste mandato? (vi) Qual o entendimento da
Céamara Municipal relativamente a uma politica publica des-
portiva comum aos municipios da Area Metropolitana do
Porto?

Um dos passos fundamentais da investigacdo prende-se
com a determinagdo do corpus de estudo. Neste particular,
procedemos a inclusdo, seleccdo e consulta dos documentos
que constituem o corpus do nosso estudo e que sdo objecto
de andlise e interpretacdo (Bardin, 2004, p. 90) justifica-
dos, no quadro da nossa pesquisa, pela ndo existéncia de
um documento formal Unico relativo a politica publica des-
portiva municipal. Recairam, preponderantemente, nos: (i)
Programas eleitorais sufragados e/ou discurso de tomada
de posse do Presidente para o mandato 2005-2009; (ii) Do-
cumentos Previsionais da Gestdo Municipal para o mandato
2005-2009 (Orgamento e Grandes Opgdes do Plano incluin-
do o Plano Plurianual de Investimentos e o Plano de Acti-
vidades); (iii) Relatério de Actividades e Conta de Geréncia
de cada municipio amostrado no mandato 2005-2009; (iv)
Macroestrutura dos servigos municipais e distribuigdo or-
ganica do desporto no organograma municipal no mandato
2005-2009; (v) Transcrigao das entrevistas efectuadas aos
responsaveis politicos das autarquias em analise. A analise
destes documentos de cunho politico e de organizagdo des-
portiva no contexto local sdo, por nds, considerados vitais,
j& que suportam, configuram e estruturam toda a nossa
investigagdo empirica fundamentando o recurso a andlise
de contelido como técnica amplamente utilizada em inves-
tigagdo qualitativa nesta area do conhecimento. Por isso,
registamos que esta metodologia possibilitou-nos trabalhar
de forma sistematica, organizada e criteriosa o vasto volu-
me de dados recolhidos em toda a sua amplitude, quer de
complexidade quer de profundidade.
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O modelo esta alicergado e é balizado na intervengdo mu-
nicipal e no conceito de “Politica Publica Desportiva”. Face a
dimensédo da informagdo, foi necessario organizar a forma
de sistematizar toda essa informagao, com base no rigor e
fidelidade. Para o efeito, foi estruturado um sistema de inde-
xagao por temas (categorias) decorrente dos objectivos do
nosso estudo e que retratassem, directa ou indirectamente
a acgdo municipal em matéria de desenvolvimento despor-
tivo local. A sua elaboragdo levou ainda em atengdo, aspec-
tos técnicos (Grawitz, 2001, p. 617; Bardin, 2004, p.113)
de enorme importancia para atestar a validade interna da
analise. Do exposto, incorre nas linhas seguintes, elencar
as categorias de analise por nds definidas com base nos
objectivos e palavras-chave do estudo e que recairam em
(i) Discurso municipal; (ii) Legislagdo municipal; (iii) Orga-
mento municipal; (iv) Inter-municipalidade; (v) Politica para
a elite; (vi) Politica para todos. Da tarefa descritiva e inter-
pretativa de cada uma das categorias mencionadas resulta o
quadro de resultados que apresentamos e discutimos.

Apresentacao e discussdo dos resultados

Acerca do discurso municipal

O direito a pratica do desporto é, hoje, parte integrante do
pensamento politico-estratégico dos municipios da Area Me-
tropolitana do Porto. Todavia, da andlise empirica do nos-
so estudo ndo vislumbramos, do ponto de vista ideoldgico,
concepgao ou entendimentos diversos em fungdo de os
municipios provirem da mesma ou de distinta configuragdo
politico-partidaria. As discrepancias estdo, essencialmente,
ao nivel da dimensdo dos factores de intervengdo munici-
pal ainda que, sem grandes divergéncias fracturantes. Este
entendimento contraria, entre outros autores, Feio (1978),
Gomes (1986), Pires (1989), Branco (1994), Nunes (1994),
Povill (2003), Carvalho, M.a (2004, p. 122) e Cubillas (2006,
p. 571) na afirmagdo de que a intervengdo das autarquias
locais é distinta consoante a sua lideranga partidaria. Esta-
mos, pois, neste particular, mais proximos de Bento (2004,
p. 138) autor que defende ndo ser facil estabelecer e encon-
trar nos programas politicos as diferencas que separam as
opgdes dos diversos partidos e de Pereira (2009, p. 115) ao
reconhecer variadas praticas politicas em concelhos da mes-
ma cor politico-partidaria e que Sant (2006, p. 64) justifica
em virtude do défice de andlise politica do fendmeno des-
portivo. Acreditamos estar perante a emergéncia da deside-
ologizacdo das medidas politicas do desporto em ambiente
autarquico justificadas, porventura, pela necessidade de
assumir politicamente a interveng&o publica no desporto pa-
tente nas atribuigbes e competéncias das autarquias locais.
Também sob este ponto de vista, o desporto é perspectivado
como um direito dos cidaddos e deve ser encarado como
uma actividade aberta a todos os municipes. Aos decisores
politicos imp0e-se, por isso, que implementem politicas pro-
activas em resposta a este ingente desafio. Neste aspecto,
assistimos, na actualidade, a um crescente envolvimento,
associado a valores como a salide, bem-estar e qualidade de
vida cuja importéncia o poder local ndo quer (nem pode a luz
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da legislagdo) menorizar. De uma forma geral, a percepgéo
que a autarquia tem e manifesta na vertente discursiva é
a de que valoriza e prioriza uma politica publica dirigida ao
municipe. Todavia, embora o discurso politico incida numa
politica publica desportiva para todos, as medidas e os pro-
gramas implementados, s&o dirigidos, ainda, predominante-
mente, para uma elite competitiva, massificada e mediati-
zada que adiante abordaremos. Esta breve andlise serve de
premissa para compreendermos melhor o funcionamento do
fenémeno politico e a légica que rege a actividade dos seus
actores para que nao fiquemos “surpreendidos com a ndo
concordancia entre os discursos e as praticas dos politicos”
(Costa, 2009, p. 342). Sem qualquer margem para duvidas,
a agenda politica local contempla, cada vez mais desporto e
afirma-o como acto de cidadania de todos. Em investigagdo
posterior por nds realizada (Januario et al., 2009) identi-
ficamos nos programas de candidatura aos dezasseis mu-
nicipios da AMP para o mandato 2009-2013, uma linha de
continuidade dos grandes designios e iniciativas municipais,
evidenciando ainda, o crescente cruzamento das politicas
publicas do desporto com os demais departamentos da ad-
ministragdo local. De alguma forma, detectamos uma simili-
tude com os propdsitos vertidos nos programas de Governo
Constitucionais, onde apuramos que as medidas de sensi-
bilizacdo, promogdo e generalizagdo da pratica, ainda que
com recurso a objectivos genéricos, vagos e pouco precisos
constituem, a par das infra-estruturas e equipamentos des-
portivos as mengdes explicitas de maior relevo e importancia
as quais se segue a assuncdo do desporto como direito do
cidaddo. Assim, no quadro da intencionalidade discursiva da
intervengdo politica do nosso estudo, situado no mandato
2005-2009, evidenciamos, da parte dos municipios da AMP
3 grandes vectores prioritarios, a saber: (i) Desporto para
todos, (15 autarquias); (ii) Formagao desportiva (clubes),
(15 autarquias); (iii) Instalagdes e equipamentos desporti-
vos, (16 autarquias).

Na vertente do desporto para todos as actuais teorizagdes
dominantes, atinentes a sua importancia e valor, tém en-
contrado eco na forma como os decisores politicos miram
o desporto, a ponto de iniUmeras vezes terem sido proferi-
das frases do tipo, "promover o desporto enquanto factor
importante para o bem-estar fisico, psiquico e social, mas
também enquanto factor de socializagdo e de integragédo,
bem como de melhoria da qualidade de vida da populacdo”
procurando “ir ao encontro da vontade dos municipes”,
procurando “acompanhar a tendéncia cada vez maior da
prética desportiva ndo formal” justificando, deste modo, a
criacdo de “espacos, condigbes e programas de desenvol-
vimento desportivo”. Na vertente da formacgdo desportiva,
sobressai no discurso municipal o apoio ao movimento as-
sociativo, "ajudar os clubes da nossa cidade”, reconhecido
pelo poder autarquico como uma das principais incidén-
cias, muito por causa do papel e fungdes sociais levadas
a efeito em prol da comunidade local que representam.
No capitulo das infra-estruturas desportivas, sdo varias
vezes verbalizadas com laivos de megalomania e filducia

a grandiosidade dos "nossos equipamentos municipais”,
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testemunhadas nas revelacbes de que “no Pais, ndo ha
nenhuma cidade que tenha um conjunto tdo grande de
infra-estruturas” e que “hoje ja temos muitas areas des-
portivas com equipamentos acima da média europeia” a
ponto de em alguns concelhos haver “uma piscina em cada
freguesia”. Identificamos, destas evidéncias discursivas a
importancia deste factor de desenvolvimento para os au-
tarcas, porque dele ressalta o 6nus do esforco municipal
em enobrecer e mediatizar o concelho e, na sua 6ptica, fa-
cilitar aos municipes uma pratica com eminente qualidade.

Acerca da legislagdo municipal

O enquadramento legal do nosso estudo tem subjacentes
distintos normativos, todavia, é analisado, predominante-
mente, sob a Optica das atribuigdes e competéncias das au-
tarquias locais. Ressalta, nos termos da alinea f) do n.° 1 do
art.© 13.9 da Lei 159/99, de 14 de Setembro, que os munici-
pios dispéem de atribuigdes nos dominios dos tempos livres
e desporto, sendo da competéncia dos 6rgdos municipais,
ao abrigo da alinea b) do n.° 1 do art.° 21.9 da citada Lei
159/99, o planeamento, a gestdo e a realizagdo de investi-
mentos publicos nos dominios das instalagdes e equipamen-
tos para a pratica desportiva e recreativa de interesse mu-
nicipal. Também, e de acordo com a Lei n.° 169/99, de 18
de Setembro, alterada pela Lei 5-A/2002, de 11 de Janeiro,
0s municipios prosseguem em matéria de atribuigdes o que
diz respeito aos interesses prdprios, comuns e especificos
das populagdes respectivas e designadamente a promogao
do desporto.

A alusdo ao posicionamento do desporto na organica inter-
na da autarquia e a indispensavel interdepartamentalidade
é sustentada por distintos autores, nomeadamente Burriel
(1994, p. 39) dada a sua importancia no desenho de poli-
ticas desportivas municipais. Desde logo, verificamos a sua
inclusdo nas estruturas organicas a ponto de 9 (nove) au-
tarquias enquadrarem um Departamento de Desporto (Es-
pinho, Maia, Matosinhos, O. Azeméis, P. Varzim, Sto Tirso,
Valongo, V. Conde, V. N. Gaia) ao qual, frequentemente,
associam a educagdo (dois), a acgdo social (dois), a cultura
(um), a juventude (um) ou o turismo (um). J4, a Divisdo de
Desporto, merece a anuéncia de 6 (seis) autarquias (Arou-
ca, Gondomar, S.J. Madeira, Sta M. Feira, Trofa, V. Cambra)
e, frequentemente, agrupam com a juventude (quatro), cul-
tura (trés), turismo (dois), tempos livres (um) e animagéo
(um). Identificamos apenas 1 (um) municipio (Porto) em
que o desporto ndo se enquadra em qualquer pelouro e esta
exclusivamente centralizado numa empresa municipal, ain-
da que sujeito a superintendéncia do seu érgdo executivo.
Esta caracteristica evidencia a importancia da Assembleia
Municipal enquanto érgdo deliberativo a quem compete au-
torizar o municipio a formar empresas municipais®. Quanto

4 Conforme titulado originalmente pela Lei n.° 79/77, de 25 de
Outubro, entretanto revogada pelo Decreto-Lei n.° 100/84, de 29 de
Margo, a qual, apds sucessivas alteragdes (Lei n.° 25/85, de 12 de
Agosto; Lei n.° 87/89, de 9 de Setembro; Lei n.° 18/91, de 12 de
Junho e Lei n.2 35/91, de 27 de Julho) sucederam a Lei n.© 159/99, de
14 de Julho e a Lei n.© 169/99, de 18 de Julho, actualmente em vigor.
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a distribuicdo de Pelouros pela Vereagdo®, identificamos 4
(quatro) Presidentes de Camara com pelouro de Desporto
(Matosinhos, Valongo, Arouca, Trofa) e uma autarquia (Por-
to) sem pelouro de desporto.

Relativamente a forma como cada autarquia administra lo-
calmente o desporto e garante a prossecugao do interesse
publico, detectamos, na generalidade dos municipios amos-
trados, uma prevaléncia na gestdo directa, modelo que é
adoptado por 8 (oito) autarquias - Arouca, Maia, Oliveira
de Azeméis, S. Jodo da Madeira, Sto Tirso, Vale de Cambra,
Valongo e Vila do Conde. Os restantes 7 (sete) concelhos
- Espinho, Gondomar, Matosinhos, Pévoa de Varzim, Sta
Maria da Feira, Trofa e V. N. Gaia, optaram por um modelo
misto que associa a gestdo directa com a gestdo da empre-
sa municipal. Apenas 1 (um) municipio - Porto, se decidiu
exclusivamente pela empresa municipal®. Curioso é o facto
de os trés municipios politicamente coligados (PPD/PSD-
-CDS/PP) integrarem cada um o seu modelo, isto &, a Maia
adoptou a gestdo directa, Gaia o modelo misto e o Porto a
empresa municipal.

Acerca do orgamento municipal

Os entrevistados deste estudo, responsdveis directos
pelo desporto no universo dos municipios em analise, séo
parcos no que diz respeito a recolha de evidéncias orga-
mentais. Foi, porventura o aspecto em que os entrevis-
tados manifestaram maior dificuldade, menos a vontade,
maiores constrangimentos e sensagdes de desconforto.
Sintetizariamos em discursos especializados com mestria
e profundidade na escola do ndo dito, do encoberto, em
estrita concordancia com Quivy e Campenhoudt (2005, p.
227) no argumento encontrado para fundamentar o re-
curso a andlise de conteudo, oriunda do grau de profun-
didade e complexidade, dos quais sdo prova as multiplas
e axiomaticas expressdes: (i) "Tenho alguma dificulda-
de”; (ii) "N&o faco ideia”; (iii) “E muito dificil quantificar”;
(iv) “"Eu ndo consigo dizer assim um valor”. O orgamento
municipal, quadro simbdlico de referéncia da intervengdo
publica no sector desportivo emerge do artigo 238.° da
CRP e consagra-lhe patriménio e finangas préprias, fac-
tor crucial para concretizar o principio da autonomia do
poder local. Ao materializar como prioridades o investi-
mento em instalagdes e equipamentos e o financiamento
do movimento associativo relegando os programas mu-
nicipais para ultima instancia sinaliza um forte pendor do
poder local no modelo de desporto para a elite. Sabemos
bem, que a autarquia é incapaz de satisfazer por igual
todas as necessidades colectivas, todavia detectamos
exemplos varios de infra-estruturas orgadas em dez mi-
Ihdes de euros, sem que possamos alhear-nos de que os
critérios de investimento devem obedecer a uma ava-

5 Assente no n.° 3 do art. 57.2, n.° 4 do art. 58.9, e n.° 1 do art.
69.0, da Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro, alterada pela Lei n.°
5-A2002, de 11 de Janeiro.

¢ O estudo de Carvalho, M.2 et al., (2009), aponta para nove empre-
sas municipais no distrito do Porto.
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liagdo prévia das necessidades e da oferta ja existente,
uma vez que, conforme sustenta Constantino (1994, p.
41) os custos de construgdo e/ou manutengdo terdo de
ser suportados pela comunidade, seja de modo directo
ou indirecto. Como toda a acgdo municipal carece sempre
de ser previamente justificada, acreditamos que o grande
desafio da gestdo publica é, precisamente, o de garantir
servigos publicos a populagdo a custos sociais compa-
tiveis, argumento que, embora empiricamente simples,
n&o se revela facil para o poder local. E bom termos a no-
¢do, também, de que os constrangimentos orcamentais
vigentes irdo condicionar cada vez mais a acgao financia-
dora do municipio e obrigar a uma maior racionalidade,
exigindo a definigdo de propostas politicas concretas as
quais o desporto ndo podera furtar-se. Subjacente a este
entendimento, merece-nos uma chamada de atencgdo o
programa do III Governo Constitucional (1978) onde,
pela primeira vez é feita uma alusdo expressa as autar-
quias locais, aquilatando da sua importancia no desen-
volvimento desportivo e fazendo depender os objectivos
a alcangar das dotagBes orgamentais. A este proposito,
ndo deixa de ser curioso, também, a clarividéncia de Pi-
res (1989, p. 465), Le Du (1995, p. 374) e Rosario (1996,
p. 421) que apelam para a necessidade de no quadro da
democratizagdo desportiva ser imperioso libertar o des-
porto do dinheiro. Em versdo primaria Meynaud (1966)
havia aprimorado esta ideia, afirmado que a questdo
central reside em saber segundo que regras e com que
espirito o poder politico aplica ao desporto os meios de
que dispde. A par do investimento em infra-estruturas,
também os encargos com o financiamento ao movimento
associativo em subsidios, inscrigGes, transportes, insta-
lagdes e logistica, continuam cingidos a um modelo de
rendimento desportivo assente na competigdo e na vi-
sibilidade mediatica de que sdo exemplo elucidativo os
torneios ou galas do desporto e a inerente atribuigdo de
prémios ou de tagas. Os programas municipais surgem,
em matéria orgamental, como terceira linha de forca em
relagdo aos investimentos municipais. No nosso estudo,
apenas um municipio ndo materializa a promogao de ac-
tividades fisico-desportivas para a sua populagdo. Os res-
tantes levam a pratica distintos programas, torneios ou
provas de ambito local ou concelhio, iniciativas de carac-
ter sazonal, promocionais e pontualmente dirigidos a pu-
blicos-alvo especificos. Ainda que alguns deles, carecam
da cedéncia de infra-estruturas com encargos directos ou
indirectos para a autarquia e admitam custos elevados
oriundos dos recursos humanos, o custo financeiro é sig-
nificativamente menor em todos os municipios da AMP se
comparados com os encargos emergentes da construgdo,
manutengdo e gestdo dos equipamentos e instalagdes ou
ainda do apoio ao movimento associativo. Estes dados
coincidem em absoluto com a informagdo disponibilizada
pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) acerca do to-
tal das despesas das Camaras Municipais afectas a jogos
e desportos e que apontam valores na ordem dos 53%
destinados a construgdo e manutengdo de recintos, 24%
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ao financiamento das associagdes desportivas e 17%
para as actividades desportivas. Significa, em ultima ins-
tancia, que o desporto pode assumir diferentes papéis
tendo por base a interpretacdo de que o orgamento cons-
titui em cada municipio a lei mais importante.

Acerca da inter-municipalidade

“De costas voltadas”, parece-nos ser a expressao que me-
Ihor traduz a acgdo inter-municipal entre os dezasseis mu-
nicipios da Area Metropolitana do Porto no capitulo despor-
tivo. Alids, os exemplos de cooperagdo, salvo a Lipor e o
Metro e de uma forma emergente na actualidade a Cultura a
Educacdo e o Ambiente, sdo modelos tendencialmente adia-
dos. Ndo tém faltado vozes do poder local a verberar esta
situagdo, patenteadas nas seguintes expressdes: (i) "Ndo é
matéria muito facil” e (ii) "Os dezasseis municipios ndo se
entendem”.

Sublinhe-se que, da natureza juridica da definicdo de Area
Metropolitana patente na Lei n.°© 10/2003, de 13 de Maio,
ressalta a prossecugdo de interesses comuns aos munici-
pios que a integram. Todavia, n&o foi possivel identificar
numa perspectiva de curto prazo a idealizagdo e implemen-
tacdo de uma politica publica metropolitana, embora, seja
verbalizado o consenso geral da sua utilidade e preméncia
para perseguir o desenvolvimento desportivo patente na
expressdo: (i) "E ébvio que devia haver politicas comuns
aos municipios”. Estamos, neste contexto, perante uma
clara unicidade discursiva mas, na pratica, o desporto ndo
constitui, ainda, um assunto metropolitano e os indicios de
abrangéncia sdo muito ténues porque “é um trabalho que
vai demorar o seu tempo”, embora se confirme, também
que “hoje em dia, o espirito dos autarcas da AMP estd um
bocadinho diferente”. Esta abertura, ainda que estreita, po-
dera indiciar uma disponibilidade do poder local em encarar
a “metropolizagdo” como um novo paradigma que, a Nnosso
ver, ndo é incompativel com a identidade e genuinidade de
um municipio em particular mas que se propugna, perseguir
um territério homogeneizado com mudltiplas diversidades
desportivas.

Ficou claramente evidenciado e comprovado, que cada mu-
nicipio faz, do desporto, uma gestdo no interesse estrito
do seu concelho, da sua cidade e, no limite, do seu proprio
partido politico e nunca focalizado em verdadeiros projec-
tos estruturantes de cariz metropolitano. Continua a nao
existir, qualquer tipo de planificacdo a nivel regional e das
areas metropolitanas, o que nos leva a afirmar estarmos
em presenca de um modelo politico-administrativo territo-
rial esvaziado de pertinéncia plblica em matéria desporti-
va. Constituem, portanto, tarefas ingentes do poder local a
assungao de posigdes conjuntas conforme propugnado na
Lei n.° 46/2008, de 27 de Agosto, ao titular a necessidade
de assegurar a articulagdo das actuagdes entre os munici-
pios. Mais ainda, esta Lei consigna no Capitulo II, relativo
3s atribuicBes, drgdos e competéncias, que cabe & Area Me-
tropolitana do Porto assegurar a articulagdo das actuagdes
entre os municipios e os servigos da administragdo central
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nas seguintes areas: - “Rede de equipamentos culturais,
desportivos e de lazer’”.

Consciencializar as populagdes da sua dimensdao metropoli-
tana, independentemente das especificidades de cada mu-
nicipio e erigir uma estratégia politica consubstanciando um
projecto em que o desporto se “construa” de forma trans-
versal, parece-nos ser uma opgao sustentavel num contexto
complexo. Sabendo nds que a politica é, também, a arte do
possivel, seria bom que cada autarquia e todos os autarcas
acordassem perseguir politicas estruturantes no intuito de
unir todos os concelhos a volta de um projecto, de uma
marca e, sobretudo, em nome de um sujeito metropolitano.
Da conjugacdo destas vontades e das multiplas potencia-
lidades emergentes, acreditamos, germinaria uma politica
publica para o desporto neste territdrio.

Acerca da politica para a elite

Na analise global da estrutura empirica do nosso estu-
do, o desporto na categoria da politica para a elite, cuja
abordagem Dulac (1995, p. 399) e Caballero (2001, p. 95)
subdividem em desporto de competicdo, alto rendimento
e espectaculo, evidencia trés linhas de intervencdo muni-
cipal, a saber: (i) Associativismo/Formagdo (clubes); (ii)
Mediatizacdo do concelho; (iii) Instalacdes e equipamentos
desportivos.

O associativismo desportivo constitui, nos municipios da
AMP, um dos principais vectores de intervencdo na pratica
desportiva federada, a que ndo sera alheio o facto de as
autarquias locais materializarem apoios varios (subsidios,
transportes, instalacdes, logistica, marketing) que alavan-
cam projectos, muitas vezes, associados a projecgdo co-
nivente de ambos. Numa imagem curiosa, Costa (2009, p.
340) alude ao facto de antigamente serem os dirigentes
desportivos a correr atrads dos dirigentes politicos para ob-
terem os seus favores, enquanto agora, sdo os politicos que
correm atras dos dirigentes desportivos para conseguirem
apoios para as suas campanhas eleitorais. Esta aproxima-
cdo, também ndo é estranha nem descomprometida para
Homem (2007, p. 355), ao afirmar que “nos habitudmos
a ver presidentes de cdmaras municipais a assumirem a
presidéncia da Mesa da Assembleia Geral, em regra, do clu-
be mais representativo da terra pouco tempo apds a sua
tomada de posse”. Estes procedimentos, desde ha muito,
e de acordo com diversos autores, Dutil (1995, p. 392),
Lopes (1995, p. 109), Rosario (1996, p. 481), Cunha (1997,
p. 30), Pereira (2000, 2009, p. 120) estdo institucionali-
zados na gestdo municipal e os nossos dados atestam a
sua continuidade. Esta perspectiva conduz-nos, igualmente,
ao entendimento de que as politicas publicas desportivas
enquadram, prioritariamente, os objectivos dos respectivos
decisores e s6 esporadicamente direccionam o desporto ao
servigo dos municipes porque, quando os governantes tém
uma concepgdo de politica pouco profunda, encontram na
competigdo maiores e melhores oportunidades de reconhe-

7 Art. 4.0, alinea i), n.° 2.
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cimento publico e notoriedade (Lacoba e Pérez, 1995, p.
67). Nesta ldgica, o desporto de alta competicdo e o espec-
taculo desportivo séo identificados, pelo poder local, como
agentes portentosos de mobilizacdo da pratica desportiva e,
simultaneamente, modelos de fomento e promogéo local/
regional de que os municipios ndo abdicam. Mais elucida-
tivo, Zambrana (2008, p. 277) alerta-nos para o facto de
este tipo de desporto concentrar a atengdo do mundo eco-
némico e politico, ao qual ndo é alheio, também, o interesse
publico.

De acordo com os dados apurados verificamos um envol-
vimento ao nivel financeiro, logistico e infra-estrutural da
totalidade dos municipios da AMP perseguindo a mediatiza-
gao do concelho, na certeza de que os eventos desportivos
promovem o municipio e qualificam o desporto ai praticado.
Confirma-se, assim, nas autarquias da AMP, um desporto
que Serpa (2007) classifica como crescentemente mediati-
zado. Tal como sustentam distintos autores, Le Du (1995,
p. 376), Vergnes (2004) Correia (2009, p. 36) surgem, na-
turalmente, envolvidos interessadamente nos resultados
destas politicas publicas de promogdo e desenvolvimento,
multiplos actores e entidades. Admitimos, desde logo o po-
litico e o municipio ao qual este preside pois, no dizer de
Canotilho e Moreira (2007, p. 937), é muito tentador o seu
aproveitamento a todos os niveis do poder. A légica que
subjaz estéd pois, sustentada, no principio de atrair multi-
dBes e externalizar o burgo. Esta notoriedade estd subja-
cente a uma mentalidade mediatica enorme (Dulac, 1995,
p. 399; Serpa, 2007, p. 194; Pereira, 2009, p. 114) que
a expressao seguinte comprova liminarmente, "nds, com o
Circuito da Boavista, com uma transmissdo em directo para
todo o mundo, com um Red Bull Air Race, fazemos com que
0 nome da cidade e as imagens da cidade cheguem a todo o
mundo através de um evento que, por acaso € desportivo”.
Face ao exposto, jé ndo restam duvidas, de que o desporto
na vertente competitiva e de grandes eventos constitui um
elemento estruturante da identidade local, o que nos con-
duz a concordéncia com Feio (1978, p. 18) de que qualquer
projecto desportivo &, antes de mais, projecto politico.

Acerca da politica para todos

Num quadro de apreciagao comparativa entre as efectivas
realizacdes e os objectivos estratégicos assumidos a mon-
tante e levando em consideragdo que as politicas publicas
decorrem do conhecimento sistematico das realidades,
apuramos, da componente empirica do nosso estudo, um
crescendo desportivo neste modelo, materializado em di-
ferentes medidas e distribuido em cinco grandes linhas de
intervencdo, a saber: (i) AEC s (politica desportiva educa-
tiva); (ii) Programas municipais; (iii) Infra-estruturas infor-
mais; (iv) Espagos verdes municipais; (v) Desporto asso-
ciado a causas.

A afirmagdo do papel decisivo da escola, em matéria de
politica desportiva municipal, parece-nos ser a ténica domi-
nante nas medidas e acgdes levadas a cabo pelo poder lo-
cal. Todas as autarquias metropolitanas envolvidas no nosso

Politécnica



estudo materializam desporto (actividade fisica e actividade
desportiva) através das AEC ‘s denotando uma colaboracéo
estreita entre o municipio e o sistema educativo, particular-
mente apds as novas orientagles introduzidas pelo Despa-
cho n.°2 12591/2006, de 16 de Junho. Fica também claro,
que estamos perante algo que poderiamos abreviar com a
designagdo de politica desportiva municipal, de fomento da
actividade fisica e desportiva infanto-juvenil, oriunda da
organizagao e gestao do pelouro da educagao, do pelouro
do desporto, da empresa municipal ou, em UGltima instan-
cia numa versdo partilhada, secundarizando, tal como de-
fendido por Sarmento (2002, p. 96) quem a organiza e/ou
comanda. Acreditamos estar em presenga de um exemplo
perfeito que argumenta em favor da preméncia em migrar
competéncias da tutela do poder central para o dominio das
autarquias locais em nome da eficiéncia.

Todavia, a verdadeira democratizagdo do desporto s6 exis-
te, se existirem na autarquia projectos diversos, ao alcance
e disponiveis para todos os municipes. S6 assim se constrai
o direito ao desporto como um dos pilares que definem uma
autarquia organizada e a pensar no bem-estar dos cidaddos
locais. Ja na década de noventa, Constantino (1990, p. 12)
classificava como “significativo” o interesse das Autarquias
pelo desporto e Lacoba e Pérez (1995, p. 52), no pais vizi-
nho, aludiam ao acréscimo da oferta publica. Na actualida-
de, Homem (2007, p. 374) e Dias (2008, p. 105) partilham
a ideia de que alguns municipios tém apresentado a sua
populagdo programas municipais desportivos, ndo s6 por
serem da sua competéncia e atribuicdo, mas também pelos
dividendos que poderdo advir. Para Kirtland et al., (2003,
pp- 323-331) o argumento redunda do facto de que a exis-
téncia de programas publicos para a pratica de actividades
fisicas e desportivas constitui um factor de promog&o, pois
divulga e democratiza o seu acesso. E primordial, por isso, a
sua valorizagdo politica ao nivel local, medida programatica
que o XVII Governo Constitucional admite a nivel nacional
ao propugnar-se criar um programa patrio de desporto para
todos. Em consonancia com esta ideia, identificamos nos
municipios metropolitanos, praticas de produgdo desporti-
va que preenchem, inclusive, toda a fileira, dos jovens aos
idosos, da recreagdo a alta competicdo e ao desporto es-
pectaculo indiciando, apesar de entendimentos divergentes,
que o reforgo da autonomia local traduz-se numa melhoria
do servigo publico desportivo. Apenas um municipio, ndo
materializa programas municipais de desporto, ressaltando
desta realidade que, o que antes era reservado a uma elite
é hoje acessivel a quase todos, em parte, devido a acgdo e
intervengdo municipal. Esta perspectiva €, também, escla-
recida por Lacoba e Pérez (1995, p. 102) ao sustentarem,
neste particular, que qualquer cidaddo independentemente
do nuimero, preferéncias ou interesses, merece que se estu-
dem as suas necessidades com idéntica atengdo, ainda que
as solugbes possam ser parciais e se dé prioridade aque-
les que satisfagam maior procura. Sem prejuizo de uma
analise distinta, cremos, que a politica publica desportiva
tem de ser reduzida, no municipio, primariamente, a arte
de disponibilizar dentro dos limites do possivel, condigbes
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e meios para uma pratica que persiga a salde, bem-estar
e qualidade de vida dos municipes. Sdo exemplos cristali-
nos, entre outros, os programas “P&e-te a mexer”, as “férias
desportivas”, o “desporto sénior”, os “percursos pedonais e/
ou de bicicleta”, as “escolas municipais de desporto”, ou o
“desporto de reeducacdo e reabilitacdo”. Estas ofertas des-
portivas sinalizam, politicamente, um aspecto muito impor-
tante, dado os programas municipais serem praticados sem
recurso a grandes investimentos estruturais e acolherem,
da parte dos municipes grande aceitagdo. Acreditamos que
estes procedimentos perseguem, ainda, as orientagdes so-
bre politicas emanadas do Livro Branco do Desporto (2007)
ao exortar e valorizar expressamente as actividades des-
portivas espontaneas e ndo organizadas e a providenciar
para que as organizacdes desportivas e as instancias pu-
blicas oferecam condicGes ideais para o desenvolvimento
dessas mesmas actividades. Perseguem, de igual modo o
propagado na Carta Europeia do Desporto de que, convém
promover a sua pratica junto de toda a populagéo, colocan-
do a sua disposigdo programas diversificados. Acreditamos,
igualmente, que ha uma preocupacdo latente na assuncdo
das atribuigBes e competéncias autarquicas em matéria de
“servigos publicos” que, no caso vertente se aproximam do
designio principal que Amaral (1998, p. 31) situa na sa-
tisfagdo das necessidades colectivas. A afirmacdo destas
necessidades encontra eco, igualmente na Lei de Bases da
Actividade Fisica e do Desporto (Lei n.° 5/2007, de 16 de
Janeiro) onde reconhecemos no seu articulado (artigos 5.°
e 6.9) varias referéncias as autarquias locais no intuito de
incorporarem a actividade fisica e desportiva como mote
central de uma politica assente na adopgdo de comporta-
mentos e estilos de vida activos perseguindo, a nosso ver, o
actual e plural conceito de desporto e portanto, tangivel por
maior nimero de pessoas.

A par desta opgdo, deparamos, igualmente, com mais equi-
pamentos colectivos para a pratica da actividade fisica e
desportiva, quais sejam, nomeadamente, a colocagdo de
tabelas e/ou balizas em recantos da cidade, a colocagdo de
passadigos pedonais e de ciclovias, recursos que, ao serem
disponibilizados provocam grande impacto no municipe.
Esta aposta politica é manifestamente visivel, sobretudo, no
esforgo das autarquias na criagdo de condigdes promotoras
da utilizagdo da bicicleta, as quais ndo sera despiciente a
construgdo de infra-estruturas integradas de ciclovias®.
Acrescido a esta realidade e subjacente a premissas que
comportam o retorno da ligagdo do homem com a nature-
za e que, de alguma forma, estabelecem uma ruptura com
a rotina quotidiana e os espacos codificados, encontramos
nos municipios de Gondomar, Maia, Oliveira de Azeméis,
Porto, Pévoa de Varzim, Santo Tirso, Trofa, Vale de Cam-
bra, Valongo, Vila do Conde e Vila Nova de Gaia, uma
aposta emergente em espacos verdes municipais como

8 A este propésito consultar o Plano Estratégico de Ambiente da Area
Metropolitana do Porto apresentado publicamente a 2 de Julho de
2008 que aponta, nomeadamente, para a criagao de 876 km de ciclo-
vias até 2013. Consult. 3 Julho 2008, disponivel em http://www.lipor.
pt/upload/Lipor/ficheiros/Futuro%20Sustentavel_resumo_plano%?20
de%20accao.pdf
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novos locais de pratica. Estes dados, decorrentes da nos-
sa observagdo empirica, permitem-nos afirmar, em con-
cordéncia com Ribeiro (2007, p. 326) que é igualmente
significativa a elevada utilizagdo destes espagos publicos
muito para além da pratica desportiva tradicional. A eles
sdo acoplados, em muitos casos, equipamentos apelativos
a uma vivéncia e fruicdo na tentativa de adequar a oferta
a novas necessidades emergentes de que sdo exemplos
obvios os trilhos, os parques radicais ou os multiplos cam-
pos de jogos.

De grande significado, por situar a actividade fisica e des-
portiva em torno de interesses comuns e com objectivos
de entreajuda e cooperacgdo relevando para a sua fungao
social, descortinamos nos municipios de Arouca, Espinho,
Matosinhos, Sta Maria da Feira e Trofa, a importancia dada
ao desporto quando associado a uma causa. Para além
de estarmos perante um importante meio de a autarquia
conceder ao municipe a possibilidade de exercer cidadania
denota, da parte das mesmas, uma visdo estratégica que
aponta para a cumplicidade e comprometimento, de que
sdo exemplos elucidativos, as multiplas causas ligadas a
salde, ou a deficiéncia. Constitui, porventura, a estratégia
mais consistente para dar verdadeira dimensdo mediatica a
grande cidade metropolitana. A proficuidade destas acgdes
evidencia, sem margem para dlvidas, da parte do poder lo-
cal, o esforgo de levar o desporto a generalidade dos muni-
cipes numa légica de solidariedade municipal, contribuindo,
desta forma, para um crescendo de politicas perseguindo o
desporto para todos. E nesta linha de raciocinio, de anlise
comparativa das politicas desportivas, que valorizamos a
definicdo de politica publica que Heidenheimer et al., (1990)
descrevem como sendo o estudo do como, porqué e para
que efeito os governos perseguem determinados cursos de
acgdo ou inacgdo.

Do exposto, decorre considerarmos que existem indicios
para concluir dispormos de uma actividade municipal capaz
de responder tendencialmente as necessidades elementares
e aos desafios de um processo de desenvolvimento des-
portivo sustentados. Tal é coincidente com a interpretagdo
de Costa (1989, p. 46) e de Cubillas (2006, p. 567) ao de-
clararem que o desporto municipal conquistou um posicio-
namento tdo sélido no panorama desportivo geral que, o
apelidado em contexto europeu “desporto para todos” hoje,
pode ser perfeitamente identificado e classificado de mu-
nicipal.

Conclusodes

As interpretagdes dos elementos recolhidos, analisados e
descritos nos pontos precedentes, as respostas obtidas na
fundamentagdo tedrica e no acervo documental, acrescidas
das entrevistas aos dezasseis municipios que integram a
Area Metropolitana do Porto, marcadamente diferenciados
nas suas caracteristicas estruturais e enquadramento po-
litico-partidario, permitem destacar, relativamente ao qua-
driénio 2005-2009, as evidéncias constantes das seguintes
conclusoes:
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— O discurso politico dos autarcas da AMP evidencia um
vasto entendimento quanto a fungdo social do desporto e
a agenda politica local contempla cada vez mais desporto,
afirmando-o como acto de cidadania ao alcance de todos.
— Do ponto de vista discursivo, ndo vislumbramos, na ver-
tente ideoldgica, concepgdo ou entendimentos politico-des-
portivos diversos em fungdo de os municipios provirem da
mesma ou de distinta linha politica, ressaltando, sobretudo,
o protagonismo dos autarcas bem como as condigdes do
meio em que governam.

— Apesar da tdnica discursiva dos autarcas metropolitanos
incidir na importancia dos planos estratégicos de desen-
volvimento desportivo, apenas um municipio fundamenta
e materializa as opgGes politicas e prioridades estratégicas
em documento publico. Infere-se que a toda a retdrica au-
tarquica ndo tém correspondido propostas substantivas.

— Na macroestrutura das edilidades da AMP o Departamen-
to de Desporto, frequentemente, associado com a educa-
cdo, a acgdo social e pontualmente com a cultura, juventude
e turismo constitui a estrutura e organizagdo dos servigos
municipais de nove autarquias; A Divisao de Desporto me-
rece a preferéncia de seis, frequentemente, agrupada com a
juventude, cultura, turismo e pontualmente com os tempos
livres e animagdo; Um municipio abdica de pelouro e cen-
traliza o desporto numa empresa municipal.

— Das dezasseis autarquias metropolitanas, oito optam pela
gestdo directa dos assuntos desportivos municipais, sete
por um modelo misto (gestdo directa+gestdo da empresa
municipal) e um municipio pela empresa municipal, deno-
tando modelos de organizagdo e gestdo diferenciados.

— Todas as autarquias da AMP, no cumprimento das suas
atribuigbes, celebram contratos-programa de desenvolvi-
mento desportivo no ambito do 1.0 ciclo do ensino basico
(AEC s - actividade fisica e actividade desportiva). Em onze
autarquias as AEC s, estdo sob a jurisdigdo do pelouro da
educagéo e em trés concelhos superintende o pelouro do
desporto. Numa versdo partilhada de competéncias entre o
pelouro de desporto e a empresa municipal, identificamos
um municipio. Identificamos, também, um municipio que
centraliza a jurisdigdo exclusivamente na empresa munici-
pal.

— Os orcamentos autarquicos da AMP, de dificil enunciagdo
pelos decisores politicos, concebem verbas para o desporto,
evidenciando, por parte do poder local, uma opgéo politica
para a utilizagdo dos dinheiros publicos. A explicacdo das
escolhas transparece no destino que lhe é dado, materiali-
zando como prioridades e por ordem decrescente, o investi-
mento em instalagdes e equipamentos, o financiamento ao
movimento associativo e os programas municipais.

— As instalagOes e equipamentos sdo dirigidos, basicamen-
te, ao desporto de competicdo e ao espectaculo, materiali-
zadas em enormes investimentos em complexos desporti-
vos, pavilhdes municipais, centros de estagio e centros de
alto rendimento de utilizagdo restrita.

— Os encargos com o financiamento ao movimento asso-
ciativo em subsidios, inscrigdes, transportes, instalagdes e
logistica, continuam cingidos a um modelo de rendimento
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desportivo assente na competicdo e na visibilidade medi-
atica.

— Os programas municipais surgem, em matéria orgamen-
tal, como terceira linha de forga em relagdo aos investimen-
tos municipais. Ainda que alguns deles caregam da cedén-
cia de infra-estruturas com encargos directos ou indirectos
para a autarquia e admitam custos elevados oriundos dos
recursos humanos, o custo financeiro é significativamente
menor em todos os municipios da AMP se comparados com
0s encargos emergentes da construgdo, manutengdo e ges-
tdo dos equipamentos e instalagdes ou ainda do apoio ao
movimento associativo.

— A inter-municipalidade n&o estéd presente nos propodsitos
desportivos dos municipios da AMP e a assungéo de politicas
e publicos conjuntos ndo sdo alvo de objectivos estruturan-
tes nem ao nivel dos discursos, nem ao nivel das praticas
municipais.

— Nenhum programa, actividade ou evento desportivo en-
volve cooperagdo sinérgica simultdnea dos dezasseis muni-
cipios da AMP.

— O desporto na categoria da politica para a elite evidencia
na AMP trés linhas de intervengdo municipal, que recaem,
prioritariamente, nas instalagdes e equipamentos desporti-
vos formais, no apoio ao associativismo/formacao (clubes)
e na mediatizagdo do concelho.

— Apuramos um envolvimento ao nivel financeiro, logistico
e infra-estrutural da totalidade dos municipios da AMP per-
seguindo a mediatizacdo do concelho, na convicgdo de que
os eventos desportivos promovem o municipio e qualificam
o desporto ai praticado. Face ao exposto, para os deciso-
res politicos da AMP, o desporto na vertente competitiva e
de grandes eventos constitui um elemento estruturante da
identidade local.

— O desporto de alta competicéo e o espectaculo desportivo
sdo identificados, pelo poder local da AMP, como agentes
portentosos de mobilizagdo da pratica desportiva e, simul-
taneamente, modelos de fomento e promocao local/regio-
nal de que os respectivos municipios ndo abdicam.

— No modelo de desporto para todos apuramos um crescen-
do desportivo na AMP materializado em diferentes medidas
e distribuido em cinco grandes linhas de intervengdo que
incidem, prioritariamente, na vertente desportiva das acti-
vidades de enriquecimento curricular, nos programas des-
portivos municipais, nas infra-estruturas informais, nos es-
pagos verdes municipais e no desporto associado a causas.
— A construgdo e disponibilizagdo de equipamentos infor-
mais nos centros urbanos, constitui um indicador impor-
tante das preocupages municipais para sensibilizar a po-
pulagéo metropolitana a aderir a estilos de vida saudaveis,
indiciando que o desporto ndo é analisado, estritamente, na
sua vertente formal. Estas infra-estruturas informais indi-
ciam grande abertura social e projectam o factor democra-
ticidade, ao facultarem a possibilidade de maior nimero de
municipes delas poderem usufruir.

— A aposta emergente em espagos verdes municipais aos
quais sdo acoplados, em muitos casos, equipamentos ape-
lativos e de valéncias varias sdo prova cabal de uma pre-
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ocupagdo crescente, por parte das autarquias, em sensibi-
lizar a populagdo metropolitana a aderir a estilos de vida
saudaveis, condizente com uma politica publica desportiva
para todos.

— O desporto associado a uma causa constitui, porventura,
no quadro do desporto para todos, a oportunidade maior de
mediatizacdo dos municipios em virtude do envolvimento,
relevancia social e capacidade mobilizadora para “animar/
agregar” localmente uma populagao.

O ponto de partida para esta investigagao consubstanciou-
-se na interrogagdo acerca do cumprimento, por parte dos
municipios da AMP das atribuicdes e competéncias legais,
em matéria de actividade fisica e desportiva. Cientes que é
o momento de nos aproximarmos do mote final deste estu-
do, lembramos que para que tal tarefa fosse possivel, for-
mulamos trés grandes objectivos, levantamos uma questdo
inicial acrescida de trés sub-questdes para as quais fomos
procurar respostas na revisdo da literatura, nas dezasseis
entrevistas realizadas e na andlise do acervo documental
referido.

Facto inegdvel é que existe por parte do poder local uma
agenda politica para o desporto e um envolvimento cada
vez maior com os demais pelouros municipais. Dele emerge,
ndo ser mais possivel passar ao lado do comprometimento
da politica autadrquica com a actividade fisica e desportiva.

Por fim, sem desvalor das conclusdes enunciadas, gostaria-
mos de rematar o nosso estudo com duas assergoes finais:
— A intervengdo dos municipios da AMP no ambito despor-
tivo, indicia o cumprimento das incumbéncias legais insitas
num vasto quadro legislativo decorrente da CRP da LBAFD
e legislagdo avulsa atinente as atribuigdes e competéncias
das autarquias locais. Todavia, as politicas decorrentes do
cumprimento dessas incumbéncias legais sdo distintas de
municipio para municipio, com enfoques em modelos des-
portivos diferenciados e nem sempre centrados no direito
ao acesso e a pratica desportiva da generalidade dos mu-
nicipes.

— As autarquias da AMP, sem qualquer pensamento politico-
-estratégico comum no plano desportivo, materializam no
seu territério municipal instalagbes e equipamentos des-
portivos que, cumulativamente, servem o movimento as-
sociativo, os eventos e as praticas desportivas centradas na
mediatizagdo local, evidenciando ainda, o incremento ten-
dencialmente crescente de medidas e programas municipais
dirigidos a generalidade da populagéo.

Pag. 27



Referéncias Bibliograficas
Amaral, D. (1998). Curso de Direito Administrativo. Volume I. 2.2 edigdo. Coimbra: Livraria Almedina.

Bardin, L. (2004). Analise de conteldo. 3.2 edigdo. Lisboa: Edigdes 70.

Bayeux, P., Dupuis, P. (2003). Les politiques publiques sportives territoriales: de |" élaboration a évaluation. Revue EPS. Paris:
CNFPT Editions.

Bento, J. (2004). Desporto: Discurso e Substancia. Coleccdo: Saberes do Desporto. Porto: Campo das Letras.

Branco, P. (1994). O municipio e o desporto: contributo para a definicdo de um modelo de desenvolvimento desportivo, cen-
trado na autarquia e dirigido a criangas e jovens em idade escolar. Porto: P. Branco. Dissertagdo de Mestrado apresentada a
Faculdade de Ciéncias do Desporto e de Educagdo Fisica da Universidade do Porto.

Burriel, J. (1994). Analisis y diagnostico del sistema deportivo local: Punto de partida para el disefio de politicas deportivas
municipales. Apunts: Educacion Fisica y Deportes, n.° 36, pp. 38-45.

Caballero, N. (2001). Los servicios publicos deportivos. Universidad Europea. CEES Ediciones. Instituto Andaluz del Deporte.
Canotilho, J., Moreira, V. (2007). Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada. 4.2 Edigdo revista, Coimbra: Coimbra Editora.

Carvalho, A. (1994). Desporto e Autarquias Locais: uma nova via para o desenvolvimento desportivo nacional. Porto: Campo
das Letras.

Carvalho, M.a (2004). As autarquias locais e o desporto profissional. Parcas disposigdes legais para apoios grandiosos? Semi-
nario Internacional: A educagdo, o desporto e o desenvolvimento regional. Mais Planeamento, Melhor qualidade de vida. Evora:
Associacdo de Municipios do Distrito de Evora.

Carvalho, M.3, Moura, J., Oliveira, N. (2009). Empresas municipais de desporto: contributos para a sua caracterizacéo legal,
funcional e relacional. Revista Portuguesa de Ciéncias do Desporto, Volume 9, n.° 2 (Supl. 1), Novembro 2009, pp. 33-45.

Constantino, J. (1990). Politicas de desenvolvimento desportivo nas autarquias. Oeiras: Camara Municipal de Oeiras.
Constantino, J. (1994). Desporto e Municipios. Lisboa: Livros Horizonte.
Constantino, J. (1999). Desporto, Politica e Autarquias. Lisboa: Livros Horizonte.

Correia, J. (2009). Politicas Publicas e Desenvolvimento Desportivo do Desporto. In: Bento, J.; Constantino, J. (coord.), O Des-
porto e o Estado. Porto: Edigbes Afrontamento, pp. 7-44.

Costa, A. (2009). Desporto e Politica: dois fendmenos estruturalmente idénticos. In: Bento, J.; Constantino, J. (coord.), O Des-
porto e o Estado. Porto: Edigdes Afrontamento, pp. 327-345.

Costa, L. (1989). Educacéo Fisica e Esporte ndo Formais. Colecgdo Educagdo Fisica. Série Aperfeicoamento. S. Paulo. Brasil:
Ao Livro técnico S/A.

Cubillas, L. (2006). Antecedentes, Mission y Objectivos del Deporte Municipal. In Deporte, Gestién Y Municipio: aspectos clave.
Edicién Especial para el II Congreso Ibérico de Gestores del Deporte, pp. (27-43).

Cubillas, L. (2006). Antecedentes, Mission y Objectivos del Deporte Municipal. In Deporte, Gestion Y Municipio: aspectos clave.
Edicién Especial para el II Congreso Ibérico de Gestores del Deporte, pp. (27-43).

Cunha, L. (1997). O Espaco, o Desporto e o Desenvolvimento. Universidade Técnica de Lisboa. Faculdade de Motricidade Hu-
mana. Ciéncias do Desporto. Lisboa: Edicdes FMH.

Dias, I. (2008). A qualidade percebida pelos idosos dos programas municipais de actividade fisica nas capitais de distrito por-
tuguesas. Vigo: 1. Dias. Dissertagdo de Doutoramento apresentada a Universidade de Vigo. Departamento Didacticas Especiais.

Dulac, C. (1995). Politiques sportives et changements municipaux: le cas de Grenoble 1965-1993. In: Sport, Relations sociales
et action collective: actes du colloque des 14 et 15 Octobre 1993 a Bordeaux. Textes reunis par Jean Pierre Augustin et Jean
Paul Calléde. Editions de la maison des sciences de | home d " aquitaine. MSHA, pp. 399-407.

Dutil, S. (1995). La politique sportive du dépatement: objectifs, moyens et modalités. In: Sport, Relations sociales et action
collective: actes du colloque des 14 et 15 Octobre 1993 a Bordeaux. Textes reunis par Jean Pierre Augustin et Jean Paul Calléde.
Editions de la maison des sciences de | home d" aquitaine. MSHA, pp. 389-398.

Feio, N. (1978). Desporto e Politica. Colecgdo Educacgdo Fisica e Desporto. Compendium.

Gallardo, L., Jiménez, A. (2004). La géstion de los servicios deportivos municipales: Vias para la excelencia. Barcelona: INDE
Publicaciones.

Gomes, V. (1986). Regionalizagdo e Descentralizagdo Desportiva. Colecgao Horizonte da Cultura Fisica. Lisboa: Livros Horizonte.

Grawitz, M. (2001). Méthodes des sciences sociales. 11.2 édition. Paris: Editions Dalloz.

Pag. 28 Politécnica



Heidenheimer, A., Heclo, H., Adams, T. (1990). Comparative Public Policy: the politics of social choice in America, Europe and
Japan. St. Martin"s Press, New York.

Homem, T. (2007). Tempo livre, Lazer e Desporto dos jovens em idade escolar: analise da responsabilidade e do quadro de
interacgdo da escola, da autarquia e do clube. Porto: T. Homem. Dissertagdo de Doutoramento apresentada a Faculdade de
Desporto da Universidade do Porto.

Januario, C. (2001). Actividade Fisica, Autarquias e Politicas Desportivas: um estudo realizado na freguesia de Miragaia (Porto). Porto:
C. Januario. Dissertacdo de Mestrado apresentada a Faculdade de Ciéncias do Desporto e de Educacéo Fisica da Universidade do Porto.

Januario, C., Sarmento, J., Carvalho, M2, (2009). Inferéncias sobre o desporto nos municipios da Area Metropolitana do Porto
para o mandato 2009-2013. Poster apresentado ao X Congresso Nacional (II Internacional) de Gestdo do Desporto (APOGESD)
de 28 de Nov. a 1 de Dez.

Kirtland, K., Porter, D., Addy, C., Neet, M., Williams, J., Sharpe, P., Neff, L., Kimsey, C., Ainsworth, B. (2003). Environmental
measures of physical activity supports: perception versus reality (versao electrénica). American Journal of Preventive Medicine.
May, 24 (4), pp. 323-331.

Lacoba, C., PEREZ, F. (1995). Politica Deportiva Municipal: El nuevo papel de las corporaciones locales. Colleccion Deporte y
Municipio. Consejo Superior de Deportes.

Le Du, F. (1995). La politique publique du sport un referential pour quoi faire? In: Sport, Relations Sociales et Action Collective:
Actes du colloque des 14 et 15 october 1993 a Bordeaux. Textes reunis par Jean Pierre Augustin et Jean Paul Calléde. Editions
de la maison des sciences de | home d"aquitaine. MSHA, pp. 373-378.

Lopes, D. (1995). Os cidaddos e o desporto, o papel dos municipios: um estudo sobre os municipios do Algarve. Lisboa: Lopes,
D. Dissertacdo de Mestrado apresentada a Faculdade de Motricidade Humana.

Meynaud, J. (1966). A Politica e o Desporto: Repensar o Desporto. Cultura e Desporto, n.° 28.

Mozzicafreddo, J. (2001). Modernizacdo da administracdo publica e poder politico. In: Mozzicafreddo, J. e Gomes, J., Admi-
nistragdo e politica: perspectiva de reforma da administragdo publica na Europa e nos Estados Unidos. Oeiras: Celta editora.

Nunes, E. (1994). Politicas desportivas em Portugal depois do 25 de Abril de 1974. Ludens, Vol. 14, n.© 2. Abr. Jun, pp. 5-10.

Paz, B. (1973). La Rationalization des Choix em Matiére de Politique Sportive Esquisse d’une Metodologie: Les Instruments
Conceptuels, Strasbourg, Conseil de L" Europe. Editado em Portugués (1977) pela Direcgdo Geral dos Desportos na Colecgdo
Antologia Desportiva n.° 6.

Pereira, E. (2000). Actividades fisicas e desportivas: que intervengao autarquica? Revista Horizonte, Vol. XVI, n.°® 96, pp. 12-20.

Pereira, E. (2009). O poder local: as camaras municipais e o desporto. In: Bento, J.; Constantino, J. (coord.), O Desporto e o
Estado. Porto: Edigdes Afrontamento, pp. 109-131.

Pires, G. (1989). A estrutura e a politica desportivas: o caso portugués - estudo da intervengéo do aparelho estatal no sistema
desportivo portugués. Lisboa: G. Pires. Dissertacdo de Doutoramento apresentada a Faculdade de Motricidade Humana.

Pires, G. (2007). Agbén Gestdo do Desporto: o jogo de Zeus. Porto Editora.

Povill, A. (2003). Las competencias deportivas de las diferentes organizaciones publicas y privadas regionales, estatales y eu-
ropeas. In: Sistema Desportivo Portugués: que modelo? Lisboa: Confederagdo do Desporto de Portugal, pp. 57-84.

Quivy, R., CAMPENHOUDT, L. (2005). Manual de investigacdo em ciéncias sociais. 4.2 ed. Lisboa: Gradiva.

Ribeiro, C. (2007). Desporto para todos: crise de identidade e desenvolvimento. In: Em defesa do desporto: mutagdes e valores
em conflito. Bento, J.; Constantino, J. (coord). Coimbra: Edices Almedina, pp. 317-332.

Rosario, A. (1996). O desporto em Portugal: reflexo e projecto de uma cultura. Colecgdo Epistemologia e Sociedade. Lisboa:
Instituto Piaget.

Sant, J. (2006). Elogio y refutacion del deporte. In: Politica y Deporte. Alonso, J. (ed). Libros de Bastiagueiro, pp. 64-86.

Sarmento, P. (2002). Desporto Universitario? Porto: Associagdo de Estudantes da Faculdade de Ciéncias do Desporto e de Edu-
cagao Fisica da Universidade do Porto.

Serpa, V. (2007). Um desporto crescentemente mediatizado. In: Em defesa do desporto: mutagdes e valores em conflito. Bento,
J.; Constantino, J. (coord). Coimbra: EdicGes Almedina, SA, pp. 181-195.

Vergnes, J. (2004). Les Politiques sportives passés au crible du challange de L" équipe 2004 La Ville la plus sportive. Sports et
Territoires - fiches Pratiques Sportives.

Zambrana, K. (2008). El derecho al deporte en la Constitucién. Fundamentacion teérica de su dogmatica particular. Revista
Juridica de Deporte Y Entretenimiento: deportes, juegos de azar, entretenimiento y musica, pp. 269-299.

Politécnica Pag. 29



Pag. 30 Politécnica



Instituto Superior Politécnico Gaya Politécnica
www.ispgaya.pt http://politecnica.ispgaya.pt

Circuitos Logisticos Eficazes e Eficientes para a Melhoria
da Qualidade de Resposta ao Departamento
Servico Apos-Venda - Toyota Caetano Portugal, S.A.

Resumo: Este estudo resultou da realizacao do Projecto de Engenharia e Gestdo Industrial em Contex-
to Empresarial e teve como objectivo melhorar a eficiéncia e eficacia dos circuitos logisticos existentes
no Servico Apds-Venda da Toyota Caetano Portugal S.A. - Divisdo de Equipamento Industrial, tendo
em vista a melhoria continua no sector.

Realizou-se uma analise a organizagdo e as actividades do sector, tendo-se concluido que o principal
problema reside no planeamento de servico, atendendo as variaveis tempo, distancia e ocupagao, ne-
cessitando de um controlo continuo nesses niveis.

O estudo desenvolvido teve como base a aplicacao de ferramentas de controlo, como os indicadores de de-
sempenho logisticos, para medir a performance no atendimento aos pedidos dos clientes. Neste contexto,
identificaram-se melhorias no processo para que esteja sempre garantido a satisfacdao dos clientes.

A fim de melhorar os indices praticados até agora pelo Servigo Apds-Venda assim como assegurar um
processo eficiente e eficaz, sugeriu-se outros procedimentos e controlos a ter em conta.

Os resultados esperados apds a implementacado deste projecto no sector, tendo em vista uma melhoria
continua sdo o aumento de produtividade, o aumento do grau de satisfacao dos clientes, diminuicdo de
tempos improdutivos dos técnicos e o aumento da qualidade do servigo.
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Introdugao

O projecto que deu origem a este estudo derivou de um es-
tagio curricular realizado na Toyota Caetano Portugal, S.A.
(TCAP) na Divisdo de Equipamento Industrial Norte (DEIN).
A DEIN dedica-se a venda de maquinas de movimentagéo
de cargas, completando a sua area de negoécio através da
prestagdo de servigos no ambito da manutengdo dos produ-
tos que vende. O Departamento Apds-Venda responsabiliza-
-se pelo planeamento do servico de assisténcia na area da
manutengdo, de forma a garantir qualidade no servico e a
satisfagao total dos seus clientes.

A estrutura organizacional do servigo Apds-Venda (SAV) in-
corpora o sector de Gestdo Oficinal, cuja principal fungdo é
garantir o atendimento ao cliente em concordancia com o
solicitado e planeia o servigo a prestar ao cliente nas boas
praticas em vigor na empresa.

O servigo prestado ao cliente consiste na intervengao dos
técnicos na manutengdo preventiva ou curativa dos equi-
pamentos, o que torna o sector fulcral para a rentabilidade
do negécio.

O planeamento do servigo ao cliente baseia-se na recepgao
e registo do pedido de assisténcia, na abertura dos docu-
mentos de assisténcia, no planeamento da data de assistén-
cia e na distribuigdo do servigo a um técnico especializado.
O sector j& dispde de vérias ferramentas de gestdo que
detém informagdo suficiente para a gestdo necesséaria do
sector.

As ferramentas disponiveis para medir o desempenho sdo
de extrema relevancia, uma vez que tém como fungdo
verificar se os objectivos estabelecidos pela empresa es-
tdo a ser alcangados. Sao designadas por indicadores de
desempenho, também denominados de KPI's (key per-
formance indicators) e ajudam a empresa a avaliar e
melhorar a performance nas areas que sdo consideradas
importantes.

Os mercados estdo cada vez mais competitivos pelo que
cada organizagdo deve ter uma postura pré-activa.

As organizagGes enfrentam desafios logisticos relacionados
com a prestacdo de servigos assim como a optimizacdo dos
tempos e os custos envolvidos. Desta forma, a sua compe-
téncia assenta nestes desafios, garantindo o atendimento
ao cliente em tempo Util praticavel, com qualidade e custo
adequados ao grau de satisfagdo do cliente.

Neste contexto, os impactos positivos na logistica do sector
SAV ganham com a definicdo e utilizacdo de medidas de
desempenho.

Os instrumentos metodoldgicos essenciais para avaliar o
desempenho logistico sdo a monitorizagdo e o controlo dos
processos logisticos, cujo factor de maior envolvéncia sdo
os prazos de atendimento ao cliente.

Utilizando a informacgédo disponivel, realizou-se um estudo
que consiste no calculo de um indicador de desempenho
logistico designado por On Time in Full (OTIF), que permite
obter um indice de performance no atendimento aos pedi-
dos de assisténcia por parte dos clientes.

Considera os niveis que correspondem as assisténcias re-
alizadas no prazo acordado com o cliente, atendendo as
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especificagbes do mesmo, tendo como finalidade a identifi-
cagdo de niveis que ndo correspondem ao esperado, com o
objectivo de melhoria para que as reclamacdes dos clientes
decresgam.

Dado que é uma area da empresa importante para o ne-
gobcio, foram apresentadas melhorias no a@mbito do estudo,
para que se consiga atingir elevados niveis de qualidade no

servigo prestado ao cliente.

1. Metodologia

1.1 Amostra

A amostra recolhida considera que o periodo para aplicagéo
do estudo seja um ano, compreendendo os meses entre
Julho de 2009 e Julho de 2010.

Dentro este periodo a amostra relaciona a data do pedido
efectuado pelo cliente e a data da assisténcia do mesmo
pedido, podendo obter resultados para comparar com o0s
limites do estudo.

Assim, relativamente ao periodo considerado como admis-
sivel no processamento do pedido do cliente, é estipulado
15 dias para assisténcia as manutengdes periodicas e para
assisténcia as avarias é considerado que a intervengdo seja
realizada no proprio dia ou até o limite no dia seguinte, de
forma a ndo prejudicar o bom funcionamento da activida-
de do cliente. Esta limitagdo é considerada pelo facto de o
indicador incluir os prazos acordados com o cliente e assim
sendo, poderdo existir situagdes em que o cliente acordou
outra data com o SAV, que ndo estéd dentro dos limites dos
prazos estipulados para a realizagdao do estudo. No entanto,
geralmente sdo casos que dependem da actividade do clien-
te e ndo do planeamento do SAV.

A amostra recolhida corresponde a valores de cada més
no periodo estipulado e os valores sdo também divididos
em avarias e manutencgles periddicas, para melhor lei-
tura dos valores e da realidade da empresa. Além desta
distingdo, é efectuada outra, para chegar a particularida-
de dos resultados que o OTIF considera. Assim, os clien-
tes sdo distinguidos como Principais Clientes e Restantes
Clientes.

Para incorporar estas duas categorias, a classificagdo uti-
lizada foi a mesma que a empresa estipula nas suas par-
cerias.

1.2 Procedimento

E intengdo medir e avaliar os niveis que a DEIN esta a de-
senvolver, relativamente a performance do processo de
atendimento do cliente. Assim sendo, o indicador de desem-
penho logistico escolhido — On Time In Full - traduz niveis
que correspondem as assisténcias realizadas no prazo acor-
dado com o cliente atendendo as especificagdes do cliente.
O OTIF é calculado através da seguinte expressdo:

P Assisténcias realizadas no prazo de acordo com o cliente

Total de intervencOes ralizadas
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1.3 Instrumentos

Com este indicador de desempenho consideram-se boas
praticas de mercado a obtengdo de resultados que variem
na ordem dos 90% a 95% ou superiores admitindo, para
este nivel, os Principais Clientes.

Para os Restantes Clientes, é esperado que o indice apre-
sente valores no geral, aproximados dos 75%.

A amostra recolhida traduz-se nas tabelas seguintes, em
que a tabela 1 corresponde as assisténcias realizadas den-
tro do prazo total das assisténcias realizadas respeitantes
aos principais clientes. A tabela 2 representa a mesma situ-
acao considerando os restantes clientes.

Por sua vez, a tabela 3 representa o total de assisténcias

realizadas dentro do prazo e o total das assisténcias rea-

lizadas.
ANO 2009 ANO 2010
JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL
Avarias 3 3 B 7 6 2 6 3 % 11 8 1 1
Assisténcias
Realizadas no Prazo | 1.\, oncges periodicasiOutros [ 10 1 38 12 31 12 2 8 1 5 5 2 7
=0 Avanas 5 6 % M B 4 8 5 % B 8 B 0
Assisténcios
ez adas) Manutengdes PeriddicasiOutros | 15 2 40 12 38 13 7 18 13 12 5 2 7

Figura 1 - Assisténcias realizadas dentro do prazo e total
das assisténcias realizadas respeitante aos Principais Clientes

ANO 2009 ANO 2010

JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

‘Avarias B 31 17 31 29 18 25 33 5 51 50 5 56
Assisténcias
Realizadas no Prazo

Manutengdes Periddicas/Outros | 194 9 177 146 95 40 103 120 115 155 152 161 137

Total de Assistincies Avarias 82 45 5 9 71 45 57 64 114 106 92 99 116
Realizadas

ManutengBes Periodicas/Outros | 285 73 253 260 169 148 173 207 212 23 210 215 146

Figura 2 - Assisténcias realizadas dentro prazo e total
das assisténcias realizadas respeitante aos Restantes Clientes

ANO 2009 ANO 2010

JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL

Total de Assisténcias Dentro do Prazo 245 44 245 196 161 72 136 174 198 222 215 253 211

Total de Assisténcias Realizadas 387 126 373 372 293 210 246 294 365 367 315 355 280

Figura 3 - Total de assisténcias realizadas dentro prazo e total
de assisténcias realizadas

Apds a amostra recolhida, procedeu-se ao calculo dos res-
pectivos indicadores de desempenho em estudo através da
expressdo de cdlculo do OTIF, e desta forma, nas tabelas
seguintes (tabelas 4 e 5) sera possivel verificar os OTIF's
em fungdo das avarias, em fungdo das manutengdes peri-
ddicas e o OTIF global onde esta incorporando as avarias e
as manutengdes totais.

A tabela 4 representa os calculos respeitantes aos OTIF's
para os Principais Clientes e a tabela 5 diz respeito aos cal-
culos dos OTIF’s para os Restantes Clientes.

ANO 2009 [ ANO 2010

JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

OTIF -On Time In Full (Avarias) 60% 50% 54% 70% 40% 50% 67% 60% 62% 85% 100% 74% 100%

OTIF -On Time In Full
(Manutengéo Periodica)

67% 50% 95% 100% 82% 92% 29% 100% 85% 42% 100% 100% 100%

OTIF - On Time In Full (GLOBAL) 65% 50% 80% 86% 70% 82% 50% 91% 69% 64% 100% 88% 100%

Figura 4 - Célculo do indicador de desempenho OTIF respeitante aos
Principais Clientes
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ANO 2009 ANO 2010

JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

OTIF -On Time In Full (Avarias) 46% 69% 30% 34% 41% 40% 44% 52% 49% 48% 54% 57% 48%

OTIF - On Time In Full
Peribdical 68% 12% 70% 56% 56% 27% 60% 58% 54% 66% 72% 75% 94%

(Manutencdo

OTIF - On Time In Full (GLOBAL) 63% 34% 63% 51% 52% 30% 56% 56% 52% 60% 67% 69% 74%

Figura 5 - Calculo do indicador de desempenho OTIF respeitante aos
Restantes Clientes

2. Resultados

2.1 Pedidos de assisténcia relativos aos Principais
Clientes

Numa visdo geral dos pedidos de assisténcias, verifica-se
que existem meses com picos de assisténcias realizadas,
mas por outro lado também existem meses com baixos va-
lores de assisténcias realizadas. Os meses que apresentam
valores bastantes baixos, sdo o més de Agosto, Setembro
e Dezembro, o que podera indiciar uma tendéncia sazonal.
Através da associacdo das duas condicbes (Principais Clien-
tes e Restantes Clientes), assim como do tipo de assisténcia
(Avarias e Manutencgdes Periddicas/Outros), obtemos valo-
res totais onde permitem obter uma realidade dos pedidos
recepcionados e realizados pelo SAV (tabela 3).

Verifica-se que durante o periodo em estudo, o més de Ju-
Iho de 2009 é o més com maior niumero de assisténcias,
assistindo 387 pedidos, seguidamente os meses Setembro,
Outubro, Margo Abril e Junho obtendo um nimero de assis-
téncias superior a 360.

Porém os meses que apresentam menor nimero de assis-
téncias sdo os meses de Agosto com 126 assisténcias reali-
zadas e Dezembro com 210 assisténcias no total.
Atendendo a particularidade, conforme se pode verificar nas
tabelas acima apresentadas (tabela 1,2), é possivel analisar
os resultados por tipo de assisténcia.

Portanto, em relagdo aos Principais Clientes e atendendo
que estamos perante as assisténcias em avarias, os meses
que apresentam um maior nimero de assisténcias realiza-
das sdo os meses de Setembro (24 assisténcias) e Marco
(26 assisténcias).

Os meses que apresentam menor nimero de assisténcias
realizadas sdo os meses de Agosto, Dezembro, Janeiro, Fe-
vereiro e Maio ndo chegando as 10 assisténcias.

No que respeita as assisténcias realizadas atendendo que
foram relativas as Manutengdes Periddicas/ Outros, verifica-
-se no periodo em estudo que no més de Agosto foram re-
alizadas apenas 2 assisténcias onde s6 1 é que foi assistida
dentro do prazo estipulado. Ainda com um numero baixo
de assisténcias verificam-se os meses Janeiro, Maio e Julho
ndo chegando as 10 assisténcias totais.

Os meses de Setembro e Novembro apresentam o maior nu-
mero de assisténcias relacionadas com as manutengdes peri-
ddicas, apresentado 40 e 38 assisténcias realizadas no total.

2.2 Pedidos de Assisténcia relativos aos Restantes
Clientes

Relativamente aos Restantes Clientes, verifica-se um nu-
mero maior de assisténcias realizadas nos dois tipos de
assisténcia, uma vez que estamos face a um grupo mais
alargado de clientes.
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Desta forma, no que integra as avarias, verifica-se que os
meses de Margo, Abril e Julho 2010 sdo os que apresentam
maiores valores de assisténcias totais realizadas, isto &, va-
lores na ordem das 114, 106 e 116 assisténcias realizadas
respectivamente.

Os restantes meses, apresentam valores até as 82 assistén-
cias realizadas (Julho) e os meses que apresentam menores
valores de assisténcias sdo Agosto e Dezembro, ambos com
45 assisténcias realizadas.

Quanto as manutengdes periodicas/outros verifica-se um
elevado nimero de assisténcias realizadas, onde o més de
Julho de 2009 apresenta o maior nimero de assisténcias,
mais concretamente, 285 assisténcias realizadas. Seguin-
do-se os meses Setembro (253 assisténcias realizadas),
Outubro (260 assisténcias realizadas) e Abril (236 assistén-
cias realizadas).

O més que apresenta valores mais baixos é o Agosto que
isoladamente incorpora 73 assisténcias realizadas.

Para os meses Novembro, Dezembro, Janeiro e Julho de
2010, as assisténcias realizadas oscilam entre 146 (Julho
2010) e 173 assisténcias realizadas (Janeiro).

Os restantes meses ultrapassam as 200 assisténcias reali-
zadas e aproximam-se dos meses que apresentam um nu-

mero de assisténcia realizadas elevado.

2.3 Performance do processo de atendimento do
cliente

Ao analisar a tabela 4, que ilustra os indicadores de desem-
penho OTIF calculados considerando apenas os Principais
Clientes, verifica-se uma variagdo dos valores do indicador
ao longo do periodo. Assim, obtemos valores que atingem o
nivel de performance do indicador (90% a 95%), obtemos
valores que estejam préximos desse nivel, mas também ob-
temos valores que estdo muito abaixo do esperado.

Mais concretamente, podemos apurar para um nivel de per-
formance de exceléncia os meses de Maio e Julho de 2010
que apresentam resultados a 100%.

O més de Fevereiro, também se encontra no nivel de exi-
géncia apresentando valores que correspondem a 91%.
Muito proximo dos 90% estdo os meses Outubro (86%) e
Junho (88%), porém os meses de Setembro e Dezembro
apresentam valores na ordem dos 80%, isto &, 80% e 82%
respectivamente.

Os restantes meses ilustram niveis de performance baixos
em relagdo ao esperado. Assim, os meses em questdo sao
Agosto e Janeiro com as performances mais baixas (50%),
seguindo-se Julho de 2009 e Abril, com performances na
ordem dos 65% e 64% respectivamente.

Por fim, os meses que apresentam performances mais bai-
xas e niveis que de todo ndo sdo os indicados para ir de
encontro com a satisfacdo da exigéncia dos clientes, estdo
o Novembro com 70%, Margo e Abril com 69% e 64% res-
pectivamente.

Detalhadamente, ainda se pode verificar na tabela 4, os
niveis de performance somente para as assisténcias em
avarias e assisténcias de manutencdo periddica/outras as-
sisténcias que ndo provoquem a paragem do equipamento.
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Desta forma, as avarias apresentam niveis de performance
dentro do estipulado pelo indicador somente nos meses de
Maio e Julho de 2010, com a satisfagdo total das assistén-
cias dentro do prazo (100%).

Préximo do limite inferior da performance indicada, estd o
més de Abril apresentado 85%.

Constata-se que o més de Novembro esteve com uma per-
formance de 40%, onde este nivel de performance ndo é
o0 mais favoravel e onde a empresa devera proceder para
que este resultado ndo se torne vulgar. Este valor traduz
que a maioria das assisténcias sdo atendidas passados mais
de 2 dias depois de ser efectuado o pedido, onde o cliente,
na condigdo de avaria, tem a maquina parada, tornando-se
uma situagdo ndo favoravel para a sua actividade.

Os restantes meses apresentam niveis de performance ente
0s 50% e os 70% indicando uma realidade que ndo é a
esperada.

Relativamente as assisténcias de manutengdo periddica/ou-
tros, a analise é mais favoravel mas no entanto apresenta
meses de grande preocupagao.

Portanto, os OTIF's calculados apresentam performances
perfeitas (100%) para os meses Outubro, Fevereiro, Maio,
Junho e Julho de 2010 e ainda cumprindo o nivel de exi-
géncia deste indicador, estdo os meses Setembro (95%) e
Dezembro (92%).

Os meses de Janeiro e Abril, sdo os que apresentam resul-
tados mais baixos e onde os meses de Janeiro, com 29%, e
Abril com 42%,de performance, indicam que o planeamento
das assisténcias ndo teve em conta os prazos admissiveis
como aceitaveis para o cliente.

Novembro e Margo, apresentam performances na ordem
dos 80% (82% e 85% respectivamente) e a performance
de Julho e Agosto 2010 apresenta valores na ordem dos
67% e 50% respectivamente.

100% - Y g
80% —
60%
40%
20%
0%
252858225328
5 8 s S 33 & € 3
2 &% €E 5 £ g 2 ¢ < 2 5 32
£ 3 2 0o g 5 & 2 =
- > N o= >
¥ O ©o w (9]
wv ZD .

Figura 6 - OTIF’s calculados para as assisténcias realizadas para os
Principais Clientes

No que diz respeito aos indicadores de desempenho OTIF
calculados para os Restantes Clientes (tabela 5), de uma
forma geral, apresentam indices que ndo vao de encontro
ao resultado esperado de acordo com o nivel de performan-
ce estipulado (75%).

Desta forma, verifica-se que o més mais proximo deste ni-
vel é o Julho de 2010 apresentando um indice de 74%.

Na ordem entre os 60% e os 70%, estdo os meses Julho
e Setembro de 2009 (63%), Abril (60%), Maio (67%) e
Junho (69%).
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Entre os 50% e os 60%, encontram-se os meses Outubro
(51%), Novembro (52%), Janeiro e Fevereiro (56%) e por
ultimo Margo (52%).

Os meses que apresentam um indice de baixa performan-
ce, sdo os meses de Agosto e Dezembro, onde se verifica
valores na ordem dos 34% e 30% respectivamente. Torna-
-se preocupante este nivel de desempenho que estes meses
atingiram, uma vez que, sdo meses que apresentam um
nimero menor de total de assisténcias realizadas face aos
outros meses.

No entanto, ao analisar o calculo dos OTIF’s, através dos
resultados apresentados na tabela 5, somente relacionado
com as manutengdes periodicas/outros, verifica-se resulta-
dos que satisfazem o nivel de exigéncia estipulada (75%).
Portanto, os meses que apresentam um indice satisfatorio
sdo os meses de Junho e Julho 2010 com valores correspon-
dentes a 75% e a 94%.

Muito préoximo do nivel desejado de performance estdo os
meses Setembro (70%) e Maio (72%).

Os valores mais baixos de performance correspondem aos
mesmos meses do que na situagdo anterior (avarias), ou
seja, Agosto apresenta um indice apenas de 12% e Dezem-
bro de 27% das assisténcias realizadas dentro do prazo.
Os restantes meses, apresentam um indice baixo relativa-
mente ao que se pretende atingir, onde o OTIF calculado
apresenta os seguintes valores: Janeiro (68%), Outubro e
Novembro (56%), Janeiro (60%), Fevereiro (58%), Margo
(54%) e Abril (66%).

A figura seguinte apresenta os OTIF’s calculados para as
assisténcias realizadas dentro do prazo atendendo aos Res-
tantes Clientes, onde estabelece a relagdo com o indice de
performance pretendido (75%). Estes dados foram relacio-
nados com a tabela 5.
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Figura 7 - OTIF calculados para as assisténcias realizadas para os
Restantes Clientes

3.Discussdo

Toda a organizagdo interna de uma empresa que presta
servigos de manutengdao, como a TCAP-DEIN, deve estar
concentrada para a satisfacdo das necessidades do cliente.
A TCAP - DEIN devido as exigéncias do mercado e aten-
dendo a organizagdo e cultura empresarial de cada cliente
deverd possuir capacidade de resposta, assim como deve
ter flexibilidade e adaptabilidade as circunstancias.

Além disso, devera ter bastante atengdo na rapidez de as-

sisténcia, uma vez que durante este estudo verificou-se
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através do indice de performance valores que ainda ndo
eram satisfatorios a nivel global para o SAV.

Contudo, constatou-se uma tendéncia no estudo onde se
conclui que ha duas baixas no ano tanto a nivel de pedi-
dos, como a nivel de performance de assisténcia. Estamos
a referir ao més de Agosto, assim como, os meses de fim e
inicio de ano, ou seja, Dezembro e Janeiro.

Estes meses, que implicam que as actividades empresariais
ndo estejam no normal funcionamento das empresas. Com
isto quer-se dizer que, em Agosto é um més de laboragdo
parcial uma vez que é um periodo de férias e a equipa téc-
nica ndo esta activa a 100%, assim como, alguns clientes
também estdo igualmente em periodo de férias.

A transigdo de ano, também é um periodo onde existem
paragens relacionadas com os feriados e periodos de férias.
No entanto, concentrando nos valores do indice em geral ve-
rifica-se que as performances atingidas ndo estdo nos niveis
de exigéncia pretendidas, obtendo resultados menos favo-
réveis para os Restantes Clientes do que para os Principais
Clientes. E necessario ter em atengdo também, que o grupo
que constitui os Restantes Clientes é um grupo alargado.

4. Conclusées

Uma vez que as assisténcias de manutengdo periddica estdo
a ser realizadas fora do prazo preferencial (15 dias), é ne-
cessario fazer algum controlo neste ponto inicial.

Este controlo estarad relacionado com a gestdo do tempo
de demora na abertura do documento formal do pedido do
cliente, afim que a informagéo seja inserida o mais rapido
possivel nos mapas de controlo de assisténcia, assim como,
o controlo p.ex. semanal da data dos documentos abertos,
de forma a garantir que, se até a data ainda ndo se tenha
procedido a realizagdo da assisténcia, na semana a seguir, a
assisténcia serd efectuada de certeza e assim, ndo passaria
além dos 15 dias para se proceder a mesma.
Relativamente as avarias o controlo é imediato ao pedido de
assisténcia, uma vez que, os prazos estipulados para este
tipo de assisténcia sdo 2 dias.

Assim sendo, aquando o pedido do cliente devera ser aberta
a OR correspondente ao servigo de imediato e proceder da
mesma forma ao planeamento da OR, tendo em atencgdo o
prazo preferencial.

Desta forma, é garantido um bom progresso para melho-
rias dos indices relativos aos indicadores de desempenho
logisticos.

Paralelamente a disponibilidade da equipa técnica é funda-
mental, uma vez que anda de mdos dadas com o planea-
mento.

Ter a equipa técnica a 100% sem baixas a maior parte dos
meses € essencial, para que o planeamento consiga uma
taxa de ocupagdo dos técnicos maxima e assim, assistir o
maximo de pedidos de assisténcia diarios. Pelo que se apu-
rou, o planeamento ja tém esta postura.

Os resultados sdo encorajadores para um aumento de per-
formance da satisfagdo dos clientes face ao prazo de assis-
téncia, e € uma analise perfeitamente adaptavel para com-
plementar os mapas de gestdo ja existentes.
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Etica, deontologia, ensino e profissdo: fundamentos

Resumo: Este artigo tem por base conteldos que integram as unidades curriculares de ética e deon-
tologia profissional. Pretende-se familiarizar estudantes e demais investigadores com os fundamentos
da ética e da deontologia, ou seja, a aplicacdo na pratica profissional de um conjunto de consideracbes
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Introdugao

Com este artigo pretende-se uma perspetivacdo das tema-
ticas da ética e da deontologia, procurando situar a reflexdo
ética na pratica profissional. Efetivamente, a consideragdo
de um universo moral constituido por valores so6 faz sentido
quando situado na orientagdo da agdo e na estruturagao
mutua de pensamento e agdo humana.

Algumas preocupagdes fundamentais situam-se em torno
da concretizagao da polis grega, pelo que a consideragdo de
tematicas como a do exercicio da cidadania e das exclusdes
sociais deverdao envolver consideragdes mais particulares
dirigidas ao exercicio profissional.

N&o se pretende aqui uma exposicdo filosofica pura, que
eventualmente pode resultar num texto estéril em termos
de aplicagOes praticas, mas consciencializar o estudante do
ensino superior da necessidade da reflexdo ética, retoman-
do para a universidade a responsabilidade de se constituir
obrigatoriamente um espago onde o cidaddo aprende ndo
s6 as habilidades vendaveis no mercado de trabalho, mas
aprende também a realizar-se enquanto pessoa sendo me-
Ihor.

A urgéncia da concretizagdo dos objetivos profissionais
individuais deve integrar a consideragdo de um servigo a
prestar coletivamente, dirigido as formagdes sociais, as co-
munidades que o profissional formado no ensino superior
integra.

A andlise detém-se em consideragdes sobre o atual mo-
mento histérico de estruturagdo da economia em termos
mundiais, tendo sempre em mente as desregulages que o
sistema de mercado pode originar a par da competitividade
internacional.

Consideramos a origem etimoldgica dos termos ética e de-
ontologia, mas pretendemos contextualiza-los de modo a
que ndo se tornem vazios em termos de aplicagdes pra-
ticas e sejam objeto de alguma utilidade da estruturagéo
de percursos de vida, ndo atendendo apenas ao «sucesso
profissional», mas integrando-o em objetivos de vida mais
holistas.

As sugestdes dos autores que serviram de base ao conjunto
das nossas reflexdes ndo sdo usados de forma «mecani-
ca», o que poderia desvirtuar a fluéncia dos raciocinios, mas
sendo um texto original, apresentam-se na bibliografia os
autores que alicercaram os contelidos apresentados.

"0 inicio do novo milénio é um tempo propicio as inter-
rogagdes. Na orla do tempo, a perplexidade parece ser
a forma menos insana de conviver com a dramatiza-
¢do das opgbes ou da falta delas. O sentimento de ur-
géncia é o resultado da acumulagdo de mdltiplas ques-
tbes na mesma hora ou lugar. Sob o peso da urgéncia,
as horas perdem minutos e os lugares comprimem-se.”

A Gramatica do Tempo. Para uma nova cultura politica.
Boaventura de Sousa Santos (2006, p.179).
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1. Etica e Deontologia: um dominio disciplinar fun-
damental

Nos dias de hoje a reflexdo ética afigura-se como assumin-
do uma relevancia fundamental no que constitui a vida quo-
tidiana, e mais ainda em contexto organizacional.

Numa fase em que o capitalismo, ou sistema de mercado,
se reconfigura por relagdo ao uso de tecnologias de infor-
magdo e comunicagao (TIC), permitindo uma estruturagao
da vida coletiva em termos mundiais, as angustias e duvi-
das que sempre caracterizaram a condigdo humana estdo
longe de serem mitigadas (Castells, 2003a, 2003b, 2005;
Santos, 1994, 2006).

A incerteza, o risco, a competitividade e as légicas de mer-
cado agora mundializado, a par de um individualismo e
egoismo crescentes, ddo azo a uma série de reflexdes em
que alguns postulados dos filésofos gregos da antiguidade
podem e devem ser recuperados e reafirmados. Por exem-
plo, nos cédigos de conduta que devem reger as profissdes
e a vida humana de uma forma geral (Beck, 2002; Cardoso
et al 2005; Beck, Giddens & Lash, 2000; Fernandes, 1991,
2000a, 2000b, 2002, 2006, 2008a, 2008b).

A reflexdo ética apresenta-se como a opgdo acertada por
contraposigdo a posigdes de desespero e de incredulidade
face a um presente e a um futuro sempre em mutagao.
Numa fase em que os modelos de Estado - social encontram
cada vez mais dificuldade em financiar o bem-estar comum
e as ldgicas do servigo publico séo invadidas por critérios de
racionalidade econdmica, as reflexdes relativas ao que pode
ser entendido por exercicio pleno da cidadania assumem-se
como inadidveis ou urgentes (Bittar, 2004; Moreira, 2002).
Este tipo de reflexdo devera estruturar-se com fundamentos
filosoficos, no dominio da ontologia dos valores, mas deve-
ra estar em permanente contacto com a realidade objetiva
que constitui, no fundo, o espaco onde a agdo humana se
desenvolve.

Trata-se de centrar a reflexdo ética nos dois vetores de ana-
lise, tempo e espago, jéd que cada época histérica e cada
local especifico se caracterizam por particularidades Unicas
e irrepetiveis, as quais correspondem exigéncias de reflexi-
vidade também elas Unicas.

Efetivamente, a diversidade de novas profissdes que se tém
criado e solidificado na area dos servigos, por exemplo, ape-
la a criacdo e a necessidade de aplicabilidade de praticas
garantidas comummente.

Falamos, por exemplo, de regras que enquadrem os direi-
tos de autor na internet, ou regras de protegdo social a
trabalhadores colocados em qualquer ponto do globo e que
colocam os seus produtos a venda no desregrado mercado
internacional (Cardoso, 2006).

Efetivamente, as discrepancias que se mantém, a todos os
niveis, entre o Norte e o Sul; as desigualdades na distri-
buigdo social do trabalho; as oportunidades de emprego e
formacgédo (ou a falta destas); as questdes ligadas a erradi-
cagdo da exclusdo social e da pobreza; a dualizagdo da hu-
manidade entre muito ricos e muito pobres, sdo exemplos
de questdes com raiz ética e que podem ser formuladas
desde um nivel de andlise macro ou planetéario, passando
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por niveis de analise meso, como as relativas as forma-
cOes nacionais terminando em reflexdes micro, relativas por
exemplo a realidade organizacional e empresarial de cada
cidaddo (Bauman, 1998; Bittar 2004, Bourdieu, 2003; Caeiro,
2001; Santos, 2006).

A modernidade tardia que nos caracteriza, a par da indus-
trializacdo e da urbanizagdo crescente da humanidade,
mantém caracteristicas pelas quais os designios de eman-
cipagdo da condigdo humana anunciados no século XVII
continuam ainda por cumprir: a pés-modernidade, que ja
se deveria estar a estruturar, cede lugar ao capitalismo in-
formacional, o informacionalismo, e também as ldgicas de
mercado, ldgicas que ddo azo a criagdo de riqueza e gera-
¢do de capitais, mas que ddo azo também a desregulagbes
sociais (como a pobreza e fendmenos de exclusdo social)
que os estados-nagdo tém dificuldade em debelar (Castells,
2003a,2003b, 2005; Giddens, 1992, 1997, 2000; Fernan-
des, 2008a; 2000, 2010a, 2010b; Santos, 1998, 2006).

A exposicdo que nos propomos aqui realizar a proposito de
ética e de deontologia vamos ancora-la sobretudo no con-
ceito de cidadania, que no ambito da agdo humana pode e
deve ser realizado em termos de efetivagdo plena, ou exer-
cicio pleno, desta mesma cidadania, recolocando a reflexdo
ética como eixo fundamental da formacgdo dos cidaddos no
contexto da escola e mais concretamente no ensino supe-
rior (Bruto da Costa, 2004; Capucha, 2005; Fernandes,
2000a, 2006).

Assumimos aqui a formagdao em contexto superior ndo ape-
nas como uma formacao destinada a criar mao-de-obra com
habilidades vendaveis no mercado de trabalho, mas tam-
bém pretendemos contextualizar o exercicio de profissées
como eixo central de trajetos de vida, de caminhos individu-
ais ou partilhados, de percursos onde a realizagdo pessoal e
o desenvolvimento de todas as dimensdes que caracterizam
o ser humano serdo desenvolvidas, ndo se dando relevancia
unicamente as questdes monetarias ou materiais.
Efetivamente, a presenga nos curricula universitarios de um
dominio disciplinar dirigido a ética e a deontologia afigura-
-se fundamental quando tratamos da educagao e da forma-
cdo de adultos que vao formar o tecido social ativo de uma
qualquer sociedade. A promogdo da qualidade no ensino
superior passa também pela formagdo de pessoas enquanto
pessoas, passiveis de ser integradas no mercado de traba-
Iho e de obterem sucesso profissional, mas ndo sé (Morais,
2006). A nogdo de fungdes a desempenhar (cumprir) en-
quanto membros de uma comunidade é fundamental, in-
tegradas no préprio trajeto de vida pessoal. As aspiragdes
pessoais devem ser ligadas com o desejo de uma condigao
humana mais elevada, pelo que a universidade deve ser um
espaco de formacdo mas também um espago de reflexdo,
onde o saber ser e o querer ser melhor se assume como ob-
jetivo fundamental (Boutinet, 1996; Campo, 1991; Cortina,
1998; Magalhdes & Stoer, 2002; Morin, 1975, Rogers, 1985,
Tenreiro & Vieira, 2001).

A obtengdo de um diploma e a insergdo numa carreira pro-
fissional, para além de habilitarem tecnicamente o aluno
do ensino superior, constituem-no sujeito privilegiado num
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determinado campo de agéo, isto &, instituem a circunstan-
cia que o torna ser histdrico e tnico, cujas escolhas definem
e concretizam um projeto de vida para si mesmo e para a
sociedade em que se insere.

Queremos assim dizer que a ética e uma das suas discipli-
nas, a deontologia, ndo podem resumir-se a procura de uma
repeticdo mecanica de comportamentos estereotipados,
mas exige a analise critica das suas eventuais potencialida-
des para gerar situagSes de promogdo do bem da pessoa,
ndo s6 em campos especificos (ao nivel bioldgico, psicolégi-
co, social, afetivo, cultural, moral, etc.), mas na sua globali-
dade, como sistema holistico fundamental (Boutinet, 1996;
Campo, 1991; Cortina, 1998; Magalhdes & Stoer, 2002; Mo-
rin, 1975, Rogers, 1985; Tenreiro & Vieira, 2001).
Atualmente, o conjunto da producdo tedrica que procura
dar conta das caracteristicas da globalizagdo da economia e
da globalizagdo cultural procura realizar analises sistémicas
onde a realidade é dividida, para beneficio da analise, em
subsistemas como o econdémico, politico, militar, tecnoldgi-
co, etc., na senda da procura de l6gicas numa realidade que
numa visdo mais superficial se afigura como cadtica e an-
gustiante face a indeterminagdes que respeitam ao futuro,
mesmo o muito proximo (Bruto da Costa, 2004; Capucha,
2005; Lyon, 1992).

Efetivamente, previsdes de caracter econdémico podem nao
dar certezas até em prazos muito curtos, como o espacgo
de uma semana. Em poucos dias podemos observar mu-
dangas inadivinhadas, sedimentando a nogdo de estarmos
face a uma sociedade de risco mais do que a uma sociedade
de confianca. O exercicio profissional passa muito, e cada
vez mais, pela reconsideragdo da reposicdo de um univer-
so moral orientador da agdo humana, numa sociedade de
consecutivas desregulagBes sociais e desequilibrios de toda
a ordem, de consecutivos estimulos dirigidos para a agdo
adaptativa as exigéncias de competitividade estruturada em
termos mundiais seguindo regras muito pouco explicitas e
muito menos controlaveis (Bittar, 2004).

2. Etica e informacionalismo

A preocupacdo de recolocar a tematica da ética na atua-
lidade, obriga a uma consideragdo da economia de mer-
cado estruturada em termos mundiais na qual o papel de
acelerador de trocas, a todos os niveis, pode ser atribuido
a aplicagdo de microeletrénica em todos os dominios da
atividade humana e do que a pode caracterizar. O «ser»
humano, neste momento, é-o por relagdo as tecnologias de
informagdo e comunicagdo. No plano ontoldgico, do «dever-
-ser», a questdo de revalorizar o mundo dos valores no ca-
pitalismo informacional, o informacionalismo, assume perti-
néncia incontornavel (Bindé, 2004; Castells, 2003a, 2003b,
2005; Cardoso et al 2005, Cardoso 2006; Fernandes, 2006,
2008a, 2008b; Giddens, 1997).

Efetivamente, as TIC configuram uma economia mundial
onde aparentemente se abrem um conjunto de novas opor-
tunidades a paises nunca caracterizados até agora pelo
crescimento econdémico ou pelo desenvolvimento, nomea-
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damente os paises asiaticos. Esta realidade tem feito surgir
a suposicdo, ou até a certeza, de que os centros da eco-
nomia-mundo tém agora uma geometria varidvel, podendo
desterritorializar-se e reterritorializar-se em posigdes ge-
ograficas insupeitadas, dissolvendo anteriores analises de
sistemas-mundo (Castells 2003a, 2003b, 2005).

Tal facto baseia a crenga de novas possibilidades de desen-
volvimento para paises como Portugal, que nunca se ca-
racterizou por uma economia industrial. As TIC permitiriam
oferecer a possibilidade de saltos evolutivos, permitindo a
transicdo de uma economia e um modelo de crescimento e
desenvolvimento proto-industrial para um modelo de cres-
cimento informacional, competitivo em termos mundiais.
Este objetivo estd presente, por exemplo, no nosso Plano
Tecnoldgico, que tem semelhangas por toda a Unido Euro-
peia (Liikanen, 2006, Capucha, 2005).

Inclusivamente, a aplicagdo e desenvolvimento de TIC per-
mitiriam empregar a maior parte da mao-de-obra desem-
pregada, caracterizada, eventualmente, por fragilidades
que se traduzem situages de pobreza e de exclusdo social.
Contudo, as andlises mais sérias alertam para a realidade
da competitividade internacional e das regras e desafios que
esta acarreta. Nesta linha, as fragilidades ou debilidades
estruturais como as que remetem diretamente para a Edu-
cagdo e as suas caracteristicas, a presenca de estruturas
dedicadas a investigagdo e desenvolvimento (I&D), o anal-
fabetismo estrutural e funcional, funcionam como vanta-
gens ou handicaps de partida que tornam as possibilidades
de transicdo para a sociedade em rede mais limitadas do
que se pode afigurar a partida (Santos, 1998).

Portugal mantém-se uma economia e uma sociedade proto-
-informacional (Cardoso 2006, Cardoso et al, 2005). Isto
ndo significa que na qualidade de uma sociedade em tran-
sicdo para a sociedade em rede ndo existam grupos so-
ciais com capacidade, em termos de conhecimento, para
estarem ao nivel de competitividade mais apropriado neste
momento. A questdo fundamental é que a generalidade da
populagdo estd ainda aparte do novo tempo (a-temporal) e
do novo espacgo (a-espacial) da logica de fluxos que carac-
teriza a sociedade em rede: a logica conexionista (Cardoso
et al, 2005;Castells, 2003a, 2003b, 2005).

A légica conexionista postula que a rede é formada por um
conjunto de fluxos: informacgdo, capital, conhecimento (in-
dissocidveis hoje em dia). Estes fluxos correm por, e for-
mam, vectores que se cruzam, e deste cruzamento surge
a rede de fluxos

Nos pontos em que os vetores se cruzam surgem 0s nds
da rede: pontos de chegada e de partida dos fluxos, pontos
onde os fluxos correm. Quando né&o é dada continuidade aos
fluxos em determinados pontos da rede, a rede desvanece-
-se nestes pontos, ou melhor, a rede deixa cair esses nos.
Tal facto acontece com paises, blocos de paises, com grupos
ou classes sociais dentro de um determinado pais. Levan-
tam-se assim questBes relativamente a horizontalidade da
rede ou a sua simultanea verticalidade (Cardoso, 2006).
Numa economia mundializada sob a égide da aplicagdo de
TIC, a logica conexionista situa a rede de forma parcial, ou
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ndo imparcial. A rede mais do que horizontal, caracteriza-se
pela sua verticalidade. O mundo das redes sociais, materia-
lizada, por exemplo no Facebook, esconde sob a aparéncia
do acesso generalizado a recursos informaticos, a inacessi-
bilidade da maior parte dos cidaddos a usos de tecnologia
rentabilizavel em termos de crescimento econdémico indi-
vidual, grupal ou nacional (Morais, 2008a, 2008b, 2008c,
2009a, 2009b, 2009c¢, 2009d, 2010a, 2010b, 2010c; Turkle,
1997).

Temas pessoais e subjetivos podem nada adiantar em ter-
mos de rentabilizagdo econémica ou de competitividade.

O alargamento do numero de licenciados em Portugal na
area da informatica permite a existéncia no espago ter-
ritorial portugués de cidaddos com plena integracdo na
sociedade em rede e nas suas logicas, mas permanecem
uma minoria, sendo que as presengas No ensino superior
continua a apresentar continuidades com a classe social de
origem, mantendo desigualdades de acesso em termos de
classe social, se bem que podemos encontrar em alguns
grupos, como a pequena burguesia de execugdo, um enor-
me potencial transformador (Fernandes, 2001; Magalhdes,
1994, 2005; Morais, 2010a).

O atual discurso de crise vem lembrar um outro porme-
nor relativo ao planeamento do desenvolvimento nacional.
Ele é relativo a impossibilidade da realidade interna de um
pais ser determinada, na totalidade, por determinagGes na-
cionais. Efetivamente, a governacdo (governanca) é ditada
pela tentativa de gestdo de dinédmicas internacionais que
afetam as realidades nacionais, como por exemplo a que se
refere as taxas de juro praticadas internacionalmente sobre
empréstimos, ou também as quotas de produtividade im-
postas pela Unido Europeia aos varios sectores da economia
nacional, jé& para ndo falar do prego da energia oriunda de
combustiveis fosseis ou de outras fontes de energia.

Fica a questdo, que pode ser entendida ou analisada em
termos de exercicio de cidadania: Que acessos e posicio-
namentos na sociedade em rede? Manteremos em mente
que a maior perversao da nogao de polis que os gregos nos
deixaram corresponderia a cidade ou aldeia global onde to-
dos tém as mesmas hipdteses em termos de competitivida-
de econdmica e acesso ao emprego. Esta seria uma cidade
constituida por uma miriade de projetos construidos e en-
trelagados a em termos mundiais, participaveis por todos,
numa légica de opgao livre pelo tipo de projetos nos quais
as pessoas se podem envolver. Diremos com seguranga que
uma minoria da mdo-de-obra a nivel mundial tem as quali-
ficagGes para o fazer e ter acesso a informagdo capitalizavel
em termos de investimento. Mas a pertencga a determinados
circuitos de informagdo e a possibilidade de fazer parte de-
les numa légica seletiva € um campo também ele de lutas
estratégias nos quais a maior parte da méo-de-obra local
consegue jogar. Esta polis da rede - cité por projetos - pode
ainda estruturar um individualismo que pode ser uma forma
de estar muito apetecivel, mas nada aconselhdvel quando
desvirtua a movimentagdo coletiva com objetivos de mu-
danca social, como a que se refere a defesa de interesses
de individuos fragilizados por relagdo aos varios indicadores
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de pobreza e de exclusdo social. Em suma, a polis por pro-
jetos sufoca, ou pode sufocar, a polis ensinada pelos gregos
(Boltanski & Chiapello, 1999; Campenhoudt, 2001; Morais,
2010a).

3. Etica, deontologia e cidadania

Definir conceptualmente a ética e a cidadania reveste-se
de um conjunto de desafios, em que a teoria que se prop&e
para dar conta do fendmeno se confronta com a miriade
de situagBes empiricamente observaveis relativas as par-
ticularidades de cada profissdo, assumindo-se sempre um
caracter cumulativo ou de renovagdo relativamente a todos
os contributos reuniveis para abordar a tematica aqui em
abordagem.

Comegaremos por situar a totalidade dos aportes tedricos e
tedrico praticos para abordagem e conceptualizagdo da éti-
ca e da deontologia no contexto da modernidade, ou seja,
dentro dos moldes de conhecimento cientifico que se estru-
turam desde o iluminismo e que se localizam em termos de
espago-tempo no modo de produgdo capitalista, caracteri-
zado pela sociedade industrial e por um sistema de mercado
estruturado cada vez mais em moldes planetarios, modo de
producdo capitalista que pode revestir-se de especificida-
des concretas, como acontece atualmente com a utilizagdo
generalizada do conjunto de tecnologias de informagdo e
comunicagao.

A situagdo em termos das varidveis espago-tempo abre ca-
minho a uma perspetivacdo do que seria desejavel - ma-
terialmente e moralmente - que todos os seres humanos
tivessem na sua posse ou usufruto. As primeiras indicacGes
neste dominio chegam da antiguidade cléssica com a pro-
posicao da nogdo de polis, ou cidade, o lugar de certezas
discutidas ou negociadas e participadas em moldes de-
mocraticos, o lugar que se afigura como a idealizacdo do
projeto de elevagdo da condigdo humana, com a nogdo de
emancipagdo do individuo enquanto fulcro de toda a analise
de qualquer projeto de mudanca ou realizagdo social efeti-
vada em qualquer territério, qualquer tempo histérico, em
qualquer grupo ou individuo.

A nogdo de cidaddo do mundo (integrador da cidade ou
polis) que é apanagio de todo ser humano corresponde a
uma construgdo do «dever ser» em termos de elevagao da
condicdo humana, afigurando-se conceptualmente como
uma imagem que ndo pode ser discutida ou refutada por
nenhuma posigdo ideoldgica racional e sensata. Falamos,
efetivamente, de uma moral que ndo pode ser discutida,
apesar de poder ser particularizada consoante caracteristi-
cas socioculturais proprias de grupos que habitam territd-
rios especificos em determinado tempo histdrico. Esta moral
estrutura-se em torno das nogdes de liberdade, igualdade,
fraternidade, justica, seguranca, redistribuicdo da riqueza
gerada, democracia, participacdo, direitos e deveres, argu-
mentos e responsabilidades, e muito importante, a realiza-
cao do individuo em todas as dimensdes que o caracterizam

enquanto ser humano. Esta base moral é inquestionavel
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porque racionalmente ndo contrariavel, segundo interesses
de formagdes sociais especificas ou grupos de interesse.
Estes valores sdo recuperados, milénios mais tarde, pela
revolugdo francesa de 1789, e constituem o marco mais im-
portante de toda a conceptualizagdo em torno da exclusdo
social que tem sido feita até esta data (Rodrigues, 2010a,
2010b). Efetivamente, nos nossos dias os valores da revolu-
cdo francesa teimam em n&o se concretizarem, mostrando
que as angustias e as duvidas que caracterizam o ser hu-
mano ndo sdo tdo diferentes hoje do que eram no sec. III
antes de Cristo.

Em 1750 inicia-se na Europa Ocidental o uso da maquina
a vapor e um novo modo de produgdo que se estrutura na
altura: o modo de produgdo industrial, a par da transigao da
sociedade tradicional para uma nova sociedade estruturada
a partir de logicas urbanas. Karl Marx fala de individuos que
sdo detentores dos meios de produgdo e em individuos que
nada detém para além da forga de trabalho que eventual-
mente podem colocar em venda. Os detentores dos meios
de produgdo, a burguesia, podem impor uma apropriagdo
de mais-valias realizadas com a intervencdo indispensavel
da forga de trabalho do proletariado. Como a produgdo de
mais-valias depende do uso da forga de trabalho do proleta-
riado, afigura-se légico a Marx que este mesmo proletaria-
do tenha acesso, usufruto, das mais-valias produzidas, que
vdo para além dos salédrios que Ihe é efetivamente pago.
Idealmente, seria desejavel uma sociedade socialista ou co-
munista, em que a producdo e as suas ldgicas ndo sejam
monopolizadas por um grupo especifico da populagdo mun-
dial, mas sejam participadas por todos. Trata-se fundar uma
fase da histéria da humanidade, em que a prépria ideologia
interpretadora do cosmos, ou do sentido da vida, seja parti-
cipada por todos e ndo imposta como violéncia simbdlica de
uns sobre outros. Efetivamente, em termos morais, a ambi-
guidade de interpretagdes acerca das liberdades e vontades
individuais a efetivar em regimes socialistas ou comunistas
surge quando nos deparamos com questdes como a do peso
do aparelho estatal na totalidade dos dominios da existéncia
do ser humano, peso que poderd ser, efetivamente, asfi-
xiante em termos da realizagdo do ser humano em todos
os dominios que caracterizam a sua existéncia (Giddens,
1995).

Considerando que uma sociedade socialista ndo sera plena-
mente efetivével, situaremos agora a nossa analise na re-
alidade atual que nos reporta a uma economia estruturada
globalmente em moldes liberais ou cldssicos ou neoclassi-
cos, uma economia de mercado portanto, caracterizada por
uma efetiva maior ou menor regulagdo estatal, consoante o
territério que consideremos.

Vamos apenas referir que a analise marxista reveste-se de
algumas debilidades, como as que remetem para uma total
subordinacdo da superestrutura ideoldgica a infraestrutura
material das sociedades, mas tem o mérito de responder
a alguns desafios que se colocavam por volta de 1850 em
termos de resolugéo de problemas sociais. Esta analise néo
se prende também a particularismo de territérios especi-
ficos ou a caracteristicas socioculturais verificidveis nesses
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territérios em individuos, grupos ou comunidades, o que foi
suplantado por muita da investigagdo social mais recente,
mais atenta a particularismos onde praticas e representa-
gOes sociais se estruturam mutuamente (Giddens, 1995).
No contexto das sociedades modernas (e lembramos que
um periodo histdrico diferente teima em ndo se afirmar,
pelo que se torna plausivel a caracterizagdo do nosso tempo
como de «modernidade tardia») poderemos dizer que qual-
quer individuo se pode caracterizar, ou situar, em termos do
que detém ou ndo detém. Como a realidade humana e so-
cial é complexa, ndo poderemos considerar apenas o capital
econdmico (o capital de que nos falava Marx), se pretender-
mos avaliar ndo apenas as fragilidades da existéncia como
as estratégias de reforco dessa mesma existéncia, o que se
denomina nos dias de hoje, lato senso, de empowerment
(Pinto, 1998, 2009).

As discussdes relativas a moral e aos valores, de modo al-
gum se podem enquadrar em visdes em que a infraestru-
tura material condiciona por completo a superestrutura da
cultura, das ideias, do pensamento. Quando muito afirmari-
amos que os cddigos deontoldgicos que se referem as situ-
acles concretas proprias a cada profissdo sdo organizados
em termos de orientagles éticas, valores que compdem o
universo moral das quais devem emanar quaisquer cédigo
deontoldgico, independentemente dos interesses concretos
dos grupos sociais que exercem uma qualquer profissdo.
Em termos ontoldgicos, dirilamos que o «dever-ser» deve
andar de mdos dadas com o «ser», ou seja, a realidade
empirica que constitui a existéncia humana em termos con-
digBes objetivas.

Procurando ndo dar um toque de «negatividade» as ques-
tdes éticas, atualmente alguns estudos centram-se nas
possibilidades que o pensamento ético pode adquirir em
termos de competitividade das empresas. Com efeito, a
estruturagdo e incentivo do raciocinio ético relativamente
a0s processos comunicacionais que caracterizam qualquer
organizagdo, mormente a comunicagao entre elementos ou
individuos que formam uma organizagdo, afigura-se como
o melhor caminho para fazer face a desafios que provém
das exigéncias exteriores, de competitividade, adaptacdo e
mudanca exigida pelo mercado.

Neste caso, o que se propéem para a realidade organiza-
cional serd um planeamento concertado das estratégias de
sucesso individuais, desde que resultem no bem comum da
organizagdo e da comunidade onde esta se insere. Se pro-
curarmos uma filosofia de vida (que inclui o trabalho) mo-
ralmente dignificante, seria natural pressupor que os ato-
res organizacionais fizessem uso do tempo e da energia de
que dispdoem de modo a ndo anular os esforgos (o trabalho)
desempenhado pelos colegas de trabalho. A comunicagao
deve ser refundada eticamente, bem como o exercicio do
poder e a estratégia dos atores em sistemas de agdo con-
cretos, como nos lembra Crozier (1995).

O pensamento ético reveste-se de nova utilidade quando
se trata de ultrapassar dinamicas bloqueadoras impostas
pelo jogo politico intra-organizacional, que muitas vezes
bloqueia a mudanga e da lugar a logicas de resisténcia e de
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acomodacdo estratégica, resultando obviamente em decli-
nio de eficiéncia e de eficacia.

Trata-se, pois, de refundar a cultura e o clima organizacio-
nal num conjunto de valores e objetivos partilhados tendo
por «fiel da balanga» o jogo estratégico entre atores de uma
comunidade de trabalho fundado ndo s6 na deontologia, ou
nas regras formais, mas a um nivel mais profundo nos va-
lores e no pensamento ético. Poderemos dizer que a ética
aplicada a comunicagédo inter e intra organizacional se afi-
gura como o grande trunfo a jogar num tempo histérico em
que a mudanga, e a reflexividade que acarreta, langam o
risco como o dado adquirido no dia-a-dia. A comunicagao
entre pessoas e grupos ndo pode estar sujeita a manipu-
lagdo consoante os interesses individuais em jogo. Os in-
teresses individuais podem ndo coincidir com os interesses
organizacionais, e bloquear sistemas controlando a infor-
magcdo pode ndo ser plausivel quando se trata de assegu-
rar a rentabilidade, a eficiéncia e a eficacia organizacional,
enfim quando se trata de assegurar a competitividade em
termos internacionais ou assegurar servigo publico a luz de
novas maneiras de encarar a gestdo estatal, como a que é
informada pelo conceito de new public management (Enri-
quez, 1997).

A confianga e o afastamento do risco sdo objetivos que rea-
firmam a necessidade do pensamento e da discussao ética,
numa fase de instabilidade em que o mercado e as suas 16-
gicas sdo mais dificeis de controlar e em que o Estado cede
muito do servigo publico e da regulagdo social que deveria
garantir.

4. Etica e valores

Os autores da antiguidade cldssica abordaram ja o tema
da cidadania, mas ndo de forma tdo sistémica como se faz
agora. Trata-se pois, com o pensamento ético, de refundar
a pélis, a cidade, como o espago de confianga e de tranqui-
lidade, de solidariedade, de democracia, de emancipagdo,
de liberdade e de igualdade entre cidaddos numa realidade
mais e mais competitiva.

A qualquer cidaddo que se detenha sobre estas tematicas,
depara-se a questdo da consideragdo dos valores, enquan-
to orientadores da agdo humana. O que s&o os valores? A
analise movimenta-se agora no dominio da ontologia, do
dever-ser. Pressupomos que o ser humano tem caracteristi-
cas e potencialidades muito para além do possivel a outros
membros do reino animal. Efetivamente, a realizagao do ser
humano enquanto tal reline uma interminavel consideragdo
de elementos que o podem caracterizar o homo sapiens sa-
piens. Falamos de um percurso, um caminho, a efetivar pela
totalidade de humanidade e por cada ser humano conside-
rado individualmente. Os valores situam-se precisamente
no dominio do pensamento que comanda a agdo. O ser hu-
mano é capaz das realizagdes mais incriveis (como viajar
no espago), e também das realizagbes mais igndbeis (como
usar os propulsores das naves espaciais para transportar
ogivas nucleares) (Bittar, 2004). Os valores sdo, na lingua-
gem de Fernando Pessoa, o rés-do-chdo do pensamento.
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Todo o ser humano considera os valores desejaveis, face
a alternativa de inexisténcia ou ndo aplicagdo de valores.
Podemos comegar pela nogdo de bem e de mal, e depois in-
serir nestas categorias todos os outros valores: justiga (por
oposigdo a injustica); igualdade (por oposigdo a desigualda-
de); seguranca (por oposicdo a risco ou inseguranga); par-
ticipagdo e democracia (por oposicdo a tirania); legalidade
(por oposicdo a ilegalidade); redistribuicdo de riqueza (por
oposigcdo a dualizagdo da sociedade), etc..

Estas sdo as caracteristicas dos valores que impelem o ser
humano a conduzir a sua conduta por valores. O valor é
desejavel, sempre. O valor deve ser, deve sempre ser. Nin-
guém pode afirmar a desejabilidade da agdo humana néo
orientada por valores. Ndo entramos aqui em interpretagdes
individuais ou grupais que podem ser formadas consoante
as vantagens ou desvantagens pessoais pela orientagdo a
valores, ja que a efetivagdo de valores pode ser contréaria
aos interesses materiais pessoais, ou de outra natureza,
como os que se referem a agdo estratégica ou ao comporta-
mento politico. Neste caso poderemos salientar a importan-
cia que a religido (e a institucionalizagdo que a caracteriza)
pode, eventualmente, assumir enquanto «reserva moral»
do comportamento humano.

Os valores assumem-se como «valores», o dominio do pen-
samento que é inquestionavel, reunindo caracteristicas reli-
giosas, um dominio inquestiondvel. Estas consideragdes em
termos de analise «macro» pretende-se que sejam tomadas
independentemente das varidveis tempo e espaco, que con-
dicionam, incontornavelmente, as consideragdes éticas. Um
exemplo vem dos valores da revolugdo francesa, a igual-
dade, a liberdade e a fraternidade. A totalidade da histodria
contemporanea é marcada por estes valores. Mesmo os re-
gimes mais autoritarios se afirmam como seguidores destes
valores quando se trata da imagem a transmitir a outros
regimes mais democraticos. Os valores séo o «fiel da balan-
ca» com o qual se afere a agdo humana, o classificador da
razoabilidade ou ndo razoabilidade da accdo de todos e de
cada um (Rocher, 1989).

Esta desejabilidade dos valores, os mesmos que permitirdo
ao ser humano realizar-se enquanto tal, é a razdo pela qual
a nocdo de exercicio pleno da cidadania se deve fulcrar na
nocdo de polis grega. A polis, a cidade, é um espaco ide-
al ou idealizado, da qual todos os seres humanos devem
participar. A polis ndo tem espaco territorial concreto, nem
se prende com um tempo histérico especifico. Este espaco
ideal deve ser o condutor da agdo humana, pensado de for-
ma intemporal e a-territorial. O exercicio de aplicagdo desta
idealidade na realidade concreta é o espago da deontologia,
0 espago que deve guiar o exercicio de uma profissdo, de
um trabalho, entendido como uma componente fundamen-
tal da realizacdo do ser humano, independentemente da
contratualidade inerente ao emprego nas sociedades ur-
banizadas e industrializadas. Num exercicio antropoldgico
diremos que o espacgo (oikos) e o tempo (chronos) enqua-
dram a agdo humana, e entre o individuo (anthropos) e a
coletividade (ethnos) esta presente um ethos, uma compo-
nente fundamental da cultura partilhada e que nos diz o que
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fazer e o que esperar dos outros em termos de atitudes e
comportamentos, e que se pode situar muito para além das
determinagdes impostas pelas condigdes objetivas da exis-
téncia. A atividade cultural, de simbolizagéo, pode situar-se
para além da infraestrutura material que forma as condi-
cOes objetivas da existéncia.

Pelo que se pode depreender, as analises sistémicas do
exercicio da cidadania ancoram-se na nogdo de polis, rela-
tivamente aos subsistemas ou indicadores de exercicio da
cidadania que consideram, e que aferem a integracdo ou a
exclusdo social dos individuos a considerar na analise (Pe-
queno, sd).

O dominio do social, o dominio da interagdo, da inter-rela-
cdo e da reciprocidade, o dominio das praticas e das repre-
sentagOes sociais, é o espago no qual se pode ferir o exer-
cicio da cidadania. Retomando Bourdieu, o campo social é
um campo de campos. Cada profissdo pode ser entendida
como um campo, num nivel mais bdsico, cada possibilidade
de atividade humana é um campo. Se assumirmos que em
determinado tempo histdrico cada campo tem a sua logica
prépria, as suas regras, 0 seu jogo, a sua histéria de lu-
tas internas pela ocupacdo de espacos ou localizagdes mais
centrais, aferidas pela posse ou ndo posse de capitais, as-
sumimos que o dever-ser dos campos é sujeito aos interes-
ses dos individuos ou grupos que, em determinado tempo
e em determinado territério impdem uma maneira de ver a
realidade objetiva consoante os seus interesses particula-
res. Serd a légica das lutas que caracterizam os campos do
social é contorndvel, apesar de ser discutivel? A imposigao
de uma nova maneira de ver o mundo, de quem é quem e
porqué, corresponde a uma cedéncia de posigbes centrais a
quem detém posicBes mais periféricas nos campos, impli-
ca deitar por terra a histéria das lutas por apropriagdo de
capitais que caracterizam determinado campo. Mais ainda,
implica jogar de novo com regras que ndo se dominam,
representando novos riscos, mais e nova concorréncia de
grupos sociais mantidos na orla do espago social, em po-
sicbes (mais ou menos) periféricas (Bourdieu, 1979, 1984,
1989, 1997, 2001, 2003; Bourdieu & Passeron, 1964). O
caso dos regimes socialistas, por exemplo, demonstrou que
as revolugGes que derrubaram monarquias deram origem
a uma nova ordem social em que uma elite de burocratas
estatais imp0s as regras, enfim geriu, a dominagdo de seres
humanos sobre outros seres humanos em nome do bem
comum. Sera plausivel criacdo de gestores do espago publi-
co fora das légicas partidarias? A dominagdo ideoldgica no
campo politico, e do campo politico sobre os outros campos
do social tem naturalizado a auséncia da negociagdo coleti-
va entre poderes (com origem no fenémeno associativo, por
exemplo) que ndo sejam legitimados pelas logicas partida-
rias. A sociedade civil, de modo geral, ndo sente necessida-
de de integrar a gestdo do espago publico, ja@ que existem
grupos que o fazem ou deveriam fazer em seu lugar.
Assumimos que o conceito de polis deve ser apartado de
formas de ver a realidade impostas, assumindo-as como
«poder», entendendo-as e pressupondo-as como injustas
ou ndo igualitarias.
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O ethos na polis ndo pode ser uma imposicdo, mas uma
construgdo coletiva, participada por todos cidaddos, cida-
daos de direitos e de deveres. Assumindo que os capitais
apropridveis individualmente sdo escassos, e que a sua pos-
se justifica o jogo estratégico dirigido a sua apropriagdo e
conservagao por parte dos atores sociais, facilmente pode-

mos concluir que concretizar a polis € uma tarefa ardua e
sempre inconcluida.

Um dos objetivos do poder é invariavelmente manter-se
poder, de modo que a criagdo e manutengdo de ideolo-
gias consentaneas com as desigualdades sociais e com o
consentimento de privilégios e outras tantas fragilizages
sociais é uma das caracteristicas da humanidade até aos
nossos dias. Falamos da «naturalizagdo» das desigualdades
entre seres humanos. Os proprios gregos caracterizavam-se
por uma sociedade muito estratificada socialmente, dual,
admitindo-se com naturalidade a existéncia da escravidao
ou de individuos que ndo tinham acesso ao estatuto de ci-
daddo.

O conceito de polis é a de um projeto sempre inacabado,
mas sempre em construgdo. Contudo, deve ser sempre en-
tendido como a finalidade suprema da existéncia humana,
pois repousa nos fundamentos mais inabalaveis. Esses fun-
damentos s&o os valores, informadores da dialéctica que se
estabelece entre o pensamento e a acgdo, entre o planea-

mento tedrico e a concretizagdo pratica.

5. Etica e a experiencia da intersubjetividade: alter
e ego

Em “O novo espirito do capitalismo”, Boltansky e Chiapello
(1999) falam do ethos que se estrutura na modernidade
tardia, do industrialismo contempordneo no contexto da
l6gica conexionista. Esta abordagem é travejada pelo pres-
suposto da competitividade, e do individualismo que com
ela se sedimenta. A necessidade de afirmagdo na ldgica de
fluxos arrasta consigo um crescente «olhar apenas para
o proprio», perdendo-se a nocdo da luta por interesses
partilhados coletivamente. Julgamos que Giddens (2000)
quando fala de reflexividade individual e quando prefigu-
ra um cenario futuro em que a negociacdo coletiva é feita
como uma jungdo de interesses individuais, refere-se ja a
uma tentativa de jungdo de vontades individuais mas de-
senquadrada da légica da escola francesa, mais propensa
a consideragGes em torno dos interesses de classe. Numa
sociedade extremamente fragmentada numa miriade de
profissGes ligadas ao sector dos servigos, o terciario, e com
um conjunto de novas profissGes que se adivinham pela
aplicagdo de TIC, que corporizardo um sector quaternario,
a consciéncia de interesses de classe é natural que desvie o
mobil do fendmeno associativo. Facilitado com a tecnologia
possibilitadora de um trabalho (planeamento) em rede a um
ritmo até agora nunca visto e capaz de angariar adeptos de
uma causa ou interesse com recurso a internet, por exem-
plo, as tematicas dos novos movimentos sociais suplantam,

em termos de atratividade e de captacdo de adeptos, as
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tradicionais tematicas agregadas em torno dos sindicatos,
contrariamente ao que previu Touraine (1996).

Falamos de gerir individualismos, egoismos, desejos e ob-
jectivos pessoais de consumo. A reflexividade individual,
a eventual destradicionalizagdo reflexiva, a mudanga com
intuito de adaptagédo as exigéncias da modernizagdo consa-
gram a expulsdo do alter do pensamento de ego. Ego, o in-
dividuo, estard mais imerso em termos de objetivos pesso-
ais e concretizar os seus objetivos mais do que estar atento
as necessidades dos outros, o que se materializaria, grosso
modo, ndo apenas num modo de estar assistencialista, mas
na distribuicdo de riqueza gerada num pais, encarada como
estratégia de desenvolvimento.

O proprio esvaziamento da arena politica € um indicador
deste individualismo, alias alentado pelo poder autarquico,
por exemplo, ao realizar contactos individualizados com os
diversos poderes difusos na sociedade civil, esperando, uns
e outros beneficios que sdo negociados individualmente. A
rede associativa pode estar completamente condicionada,
na sua fungdo de servigo publico, por desencontros de inte-
resses, rivalidades pessoais entre representantes do proprio
associativismo e do poder com o qual negoceiam apoios
materiais essenciais a sua existéncia.

O tipo de associativismo em presenca, o nimero de asso-
ciacGes e as suas possibilidades de negociagdo articulam-
-se por intermédio de contactos pessoalizados com os seus
patrocinadores. Vantagens e desvantagens politicas sdo
obviamente tidas em conta nas modalidades de relaciona-
mento entre poder estatal e (eventual) poder associativo.
O associativismo menos problematico sera pois o que esta
voltado para a preservagdo de valores culturais e praticas
tradicionais, que procuram revitalizar o passado em termos
de uso fruicdo cultural (Fernandes, 1992, 1993).

O contrato social de Rousseau continua sem ser realmente
efetivado. Se a polis pressupde a participagao coletiva, tal-
vez a logica dos contactos pessoalizados néo seja a melhor
metodologia de comunicagdo a seguir. O contrato social é
substituido por contractos individuais, em que cada caso é
um caso, aferido pelos capitais em jogo.

O ser vem sendo progressivamente dilacerado pelo ter. Esta
tendéncia que se enraiza progressivamente talvez seja o
maior desafio para a humanidade. Repor a moral na agado e
no pensamento, valorizar o ser em vez do ter permitiria ul-
trapassar o narcisismo e individualismo que grassam como
ideologia dominante. O desafio agiganta-se quando temos
que enquadrar como iguais pessoas de diversas origens ét-
nicas, pessoas situadas em diferentes estratos sociais, en-
carar como legitimas formas de conhecimento que ndo se
enquadram no paradigma de ciéncia moderna.

Um grande passo ético que estd a ser desenvolvido € a atri-
buicdo da cidadania a individuos baseada apenas no critério
territorio. Pelo facto de em determinado momento alguém
habitar determinado territério terd direito a qualidade de
cidad&o desse territorio. Este critério é polémico quando se
trata de avaliar impactos negativos de fluxos de emigran-
tes que se posicionam territorialmente em paises desen-

volvidos, sendo a sua migragdo originada pela procura de
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melhores condigBes de vida, inexistentes nos territérios de
origem. O discurso de crise econdmica e de crise do es-
tado providéncia trazem a ordem do dia discursos xend-
fobos, relagdes e reagdes de estranhismo face aos grupos
recém-chegados. Mas este estranhismo pode ser ainda mais
abrangente, podendo ser dirigido para uma miriade de do-
minios da vida coletiva, onde mais uma vez o ego expulsa
do dominio do seu pensamento o alter, ndo sente a ne-
cessidade da experiencia intersubjetiva e expulsa-o do rol
das suas preocupagdes pessoais, individuais. A tendéncia é
para a instalagdo de um jogo estratégico, onde as relagbes
de poder situam na posigdo de dominado todo o ser huma-
no mais fragilizado socialmente (Bittar, 2004; Fernandes,
1995a; Santos, 2006).

Mesmo a aplicagdo da ética, da moral, entendida num senti-
do mais abstrato, esbarra com os interesses particulares de
cada um, dai usar-se frequentemente o chavdo «onde esta
a humanidade estd a ambiguidade».

6. Etimologia dos termos «ética» e «deontologia» e
o exemplo da ordem dos engenheiros

Comegando pelo termo «ética», poderemos encontrar a sua
origem etimoldgica no termo grego "ethiké” ou no termo em
latim “ethica” (ciéncia relativa aos costumes), podendo-se
ainda acrescentar o termo grego «ethos» ou habito. A ética
sera pois o dominio da filosofia que tem por objetivo o juizo
de apreciagao que distingue o bem e o mal, o comporta-
mento correto e o incorreto.

O termo “deontologia” surge das palavras gregas “déon, dé-
ontos” que significa dever e “l6gos” que se traduz por dis-
curso ou tratado. Sendo assim, a deontologia seria o tratado
do dever ou o conjunto de deveres, principios € normas
adotadas por um determinado grupo profissional.

A deontologia constitui-se como uma disciplina da ética
especial adaptada ao exercicio da uma profissdo. Jeremias
Bentham usa o termo pela primeira vez no titulo de um
tratado de moral publicado postumamente em 1834: Deon-
tology or the science of morality.

Os termos ética e deontologia ndo podem ser separados,
mas sdo distintos em termos de contelido conceptual. Dire-
mos que os cddigos deontoldgicos sdo documentos onde se
contém o conjunto de regras que regem o exercicio de uma
profissdo, concretizando um dos objetivos gerais da ética
que é precisamente existir enquanto relagdo entre conce-
¢des morais abstratas e as caracteristicas proprias de uma
acdo humana especifica, e que se refere as especificidades
Unicas da pratica de uma determinada profissdo, no contex-
to de determinado pais.

A Deontologia parte do trabalho da compilagdo metddica
e articulada de disposigdes legais e de preceitos relativos
ao seu campo de acdo especifico. Fala-se assim em deon-
tologia médica, juridica, desportiva, educacional, etc, em
cada uma das quais se especificam os deveres e os direitos
consignados nessa mesma pratica profissional. A deontolo-
gia implica, portanto, um conhecimento detalhado de todas
e cada uma das agles inerentes a pratica profissional em
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causa, no que se refere as competéncias que ela exige e a
rede de relagdes que implica.

Documentos como a declaragdo dos direitos do homem
inspiram a construgdo dos cdédigos deontoldgicos, mas pro-
curam centrar-se nas especificidades de uma determinada
profissdo. Normalmente cabe as associagdes profissionais a
elaboragdo dos codigos deontoldgicos. Aqui poderemos rea-
lizar algumas consideracdes dirigidas a elaboracdo e aplica-
cdo dos cddigos deontoldgicos. Consoante o prestigio social,
a histdria especifica e, no fundo, o poder de cada associagédo
profissional (que normalmente esta ligado ao poder da pro-
pria profissdo), os cddigos terdo componentes coercivas in-
contornaveis (ordem dos engenheiros, ordem dos médicos,
ordem dos advogados, técnicos oficiais de contas), ou ape-
nas um caracter consultivo, como acontece com a profissdo
de socidlogo, psicologo ou de assistente social.

A possibilidade de monopolizagdo por parte de uma ordem
profissional de outros sectores da realidade de um pais é
uma possibilidade real, sendo que o préprio ensino superior
dos cursos que abrem caminho a profissdo esta condiciona-
do por um aval positivo da ordem, como acontece com os
engenheiros.

N&o pode existir profissdo nem ensino da profissdo sem o
aval da ordem. Poderemos recorrer a Bourdieu no enten-
dimento desta realidade do peso de cada profissdo e do
caracter mais ou menos coercivo dos seus codigos deon-
toldgicos. Cada profissdo materializa um campo do social,
um campo de campos, sendo que no conjunto dos campos,
alguns se colocam em posicdes mais centrais e outros, por
falta de «argumentos» se posicionam em posigdes mais pe-
riféricas. A histdria das lutas por afirmacdo de determinado
campo explica estes posicionamentos mais ou menos cen-
trais, mas ndo sd. As lutas pela afirmagdo de uma profisséo
sdo materializadas na sua légica de funcionamento interno,
sendo o seu codigo deontoldgico e os meios a que se pode
recorrer para assegurar o seu cumprimento uma constata-
cdo do atual estado das ldgicas internas de luta por posi-
cOes centrais no campo. Aderir ou entrar para uma ordem
profissional significa que o individuo assume e legitima as
regras de funcionamento da profissdo, aceita e submete-
-se as regras do jogo. Esta € a Unica forma de poder jogar,
mais concretamente, exercer a profissdo e procurar ascen-
der na mesma em termos de ganhos, ndo sé economicos,
mas também em termos de prestigio pessoal e da rede de
relacdes que pode usar em seu beneficio, o capital social de
que fala Bourdieu.

A questdo de ética, relativamente aos cddigos deontoldgicos
em aplicagdo, é a da ldgica interna de um campo poder ser
usada como forma de marcar diferengas sociais na tentativa
de assegurar privilégios dos profissionais sobre outras for-
magdes sociais em geral e de outras formagdes profissionais
em particular.

Vejamos o caso da ordem dos engenheiros portugueses.
Relativamente aos estatutos/ cddigo deontoldgico da ordem
dos engenheiros em Portugal, poderemos adiantar que se
trata de uma associagdo profissional que revela grande ma-
turidade. Este facto conclui-se tendo em atengéo o historial

Pag. 45



desta ordem, desde a sua constituicdo, que procurou desde
1936 uma regulamentacgdo garantida no corpo da lei portu-
guesa, sucessivamente regulamentada e acrescentada por
relagdo a novos factos histéricos como por exemplo a afir-
magdo de novas especialidades, como pelas propriedades
de coercibilidade estabelecidas nos estatutos relativamente
ao incumprimento do estabelecido pelos seus membros.
Deixa, pois, de ser um cdédigo apenas com caracter consul-
tivo, como acontece ainda com a psicologia ou a sociologia
e ainda o servigo social, especificando normas imperativas,
gerais e coercivas relativamente a conduta dos membros
da ordem dos engenheiros. Ndo se deixa, neste caso, que
a vida interna da profissdo seja acautelada, apenas, pela
lei geral.

Estd patente nos Estatutos da Ordem dos Engenheiros um
protecionismo forte relativamente ao peso da ordem em
termos de possibilidades reais de se regulamentar e de se
proteger enquanto organizagdo profissional. Efetivamente,
poderemos deduzir do estabelecido que a preocupacdo de
relevéncia da ordem dos engenheiros seja garantida ndo sé
pela normatividade interna, como também noutros planos
que tornam dificil, sendo impossivel, a propria existéncia
da engenharia em Portugal sem que isso ndo implique a
existéncia e a preponderancia da Ordem dos Engenheiros.
Efetivamente, submete-se a atividade profissional total-
mente a pertenca a Ordem. Mais ainda, o préprio ensino
da engenharia em Portugal estd subordinado a pareceres
determinantes da Ordem, relativamente a quais as institui-
¢Oes e cursos verdadeiramente legitimos para efetivagdo de
ensino de engenharia, e quais as valéncias desse ensino.
Serd um caso em que o interesse publico se confunde com
os interesses da Ordem dos Engenheiros. Se relativamente
a deontologia e ética na pratica se verificam algumas mar-
gens de liberdade por parte dos engenheiros (membros da
ordem), as exigéncias relativamente a submissdo ao esta-
belecido no que toca ao imperativo da afirmagdo da ordem
na realidade portuguesa e mais concretamente a afirmagéo
da ordem no exercicio profissional dos engenheiros, esta
devidamente regulamentada com pormenor.

Estes factos ndo sdo necessariamente negativos, exceto
quando se trata de uma verdadeira monopolizagéo de inte-
resses por parte da ordem dos engenheiros relativamente
a assuntos que de forma ampla, diversificada e concreta,
dizem respeito a todos os cidadd@os, como o sdo os assuntos
que se ligam com a engenharia.

Entendendo o campo da engenharia em Portugal como um
campo profissional separavel de outros campos de analise,
a regulamentagdo estabelecida faz-nos lembrar que se trata
de um campo onde os agentes se situam de forma mais
central ou periférica por relagdo aos capitais que detém.
N&o falamos apenas de capital econdémico, mas de um con-
junto de capitais que se estruturam mutuamente: o capital
economico, o capital social (redes de relagGes e de conhe-
cimentos), o capital cultural (posse de titulos académicos)
e o capital simbdlico (importéncia politica de agentes ou de

grupos de agentes, neste caso vamos dizer que nem todas
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as especialidades de engenheiros terdo a mesma relevancia
na realidade da engenharia em Portugal).

Exercer e ensinar engenharia em Portugal significa o conhe-
cimento e a total submissdo as légicas de funcionamento do
campo da engenharia, e a rentabilizagdo, na medida do pos-
sivel, dos capitais referidos no sentido de uma aproximacgao
de lugares centrais neste campo. No caso da ordem dos
engenheiros, dirflamos que s6 para estar no campo (fazer
parte do campo) e protagonizar algum tipo de estratégia
de afirmacdo e de ascensdo, é necessario um exame de
entrada da ordem, ou seja, a submissdo a um procedimento
imperativo que é dispendioso em termos de disponibilidade
em geral (tempo, dinheiro, esforgo de aprendizagem).

O préprio facto de apenas algumas instituicdes e alguns
cursos terem uma equivaléncia ao exame da Ordem, uma
dispensa de exame, revela que sdo envolvidas no campo da
engenharia outros campos, como o do ensino, que deveria
manter uma independéncia grande relativamente ao que é
a corporagao dos engenheiros.

Neste caso, julgamos que a inter-relacdo que é necessaria
entre o ensino e a pratica profissional é usada de forma
excessiva por relagdo as loégicas do campo da engenharia.
As mesmas légicas do campo da engenharia obrigam a uma
luta por afirmacgdo de certas especialidades, como é o caso
da Engenharia Informatica - Estruturada na Ordem por de-
liberagdo do Conselho Diretivo Nacional de1997/04/28. De
qualquer modo, esta deliberagdo datada de 1997 revela que
a Ordem procura uma atualizagdo dos estatutos que a re-
gem por relagdo a realidade na qual se situa.

Em termos da ética poderemos afirmar que estdo presentes
nos Estatutos da Ordem dos Engenheiros um conjunto de
preocupacées éticas, mas que sdo dirigidas, principalmente,
para a afirmacgdo formal e informal da ordem. Os conceitos
de bem, mal, justiga, injustica, bem comum, solidarieda-
de, igualdade, idoneidade, honestidade estdo contempla-
dos, mas sempre muito dirigidos para as especificidades da
profisséo de engenheiro (o que é de esperar num cédigo
deontoldgico) e para o facto de se ser e manter membro da
Ordem dos Engenheiros.

Recordando os escritos da Antiguidade Classica, poderia-
mos dizer que a ética contemplada nos Estatutos da Ordem
dos Engenheiros se vocaciona para uma concretizagdo da
polis, mas dentro das légicas do campo da engenharia em
Portugal, assunto que ja abordédmos.

As grandes questdes que se podem levantar quanto a «re-
ceitas» e preceitos éticos sdo as margens de incerteza que
normalmente todos os agentes exploram nos sistemas de
agdo concretos. Subterflgios e reflugios legais séo plausi-
veis quanto a datas, compromissos, pagamentos, lealdades
e obrigagdes para colegas de profissdo e cidaddos em geral.
Digamos que na maior parte das situagoes de conflito que
possam eventualmente surgir o resultado estara dependen-
te da argumentagdo das partes e da parcialidade ou im-
parcialidade de mediadores e juizes. Em alguns casos os
postulados sdo incontornaveis, e até salvaguardados pela
lei geral. Contudo, a Ordem dos Engenheiros reserva-se o
direito de juizo ou jurisprudéncia nos casos em considera-
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cdo. A ideia que fica é a de dois sistemas legais paralelos,
o nacional e o da Ordem, com igual peso em termos de
coercibilidade, que pode, em alguns casos ser superior em
termos de decisGes da Ordem, como por exemplo a inibicdo
de exercicio da profissdo, castradora no longo prazo dos
faltosos ao estabelecido.

O conjunto de consideragBes que aqui sdo apresentadas
reconfirmam algumas das caracteristicas que atualmente
pode caracterizar o espago disciplinar que forma a deon-
tologia. Efetivamente, a deontologia envolve um cédigo de
direitos e deveres num ambito concreto de agdo, o proce-
dimento ético concreto num dmbito delimitado, mas acima
de tudo (e na sua ligacdo com a ética) uma reflexdo critica
e dinamica sobre esse codigo.

Estas caracteristicas da deontologia fazem com que o dis-
curso moral ndo faca sentido fora de ambitos de agdo con-
creta, e as consideragdes puramente filoséficas ndo fagam
sentido a ndo ser que sejam contextualizados na realidade
concreta da agdo humana. Do mesmo modo que se apon-
tam alguns «excessos» no protecionismo da profissdo de
engenheiro, urge ultrapassar alguma imaturidade de orga-
nizagBes profissionais como a dos assistentes sociais em
Portugal.

Efetivamente, a histéria da profissdo de assistente social
no nosso pais convida a uma maior concertagdo dos pro-
fissionais do ramo, no sentido de ultrapassar divisdes entre
posigdes pessoais, de modo a concretizar a tdo esperada
ordem dos assistentes sociais. Os esforcos endividados séo
ja visiveis, consolidando-se o protagonismo da Associagdo
de Profissionais de Servigo Social. Em 20 de Outubro de
2010, foi apresentado a Assembleia da Republica o proje-
to de reconhecimento da Ordem dos Assistente Sociais. O
facto de este assunto de interesse publico ser uma proposta
levada a consideracdo na Assembleia da Republica por uma
formacgédo partidaria especifica levanta mais obstaculos do
que solugdes. Assistimos mais uma vez a uma situagdo em
que as ldgicas partidarias substituem um movimento que
deveria ter como Unico partido a cidadania.

Conclusdes

As debilidades da sociedade civil, no que respeita a negocia-
cdo coletiva, voltam a fazer recair no Estado a responsabi-
lidade desta redistribuicdo da riqueza gerada em formagoes
nacionais e supranacionais. O Estado &, ainda, uma institui-
cdo de cidaddos, representante de cidaddos e que trabalha
para cidaddos - sendo as formagGes partidarias entendidas
como um mecanismo de formagdo de gestores deste Esta-
do, muitas vezes confundidos com o préprio Estado (gesto-
res e partidos), o que «ndo deveria ser». Este Estado, numa
configuragdo atual em que a sua governagdo tem que ser
entendida como uma variavel dependente de mecanismos
de mercado em termos mundiais e de ditames de organi-
zagOes administrativas supranacionais, como a Unido Eu-
ropeia, afigura-se como o principal garante da «polis» que
referiamos no inicio desta exposigdo. Recai sobre o Estado
a responsabilidade de manter os servigos publicos - saude,
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habitacdo, educacdo e justica - fora dos mecanismos de
mercado, ou seja, garantir o servigo publico o mais afastado
possivel das légicas do mercado, ou do lucro.

Com este texto apresentamos alguns apontamentos para o
entendimento da discussdo ética, prépria a condicdo huma-
na. Contextualizamos as discussdes tedricas no contexto da
pratica profissional, e dos percursos de vida dos cidad&os.
Muito fica por dizer, cabendo ao investigador construir as
suas proprias conclusdes no dominio vasto que é o da ética
e da deontologia.
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O Estado como protagonista das politicas sociais

Resumo: Falar de politicas sociais implica falar de politicas publicas e consequentemente compreender
qual o espaco que cabe ao Estado na definicdo e implementacdo das mesmas. Consideramos aqui o
Estado como um conjunto de instancias (6rgdos legislativos, tribunais, etc.) que permitem desenvolver
a accao de um governo que assume as fungoes do Estado durante um determinado periodo de tempo.
As politicas publicas sdo uma acgao de determinado governo quando desenvolve fungdes de Estado.
Dito isto, consideramos que as politicas sociais sdo desenvolvidas pelo Estado que ndo é o Unico actor
gue intervém mas que se apresenta como o interveniente central num processo cada vez mais com-
plexificado.

Tendo em conta a importancia do Estado enquanto actor principal do processo das politicas sociais
efectuamos neste artigo uma andlise do mesmo. Iniciamos com um enquadramento do Estado-Pro-
vidéncia, sua diversidade e as particularidades portuguesas, seguida da identificagcdo das mutacbes
emergentes nas Ultimas décadas do século XX que impds uma reconfiguracdo do Estado-Providéncia
com o surgimento do Estado Regulador, de cariz neoliberal. Falamos, igualmente, das estratégias e
procedimentos que recolocam o Estado como um Estado Parceiro que sob o principio da subsidiarieda-
de é capaz de partilhar com os actores privados o desenvolvimento das politicas sociais.
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1. Introdugdo

A criagdo de um conjunto de direitos sociais e a produgdo
de politicas publicas com o objectivo de implementar um
amplo sistema de protecgdo social para os cidaddos, e em
particular para os trabalhadores através dos sistemas de
seguranga social, marcaram a segunda metade do século
XX, sobretudo depois da Segunda Guerra Mundial. Com o
surgimento de novos direitos sociais, as transferéncias de
rendimentos promovidos pelas novas politicas publicas, a
implementagao de servigos sociais universais, bem como a
defesa de um minimo de bem-estar, surgem as condigGes
para a redefinigdo da relagdo entre o Estado e a Socieda-
de Civil, com a consequente emergéncia de uma inovadora
forma de politica que se denominou de Estado-Providéncia.
Note-se, no entanto, que varios autores - Offe (1984),
Mishra (1995), Mozzicafredo (1998) - salientam que o Es-
tado-Providéncia surge também como resposta das classes
dominantes perante as tensdes e reivindicagdes de classes
sociais exploradas. Nesse sentido, esta nova forma de Es-
tado permitiu uma reestruturagdo do aparelho estatal, com
0 objectivo de promover a coesdo e integragdo das classes
sociais dominadas.

2. O Estado como actor das politicas sociais

O surgimento do Estado-Providéncia estd ligado a um
conjunto de principios como sejam da responsabilidade
do Estado, a promogdo da universalidade e da igualda-
de de oportunidades, principios assumidos pelas politicas
sociais caracteristicas deste tipo de Estado. Lowi (1964)
considera existir trés categorias de Politicas Sociais no
ambito do Estado-Providéncia: as politicas distributivas,
as politicas reguladoras e as politicas redistributivas. As
primeiras sdo desenvolvidas pelo Estado, financiadas pe-
las receitas fiscais e visam a distribuicdo de recursos. As
reguladoras implicam uma intervencgdo limitada a deter-
minados grupos em detrimento de outros. Finalmente, as
politicas redistributivas procuram estabelecer a equidade
Nos recursos.

Embora o surgimento do Estado-Providéncia seja visivel
na grande maioria dos paises ocidentais, tratou-se de um
processo diferenciado, de acordo com as caracteristicas es-
pecificas de cada realidade nacional. Com base nessa hete-
rogeneidade, Esping-Andersen (1990) agrupou os paises a
partir de um conjunto de caracteristicas!, em trés grandes
familias de Estado-Providéncia: social-democrata, liberal e
conservador-corporativo.

O primeiro tipo ou regime corresponde ao modelo liberal
de Estado-Providéncia, presente na Inglaterra e com me-
nor intensidade na Nova Zelandia, Canada e Austrdlia. Este
modelo é caracterizado pela existéncia de uma protecgdo
publica, selectiva e residual, dirigida especificamente aos

1 A analise do autor partiu do indice de desmercadorizagdo do bem-
estar social, ou seja, o grau que, independentemente da participagdo
no mercado, possibilita aos individuos e agregados familiares man-
ter um nivel de vida aceitével. Factores como o nivel de prestagdes
sociais, cobertura de riscos e elegibilidade, condigbes de acesso aos
direitos sociais e os mecanismos de financiamento permitem avaliar o
grau de desmercadorizagdo (Esping-Andersen, 1990, p.37).
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individuos de menores rendimentos e aos cidad&os inacti-
vos. Os beneficios sociais sdo de montante baixo, uniforme
e sujeitos a amplas condiges de recurso. O Estado-Provi-
déncia liberal promove a convivéncia de um sistema dual
de protecgdo publica e privada, através do incentivo a in-
tervengdo do mercado, quer directamente através do apoio
a subscricdo de esquemas privados, quer indirectamente
por meio da limitagdo a esquemas e niveis minimos de pro-
tecgdo publica, de modo a ndo desincentivar a integragéo
no mercado de trabalho (Santos, 2001). Deste modo, ha
uma interferéncia do mercado no fornecimento de servigos
e prestagdes sociais, ou seja, uma dependéncia da con-
cessdo dos direitos sociais em relagdo ao funcionamento
do mercado (Ferrera, Hemerijick e Rhodes, 2000). Conse-
quentemente, existe uma duplicidade entre os que acedem
a uma protecgdo social através do mercado e aqueles que
beneficiam de um sistema de protecgdo social publica que
se apresenta limitada e com baixo nivel de beneficios.

A crise iniciada em finais dos anos 70 do século XX levou os
governos a aplicar um conjunto de medidas no sentido de
restringir o sistema de protecgdo social liberal. Esta forte
restricdo operada nos sistemas de protecgdo social permi-
tiu aos paises com o Estado-Providéncia liberal diminuir os
custos com transferéncias sociais, o que no final da década
de 90 do século passado constituiu uma vantagem. Porém,
e como consequéncia da contracgdo da protecgdo social,
registou-se um aumento significativo das desigualdades
e dos niveis de pobreza e excluséo social (Ferrera et al.,
2000).

O segundo tipo ou regime de Estado-Providéncia refere-
-se ao modelo social-democrata, tipico dos paises escan-
dinavos (Dinamarca, Noruega e Suécia). Aqui a protecgdo
social é concebida enquanto direito de cidadania, pelo que
o grau de cobertura dos direitos sociais é universal, con-
cedendo apoios em caso de risco social a todos os cida-
ddos de igual modo e independentemente da relagdo que
possuem com o mercado de trabalho (Santos, 2001). Esta
igualdade na concessdo dos beneficios sociais confere as
politicas o objectivo central de redistribuicdo. Outra das
caracteristicas deste modelo é a centralidade que o direito
ao emprego assume, existindo na sua base a ldgica de ple-
no emprego. Deste modo, os paises que adoptaram este
modelo distinguem-se pelo esforgo na criagdo de condigdes
para a igualdade da mulher no mercado de trabalho, situ-
acdo que levou a que, a partir dos anos 60 do século XX, o
sector publico alargasse o emprego as mulheres que trans-
feriram as fungdes que comummente suportavam para
0s servigos publicos de apoio a familia (Fargion, 2000).
Outra das particularidades do Estado-Providéncia social-
-democrata refere-se a importancia que as receitas fiscais
assumem no financiamento das elevadas despesas sociais
e a existéncia de esquemas complementares de seguro so-
cial que facultam apoios suplementares aos trabalhadores
(Esping-Andersen, 1990).

A crise econdmica dos anos 70 e 80 obrigou os paises es-
candinavos a adoptarem alteragdes nos seus sistemas de
protecgdo social. Reformas que permitiram adoptar medi-
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das de limitacdo nos beneficios sociais mantendo-se, no
entanto, o principio da universalidade devido a forte po-
pularidade que as politicas sociais possuiam. Uma "(...) es-
pécie de universalismo em ‘marcha-atras’” (Ferrera et al.,
2000, p.39). Apesar desta retracgdo imposta pela crise, a
persisténcia de esquemas de garantia minima de rendimen-
tos e o amplo leque de servigos sociais disponiveis permitiu
que os paises que adoptaram o Estado-Providéncia social-
-democrata demonstrassem maior capacidade de resposta
perante 0s novos riscos sociais.

O terceiro regime refere-se ao modelo conservador ou cor-
porativista, que integra os paises da Europa continental,
como sejam a Alemanha, a Franga a Itdlia, a Austria e a
Suiga. Aqui existe um elevado nivel de garantia dos direitos
sociais para os trabalhadores, ou seja, existia uma depen-
déncia entre os direitos sociais e a participagdo no mercado
de trabalho. Simultaneamente, apresenta um sistema de
assisténcia social benevolente para aqueles que ndo estdo
ligados ao mercado de trabalho (fora do sistema contributi-
vo) (Santos, 2001). Desse modo, os sistemas de seguranga
social nos Estado-Providéncia corporativista sdo baseados
na tradigdo bismarckiana de seguro social, pelo que maiori-
tariamente financiados pelas contribuigdes dos trabalhado-
res e empregadores. Por sua vez, as taxas de substituigdo,
pertencentes a assisténcia social, séo caracterizadas pela
sua elevada cobertura e valores generosos para os cidadaos
que ndo estejam integrados no mercado de trabalho e, por
isso, excluidos dos esquemas contributivos.

As influéncias conservadores e/ ou catdlicas sdo predo-
minantes neste modelo. Nesse sentido, a familia mantém
um papel central e o Estado é visto como subsidiario,
actuando apenas quando a familia é incapaz de garantir
a resposta (Esping-Andersen, 1990). Outra das conse-
quéncias dessa influéncia recai no papel da mulher, que
é desencorajada a participar no mercado de trabalho,
tanto pelo incentivo a maternidade (p. ex. com os bene-
ficios familiares), como através da existéncia limitada de
respostas e servigos de apoio a familia (p. ex. creches,
amas). Saliente-se, igualmente, que a elevada depen-
déncia das familias em relagdo ao salario e a ligagdo que
existe entre a existéncia do salario e o acesso ao bene-
ficio confere as associagBes sindicais uma forte presenga
na defesa dos direitos e permite a manutencgdo das espe-
cificidades deste regime.

Para Maurizio Ferrera, Hemerijick Anton e Martin Rhodes
(2000) este modelo integra uma combinacgdo de trés tragos
principais: i) a generosidade das prestagdes pecuniarias,
presentes nas elevadas taxas de substituicdo de rendimen-
tos e na sua longa duragdo, bem como no "(...) relaxamento
institucional dos organismos responsaveis pela administra-
¢do da protecgdo social” (op.cit., p.49); ii) a esséncia com-
pensatoéria das prestagdes, expressa nos condicionalismos
impostos para receber um beneficio; iii) o financiamento
efectuado principalmente pela contribuigdo dos trabalhado-
res.

Estas particularidades sdo concretizadas através de eleva-
dos niveis de despesa social que implicam um agravamen-
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to da carga fiscal e um aumento da taxa contributiva sobre
os salarios, razdo pela qual alguns autores consideram que
este modelo cria uma situagdo viciosa caracterizada pela
alteragdo da relagdo entre o empregador e empregado (di-
minuicdo da responsabilidade do primeiro), pela obstru-
cdo que provoca no alargamento do emprego no sector
privado e publico e, finalmente, pelo incentivo negativo
(de abandono do emprego) provocado pelas regalias so-
ciais. Trata-se da denominada “armadilha da inactivida-
de” (Esping-Andersen, 1996; Scharpf, 1997). De entre as
transformagdes que os paises com o modelo continental
desenvolvem destacam-se a restrigao do acesso aos bene-
ficios da seguranca social, a adopgdo de medidas “activas”,
a redugdo dos encargos sociais e as reformas na legislagao
laboral.

Tendo em conta as particularidades de alguns paises, Ste-
phan Leibfried (1992) prop6s um quarto regime que deno-
minou de Latin Rim no qual incluia a Espanha, a Grécia, o
sul da Itdlia e Portugal. A existéncia de um regime de bem-
-estar de raiz catélica, com uma provisdo assente na familia
e nas organizagOes religiosas, com particular importancia
do voluntariado, foi o trago mais saliente e comum que o
autor encontrou nesses paises.

Por sua vez, e embora os paises do Sul da Europa demons-
trem diferenciadas realidades socioecondmicas, Estivill
(2000) considera existirem coincidéncias nos percursos de
expansdo dos seus sistemas de protecgdo social. Para o au-
tor, os paises do Sul da Europa manifestam, na sua realida-
de nacional, um desenvolvimento desigual do capitalismo,
existindo fortes disparidades entre norte/ sul e rural/ urba-
no. Para além disso, sdo paises marcados por longos Esta-
dos ditatoriais que lhes incutiram uma tradigdo centralista
de Estado. Finalmente, estes paises apresentam uma Igreja
(Catolica ou Ortodoxa) com um papel central e predominan-
te na concessdo da provisdo social, deixando para o Estado
um papel supletivo e tutelar. O aparecimento da seguranga
social publica e universal tardiamente, quando comparada
com outros paises continentais, é outra das caracteristicas
apontadas pelo autor.

Ao analisar as peculiaridades dos paises do Sul da Europa
alguns autores encontraram aquilo que designaram como
“"Sindrome do Sul”, cuja caracteristica mais visivel é a
falta de determinagdo (softness) do Estado (ou a pre-
senga de um Estado fragil), a existéncia de um parti-
cularismo e clientelismo institucional e a promiscuidade
publico-privado (Liebfried, 1992; Ferrera, 1996; Rhodes,
1996).

Pelo exposto, podemos considerar que o Estado-Providén-
cia do Sul, tipicamente corporativo, apresenta as seguin-
tes caracteristicas (Santos, 2001; Ferrera et al., 2000;
Hespanha, 2001): i) desigualdades no acesso a bens e
servigos, devido a existéncia de uma protecgdo social frac-
cionada segundo a ocupacéo (de tradigdo bismarckiana)?;
ii) grandes desequilibrios entre esquemas generosos de

2 Portugal é o pais que apresenta menor nivel de fragmentag&o por
ocupagdo nos sistemas de protecgdo social. Contrariamente, a Grécia
e a Itdlia sdo os que apresentam maior fragmentagéo.
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proteccdo e a inexisténcia ou baixa proteccdo de outros
esquemas, existindo um conjunto de beneficidrios com
generosas prestagdes substitutivas de rendimentos (re-
ferentes aos individuos integrados no mercado “normal”
de trabalho) e outros com prestagdes minimas ou inexis-
tentes (os que estdo integrados no mercado irregular ou
ndo se encontram integrados no mercado de trabalho);
iii) sistema de salde universal (de tradigdo corporativa
e inspiragao beveridgeana), embora na realidade existam
fortes disparidades distributivas nas oportunidades de
acesso aos cuidados de salde, bem como uma promis-
cuidade entre o sistema publico e privado que cria ain-
da mais injustigas; iv) despesas sociais baixas; v) misto
entre actores e instituigdes publicos e privados, sem re-
gras bem definidas e claras, levando a uma promiscuidade
publico-privado; vi) existéncia de um forte particularismo
e clientelismo institucional e a apropriagdo particularista
de recursos sociais, bem como a manipulagdo do sistema
através da atribuicdo discricionaria dos beneficios como
troca de “favores”; vii) abundante utilizagcdo dos encargos
sociais, produzindo atitudes que incitam a inactividade;
viii) substituicdo progressiva das contribuigdes dos traba-
lhadores por um financiamento da protecgdo social atra-
vés de impostos; ix) presenga minima do Estado na esfera
da protecgdo social, uma vez que o Estado e o mercado
sdo substituidos pela familia e comunidade na produgdo
do bem-estar social.

N&o se pode falar de Estado-Providéncia do Sul sem referir
o papel central das solidariedades primarias, com especial
relevo das estruturas familiares, que impregnam este mo-
delo de certas particularidades. E igualmente importante
salientar que nestes paises, quando comparados com a
Europa do Norte, o Estado-Providéncia surge tardiamente
num periodo em que o mesmo entrava em crise na maioria
dos paises que ja o tinha implementado. Para além disso,
estes paises enfrentam grandes dificuldades que advém
dos critérios de convergéncia que lhes sdo impostos, das
fragilidades que apresentam face a concorréncia comercial
tipica da globalizagdo econdmica e da conjuntura demo-
grafica desfavoravel, com ritmo veloz de envelhecimento
da populagdo.

Nesta conjuntura, inicia-se na década de 90 do século XX
um processo de ajustamento que se exprime na redefini-
¢ao das formulas de calculo dos beneficios dos grupos ocu-
pacionais privilegiados (os “insiders”). Assiste-se a uma
deterioragdo dos beneficios sociais e, consequentemente,
uma diminuigdo da distingdo entre os grupos integrados
no mercado de trabalho (os “insiders”) e os excluidos des-
se sistema e por isso menos protegidos (os “outsiders”).
Paralelamente, verifica-se uma ampliacdo dos beneficios
minimos, de que é exemplo a introducdo de programas
de garantia de minimos (Ferrera et al., 2000). Para além
disso, e fruto das pressdes da internacionalizagdo da eco-
nomia, os paises do sul desenvolveram um conjunto de
medidas “moralizadoras” (de combate a corrupgdo, ao
clientelismo, a evasao fiscal e a economia subterranea) e
de reforma do mercado de trabalho e promogdo da com-
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petitividade (com o aparecimento de novos “pactos” e/ou
“didlogos” entre o governo e os parceiros sociais) (Rhodes,
1998; 2000).

Saliente-se, no entanto, que a desvalorizagdo da protecgao
social ndo era o objectivo dos ajustamentos operados nos
Estados-Providéncia do Sul, pelo que as acgbes no sentido
de restringir os beneficios procuravam instituir uma maior
equidade na protecgdo social e responder a problemas orga-
mentais que os paises enfrentavam. Esta situagdo € visivel
na tentativa que fizeram para se aproximarem dos padroes
dos Estados-Providéncia Continentais, em vez de segui-
rem uma orientagdo descendente que Ihes permitiria obter
maior capacidade competitiva.

No que se refere a realidade portuguesa, a implemen-
tacdo do Estado-Providéncia ocorreu num contexto em
que o mesmo entrava numa fase de perturbacdo e decli-
nio nos paises centrais da Europa Ocidental. Esse facto,
aliado as caracteristicas sociais, econdmicas e politicas
do pais tornam singular e original o Estado-Providéncia
portugués. Quando comparado com as principais carac-
teristicas dos Estados-Providéncia dos Estados centrais,
Portugal apresenta particularidades que nas palavras de
Boaventura de Sousa Santos (1990, 1993, 2001) per-
mitem considerar que ndo se trata de um Estado-Pro-
vidéncia no sentido pleno do termo. Este autor analisou
os quatro atributos ligados a forma politica do Estado-
-Providéncia comparando-os com a realidade portuguesa
e que passamos a explicitar.

O primeiro atributo dos Estado-Providéncia prende-se
com a existéncia de um pacto social entre capital e tra-
balho sob a égide do Estado (Santos, s.d, p.8) que visa
harmonizar a democracia e o capitalismo. A estruturagdo
deste pacto social na realidade portuguesa esta ligada
as particularidades que brotam da semi-periferia que o
pais ocupa, nomeadamente a sua situagdo de afasta-
mento das caracteristicas dos paises centrais e em si-
multdneo a sua integragdo num sistema central (Unido
Europeia) que lhe impde determinadas caracteristicas.
Note-se que o suporte da edificagdo do pacto social foi
construido nos paises centrais da Europa com base na
conjugacdo de trés elementos centrais: a regulagdo es-
tatal (direito estatal), a regulagdo contratual (contrato) e
valores partilhados (regulagdo cultural). No entanto, em
Portugal estes elementos tiveram grandes dificuldades de
coexistir, ja que antes da revolugdo democratica de 1974
a regulagdo estatal era muito forte e centralizada e, tal
como em outros regimes autoritarios, o Estado procurava
controlar todas as formas de regulagdo social. No pés-74
a interligagdo entre os trés elementos também ndo foi
possivel, ja que ndo existia uma cultura de contratualiza-
cdo e o capital foi destruido pelas nacionalizagées, a "(...)
questdo ndo era como tornar compativeis capitalismo e
democracia mas sim saber se o capitalismo devia ou ndo
ser substituido pelo socialismo” (Santos e Ferreira, 2001,
p.185). O processo de formagdo de um pacto social foi
lento, existindo as condigdes para o mesmo apenas no fi-
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nal da década de 80 do século passado?, coincidindo com
uma fase conturbada e critica do Estado-Providéncia.

O segundo elemento caracteristico dos Estados-Providéncia
é a existéncia de um equilibrio entre duas tarefas contradi-
torias do Estado: i) a promogdo, a acumulagdo capitalista e
o crescimento econdémico e ii) salvaguarda da legitimidade
do Estado. Ora, em Portugal, este equilibrio ndo era pos-
sivel antes 1974, ja que existia um Estado autoritario que
ndo se baseava na legitimagdo popular. Apos esse periodo,
o Estado tornou-se o centro das lutas sociais, sendo pres-
sionado pelos movimentos laborais, que ganhavam forga a
promulgar um conjunto importante de legislagdo social e
laboral. Existiu entre o periodo de 1974 e 1978 uma forte
preocupagdo com as tarefas de legitimagdo da nova demo-
cracia, ndo existindo condigdes para as tarefas de acumula-
cdo e desenvolvimento do capital. Os impactos deste acon-
tecimento foram variados: o aumento significativo do peso
relativo dos salarios no rendimento nacional, o aumento das
importagdes e a crescente divida externa e défice publico, a
necessidade de recorrer ao programa do FMI, com a conse-
quente, desaceleracdo da despesa publica. Estas sequelas
levaram a uma mudanca politica que implicava a revogacdo
das leis laborais e das politicas sociais, mas numa democra-
cia ainda jovem estas acgdes poderiam colocar em causa a
sua legitimidade e consolidagdo, para além disso pretendia-
-se reproduzir a situagdo dos paises centrais da Europa que
possuiam legislagBes sociais e laborais desenvolvidas. Esta
incongruéncia levou a constituicdo de um Estado Paralelo,
ou seja, um Estado que permitia a manutengdo de uma con-
sistente discrepancia entre os quadros legais e as praticas
sociais, através da condescendéncia, ou até a coexisténcia
do Estado com transgressdes das leis em vigor (Santos e
Ferreira, 2001). Este contexto permitiu o desenvolvimento
e acumulagdo do capital privado, paralelamente com situ-
acbes de grave exploragdo no ambito laboral. Foi, assim,
visivel um forte predominio das tarefas de acumulagédo do
capital em detrimento das de legitimagdo no periodo de
1980 a 1985. A decadéncia desse Estado paralelo inicia-se
com a entrada de Portugal na CEE, que permitiu, através
dos fundos estruturais e dos fundos de coesdo, reunir as
condigBes para o equilibrio necessario entre a legitimagéo
e a acumulagdo, para o desenvolvimento sustentado das
politicas de bem-estar social.

O terceiro elemento proprio dos Estados-Providéncia refere-
-se a existéncia de um elevado grau de despesas com as
politicas de bem-estar social. Antes da revolugdo de Abril,
Portugal era o pais da Europa com despesas com protec-
cdo social mais baixas. Embora a implementacdo da de-

3 Para Boaventura de Sousa Santos foram varios os passos para
criar essas condigdes, nomeadamente: i) a criagdo da Constituicdo da
RepUblica em 1976 (garantia dos direitos civicos, politicos, sociais e
culturais préprios de uma democracia desenvolvida; ii) o papel activo
do Estado na formagdo de actores sociais, com caracteristicas sociais-
democraticas, que permitissem desenvolver estratégias de negocia-
cdo e concertagdo (como é o caso da criagdo da UGT em 1978 e do
Conselho Permanente de Concertagdo Social em 1984); iii) a revisao
constitucional de 1982, que permitiu retirar da Constituigdo os con-
teldos revolucionarios presentes na CRP de 1976 (p. ex. foi cancelada
a irreversibilidade das nacionalizagdes) e; iv) a integragao de Portugal
na CEE, em 1986, que impunha o desenvolvimento de uma cultura
politica de didlogo e concertagdo social (s.d, pp. 9-11).
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mocracia tenha levado a um aumento radical das mesmas,
o atraso que possuia em relagdo a média europeia era de
tal modo elevado que na actualidade ainda néo foi possivel
ultrapassa-lo.

A quarta condigdo refere-se a interiorizagdo pela burocra-
cia estatal dos servigos e despesas sociais, ndo como con-
descendéncia estatal mas como um direito dos cidaddos.
A este respeito Portugal apresenta inUmeras dificuldades
em se ajustar ao modelo europeu de burocracia social, ja
que segundo Boaventura de Sousa Santos e Silvia Ferreira
(2001, p.190) “(...) a ideologia autoritaria e assistencialista
do Estado Novo infiltrou-se na administragdo de um novo
Estado democratico, com efeitos duradouros ao nivel da re-
lagdo entre as agéncias estatais e os cidaddos e da propria
percepgdo das prestacdes sociais como direitos”. O facto
de a revolugdo democratica ndo ter modificado as estrutu-
ras da administracdo, ja que efectuou apenas alteragbes do
pessoal (principalmente das chefias) deixando a administra-
cdo social intocavel, levou a uma manutengéo das praticas
e ideologias subjacentes a essas organizagdes. A perma-
néncia do autoritarismo revela-se na atitude discricionaria
e privatistica que envolve o relacionamento com o publico,
muitas vezes efectuado de acordo com as relagdes infor-
mais que cada individuo recruta em seu favor.

Pelo exposto é possivel verificar que ndo existe uma confor-
midade entre a realidade portuguesa e as condiges apre-
sentadas para se poder falar de um Estado-Providéncia ple-
no. Nesse sentido, Boaventura Sousa Santos (1990, 1993)
defende a existéncia em Portugal de um “Quase-Estado-
-Providéncia” que surgiu numa fase em que o modelo no
qual se baseava estava em crise econémica e politica.

Na actualidade verificamos que, quer os impactos da glo-
balizagdo econdémica que permitem que as alteragbes das
economias mundiais afectem de diferente modo e em dife-
rente grau os diversos paises®, quer a exigida convergéncia
das politicas aos paises pertencentes a Unido Europeia®,
constituem-se como forgas transnacionais que limitam e or-
ganizam a intervengdo do Estado. Apesar dessa tentativa
de homogeneizagdo a compreensdo da realidade do sistema
de protecgdo social portugués exige uma leitura especifica.
Estas especificidades fomentam, segundo Pedro Hespanha
(2001), um Estado-Providéncia misto que conjuga uma
produgédo de bem-estar com uma légica simultaneamente
corporativista, liberal e universalista: i) O corporativismo
estatal dominou largamente o campo das politicas sociais,
estando ainda hoje presente em relevantes areas do sis-

4 Os impactos dessas transformagdes surgem cada vez com maior
intensidade na realidade portuguesa, visivel no aumento de desem-
pregados jovens, desempregados de longa duragdo, trabalhos atipicos
e informais, imigrantes marginalizados, familias monoparentais.

5 Note-se que em Portugal, como nos restantes paises da Unido
Europeia, o desenvolvimento das politicas sociais € influenciado em
grande medida, pelos padrdes de decisdo politica da Unido Europeia,
nomeadamente pela interferéncia dos fundos estruturais (sobretudo
do FSE) e de coesdo (Programas Delors I e II), que permitiram a
criagdo de medidas no @mbito do emprego, da formagéo profissional,
da educagdo, da habitagdo e da pobreza, e pela necessidade de con-
vergéncia no ambito do sistema monetario europeu que se traduziu
em cortes das despesas puUblicas, no congelamento dos saldrios e
prestagdes sociais, na privatizagdo, na redugdo e/ou no encerramento
de servigos publicos.
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tema publico de proteccdo, como é o caso da seguranca
social; ii) O liberalismo afigura-se, na actualidade, como a
concepgao central da decisdo politica e verifica-se a sua pe-
netragdo em diferentes dominios de politicas sociais; iii) O
universalismo surge como o projecto resultante da luta pela
democracia efectuada em Abril de 1974 e consagrada na
Constituigdo Politica de 1976. Este ideal pretendia inspirar
diferentes areas de politica, embora o mais visivel seja o
Servigo Nacional de Saude (ndo se concretizou no sistema
de Seguranga Social).

Posto isto, é possivel afirmar que no modelo de protecgdo
social portugués a titularidade dos direitos sociais é definida
por uma diversidade de regras e principios, com uma base
ideoldgica distinta (Hespanha, 2001). De facto, um breve
vislumbre do sistema de proteccdo portugués permite-nos
verificar que apesar da acentuada presenga do modelo con-
servador/ corporativo, existem elementos do modelo uni-
versalista, visivel nos esforgos verificados apos a revolugéo
de Abril e em meados dos anos 90 do século XX, que permi-
tiram a introdugdo de componentes de inspiragdo universa-
lista na area previdencial da protecgdo social.

De acordo com o que foi até aqui exposto, é possivel veri-
ficar que embora Portugal pertenga ao modelo de Estado-
-Providéncia dos paises do sul, apresenta um conjunto de
particularidades que o afastam dos mesmos e que o impreg-
nam de especial singularidade. No inicio deste século era
possivel encontrar algumas caracteristicas para a realidade
portuguesa, das quais destacamos algumas de seguida.
Uma das caracteristicas do Estado-Providéncia portugués
deve-se a grande polarizagdo em termos de niveis de pro-
teccdo, ja que existe uma preponderancia da protecgéo
social dos trabalhadores em detrimento da protecgdo dos
cidaddos integrados na area ndo contributiva. Os cidaddos
integrados no mercado de trabalho, e por isso cobertos pelo
regime contributivo, beneficiam de uma protecgédo razoa-
vel contrariamente aqueles que ndo conseguem integrar o
campo previdencial que beneficiam de uma fraca ou nula
protecgdo social. Este fraco envolvimento do Estado na pro-
tecgdo social é perceptivel nos baixos niveis de despesas
sociais e também num sistema fiscal injusto.

Outra das caracteristicas do Estado-Providéncia portugués,
que é partilhada com os restantes paises do Sul da Europa,
refere-se a presenca de um sistema de salde universal. Em
Portugal este sistema assume um misto atipico de provisdo
publica e privada de cuidados de salde, que o distancia do
modelo universalista dos paises noérdicos. Os baixos niveis
de despesas com os cuidados de saude publicos, em simul-
taneo com elevadas despesas privadas nessa area, € outra
das particularidades existentes em Portugal.

A presenca de um misto entre Estado, Familia e Organiza-
coes do Terceiro Sector na provisdo social constitui outra
das particularidades da realidade portuguesa. Esta presen-
ca mista permite uma permanéncia confusa entre actores e
instituigdes publicas e ndo publicas, provocando um conflito
entre os principios da universalidade e equidade, préprio do
Estado, e o principio do particularismo préprio da comuni-
dade (Santos, 2001). Esta situagdo permite a existéncia de
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uma sociedade civil secundaria, criada pelo Estado através
de politicas selectivas, que actua no sentido de organizar
a corporativizagdo de certos interesses e, paralelamente,
impedir a organizacdo de outros, resultando assim numa
sociedade civil mais proxima do Estado - sociedade civil in-
tima, que contrasta com uma mais afastada do Estado - a
sociedade civil estranha (Santos, 1990). Esta realidade faz
com que em Portugal as organizagbes ndo lucrativas forne-
cedoras de bens e servicos na area da acgdo social apenas
tenham “(...) condigbes de se desenvolverem verdadeira-
mente quando enquadradas em estruturas dominadas por
certos sectores sociais a quem o Estado se permitiu delegar,
expressa ou tacitamente, certas fungdes de controlo” (Hes-
panha, 1999, p.31). Esta sera, provavelmente, a razdo pela
qual a sociedade-providéncia portuguesa é trespassada por
relagBes de tipo paternalista e clientelar, apresentado uma
fragilidade que dificulta o reforgo das virtualidades emanci-
patdrias e a superacdo da sua restricdo ao campo das rela-
gOes tradicionalmente de inter-conhecimento (Nunes 1995).
Aliado a esta caracteristica surge a centralidade que a fa-
milia assume, nomeadamente através do papel da mulher,
como uma das particularidades que Portugal partilha com
os paises do Sul, existindo, no entanto, uma singularida-
de que nos distancia desses paises. O papel da mulher na
provisdo do apoio social a familia implica, nos paises do sul,
um baixo nivel de empregabilidade, aliado a um sistema de
equipamentos e servicos sociais de apoio a familia pouco
desenvolvidos (Ferrera et al., 2000). Pelo contrario, Portu-
gal apresenta uma forte participagdo da mulher no mercado
de trabalho, que surge alheia ao matrimoénio, as responsa-
bilidades da maternidade e as limitadas estruturas oficiais
de apoio a familia (Almeida et al, 1998). Assim, a elevada
participagdo da mulher no mercado de trabalho, que nos
coloca préximo dos paises nérdicos, contrasta com o fraco
desenvolvimentos dos servigos e equipamentos de apoio a
familia que libertam a mulher de determinadas tarefas de
apoio e lhes facilitam a sua entrada no mercado de trabalho.
Para Boaventura de Sousa Santos (2001) tal situagdo so
é possivel pela existéncia de uma "“sociedade-providéncia”
¢ que possibilita que a mulher concilie as responsabilida-
des domésticas com a participacdo no mercado de trabalho
através, principalmente, do apoio da familia alargada’.

No que se refere as situagGes de pobreza, Portugal apre-
senta uma caracteristica que o distingue de outros paises
da Europa: a existéncia de um nimero crescente de pobres
que integram as estruturas produtivas, o que demonstra

¢ A sociedade-providéncia é uma sociedade caracterizada pela ex-
isténcia de interrelagbes de ajuda, sendo “(..) rica em relagbes de
comunidade, interconhecimento e entreajuda” que compensa o défice
de actuagdo do fraco Estado-Providéncia portugués (Santos, 1993,
p.43)

7 Trata-se de uma familia alargada que se distancia do funciona-
mento da familia alargada tradicional, embora continue a assumir as
suas fungBes de apoio. Como refere Almeida et al (1998, p.54): “(...) é
Jja raro encontrar uma familia complexa patriarcal em que o casal mais
velho subordina os interesses do casal mais novo aos seus; pelo con-
trario, é frequente encontrar familias alargadas que prestam assistén-
cia ou ajuda a jovens que ainda ndo tém casa, a mées solteiras que
ndo tém como viver sozinhas, a idosos fisicamente dependentes que
precisam de cuidados; aqui, tal como nas familias simples, a conju-
galidade e a parentalidade ocupam um lugar central e o alargamento,
sendo bem aceite, é um elemento subsidiario da dindmica familiar”
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que o exercicio de uma profissdo ndo é um factor suficiente
para evitar a pobreza. A presenca elevada de idosos pobres
em Portugal, bem como de camponeses e trabalhadores
pobres, demonstra como a pobreza tradicional ainda assu-
me um papel importante. A persisténcia de baixos salarios,
mesmo entre trabalhadores integrados plenamente no mer-
cado de trabalho, é um factor importante na manutencgéo
dos elevados indices de pobreza. A estas particularidade
acrescenta-se o facto de existir entre os desempregados
uma forte predominancia dos desempregados de longa du-
ragdo, com poucas qualificadas ou com qualificagdes ob-
soletas e cuja integragdo no mercado de trabalho sucede
maioritariamente através de empregos mal remunerados e
precarios, muitas vezes em sistemas de economia paralela
(Capucha, 1998).

3. A crise do Estado-providéncia: faléncia do modelo
perante os novos desafios sociais

A partir do fim do século XIX, verifica-se um processo de
mutagdo do trabalho em emprego (emprego protegido ou
emprego com estatuto), mas a alteragdo do papel negati-
vo inerente ao trabalho assalariado ocorreu apenas, entre
1920 e 1930, tendo-se afirmado na segunda metade do
mesmo século. Somente nessa altura a situagdo de assala-
riado deixa de ser considerada como uma fase provisoria e
como condicdo negativa (Castel, 1997). Essa transformacéo
deve-se a familiaridade que o estabelecimento da indus-
trializagcdo e da urbanizacdo provocaram na condigdo de
assalariado, ao torna-la num estado comum e persistente,
permitindo assim a sua aceitagdo e afirmacdo.

Em 1970, estava instaurada a sociedade salarial, na qual a
maioria da populagdo tinha a condigdo de assalariada, sen-
do a integragdo na comunidade efectuada através do lugar
que cada um ocupava no sistema salarial, ndo unicamente
pelo saldrio que auferia, mas pelo estatuto, identidade e
posigéo social que ocupava. Para além disso, esta socieda-
de criou uma nova forma de protecgdo, jd ndo mais ligada
a propriedade e patrimdnio, mas dependente do trabalho®.
Note-se que apesar dessas mutagdes, mantém-se a hierar-
quizagdo no interior das sociedades salariais, continuando
a existir situagdes de desigualdade, de injusticas, de explo-
ragdo e de concorréncia entre os diferentes grupos sociais.
Mas é, também, uma sociedade que oferece um minimo
de garantias e direitos aos individuos ligados ao sistema
de trabalho. Para além disso, esta sociedade caracterizou-
-se, segundo Robert Castel (op. cit), pela convicgdo, que se
generalizou ap6s a segunda Guerra Mundial, da mobilidade
crescente, ou seja, da ascensdo social do trabalhador assa-
lariado ou dos seus descendentes.

As alteracOes surgidas em finais da década de 70 do século
XX, devido a crise econémica e financeira, transformaram

8 Segundo Robert Castel (1997) antes do surgimento da sociedade
salarial para ser protegido era necessario possuir bens, pelo que ape-
nas os proprietarios é que estavam protegidos contra os principais
riscos sociais. Tendo em conta que a maioria dos trabalhadores viviam
do trabalho e ndo possuiam propriedades, ficavam dependentes da
assisténcia social.
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a estrutura da sociedade salarial, que deixa de garantir a
protecgdo social e a estabilidade quando existe vinculagdo
ao trabalho e passa a caracterizar-se pela precarizagdo do
sistema de trabalho. O agravamento dessa crise no final
do século, fruto dos choques petroliferos, da restricdo do
contexto econémico internacional, do aumento das taxas
de juro reais, do crescente nimero de desempregados com
a consequente subida das despesas sociais, colocaram em
causa 0 necessario equilibrio entre o crescimento econd-
mico e o desenvolvimento de politicas sociais, tornando os
compromissos base dos Estados-Providéncia - pleno empre-
go, protecgdo social e igualdade - cada vez mais dificeis de
concretizar.

Neste contexto surgem novos problemas e desafios que
implicaram uma transformagdo na questdo social propria
da modernidade. De facto, as sociedades contemporaneas
apresentam renovadas formas politicas e sociais que ndo se
encaixam na modernidade e que permitiram o surgimento
de sociedades - de modernidade tardia, pés-modernidade,
etc - trespassadas pela incerteza, a contradicdo e o risco.
Estas “novas” sociedades distinguem-se pelo aparecimento
crescente de efeitos imprevistos e indesejados do processo
de modernizagdo e pela emergéncia de novos factores de
incerteza, imprevisibilidade e inseguranga que reduzem a
capacidade de resposta dos sistemas vigentes e institucio-
nalizados pela modernidade (Hespanha, 2001).

Esta crise piorou com a liberalizagdo e desregulagdao dos
mercados de capitais e mercadorias, bem como com a cria-
c¢do de um mercado Unico europeu, agravando-se ainda na
ultima década do século passado, com o aparecimento da
globalizagao financeira, que implicou grandes alteragdes
em diferentes areas da sociedade. As consequéncias des-
sas dificuldades permitiram o surgimento de novos riscos e
problemas sociais que construiram a “nova questdo social”
como denominou Pierre Rosanvallon (1995, 1998) ou uma
“"metamorfose da questdo social” como referiu Robert Castel
(1995, 1998).

Para Ulrich Beck (1994) trata-se de uma "sociedade de ris-
co”, ou seja, uma fase da expansdo das sociedades moder-
nas na qual as ameagas e riscos comegam a prevalecer e a
escapar ao controle das instituicdes da sociedade industrial.
Nesse sentido, o mesmo autor considera que estas socie-
dades surgem na sequéncia dos processos de moderniza-
c¢do autonomizados que ignoram os seus préprios efeitos
e ameacas e que pdem em causa e destroem as bases da
sociedade industrial. Nesse sentido, a incerteza e o risco
sdo duas marcas tipicas da “"sociedade de risco”, onde os
conflitos sociais sdo encarados como problemas de risco
(e ndo de ordem) e sdo caracterizados por terem solugdes
ambiguas. Essas duvidas e oscilagdes levam a uma falta de
credibilidade na viabilidade técnica da sociedade moderna e
na confirmacgdo da disfuncionalidade das respostas institu-
cionais que até ai dominavam.

De forma semelhante, Robert Castel (1995) considera que
a sociedade capitalista contemporanea encontra-se num
constante estado de risco social, fruto do processo que o
autor denominou de “esfacelamento da sociedade salarial” e
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que constitui o centro da nova questdo social. Um “esfacela-
mento” imputado a crescente precarizagdo das relagdes de
trabalho, a instabilidade do trabalho e ao desenvolvimento
de um desemprego de massa nas sociedades contempora-
neas. O mesmo autor considera que (op.cit., p.526): ):"(...)
assim como o pauperismo do século XIX estava inserido no
coragdo da dindmica da primeira industrializagdo, também a
precarizagdo do trabalho é um processo central, comandado
pelas novas exigéncias tecnoldgico-econémicas da evolugdo
do capitalismo moderno. Realmente, ha ai, uma razédo para
levantar uma 'nova questdo social’ que, para espanto dos
contemporéneos, tem a mesma amplitude e a mesma cen-
tralidade da ‘questdo social” suscitada pelo pauperismo na
primeira metade do século XIX.”

A classe operaria, considerada como miseravel e capaz de
perturbar todo o corpo social, que serviu de foco central da
questdo social na primeira metade do século XIX, transfor-
mou-se e adaptou-se gragas a fungdo integradora que o
trabalho assumiu na sociedade. Fungdo que por ter entrado
em crise constitui na actualidade, e segundo Robert Castel
(1997), a base da questéo social. Esta perspectiva €, tam-
bém, defendida por Mingione (1998), que considera que o
desaparecimento da fungdo integradora do trabalho, fruto
da precariedade nesse sistema, permitiu uma conversdo da
crise do emprego em crise social.

Neste contexto a “nova questdo social” exprime, segundo
Robert Castel (1995, pp.527-532), cinco factores centrais:
i) a desestabilizagdo dos, até agora, trabalhadores estaveis
que possuiam uma posigéo sdlida na divisdo do trabalho e
que sdo expulsos do sistema produtivo (p. ex. operarios
que com 45-50 anos sao novos para se reformar e conside-
rados velhos para se reciclar e adaptar as transformagdes
do emprego); ii) a instauragdo da precariedade do trabalho
(contratos de trabalho por tempo determinado, jornadas
parciais de trabalho, diminuicdo de renumeragdes, perda
de direitos, etc.). Uma precariedade que se transformou no
modo de vida de muitos trabalhadores, principalmente dos
jovens, que alternam periodos de actividade com periodos
de desemprego, de trabalho temporario, de trabalho pre-
cario ou de apoio social. Consequentemente, este modo de
vida obriga a alterar a nogdo de certeza e seguranga no
futuro que as sociedades salariais conquistaram para se (re)
instaurar uma cultura do aleatério, na qual as pessoas vi-
vem o dia-a-dia; iii) o crescimento dos trabalhadores exce-
dentes (ou sobrantes), os quais por ndo estarem integradas
na sociedade, porque ndo tém lugar na mesma e possivel-
mente ndo sdo integraveis, é-lhes atribuido um estatuto de
inutilidade que impde um percurso irreversivel de dissocia-
gao, desqualificagcdo e invalidagdo social®; iv) a perda de
identidade social dos individuos que sdo afastados da pro-

¢ Contrariamente ao papel dos explorados, que exerciam uma fun-
Gao no sistema produtivo e por isso tinham capacidade e possibilidade
de exercer alguma reivindicagdo, os sobrantes s&o dispensaveis, "(...)
inuteis ao mundo como se costumava falar dos vagabundos nas socie-
dades pré-industriais, no sentido de que ndo encontram um lugar na
sociedade” (1997, p.180). As caracteristicas desta nova categoria so-
cial poderao explicar, segundo o autor, a razdo pela qual as situagdes
de desemprego crescente ndo provocam movimentos reivindicativos
de certa amplitude
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dugdo que leva a um aumento do dualismo social, de uma
sociedade cada vez mais dividida entre os que estdo em-
pregados e os que estdo desempregados; v) o surgimento
da “nova pobreza” marcada por individuos excluidos social
e economicamente (do sistema de produgdo). Estes novos
pobres ja ndo se referem apenas aos idosos, aos doentes,
os desqualificados mas também aos jovens mais qualifica-
dos, aos trabalhadores parciais e aos desempregados, etc.
Nesse cenario surgem diversas discussdes sobre uma das
respostas institucionais da modernidade: os Estados-Provi-
déncia. Essa preocupagédo é visivel na diversidade de pro-
dugéo de literatura que se dedica a analise da configuragdo
desse tipo de Estado (U. Beck, A. Giddens), que estuda as
consequéncias provocadas pelos dilemas da sociedade do
trabalho, das alteragdes tecnoldgicas e das mudangas de-
mograficas (C. Offe, P. Rosanvallon, R. Castel, U. Beck, G.
Esping-Andersen) e que procura compreender o impacto da
nova questdo social nos Estados-Providéncia (R. Castel, P.
Rosanvallon).

Grande parte dos paises industrializados vivenciam, assim,
uma crise no sistema de proteccdo social que advém do
desajustamento do sistema de emprego no decorrer dos
processos de globalizagdo, da reestruturagao industrial e do
envelhecimento demografico. Alteragdes visiveis no aumen-
to do emprego flexivel, no elevado nimero de desemprega-
dos de longa duragdo e na difusdo dos empregos precarios.
Este contexto fomenta um movimento de diminuigédo ou até
cessagdo de politicas e de equipamentos publicos o que pro-
voca, por sua vez, um aumento do desemprego. Um ciclo
que se repete sucessivamente.

E hoje aceite que as exigéncias da globalizacdo, da inter-
nacionalizagdo do mercado, da mundializagdo e da cres-
cente concorréncia e competitividade, obrigaram a uma
redugdo de custos do trabalho, alterando toda a sua es-
trutura de modo a minimizar o prego da forga de trabalho
e, simultaneamente, maximizar a sua eficacia produtiva.
Criando-se, assim, aquilo que muitos denominaram da
flexibilizagdo do trabalho. Uma flexibilidade interna que
impde que as empresas moldem a mao-de-obra a situa-
¢Oes novas, expulsando todos os que ndo se adaptem as
novas regras; e uma flexibilidade externa que permite a
subcontratagdo de parte das tarefas desempenhadas nas
empresas, em regra, em condigGes mais precarias e menos
protegidas. Esta légica da flexibilidade, quando entendida
de forma unilateral, ou seja, enquanto adaptagdo dos re-
cursos humanos as oscilagbes do mercado, em vez do prin-
cipio bilateral que procura um equilibrio entre a liberdade
de empreender e a liberdade de trabalhar, provoca efeitos
negativos'®, nomeadamente a deterioragdo das condigdes
de vida e de trabalho dos desempregados, dos mcjobs e
dos working poor e daqueles que possuem um emprego
estavel (Supiot, 1996).

10 Nesse sentido, e como afirma Robert Castel (1997, pp.173-174)
"(...) ndo podemos deixar de compreender que a crescente crise co-
loca novas exigéncias econémicas e tecnoldgica, mas a maneira como
as transformagdes foram conduzidas tiveram efeitos devastadores”.
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Estas alteragdes no perfil do trabalho obrigaram a um re-
dimensionamento do papel dos sindicatos, que perdem o
seu protagonismo, num contexto onde o principal meca-
nismo regulador passa a ser o proprio desemprego es-
trutural. Para Ianni (1997), a flexibilidade no sistema de
trabalho fragiliza o trabalhador, deixando-o numa situa-
gdo de grande inseguranga e inconsténcia, expresso em
percursos laborais que intercalam periodos de emprego
com periodos de desemprego ou emprego informal. Deste
modo, a forte presenga do trabalho informal e precario,
caracteristico dos paises da denominada pré-modernida-
de, espelham as alteragdes vivenciadas pelos paises da
modernidade tardia do centro. Razdo pela qual se assiste
a uma tendéncia para a estrutura social dos paises in-
dustrializados, incluindo aqueles que apresentavam pleno
emprego, se aproximarem da estrutura polarizada dos pa-
ises do Sul, o que é especialmente perceptivel na confi-
guragdo do emprego, cada vez mais informal, precario e
descontinuo (Beck, 2000).

Esta perspectiva também é defendida por Young (1999,
p.7) que considera que as alteragdes nas sociedades re-
centes implicam uma passagem de uma sociedade inclu-
dente para uma sociedade excludente, ou seja, de uma
sociedade centrada na assimilagdo e incorporagdo para
uma sociedade que separa e exclui. Esta nova realidade
provoca, na perspectiva de Snower (1997), uma crescente
dependéncia em relagédo as medidas do Estado-Providéncia
(p. ex. subsidio de desemprego) causando o que designa
por “efeito de areias movedicas”. Ele explica esse fenéme-
no pelo facto das estruturas de protecgdo social terem sido
criadas numa época distinta aos problemas que surgem
na actualidade tornando-as desadequadas e provocando
efeitos negativos, levando a uma ineficiéncia das politicas
de redistribuicdo e uma diminuicdo da produtividade dos
servigos de protecgdo social e, simultaneamente, um au-
mento nos seus custos.

Pelo exposto, verificamos que o momento actual, de crise
e transformacgdo, integra uma variedade de problemas in-
terligados, directa ou indirectamente, com as questdes do

Factores Internos/Endégenos

trabalho e das relagdes laborais. O fim do trabalho estavel
e o consequente surgimento de formas de trabalho atipi-
cas e 0 aumento das situagdes de desemprego sustentam
as condigdes basicas para extinguir a alianga, na qual se
alicercou a modernidade, entre a sociedade de mercado, o
Estado-Providéncia e a democracia. Esta situagdo obriga a
instaurar reformas cada vez mais profundas, que poderdao
poér em causa as politicas sociais, ja que muitos paises com
a justificagdo da necessidade de se adaptarem a nova reali-
dade procedem a cortes nas politicas sociais (Hirst, 1997).
Autores como Papadakis e Taylor-Gooby (1987) e Claus
Offe (1984) consideram que a crise do Estado-Providéncia
advém do préprio dinamismo contraditério inerente ao
modelo e expressa-se através de diversos factores, no-
meadamente: i) uma crise fiscal proveniente do cresci-
mento do orgamento publico, indispensavel para o finan-
ciamento das medidas sociais, que muitas vezes criavam
desincentivos ao investimento, ao trabalho e ao cresci-
mento econdmico; ii) o insucesso administrativo visivel na
ineficacia dos instrumentos do Estado, no paternalismo e
burocratizagdo proprio das suas organizagées, bem como
nas fortes criticas que surgiam pelo modo como o Estado-
-Providéncia acolhia determinados grupos, nomeadamen-
te as mulheres, as minorias étnicas e os imigrantes; iii)
na falta de legitimidade popular, fortemente abalada pelas
criticas liberais que considerava este tipo de Estado como
ineficiente tanto econémica como socialmente. Alguns dos
argumentos apresentados referem-se: a) aos gastos ele-
vados do Estado, que sdo superiores aos Seus recursos
financeiros, o que penaliza a actividade produtiva; b) ao
financiamento dos elevados gastos estatais através da
carga tributaria, o que limita o investimento privado; c) a
ideia que os investimentos do Estado sdo menos rentaveis
que os efectuados pelo sector privado e; d) a percepgdo
dos programas sociais como factor de acomodagdo dos
individuos.

Saliente-se, igualmente, que sdo diversos os obstaculos e
desafios, internos e externos, que os Estados-Providéncia
suportam na actualidade, nomeadamente:

Factores externos/ Exégenos

* Desadequagao dos esquemas de protecgdo social face
originados pelas

as novas necessidades e riscos,

alteragdes nas estruturas familiares, nas estruturas
ocupacionais e no ciclo de vida (Esping-Andersen,
1996);

Inadequagdo da protecgdo social assente na légica do
seguro social tendo em conta as novas exigéncias, e
percursos profissionais caracterizados pela sua grande
mobilidade, precariedade e instabilidade (Esping-
Andersen; Palier, 2009);

Surgimento de renovadas necessidades fruto da
melhoria das condigdes e esperanca de vida, produzindo
uma lacuna na cobertura de algumas necessidades e
dos novos riscos sociais.

.

Mudangas demogriéficas, com um crescente
envelhecimento da populagdo, e consequente
aumentam dos encargos com os sistemas de protecgdo
social;

Mudancas economicas, motivadas pela

desestabilizagdo das economias industriais tradicionais,
e consequente desequilibrio das relagdes entre politicas
econdmicas e sociais, e pela gradual abertura das
economias que permite o surgimento de novos paises
no puzzle econdmico mundial;
Globalizagdo da economia e das trocas de capitais com
a deslocacdo das actividades industriais de massa
assentes em mdo-de-obra barata e pouco qualificada,
para os paises do Leste Europeu e da Asia.

Quadro 1 - Obstéculos e desafios dos Estados-Providéncia

Politécnica

Pag. 59



As estruturas do Estado-Providéncia, enquanto mecanismo
de coesdo social concretizado pelas politicas de garantia de
pleno emprego e de beneficios generosos aos incapacitados
ou aqueles que ndo alcangavam um emprego foi, assim,
posta em causa, quer pelos problemas de financiamento e
sustentagdo de taxas de crescimento para suportar os seus
custos, quer pelo fracasso do compromisso de garantir a
equidade e igualdade sociais. De facto, e apesar dos ganhos
obtidos pelo Estado-Providéncia, nomeadamente da garan-
tia de protecgdo social aos seus cidaddos, a redistribuicdo
e a justica social ficaram aquém das expectativas, verifi-
cando-se uma diferenca no acesso aos beneficios e direitos
sociais, que perpetua a desigualdade existente na estrutura
social.

4. Do Estado-Providéncia ao Estado Liberal

Desde o final do século passado se impde aos sistemas de
protecgdo social alteragGes que os tornem mais eficientes e
capazes de enfrentar os novos riscos sociais. A transforma-
¢do mais significativa aconteceu com as vitérias eleitorais
de Margaret Thatcher (1979) no Reino Unido e de Ronald
Reagan (1980) nos EUA, que embora defendessem ideias
diferentes concordavam com a necessidade de acabar com
os principios Keynesianos. Ambos apelavam a uma redefini-
gao do papel do Estado, no qual este apresentaria um papel
menos interveniente. Esta perspectiva colocava o Estado
como o foco principal do problema e ndo a sua resolugdo.
No final dos anos 80 do século XX a queda do muro de
Berlim levou a confirmagdo do sucesso das ideias anglo-
-saxonicas que defendiam a redefinicdo do papel do Estado
através da limitagdo da sua intervengdo.

O “Consenso de Washington”!* levou a consagragdo do ca-
pitalismo como base de qualquer sistema politico avangado
e democratico difundindo-se um novo modelo de Estado
no qual se defendia a limitagdo do seu papel, a redugéo dos
gastos publicos e o aumento das privatizagdes como forma
de atingir o desenvolvimento e a prosperidade econémica. A
intervengdo do Estado através das politicas publicas apenas
se justificava para resolver os problemas que essa mesma
intervengdo provocava. No campo social as politicas publi-
cas apenas pretendiam a universalizagdo do acesso para a
saude primaria e educagdo bésica. Esta redugdo do inter-
veccionismo estatal estd visivel nos principios defendidos
pelo consenso de Washington: liberalizagdo, desregulamen-
tagdo, privatizagdo e focagem das politicas macroeconémi-
cas na estabilidade de pregos.

1 Conjunto de principios comuns inicialmente formulados por trés
instituigbes econdmicas sediadas nos EUA - Banco Mundial, Fundo
Monetério Internacional e departamento do tesouro do Governo Fed-
eral Americano) para enfrentar os problemas econémicos que carac-
terizaram os paises da América Latina na década de 80 do século XX.
O Consenso de Washington refere-se a “(...) organizagdo da economia
global, incluindo a produgdo, os mercados de produtos e servigos, 0s
mercados financeiros, e assenta na liberalizagdo dos mercados, des-
regulamentacdo, privatizagdo, minimalismo estatal, controle da infla-
¢do, primazia das exportagbes, cortes nas despesas sociais, redugdo
do défice publico, concentragdo do poder mercantil nas grandes
empresas multinacionais e do poder financeiro nos grandes bancos
transnacionais” (Santos, s.d., p.16).
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Pelo exposto podemos considerar que a generalizagdo da
ideia de insucesso do proteccionismo e intervencionismo
estatal (através das politicas publicas) ocorre a partir da
década de 19802 e globalizou-se com a aderéncia dos pa-
ises ex-comunistas aos principios liberais apds a queda do
muro de Berlim (1989).

Este contexto levou a uma passagem de um Estado-Provi-
déncia para um Estado regulador que “(...) volta a dar prio-
ridade ao imperativo econémico em detrimento do politico -
isto é, a ‘eficiéncia’ em detrimento da ‘solidariedade’” (Silva,
2009,p.25). Para o autor Filipe Carreira da Silva (op. cit.) ao
longo do tempo foi existindo uma mutagdo nas formas de
Estado nas sociedades ocidentais, assim o Estado liberal-
-constitucional, centrado nos imperativos econdémicos de
modo a garantir os direitos civis e de propriedade deu lugar,
de forma gradual e diversificada, a um tipo de Estado mais
intervencionista, centrado na cidadania social e no qual o
imperativo econémico articula-se com o da justica social,
ou seja, o Estado-Providéncia. Este por sua vez, devido a
forte crise econdmica e social que se inicia na década de 70
do século passado, da lugar a um novo modelo de Estado,
o Estado regulador.

A reestruturagdo do Estado-Providéncia em Estado regula-
dor ocorre mesmo nos paises onde o primeiro ndo tinha ain-
da sido plenamente aplicado (como é o caso de Portugal).
Podemos considerar trés os eixos dessa reestruturagdo
(Silva, 2009,p.29): Descentralizacdo da escala de actuagao
do estado, tanto para os niveis subnacionais (regional e
local) como para niveis supranacionais (UE); Transicdo do
welfare para o workfare, pelo que os beneficios dados pelo
Estado possuem como contrapartida a obrigatoriedade de
trabalho, estagios, formacgdo profissional, entre outras for-
mas directas ou indirectas de integragdo laboral; Mudanga
da governagdo para a governanga.

Apesar da grande centralidade no imperativo econémico que
o Estado regulador apresenta, Filipe Carreira da Silva (2009,
p.30), apresenta aspectos positivos, nomeadamente "(...) a
rejeicdo do paternalismo de Estado, a maior transparéncia,
exigéncia de eficiéncia e responsabilizacdo (accountability)
dos servigos publicos; a critica a instituicbes hierarquicas
tradicionais (partidos politicos, sindicatos, Igreja, etc.) em
favor de instituicbes e formas de actuagdo colectiva mais
flexiveis e igualitarias”. O mesmo autor considera que os
principais aspectos negativos sdo “(...) ndo s6 o excessivo
individualismo que coloca em perigo os valores sustentado-
res da solidariedade civica, como as tendéncias de tecnifica-
¢do da politica (ja identificada por Habermas nos anos 60)
e de desideologizagdo”.

A ideia difundida do éxito garantido das perspectivas libe-
rais da economia em contrapartida ao falhango do modelo
proteccionista e intervencionistas do Estado &, na actualida-
de, postas em causa. No entanto o fracasso da perspectiva
neoliberal com a defesa da limitagdo do papel proteccionista
e intervencionista do Estado ndo implica o ressurgimento do

12 Em contrapartida os paises do Leste Asiatico com uma fraca acgdo
proteccionista do Estado apresentavam forte crescimento econémico.
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modelo de Estado Keynesiano do pré-Thatcher ou pré- Rea-
gan. Para Bob Deacon (1998), as consequéncias actuais do
capitalismo, nomeadamente o agravamento das desigual-
dades e da exclusdo social e a incapacidade de respostas
dos Estados, irdo fomentar uma reforma das instituigdes e
a produgdo de novas medidas internacionais. O autor consi-
dera que, do mesmo modo que no século XIX o capitalismo
desgovernado impds as forgas sociais solugées que permi-
tiram o surgimento de um amplo leque de direitos sociais,
na actualidade os problemas advindos do capitalismo irdo
estimular o surgimento de respostas adequadas. Nesse sen-
tido, o autor considera que a proposta, fortemente criticada
pelos neo-liberais, de generalizagdo do modelo social eu-
ropeu como sistema de regulagdo social global é a Unica
capaz de garantir uma globalizagdo socialmente mais justa.
De igual modo, Boaventura de Sousa Santos (1998), encara
o modelo social europeu como a Unica salvaguarda perante
o agravamento das desigualdades. A situagdo actual de de-
sequilibrio é designada pelo autor de “fascismo societal”3,
um fascismo que ndo constitui um regime politico mas sim
um regime social e civilizacional que (op. cit.,p.33) "(...) em
vez de sacrificar a democracia as exigéncias do capitalismo,
promove a democracia até ao ponto de ndo ser necessario,
nem sequer conveniente, sacrificar a democracia para pro-
mover o capitalismo. Trata-se, pois, de um fascismo plu-
ralista e, por isso, de uma forma de fascismo que nunca
existiu”.

De facto, e apesar dos muitos ataques ao modelo social eu-
ropeu, surgem na actualidade varias vozes que apresentam
este modelo como potenciador e impulsionador da econo-
mia através da sua capacidade de evitar fortes desigualda-
des. Nesse sentido Ferrera et al.(2000) consideram que um
Estado-Providéncia desenvolvido apresenta diversos facto-
res positivos para o desenvolvimento econémico, ao permi-
tir: i) uma adaptagao mais tranquila, porque socialmente
mais aceitdvel, as pressdes econdomicas internacionais; ii)
maior facilidade na adaptagdo das pessoas as transforma-
cOes econdmicas e na aceitagdo dessa flexibilidade, ja que
lhes fornece um sentimento de seguranga e estabilidade
social através dos apoios garantidos pela proteccdo social
e; iii) uma cooperagao na redugdo da pobreza, considerada
enquanto obstaculo ao desenvolvimento econémico, ao ex-
cluir determinados grupos dos sistemas produtivos e deses-
tabilizar a coesdo social.

Acrescente-se que a protecgao social fortalece a capacidade
de resposta da Europa aos recentes desafios ligados ao de-
senvolvimento do comércio electronico e aos empregos nos
sectores da comunicagdo e das tecnologias da informagao
que envolvem um aumento das qualificagbes académicas e
profissionais e a difusdo de qualificagdes particularmente
generalistas.

Outra das concepgGes actualmente questionadas é a pers-
pectiva que defendia que a manutengdo de niveis elevados

3 O autor considera existir seis formas de fascismo societal: o fas-
cismo do apartheid social, o fascismo do Estado paralelo, o fascismo
para-estatal, o fascismo contratual, o fascismo populista, o fascismo
da inseguranca e o fascismo financeiro (Santos, 1998, pp.33-41).
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de desemprego em alguns paises da Unido Europeia de-
monstrava que o Estado-Providéncia funcionava como um
obstaculo para a eficiéncia econémica. Um dos exemplos
que surgem para desmitificar essa ideia refere-se aos paises
(p.ex. dinamarqués e holandés) com Estados-Providéncia
avangados que conseguem taxas de emprego semelhantes
aos do EUA mas com a capacidade de permitir em simulta-
neo padrdes minimos de rendimento, salde, trabalho, edu-
cagao e habitagdo enquanto direitos de cidadania.

Na defesa do Estado-Providéncia é, também, utilizada a
perspectiva que prevé que o retraimento deste tipo de Esta-
do no desempenho econémico podera levar a uma redugéo
da intencgdo dos trabalhadores e dos empregadores para in-
vestir em formagédo especifica, devido a expectativa de uma
curta duracdo média de cada emprego. Deste modo podera
assistir-se, em alguns paises, a uma alteragdo de uma es-
tabilidade altamente competitiva assente em qualificagdes
elevadas para uma situacdo de desequilibrio com baixas
qualificagbes, com consequéncias para a competitividade
econdémica. Nesse sentido, Maurizio Ferrera, Anton Heme-
rijick e Martin Rhodes (2000) destacam que a flexibilidade
no mercado de trabalho, sem ter em atengdo os custos so-
ciais que dela podem advir, pode acarretar elevados custos
sociais.

O facto é que se a partir das Ultimas duas décadas do século
passado a centralidade no mercado enquanto forma de auto
regular a economia, com base numa intervengdo minima
do Estado (com o seu papel reduzido a manutengao da lei
e da ordem publica) assumiu-se como o modelo hegemé-
nico, na actualidade existe uma revalorizagao do papel do
Estado como agente promotor e regulador do desenvolvi-
mento econdmico e social'*. Assim, e embora se mantenha
um discurso neoliberal que defende que a economia nao
deve passar pelo Estado, hoje sabemos que pelo contrario o
Estado sempre foi fundamental em qualquer regime socio-
econdmico, sendo que as alteragbes do sistema econdmico
devem-se em boa medida a acgdo do Estado e das politicas
publicas.

Apesar da constatagdo da importéncia da intervengdo do
Estado este assume um papel que se diferencia das fungdes
que desempenhava no Estado-Providéncia, modificando a
sua fungdo de executor directo para a fungdo de regulagao,
de coordenacgdo, de supervisor, de animador. Emerge, as-
sim, um Estado Regulador ou Coordenador.

Segundo Vital Moreira (1997, p.32) a centralidade no papel
regulado assumido na actualidade deve-se a um conjun-
to de factores, dos quais destaca: (i) a redugdo da fungao
econoémica do Estado; (ii) a privatizagdo de um conjunto de

4 Muitas vezes existe um subaproveitamento das politicas publicas
devido a perspectiva que considera que a partida a acgéo do Estado é
vulnerdvel e ineficaz. Uma das razdes apontadas refere-se a ideia que
o Estado é muito permeavel aos interesses particulares dos actores
que intervém em cargos publicos, no entanto, trata-se de uma per-
spectiva de motivagdo humana que considera que o desempenho das
fungdes baseada unicamente em interesses instrumentais, excluindo
a existéncia de motivagdes relacionadas com o interesse comum, o
gosto profissional, etc. Para além disso os interesses particulares po-
dem ser activados ndo sé nas politicas publicas como também a favor
de politicas econdmicas e financeiras, ja que existe sempre o risco dos
actores publicos utilizarem de forma negativa os poderes que lhes séo
conferidos pelas suas fungdes

Pag. 61



empresas publicas; (iii) a liberalizacdo de alguns sectores;
(iv) a limitagdo e eliminagdo de alguns servigos publicos;
(v) o estimulo da concorréncia nacional e internacional.

5. O Estado Regulador como nova “forma”de Estado
Os principios do Consenso de Washington, combinados en-
tre os paises centrais em meados dos anos 80 do século XX,
e “impostos” pelas agéncias financeiras multilaterais (como
é o0 caso do Banco Mundial, o Fundo Monetario Internacional
e a Organizagdo Mundial do Comércio) a partir dessa altura,
assentaram numa perspectiva neoliberalista da economia e
numa intervengdo minima do Estado. Trata-se de um marco
para os Estado-Providéncia, jé& que sentenciava o fim desse
modelo de Estado, através da privatizagdo da seguranga so-
cial, da diminuigdo da intervengdo estatal e da substituicdo
das politicas sociais por medidas residuais dirigidas espe-
cificamente para as situagdes mais extremas de pobreza'®.
O consenso de Washington impds, assim, a transigdo do
welfare para o workfare (Santos, 2000). Nas palavras de
Paulo Pedroso (2010, p.6) o workfare refere-se "(..) a
orientagcdo predominante, no mercado de trabalho, da 'nova
Europa’, em conjunto com o expoente do modelo liberal (o
Reino Unido) e os paises mediterrédnicos, por contraponto a
orientacdo predominantemente de intervengdo protectora
continental e ao Estado social activo que irradia dos paises
escandinavos”.

Tendo em conta que o workfare pressupde que O acesso
as prestagdes dependa e esteja condicionado a determina-
das obrigagdes, Standing (1999) apresenta trés cambiantes
desse tipo de Estado, configurados a partir da centralidade
que os incentivos ou as obrigagdes assumem: i) a imposigao
pelo workfare de uma substituigdo das politicas passivas por
politicas activas (popular entre alguns sociais democratas);
ii) a substituicdo do welfare pelo workfare (defendida pe-
los neoliberais); iii) a concepgdo de um welfare-to-work
enquanto mecanismo central dos sistemas de bem-estar
(defendido pelos conservadores moderados, democratas
cristdos e alguns social democratas).

O workfare comega a evidenciar-se em programas sociais
na década de 80 do século XX no Reino Unido e nos Esta-
dos Unidos de América. Nos anos 90, 0os programas sociais
do Estado de bem-estar social expandem para a Europa
continental medidas adaptadas pelo workfare que foram
apresentadas como “activas” ou de “activagdo”, ao prever
formas de intervencdo que ndo tém como objectivo Uni-
co a integragdo imediata no mercado de trabalho mas que
podem passar por outras estratégias para atingir esse fim
(Gough, 2000).

15 Embora se verifique o triunfo, no final do século XX, da perspectiva
neoliberal na reconfiguragéo dos Estados-Providéncia, surgiram vozes
que permitiram a criagdo de uma proposta para a elaboragdo de um
Pds-Consenso de Washington. Uma dessas vozes é Joseph Stiglitz,
economista norte-americano com responsabilidades no Banco Mun-
dial, que apresenta um conjunto de criticas ao modelo neoliberal de
protecgdo social (do qual fez parte) - modelo do Banco Mundial - ao
considerar que este contribuiu para o agravamento das desigualdades
sociais a nivel mundial e no interior de cada pais (Stiglitz e Orszag,
1999).
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Existem duas posigdes ideologicamente distintas de encarar
0 workfare: uma, de matriz mais conservadora, concebe o
workfare como instrumento para reduzir as despesas sociais
e para integrar o maximo nimero de pessoas no mercado
de trabalho ou seja como instrumento de retracgdo do Esta-
do; a outra, pelo contrario, encara o workfare como forma
de co-responsabilizar o Estado e os cidaddos pela inclusdo
social através de acgdes de incentivo (como o investimento
na formacgdo, no aconselhamento, estimulos aos emprega-
dores, etc.) que ultrapassam o tradicional papel protector e
que implicam um aumento das despesas sociais.

O primeiro caso baseado numa perspectiva liberal-conser-
vadora levou a criagdo de um modelo centrado na compul-
sdo para o trabalho e no qual o "(...) compromisso do Esta-
do com o cidadao em situacdo de necessidade se extingue
quando este, por si, ndo procura trabalho ou se esgotou
um periodo consideravel razodvel de tempo sem que o te-
nha obtido” (Pedroso, 2010, pp.3-4). Aqui a activagdo é da
responsabilidade do cidaddo ficando para o Estado apenas
um papel de estimulo a contratagéo, pelo que se verifica
um limitado investimento quer das despesas com protec-
cdo social com a justificagdo que os apoios sociais causam
dependéncia aos seus beneficidrios, quer das medidas de
activagdo ja que se espera que esse papel seja elaborado
pelo cidadado (ibidem).

No segundo caso, préprio das reformas ndo liberais conser-
vadoras e /ou social-democratas, o Estado adopta um papel
mais activo, assumindo uma co-responsabilizagdo com o ci-
daddo, na qual o Estado garante um conjunto de medidas
que permitem e facilitem a insergdo social dos cidaddos e,
simultaneamente, o cidaddo adopta uma postura activa de
procura de emprego e/ou aproveitamento das oportunida-
des que |hes sao oferecidas. Neste caso o workfare sur-
ge como um "Estado social activo” que implica uma "(...)
dupla activagdo, do Estado (que tem que se reformar) e
dos cidadaos (que tém que se transformar) e ndo perante
uma activagdo unilateral” (Pedroso, op.cit.,p.4) presente na
perspectiva anterior.

A reciprocidade entre direito e obrigagdo é uma das ideias
centrais dos programas de workfare que impdem uma pers-
pectiva nova dos direitos sociais. No entanto, o modo como
a relagdo entre o dever e o beneficio é encarada altera a
perspectiva sobre os mesmos, podendo surgir duas posi-
goes (Goodin, 1998)¢: i) os direitos e obrigagdes encarados
individualmente, o que pressupde a impossibilidade de con-
ceber um direito sem uma contrapartida. Esta posigao impli-
ca uma contracgdo em termos de direitos, ja que ndo existe

6 No sentido de contrabalangar entre uma vertente mais defensora
do liberalismo - na qual existe sempre uma obrigagdo para se conced-
er um beneficio - e uma mais estatal - na qual os direitos ndo devem
depender de uma obrigagdo - surge uma perspectiva, que pretende
ser um movimento social, defendida por Emitai Etzioni, e caracter-
izada por integrar ideias de vérios quadrantes politicos. Esta perspec-
tiva comunitarista baseia-se segundo Frazer (1998), nas premissas
que: i) a comunidade deve assumir a fungdo de distribuicdo dos bens
sociais e de bem-estar, em alternativa ao Estado e mercado; ii) ex-
iste uma importancia fulcral do territério local, o qual deve permitir
o surgimento e desenvolvimento de organizagdes e associagdes que
assumam a responsabilidade social pelas pessoas dos seus territorios;
iii) os direitos dos individuos sdo indissocidveis das suas obrigagdes e
deveres.
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a possibilidade de recusar a imposicdo pré-estabelecida (a
Unica opgdo é recusar o direito); ii) os direitos e obrigacbes
considerados em termos colectivos, o que permite uma re-
ciprocidade entre direito e dever que envolve maior respon-
sabilizacdo da sociedade para garantir os recursos aos seus
membros.

Esta nova percepgdo dos direitos sociais bem como o ja
referido declinio do Estado-Providéncia, criou as condi-
gOes para que o mercado e o sector voluntario ganhassem
espago e a possibilidade de interpenetrarem no Estado.
Desse modo, e segundo Kramer (1990) surgem um actor
chamado de “Estado contratual”, que se expande rapi-
damente a medida que as organizagdes voluntarias e as
instituigdes particulares assumem o fornecimento de ser-
vigos publicos nos campos da salde, educagdo, servigos
sociais pessoais, habitagdo, ambiente e desenvolvimento
comunitario, em troca de subvengdes, subsidios e paga-
mentos.

Esta nova configuragdo do Estado surge enquanto pluralis-
mo de bem-estar - welfare pluralism - apresentada como
uma alternativa as politicas sociais estatais existentes. Ini-
cialmente, esta proposta ndo implicava o retraimento da
responsabilidade estatal no bem-estar econémico e social,
mas apenas a ideia da partilha dessas responsabilidades,
que poderiam ser satisfeitas a partir do sistema estatal, co-
munitario, voluntario e comercial. Todavia, nos anos 80 do
século passado, foi desenvolvida a ideia de um pluralismo
de bem-estar que implicava a retracgdo do Estado. A justifi-
cagdo de um Estado minimo!” baseava-se numa perspectiva
de sistemas mistos de bem-estar - welfare mixes - no qual
a produgédo de bens sociais pelo sector estatal, comunitario,
voluntério ou lucrativo era analogo, pelo que existia uma
equivaléncia entre eles, que permitia uma transferéncia en-
tre os sectores, com a consequente retracgdo dos direitos.
Contrabalangando com esta perspectiva surge a proposta
de um pluralismo de bem-estar, em que cada sector assu-
mia um papel e fungdo distintos, no qual a fungdo de pro-
visdo pertencia ao sector voluntario e comunitario, o sector
lucrativo assumiria um papel limitado com a sua participa-
cdo fortemente regulada e, finalmente, o papel do Estado
seria de financiamento e regulagdo, bem como, da respon-
sabilidade pela avaliagdo dos servigos e pelo incentivo dos
diferentes sectores (Johnson, 1987).

Nesse sentido e embora na actualidade as nogdes mais clas-
sicas do neoliberalismo (mercado, privatizagao, individualis-
mo, eficiéncia, etc.) continue a assumir especial relevancia
surgem, a partir do final do século passado, novas formas
de actuar, baseadas nos conceitos de rede, parceria, con-
tratualizagdo, subsidiariedade, etc. Deste modo, o Estado
deixa de ser o Unico actor no desenvolvimento do processo
das politicas publicas, nomeadamente das politicas sociais.

7 Note-se, no entanto, que as restrigdes no papel do Estado ocor-
rem especialmente na area das politicas de protecgdo social dos gru-
pos mais desfavorecidos e dos desempregados, ndo existindo uma
tendéncia semelhante na drea previdencial, onde se encontram varios
obstaculos para as investidas privatizadoras. Deste modo, serd no
campo da acgdo social que surge um novo elemento - o mercado - na
interrelagdo entre o Estado e o Terceiro Sector.
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Para Fernando Ruivo (2000), para além dos pilares de re-
gulacgdo tipicos - o Estado, o Mercado e a Comunidade -
imp0Oe-se acrescentar um pilar “reticular”, no qual se inclui
a importancia das redes no funcionamento da sociedade.
Note-se que apesar da grande diversidade assumida pelo
conceito de rede!® ele assume uma caracteristica comum: a
ideia que a rede ndo possui um centro, mas que existe de
forma invisivel e agil, contrastando com o peso das institui-
cOes burocraticas e centralizadas.

A importancia deste conceito tem aumentado nas ultimas
décadas, o que é visivel na literatura onde surge como o
“paradigma de rede”. Uma das referéncias nesta area é
Manuel Castells (1998, 1999 e 1999a) que considera que
a inovagdo ndo estd na organizagdo social em rede, pois
essa ja existia, mas sim na influéncia que as tecnologias de
informagd@o exercem sobre a estrutura social no seu todo.
Nesse sentido, para o autor a actual estrutura social da “era
da informagdo” corresponde a “sociedade em rede”, pondo
em causas os paradigmas e formas de organizagdo inerente
a, até agora existente, “era industrial”. Para Castells (1998)
esta nova era resulta de trés processos ocorridos entre 1968
e 1975: i) a revolugdo informatica, ii) as crises do capita-
lismo e do estatismo e iii) o aparecimento de movimentos
culturais e sociais. Estes acontecimentos permitiram, assim,
o surgimento de uma nova estruturagdo social denominada
de “sociedade em rede”, de uma nova cultura chamada de

|

“virtualidade real” e uma nova economia, informatizada e
globalizada.

Uma das mutagdes ocorridas, decorrente das alteragdes
nas relagdes de poder provocadas quer pela mundializagdo
do capital, quer pela descentralizagdo da autoridade para
niveis locais e regionais, refere-se a ideia de um Estado-
-nagdo enquanto entidade centralista e soberana, que é
gradualmente substituido por uma nova perspectiva de Es-
tado: um “Estado em rede”. De igual modo, Luc Boltanski
e Eve Chiapello (1999) referem o aparecimento a partir do
final do século passado de um “novo espirito do capitalismo”
baseado na “rede” que permitiu uma alteragdo na organiza-
cdo hierarquica existente e o surgimento de novas “organi-
zagdes em rede”.

Todas estas mutagdes permitiram o surgimento de uma
nova perspectiva, na qual o “controlo” e substituido pela
nogdo de “coordenagdo”, de “monitorizagdo”, de “pilota-
gem”, de “supervisdo” etc. De igual modo, surgiram novas
praticas baseadas no “partenariado”, “parcerias”, “contra-
to”, “projecto”. Esta Idgica conexionista rejeita as nogbes de
estrutura e rigidez e assimila um principio de organizagéo
flexivel e horizontal.

Neste novo mundo conexionista a imagem de sucesso cor-
responde ao manager ou ao coach, figuras que mais do que
capacidades técnicas (como até aqui acontecia) possuem
competéncias generalistas e qualidades pessoais que per-
mitem que desenvolva todo o seu potencial no trabalho.
Deste modo, as suas principais aptidoes sdo a capacidade

18 Utilizado em diferentes contextos como o informatico, do crime,
financeiro, industrial, comercial, movimentos sociais de cidadania e
de solidariedade, etc.
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de escuta, a animagdo de equipas, o desenvolvimento de
competéncias e do potencial das pessoas de uma equipa e/
ou organizagdo. Aqui, as caracteristicas do sucesso sdo pes-
soais e da responsabilidade Unica do préprio individuo. Para
além disso os objectivos profissionais sdo transformados em
objectivos pessoais, ou seja, o sucesso profissional passa a
corresponder a éxito pessoal.

Trata-se de um pensamento que implica consequéncias que
Gaulejac e Aubert (1991) condensam no conceito de “de-
sinsergdo social”. Os autores consideram que tanto a ideia
de identidade entre os objectivos profissionais e pessoais,
como a nogdo de que o sucesso ou fracasso é da respon-
sabilidade dos individuos, pode provocar sentimentos de
humilhagdo, inutilidade e incompeténcia por parte daqueles
que ndo conseguem a realizagao pessoal/ profissional dese-
jada. Esta situagdo provoca a desinsergao social cujas cau-
sas sdo imputadas a incapacidade e inadaptacdo individual,
afastando-se as causas sociais e estruturais.

Outra das consequéncias desta nova sociedade conexionista
refere-se a incapacidade das criticas sociais baseadas na
classe social explicarem a complexidade da mesma. Esta
situagéo esvaziou as criticas dos sindicatos, das diferentes
teorias baseadas na ldgica de centralidade do Estado e da
categorizagao social pelo trabalho, o que levou a uma subs-
tituicdo da critica sobre as desigualdades sociais por acgdes
caritativas e humanitérias, que procuravam de forma di-
recta e momentanea minimizar algumas situacbes de pre-
cariedade. Nas Ultimas décadas tém surgido um conjunto
de autores que procuram adequar as suas analises a nova
realidade. Realgamos os trabalhos de André Gorz (1997)
que propde uma alteragdo no valor central do trabalho, em
consequéncia do fim da “"sociedade de trabalho”, que seria
agora encarado ja ndo como algo que possuimos ou ndo,
mas sim como aquilo que fazemos, como uma actividade.
Uma actividade que assume um caracter transitorio, que
ndo permite mais que as categorias sociais surjam como
trabalhador e ndo trabalhador.

6. Consequéncias para as Politicas Sociais

Como ja referimos até as Ultimas décadas do século XX a
racionalidade das politicas publicas estava relacionada com
a centralidade do Estado, pelo que a descentralizagdo impos
uma redefinicdo do papel do Estado. Assim em vez de um
estado gestionario passou-se a falar de Governagdo, de ne-
tworks, de Estado em Rede.

A primeira alteragdo ocorre no contexto de crise do Estado-
-Providéncia, que em combinagdo com as novas teorias eco-
némicas que surgiam nos anos 80 do século passado, per-
mitiram o surgimento da chamada “Nova Gestdo Publica”.
Esta ndo implicava uma nova visdo da gestdo publica mas
sim a substituicdo da gestdo tradicional por estratégias e
metodologias idénticas as utilizadas na gestdo empresarial.
Estas alteragGes permitiram o aparecimento de visdes al-
ternativas do Estado que Guy Peters (2001, p.21) reline em
quatro: i) o modelo do mercado. Aqui o mercado aparece
como o instrumento mais ajustado, pelo que o Estado de-
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veria ser descentralizado e seus servigos garantidos pelo
sector privado, que considera por natureza mais eficiente.
Este modelo rejeita a burocracia e a hierarquia e o cidadao
é encarado enquanto cliente, ou seja, como consumidor de
um servigo e como potencial avaliador da sua qualidade; ii)
o modelo do governo participativo. Neste modelo as deci-
sdes que envolvem o interesse publico (como é o caso das
politicas publicas) apenas sdo tomadas apo6s a consulta, a
negociagdo e o envolvimento activos dos cidaddos. A seme-
lhanga do anterior a hierarquia e a burocracia sao rejeitadas
dando-se especial relevancia aos mecanismos que possibili-
tem o envolvimento dos cidaddos; iii) o modelo do governo
flexivel, no qual a flexibilidade surge como alternativa ao
mercado e a participagdo; iv) o modelo do governo desre-
gulado, que implica uma desregulagdo do funcionamento
da burocracia.

E importante salientar que os diferentes modelos podem
ser aplicados de modo diferente, consoante a realidade e o
contexto dos paises que o adoptam. De igual modo, pode
acontecer que o Estado adopte um determinado modelo em
algumas areas de actuagdo e opte por um modelo distinto
para outras areas de intervencdo.

De uma forma geral a nova gestdo publica assume que tudo
0 que é publico é ineficiente, pelo que a gestdo publica tra-
dicional teria que ser substituida pelo modelo de gestdo das
empresas privadas. Em termos teoricos este modelo tem
como principal autores Peters e Waterman (1982) e baseia-
-se na escola de relagdes humanas e na cultura organiza-
cional.

As trés dimensGes de base que, segundo Rocha (2011),
caracterizam a nova gestdo publica sdo: 1) primazia do
mercado. Segundo este principio tudo o que é publico é
ineficiente e mais dispendioso, contrariamente, o que
é privado assegura maior eficiéncia a baixo custo. Nesse
sentido, qualquer reforma do Estado teria que passar pela
privatizagdo do sector publico, substituindo o controle com
base na hierarquia pela regulagdo (Majone, 1997), que seria
concretizada por um conjunto de agéncias, comissoes, ins-
titutos, com grande autonomia em relagdo ao Estado. Deste
modo, era necessario privatizar o sector publico e adoptar o
principio da concorréncia e do mercado nas areas ndo priva-
tizéveis. Os servigos publicos adoptariam, assim, novas me-
didas (taxagdo dos servigos, a contratagdo de servigos, etc.)
de provisdo e administragdao dos servigos. Este perspectiva
incluia, igualmente, a necessidade de conceber os cidaddos
como consumidores dos servigos e os funcionarios como os
vendedores desse servigo, pelo qual seriam avaliados; 2)
reconfiguragdo das organizagdes publicas, como meio de
tornar a sua gestdo mais eficiente e aumentar a sua com-
petitividade, através de um novo modelo de organizagdo:
a “agéncia”. Esta é uma unidade executiva, administrada
de forma empresarial, que fornece um determinado servigo
remunerado pelo Estado, através de um contrato estabele-
cido com o mesmo sobre os servicos que serdo prestados.
As estruturas hierarquicas seriam, assim, substituidas por
“agéncias”, unidades executivas que prestam determinados
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servigos ao governo, que competem entre si e que sdo ava-
liados a partir dos seus resultados. A principal consequéncia
é a descentralizagdo dos servigos; 3) utilizagdo de indicado-
res para avaliagdo dos resultados e controlo dos servigos. A
avaliagdo dos resultados é efectuado a partir de indicadores
que permitam medir a eficiéncia, eficacia e qualidade dos
servigos prestados. Deste modo, o Estado controla os ser-
vigos fornecidos através do uso sistematico de indicadores,
que substitui o anterior controle hierarquico e tutelar.

Numa base semelhante, Hood (1991, 1995) considera que
esta nova forma de gestdo e organizagdo publica apresenta
sete tragos fundamentais, nomeadamente: i) gestdo profis-
sional, no sentido da profissionalizagdo dos gestores, que
ficariam no topo das organizacdes com liberdade de deci-
sdo e com poder de decisdo. Deste modo, liberta a gestédo
das nomeagBes por confianca politica substituindo-as por
confianga de competéncias de gestdo; ii) existéncia de me-
didas de desempenho, de modo a se definir previamente
o0s objectivos e missdo de cada agente da administragdo
publica, bem como as recompensas para quem atingir os
mesmos; iii) énfase nos resultados, em vez dos processos
e forte incentivo e recompensa com base nos resultados
obtidos. Pretende, igualmente, dar maior transparéncia a
relacdo entre custo e beneficio; iv) maior responsabilizacdo
através da fragmentacdo das unidades do sector publico,
em unidades organizadas por produtos, negociadas e com
autonomia; v) maior competicdo no sector publico, com o
objectivo de diminuir os custos e aumentar os resultados.
Esta seria concretizada por meio de contratos a prazo e pela
introdugdo de mecanismos do mercado; vi) adopgdo dos
estilos de gestdo privada (empresarial), com uma maior
flexibilidade nos salarios e na duragdo dos contratos; vii)
centralidade na qualidade dos servigos'?, tratando o cidaddo
como cliente e introduzindo uma nogdo semelhante a do
mercado na relagdo entre o cidaddo e o servigo.

As principais vantagens da nova gestdo publica referem-se
a clarificagdo pelas organizagGes publicas dos seus objecti-
vos e missdes; o aumento da responsabilidade dos servigos
publicos em relagédo os beneficidrios dos servigos; a intro-
dugdo de metodologias de avaliagdo dos servigos de acordo
com os resultados e a flexibilizagdo da gestdo com a conse-
quentemente possibilidade de inovagao.

Apesar dessas vantagens no final do século XX assiste-se
a uma crise da nova gestdo publica, devido ao conjunto
de contradigdes e problemas (Hood, 1991, p. 9), nomeada-
mente: i) debilidade tedrica de alguns dos seus pressupos-
tos; ii) aumento de acgdes e organizagdes para o controlo
orgamental; iii) avaliagdo dos servigos sem a tradugdo numa
melhoria da qualidade dos servigos; iv) apoio de interesses
particulares através da criagdo de uma nova elite - os novos
gestores publicos, com elevados privilégios; v) a exportagéo

1 Nos anos 90 do século XX acrescenta-se a este modelo um novo
instrumento de gestdo denominado de Gestdo da Qualidade Total,
que pretendia a melhoria continua das organizagbes e dos servigos
prestados, o aumento da satisfagdo dos clientes dos servigos, e o uso
da andlise quantitativa como estratégia de medicdo e melhoria dos
servigos.
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do modelo do Reino Unido sem efectuar os devido ajusta-
mento as realidades onde se desenvolvia.

Estas limitagGes levaram no final do século passado ao sur-
gimento de uma nova forma de administragdo denominada
de Governagdo. Note-se, no entanto, que a nova gestao pu-
blica deixou muitas marcas na administragdo publica que
ainda hoje séo visiveis.

Para Peter Self (1997) o modelo de Governagdo perspectiva
a gestdo das politicas publicas como uma fungdo do Estado
em cooperagdo e parceria com outros actores. Governagdo
é vista, assim, como a “gestdo de redes”, ou seja como
a gestdo de diversos actores e instancias na provisdo dos
servicos e das politicas publicas, com consequéncia para as
mesmas.

A nogdo de Governagdo atribui ao processo de governo
grande complexidade, ja que integra um conjunto de acto-
res publicos e privados que se inter-relacionam com o ob-
jectivo de governar a sociedade. Deste modo, a perspectiva
das politicas publicas como responsabilidade Unica do Esta-
do que era protagonista da sua formulagdo, implementagao
e avaliagdo é modificada surgindo, agora, a concepgdo de
politicas publicas como o resultado da interacgdo de varios
actores que apresentam diferentes objectivos, valores e
missGes. Um desses actores € o Estado.

Todas estas mutagdes fizeram emergir novas forma de Es-
tado denominadas de “regulador”, “animador”, “supervisor”,
transformando o seu estatuto de “controlo” em “monitori-
zagao”. Esta alteragdo ocorre, muitas vezes, associado as
nogdes de “territorializagdo”, “descentralizagdo” e “contra-
tualizagd@o” das politicas publicas, em especial das politicas
sociais. Trata-se de uma redefinicdo do papel e fungdes do
Estado, que ndo passava pelo seu retraimento mas que exi-
gia o seu reposicionamento. Como refere Rodrigues (1999,
p.275) "(...) na ordem do dia deve ser colocado ndo o desin-
vestimento do Estado, mas a reflexdo e préatica sobre seu
reinvestimento”.

O aparecimento de um novo funcionamento do Estado im-
pés novos modos de intervengdo estatal e, consequente-
mente, alterou o funcionamento das politicas publicas. A
centralidade passou para as praticas e para os processos de
governagdo, que ja ndo incluem apenas o Estado mas tam-
bém outras organizagdes e associagles de diversas areas e
dominios que partilham com ele as fungdes. Note-se que o
Estado ndo perde o papel principal, assumindo o controle
estratégico do conjunto através de acgdes de avaliagdo e de
supervisdo?. Esta nova forma de actuagdo do Estado assu-
me duas fung8es: i) uma forma de reconfiguragdo do papel
do Estado para tentar salvaguardar a sua legitimidade e;
ii) uma resposta a complexificagdo dos problemas sociais,
com novas estratégias que passam pelas respostas “locais”
e com o envolvimento de diferentes intervenientes através
das “parcerias”.

20 Um papel de coordenagao que pode ser encarado de dois pontos
de vistas: como uma estratégia de controlo mais centralizado para as
areas no qual o papel do Estado estava descentralizado ou como um
contributo para a descentralizagéo das suas fungdes nas areas onde,
contrariamente a sua acgdo era mais centralizada.
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Esta reforma de actuagdo da administragdo publica ndo
ocorreu de forma igual nos paises com um Estado-Providén-
cia social-democrata e os paises com um modelo corporati-
vista e continental. No primeiro caso existiu uma tendéncia
para a adopgdo de medidas de privatizacdo?!, nos modelos
continentais e cooperativista verificou-se uma escolha por
medidas de descentralizagdo e desregulagao.

Em Portugal a ldégica conexionista e contratual ocorre na
segunda metade dos anos 90 do século passado, quando
o partido socialista assume o poder e aplica uma nova for-
ma de governagdo baseada a légica de negociagéo/ dialogo.
Esta nova orientagao foi visivel, por um lado, na importancia
que esse partido deu (durante a campanha eleitoral e apds
sua vitéria) as dimensdes afectivas e emocionais??> e, por
outro lado, na centralidade que deu aos problemas sociais e
a necessidade de criar novas formas de os resolver?. Esta
Ultima situagdo é visivel nas varias medidas que foram im-
plementadas no inicio da governagdo e das quais se desta-
cam as politicas sociais activas.

O aparecimento das politicas sociais activas ou das “novas”
politicas sociais pretendia ultrapassar a l6gica de assisténcia
e passividade presente nas “velhas” politicas sociais. Se-
gundo Pedro Hespanha (2008, p.1) o objectivo dessa nova
geragdo de politicas é “ajudar as pessoas a se inserirem
socialmente, seja nos mercados de trabalho, seja em acti-
vidades socialmente reconhecidas”, realgando-se, assim, a
importancia da insergdo social vista enquanto um "(...) es-
paco intermédio entre o emprego assalariado e a actividade
social naqueles casos em que as politicas indeminizatdrias
falham”. Esta centralidade coloca-se devido as mutagdes no
trabalho que realgamos anteriormente e que provocam uma
precarizagdao da situagdo laboral em diversas categorias da
populagdo e o surgimento de novos risco sociais, perante os
quais as politicas de garantia de rendimentos substitutivos
de remuneragdes deixam de ter a capacidade de resolver.
O mesmo autor adianta um conjunto de caracteristicas des-
tas novas politicas sociais, nomeadamente (op. cit.,p.2): i)
a insergdo é considerada como "“(...) mais do que um mero
direito de subsisténcia pois reconhece ao seu titular um pa-
pel positivo na sociedade, o de contribuir coma sua activi-
dade para a utilidade social”; ii) implica uma co-responsa-
bilizagdo entre o Estado e o cidad&o beneficiario ja que “(...)
a obrigagdo ndo pesa apenas sobre uma parte, ela pesa
também sobre a sociedade, obrigando-a a levar a sério os
direitos da populagdo marginalizada”; iii) as respostas de
insercdo devem ser diversas e inovadoras, pois é encara-

21 E no contexto da NGP que a privatizagdo ganha forte relevo, num
contexto econdmico que alguns autores denominam de pds-keynes.
Como ja foi referido, esta perspectiva parte do principio que a admin-
istragdo publica é por si sé ineficaz, contrariamente, a administragdo
privada ou empresarial. Neste sentido, a privatizagdo dos servigos
sociais contribuiria para o aumento da eficacia das politicas publicas,
através da redugdo dos gastos do Estado jé que este abdicaria de
alguns dos servigos até ai prestados, e do aumento do fluxo de din-
heiro do Estado fruto da venda de empresas publicas. Séo diversas as
formas de privatizagdo.

22 Estas dimensbes s&o visiveis no slogan da campanha eleitoral:
“Razdo e Coragdo”, nos diversos discursos que reclamavam forte
“paixao pela educagao”.

23 Visivel com a importancia que o problema da pobreza e excluséo
social assumem nos discursos eleitorais.
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do como um "(...) conceito aberto a experimentacdo”; iv) a
insergdo envolve uma dimensdo individual e colectiva, pelo
que para além da intervengdo personalizada com os bene-
ficidrios actua "(...) sobre os contextos que incorporam a
populagdo mais marginalizada, seja um bairro, um grupo
étnico ou um colectivo de pessoas”;

Trata-se de uma nova abordagem em que se apela para
uma atitude activa do Estado e dos cidaddos beneficiarios,
que nas palavras de Pedro Hespanha podemos sintetizar da
seguinte forma (2008:3-4): “"Enquanto o Estado tinha uma
postura relativamente passiva (atendimento de balcdo),
muito centralizada e baseada numa estrutura burocratica
de servigos, regida por normas rigidas, a relagdo com os
cidaddos era de autoridade, sem que a estes fossem re-
conhecidos verdadeiros direitos. O Estado assumia a res-
ponsabilidade exclusiva da intervengdo, operando isolada-
mente. O cidaddo era apenas um agente passivo porque
se desconfiava que, uma maior autonomia, pudesse vir a
ser aproveitada para obter qualquer proveito pessoal. (...)
As mudangas sdo perceptiveis quer do lado do Estado quer
do lado da sociedade. Do lado do Estado, existe agora uma
atitude de confianca nas capacidades da sociedade civil ara
desenvolver iniciativas auténomas e para assumir o papel
mais forte na organizacdo das solidariedades. Do lado da
sociedade, verifica-se um aumento da consciéncia dos di-
reitos, um aprofundamento das solidariedades e novas for-
mas organizativas de accdo e combate a passividade e ao
fatalismo”.

Saliente-se, no entanto, que apesar da perspectiva que
defende que a passagem da subsidizagdo para a activagao
ter ocorrido por razes de ordem ideoldgica contra a des-
motivagdo e marginalizagdo e a favor da insergdo social, o
facto é que isso aconteceu, sobretudo, devido aos constran-
gimentos financeiros dos sistemas de protecgdo social que
se generaliza devido a crise, jé explicitada anteriormente,
das Ultimas décadas do século XX. Deste modo, e Hespa-
nha e Matos (2000, p.4), "(...) os governos encontraram na
activacdo um convite & diminuicdo dos gastos e ao grau de
dependéncia dos subsidiados”.

De igual forma, esta nova perspectiva permitiu a incorpo-
ragdo de uma dimensdo moral aos beneficios, j& que es-
tabelece uma relagdo de “obrigatoriedade” entre o direito
de receber um beneficio e o dever de para isso contribuir
com uma actividade (mesmo que no terceiro sector ou no
mercado social de emprego). Estabelece-se uma relagdo de
troca com beneficio fornecido pelo Estado, que agora deve
mostrar-se como uma entidade que exige algo em troca.
Esta nova ideologia moral pode levar ao que os autores de-
nominaram de uma forma de “compulsédo para o trabalho”
como estratégia para justificar (e como obrigagdo para re-
ceber) o beneficio (ibidem).

7. Contratualizagao: a nova légica das politicas so-
ciais

A passagem de um “Estado administrador” para um “Estado
Mediador” (Gaudin, 1999) ou um “Estado Contratual” da-se

Politécnica



através do “contrato”. Esta ldgica contratual e de parceria
social** foi generalizada pela Comissdo Europeia, através
do Livro Branco da Politica Social Europeia (CE, 1994) e
mais tarde pelo III Quadro Comunitario de Apoio de 2000-
2006 (CE, 2000), que dao prioridade as “acgdes integradas

I

de base territorial” concretizadas por meio das “parcerias”,

“partenariado”, “redes sociais”, “solidariedades locais”, etc.

Podemos dizer que se trata de um duplo processo de “lo-
calizagdo” e “europeizagdo” das politicas publicas. A Europa
aparece como um espacgo de discussdo e debate de proble-
mas e solugdes que transforma num conjunto de normas e
recomendagdes para os diferentes estados nacionais. Para
além disso, o facto de os paises pertencerem a Unido Euro-
peia implica, muitas vezes, a convergéncia e harmonizacdo
das politicas, produzindo actos de reprodugéo de acgdes e
medidas em paises diferentes.

O modelo de parceria permite que a gestdo publica com
base na concorréncia e no mercado seja substituida por me-
canismos de cooperagdo e de coordenagdo. Nesse sentido o
Estado comega a partilhar o desenvolvimento de politicas e
servigos publicos com agentes privados. Consequentemen-
te, e ao longo do tempo, o processo de implementagdo das
politicas foi-se complexificando e o Estado foi ficando cada
vez mais dependente do sector privado. Note-se que as par-
cerias ndo implicam nem a privatizagdo nem a liberalizagdo
mas sim uma cooperagdo contratual entre instancias publi-
cas e privadas que assumem responsabilidades conjuntas
na implementacgdo de servigos e politicas publicas.

A acgdo com base na parceria ganha especial relevo com a
consideragdo da multidimensionalidade dos problemas so-
ciais, que implicavam uma intervengdo também ela diver-
sificada de actores, cada um com competéncias sectoriais
distintas tanto publicas como privadas. Trata-se de uma ac-
Ggdo que implica um conjunto de estrutura e de actores que
"(...) p6em em comum recursos com vista a atingir determi-
nadas finalidades, como partilhar pertencas, fazer circular
informacgdo, produzir ajudas,, mobilizar capital social, ligar
0s agentes econémicos ou controlar as politicas publicas”
(Rodrigues; Stoer, 2008, p.8).

Para Rocha (2011) existem duas dimensdes intrinsecas as
parcerias: i) a mutualidade, entendida como a "(...) interde-
pendéncia e procura de maximizagdo de beneficios, limitada
pela expectativa de prosseguir determinados objectivos co-
muns que ndo estdo em contradicdo com os objectivos de
cada um dos parceiros” (op.cit., p.76). Aqui encara-se 0s
parceiros como capazes de se influenciar mutuamente, nao
existindo situagdes de dominio de um sobre o outro. Os par-
ceiros vao actuar tendo em conta os objectivos comuns deli-
neados através de uma coordenagédo e vao “prestar contas”

24 Rodrigues e Stoer (1998) consideram que existe uma diferen-
ciagdo entre parcerias e partenariado. A primeira é um processo de
colaboragd@o e cooperagdo formal com o objectivo de mobilizar uma
alianga de interesses e responsabilizar os parceiros para a concretiza-
cdo de uma agenda comum. A parceria € um processo de colaboragdo
e cooperagdo relativamente informal, que surge e se organiza a nivel
local. Estes conceitos tém sido utilizados de forma indistinta, aca-
bando por prevalecer a nogdo de parceria tanto nos discursos quotidi-
anos dos técnicos, como nos documentos e discursos oficiais. Note-se
que consideramos aqui as parcerias como o resultado de combinagdes
novas (contratuais) com outras mais antigas, de caracter informal.
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da sua actuacgdo; ii) identidade organizacional, ou seja, os
critérios e caracteristicas que diferenciam uma organizagéo
das outras e, por isso, lhe confere uma identidade. Estes
podem ser : "(..) os seus proprios valores, a sua propria
missdo e clientes” (op. cit., p.77).

Estas dimensOes permitem diferenciar as parcerias do con-
trato, da extensdo e da absorgdo. No contrato as entidades
envolvidas apresentam objectivos e motivagoes diferentes.
Na extensdo uma das entidades exerce o dominio sobre
a outra, que acaba por perder a sua identidade, podendo
ser absorvida (fundida) pela entidade dominante. Rocha
(2011:77) apresenta o seguinte esquema para sintetizar a
relagdo que pode existir entre a mutualidade e a identidade

organizacional:

Mutualidade

Alta  Baixa » Alta
>
Identidade
Contrato Parceria
Organizacional
Extens&o ¢l 0 e Absorgdo

Baixa

Quadro n.© 1 - Relagdo Mutualidade/ Identidade organizacional
segundo Rocha (2011)
Fonte: Rocha (2011, p.77)

Estas perspectivas demonstram que uma parceria ndo é um
mero contrato mas implica uma cooperagdo e um consenso.
O desenvolvimento das parcerias na prestagao de servigos
publicos alterou o modelo hierdrquico (top down) que do-
minava, e foi sendo substituido por estruturas de rede (ne-
tworks), surgindo um Estado - de tipo governagdo - que as-
sume fungdes de coordenagao e inspecgdo, num modelo de
actuacao bottom-up. Esta concepgao de parceria enquanto
estrutura horizontal permitiu uma alteragdo na acgdo das
politicas publicas, que integram o principio da coordenagao,
cooperagdo e co-responsabilidade.

Saliente-se que a nocdo de contratualizagdo ndo é recente
existindo, como refere Boaventura de Sousa Santos (1998),
desde o surgimento da racionalidade social e politica da mo-
dernidade ocidental, a qual se baseou na nogdo de “contrato
social”. No final do século passado esse modelo classico de
contrato social é posto em causa, fruto da crise do Estado-
-Providéncia, que assumia o papel central no processo de
contratualizagdo social da modernidade. No entanto, e em
vez do fim do contrato na actualidade, este reposiciona-
-se e ganha centralidade. Trata-se de uma nova forma de
contrato denominada de “contratualizacdo liberal individu-
alista” (op.cit., p.23), baseada na légica de contrato civil
entre individuos, em vez da nocdo de contrato social que
procurava conciliar os divergentes interesses sociais das
varias associagBes colectivas, e espelhando “(...) enquanto
contratualizagdo social, um falso contrato, uma mera apa-
réncia de compromissos constituido por condi¢ées impostas
sem discussao ao parceiro mais fraco do contrato” (ibidem).
Esta situagdo transforma muitas vezes um contrato em uma
acgdo obrigatodria.

Para Nicolas-Le Strat (1996) este contrato mais do que uma
“obrigacdo” é uma “implicacdo”, pois ndo existe uma acgdo
tutelar mas sim um envolvimento, um compromisso. Numa

l6gica semelhante Jacques Ion (2000) fala na “participa-
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cdo”. Para o autor a participagdo tornou-se numa directiva
nacional presente nos discursos politicos mas inexistente na
realidade. Deste modo, a participagdo e a implicagdo for-
mam um novo paradigma de intervengdo que substitui a
dominagdo e o controlo.

Na maioria das vezes a implicagdo ou a participagdo é pen-
sada no sentido do consenso, envolvendo ndo uma nego-
ciagdo mas sim uma coordenacgéo e articulagdo entre os in-
terveniente, ou seja, uma "(...) complementaridade serena”
(Charlot, 1997, p.228).

Este clima de consensualidade ligada a parceria, para além
de “naturalizar” essa pratica, ao considerar que as parce-
rias surgem e funcionam naturalmente, esvazia o processo
da matriz politica. Deste modo, a légica de discussdo que
levaria a uma verdadeira participacdo dos actores locais é
substituida por uma atitude normativa baseada na ideia de
harmonia. Numa ldgica similar, Stoer e Rodrigues (1998)
referem que a palavra “parceria” assume na actualidade um
caracter ideoldgico que a torna uma pratica mecanica, de
construgdo espontanea, sem o envolvimento de conflito, es-
vaziando a propria légica que Ihe era inerente.

Embora as parcerias estejam gravadas nas “novas” politicas
sociais o percursos para as desenvolver na sua plenitude
ainda esta longe de estar percorrido. De acordo com Fer-
nanda Rodrigues (2008, p.13), “"generalizou-se a evidéncia
das vantagens da cooperagdo aos varios niveis, com propo-
sitos multiplos, mas onde é iniludivel a invocada necessida-
de de uma melhor administragdo (sobre os recursos finan-
ceiros, o pessoal, os bens e servigos). Aqui reside, na nossa
visdo, uma questdo central na concepgdo e uso das parce-
rias - fazé-las instrumento do (também ele) novo gerencia-
lismo, ou seja, esperando mais do que o seu contributo para
‘'melhor’ fazer, do que da sua capacidade para fundar e abrir

melhoradas perspectivas e prioridades”.

8. Actuacado local: o novo contexto das politicas so-
ciais

Nas ultimas trés décadas o nivel nacional/ estatal que im-
perava desde o século XIX entrou em declinio dando origem
a um movimento de territorializagdo, visivel ao nivel das
politicas publicas, especialmente das politicas sociais. Esse
processo, visivel em Portugal a partir da década de 90 do
século XX, possibilitou o surgimento de novos actores que
passam a partilhar um conjunto de fungGes com o Estado
que, no entanto, mantém a sua importancia como instancia
de decisao.

O processo de descentralizagdo das politicas sociais foi ou-
tra das transformagles verificada nas politicas sociais no
final do século passado. Esta descentralizagéo envolve al-
teragGes que Maria Helena Castro (1991, p.15) agrega em
trés planos: no plano financeiro, através da transferéncia
dos recursos do governo central para o governo local; no
plano politico-institucional com a criagdo de mecanismos de
complementaridade nos quais se formam novas formas de

representacdo local (comissbes, conselhos, etc.); no plano
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técnico-administrativo, pela “(...) capacitagdo progressiva
dos poderes locais e regionais”.

Pedro Hespanha (2008, p.6) considera que a centralidade
das politicas sociais na dimensdo local pode implicar trés
tendéncias para os niveis inferiores de governagdo ou par-
cerias locais, nomeadamente: i) a possibilidade de se envol-
verem na implementacdo e gestdo das politicas nacionais;
i) a possibilidade de usufruir de maior margem de manobra
na implementagdo das politicas nacionais; iii) a possibili-
dade de lhes devolver competéncias para implementar po-
liticas.

O autor defende que independentemente de qualquer uma
dessas tendéncias a centralidade ao nivel local na imple-
mentacdo das politicas apresenta as seguintes vantagens
(ibidem): “a) pode-se ajuizar melhor as necessidades es-
pecificas e as oportunidades de insercdo e dai adaptar as
politicas para tirarem proveito disso; b) existe capacidade
de gerir o conjunto de politicas nacionais, regionais e locais
que afectam um dado territério por forma a evitar dupli-
cacbes e maximizar as sinergias, e; c) existem aspecto e
espagos comuns que podem desempenhar um papel im-
portante na mobilizagdo de agentes locais, empregadores
e grupos de comunidade para apoiar objectivos de politica”.
Por sua vez, o mesmo autor (op.cit., p.7) aponta como prin-
cipais limitages deste tipo de intervengdo: i) impossibili-
dade de resolver os problemas sociais ao nivel local; ii) a
possibilidade de se desenvolver uma acgdo desigual entre
os diferentes territorios; iii) a dificuldade de melhor contro-
lar 0 uso dos recursos publicos; iv) a possibilidade de os ob-
jectivos nacionais da politicas serem deslocados e alterados
através da sua concretizagdo local; v) o feito negativo da
familiaridade e proximidade que pode levar a uma dificul-
dade de analisar as necessidades e oportunidades locais e;
vi) a legitimidade de determinadas fungdes que devem ser
garantidas ao nivel regional (e nacional) e ndo local.
Algumas correntes consideram existir uma ligagdo entre a
descentralizagéo das politicas e a democratizagdo das rela-
cOes politicas. Marta Arretche (1996) salienta as perspecti-
vas liberais, nas quais a descentralizagdo do Estado, através
da privatizagdo de empresas estatais e da transferéncia de
responsabilidade e servigos para o sector publico, funciona
como mecanismo de democratizagdo capaz de, por um lado,
criar maior capacidade de iniciativa e participagdo e, por
outro lado, adequar as respostas face as necessidades da
sociedade. Pelo contrario, surgem perspectivas que consi-
deram a descentralizagdo como insuficiente para garantir a
democratizacdo das relacdes politicas. Borja (et al, 1986)
considera que para isso acontecer seria necessario uma
nova gestdo das politicas publicas que implique maior parti-
cipagdo das classes populares, pois nem sempre descentra-
lizagdo implica participagdo popular

A descentralizagdo enquanto mecanismo de territorializagéo
das politicas publicas pode ser encarado, segundo Barroso
(1996, pp.10-12), em: i) territorializagdo enquanto instru-
mento para garantir a introdugdo da légica do mercado e
facilitar a privatizagdo; ii) territorializacdo enquanto me-
canismo de transferéncia das contradigbes e problemas do
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centro para a periferia e como estratégias do Estado finan-
ciar localmente aquilo que define e decide isoladamente; iii)
territorializagdo visto como uma descentralizagdo decidida
e controlada pelo Estado como estratégia para garantir e
manter o seu poder; iv) territorializagdo vista como pro-
cesso de apropriacdo de uma comunidade através da sua
mobilizagdo e de uma acgdo colectiva com vista a resolugdo
de problemas e/ou ao desenvolvimento local.

Note-se, no entanto, que em Portugal esta Ultima perspecti-
va existe de forma residual. De facto, na esmagadora maio-
ria das vezes as politicas sociais territorializada ndo surgem
como fruto de uma reivindicagdo local mas fruto de uma
decisdo nacional, assumida por um Estado que pretende in-
tegrar uma logica “contratual” na sua acgdo. Como refere
Charlot (1994, p.27) a territorializagdo deixa de ser uma
"(...) conquista local, mas o efeito de uma politica nacional:
ela foi desejada, definida, organizada e posta em pratica
pelo Estado”.

O clima de consensualidade esvazia a légica emancipatoria
presente nas medidas locais que emergiam apds uma rei-
vindicagdo. Para além desse factor, a territorializagdo das
politicas implica que os representantes locais passem a ser
os responsaveis pelas politicas perdendo o seu papel de di-
namizadores locais (no sentido de “impulsionar” as recla-
macOes do terreno). Assim, o que era antes uma reivindi-
cagao local que permitia a emancipagdo e desenvolvimento
da populagédo é agora uma pratica instrumental presente
nos discursos politicos baseados numa légica de harmonia
social.

Ainda com o argumento de diferenciar as medidas que sdo
desenvolvidas localmente mas pensada em termos nacio-
nais e aquelas que tem origem no contexto local, Michel
Autés (1999) distingue entre praticas territorializadas e
praticas territoriais. As primeiras referem-se a acgdes so-
bre um determinado lugar j& pré-concebido e muitas vezes
estigmatizado, acgdes que sdo pensadas e levadas para o
local por alguém exterior ao mesmo, em regra através de
programas e projectos. As segundas sdo acgdes que partem
dos actores do lugar nas quais ocorrem, estas acgdes sao
planeada e desenvolvidas com a participagao activa dos ac-
tores locais.

Na actualidade o local assume especial importéncia peran-
te a crescente complexidade dos problemas sociais. Deste
modo, quer pela mobilizagdo de actores locais, quer pelo
interesse do préprio Estado que mobiliza os actores lo-
cais procura-se solugdes para os problemas sociais. Assim
e como refere Acacio Catarino (1995, p.25):"(...) por um
lado, os militantes do desenvolvimento local renovam a sua
motivacdo, face as graves dificuldades da nossa época; por
outro, os detentores dos poderes tradicionais, de tipo ma-
cro, voltam-se para o plano local, ndo tanto por convic¢do
profunda, mas na busca de solugbes de recurso”.

Em Portugal o modelo de acgdo publica baseado na terri-
torialidade ganhou énfase com a entrada do pais na Unido
Europeia (entdo CEE). De facto a desintervengdo e des-
centralizagdo do Estado com o fomento da intervengdo de
novos actores (da sociedade civil) ao nivel local/ territorial
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no desenvolvimento das politicas sociais foi generalizado no
contexto da integragdo do pais na Unido Europeia. A nogdo
de territorialidade passa a ser encarada como um processo
estratégico que permite uma redefinicdo da acgdo publica a
partir de principios de participagdo, parceria, proximidade,
co-responsabilizacdo e cidadania. Principios muitas vezes
traduzidos no conceito de subsidiariedade, caracteristica da
actuacdo da Comunidade Europeia, e encarados como um
instrumento de territorializacdo da acgdo publica, de apro-
ximagdo dos centros de decisdo aos contextos reais de vida
dos cidaddos, criando novos espagos de decisdo e de poder.
Existe, no entanto, uma contrariedade entre a subsidiarie-
dade da acgdo e a tradigdo centralista de actuagdo do Es-
tado portugués que exige que se reestruture o formato da
relagdo ente o central e o local, de modo a que esta tenha
em conta os principios europeus. Para responder a esta ne-
cessidade Portugal inicia, no final do século passado, uma
fase de descentralizagdo com o objectivo de criar um modo
mais participativo para a formulagdo e implementagdo das
politicas publicas através da co-responsabilizacdo e flexibi-
lizagdo das mesmas.

A territorializagdo implica encarar o local ndo como mero
espago de implementagdo, através de uma descentralizagéo
das acgoes decididas pelo poder central, mas sim como um
espago especifico, com caracteristicas préprias, com rela-
cOes sociais singulares e com capacidades e potencialidades
intrinsecas. Como refere Ruivo (2000, p.45) "(...) a prépria
acgdo e localizagdo das politicas publicas necessitara de ser
escorada ou sustentada em termos de cada um dos locais
onde se exerce através de um sistema de canais e com-
portas constituidas por individuos, grupos e instituigdes, os
quais terdo por fungdo a recepgdo, modelagdo, adaptagao e
execugdo local de tais politicas”

Note-se que a descentralizagdo e, consequente, territoriali-
zagao da acgdo nem sempre resulta numa capacitagao dos
poderes locais no processo das politicas publicas. Como sa-
lienta Catarina Gomes (2006, p.16) "o esfor¢o da descen-
tralizacdo da acgao do Estado redunda frequentemente num
literalismo. A nogdo de literalismo designa, neste contexto,
fundamentalmente, a reprodugdo das Idgicas e dos signifi-
cados centrais do agente da acgdo (nos varios patamares
em que é actuante). A descentralizacdo, enquanto literalis-
mo, ndo produz os resultados que seriam de esperar, pois
0 seu actor (o Estado) obvia as transformacdo do sistema
de interaccdo politica vigente. Nesta perspectiva, o conceito
de descentralizagdo perdeu, em Portugal, a sua capacida-
de hermenéutica, isto é de constituicdo de novas realidade,
reduzindo-se a uma prética tautoldgica”.

9. Breve nota conclusiva

Apesar das alteragdes que se verificaram nas Ultimas dé-
cadas através da influéncia dos factores referidos a des-
centralizagdo e o desenvolvimento das parcerias reduz-se,
muitas vezes, a uma reprodugdo do Estado, que desse
modo garante a manutengdo do seu poder ao nivel local. As
praticas burocraticas prdoprias do Estado passam a ser par-
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tilhadas pelos actores locais que a reproduzem em vez de
introduzirem novas e mais flexiveis formas de intervengéo.
Esse factor ndo anula, no entanto, o progresso verificado
na actuagdo ao nivel das politicas sociais, onde o Estado
posiciona-se como um actor que partilha com outras organi-
zag0es e associagles de diversas areas e dominios o proces-
so de elaboragdo, implementagdo e avaliagdo das politicas
publicas. Um Estado que n&o perde a sua centralidade mas
que se reposiciona para o exercicio de fungdes de controle
estratégico, avaliagdo e supervisdo.
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Resumo: O problema da qualidade do ensino tem vindo a mobilizar muitos investigadores e recursos,
como resposta a necessidade de analisar a qualidade dos sistemas educativos. A avaliacdo das insti-
tuicGes de ensino universitario e politécnico deve ser entendida como um processo que visa submeter
essas instituicdes a uma analise aprofundada com o objetivo de introduzir melhorias nos varios aspetos
do seu funcionamento.

O presente artigo insere-se num projeto no dmbito da unidade curricular Projeto do curso de Infor-
matica de Gestdo do Instituto Superior Politécnico Gaya. Este projeto consistiu no desenvolvimento de
uma plataforma em ambiente internet que permita avaliar o desempenho dos alunos e dos docentes
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Introdugao

O conceito de qualidade tem acompanhado a evolugdo do
homem ao longo dos tempos. Desde sempre que o homem
manifestou preocupagdo em analisar o resultado do seu
trabalho, identificando aquele que mais se adequava ao
seu conceito de “perfeicdo” ou de trabalho bem feito. Hoje
é aceite mundialmente que a Qualidade e a Exceléncia sdo
desafios inadidveis que se colocam as organizagdes como
forma de responder as crescentes solicitacdes de que séo
alvo, num ambiente de mudanga constante.

No sector educativo, referenciando o ensino superior, a qua-
lidade ndo é tema novo. A crescente necessidade de ava-
liagdo da Qualidade no Ensino Superior tem levado as insti-
tuigdes de Ensino Superior a criar os seus sistemas internos
de Gestédo de Qualidade. Um dos aspetos mais prioritarios a
considerar é a Qualidade no Ensino e Aprendizagem, como
tal, o principal objetivo deste projeto é o desenvolvimento
de uma plataforma em ambiente web que possibilite aos
alunos do Instituto Superior Politécnico Gaya (ISPGaya), o
preenchimento dos inquéritos pedagdgicos de uma forma
simples e intuitiva, possibilitando, posteriormente, a con-
sulta dos resultados obtidos de forma a identificar e ava-
liar os niveis de qualidade do funcionamento das unidades
curriculares e dos seus docentes. Concludentemente esta
ferramenta assumira um papel essencial, tanto do ponto de
vista de uma evolugdo e ambigdo crescente dos niveis de
qualidade garantidos pelo ISPGaya no dominio do ensino
e aprendizagem, como na preparagdo que Ihe confere para
enfrentar os novos desafios e exigéncias que lhe sdo colo-
cados pelo meio envolvente.

Este artigo tem por objetivo contextualizar a concegdo des-
te projeto de implementagdo e integragdo de uma platafor-
ma de gestdo de inquéritos pedagdgicos no ISPGaya. Este
projeto assume como objetivos gerais:

1) Proceder ao levantamento dos requisitos técnicos indis-
pensaveis para a implementagdo da plataforma asseguran-
do a sua articulagdo com o sistema de informagdo do insti-
tuto, Sapienflex;

2) Promover a integragao desta plataforma no planeamento
pedagogico das diversas unidades curriculares no ISPGaya.
Neste documento sdo abordados inicialmente alguns con-
ceitos sobre a temética da avaliagdo da Qualidade no En-
sino Superior em particular no eixo do Ensino e Aprendi-
zagem, sdo igualmente abordados os instrumentos usados
na avaliagdo no Ensino e Aprendizagem. Seguidamente é
apresentado a metodologia adotada para o desenvolvimen-
to da plataforma. Finalmente sdo abordados os resultados
obtidos nas agGes implementadas, assim como identificados
0S proximos passos a seguir na prossecucao dos objetivos
definidos.

1. Estado de arte

O conceito de qualidade foi e serd sempre intrinseco a natu-
reza humana, sendo aplicado, sob as mais diversas formas,
ao longo da histéria (Pereira & Requeijo, 2006). A qualidade
€, inequivocamente, um atributo que a maioria das orga-
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nizagdes deseja ver associada a tudo aquilo que faz, e as
escolas como instituicdes que frequentemente pretendem
transmitir um ideario de qualidade ndo fogem a regra. Se-
gundo Dias e Meldo (2009) esta tendéncia nasceu, por um
lado, da necessidade de satisfazer as expectativas crescen-
tes dos alunos, pais, encarregados de educacgéo e cidaddos
em geral que encontram na globalizagdo e na sociedade de
informacdo desafios crescentes. Por outro lado, sdo também
as proprias escolas que procuram conhecer-se a si proprias,
identificando os seus pontos fortes e fracos, de modo a po-
derem implementar processos de melhoria continua com
vista a exceléncia.

Nas instituicdes de Ensino Superior, verifica-se que existe
a crescente necessidade de avaliagdo da Qualidade para a
sua promogdo e melhoria continua dos seus processos. A
certificagdo da Qualidade no Ensino Superior é, cada vez
mais, um fator decisivo e competitivo. Neste sentido, as ins-
tituicGes deveriam estabelecer, tanto quanto possivel, um
conjunto de praticas e processos que permitam uma gest&o
de qualidade eficiente.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 369/2007, a criagdo de
um sistema da Qualidade do Ensino Superior reconhecido
internacionalmente supde uma adesé&o aos principios inter-
nacionalmente aceites na matéria:

1) The Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area, constantes do relaté-
rio, de Fevereiro de 2005, preparado pela European Asso-
ciation for Quality Assurance in Higher Education (ENQA);
2) A Lei n.° 38/2007 aprova o regime juridico da avaliagdo
de todos os estabelecimentos de ensino superior e a todos
os seus Ciclos de Estudo.

Para ambos, apenas se referencia o que incide sobre o pro-
cesso de Ensino e Aprendizagem do Ensino Superior. A Lei
n.° 38/2007 de 16 de Agosto tem por objetivo a qualidade
do desempenho das instituigdes, tendo por referencial as
boas praticas internacionais nesta matéria. As instituicdes
de Ensino Superior com o objetivo de melhorarem os seus
processos, precisam de compreender as necessidades dos
seus clientes, para isso é necessario processos eficientes e
com énfase no planeamento estratégico, como a comunica-
cao e o feedback.

De acordo com Hill e Taylor (1991), os mecanismos de
feedback tém a finalidade de possibilitar as instituigbes a
compreensdo com maior precisdo e de forma continua do
ambiente interno (Alunos, Docentes) e externo (Entidades
empregadoras, Estudantes diplomados). O processo de En-
sino e Aprendizagem no Ensino e Superior também é alvo
destes mecanismos de feedback e, como tal, responsaveis
pela possibilidade de melhoria da Qualidade no Ensino e
Aprendizagem. Hoje em dia, as instituigdes do Ensino Su-
perior (IES) usam uma mistura de métodos qualitativos e
quantitativos de modo a recolherem um feedback a partir
de uma combinagdo de ambos. Os métodos qualitativos in-
cluem entrevistas, grupos de discussao, revisdo por pares,
entre outros. Os métodos quantitativos, por outro lado, sdo
mais objetivos e mensuraveis, como é o caso dos inquéritos
que devem garantir validade, fiabilidade e operacionalidade
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(O’Neill & Palmer, 2004). Uma perspetiva de Qualidade no
Ensino e Aprendizagem ¢, de acordo com o desempenho da
instituicdo de ensino, satisfazer as necessidades e expecta-
tivas dos seus clientes, tendo em conta a maximizagdo da
satisfacdo na sua experiéncia académica e minimizando a
sua insatisfagdo, ou seja, diminuindo a reprovacao de es-
tudantes, melhorando assim todo o desempenho da insti-
tuigdo, possibilitando um impacto positivo no recrutamento
de estudantes (Douglas et al., 2008). Nao focando apenas
um modelo de satisfagdo, de acordo com Becket e Brookes
(2006) existem um conjunto de métodos que podem ser
utilizados para avaliagdo da Qualidade do Ensino Aprendi-
zagem, como por exemplo a avaliagdo das Unidades Cur-
riculares.

Este é o método que serd implementado neste projeto, uma
vez que o objetivo deste projeto é o desenvolvimento de
uma plataforma que permita aos alunos preencher os in-
quéritos pedagogicos que por sua vez possibilitardo identi-
ficar e de avaliar os niveis de qualidade do funcionamento
das unidades curriculares e dos docentes.

A avaliagdo das Unidades Curriculares (UC) é talvez o nivel
mais elementar de avaliagdo, no qual os estudantes reveem
as suas experiéncias de aprendizagem em relagdo a cada
UC através de um conjunto de critérios especificos. Os es-
tudantes respondem a um inquérito por UC no final de cada
semestre no qual sdo analisados diversos aspetos os quais
dependerdao das necessidades da instituicdo. No entanto,
existe alguma ambiguidade sobre este tema e, de forma
geral, avalia-se a forma como o estudante percecionou a or-
ganizagdo e contetdo da UC, os métodos de ensino empre-
gues pelo docente, os recursos de aprendizagem aplicados,
entre outros (Becket & Brookes, 2006). Este tipo de avalia-
cdo comegou nos anos 80 quando as avaliagGes feitas por
estudantes foram estabelecidas como validas, fidveis e Uteis
indicadores da Qualidade do Ensino, ganhando assim valor
acrescentado e uma vantagem para serem medidas diretas
de satisfagdo dos clientes do Ensino Superior (Pereira & Re-
queijo, 2008). Este tipo de avaliagdo visa, principalmente,
medir a Qualidade, embora de uma forma subjetiva, numa
perspetiva interna de todos os elementos identificados no
processo de Ensino e Aprendizagem (Becket & Brookes,
2006).

Este tipo de instrumento de avaliagdo apresentado ante-
riormente, possibilitard, de facto, uma identificagdo de
melhorias no funcionamento de cada unidade curricular,
assumindo uma perspetiva de avaliacdo global através de
uma andlise das condigdes do funcionamento das unidades
curriculares durante um semestre. Por outro lado este ins-
trumento de avaliagdo também permite avaliar o desempe-
nho dos docentes. Relativamente a esta avaliagdo, esta tem
como objetivos:

e Contribuir para melhorar a qualidade e dar visibilidade ao
trabalho realizado pelas instituigdes do ensino superior nos
seus diversos dominios de intervengdo;

e Contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional
dos docentes, isto €, de valores e atitudes, bem como de
competéncias e saberes profissionais;
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e Contribuir para uma politica dos docentes do ensino su-
perior.

Para alguns autores a avaliagdo do ensino pelos alunos
legitima-se pelo facto de serem os primeiros agentes da
aprendizagem e, como utentes, tém o direito de partici-
par, em certa medida, na avaliagdo do ensino (Felder &
Brent, 2004). Sé os alunos sdo capazes de julgar se os
comentarios do docente aos seus exames ou trabalhos séo
Uteis ou ndo, ou se os materiais de apoio utilizados em
prol da aprendizagem sdo adequados ou ndo. De acordo
com Felder e Brent (2004), o recurso aos questionarios
apresenta algumas vantagens. No essencial, 1) sendo uma
avaliagdo de papel-lapis é mais econémica do que o recur-
so a observacdes de sala de aula envolvendo o recurso a
observadores especializados e experientes; 2) as medidas
percetivas baseiam-se na avaliagdo da experiéncia efetiva
dos alunos num determinado contexto enquanto os dados
resultantes da observagdo habitualmente restringem-se a
um periodo de tempo determinado; 3) as medidas per-
cetivas envolvem um conjunto de julgamentos de todos
os alunos da turma, enquanto as técnicas de observagdo
tipicamente envolvem um Unico observador. Contudo, e
tendo em conta o objetivo deste projeto, as vantagens se-
rdo muito mais ambicionadas, uma vez que a plataforma
de gestdo de inquéritos abordada neste artigo possibilita,
aos alunos, por exemplo, o preenchimento dos inquéritos
eletronicamente, permitindo assim economizar ainda mais
do que a avaliagdo papel-lapis referida anteriormente.
Acresce que as percegdes dos alunos, algumas vezes, sao
mais determinantes dos seus comportamentos do que as
situagbes reais.

Porém, alguns docentes resistem a ser avaliados pelos
alunos, argumentando que a influéncia subjetiva das
suas opinides tende a influenciar negativamente os re-
sultados nas avaliagdes (Vilares, 2009). Mais concreta-
mente, os docentes temem que a avaliagdo dos alunos
seja enviesada por diferentes fatores, como sejam, a difi-
culdade da disciplina, a classificagao obtida, a motivagao
do estudante e a dimensdo da turma. Existem duvidas
quanto a capacidade dos alunos avaliarem adequada-
mente a docéncia, avancando mesmo com a ideia de que
0s mesmos podem encontrar-se em melhor posigdo para
avaliar o ensino dois a trés anos apds o término do cur-
so do que imediatamente a seguir (critica contra uma
avaliagdo feita a “quente”). Para alimentar este debate,
Morais et al. (2006) referem algumas razdes que ten-
dem a justificar o ceticismo instalado em torno destas
avaliagbes: 1) os alunos que ndo trabalham tendem a
penalizar os docentes que os desafiam intelectualmente;
2) os alunos podem “vingar-se” dos docentes atribuindo
uma avaliagdo negativa; 3) os docentes encaram as ava-
liagbes como uma competicdo de popularidade e sentem
que as mesmas tém pouco valor para avaliar a qualidade
do seu conhecimento cientifico; e, 4) os docentes sentem
que os alunos ndo possuem conhecimentos suficiente-
mente crediveis para fornecer uma “radiografia” objetiva
do ensino ministrado.
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De uma forma genérica, os questionarios tipicamente utili-
zados para avaliar o ensino pelos alunos, sdo de tipo papel-
-lapis, sendo no entanto, cada vez mais notéria a emergén-
cia de questionarios formatados eletronicamente (Morais et
al., 2006). A justificacdo para a emergéncia do eletronico
decorre, em larga medida, de fatores tais como o tempo,
a flexibilidade, a quantidade de comentarios qualitativos e
quantitativos e os custos associados.

2. Implementagdo

Esta secgéo foi reservada a exposigdo das solugGes tecnolo-
gicas abordadas e adotadas na concretizagdo deste projeto.
Antes da criagdo do projeto foi necesséario decidir, em
fase de especificagdo técnica, quais deveriam ser as lin-
guagens de programacdo a utilizar, e quais os mecanis-
mos de comunicagdo da aplicagdo com a Base de Dados
a implementar e qual a interface mais apropriada para
o sistema.

Tendo em conta que a plataforma deveria ser desen-
volvida em ambiente web, foi necessario optar por uma
infraestrutura tecnoldgica que fosse simultaneamente
robusta e flexivel. Como infraestrutura, optou-se pela
.Net Framework. Dentro da .Net Framework escolheu-
-se a linguagem de programacgdo C#. Tornou-se também
necessario, ndo s6 a escolha de um servidor web, mas
também a escolha do servidor de Base de Dados. A solu-
gdo passava pela implementagdo através da utilizagdo do
Servidor Web da Microsoft, chamado IIS, sendo que rela-
tivamente ao servidor de Base de Dados foi optado pelo
SQL Server, pelo facto do ISPGaya ja possuir a respetiva
licenga de utilizagdo.

Relativamente a ferramenta de desenvolvimento da apli-
cacdo utilizou-se o Visual Studio 2010. Este ambiente
de desenvolvimento é abrangente para multiplas lingua-
gens e permite o rapido desenvolvimento e integragdo
de aplicacdes. Também oferece um ambiente altamente
produtivo para o desenvolvimento de uma ampla varie-
dade de aplicagGes e tecnologias conectadas com a pla-
taforma .Net. Através do uso do ambiente de “runtime”
de alto desempenho Microsoft .Net Framework, o Visual
Studio 2010 .NET oferece aos programadores poderosas
ferramentas de design, construgdo, testes e instalagdo
de aplicagGes.

2.1. Arquitetura fisica

A visdo fisica do sistema mostra a distribuicdo do sistema
sobre a arquitetura fisica através de computadores e dis-
positivos, chamados de nds. O diagrama de distribuicdo da
UML é utilizado por esta visdo.

A arquitetura fisica do sistema encontra-se representada na
figura 1.
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Maquina de Acesso

Browser

Servidor

Logica de Negécio

Base de Dados

Figura 1 - Arquitetura fisica da plataforma (fonte prépria)

Os componentes apresentados relacionam-se da forma
apresentada a seguir. O servidor Web recebe pedidos dos
browsers das maquinas cliente e é responsavel por dirigi-los
ao servidor da Base de Dados. Para que tal seja possivel é
preciso efetuar uma conexao entre estes dois servidores,
passando o Web a ser cliente do servidor de Base de Dados.
Depois de executar a resposta ao pedido, o servidor da Base
de Dados envia-la-a para o Servidor Web. Esta resposta é a
informacdo que o Servidor Web envia a aplicagdo C#, que
constréi uma pagina ASP.NET e passa ao browser.

2.2. Arquitetura légica

A visdo légica do sistema mostra com a funcionalidade é
projetada ou construida dentro do sistema em termos de
estrutura estatica e de comportamento dindmico do siste-
ma. Os diagramas de classes e de estados sdo tipicamente
utilizados por esta visédo.

A arquitetura de desenvolvimento da aplicagdo pode ser ca-

racterizada num servigo de trés camadas.

2.2.1. Camada de apresentagédo

O primeiro componente do sistema € o Unico que é visivel
para o utilizador, o browser. A partir deste utilitério o utiliza-
dor pode efetuar todas as operagdes sobre a informacgédo da
Base de Dados, dando a sensagdo que a aplicagdo é consti-

tuida somente por este componente.

2.2.2. Camada de légica de negdcio

A logica de negdcio estabelece a ligacdo entre a camada
interface e o sistema de gestdo de base de dados, via SQL
Server .Net Data Provider tratando os dados de modo a que
estes se encontrem de acordo com as regras de negocio do
sistema.

A linguagem eleita para o desenvolvimento da camada foi
o C#. A .Net Framework fornece um conjunto de classes
para facilitar o acesso das aplicagGes as Base de Dados de
diversos tipos, cujo nome é ADO.NET. Os principais objectos
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do Sql-Server .Net Data Provider utilizados sdo o SQLCon-
nection, SQLCommand e SQLDataReader.

2.2.3. Camada de base de dados

Esta camada é responsavel pela persisténcia dos dados da
aplicagdo. Isto foi conseguido com a utilizagdo de um Sis-
tema de Gestdo de Base de Dados do SQL Server. A infor-
macao foi organizada em tabelas, atributos e registos. Para
aceder e manipular os dados da Base de Dados SQL Server
usou-se ad hoc queries. As Ad hoc queries fornecem uma
maneira rapida de ir buscar dados & Base de Dados. Algu-
mas das instrugdes principais usadas para manipular a base
de dados foram o Select, Insert, Update e Delete.

2.3. Funcionalidades implementadas
A plataforma de gestdo de inquéritos pedagdgicos imple-
menta os requisitos identificados na figura 2.

Preenchimento reenchimento
Inquérito Docente Inquésito Unidade

Curicular

g—
Seleccionar
Aunitads Curcar X._ccniuder>

\

N\ Preenchinenio™y

<cinclude>> Inquérto

Seleccionar
Docente

S <cinclude>> "\

N\ <cinclude>>

‘Submeter Confmagto ™) N
Inquérito <cinclude>>r \_espostas \
p T g N\
>
Autenticagio
Aluno ot 6poca o™\ ( >
((preenchimento de }~_<<extend>> <ainclude>> >
N dertos_~ A s
7 Administrar ™\ " A
R e D
<ot
= )
e ¥ < /—/
SN <
Depatanent siicao — (o —
(Administrador) \_ Resultados
Rosulados_, Docente

Figura 2 - Diagrama de casos de uso da aplicagdo (fonte propria)

Os requisitos minimos implementados na aplicagdo contem-
plam:

e Req 1 - a plataforma deverd possuir uma area de au-
tenticagdo onde os alunos poderdo identificar-se através do
nome de utilizador e respetiva palavra-chave;

e Req 2 - a plataforma deverd permitir aos utilizadores duas
opgBes de escolha relativamente a resposta dos inquéritos:
“Responder” e “Né&o responder”;

e Req 3 - a plataforma deverd exibir uma pagina de con-
firmacdo apos selecionar a opgdo “Submeter” o inquérito,
com o resumo de todas as respostas dadas pelo estudante;
e Req 4 - a plataforma devera garantir o anonimato, garan-
tindo que o nimero e nome do estudante ndo ficam asso-
ciados as respostas dadas;

e Req 5 - deverd também existir uma area que possibilite
apenas ao administrador do sistema e a toda a comunidade
docente do ISPGaya visualizar todos os resultados obtidos
das respostas aos inquéritos.

Adicionalmente consideraram-se mais dois requisitos ndo
minimos. O primeiro relativo a integracdo da ferramenta
com a plataforma interna da instituicdo; o segundo que
permita a exibicdo de resultados comparativos (e.g., por

docentes, disciplinas e cursos).
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Para além dos requisitos funcionais identificados acima, fo-
ram necessarios considerar-se um conjunto de requisitos
ndo funcionais adicionais e que condicionam o sucesso da
adogdo desta plataforma, nomeadamente em termos de
usabilidade, fiabilidade, desempenho, extensibilidade e se-
guranga.

Conclusées

Dada a crescente importancia da Gestdo da Qualidade no
Ensino Superior e perante a preocupagdo do ISPGaya em
melhorar os seus servigos, principalmente no eixo do En-
sino e Aprendizagem, este trabalho permitiu desenvolver
uma metodologia para a Gestdo da Qualidade neste eixo
com base numa pesquisa bibliogréfica e de boas praticas
nesta area.

No sentido de contribuir para a melhoria dos dispositivos
de avaliagdo do ensino no ISPGaya, foi desenvolvido uma
plataforma tecnoldgica que permitisse a todos os alunos da
instituicdo responderem online aos inquéritos pedagdgicos,
obtendo um conjunto de dados amostrais de modo a que,
posteriormente, quem os interpreta possa ter uma ideia
global daquilo que s&o as praticas pedagdgicas dos docen-
tes em cada unidade curricular, isto sob a perspetiva dos
estudantes que a frequentam, sendo sempre preservado o
anonimato dessas respostas.

O desenvolvimento desta nova plataforma veio por em pra-
tica um sistema de avaliagdo sistemético do ensino pelos
estudantes, comum as diversas unidades organicas do Ins-
tituto Superior Politécnico Gaya. Com esta plataforma os
estudantes do ISPGaya poderdo proceder ao preenchimento
dos inquéritos pedagdgicos de uma forma mais simples e
intuitiva, proporcionando também uma consulta dos resul-
tados mais rapida e mais eficiente. Assim esta ferramenta
proporcionard uma maior flexibilidade, uma melhor gest&do
do tempo e uma maior contengdo de custos.

Esta ferramenta assumira um papel essencial, tanto do pon-
to de vista de uma evolugdo e ambicdo crescente dos niveis
de qualidade garantidos pelo ISPGaya no dominio do Ensino
e Aprendizagem, como na preparacao que lhe confere para
enfrentar os novos desafios e exigéncias que lhe sdo colo-
cados pelo meio envolvente. Como trabalho futuro espera-
-se proceder a algumas melhorias no modulo de analise de
resultados e extrair um conjunto de métricas estatisticas
sobre o desempenho pedagdgico de cada docente e a im-
portancia de cada uma das unidades curriculares no contex-
to de cada curso.
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I. Introdugdo

O projecto desenvolvido contempla as varias fases ineren-
tes a criagdo duma plataforma online para a promocao de
inovacdo na area das aplicagdes moveis. Essas fases pas-
sam pela criagdo de um modelo de negdcio sustentavel,
definicdo de linguagem de programacdo e design da pla-
taforma. A designagdo atribuida a solugdo foi Innovapps.
plataforma a desenvolver funcionard como um suporte para
a difuséo de necessidades do mercado mdvel, num processo
colaborativo de criagdo e comercializagéo de aplicagbes ino-
vadoras. O sucesso da ideia estara inerente a criagdo dum
ecossistema, partilhado por aqueles que tém uma ideia e
procuram uma solugdo especifica, por investidores e os que
desenvolvem a solugdo.

O modelo de negdcio estard assente no principio do paga-
mento duma fee, pelo suporte garantido pela plataforma em
todo o processo de desenvolvimento criativo, de difusdo de
novas ideias, na procura de parceiros, na identificagdo de
programadores interessados e finalmente na promocdo da
venda da solugdo final customizada.

A solugdo proposta pretende funcionar como uma alavan-
ca e uma ferramenta colaborativa que para ser funcional
terd que se massificar numa estrutura semelhante a uma
rede tipo linkedIn. Congregando num Unico website: criati-
vos, investidores, programadores e empresas. Ao fugir do
modelo tradicional de discussdo/apresentacdo de ideias em
féruns, a Innovapps vai mais longe criando uma ponte vir-
tual, mas efectiva entre quem tem novas ideias e necessi-
dades especificas e quem as executa e pretende com isso
obter o desejado retorno financeiro pelo seu trabalho.

I1. Estado da arte

A plataforma pretende servir como ponte entre o criativo,
o empreendedor e o programador. Procurando clarificar, em
termos de estado da arte, as varias areas envolvidas no
projecto que vdo desde o empreededorismo até a area das
aplicagbes mdveis.

Segundo Ferreira (2003), a literatura referente ao perfil dos
empreendedores tende a ser undnime ao abordar aspectos
com as caracteristicas pessoais, a tomada de risco, a ne-
cessidade de realizagdo, o auto-controlo, autoconfianga e
optimismo, a procura de lucro e outros factores motivacio-
nais e valores pessoais. No que respeita as caracteristicas
pessoais, mais concretamente as caracteristicas demogra-
ficas, estas parecem ndo serem um factor predominante
na influéncia ou em prognosticar a predisposicdo para o
empreendedorismo, contrariamente aos atributos psicold-
gicos.

D’Mello, Ananthanarayana, & Achar (2008) apresentam
uma identificagdo clara de variados tipos de ofertas de ne-
gocio na area do e-business. E analisada e efectuada uma
classificagdo em termos de fundamentos, tipos de oferta de
negdcio, ofertas de negécio condicionais e probabilisticas.
Na bibliografia é proposta igualmente uma forma de lingua-
gem para expressar os requisitos em varios cenarios de ne-
gécio (D’Mello, Ananthanarayana, & Achar, 2008). A explo-
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ragao da utilizagdo da tecnologia como suporte para os Web
Services (coleccdo de operagBes/servigos acessiveis via
XML) que permitam duma forma eficiente a implementagdo
e gestdo das solugdes B2C e B2B e-commerce, recorrendo
a uma integragdo aplicagdes de negdcio sobre a Internet.
Niklas & Strohmeier (2011) estudaram as razdes que le-
vam os utilizadores a optar por servigos méveis. No referido
estudo os pilares na opgdo por servicos moveis sdo: a per-
cepgdo de utilidade e de facilidade de utilizagdo desses ser-
vigos. Ficou claro que quanto maior o conhecimento prévio
das vantagens dos servicos méveis, maior a predisposicdo
dos consumidores para aderirem a este tipo de servigos.
Os servigos moveis permitem ainda dar uma dimensdo mais
grafica, atractiva e interactiva ao interface com o utilizador.
Recorrendo a uma panodplia de informagdo recolhida pelos
dispositivos moveis, e recorrendo a estes interfaces, é pos-
sivel criar todo o tipo de novas aplicagdes moéveis de grande
utilidade para o utilizador (Gutheim, 2011).

Procurando solugbes de comércio electrdnico, é ainda discu-
tida na bibliografia, a concepgdo, implementacdo e desen-
volvimento de solugdes que permitem duma forma pratica
a implementagdo duma solugdo segura para comércio elec-
tronico (Bellare, et al., 2000).

Coelho (2006), analisa o e-commerce tendo em linha de
conta a resisténcia do consumidor as compras pela Internet,
sendo um dos principais entraves do consumidor o risco do
uso indevido dos seus dados pessoais. Refere ainda que, a
seguranga do e-commerce é tdo eficaz como comprar numa
loja de comércio tradicional e todos os direitos de sigilo e
privacidade estdo garantidos. A autora revelou também no
estudo que o comportamento receoso do consumidor face
as compras virtuais é notorio, no entanto alegou que em
todo e qualquer lugar o consumidor esta sujeito a fraude até
mesmo quando existe um roubo ou perda de documentos,
0 que significa que a possibilidade de uma fraude existir ex-
clusivamente pela Internet é muito remota (Coelho, 2006).
A indlstria de e-commerce estd cada vez mais a apostar
na seguranga. Esclarecer o consumidor sobre questdes de
seguranca € actualmente o vector mais critico da arquitec-
tura de seguranga e-commerce como referem (Marchany &
Tront, 2002). Além duma pandplia de ameacas, os trojan
horse sdo uma grande ameaga ao comércio electrdnico, es-
tes podem corromper a maioria de sistemas de autenticacdo
e mecanismos de autorizagdo usados em transacgdes de
e-commerce (Marchany & Tront, 2002).

Os varios tipos de tecnologias de seguranca em e-commer-
ce tém sido cada vez mais alvo de atengdo e estudo. A fim
de encontrar as melhores solugdes e proporcionar ao con-
sumidor fiabilidade e seguranga nas transacgdes de e-com-
merce. De acordo com a ISO - Open Systems interconnect,
o sistema de seguranga e-commerce pode ser dividido em
cinco camadas de rede de servigos, de tecnologia de encrip-
tagdo, a camada de autenticagdo segura, de seguranga e
camada de protocolo de camada de aplicagdo. A tecnologia
utilizada na maioria dos E-commerce é a area de seguranca,

tecnologia de firewall, tecnologia de encriptagdo, tecnologia
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de autenticagdo e também protocolo de seguranga (Qing-
ping, Li, & Li, 2009).

O processo de seguranca é optimizado de forma a utilizagéo
minima e cuidada de criptografia em chaves publicas e pode
ser implementado via hardware ou software. A solugdo esta
suportada por um conjunto de protocolos que sdo utiliza-
dos para a implementagdo para transacgGes do tipo cartdo
de crédito. Os protocolos sdo extensiveis para utilizagbes
em outras formas de pagamentos aplicadas. Uma grande
vantagem da solugdo preconizada estd na possibilidade de
implementagdo recorrendo a uma utilizagdo minima da crip-
tografia apoiada em chave publica (Bellare, et al., 2000).
Song, Chen, & Chung (2005) apoiam-se numa abordagem
de sistema de micro-pagamento para apresentarem um
modelo de Business Integration no contexto de servigos su-
portados por servico Web, onde é apresentada uma analise
ao nivel de seguranga, comparagdo de pregos e selecgdo de
método de pagamentos.

A Agent Based E-Commerce Applications é referida como
uma nova abordagem no sentido de utilizar um novo agente
que ira assistir o protocolo que garante o pagamento segu-
ro, suportado pelo protocolo de pagamento SET. E utilizada
uma abordagem de partilha de assinaturas, esquema Sign-
cryption-Share e um conjunto de mecanismos de seguranga
(Wang & Varadharajan, 2005).

II1. Descrigdo do projecto

O objectivo do projecto passa pelo desenvolvimento e cria-
cdo de uma plataforma Web para fomentar a difusdo, par-
tilha, investimento e developers para solugdes na area das
aplicagdes mdveis. A Innovapps tem como objectivo a dina-
mizagdo do processo de inovagdo na area dos servigos/apli-
cagGes moveis. A criagdo dum portal de suporte que permite
a interacgdo dos varios players no processo e que tem como
objectivo a recolha de ideias novas e acompanhar todos os
passos até culminar num produto final.

A Innovapps serd a semente dum projecto empresarial de
vanguarda, criando uma network de inovagao e de contactos
profissionais que possam ir ao encontro das necessidades
do mercado. Pretende suportar-se na dinamica e energia
de futuros empreendedores como agente para a mudanga
e inovagdo empresarial no segmento particular das TIC's.
Numa primeira fase foi conduzido um inquérito online que
foi difundido recorrendo a redes sociais e varios foruns, no
sentido de procurar caracterizar o perfil do utilizador das re-
des mdveis e 0 que este espera ao nivel de novos servigos.

A. Inquérito

O inquérito foi criado com a colaboragdo da GKM e a publi-
cagao zOOm i.t. da Motorpress Lisboa. O estudo efectuado
permitiu ajudar a caracterizar o perfil de consumo e a ape-
téncia dos inquiridos para novos servigos e para entender se
existe possibilidade de taxar novos servicos. Os resultados
ndo constituiram uma surpresa em alguns pontos. Nome-
adamente, ficou clara a tendéncia dominante do Android
e do iOS.
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Qual o sistema operativo movel?

. BlackBerry
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M androia Moutre

—100%

Figura 1 - Tendéncia de Sistema Operativo Mdvel

Ao nivel das aplicagdes desejaveis que se desenvolvam no
futuro préximo, os dados obtidos foram os seguintes:

e Utilizacdo do terminal mdvel para pagamentos (fisicos e
online) com cerca de 33 % das respostas

e Utilizagdo das redes sociais com 12,7 %

e Geolocalizagdo com cerca de 12%

¢ Jogos/entretimento e lazer com 10%

Em especial a manifesta tendéncia para a utilizagéo do ter-
minal mdvel como método de pagamento fisico perspecti-
va a massificagdo de solugdes apoiadas na tecnologia Near
Field Communication (NFC).

B. Players da Plataforma

A aplicagéo a desenvolver serd uma plataforma online, que
permitird realizar um conjunto de tarefas que facilitam o
processo de criagdo de uma ou mais aplicagdes moveis ao
empreendedor. Por essa razdo, definiu-se um conjunto de
funcionalidades que a plataforma disponibilizard ao utiliza-
dor final e sdo igualmente definidos os papéis de cada um
dos intervenientes no processo:

e APPER - criativo que pretende colocar a sua ideia na pla-
taforma;

e INVESTIDORES - todo o utilizador - Apper, Apptor ou ou-
tro — pode ser um investidor, sendo estes que fazem o in-
vestimento na ideia para a app que foi coloca da online pelo
Apper, até ao valor da proposta para a execugdo da mesma;
* APPTOR - apresenta proposta para a execugao da aplica-
Gdo e o seu prazo de produgdo.

O APPER coloca a sua ideia/app online, em seguida o(s)
APPTOR(s) faz(em) a sua proposta de prego e duragdo para
a execugdo da app. Quando o investimento atinge o valor
da proposta de execugdo, passa a fase de execugdo da app
e posteriormente colocada online para compra de licengas/
download.

Todos os intervenientes na plataforma (Appers e Apptors)
deverdo aceitar obrigatoriamente os Termos e Condigdes do
site, onde se inclui a aceitagdo de NDAs (Non Disclosure
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Agreement) para todos os projectos e ideias visiveis na pla-
taforma.

IV. Detalhes funcionais e operacionais

De forma a criar uma network que fomenta a inovagdo e
difusdo de ideias criativas, foi necessario definir um con-
junto de procedimentos a seguir por cada um dos players
no processo:

A. Processo de submissdo duma ideia

Para submeter a ideia, o utilizador devera estar obrigatoria-
mente registado na plataforma Innovapps, sendo necessa-
rio que este preencha uma série de campos com informagéo
pessoal no sentido de proteger a plataforma da maioria de
fraudes ou “lixo” que de qualquer modo existird sempre
numa plataforma deste tipo e dimensao.

No final do processo de submissdo de uma nova ideia o
utilizador (App Owners = Appers) pagara um valor minimo
de um euro (1€), e juntamente com a descricdo da ideia,
irdo também os requisitos principais da aplicagdo, nomea-
damente o sistema operativo em que se devera basear, e
o tempo em que a ideia estara disponivel online. Quanto
maior o prazo de validade da ideia, definido inicialmente,
ou seja quanto mais tempo a ideia estiver disponivel na
plataforma mais caro ficara para o utilizador (mesmo assim
falamos sempre em valores muito baixos).

Colocar Ideia

|
| Fazer Login
A

|
|
|
|
|
Login aceite |
e |
Colocar Ideia :
Escolher tempo de exposugao online |
e _ - |
Hum-1mes I\ :
2um -2 meses |
3u-m - 3meses |
Opgéo escolhida :
Efectuar Pagamento |
e, |
|
efectuar pagamento
Pagamento ok
S gy gy g g

Figura 2 - Colocagdo da ideia para iniciar o processo.

O investimento inicial do Apper (um, dois ou trés euros,
conforme os prazos de validade, dois, quatro ou seis meses)
ndo é reembolsavel, revertendo a favor da administragdo do
website. A ideia da aplicagdo ficara visivel a todos, através
da plataforma, além dos seus requisitos minimos.

B. Investidores

Enquanto a ideia ndo tem o custo de produgdo, os investi-
dores sdo classificados em fungdo do montante investido re-
lativamente ao total angariado para aquela aplicagdo, num
processo discreto na figura 1.
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Os investidores também podem dar sugestdes sobre as fun-
cionalidades, usabilidade, etc. da plataforma.

Investidores
Ideia
! i
| Fazer Login |
L 1
|
Login aceite :
-——— A

Escolher a Ideia

Fazer o investimento

Investimento minimo1u.m

Valor investido

Efectuar Pagamento
e _____________
efectuar pagamento
Investimento ok
e ________________________

Figura 3 - Intervencgao do investidor no processo.

Este processo decorre sequencialmente de forma a ser ajus-
tada a melhor proposta e o que mais se adequa.

C. Papel dos Apptors

Apos a submissdo da ideia as empresas/equipas (app con-
trators = Apptors) podem fazer proposta para a execugao
da aplicagdo, preenchendo para isso um formulario de apli-
cagdo de proposta (bid). Nesse formulario a empresa/equi-
pa estipulard um prazo de execugdo e o valor de execugéo.

D. Conclusao do Processo
Depois de todos os intervenientes estarem em contacto e
ocorrer uma troca de propostas estdo reunidas as condigGes
para a conclusdo do processo, com a atribuigdo clara dum
papel a cada um dos players.
O modelo de distribuicdo dos lucros € feito suportando o
orcamento apresentado pelo programador e por um modelo
equilibrado de distribuicdo dos lucros da venda pelos inves-
tidores e administradores do portal.
Ao longo do processo os varios intervenientes vdo sendo
classificados num score em fungdo da sua performance.
Os Appers (onde se inclui os investidores) como os App-
tors estardo sujeitos a um sistema de classificagdo inter-
no, constituido por inUmeros factores nos quais se incluem:
classificacdo atribuida pelos outros utilizadores (num siste-
ma de majoragdo de classificagdo com base na antiguidade
“qualidade” dos users - do tipo do que se passa no Quora
- website de Q&A (pergunta & resposta), classificagdo atri-
buida pelos Appers ao trabalho executado pelos Apptors e
vice-versa. Todos estes sistemas de classificagdo, totalmen-
te automatizados, foram desenvolvidos no sentido de pro-
mover a qualidade do conteldo e da prdépria classificagdo.
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V. Conclusdes

A Innovapps pretende ser um projecto dinamico e inova-
dor que rapidamente cria uma cadeia de valor, suportada
por uma criagdo duma network.

Ao permitir que um criativo disponibilize a sua ideia junto
duma comunidade de investidores e programadores com
skills adequados, cria um ambiente favoravel ao apareci-
mento da ideia, ao seu financiamento e ao seu desenvol-
vimento.

O modelo de negdcio da Innovapps foi estudado em deta-
Ilhe a custa duma cuidadosa analise SWOT e duma avaliagdo
do Business Plan, acredita-se que mesmo num worst case
scenario a plataforma serd economicamente sustentavel.
Assim que a plataforma seja implementada no mercado a
disseminagdo do conceito - angariagdo de novos utilizado-
res através de uma divulgagdo através dos media da espe-
cialidade, redes sociais e em grande escala o passa-a-pala-
vra - ird gerar mais trafego e por consequéncia aumentar
potencialmente a rentabilidade da plataforma.

A evolugdo da plataforma ird adaptar-se constantemente
as necessidades do utilizador, assim sendo, as evolugbes
centrar-se-do principalmente nas funcionalidades princi-
pais, melhoramento o interface, segurancga, design, melhor
integragdo com as redes sociais e implementagdo de novos
meios de pagamento mais adaptados a micro-pagamentos.
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