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Equacoes de Maxwell do Campo Gravitico?

Resumo: No final do século passado pds-se em causa a conviccao, até entdo existente, de que a
massa de um corpo variava com a sua velocidade. Mas entdo sucede que, se essa convicgao for, de
facto, errdnea, isto €, se a massa for um invariante, podem obter-se para o Campo Gravitico, equa-
¢cOes analogas as que Maxwell obteve para o Campo Electromagnético. No presente artigo apresenta-
se um método para obter estas equagdes, andlogo ao que o autor utilizou, no seu livro Electromag-
netismo e Relatividade Restrita, para chegar as equagdes de Maxwell.

Palavras-chave: Relatividade Restrita, Campo Electromagnético e Campo Gravitico.

Joaquim Albuquerque de Moura Relvas, ISPGaya, jmrr@ispgaya.pt
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Nota prévia

James Clerk Maxwell foi um importante fisico inglés, nas-
cido em Edimburgo em 1831 e falecido em Cambridge em
1879. Entrou para a Universidade de Cambridge em 1871,
para ai leccionar, ocupando o lugar de professor de Fisica.
Em 1864 tinha apresentado, a Royal Society, uma comuni-
cagao intitulada Dynamical Theory of the Electromagnetic
Fields, onde constava um conjunto de quatro importantis-
simas equacOes. Pode dizer-se que estas equagdes, univer-
salmente conhecidas por Equacées de Maxwell, constituem
uma sintese perfeita de todo o electromagnetismo.

Cerca de quarenta anos mais tarde, em 1905, Albert Eins-
tein, entdo um jovem funcionario da Reparticdo Suica de
Patentes, de Berna, publicou, na revista Annalen der Phy-
sic, um artigo intitulado Zur Electrodynamic Bewegter Kér-
per (Sobre a Electrodindmica dos Corpos em Movimento).
A concepcdo deste artigo, que constitui a esséncia do que
é hoje conhecido sob a designagdo de Teoria da Relativi-
dade Restrita, inspirou-se nas Equagbes de Maxwell e nos
consequentes trabalhos de Lorentz.

Durante as décadas do século passado que se seguiram
ao ano de 1905, a Teoria da Relatividade Restrita desem-
penhou um papel fundamental na Fisica Moderna. Foram
publicados numerosos textos sobre o tema e até houve
autores que, a partir dessa teoria e da electrostatica, de-
duziram equagdes do Electromagnetismo que até ai tinham
sido encaradas como simples resultados de experiéncias.
Nos proprios, para fins puramente didacticos, escrevemos
um tema sobre o assunto, que consta no livro Electromag-
netismo e Relatividade Restrita, publicado pela Porto Edi-
tora em 2002, apresentando um método, entre outros ja
existentes, que permitiu chegar as Equagdes de Maxwell a
partir da Electrostatica e da Relatividade Restrita.

No final do século passado foi posta em causa a ideia, até
entdo universalmente aceite desde 1905, de que a massa
de um corpo variava com a velocidade, isto é, de que ndo
era um invariante. Depois da intensa polémica que dai re-
sultou, tudo leva a crer que passou a dominar a ideia de
que a massa era um invariante. Para certos autores, esta
nova ideia ndo era relevante, por acharem que se tratava
de uma mera questdo linguistica. Mas quanto a nds, o facto
de se considerar a massa como um invariante sugere uma
analogia perfeita entre a Lei de Coulomb (que exprime a
forga entre duas cargas eléctricas) e a Lei da atracgdo uni-
versal de Newton. Entdo, dado que, a partir da primeira
lei e da Teoria da Relatividade Restrita, se pode chegar as
equacOes de Maxwell, conclui-se que, se a massa for, de
facto, um invariante, a partir da segunda lei e da mesma

teoria se pode chegar aquilo a que se pode denominar
Equagbes Graviticas de Maxwell. E é de um método possi-
vel para conseguir tal fim que trata o presente texto.

No método, que aqui utilizaremos para obter as “Equagdes
Graviticas de Maxwell”, seguiremos, passo a passo, 0 método
por noés utilizado no livro atras referido. Daremos as grande-
zas 0s mesmos simbolos que ai utilizdmos, mas afectados do

indice g para indicar que se trata de grandezas graviticas.
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1. Forga entre duas correntes de neutrdes, parale-
las e com o mesmo sentido.

Na figura 1 encontram-se representados dois sistemas, S e
S’, com os eixos dos X coincidentes. Admite-se que os sis-
temas se situam no vazio. Pertencendo a S’ observam-se
duas rectas paralelas, distanciadas r’ uma da outra, e ao
longo das quais se encontram duas massas lineares unifor-
memente distribuidas com as densidades lineares M’,/t" e
M’,/¥, respectivamente. Admite-se ainda que essas mas-
sas se encontram materializadas na forma de duas filas
ininterruptas de neutr8es (particulas com massa, mas sem
carga eléctrica), que sdo paralelas aos eixos dos X e que
se situam sobre o plano X‘O’y’. Nestas circunstancias um
observador do sistema S’ mede uma forga de atracgdo F’,
entre as massas M’, e M’,. Sejam F, M;, M,, r e { os valo-
res de F’g, M, M’
sistema S.

o I e’ medidos por um observador do

z z
S S' v=1_(/t
_
(0] (0} F', X X'

' ' ) M’z 7
y y € 7' /r
o
Fvg

Figura 1 - Massas lineares paralelas no vazio

Se S’ se encontrar em repouso relativamente a S, os va-
lores medidos pelos observadores dos dois sistemas sdo
idénticos para as mesmas grandezas. Mas se o sistema S’
se encontrar, relativamente a S e na direcgao do eixo dos
%, animado da velocidade constante, com o mddulo:

o (2)

ja o mesmo ndo acontece. Assim, para o'observador de S,
que leva consigo os neutrdes, a forga Fg de atracgdo, por

cada trogo de comprimento £, obtém-se da equagdo:
U 7
_ MM,
ror
2wy, r'l

’

g (2)

que se pode obter a partir da lei de Newton e considerando

nela a constante de gravitagdo universal G expressa por:

G=L 3)
4y,

dando a Y, a designacdo gravitividade. Mas, em S, quan-
to ao comprimento { e a forga For é necessario atender
aos ensinamentos da Teoria da Relatividade Restrita, pelos
quais se tem:
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(4)

(5)

em que c é a velocidade da luz no vazio. De acordo com a
mesma teoria, mantém-se:

r=r (6)
M’] = M] (7)
M'_; == M7 (8)

pelo facto de r ser normal a velocidade e na hipotese da
massa ser um invariante.

Das equacdes (2), (4), (5), (6), (7) e (8) obtém-se:

MM, (v
2ay,rt\ ¢

donde, devido a equagdo (1):

1
M,- M
=M1M2_ 1 U (10)
£ 2 gl 2my,et L
Mas:
M
Mo e (11)
t
e:
M
TZ=[§ (12)

podem, para um observador do sistema S e analogamente
ao que sucede com as correntes de electrées (correntes
eléctricas), ser consideradas como intensidades de corren-
tes de neutrdes, que poderemos entdo designar por cor-
rentes neutrénicas. Entdo, se se fizer:

1

r—— 0
Vo€

da equagdo (10) obtém-se:
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4
=M1M2 -ﬂfoéllglf=F;g+ng (14)
2ry, rl 2wy

g

que ¢é a forca medida pelo observador de S.
A equagdo (14) mostra que, para o sistema S, esta forga é
constituida por duas partes. A primeira:

_ M1M2
2my vt

¢ (15)

de atraccdo e que é independente da velocidade v. dare-

mos o nome de forca gravitico-estatica. A segunda:

F? ——ﬁ—lg ] (16)
4 2nr 7

que é dependente da velocidade v, daremos o nome de
forca gravitico-dindmica. O sinal -, que afecta esta ultima,
indica que se trata de uma forga de repulsdo.

A comparagdo da equagao (14) com a equagao que ex-
prime a forga entre duas correntes eléctricas paralelas
mostra duas analogias interessantes: a que existe entre
a forga gravitico-estatica Feg e a forca electrostatica e a
que existe entre a forca gravitico-dindmica ng e a forga
magnética. Mas ha uma diferenca importante, muito mais
do que a relativa aos sentidos das forcas. E que, tratando-
se de correntes eléctricas, sdo frequentes os casos em que
a forga electrostatica é nula. Tal é, por exemplo, o caso em
que as correntes se situam em fios condutores. Mas, pelo
facto de ndo existirem particulas com massas negativas, ja
0 mesmo ndo sucede com forga gravitico-estatica F;g que

nunca é nula. E, quando muito, reduzida pela quantidade

normalmente infima:

Fj =— F8 (17)

que s6 tem valor significativo quando o valor de v é uma
fraccdo apreciavel do valor ¢ da velocidade da luz. Do ex-
posto se conclui que a forga gravitico-dinamica serd, para
pequenos valores de v, relativamente dificil de detectar na
pratica, contrariamente ao que sucede com a forga mag-
nética.

2. A lei gravitica de LaPlace

Sempre que, numa dada regido do espaco, existirem for-
cas gravitico-dinamicas resultantes do movimento de par-
ticulas, ou corpos materiais, em movimento uniforme, com
massa mas sem carga eléctrica, diremos que nesse espaco
existe um campo gravitico-dindmico, analogo ao campo
magnético. Um campo gravitico-dinamico pode ser gerado,
por exemplo, por correntes de neutrdes. Assim, por exem-
plo, a corrente ]Ig que consta na equacdo (16) pode ser
encarada como geradora de um campo gravitico-dinamico,
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que, de acordo com a mesma equacao, se manifesta por
uma forga de repulsdo, ng, sobre a corrente [Zg

fe

v9)
aQ
[,
o~

Figura 2 - Indugdo gravitica

Entdo, se representarmos a corrente ]Ig por Ig' a corren-
te [g por lg,

e a forga Fg por fg

conforme se |Iustra na figura 2, o mddulo de f sera

expresso pela equagdo:

R
=i/ (18)
Je=is onr
Fazendo:
£ ]
B, = o % (19)
2rr
da equagdo (18) obtemos:
fg = ingg (20)

O vector Bg representado na figura 2 tem o modulo ex-
presso pela equagéo (19), é normal ao plano definido por
r e pela recta por onde circula a corrente neutrdnica Ig e
tem o sentido do movimento dos ponteiros de um relégio
quando se olha no sentido da origem da corrente Ig' Da-
remos a este vector o nome de indugdo gravitico-dindmica
ou densidade de fluxo gravitico-dindmico. E equivalente a
indugdo magnética ou densidade de fluxo magnético, pro-

duzida por uma corrente eléctrica.
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Figura 3 - Lei gravitica de Laplace

Se ig naifor paralela a Ig’ como se ilustra na ﬁgura 3,
em que f é vista de topo, entdo é a componente l K

paralela a Ig de lgf que deve ser considerada na equa-
cdo (20) por serem, pela Teoria da Relatividade Restrita,
as massas de ig nﬂvendo—se no sentido de Ig as que
contribuem para fg. Entdo neste caso, que é o geral,

tem-se:

Jo = igt cos(n/2-a) By = i, £ sena B, = (21)

= iy {B, sena

em que a é o angulo formado pelos vectores l.gf e
Bg (figura 3). A equacdo (21) exprimird a Lei gravitica de
Laplace que, atendendo a definigdo de produto vectorial,
se pode exprimir ainda por:

]—‘g =igEng (22)

que traduz algebricamente a seguinte expressdo verbal:
a indugédo gravitico-dindmica ou densidade de fluxo gra-
vitico-dindmico é uma grandeza vectorial solenoidal axial
(mais exactamente, uma grandeza tensorial) tal que a
for¢a exercida num elemento de corrente(de neutrées) é
igual ao produto vectorial deste elemento pelo vector den-
sidade de fluxo. Admitiremos, como hipdtese, que a equa-
Gdo (22), de dificil verificagdo experimental, é valida para
qualquer elemento f, embora ela tenha sido aqui obtida
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considerando f pertencente a uma linha rectilinea com
um comprimento infinito.
A grandeza vectorial que, num meio homogéneo e isotré-

pico, tem o médulo:

]g
He= 2rr 23

e a direcgao de Bg chamaremos intensidade do campo
gravitico-dindmico produzido por Ig' Entdo, atendendo a
equacdo (19), pode escrever-se, para o vazio:

B, =uf H, (24)

Para qualquer outro meio homogéneo e isotrépico a equa-
cdo (24) dara lugar a:

Eg = U, ﬁg (25)

A p, daremos o nome de permeabilidade gravitica absoluta
do meio.

Se, na equacdo (22), se substituir a intensidade da corrente
neutrdnica Ig pelo seu valor dado por:

i _n (26)
£t
obter-se-a:
—_— m — — p— —
Se= 7-( xBe =mvx Bg (27)

equacgdo que exprime a forga gravitico-dinamica exercida
sobre uma particula, sem carga, de massa m, que se move,
num campo gravitico-dinamico, com a velocidade v. Entdo,
chamando intensidade do campo gravitico no ponto P, a
forga exercida na unidade de massa nesse ponto, com M,=M
e M,=m em Feg dada por (15), obtém-se:

I?g=mﬁg+m;x§g (28)

equagdo que exprime a forga gravitica exercida sobre uma
particula, sem carga eIéctrica,Hde massa m, em movimento
uniforme, com a velocidade vy, num campo gravitico com
a intensid@e gravitico-estatica Eg e a indugdo gravitico-
dinamica Bg. O primeiro termo da soma que consta na
equagdo (28) pode denominar-se for¢a de Newton e o se-
gundo pode denominar-se forga gravitica de Lorentz.

Da equagdo (28) e da correspondente equagdo electro-
magnética conclui-se que uma partl’cula,iom a carga g
e a massa m, animada com a velocidade y numa regido
do espago onde existe um campo electromagnético e um
campo gravitico, fica submetida a forga total:

}7,=qE+q;x§+mEg+m17x§g (29)
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3. A lei gravitica de Biot - Savart.

A

Figura 4 - Lei gravitica de Biot - Savart

Na figura 4 encontra-se representada uma corrente de

neutrdes Ig percorrendo um percurso rectilineo s, de

comprimento infinito. Esta corrente produz num ponto P, a

disténcia a de s, um campo gravitico-dinamico cuja inten-

sidade pode ser obtida da equagao (23) fazendo nela r=a:
1

H =% (30)
¢ 2ra

E natural admitir que 0 modulo Hg da intensidade do campo
gravitico-dindmico Hg resulta da adigdo das contribuigdes
elementareing geradas pelos elementos infinitamente
pequenos (], da linha por onde circula a corrente de neu-
troes Ig’ e distribuidos, ao longo de todo o seu comprimen-
to, isto é:

H, =deg (31)

E, cada uma destas contribuicGes &, naturalmente, fungéo
do angulo B formado pela vertical que passa por P e pelo
vector 7 com origem em (/s e fim em P.

Pode mostrar-se que cada contribuigdo ng se pode
obter de:

I
i = s 1
& Jma?2

COSﬂ dﬁ (32)

De facto, atendendo a que, quando se percorre o fio de -«
a +«, 0 angulo B varia de -n/2 a +x/2, como a integracdo

entre estes limites do segundo membro de (32) conduz a:

T T
+= ad

+2
I ] 1 1
€ “cosBpdf=—2| —cosBdf (33)
f27ra2 ﬁﬁZnafZ pp
2 2
e como:

T
+=

f(;cos,b’)dﬁ=;[senﬁ]§ =é[]—(—])]=1 (34)

2

tem-se, atendendo a equagdo (23):
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+7/2

/

—n/2

icos/a’a’ﬁ— L I= s =H (35)
2 2ra 2ma ¢

[g
2w a
Entdo, como da equacgédo (32) se obtém:

dH 1 1
£ - ¢ icosﬁ= £
df  2ma?l 4r a

cospf (36)

tem-se:

ng_ng%= I, dp

= COS, (37)
ds df ds 4ma ds
Mas:
S
p = arctg — (38)
a
donde, atendendo as regras de derivagdo usuais:
dap 1 d /(s a 1 a
s 2 s e s (39
ds s\ ds\a) a +s° a r
I+|—
a
Entdo da equacgédo (37) obtém-se:
dH, 1, a 1, sena
=—Scosf—5=-" —, (40)
ds 4ma r° 4 r
donde:
1, dsrsen(n-a
dH , = —* —3() (41)
4z r
ou seja, atendendo a definigdo de produto vectorial:
- ]g -
dH ; = Sdsxr (42)
4o r

equagdo que exprime a lei gravitica de Biot e Savart, que
dd o campo gravitico-dinamico produzido num ponto por
um elemento percorrido por uma corrente de neutrdes
com a intensidade Ig'

Apliqguemos a Lei de Biot e Savart ao calculo da intensida-
de do campo gravitico-dindmico ﬁg produzido, por uma
corrente circular de neutrées Ig’ num ponto P da linha
recta que passa pelo centro da circunferéncia e perpendi-
cular ao plano desta (ver figura 5).
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2 Elg send

«— |,

Figura 5 - Campo gravitico-dindmico de uma corrente circular

Para a finalidade pretendida, comecemos por calcular o
modulo da intensidade do campo gravitico-dinamico, em
P, resultante das intensidades d_}[.g’ produzidas pela cor-
rente Ig no par, que se representa na figura 5, de dois
elementos infinitamente pequenos (/s da_circunferéncia.
Dado que, nesta situagdo, cada elemento ds é normal ao
vector 7, com a origem em (s e terminando em P, isto é
sena=1 na equacdo (41), desta equagdo obtém-se:

ng=1—gd—f=I—g% (43)
dr r° 4m h°+R
. - —
com ng' normal a 7 ea (s. O médulo do vector
intensidade do campo gravitico-dinamico resultante da adi-
Gdo vectorial dos dois que sdo produzidos por cada par de
elementos (/g diametralmente opostos sera entdo:

R
Zngsen5=2ngW= (44)
1, R

=— 73ds
o (h2 +R2)5

A equagdo (44) da o modulo do vector intensidade do
campo ngitico—dinémico, em P, devido a cada par de ele-
mentos dS, O moédulo do vector intensidade do campo
gravitico-dinamico Hg produzido pela corrente Ig que
circula por todo o anel sera:

7R
1 R
=& - =
H, = 2 (12 s 3fds (45)
(h +R ) 0
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I, R
o (h2+R2)g

7R

donde:
2
g LR

") “

A equacgdo (46) déd o mddulo do vector intensidade do
campo gravitico-dindmico ﬁg produzido, por uma cor-
rente de neutrdes [ _ circulando num anel de raio R, hum
ponto P de uma linha recta normal ao anel e passando
pelo seu centro, a distéancia h deste.

4. As leis graviticas de Faraday e de Lenz

As linhas que sdo, em cada ponto, tangentes ao vector in-
dugdo gravitico-dinamica chamaremos linhas de forga gra-
vitico-dindmicas ou linhas de inducdo gravitico-dindmica.
Estas linhas séo equivalentes as linhas de forga ou linhas
de indugéo de um campo magnético. Na figura 6 mostra-se
uma linha recta percorrida por uma corrente Ig de neu-
trées. Uma linha de indugdo, percorrida por essa corrente
e passando pelo ponto P a disténcia r de I,, encontra-se
também ai representada.

Figura 6 - Linha de indugdo gravitico-dinamica

Da exposicdo precedente conclui-se que a linha de indugéo
ilustrada na figura 6 deve ser circular. Tal como sucede
com as linhas de indugdo magnéticas:

1. Todas as linhas de indugdo gravitico-dindmica sdo fecha-
das.

2. Todas as linhas de indugdo gravitico-dinamica envolvem
a linha pela qual circula a corrente que as produz.

A qualquer conjunto das linhas de forga, ou linhas de indu-
cdo, gravitico-dindmicas equivalentes ao fluxo magnético,
chamare-mos fluxo gravitico-dindmico ou fluxo da indu-
¢do gravitico-dindmica. O fluxo gravitico-dinamico através
de uma superficie de area A sera definido pelo integral:

@g = Bg 'dA (47)

A
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onde representa o sinal do produto escalar, A um
vector que tem por médulo a area dA de um elemento
dessa superficie e tem direccdo da normal a mesma su-
p_grfl’cieiptéo, se for a o angulo formado pelos vectores
Bg e (A, podemos escrever, recordando a definicdo de
produto escalar:

d®, = B, dA cosa (48)

Bg Bg

| I

Figura 7 - Correntes paralelas circulares de neutrdes

g g

Na figura 7 encontram-se representadas duas correntes
circulares de neutrdes, andlogas as correntes eléctricas
circulares que constituem os magnetes elementares, como
sdo, por exemplo, os que sdo constituidos por um par de
espiras de condutores. Mas existe uma diferenga funda-
mental entre os dois casos. E a de que, no caso das cor-
rentes eléctricas, como no conjunto das duas espiras, o
numero de protdes (cargas positivas) é igual ao nimero
de electrGes (cargas negativas), a resultante das forgas
electrostaticas é nula, pelo que, entre as duas espiras, sé
existe a forga de atraccdo devida as correntes. Mas, no
caso das correntes de neutrdes, dado que ndo existem
massas negativas, a forga devida as correntes I, de neu-
troes (forga gravitico-dinamica ng), agora de repulsdo, é
obliterada pela forga gravitico-estatica Fe‘g de atracgdo
(resultante da massa dos neutrdes) entre os dois percur-
sos circulares.

Da exposicdo precedente e do que ja foi dito a proposito
da equagdo (17), a forga gravitico-dinamica sera dificil de
detectar na pratica para velocidades muito pequenas com-
paradas com a velocidade da luz. Mas ela existe e, por
isso, entendemos que deveremos procurar os seus efeitos,

ainda que diminutos comparados com os da forga graviti-

co-estatica.
fg
A
_ A
f, Ad%“
o ds -dA
v =0/t tF » B,
ds - >
) ——\
mv

Figura 8 - Forga gravitico-motriz induzida

Cﬁpsidere—se, para esse efeito, que uma porcdo rectilinea
ds pertencente a um percurso fechado s comportando
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uma massa m neutrdes e perpendicular ao vector Bg, se
move,_;zaralelamente a si propria, com a velocidade cons-
tante y , como se mostra na figura 8. Se for dﬂ a distan-
cia percorrida pela porgdo de condutor durante o tempo dt,
a sua velocidade podera ser expressa por:

Sodr
di “9

Entdo, da equagdo (27), infere-se que os neutrdes do per-
curso considerado, de massa total m, ficardo sujeitos a
uma forga expressa por:

7g=m;x§g (50)

Das equacgbes (49) e (50) obtém-se:

Je oy < B, - ¥%Bs (51)
m dt

i

E¢ = Je (52)
m

com as dimensfes de um campo gravitico (forca por uni-
dade de massa), daremos o nome campo gravitico induzi-
do. Entdo, multiplicando escalarmente ambos os membros

da equacdo (51) por (g e atendendo a equagdo (52),

obtém-se:
Ef-%=(dEXB).dS =—(Bxa’€)-ds .
dt dt
__Bxdt —
dt
A:
def = E¥ - ds (54)

com as dimensdes de uma diferenca de potencial gravi-
tica, daremos o nome de for¢a gravitico-motriz induzida,
em (ls, geradora de uma rLQotética corrente de neutrdes
resul_tgnte da impulsdo de f sobre a massa neutronica
de (/. E dizemos hipotética porque, devido & auséncia de
massas negativas, existe uma forga gravitoestatica que,
naturalmente, obliterard essa corrente.
Integrando, ao longo de todo o percurso s, ambos os mem-
bros da equacgdo (53) e atendendo a (54) obtém-se:
ef=YE?-ds= Sﬁw' 5 (55)
dt

S S
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Mas, pelas equacgbes (54) e (53), pela comutatividade do
produto vectorial (Nicolson, 1961) e por definicdo de area

tem-se:
ot _ (Bexdl)-ds _ (dixds)-B; _ (se)
' dt dt
=_dA'Bg=-§g'CT4__d(pg
dt dt dt

—

que representa o fluxo gravitico-dindmico varrido por (Js

no intervalo de tempo dt. Entdo o segundo membro da
equacdo (55) representa o fluxo gravitico-dindamico total

varrido pelo percurso s no tempo dt. Mas este fluxo total &,
obviamente, igual a diferenca d®, dos fluxos gue atraves-
sam, nos instantes t e t+dt, qualquer superficie S limitada
pelo contorno s:

B.xdl — —~ . 0D
—§Bng£-ds=—afBg-dS=— 4
ats t

dt 0 57

N

onde dS é a drea de cada elemento da superficie S.
Entdo, atendendo a equagdo (55) tem-se:

_99, (58)
' at

equagdo que exprime o que designaremos por Lei Graviti-
ca de Faraday: a forga gravitico-motriz induzida num per-
curso fechado é proporcional a variagdo temporal do fluxo
gravitico encadeado com o percurso. O sinal é dado pela
Lei de Lenz. A Lei Gravitica de Lenz pode exprimir-se do
seguinte modo: a forga gravitico-motriz induzida gera uma
corrente que produz um fluxo que tende a opor-se a causa
que a produziu.

Relativamente a Lei Gravitica de Faraday, expressa pela
equacgdo (58), cumpre-nos repetir a mesma adverténcia
que ja temos feito relativamente a outras equacdes gravi-
ticas. E a de que, embora, como se acabou de demonstrar,
ela exista, os seus efeitos sdo provavelmente obliterados
pelas acgbes gravitico-estaticas que existem como resulta-
do da auséncia de massas negativas. Dai a sua eventual
dificultosa verificagdo pratica, nomeadamente para veloci-

dades v infimas comparadas com a da luz.

5. A primeira equacao gravitica de Maxwell
O teorema de Stokes, do célculo vectorial (Nicolson, 1961),
permite transformar o primeiro membro da equacgdo (55)

do paragrafo anterior, de acordo com a equagao:

§E?-%=fmt§-$ (59)

S S
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em que S é qualquer superficie (da classe C2) limitada pelo
contorno s. Por outro lado, da equacgdo (57) do mesmo pa-
ragrafo resulta:

§§gx57£ — 0By —
@ Bexal oo [L9%:. 55
a ° f ot (60)

N N

Entdo, atendendo a equagdo (55) do paragrafo anterior,
das equagdes (59) e (60) resulta:
— 9B,

rot Ef = - 2 (61)
t

Ora o campo gravitico total Eg é constituido pela soma
dos campos electrostatico e induzido:

Eg=Ef+El.g (62)
donde:
rot E; = rot E +rot Ef (63)
Mas:
rot EX =0 (64)

por se tratar de um campo gravitico-estatico. Tem-se entdo:

rotE =- 65
g 9t (65)

equacdo que daremos o nome de 12 Equacdo Gravitica de
Maxwell.

Associaremos a esta equagdo de Maxwell uma outra que
resulta de se considerar a chamada densidade cubica de

massa que definiremos por:

dm

o= e 66
P dv (66)

em que dv é o volume ocupado pela massa elementar
dm. Entdo, para uma massa total M, ocupando um volume
V limitado por uma superficie de area A, pela Lei de Gauss
tem-se:

Figura 9 - Massa uniformemente distribuida num volume V
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M=fpmdv=(j;5g~aTA (67)
4 A

Mas, devido ao teorema de Gauss do calculo vectorial,
tem-se:

fding dav= § Bgdj (68)
4 A

A div Dg daremos o nome de divergéncia gravitica de
Dg. Das equacgdes (67) e (68) obtém-se:

div Bg =P, (69)

que é a equagdo pretendida.

6. A segunda equacdo gravitica de Maxwell

O célculo da circulagdo do vector Hg, produzido por uma
corrente neutrénica constante Ig (que percorre um fio
rectilineo de comprimento infinito) e rodando ao longo do
percurso constituido por uma circunferéncia de raio r com

centro no fio e perpendicular a este, conduz a:
§Hg -ds = §Hg ds coso = é;Hg ds =
S S S (70)

=H, §ds = H2zr
S

dado que Hg é tangente a circunferéncia (cosa=1) como
se viu na secgdo.2. Mas, pela equagdo (23), a equagdo
(70) da lugar a:

$ii, @ - 1, »

Por outro lado, pelo teorema de Stokes (Nicolson, 1961),
do Caélculo Vectorial, tem-se:

b, i - [t -

S A

(72)

em que A é a area de qualquer superficie (da classe C2)
apoiada num contorno fechado s. Entdo, de (71) e (72),
obtém-se:

4
isto €, o integral do rotacional do vector Hg sobre uma

area A é igual a corrente neutrdnica total que passa atra-

vés dessa area.
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Mas, designando por Jg a densidade da corrente neutro-
nica, tem-se.

1,=(7,-d4

A

(74)

E entdo, da comparagdo das equagdes (73) e (74), resul-
ta:

rot He =J, (75)

equagdo que denominaremos 2@ Equacdo Gravitica de Ma-
xwell.

A esta equagdo pode acrescentar-se esta outra:

div Bg = 0 (76)

que resulta do facto das linhas de forga do campo graviti-
co-dinamico serem fechadas.

7. Resumo das equacgdes graviticas de Maxwell

" _

VOtEg=— aBg (77)
dt

) div D, = p, (78)

rot H,=J, (79)

L div }.T?g =0 (80)

Notar que, nas equagdes graviticas de Maxwell, ndo consta
qualquer corrente gravitica de deslocamento. De facto ndo
é de estranhar que ela ndo exista, dado que, na auséncia
de massas negativas, as massas (“positivas”) ndo podem
formar com elas dipolos analogos aos que resultam do
afastamento, com a ordem de grandeza molecular, entre o
centro de repouso estatistico das cargas eléctricas positi-
vas (protdes) e o centro de repouso estatistico das cargas

eléctricas negativas (electroes).

Pag. 12
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Cabe-me a honra de em nome das Instituigdes organiza-
doras fazer a abertura deste Encontro de reflexdo sobre o
Empreendedorismo.

Portugal tem sido um pais de empreendedores, desde a
génese da nacdo com D. Afonso Henriques até a propria
imigracdo do século passado, e atingindo o pico alto na
Epopeia dos Descobrimentos.

Mais recentemente, fomos pioneiros em muitas areas de
negocios onde deixamos fortes marcas. No entanto talvez
nos falte assumir uma atitude empreendedora ndo apenas
como uma gesta heroica e pontual, mas fundamentalmen-
te como um comportamento normal e quotidiano. Somos
um Pais com um forte potencial empreendedor mas que
precisa de desenvolver uma nova cultura de empreende-
dorismo no plano econémico e social.

Somos um pais pequeno, um mercado pequeno na perife-
ria da Europa que precisa ainda de trabalhar a cultura do
risco, sobretudo em matérias relativas a nossa carreira e
a nossa ocupacdo profissional; privilegiamos a seguranca,
a estabilidade, a remuneragdo garantida, em detrimento
do risco, da mudanca e da compensagao do trabalho por
objectivos e resultados.

Tém surgido por todo o mundo, nas ultimas décadas um
conjunto de micro e pequenas empresas que tém sido
fruto da paixdo e das ideias do fendmeno a que chama-
mos empreendedorismo. Em Portugal parte destas empre-
sas conseguiram atingir uma produgdo em larga escala e
um reconhecido sucesso. Sdo exemplo disso a YDreams
ou a Critical Software, que ja estiveram mesmo na lista
de compras do gigante Google. Este fendmeno pode em
grande parte ser justificado pela diminuicdo dos grandes
investimentos geradores de emprego, pelo encerramento
de diversas empresas e pelo crescente incentivo a inicia-
tiva individual.

A actual geragdo que estd nas nossas universidades e na
casa dos 20 anos, por via da conjuntura, tem fatalmente
de ser mais empreendedora.

E um empreendedorismo que resulta da insatisfacdo, mas
como diz o ditado “a necessidade aguga o engenho” e o
empreendedorismo e 0s consequentes projectos tém de
surgir como uma alternativa ao desemprego e as dificul-
dades de insergdo e reinsergdo no mercado de trabalho.
No entanto assistimos as dificuldades que o Estado e os
sectores da sociedade criam a todos os empreendedores.
Tem-se assistido a um esforgo grande para a promogdo do
empreendedorismo no tecido econémico e social, sendo
mesmo chavdo nas universidades, nalguns sectores eco-
némicos e nalgumas empresas, mas a pratica estéd ainda
muito longe deste discurso.

Isto porque somos normalmente melhores a endeusar pa-
lavras e fendmenos do que a pratica-los: e o poder do
Empreendedorismo ou Inovagdo estd exactamente na ca-
pacidade de agir, correr riscos e assumir resultados que
mesmo aquém do que esperamos, trazem sempre consigo
um potencial de aprendizagem.
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A Crise de que tanto se fala reside fundamentalmente
aqui!

Nunca como agora estive tdo convicta que realmente a so-
lugdo da crise ndo estd nas organizagbes e nas instituicdes
que nos regem e cujas regras vao determinando os nossos
destinos, mas tdo somente na capacidade de cada homem
se superar a si mesmo descobrindo finalmente o seu po-
tencial quantas vezes solidificado na zona de conforto onde
habitam a estabilidade e a tranquilidade!

As torres da seguranga desmoronaram-se e com elas as
crengas de que os grandes sdo intocaveis!

Com elas, percebemos que a seguranga e o poder que
muitas vezes diferencia nagdes é tao virtual como os jogos
que momentaneamente fazem de nds vencedores e ven-
cidos!

Sem panico mas com alguma apreens&o, vamos assistindo
mais ou menos incrédulos a um conjunto de acontecimen-
tos que o comboio da globalizag&o nos traz, com prenuncio
a ventos de mudanga!

Grandes empresas comparaveis a castelos magicos situ-
ados no topo da montanha do dinheiro e do poder véo-
se desmoronando aqui e ali, transformando-se diante do
nosso olhar incrédulo, em pé cinza e nada!

Apreensivos, vamos percebendo a fragilidade de um siste-
ma em desequilibrio e como se “fossemos muito burros”
vamos fazendo perguntas cujas respostas ja sabemos, tal-
vez em busca de uma esperanca va de que alguém nos
diga que tudo isto ndo esta a acontecer!

De forma insolita olha-se para o lado, para as coisas que
facilmente se adquiriram muito alem das posses e do pos-
sivel, e de repente percebe-se rapidamente que tudo é
efémero e da mesma forma que nos pertence, também
deixa de pertencer!

Ea experiéncia do vazio a acontecer em toda a sua forga,
deixando muitos homens incrédulos diante de si prdprios
em busca de causas e razdes que ndo conseguem encon-
trar fora de si!

E este o poder da crise, sé possivel através da crise do
poder!

Este novo paradigma que emerge, legitima finalmen-
te aquilo que conceptualmente ja defendiamos ha algum
tempo mas na pratica se traduzia num slogan com sabor
a falso; o novo grande poder estd nas pessoas, ndo nas
instituicGes!

O poder que a crise encerra, faz de nés sem duvida, eter-
nos aprendizes da vida!

Ensina-nos a viver a experiéncia da limitagdo e do limite,
que independentemente do estatuto, da raga, da classe
social, do poder, dos recursos materiais mais ou menos
abundantes, faz de nds seres semelhantes no palco do
existir!

Ensina-nos que tal como os exemplos que a histéria nos
da, o potencial de crescimento e desenvolvimento aconte-
ce quando temos que ensaiar novas possibilidades e redes-
cobrir outras competéncias e capacidades que nos langam
para novos projectos.
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Ensina-nos que é bom estar com os outros mas precisamos
aprender a estar sés para sabermos estar com as outras
pessoas, e com elas, elaborarmos projectos com potencial
de transformagdo e concretizagdo, capazes de mudar os
contextos de vida em que vivemos!

Este novo paradigma de poder determinara certamente
uma nova estratégia de conhecimento e informagdo que
mais do que passar pelo saber e saber fazer, passara pela
capacidade de nos assumirmos como diferentes, fazendo
da gestdo da diferenga o caminho da inovagdo.
Empreendedorismo é uma esta aprendizagem pessoal que
impulsionada pela motivagdo, pela criatividade e pela ini-
ciativa, busca a descoberta do melhor que cada um tem
em si, a percepgao de oportunidades e a construgdo de um
projecto de vida real. Falar de empreendedorismo é antes
de mais ajudar as pessoas a encontrarem e definirem um
projecto de vida, com sentido, com uma visdo, com uma
direcgdo. E depois de encontrados, deixa-las evoluir por si
préprias, cometendo erros, fazendo disparates mas apren-
dendo sempre com todos e através de todos.
Empreender, é acima de tudo, viver a vida num estado
permanente de insatisfagdo construtiva.

Empreender é esta alquimia, porventura, diversa, porven-
tura sofrida. E esta aprendizagem néo se faz s6 nas esco-
las, faz-se na vida e através da vida.

Uma nova era que se avizinha!

Todo o acontecer deixa marcas na histéria da humanidade
e de cada um de nos!

Penso que o grande potencial desta crise é o facto de ndo
ser a crise de um pais ou instituigdo, mas uma crise mun-
dial!

E como se de repente, mesmo tendo consciéncia que uns
sdo mais vitimas que outros, deixassemos de lado a defesa
do “nosso” para percebermos uma vez mais o que ja sabe-
mos; que o todo é diferente da soma das partes!

Diante do que estd a acontecer a frente dos nossos olhos,
apesar da impoténcia e da percepcdo da nossa pequenez
todos percebemos no entanto que nada volta a ser como
era, que igual ndo pode ficar! S¢ isto faz a diferenga neste
novo paradigma de mudanga!

Mudanga das Instituigdes?

Sendo crente, ndo creio!

Mudancga das Pessoas?

Acredito numa mudanca de cada um de nés e na forma
de se posicionar em relagdo a si mesmo e aos outros ho-
mens.

Acredito no potencial de desenvolvimento de cada homem
e consequentemente do crescimento das instituicdes e
contextos onde colabora!

Acredito num novo poder, o da competéncia que faz a di-
ferenga!

Aquele que faz de cada um de nds seres Unicos e diferen-
tes de todos os outros!

Aquele que nos implica na definigdo de objectivos e ndo
nos deixa ser meros executores de ordens e tarefas!
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Acredito num novo tipo de homem renascido das cinzas da
queda destes impérios!

Mais humano, mais virado para encontrar as verdadeiras
razdes dentro de si, mais consciente do efémero significa-
do de tudo o que vende a felicidade a partir do exterior.
No dia em que cada um descobrir que o verdadeiro poder
esta em si e for a procura da sua oportunidade de olhos
postos ndo na dificuldade mas no objectivo a atingir, talvez
a motivagdo para a acgdo seja mais consequente e trans-
formadora das realidades onde operamos!

Tal como noutros momentos da histéria da humanidade,
tudo tem um ciclo e penso estarmos a assistir ao finalizar
de mais um!

Cansados e desiludidos com os modelos em que até entdo
acreditamos, comegamos finalmente a perceber que temos
um papel importante na construgdo deste novo paradigma
que comega a emergir, procurando novos significados para
o acontecer e desenvolvendo modelos de intervengao mais
consistentes e perenes!

Numa sociedade que em matéria de conhecimento se en-
contra cada vez mais sofisticada, que dispde de todas as
ferramentas de analise necessarias, que comunica numa
nova dimensdo onde o longe e a distancia relativizam a
nogdo de tempo, numa sociedade onde os saberes compe-
tem ferozmente numa ldgica de rapidez e eficacia que tem
como limite o céu, eis que a velha inteligéncia humana que
durante séculos definiu e orientou estas ldgicas de aborda-
gem social comega a dar sinais de cansago e de velhice,
dando lugar a novas e surpreendentes abordagens!

Quem como eu dedica muito tempo a relagdo humana e a
sua analise, é impossivel ndo reparar que certos padrdes
de comportamento humano se tém vindo a alterar, naquilo
a que chamo uma nova concepgdo da realidade e conse-
quentemente numa nova compreensdo dessa mesma re-
alidade.

As Universidades e as Empresas ndo podem andar mais de
costas voltadas a promogdo da competéncia. Urge promo-
ver a proximidade entre centros de inovagdo e instituicGes
de ensino superior para o crescimento de um “cluster”
assim como a existéncia de uma rede formada por essas
instituicdes e centros, empresarios e fundos de capital de
risco “menos conservadores”.

Este encontro é pois um sinal de esperanga de quem com-
preendeu que todos, instituigdes de ensino, empresas e
poder politico local somos responsaveis por promover uma
sinergia de esforgos na busca da promogdo do conheci-
mento e da competéncia.

Sdo estas competéncias que fazem de nds seres Unicos,
diferentes, com um potencial que nos leva a nos superar-
mos a nds préprios numa revelagdo de criatividade trans-
formadora de contextos de vida, de que o trabalho é um
dos mais significativos.

Sdo estas competéncias que fazem das diferengas o po-
tencial da gest@o e do novo conhecimento que comega a

emergir!

Pag. 17



Pag. 18 Politécnica



Politécnica

Instituto Superior Politécnico Gaya
http://politecnica.ispgaya.pt

www.ispgaya.pt

A Internet e as fontes de informacao digital sobre CRM

Resumo: Neste estudo, com base na utilizagdo da Internet, procuram-se encontrar e caracterizar
diferentes tipos de recursos de informacdo digital que foram posteriormente utilizados, juntamente
com outros factores, na analise de diversas fontes de informacdo digital que proporcionam conheci-
mento na area do CRM (Customer Relationship Management) na perspectiva da gestdo ou dos siste-
mas de informagao.
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formacdo.
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Introdugdo

CRM (Customer Relationship Management) tem sido uma
das buzzwords mais divulgadas dos ultimos tempos, co-
mecando a literatura a ser abundante, especialmente com
origem nas empresas de consultoria e nas que se dedi-
cam ao desenvolvimento de software. O conceito de CRM
é frequentemente divulgado por estas Ultimas como uma
solugdo chave na mdo, baseada na tecnologia, mas a sua
utilizagdo tem uma amplitude em todas as areas departa-
mentais com especial incidéncia no Marketing e nos Siste-
mas de Informagdo (Santos, 2006).

Quando uma pessoa ou organizagdo interage com informa-
cdo electronica pode desempenhar diferentes papéis: “con-
sumidor”, fornecedor de informagdo ou intermediario (por
exemplo, consultor) que acrescentara valor a essa informa-
cdo (Liang et al, 1999). O trabalho apresentado é elabora-
do, particularmente, na perspectiva de um “consumidor”
individual ou colectivo que procura informagdo e que tem
uma necessidade: deseja saber mais sobre CRM e vai recor-
rer a fontes de informacdo electrdnica disponibilizadas pela
Internet para ficar com um conhecimento mais completo
que pode ser essencialmente em duas vertentes: CRM como
filosofia de gestdao e CRM como sistema de informagao.
Para adoptar o CRM as empresas precisam de se docu-
mentarem, de estarem informadas e é neste plano que a
Internet representa um papel importante, surgindo como
um grande repositdrio de informagédo digital. Todavia, a In-
ternet, devido a dimensdo que possui, apresenta como di-
ficuldade a filtragem de diferentes fontes de informagao e
tipos de recursos em que esta se apresenta. Assim, neste
trabalho procuramos facilitar essa procura indicando fontes
de informagdo sobre CRM e efectuando uma caracterizagao
com base nos tipos de recursos de informagdo digital e
factores préprios associados as diferentes origens desses
recursos. A analise decorreu durante o més de Maio e a
primeira quinzena de Junho de 2006.

1. Caracteristicas da informacgdo digital

Quase toda a informagdo impressa é preparada em com-
putadores, pelo que é relativamente facil transforma-la
em formato digital. No entanto, na maior parte, ndo se
verifica essa situagdo, especialmente em informagdo que
é comercializada. Uma das razdes, deve-se ao facto de a
informacgdo digital poder ser facilmente modificada/adul-
terada, copiada e distribuida, ou seja, hd uma propensédo
maior para ndo respeitar os direitos dos autores (Morin &
Konstantas, 1999).

A informacdo digital pode ser personalizada, proporcio-
na a desintermediagdo, e facilita a perservagdo e arquivo
(Tonta, 2005). Muitos utilizadores podem utilizar a mesma
informagéo em simulténeo e esta pode ser actualizada ins-
tanteamente (Debowski, 2000).

Pickard e Dixon (2004) mencionam um conjunto de va-
ridveis que tem implicagbes (positivas ou negativas) em
termos de interacgdo do utilizador com a informagao elec-
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tronica: varidveis técnicas e organizagdo; variaveis cogni-
tivas; variaveis afectivas; varidveis sociais. Essas variaveis
tornam-se assim facilitadoras ou barreiras na utilizagdo da
informagdo digital.

A prépria natureza dinamica da web leva a que, muitas
vezes, determinada informagdo ndo seja listada pelas fer-
ramentas de procura? devido a estar pouco tempo disponi-
vel, estimando-se que o tempo de vida médio de um docu-
mento na web seja de 44 dias (Tonta, 2005).

2. Tipos de recursos de informacgao digital

Existem diversos tipos de recursos de informagao digital,

como:

e Artigos: utilizagdo muito usual e que podem ser uma
simples pagina web, ou um documento em outro forma-
to. Como o CRM apresenta-se em duas grandes verten-
tes, iremos fazer a distingdo dos dois tipos de subtemas:

Gestdo e Sistemas de Informacdo;

Artigos cientificos: representam um ponto de referén-
cia fulcral para as comunidades cientificas e académicas,
mas ndo estdo ao alcance, de forma usual, dos gestores
e dos empresarios;

Links para outras paginas web: este recurso é bastante
valioso porque permite ter conhecimento de forma facil

da existéncia de outros sites sobre o mesmo assunto;

Testemunhos em video: este recurso multimédia, que
comega a surgir tirando partindo das ligagdes de banda
larga, tem os mesmos objectivos dos case studies, pre-

tendendo transmitir opinides e experiéncias;

Trial versions/demos: permitem testar e simular;

Press-releases sobre CRM: cépia de informacgdo disponi-
bilizada a imprensa, que pode ser utilizada por esta para
elaborar noticias;

Prémios recebidos: esta informagdo visa dar confianga
ao utilizador;

Andlises efectuadas por terceiros: o facto de uma organi-
zagdo ser citada por uma empresa independente, numa
perspectiva positiva, é sempre um factor de valorizagdo.
Outros recursos de informagdo electrénica, que pela sua
importéancia e utilizagdo na drea do CRM, merecem um
destaque especial, e que sdo apresentados de seguida, sdo
os e-books, e-newsletters, white papers, relatérios/estu-

dos, case studies, apresentagdes e brochuras/datasheet.

2.1. E-books

E-books sdo livros, ou publicagdes, em formato de fichei-
ro informatico, que podem ser descarregados para um
computador e lidos no ecrd com o software adequado. O
formato mais usual permite a leitura através do Adobe
Acrobat Reader (versdo 6 ou superior®). No entanto em

situagdes especiais, como leitura em PDA, pode ser ne-

2 Mencione-se como exemplo de ferramentas de procura: Google,
Altavista e Yahoo.

3 Antes desta versdo era necessario utilizar o software Adobe Acrobat
eBook Reader.

Politécnica



cessario utilizar software como o MobiPocket Reader (para
Pocket PC OS) ou o Palm Reader (Palm OS) e para ler no
PC o software Microsoft Reader.

Existem ainda outros e-books nos quais sé é possivel a sua
leitura online e também com impressdo limitada, ndo sendo,
por exemplo, possivel imprimir todo o livro de uma vez so.

2.2. E-newsletters

E-newsletter é uma accdo de comunicacdo regular dirigi-
da a um publico definido e que utiliza o e-mail. Podemos
considerar trés tipos de e-newsletter: predominantemen-
te informativa, comercial e mista. O formato pode variar,
sendo os mais usuais html, pdf, media e-mail (combina
elementos de dudio, video e animagao).

Para angariar subscrigdes existem trés métodos: “opt out”,
“opt in” e “double opt in”. O primeiro consiste em enviar
uma e-newsletter sem que o destinatario tenha solicitado,
mas incorporando nela a possibilidade de optar por nao vol-
tar a receber. O segundo método baseia-se na subscrigdo
por parte do assinante que a efectuou através, por exem-
plo, de um formulario disponibilizado num site. Finalmente,
a terceira forma é igual a anterior, mas o subscritor recebe
na conta de e-mail que indicou uma mensagem com um
link para confirmar a subscrigdo, evitando-se assim subscri-
cOes ndo desejadas efectuadas por terceiros (Pires, 2002).

2.3. White Papers

Os white papers sdo documentos digitais, normalmente
em formato pdf, e de forte proveniéncia de empresas de
sectores tecnoldgicos. Em termos de formato, em média,
o tamanho ronda as 10 paginas, o estilo de escrita é neu-
tro, mas autoritario; pode incluir ilustrages e utilizar cor,
embora a maior parte sejam a preto e branco (Gordon &
Gordon, 2003).

Posicionam-se como uma ferramenta comunicacional de
marketing, entre os extremos de uma brochura de um pro-
duto e o seu manual técnico (Gordon & Gordon, 2003).
Podem apresentar uma visdo genérica de uma tecnologia,
um produto, um tema, uma norma ou uma solugao (Ma-
thias et al, 2002) e serem distribuidos através de direct
mailing via e-mail, em CDs ou através de sites, surgindo
como recompensa apds o registo do utilizador que preten-
de aceder; torna-se assim uma ferramenta de gerar /ea-
ds* para a forga de vendas (Gordon & Gordon, 2003). Ma-
thias et al (2002) propdem como estrutura para um white
paper: introdugdo, resumo, descrigdo do assunto, solugdo
proposta, direccbes futuras, conclusdes e apéndices.

Em alguns sites para se poder aceder aos white papers
ha necessidade de efectuar um registo onde sdo indicados
alguns elementos. Actualmente, existem white papers em
versao pdf, que mesmo depois de se terem copiado para
o disco do computador pessoal, pedem posteriormente
elementos adicionais para ser possivel poder continuar a

consultar o documento.

4 Uma lead é uma oportunidade para concretizar negdcio, podendo
estar associada a um cliente existente ou potencial.
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2.4. Relatorios/estudos

Os relatorios/estudos contém informacgéo sobre utilizagdo
de um determinado produto ou servigo e mostram ten-
déncias. No presente trabalho interessa relatorios/estu-
dos que, retratem o nivel de utilizagdo do CRM, quanti-
fiqguem em valor o mercado dos Sistemas de Informagao
em CRM e/ou previsGes. Também podem ser documentos
que apresentem resultados obtidos com base numa pes-
quisa efectuada e que implique analises quantitativas ou
qualitativas.

2.5. Case studies

Um case study é um material especial de ensino ou de
formagdo que contém uma descrigdo estruturada de uma
situagdo real de tecnologia, negocio ou outro assunto que
necessite de uma tomada de decisdo.

Os casos, normalmente, encontrados sobre o CRM apre-
sentam-se como ndo académicos, ndo tendo portanto uma
profundidade e uma dimensdo acentuada, nem um plano
estruturado de analise. Visam essencialmente apresentar
situagdes relacionadas com o tema e retratar aspectos
com que se depararam as organizagdes estudadas. Pro-
curam inspirar o leitor a comegar um projecto de CRM e
retratam casos de sucesso.

O formato deste tipo de documentos é em Word ou em
Adobe Acrobat (pdf), ndo existindo um tamanho minimo ou
maximo, mas considerando que os cases studies sobre CRM
tem como principal publico os executivos das empresas néo
é de estranhar que o tamanho ndo seja muito extenso®.

2.6. Apresentacoes

As apresentagdes sdo documentos que retratam apresen-
tacBes efectuadas por colaboradores da empresa no ambi-
to de seminarios, conferéncias. Usualmente sdo disponibi-
lizadas em formato PowerPoint (ppt) ou Portable Document
Format (pdf). Existem também apresentagées disponibi-
lizadas em Flash (swf), Quicktime (mov,...) ou Windows
Media Player (wmv,...). Estas apresentac6es podem repre-
sentar um langamento de um produto ou descrever a utili-
zagao de uma aplicagdo. Sado referenciadas em alguns sites
como webcasts e podem aparecer simplificadas apenas
como audio (podcast).

2.7. Brochuras/datasheet

Normalmente em formato pdf os catdlogos apresentam
produtos e/ou servigos. Existem em diversos tamanhos,
podendo incorporar imagens com a finalidade de documen-
tar melhor a informagdo e também torna-los mais apelati-
vos. A sua elaboragdo deve ter em atengdo os destinatarios
e os objectivos pretendidos. No caso do CRM, as brochuras
divulgam solugdes de software, servigos de consultoria e
apresentagdo da empresa. Nem todos os catdlogos refe-
rem a data da sua produgdo, o que impossibilita muitas

vezes de saber qual é o mais recente.

5 A Salesforce.com usa essencialmente duas, a Siebel duas ou qua-
tro, a SAP oito paginas.
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3. Origem dos recursos de informacao digital

3.1. Sites

O ponto de partida foi utilizar o Google para localizar sites
com interesse. Uma pesquisa utilizando a palavra CRM ou a
frase “Customer Relationship Management” permitiu obter
um numero de enderegos superior a 80 milhdes. Tomou-se
consciéncia de que diversas entidades estdo envolvidas no
CRM e decidiu-se aplicar filtros mais eficazes. Assim, con-
jugou-se a palavra CRM, outras palavras como: “consul-

”ow

ting”,

”ow

software”,

”ow

white papers”, “journal”, “blog”, “forum”,
“book”, etc. A lingua previlegiada foi o inglés, conscientes
de que se a procura abrangesse outras linguas os resul-

tados poderiam ser maiores. Mas, tendo em consideragao

que duas grandes origens dos recursos digitais detectados,
empresas de consultoria e empresas de software, possuem

as paginas web em inglés, tomou-se essa opgao.

3.1.1. Sites de empresas de consultoria

As empresas de consultoria seleccionadas apresentam-se
como as principais organizagdes do seu sector e com pro-
jecgdo internacional.

Empresas de Consultoria
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s|s5|s§|lo|lE[Es]l2]| 8] 2 glo|lcs| s |5l g]| 3|
s|S|lglef=2|S|2|E|lE|lela|lE|l8|s5]|E]a]|8]|
a < o =
|l<|a|S8|S|a|la|e|G|e]|2|%|=|=|&|&|&|S
Area dedicada ao CRM v | v v | (@)
Artigos - perspectiva da
Gestao v v e[| @]® @ e v
Artigos - perspectiva
dos 51 v 4 ®) [ @) | @ (P)
White p?pers - perspectiva v v v v
da Gestdo
White papers - perspecti- 7 7
va dos SI
Case Studies v (P) (P) 2 NN AN 7
Relatérios/Estudos v v (P)Y | (P)| (P) (2) v (P)
Apresentagoes 1 v
Links v
Divulgagdo de livros v v v
Glossario v v
e-Newsletter v v v v v
Legenda:
(*) O Site apresenta-se apenas com um pagina inicial onde consta apenas dados sobre a localizagédo e contactos da empresa
(**) O site ndo apresenta informagdo sobre CRM
(***) Todo o site é dedicado ao CRM
v' Disponivel (P) Obriga a pagamento
(1) PodCasts
(2) Existem conteldos gratuitos e outros pagos
Tabela 1 - Tabela comparativa de sites de empresas de consultoria.
Fonte: Propria.
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Analisando a tabela anterior verifica-se que ha algumas
empresas mais especializadas em CRM, que atribuem uma
maior importancia disponibilizando uma area dedicada ao
CRM. No caso do Peppers and Rogers Group o seu core bu-
siness é mesmo o CRM. Também se detectou quatro empre-
sas de consultoria que ndo possuem informagdo sobre CRM.
Ainda se pode constatar que quase todos os sites possuem
artigos sobre CRM na perspectiva de gestdo (alguns obrigam
a pagamento). J& os artigos na perspectiva dos Sistemas de
Informacgdo ndo se apresentam com tanta frequéncia.

H& muitos sites que apresentam conteldo gratuitos, po-
dendo-se aceder a informacgédo digital de forma ndo onero-
sa, mas existem também muitos contelidos, como estudos
e relatérios, que apenas estdo acessiveis mediante paga-
mento que pode passar por uma assinatura anual ou uma
compra isolada, como se fosse um produto adquirido num
site de e-commerce, incluindo a utilizagdo de um basket.
Alguns dos sites obrigam ao registo para ser possivel ace-
der a contelidos gratuitos, ou seja, o interessado vé-se na
necessidade de preencher um questiondrio que pode ser
mais ou menos extenso. Ao registar-se, o visitante é con-
vidado a dar a sua permissdo para receber informagdo da
empresa. E uma forma de aumentar a base de dados de
destinatarios da e-newsletter.

Encontram-se os dois grandes tipos de white papers: o
CRM na perspectiva de Gestdo e na perspectiva dos Siste-
mas de Informagao.

3.1.2. Sites de empresas de software CRM

O mercado de software CRM tem vindo a revelar-se
muito activo com um conjunto de aquisigdes de empre-
sas, como por exemplo a aquisigao da J. D. Edwards pela
PeopleSoft em 2003°¢ e desta mais tarde pela Oracle em
20057. Em 2006, a Oracle voltou a reforgar a sua posigdo
adquirindo a Siebel?, empresa até entdo lider no mercado
de aplicagbes CRM na vertente cliente-servidor. Assiste-se
portanto a uma concentragdo neste sector de actividade,
mas continuam a existir diversas empresas, sendo aqui
analisados os sites dos principais players e produtos®.

& http://www.line56.com/articles/default.asp?ArticleID=4831.

7 http://www.infoworld.com/article/05/01/07/HNoracleclosespeople-
soft_1.html.

8 http://www.americasnetwork.com/americasnetwork/article/arti-
cleDetail.jsp?id=302208.

¢ http://www.cio.com/archive/011506/on_demand_sidebar.html.
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e-Books (3)
e-newsletter
White papers - perspectiva da Gestdo v v v v v v v v v v v v
White papers — perspectiva dos SI v 7 v v 7 v v v v
Case Studies/historias de sucesso v v 7 v v v 4 v v v v
Relatérios/estudos v v v v v
Testemunhos (video) 7 v v v v
Trial version/demos 2 2 v | v vl @ v @ v
Brochuras/datasheet | v v v v v v v v v
Press?release's(premlos _ 7 7 v v v v v v v v
recebidos/analises efectuadas por terceiros

Legenda:

(*) Considerou-se na analise apenas a area referente a aplicagdo Oracle E-Business Suite Customer Relationship
Management e ndo as areas de outras aplicagdes adquiridas pela Oracle: Siebel, People Soft e JD Edwards.

v Disponivel

(1) Apenas de um produto

(2) Demonstragao ao vivo

(3) Excertos em formato pdf do livro "CRM at the speed of the light”
(4) Demonstrag&o de utilizagdo gravada e também trial version

Tabela 2 - Tabela comparativa de sites de empresas de software CRM.
Fonte: Propria.
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A Sage, outra empresa de referéncia, possui quatro produtos
diferentes na area do CRM, dois advindo de aquisicdes e ou-
tros dois criados de raiz pela empresa: Sage CRM SalesLogix,
ACT, Sage CRM, SageCRM.com (on demand). S&o analisados
os sites referentes ao primeiro e terceiro produto.

A empresa de software que apresenta o site com maior di-
versidade de informacdo digital é a SalesForce, que em onze
tipos de recursos de informagdo disponibiliza oito. Por sua vez
a empresa que apresenta menos € a Microsoft com apenas al-
gumas demonstragdes sobre o funcionamento do programa.
Outro aspecto de realgcar é que em nenhum dos sites das
empresas analisadas é disponibilizada a posssibilidade de
subscrever a e-newsletter, o que pode revelar que neste ne-
gdcio esta forma de comunicagdo e de informagédo digital ndo
é usual.

Historias de sucesso ou casos de estudo em que as em-
presas apresentam situagdes de clientes que adquiriram o
software, os objectivos subjacentes, a forma como imple-
mentaram, os resultados obtidos e outras consideragdes
que pretendem incutir ou reforgar confianga no produto
estdo também presentes em diversos sites.

Os relatérios/estudos disponibilizados sdo essencialmente
de terceiras entidades, empresas de consultoria, como por
exemplo, Gartner Inc, Yankee Group.

Os testemunhos em video em termos de objectivo sdo se-
melhantes as histdrias de sucesso ou casos de estudo, mas
apresentam como vantagem o facto de serem mais dinamicos
e mais apelativos para o destinatario da mensagem. Verificou-
se a sua existéncia em seis dos quinze sites analisados.

Trial versions ou demos sdo incentivos a utilizacdo/experi-
mentacao de software sem custos financeiros directos para
o utilizador, pelo que esta disponibilidade nos sites é tam-
bém uma forma de informacdo de grande interesse. Poder
testar um software sem custos é também uma forma de
transmitir confianga ao cliente e reforga a credibilidade da
empresa. Para poder aceder a esta funcionalidade o uti-
lizador, normalmente, tem que se registar dando alguns
elementos como nome, morada, e-mail e classificar o seu
negaocio.

As brochuras também sdo muito utilizadas pelas empresas
de software de CRM, sendo disponibilizadas em 2/3 dos
sites analisados. Normalmente, dizem respeito aos produ-
tos e apresentam-se em formato pdf, variando o nimero
de paginas. Pontualmente também é disponibilizada uma
brochura institucional.

Muitos dos sites visitados divulgam as press releases en-
viadas para a comunicagdo social e aproveitam também
para apresentar os prémios recebidos.

3.1.3. Portais de informacdo

O termo portal surgiu em 1998 para designar o site com
motor de busca e directério. O conceito evoluiu e tornou-
se ponto de acesso a informagdo na net, incluindo noti-
cias, acessos a chat, jogos, e-mail gratuito, informagao de
bolsa, etc. E usual distinguir entre portais horizontais e
portais verticais, também designados vortais, apresentan-
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do estes Ultimos, conteldos especializados em determina-
da area, sendo, portanto, tematicos (Santos, 2006).

Portais de Informagao
‘E o
<
s |53 |3
‘a -
2| 2|E]|¢2
Area dedicada ao CRM v v
Artigos - perspectiva da Gestdo v v
Artigos - perspectiva dos SI v
White papers - perspectiva da Gestdo v
White papers - perspectiva dos SI v v
Case Studies v
Relatérios/Estudos
Apresentagdes 1
Links v v
Divulgagéo de livros v v
Glossario
e-Newsletter v v v v
Legenda:

v Disponivel
(1) Este site utiliza webcasts

Tabela 3 - Tabela comparativa de portais de informagao.
Fonte: Prépria.

Da analise efectuada, apesar do nimero diminuto de por-
tais de informacgdo, conclui-se que ndo ha uma conver-
géncia em termos de tipos de recurso de informagéo elec-
trénica digital. Destaque-se o facto de os quatro portais
disponibilizarem e-newsletters.

3.1.4. Vortais sobre CRM

Neste ponto sdo analisados portais de informagdo que
centralizam-se no CRM, isto é, dedicam-se quase exclusi-
vamente a apresentar elementos sobre CRM. No entanto,
como cada vez mais o conhecimento sobre um determina-
do tema ndo é uma ilha, existem outros assuntos aborda-
dos, como, por exemplo, Business Intelligence, mas com
uma presenga menos significativa.
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Vortais sobre CRM
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Artigos - perspectiva dos Sistemas de Informacgao v v v v v v v v v v v
White papers - perspectiva da Gestao v v v v v v v v v v
White papers - perspectiva dos Sistemas de Informagao v v v v v v v v v v
Case Studies v v v
Relatoérios/Estudos v v
Apresentagoes v
Links v v v v
Divulgagdo de livros v v
Glossario v v v v
e-Newsletter v v v 1

Legenda:
v' Disponivel

(1) Disponibiliza alertas para novos white papers

Tabela 4 - Tabela comparativa de vortais sobre CRM.
Fonte: Propria.

Apenas um dos sites analisados ndo disponibiliza white pa-
pers, quer na vertente dos sistemas de informacgdo, quer
na da gestdo. Pode-se mesmo afirmar que os white papers
juntamente com os artigos, constituem o ndcleo da infor-
macdo disponibilizada nos vortais sobre CRM.

Nos vortais sobre CRM também é possivel encontrar /inks
para outros sites relacionados com o CRM. Esta funciona-
lidade apenas se observou em quatro sites. Por sua vez,
a divulgagédo de livros sobre CRM apenas estad disponivel
em dois sites.

O CRM possui uma terminologia muita prépria e elaborada,
e por isso quatro dos onze sites analisados apresentam
um glossario.

Trés dos sites permitem a subscricdo de e-newsletter e no
caso CRM Daily é possivel subscrever quatro versdes. O
site da IToolbox apresenta uma variagao: receber e-mails
alertando para novos white papers publicados no site.

Os case studies, relatérios/estudos e apresentagbes sur-
gem nalguns vortais sobre CRM, mas ndo possuem um
peso muito elevado.
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3.1.5. Portais de pesquisa

Os portais de pesquisa analisados permitem encontrar
sites, documentos e links associados ao CRM. Funcionam
como um portal apontador que centraliza a procura e di-
recciona os resultados obtidos.

Portais de Pesquisa
o
el
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= g‘ = L5
O
s | =| 6| E=
Categoria CRM v v
Links de documentos v v v
Links de revistas v
e-Newsletter v

Legenda:
v Disponivel

Tabela 5 - Tabela comparativa de portais de pesquisa.
Fonte: Prépria.
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Alguns portais de pesquisa apresentam categorias pré-defi-
nidas sendo possivel encontrar o CRM. No entanto, o portal
MagPortal apresenta categorias, mas o CRM ndo consta.

O portal Scirus apenas permite a procura por palavra
chave, ndo disponibilizando categorias pré-definidas. Apre-
senta a possibilidade de efectuar uma pesquisa avangada
onde é possivel introduzir filtros, como o formato do do-
cumento (pdf, html, word), tipos de informagdo (resumos,
artigos, livros, conferéncias, patentes, teses e disserta-
gOes,...) e definir intervalo de data.

Outra funcionalidade, que se encontrou disponivel no por-
tal Brint, é a hipdtese de filtrar por formato de documento
(alguns formatos ndo aparecem no portal Scirus), conju-
gado com o tipo de origem do documento (educacional,
governamental, organizagdes sem fins lucrativos e institui-
gOes militares).

3.1.6. Sites de revistas

A Internet disponibiliza um conjunto de revistas online
de diversas areas. Algumas revistas apresentam-se ape-
nas com presenga na Internet, outras também na verséo
papel. A analise abaixo apresentada incide sobre revistas,
essencialmente na area da gestdo e dos sistemas de infor-
macado independentemente da sua presenga exclusiva na
Internet. Sdo apresentadas as revistas consideradas mais
importantes que foram seleccionadas através de pesquisas
utilizando motores de procura, tipo Google, directérios e
links de diversos sites.

O Unico site que permite aos leitores efectuar comenta-
rios sobre um artigo é o da Business Week disponibilizan-
do para esse efeito um formulario. Outra situagéo singular
encontrada, diz respeito a possibilidade de aceder a um
glossério, o que se verifica no site da Information Week.
Os white papers encontrados sdo de empresas de softwa-
re, de consultoria, ou seja, ndo sdo da responsabilidade da
empresa do site e constata-se que sdo mais de SI. Tam-
bém nos artigos a predominancia é sobre CRM na pers-
pectiva dos Sistemas de Informagao. Outro aspecto que
sobressai na leitura do quadro é o facto de existir nos sites
de revistas uma aposta clara nos case studies.

3.1.7. Sites de editores de livros

Podemos considerar duas perspectivas na analise de sites
de editores de livros. Se por um lado disponibilizam in-
formagdo em formato digital sobre a informagdo que pu-
blicam em formato papel, o que permite ao interessado
através da informagdo electrdnica saber o que existe sobre
um determinado tema, por outro, os proprios sites podem
também disponibilizar o livro em formato e-book ou pelo
menos fornecer um excerto digital gratuito do livro.

Na tabela seguinte analisam-se os sites de editores que
publicaram livros na area do CRM.

Sites de revistas
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X © 3
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o
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e | 5| ¢ s 5| 5|8
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(7)) o [ - = =~ © 3
7)) © - [{+] - re e m
[0} = 2z = o o T
c = Q L = = B3 ) v oS
%) (@) = w o o ] 2 o =
o = o) = b= = ] () c ©
0 (8] (6] () = = z =z [=ia
Area dedicada ao CRM e v
Links de patrocionadores de CRM v v 4 v v v v
Artigos - perspectiva da Gestdo v v v v
Artigos - perspectiva dos Sistemas de Informacgao v v v v v
Comentarios dos leitores v
White papers - perspectiva da Gestao v v
White papers - perspectiva dos Sistemas de Informacgdo v v
Case Studies v v v
Glossario v
e-Newsletter v v v v v
Legenda:
v Disponivel
Tabela 6 — Tabela comparativa de sites de revistas.
Fonte: Prépria.
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Editores
2
-
2] c
R E gl =
. = 2 = g
o |22l =|&|&a]=
Ndmero de titulos 28 |13*%| 17 | 22 | 17 | 29 | 32
Niumero de ebooks 0 13 0 19 0 0 0
indice do livro 2 I v v 7 || 7
NUmero de paginas 120 Booiall IR v v v v
Ano da publicagédo v v v v v v v
Preco v v v v v v
Leitura/download de 7 p
excerto
Legenda:

(*) O niimero de livros encontrados refere-se a titulos que possuem
capitulos sobre CRM

(**) Apenas da o indice do capitulo onde se encontra a tematica

do CRM

(***) O nimero de paginas refere-se ao capitulo onde se encontra
a tematica do CRM

v' Disponivel (R) Obriga a registo

Tabela 7 - Tabela comparativa de sites de editores de livros.
Fonte: Proépria.

A construgdo da tabela anterior foi efectuada com base
nos motores de procura existente nos sites e utilizando a
palavra CRM no campo referente ao titulo do livro ou em
alternativa como palavra chave no campo assunto.
Sendo poucos os sites que disponibilizam e-books também
sdo apenas dois que permitem aceder a um capitulo do
livro ou @ um excerto, mesmo que este esteja apenas pu-
blicado em papel.
Todos os sites analisados divulgam o ano de publicagdo do
livro, verificando-se que as datas sdo diversas e encon-
trando-se livros que s serdo publicados no ano seguinte
a este estudo, o que demonstra a actualidade da tematica
CRM. O indice do livro e o nimero de paginas sdo outros
elementos importantes que estdo presentes.
Outro site, este sim com grande oferta, que podemos uti-
lizar para consultar e-books é o da empresa Ebrary!®. Na
realidade ndo se trata de um site de um editor de livros,
mas sim de uma base de dados, onde é possivel encon-
trar 9960 livros dentro da tematica “Customer Relationship
Management”. Neste site, contrariamente aos outros, ndo
é possivel efectuar o download do livro, por exemplo, em
formato pdf, mas apenas consulta-lo e imprimi-lo.
Outro exemplo de uma base de dados de livros em forma-
to digital que podem ser lidos e impressos € o da empresa
Safari Books Online!t, que possui 1937 livros sobre “Custo-
mer Relationship Management”.

10 http://www.ebrary.com

1 http://www.safaribooksonline.com
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3.2. Bases de Dados de jornais cientificos

Todas as bases de dados permitem saber o nome do ar-
tigo, os autores, o jornal em que foi publicada e outros
dados, como volume, nimero e ainda a data da publica-
cdo. No caso da Emerald Library também é possivel saber
que tipo de artigo se trata: conceptual, pesquisa, caso de
estudo, revisdo da literatura, revisdo genérica, técnico e
ponto de vista. Os resultados obtidos podem estar orde-
nados por relevancia ou por antiguidade decrescente ou
crescente. A visualizagdo dos artigos podem ser em pdf
ou em html. Pontualmente, em artigos mais antigos, o
formato pdf ndo estd disponivel. Encontraram-se 540 ar-
tigos que contém a palavra CRM.

Na base de dados disponibilizada pela Wiley InterSciene a
pesquisa pelo termo CRM devolve 496 jornais encontrados,
todavia este valor ndo representa o CRM-Customer Rela-
tionship Management, pois nesta base de dados existem
jornais de indole médica e o termo CRM também se apli-
ca a esta area. Optando-se por pesquisar pela expressdo
“Customer Relationship Management”, encontram-se 449
resultados. No caso do site Ingenta Connect a situagdo é
idéntica, existindo o termo CRM fora do contexto analisa-
do neste documento, permitindo encontrar-se 111 artigos
quando se aplica como critério de procura a designagdo
“Customer Relationship Management”.

A tabela seguinte compara, as diferentes Bases de Dados,
verificando-se que em todas é possivel encontrar artigos
na perspectiva da gestdo ou na perspectiva dos sistemas

de informagdo.

Bases de Dados
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N© de dreas 25 36 24 15 14 # | 14 #
NO de Jornais 211 | 4657 | 168 | 252 | 706 | 598
N© de artigos 399 | 788 | 540 111 | 449 | 3722
Cla_ssiﬁcagéo do v v
artigo
Abstract v v v v v v
Referéncias v
Formato html v v
Formato pdf v v v v v v
C~RM-perspectiva Ges- v v v v v v
tao
CRM-perspectiva Sis- v v v v v v
temas de Informacgéo

Legenda:
v Disponivel
(#) Cada area é dividida em sub-areas

Tabela 8 - Tabela comparativa de bases de dados

de jornais cientificos.
Fonte: Propria.
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Na EBSCO Publishing as pesquisas incidiram sobre a base
de dados “Business Source Complete”, e conseguiu-se
encontrar 7791 itens com a expressao “Customer Rela-
tionship Management”. Esses 7791 itens estdo classificados
segundo diversos tipos de origem, como jornais académi-
cos, revistas, jornais, livros/monografias, etc. No quadro
acima exposto o valor mencionado (788) diz respeito ape-
nas a jornais cientificos.

Verificou-se uma divisdo por areas, mas que ndo se en-
contra normalizada e existem diversos jornais cientifi-
cos que abordam o tema CRM com um numero bastante
elevado de artigos, cujo formato usual de distribuicdo
é o pdf. O abstract do artigo é util para poder ajuizar
sobre o seu interesse, sem haver necessidade de ler a
totalidade do artigo e todos os sites disponibilizam essa
informacgao.

3.3. Grupos de discussao

Os grupos de discussdo, podem aparecer com diferentes
designagdes: listas de correio (mailing lists), listas de dis-
cussdo, féruns de discussdo (Vega & Rojo, 1999). Séo
formados em torno de determinado assunto, produto ou
servigo e a forma como sdo construidos visa tirar partido
do assincronismo (a comunicagdo ndo obriga a presenga
em simultaneo dos intervenientes), especificidade (nor-
malmente estdo divididos em tdpicos) e acessibilidade.
Baseiam-se essencialmente em mensagens de texto agru-
padas em determinados tdpicos que sdo bloqueados quan-
do os membros perdem o interesse na discussdo. Os topi-
cos por sua vez, estdo agrupados por areas pré-definidas.
Os grupos de discussao diferem de chats, pois o debate
desenvolve-se a volta de um tépico e as mensagens pes-
soas sdo desencorajadas, embora seja possivel, o envio de
mensagens privadas (Pitta & Fowler, 2005).

Vega e Rojo (1999), citando estudos efectuados por
Echavarria et al*?, mencionam que a maioria dos subscri-
tores sdo passivos, verificando-se que apenas 20% geram
80% das mensagens. E usual encontrarmos a figura do
moderador que tem como principais fungées: filtrar men-

12 Echavarria, T. (et al) (1995). Encouraging research through elec-
tronic mentoring: a case study. College and research libraries, 56(4),
352-361.
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sagens inadequadas, impulsionar temas de debate e evitar
que surjam problemas entre os subscritores (Vega & Rojo,
1999).

Os féruns online apresentam uma boa interacgdo entre
os utilizadores, que utilizam pseudénimo, e ndo tem tido
grande aproveitamento comercial mas, em contrapartida,
existe um interesse profissional (Vega & Rojo, 1999). Sao
principalmente um meio de dialogo Consumer-to-Consu-
mer, que ndo esperam interacgdes comerciais, podendo
no entanto as empresas intervirem de forma indirecta pa-
trocinando o férum ou efectuando publicidade através de
pop-ups ou banners (Pitta & Fowler, 2005).

Para detectar féruns sobre CRM, efectuou-se uma pesqui-
sa, no dia 6 de Junho de 2006, através do Google utilizan-
do as palavras chave CRM+forum, tendo-se encontrando
nas primeiras dez paginas (100 primeiros resultados entre
16.500.000) apenas quatro sites com interesse. Desses
foruns, trés encontram-se associados a empresas de sof-
tware e o outro a um portal tematico sobre CRM.

O féorum com mais dindmica é o da SAP que apresenta
a data mencionada, 3807 tépicos (embora apenas exista
uma area tematica) que deram origem a 16932 mensa-
gens. Ndo se consegue obter dados sobre o nimero de
utilizadores. Por outro lado, o forum que se apresenta mais
bem organizado é do da Terrasoft com duas areas distintas
(Questdes Gerais e Questdes Técnicas), a primeira com
trés assuntos e a segunda com seis. O total de topicos era
de 360 e o total de mensagens 947, o que da aproxima-
damente 2,6 mensagem por tépico. Considerando que o
numero de utilizadores registados era de 416, o nimero
médio de mensagens por utilizador é sensivelmente 2,23,

0 que parece ser um valor baixo.

3.4. Blogs

Os blogs surgiram como um espécie de diario pessoal,
onde o autor exprime as suas ideias e procura interacgao
por parte dos individuos que visitam o blog. Os blogs aqui
apresentados foram concebidos com a finalidade de abor-
darem a tematica CRM ou entdo apresentam-se dentro de
empresas de software ou de consultoria na area do CRM.
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Tabela 9 - Tabela comparativa de blogs.
Fonte: Propria.

Apenas um dos blogs encontra-se inactivo, tendo sido co-
locada a Ultima informacdo em 2005. O nimero de cate-
gorias de cada blog é bastante diverso, realgando-se no
entanto que existem trés blogs com apenas uma categoria,
0 que pode significar pouco conteido e por isso a ndo ne-
cessidade de criar divisdes. O blog que apresenta o maior
numero de categorias possui mais de metade sem conteu-
do, o que pode transmitir uma perspectiva de crescimento
esperado e por outro lado incentivar a colocagdo de posts
ja devidamente classificados.

Os blogs aproveitam as suas areas laterais para divulgar
outros sites sobre CRM, sendo, assim, possivel encontrar
um conjunto de /inks.

Resta acrescentar que dois dos oito blogs analisados estdo
associados a empresas de software/consultoria: ‘Sucess-
Force Blog’ associado a salesforce.com (empresa de sof-
tware) e ‘Thin customers’ associado ao Peppers and Rogers

Group (empresa de consultoria).

Conclusées

Duas grandes origens de recursos de informagdo electro-
nica sobre CRM sdo sem duvida os sites das empresas de
consultoria e as empresas de software de CRM, que tam-
bém alimentam os vortais. Possuem como grande vanta-
gem difundirem um grande conjunto de informagdo sem
custos. A grande desvantagem é um certo grau de subjec-
tividade subjacente a informagdo disponibilizada, essen-
cialmente no que diz respeito as empresas de software que
procuram em muitos papers defenderem o seu produto. No
entanto, é sempre possivel tentar filtrar esses elementos
e obter alguns dados que contribuem para a melhoria do
conhecimento sobre o CRM.

Os vortais sobre CRM, como sites de informagdo espe-
cializada aglutinam em si diferentes tipos de recursos,
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mas com especial incidéncia em white papers, case stu-
dies, relatérios/estudos. Facilitam a procura ao centrali-
zarem a informagdo e ainda comunicam periodicamente
com quem desejar, através de e-newsletter, a informar
sobre novidades disponibilizadas no site. Os portais de
pesquisa assumem um papel também importante e dis-
ponibilizam categorias pré-definidas, incluindo a tema-
tica CRM.

Os sites de revistas também apresentam bastante infor-
macgdo, especialmente em formato de artigo. Muitas vezes
as empresas de software e as de consultoria sédo também,
através de press-releases, as “criadoras” da informagdo
disponibilizada pelas revistas que actuam na area da ges-
tdo e na area dos sistemas de informacgdo.

As bases de dados de jornais cientificos ndo podem ser
menosprezadas até porque os documentos disponibiliza-
dos possuem um cariz diferentes de outros documentos ja
mencionados. No entanto, esta origem de informagdo ndo
estd disponivel a titulo gratuito o que limita a abrangéncia
dos utilizadores, que sdo principalmente oriundos do meio
académico.

Neste estudo ndo existiu interesse em analisar a forma
como os sites estdo construidos, mas sim, em verificar
se existe quantidade de informagao digital sobre CRM e
classifica-la segundo parametros definidos que sofreram
algumas alteragdes de acordo com a origem dos recursos
de informacdo digital. Devido a dindmica da propria Inter-
net ha convicgdo que este estudo retrata a dimensédo das
fontes de informacgdo digital num determinado momento
bastante limitado.

Uma das grandes dificuldades deste trabalho foi encontrar
literatura cientifica que suportasse a classificagdo de re-
cursos, que apoiasse a escolha de factores utilizados para
classificar as origens dos recursos de informacgdo digital.
Alguns factores foram sendo introduzidos e redefinidos de
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acordo com as variagdes que foram detectadas ao longo
do estudo. Nesse sentido, este trabalho pode servir como
exploratorio para uma analise mais profunda, com factores
de classificagdo mais rigidos.

Como trabalho futuro, sugere-se efectuar um estudo que
permita verificar se as fontes de informagdo digital aqui
mencionadas sdo e em que nivel de grandeza utilizadas
pelas empresas que necessitam de obter informagdes
sobre CRM.
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1. Novas tecnologias e uma nova gramatica do
tempo.

Tempo: medido, espartilhado, vivido, apropriado, constru-
ido, imaginado e imajado. Cada pessoa tem o seu tempo,
a sua gramatica para ler o tempo (Fernandes, 2000b). A
forma como o vive e entende é configurada, por exemplo,
pela posigdo ocupada nas relagdes de produgdo e pelo tra-
balho/emprego que Ihe cabe segundo as ldgicas de divisdo
social do trabalho que caracterizam determinada socieda-
de - logicas cujas imanéncias correspondem a terminado
tempo. Diriamos das propriedades ortopédicas do trabalho
na construgdo do habitus individual ou de classe (Costa,
1999). Limitar as construgdes simbdlicas e ideoldgicas as
tarefas desempenhadas, ao trabalho, é limitador de pon-
deragBes sobre um livre arbitrio proprio ao ser humano e a
mais nenhum ser vivo, capaz que € de usar a sua ‘matéria
pensante’- res cogitans - muito para além do que o homo
sapiens augurava a 120 mil anos, aquando do inicio da
sua didspora planetaria com bergo no continente africa-
no. O trabalho é estruturante, a par de estruturagdes e
construgdes ab initio com a témpera da familia e demais
instituicGes sociais, como a escola (Bourdieu, 1979, 1987,
1989, 1997; Bourdieu e Passeron, 1964). As condigdes
objectivas da existéncia asseguram uma ‘corrente’ entre
trabalho e individuo, quer nas suas propriedades eman-
cipadoras quer na sua vertente posicionadora de lugares
de classe, por vezes ndo desejados, como ndo desejados
podem ser os contetdos do trabalho e do emprego. O tra-
balho é um operador simbdlico fundamental, dizendo quem
sdo os individuos, o que sdo, como se podem situar no
espaco social em termos de posigdes disputadas por agen-
tes envoltos em estratégias, ou na sua subversdo, que ga-
rantam lugares centrais, porque legitimadores da ordem
social vigente segundo a grelha ideoldgica/simbdlica clas-
sificatéria imposta pelos ocupantes desses lugares centrais
na viagem pelo tempo que todos encetamos a nascenga e
findamos com o 6bito, preocupando-nos com a transmis-
sdo da centralidade destes lugares aos nossos herdeiros. O
trabalho de cada um é uma marca de distingdo (Bourdieu,
1979, 1987, 1989, 1997; Bourdieu e Passeron, 1964).

Os 250.000 anos que demorou a passagem do paleolitico
para o neolitico (periodos classificados diferencialmente
por relagdo a tecnologia empregada - pedra lascada e de-
pois pedra polida) sdo imponderaveis na contemporaneida-
de, caracterizada que é por mudancas radicais de tecno-
logia empregada a cada trinta anos, sendo que dentro de
cada ‘vaga’ (Toffler, 1984) de tecnologia a mudanga ocorre
a cada segundo que passa. Esta tecnologia faz parte do
constructo simbdlico e material que se denomina ‘cultura’,
sendo que a micro-electrdnica difundida a partir de mea-
dos dos anos 70 do século passado configura a realidade
simbdlica e as construgdes ideoldgicas com propdsitos de
inteligibilidade estruturante e ordenadora da realidade ob-
jectiva (ndo obrigatoriamente ordenada).

Sobre as novas tecnologias da informagdo e comunicagao

(NTIC's) recai a responsabilidade e a esperanga de recon-
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figurarem relagGes de producéo, lugares de classe, a coe-
sdo social sob a égide de um novo modo de producdo, por
ora assente nas dinamicas do industrialismo e na ldgica
econdmica internacional que lhe esteve (esta?) inerente.
O trabalho, o consumo e o lazer podem agora ser alvo de
mudangas imponderdveis no paradigma industrial, configu-
rando uma cidadania nova.

2. Novas tecnologias e novos servigos: um novo
modelo de desenvolvimento nacional?

As NTIC's sdo uma realidade, incontornavel porque a sua
presenga € evidente, inevitavel. O paradigma informacio-
nalista (Castells, 2003a, 2003b, 2005) reporta a presencga
da micro-eletrénica em todas as areas da actividade huma-
na, sendo que a agricultura e a exploragdo espacial usam e
desenvolvem esta tecnologia, configurando um conjunto de
profissdes que corporizardo um sector quaternario (Clavel,
2004; Castells, Castells, 2003a, 2003b, 2005) para além
do terciario, ja existente. Estes novos servigos assentes na
difusdo/uso generalizado de novas tecnologias reformulam
a realidade do trabalho sendo ébvio (no informacionalismo)
que absorverdo forga de trabalho local de momento exce-
dentaria porque desocupada pela industria que se deslocou
pelo globo na senda de vantagens locais, que véo desde o
preco da méo-de-obra ao acesso a matérias-primas mais
baratas usaveis sem limites legais a poluigdo inerente a
produgdo. O capital e o trabalho, enquanto fonte de rique-
za nacional nos moldes que caracterizam o industrialismo
ja ndo estdo no centro do sistema-mundo, estruturando-
se uma nova ordem econdmica mundial ditada a partir de
centros que geograficamente se deslocam (deslocalizam?)
numa légica de fluxos ja existente, mas agora intensificada
nos contetdos e na velocidade pelas novas tecnologias.

A nova légica de fluxos tem como fulcro a informagdo, o
saber (Castells, 2003a, 2003b, 2005). Pode mais quem
sabe mais e quem consegue materializar esse saber. In-
vestigacdo e desenvolvimento (I&D) constituem a ldgica
que domina cada vez mais. Os fluxos ligam agentes a
nivel planetério, sendo que estes agentes sdo cada vez
mais numerosos e complexos, partilhando um jogo (illu-
sio) do qual ndo sdo donos e logo ndo controlam, sendo a
realidade caracterizada pelo ‘risco’ (Beck, Giddens e Lash,
2000), nas suas facetas destruidoras e renovadoras,
numa légica de reflexividade e de renovagdo adaptativa,
destradicionalizadora porque recriadora (Beck, Giddens
e Lash, 2000; Giddens, 1992, 1997, 1999). A tradicdo
legitima-se pela possibilidade de fazer face a novos de-
safios. A herancga histoérica é seleccionada por relagdo aos
desafios do presente.

Se é verdade que autores ha que constatam uma dilui-
cao do passado e das suas propriedades estruturadoras da
identidade pessoal por ineréncias da ilusdao do consumo,
porventura mais desestruturante do que integrador (dife-
renciado por condigdes objectivas da existéncia, como a

posse diferencial de capitais diferenciados) afastando pos-
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sibilidades de uma consciencializagdo de lugares de classe
como ineréncia de um processo histérico de construgéo da
produgdo (Lopes, 1997) - e logo de alteragdo da estrutura
social diferenciante entendida como natural, obvia e ldgica
-, outros autores (Fukuyama) reforgam as possibilidades
de ‘confianca’ nesta ldgica de fluxos onde se consolidam
valores que no seu conjunto dardo corpo a uma ética pre-
sente sem que os individuos se relacionem com obrigagéo
de uma interacgdo face-a-face - em co-presenga - onde
o universo moral partilhado é exibido/exposto nas ence-
nagdes que corporizam a realidade relacional quotidiana
(Goffman, 1968, 1982, 1993).

3. Novas tecnologias e a légica dos fluxos: a go-
vernanga possivel

Fluxos. Fluxos de informacdo, fluxos de capitais, de ser-
vigos, produtos e pessoas. Fluxos dentro de fluxos, redes
dentro de redes e fluxos dentro das redes. Sendo a 16-
gica dominante a dos fluxos, impera a necessidade de
participar desses fluxos, participar da rede de fluxos,
com um lado mais visivel na Internet (Castells, 2003a,
2003b, 2005; Cardoso, 2005; Cardoso, Costa, Conceigdo
e Gomes, 2005). Assumimos as potencialidades da par-
ticipagdo nos fluxos (Capucha, 2005), possibilitadora de
‘saltos’ em termos de modernizagdo, sendo que uma re-
gido deve colocar ‘contributos’ na rede para nao ser afas-
tada para ‘longe’. As posigdes na nova geometria variavel
do sistema-mundo (Castells 2003a, 2003b, 2005) sdo
aferidas pela partilha da rede, em tudo o que isso possa
implicar. Mais online, mais central, mais offline mais peri-
férico (Santos, 2006).

O desenvolvimento nacional passara pelas modalidades de
participagdo no jogo (illusio) dos fluxos, sendo ébvias as ne-
cessidades de familiarizacdo da populagdo portuguesa com
esta conectividade e suas potencialidades, de modo a ndo
‘estagnar’ por ineréncias também dbvias de uma moder-
nidade inacabada e muito prépria (Costa et al, 1998). Um
estudo recente (Cardoso, Costa, Conceigdo e Gomes, 2005)
mostra as consequéncias em termos de participagdo na
‘rede’de limitagOes estruturais nacionais que remetem para
diferencas com relagdo directa a varidveis como a profisséo
e idade, construindo-se a partir de dados empiricos teoria
que conclui o analfabetismo (também funcional) da popula-
cdo portuguesa, muito explicavel pela histéria nacional que
caracteriza o pds 12 republica.

Aproximar os portugueses da ldgica dos fluxos é o de-
safio que se apresenta a politicos e a legisladores, pro-
gramadores e investigadores. Diremos que verificamos
a existéncia de trés paises dentro de um mesmo pais. O
pais dos cidaddos que protagonizam a logica dos fluxos,
o pais dos cidaddos que espectam a ldgica dos fluxos e
0 pais dos cidaddos que a desconhecem - apesar de por
ela serem condicionados mais ou menos directamente.
Trés paises que correspondem a trés tempos construidos
e vividos diferentemente.
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Os Estados-nagdo instituidos sdo-no porque delimita-
ram um pedacgo de territério que procuram proteger (ja
que a existéncia do Estado inere este territdrio proprio),
reclamando-se possuidores de especificidades Unicas,
economicas, culturais e sociais, se é que as poderemos
entender como dissocidveis. Reinventar um Estado-nagdo
com base numa estratégia concertada por entidades su-
pra-nacionais, como a ‘Estratégia de Lisboa’, da lavra do
Conselho Europeu (em 2000) com poderes executivos no
ambito da Unido Europeia, berco do nosso Plano Tecno-
légico, é possivel, sim, mas as estruturas ndo mudam no
curto prazo (por isso mesmo sdo ‘estruturas’), sendo o
caminho da mudanga mais demorado do que se poderia
desejar quando pensamos na competitividade da U.E. na
l6gica de fluxos planetaria.

A competitividade portuguesa assentou até agora numa
industrializagdo baseada em fraco investimento tecnolo-
gico e em salédrios esmagados (Santos, 1998), baixo in-
vestimento tecnoldgico possibilitador de inovagdo pouco
dispendiosa e baixos salarios originadores de produgdo
a custos reduzidos. Esta logica de adaptagdo a deman-
das do centro da economia-mundo com base no que ‘por
cad’ existe é transposta para a ‘sociedade-providéncia’ que
substituiu o ‘Estado-providéncia’ que nunca se concretizou
verdadeiramente, sendo que a dualidade da sua acgao
desprivilegiou sectores da populacdo entregues a si pro-
prios e as redes de solidariedade que foram constituindo
rentabilizando vantagens locais, com forte presenga da
igreja catolica (Ferreira, 2000).

A nova gestdo publica pautada por critérios de gestdo do
sector ‘privado’ acima do ‘servigo publico’ acrescentam de-
safios a esta capacidade de sobrevivéncia na semiperife-
ria do sistema-mundo (Murteira, 1983, 1988; Wallerstein,
2005). A argumentacdo consubstanciadora de estratégias
de crescimento e de desenvolvimento baseada nas novas
tecnologias apoia-se na participagdo da légica de fluxos
integrando a economia nacional no contexto da produgdo
mundializada, cada vez menos caracterizada por posicio-
namentos geograficos (Capucha, 1998, 2005). Podemos
produzir tudo a partir de qualquer ponto do globo. Em po-
téncia. Contudo Portugal é Portugal. Ainda. A racionalidade
presente na analise da realidade objectiva revela as de-
bilidades nacionais na légica dos fluxos (Cardoso, Costa,
Conceicdo e Gomes, 2005). A posigdo semi-periférica ndo
estd antes nem depois da realidade actual. Mantém-se
também debilidades herdadas e mantidas pelas insténcias
de socializagdo, como a familia ou a realidade do trabalho,
eventualmente a explicarem praticas antigas com novas
tecnologias, antigos usos em novos ‘contentores’ ou supor-
tes (o digital, por exemplo).

4. Confianga e risco na légica dos fluxos.
O periodo de andlise talvez ainda seja curto para concluir
acerca de hierarquias nacionais e sociais presentes na rede

e nos fluxos. Giddens aponta os eixos da modernidade e
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aventa deslocamentos no mesmo usando um periodo de
analise que excede os 100 anos (Giddens, 1992), sendo
esta uma varidvel mais na apologia do desenvolvimento
assente nas NTIC's. Assim, o desemprego que caracteriza
os paises do outrora centro do sistema mundo do indus-
trialismo ainda ndo foi absorvido por ocupagdes num sector
de servigos nado das novas tecnologias. As desregulagdes
e exclusdes originadas pelo ndo emprego industrial serdo
sanadas no longo prazo, verificando-se ja alguns sinais de
mudanga (Fukuyama, 1996, 2000).

Crescer economicamente implica colocar na rede, ndo sé
espectar a rede. O (des) equilibrio resultard de homeosta-
sias regionais em termos de investigagdo e desenvolvimen-
to. A I&D portuguesa acusa ainda debilidades estruturais
que dardo continuidade a desigualdades de posicionamen-
to na rede (Cardoso, Costa, Conceicao e Gomes, 2005). As
paginas na net em portugués sdo ainda escassas por com-
paragdo com outras linguas, sendo também pouco peso
das patentes nacionais no PIB (Cardoso, Costa, Conceigcao
e Gomes, 2005).

A ldgica dos fluxos é a logica para a qual nos temos que
preparar, ganhando vigor a discussdo em torno das res-
ponsabilidades do Estado na info-inclusdo. Em principio
propiciadora de novos protagonismos em termos de elites
e de reconfiguracdo da cidadania. A formagdo sera a chave
para o desenvolvimento. Formagdo ao longo da vida, direc-
cionada para um saber renovavel e descartavel, com um
ciclo de vida cada vez mais curto, substituidor do saber e
qualificagdo entretanto obsoletizados.

Quem ja participa da légica destes fluxos dispensara
formacgédo, constituindo agentes activos nos processos
de troca flexiva pelos quais se mantém online, eventu-
almente desempenhando tarefas a partir do espago do-
méstico encomendadas a nivel nacional e internacional,
constituindo repositérios de informagdo usavel worldwi-
de, ou demandando produtos e servigos onde quer que
os possa encontrar de forma mais vantajosa. A partici-
pacgdo na légica de fluxos ultrapassara o contacto com
as novas tecnologias, indo para além de usos individua-
listas/egoistas, como a conectividade reportada a troca
de informagBes de caracter pessoal que substituiram o
telefone ou o correio tradicional. A légica dos fluxos vai
para além de accBes que giram em torno do bem-estar
emocional dos utilizadores da Internet. O associativismo
terd porventura uma grande oportunidade com as possi-
bilidades comunicacionais inauguradas com a World Wide
Web estruturando redes de relacionamento incrementa-
doras do capital social individual ou do grupo de interes-
se. Mais e melhor gestdo de recursos e possibilidades
em geral, a par de uma reconfiguragdo das possibilida-
des de negociagdo de interesses individuais face a outros
interesses e poderes instituidos, em termos nacionais e
internacionais, configuram identidades e logo a defesa de
interesses partilhados. Mais do que uma visdo das nego-
ciacbes de imposigdes Estatais como sdo as politicas so-
ciais submetida a ldgicas de identificacdo com a esquerda
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ou com a direita, serdo os interesses individuais a ditar a
acgdo tornada colectiva, sendo que individualmente cada
cidaddo estara envolvido num processo continuo de reno-
vagao adaptativa, de auto-reflexividade (Giddens, Scott e
Lash, 2000; Giddens, 1997, 1999).

A cidadania nunca foi tdo acessivel, ja que a conectivida-
de aproxima todos os que a procurem da gestdo da vida
publica, do espaco publico, do centro enfim. Suburbios e
periferias podem desaparecer virtualmente pelas virtuosi-
dades da realidade virtual. Como chamar o maior niimero
de cidad&os ao illusio dos fluxos? Se a aproximagéo a in-
formatica estd dependente da formagdo académica, que
denota regularidades sociais por relagdo a classes sociais
de origem (Fernandes, 2001), as novas elites serdo consti-
tuidas pelos mesmos cidaddos das anteriores, reproduzin-
do-se velhos fendmenos de estratificacdo e exclusdo social
com as novas tecnologias.

Residird aqui um dos principais obstaculos a concretizagdo
da democracia digital (Cardoso, 2005), ou seja, o habi-
tus adquirido em contexto familiar. O didlogo metodoldgico
entre teoria e empiria, mostra as suas virtuosidades na se-
guinte abdugdo: vantagens de partida (familiares) privile-
giariam determinado relacionamento com o espacgo publico
mediado pelas novas tecnologias, pela interface permitida
entre produtores (Estado, por exemplo) e consumidores de
bens e servicos. Licenciados na area da informatica seriam
pioneiros da nova democracia reconfigurada na realidade
da aldeia global que chamaremos figurativamente de Digi-
talia. Mas ndo sdo.

5. Uma nova nacdo: a Digitalia.

A Digitdlia é uma aldeia global, cada vez mais, é verdade.
Contudo a visdo inocente de uma unidimensionalidade do
pensamento (Lopes, 1994) incapaz de fragmentar uma so-
ciedade fechada - por oposicdo a ‘sociedade aberta’ de que
fala Popper (1987) - orquestrada apenas por uma racio-
nalidade capitalista e logo de lucro serd de rejeitar desde
logo. N@o porque a forma de estar ocidental/capitalista
ndo esteja a ‘colonizar’ o globo, mas porque esta ‘coloni-
zagdo’ é multiforme, concretizada numa miriade de formas
e modalidades que variam ndo s6 de continente para con-
tinente, de pais para pais, mas dentro de um mesmo pais.
Dizemos que a par de neoglobalismos se afirmam neoloca-
lismos (Lopes, 1994), exportados por vezes, outras vezes
preservados por relagdo a um inimigo real ou imaginado,
sendo a fonte das identidades fundada em caracteristicas
béasicas ou primarias como a cor da pele ou a religido (Cas-
tells 2003a, 2003b, 2005).

Pressupomos que o ser humano, onde quer que se encon-
tre (geograficamente ou socialmente - por relagdo a uma
determinada estrutura de classes) na Digitdlia ndo é mais
inteligente ou menos, mais ou menos racional, apenas
é. Encripta e desencripta a realidade espacio-temporal
atribuindo-lhe conteldos- ou autentix, recorrendo a lin-

guagem militar - no contexto simbdlico que detém (cons-
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truido e em construgdo, sempre), e com o qual estrutura
a realidade (Fernandes, 2000a; Lopes, 1994), sentida e
vivida diferentemente, sempre multiforme e sempre mu-
tante, residindo aqui o elemento ‘vida’ do real social. A
estrutura é estruturante na Digitdlia como em qualquer
‘lugar’, sendo que um pensamento Unico sera impossivel
porque Unicas sdo as determinantes estruturais da reali-
dade objectiva propria a cada cidaddo do planeta. Dize-
mos pensamento Unico ou modelo de desenvolvimento
unico. Poderemos até conceber a existéncia de varios mo-
delos de desenvolvimento dentro das mesmas fronteiras
nacionais, como diferentes podem ser os tempos cons-
truidos e vividos por cidaddos diferentes. Pensamos que
residird aqui o principal enfoque da andlise do desenvol-
vimento nacional no contexto do informacionalismo, bem
como a intervengdo social, planeada por relagao aos plu-
rais construtos simbdlico/econdmico/sociais em torno das
NTIC’'S. A nogdo da impoténcia relativamente ao sistema
democratico existente ou a nogdo do curto alcance das
vistas dos nossos empresarios ou do Estado, o pessimis-
mo relativamente ao futuro sdo exemplos de construgdes
estruturantes dos usos da ‘rede’ que deverdo ser justifi-
cados forma cientifica, justificando apropriagdes culturais
(simbdlicas, portanto) do real e construgdes sobre as (im)
possibilidades de com ele lidar (contemplando também a
mudancga), explicando praticas sociais perspectivadas em
termos de ‘fendmeno social total’ (como foi entendido por
Marcel Mauss) cruzando diversas instancias de construgéo
e reformulagd@o de habitus (Bourdieu, 1979).

Afigura-se-nos oportuno neste ponto em que advogamos a
neutralidade ética e a andlise racional e simultaneamente
multidimensional dos fendmenos sociais, procurando na
imaginagdo sociolégica conexdes entre factores determi-
nantes que conjugados resultam na realidade social a abor-
dar, procurando nesta elaboragdo compreensiva da conste-
lagdo de ‘causas causantes’ fundamentos para apontar ou
construir as mais determinantes. Assim, poderemos tentar
compreender a configuragdo do tecido industrial portugués,
caracterizado por pouca inovagéo tecnoldgica e com uso da
mao-de-obra pouco qualificada e mal paga. A existéncia
desta mdo-de-obra pouco qualificada ‘estrutura’ ou justifica
o0 uso da mesma, por outro lado o uso deste tipo de mao-
de-obra institui ou torna natural o seu uso e as praticas de
salarios esmagados. Estruturas estruturam praticas, pra-
ticas estruturam as estruturas: as estruturas séo estrutu-
rantes. Poderemos afirmar que 0s nossos empresarios as-
sumiram praticas possiveis no contexto da nossa realidade
semi-periférica que naturalizou empresas/unidades fabris
de reduzida dimensdo com pouco investimento em factores
de produtivos como o trabalho (muito) qualificado ou for-
magdo bruta de capital fixo. Estas sdo caracteristicas que
permitem lucro em condigBes de demanda varidvel do mer-
cado nacional e internacional. Uma légica dos fluxos nossa
pode estar ja em pratica hd décadas: aglomerados indus-
triais compostos por unidades de reduzida dimensdo, com

fraco investimento tecnoldgico, proximas geograficamente

Politécnica

e que combinam entre si processos e ldgicas produtivas.
Em casos de necessidade de alteragdo do outcome produ-
tivo, a reduzida dimensdo, o fraco investimento em tec-
nologia e de um modo geral em capital fixo, bem como o
recurso a uma mao-de-obra pouco qualificada e renova-
vel (substituivel ou readaptavel) permite uma mais facil
renovagao e reorganizacdo entre unidades de produgao,
ou seja, uma maior reflexividade adaptativa (no sentido
que Giddens Ihe atribui). Este raciocinio supra realizado é
um exercicio de procura de estruturas que se escondem
nas praticas, a procura da sua racionalidade, o modo como
estas praticas elas préprias se ‘solidificam’ em estruturas,
que dando continuidade a limitagdes estruturais nacionais
sdo o seu reflexo ‘adaptativo’. A abducgdo obrigaria a um
contacto empirico com 0s nossos empresarios, raciocinan-
do reflexivamente entre aportes das suas revelagdes e
aportes da teoria.

6. Apontamentos para uma investigacdo assertiva
com a actualidade nacional.

O procedimento cientifico implica sempre uma fase ex-
ploratéria (Quivy e Campenhoudt, 1992) na qual séo re-
alizadas leituras reorientadas, como reorientados serdo
os interesses da investigagdo, por informagdo obtida
junto de informadores privilegiados relativamente as te-
maticas visadas. Os recém-licenciados em informatica
servirdo por razdes 6bvias como o fiel da balanga de
praticas e representagdes que remetem para a demo-
cracia no contexto ndo da Digitadlia mas agora de Portu-
gal. A justificagdo do analfabetismo em geral, do anal-
fabetismo funcional, da info-exclusdo ndo se aplicara a
este grupo de cidaddos portugueses. Recém-licenciados
ja contactados e colocados em situagdo de entrevista
grupal revelam basicamente trés ordens de ideias: 1°
opinides divergentes acerca da vanguarda protagonizada
pelo Estado vs sector privado em termos de moderniza-
gdo, ora impulsionadores ora bloqueadores de mudanga;
20 opiniGes também ndo consensuais acerca dos usos
da Internet por parte da populagdo que revelam pouca
reflexdo acerca de possibilidades novas para a demo-
cracia e gestdo do dominio publico e visGes dissonantes
acerca de razdes de uso da mesma; 3° constatagdo con-
sonante da presenca crescente das NTIC’s na realidade
individual e colectiva, com usos praticos crescentes no
trabalho, adiantando que muita da inovagdo tecnoldgica
serd forgada por razdes de produtividade, sendo o sec-
tor privado muito ‘racional’ na aquisicdo de tecnologia
nova, ja que o tecido empresarial ndo esta sensibilizado
para o paradigma informacionalista, por falta de visua-
lizagdo de resultados inerentes aos seus usos, diriamos,
estando a interiorizagdo da racionalidade/lucros por ora
(?) adiada.

Este vaivém heuristico entre discurso de informadores
privilegiados e possibilidades ‘apropriadoras’ da realida-
de confirma suspeitas de construgdes desenvolvimentistas
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nacionais dissonantes de um ‘modelo reinante’, que apon-
taria no sentido da integragdo da microelectrénica e da in-
formatica em todos os sectores de actividade - primario,
secundario e terciario, mais um que lhe seria totalmente
‘devotado’ porque por elas criado, o quaternario (Castells
2003a, 2003b, 2005). Esta integragdo sera realizada por
um ‘overcame’ do informacionalismo e da ldgica dos fluxos
que lhe esta inerente (Castells 2003a, 2003b, 2005; Car-
doso, Costa, Conceigdo e Gomes, 2005), numa logica de
reflexividade (Giddens, 1997) visivel porque materializada
em opgdes tecnoldgicas materializadas em dispositivos e
processos produtivos sempre em reflexividade adaptativa,
como em adaptacdo constante estardo os cidaddos imbui-
dos ou abarcados por esta ldgica.

Mais do que conhecer presencgas crescentes de NTIC’s no
nosso pais, sera fundamental conhecer até que ponto, e
até quando, a produgdo, e ‘qual’ produgdo, poderd conti-
nuar a prescindir destas aplicagbes da micro-electrénica.
A interpretacdo dos discursos levanta a ponta do véu que
esconde descontinuidades no terreno e a programagao po-
litica que advoga a familiarizagdo com a logica de fluxos
mundial como parte de uma estratégia de crescimento e
desenvolvimento integradora do territério nacional na 16-
gica de produgdo global (Capucha, 1998), que talvez ndo
necessite de novas configuragGes nos ‘acessos’, nas con-
figuragbes democraticas nacionais e supranacionais, nem

contemple novos ‘projectos’ de sociedade.

7. Um novo papel para o Estado e para a Escola:
os principais agentes de mudanca social nacional.
Questdes renovadas se afiguram acerca do papel formador
e educador do Estado, materializado por exemplo em tudo
0 que respeita ao sistema de ensino portugués. As limi-
tacdes da formacdo residem ndo no proprio contetddo da
formagdo mas nas (re) aprendizagens realizadas na reali-
dade objectiva do trabalho ou nas herangas de disposicoes
e sensibilidades em contexto familiar. A escola continua a
ser um espacgo de confirmagdo de habitus e de reformu-
lagdo ou reconstrugdo do mesmo (Bourdieu e Passeron,
1967), mas estaremos atentos a realidade vivida fora do
ensino formal e formatado, mas no dominio do informal e
do implicito decorrente dentro das boundaries da escola
(Lopes, 1997). Mais do que imposta, a familiarizagdo com
a net deve ser construida, a par de formagdo para a cida-
dania, emancipadora e neste caso destradicionalizadora
por relagdo a mundividéncias arreigadas pelos 48 anos de
ancien regime.

Mudar o paradigma de ensino. Vamos. Tactativamente
experiénciam-se acgbes e reacgles, vozes ajustam-se aos
ecos, sendo que os ensinantes reformulam acgdes e con-
tetdos na nova realidade mundial. Rodeamo-nos de novas
tecnologias materializadas no telemdvel e no quadro inte-
ractivo que substitui o blackboard onde o giz da lugar a
apresentacdo digital de conteldos. Olhar o quadro digital

ou o ecra do computador nao faz, per si, dos cidadaos
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participantes activos na logica dos fluxos. ‘A vida no ecrd’
diria Sherry Turkle (1997), ja que observar a realidade
e falar dela (para la dos egoismos) pode ndo resultar na
sua alteragdo - econdmica, social, politica, cultural, militar,
etc.

Falamos de ‘mudanca social’ porque é inerente a erradi-
cacdo da pobreza e da exclusdo social. Inclusdo implica
deixar de estar em situagdo de exclusdo, implica mudar,
reajustar, redistribuir, dar meios de emancipagdo e de
ndo-dependéncia (Fernandes, 1991, 1992, 1993, 1995a,
1995b, 2000a, 2000b, 2006). Contactos com investiga-
dores nacionais, privilegiados informadores acerca da so-
ciedade da informagdo em Portugal revelaram um pressu-
posto basilar na avaliagdo da situagdo actual de Portugal
em termos de politicas sociais: a presenga de tecnologia
nova nao acarreta obrigatoriamente novos modos e rela-
cOes de produgdo, sendo natural a coexisténcia (a seme-
lhanga do que acontece com outros paises) de diferentes
tempos no espago nacional, mais ou menos relacionados
com o tempo dos fluxos (Gustavo Cardoso em entrevista
ao autor, 7 de 2007). A certeza de efeitos de spillhover
(Silva, 2004) em termos de crescimento econémico e de
desenvolvimento ndo serdo aceitdveis pressupondo pro-
tagonistas do crescimento econdémico e cidaddo que por
ineréncias deste crescimento de outrem melhoram os seus
niveis médios de consumo (Giddens, 2004), elites e de-
mais cidaddos alheados de o ser - como acontece com a
comunidade mexicana em Silicon Valley, dualizando com
novas modalidades o espago social e as suas representa-
gOes (Fernandes, 2000a).

8. Informacionalismo e Qualidade Social: para
além da esquerda e da direita

Escuda-se a argumentacgdo do informacionalismo nas pos-
sibilidades comunicacionais agora disponibilizadas, propi-
ciadora de ‘qualidade social’ (Capucha, 2005).

Mais do que disponibilizar importa veicular as légicas e ra-
z0es do uso da net possibilitadora de incrementos de ‘ca-
pital social’.
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Processos societais

Seguranca socioecondémica
[manutencéo da saude; emprego e mercado

de trabalho; seguranca no mercado; seguranca

material (rendimento); mercado habitacional
e seguranca de vida; seguranca alimentar;
assuntos ambientais; oportunidades de vida]

Sistemas, instituigdes, <

Qualidade

Social

Coeséao Social

[seguranca publica; solidariedade intergeracional;
estatuto social e coesdo econdmica; capital social;
redes e confianca; altruismo]

> Configuragdes comunitarias

organizacdes

Inclus&o e igualdade de oportunidades
nas instituicbes
[inclusdo no emprego e no mercado de trabalho;
inclusdo nos servicos e sistema de educacéo;
inclusdo no mercado de habitacao; inclusao

nos sistemas de seguranca; inclusdo nos servicos

comunitarios; inclusao politica e dialogo social]

v

grupos

Empowerment, competéncias e capacidades

Empowerment social e cultural; mobilidade social;
empowerment econdémico; empowerment psicolégico;
empowerment social e politico]

Processos biograficos

Figura 1 - Qualidade Social
Fonte: Wolfgang Beck e outros, 2001: 331, cit. Capucha, 2005: 38

Se os quatro eixos da ‘qualidade social’ (indicador de
«bem-estar» presente na linguagem da programagdo po-
litica europeia desde os anos 90 do século passado) en-
contram seguimento nas possibilidades comunicacionais
inauguradas com as NTIC's, sendo provavelmente maior
esta qualidade social em populagdes que integram a rede
- estando «conectadas» - comparativamente a grupos (co-
munidades, paises e continentes, alargando o foco da ana-
lise) que o ndo estdo. Mas os usos serao determinantes
das caracteristicas desta comunicabilidade.

A abdugéao (tal como a definiu epistemologicamente Levy-
Strauss) revela as suas virtuosidades na procura de orien-
tacGes para politicas sociais a praticar. Cada pais, cada re-
gido e cada comunidade revelam a sua singularidade em
temas que sdo estudados e situados problematicamente
em termos mundiais. A ‘impregnagdo’ de teoria na analise
factual serd limitadora se aludirmos, por exemplo, a ina-
dequagbes na analise do desenvolvimento entendido como
tendo inerente o subdesenvolvimento das periferias e favor
de um desenvolvimento modelado e localizado no centro.
Lembramos que o ‘centro’ ndo tem territério, tal como o
capital, se bem que na actualidade seremos capazes de
identificar «reminiscéncias» desta localizagdo territorial
do centro, mais a norte do que a sul (Emmerij, 1993). O
informacionalismo ndo serd enquadravel por uma anali-
se da ‘esquerda’ (?). Uma analise com o paradigma (neo)
conservador (escola anglo-saxdnica, divergente da escola
francesa) também serd desadequada porque descuradora
do papel estruturante das estruturas (da infra-estrutura
material, segundo Marx), pelo menos nos moldes em que
a escola francesa o faz, centrando-se mais nos protagonis-
mos individuais para explicar o crescimento econémico e
o desenvolvimento nacionais, sendo assim mais liberal a

visdo da realidade das nagoes.
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Para além da esquerda e da direita devera ser orientada a
analise cientifica, adoptando uma postura cautelosa relati-
vamente as habilidades e possibilidades efectivas de nego-
ciagdo e reivindicagdo de interesses do cidaddo, como faz
Giddens (Giddens, 1997), que deixa para a gestdo estatal
assuntos situados num plano supra interesses pessoaliza-
dos, como o ambiente. A reconfiguracdo da democracia
tarda e tal como tarda um novo estado das regulages so-
ciais (Fernandes, 2006). A confianga de Fukuyama (1996)
continua por ora adiada no nosso pais.

O Estado demite-se de um conjunto de servigos sociais
que caracterizaram o Estado- providéncia (fosse qual
fosse a sua configuragdo nacional), ao mesmo tempo a
realidade de um sector privado incapaz de produzir bens
e servicos acessiveis a generalidade da populagéo € in-
contornavel. A realidade do emprego acrescenta temores
relativamente ao futuro. A democracia continua por re-
configurar, até nas responsabilidades gestionarias (Sain-
salieu, 1997) que a sociedade civil (ndo) reclama para si
propria e na representatividade da esfera politica cujas
lacunas ndo se afiguram de molde a serem contornadas
(Fernandes, 2006).

Poderemos ter, contudo, uma certeza, a de que o desen-
volvimento ndo é uma questdo temporal, de acompanha-
mento de modelos impostos por légicas alheias as realida-
des nacionais. O desenvolvimento é ndo uma questdo de
tempo mas de tempos. Diferentes. Vividos distintamente
os diferentes tempos diferenciam os cidaddos. Ha o tempo
dos fluxos e os outros tempos. Vamos ‘la chegar’, um dia,
dirilamos constatando o «atraso» portugués. Portugal ndo
estd a caminho para o desenvolvimento. Caracteriza-se
por uma realidade multidimensional prdpria, construida
segundo a segundo, estruturada por estruturas e recriada

nas praticas assim estruturantes. Cada pais percorre um
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caminho proprio e Unico (Emmerij, 1993)). Na ldogica dos
fluxos, s6 seriam integradas na ‘rede’ populagGes e cida-
ddos formatados (parece que falamos de uma memoéria
digital) para receber, processar e passar informagao di-
gital. Esta ‘unicidade’ nacional faz recair a nossa atengao
nas estruturas estruturantes (insténcias de inculcagdo /
estruturacdo de habitus que ja referimos) de praticas e
representagfes dos cidadd@os na procura de entender os
‘nossos’ licenciados em informatica, formando uma ima-
gem futura de impactos das politicas sociais apostantes
na familiarizagdo generalizada da populagdo portuguesa
com a informatica.

Recorreriamos metodologicamente ao construcionismo de
Bourdieu baseando-nos nos factos para construir teoria,
mas o caracter Unico da realidade portuguesa podera de-
mandar caminhos metodoldgicos que déem conta da nossa
originalidade: a abdugdo. Factos revelam estruturas profun-
das que os explicam. Lévi-Strauss ndo reportou o caracter
estruturante dos mesmos, factos que séo praticas e repre-
sentagBes. Fé-lo Bourdieu. Aliariamos o construcionismo a
observagdo «proxima» e continua nos moldes em que ca-
racteriza a pesquisa qualitativa praticada pela antropologia.
Ecletismo e ecumenismo metodolégico com aportes positi-
vos da reflexividade face a politica social imposta, sem que
o cidaddo ao qual se dirige image sequer a possibilidade de
a negociar ou configurar. O modo de sanar descontinuida-
des entre a accdo programatica e a realidade no terreno,
assertivando estratégias de intervengdo e seus destinata-
rios. Este é o caminho para o desenvolvimento nacional,
aparte posturas ideoldgicas imanentes de interesses de de-
terminadas formacdes sociais e ndo de outras, bem como
construindo teoricamente para além de propostas porven-
tura descontextualizadas geografica e temporalmente.
Diferentes grupos sociais constroem, vivénciam, fruem di-
ferentes tempos, com conteldos diferentes, com praticas
e usos, por exemplo das NTIC's que ndo so6 sdo a evidéncia
de construtos disposicionais diferentes como estruturam as
praticas que lhe corresponderam segundo uma ldgica de
continuidade entre realidade objectiva e ideagdo harmo-
nizadora do cosmos visionado. Cosmética é também esta
ideagdo porque superadora das contradigdes encerradas
pelo processo histérico do devir social.

Se as praticas de cidadania e da sua afirmagdo ndo estdo
arreigadas nalguma populagdo, ndo serdo antigos usos
para as novas tecnologias de que nos rodeamos o motor
de praticas de democracia de acesso, porventura reformu-
ladoras de légicas de integragdo e de regulagdo geridas por
interesses de ‘agentes’ envolvidos em estratégias de con-
servacdo da ‘grelha’ que opera simbolicamente nas leituras
da realidade objectiva, ora impondo o ‘melhor’ produto ora

impondo a ‘melhor’ gestdo.

9. A Cité por projectos
Como nos lembra Campegnoudt (2001), Giddens visualiza
o risco como fonte de reflexividade. O risco de Beck (cit in
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Campegnoudt, 2001, p. 287-288) obriga a uma percepgao
que envolve construgdes simbdlico-culturais orientadoras
da acgdo actual e futura (programagdo), ocupando um
lugar central nas sociedades modernas.

A construgdo social da realidade é orientada pela percep-
cdo de risco, sendo que a prdpria leitura do tempo é mais
centrada na projeccdo do futuro como bussola orientadora
do presente.

Este risco é encarado por Giddens e Beck, por exemplo,
como constituindo factores importantes de politizagdo
(como lembra Campegnoudt, 2001), sendo esta politizagdo
motor de interesse, de motivagdo e de participagdo efecti-
va na gestdo da vida colectiva, dando origem a movimen-
tos sociais que se generalizam pelo globo.

O Estado é entendido como um parceiro de discussao,
de negociagdo, constantemente avaliado nas suas capa-
cidades de programacdo, de antecipagdo do risco, sendo
cada vez mais, um protagonista central (agente) de mu-
dancga.

As TICs potencializariam esta reflexividade pelas possibili-
dades oferecidas em termos de comunicagdo, de troca de
informagdo, contribuindo, no seu conjunto, esta troca de
fluxos numa rede para o exercicio pleno/ efectivo da cida-
dania, nas suas componentes de integragdo social, ora sob
uma perspectiva de rentabilizagdo econdémica desse saber,
ou sob uma perspectiva social dirigida para estruturagao
de relacionamentos com repercussdes noutros dominios do
social, se bem que sejam indissociaveis.

Este cendrio sera vidvel ou visivel numa sociedade onde os
niveis de literacia, entre outros factores estruturais, permi-
tam o usufruto generalizado das potencialidades da rede e
das tecnologias que Ihe sdo inerentes, em que os cidaddos
visualizam a esfera do politico como sendo também sua
e na qual o proprio campo do politico esta sujeito a 16gi-
cas e interesses que fazem a programacao estatal do bem
comum e do servigo publico, bem como a receptividade ou
a permeabilidade as solicitacdes da sociedade que serve
ser contextualizada no seguimento da prossecucgdo de in-
teresses particulares (que podem ser descoincidentes dos
do colectivo) instrumentalizando por relagdo a interesses
proprios a organizagdo estatal, o Estado e o sistema de
democracia representativa.

As ciéncias sociais tém sido inovadoras “no modo como
colocam o problema da transformacgédo da fungdo politi-
ca” (Campegnoudt, 2001, p. 285). Giddens (cit in Cam-
pegnoudt, 2001, p. 186) afirma a centralidade da refle-
xividade na “segunda modernidade” ou na “modernidade
reflexiva” questionando-se os limites da razdo, as suas
pretensBes e os seus fundamentos. Nesta linha, “hoje a
reflexividade constitui o proprio amago do modo de fun-
cionamento da sociedade, sendo que a sociedade reflexi-
va procede «ao exame e a revisdo constante das praticas
sociais, a luz das novas informagGes respeitantes a estas
mesmas praticas, o que altera assim, de maneira consti-
tutiva, o seu caracter» (Giddens, 1994, p.46, cit in Cam-
pegnoudt, 2001, p. 286).
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O self do individuo refaz-se constantemente num esforgo
de auto-analise, num esforco de reflexividade individual
ou de grupo. O self é um projecto reflexivo, nunca crista-
lizado, alterando-se num esforgo de mudanga, mudando a
forma como cada individuo se vé a si proprio e o real que
o rodeia.

As praticas e representacdes do nosso grupo alvo de ana-
lise indicardo pistas acerca desta reflexividade e dos seus
moldes.

A nossa intengdo é a de situar praticas e representagbes
indicadoras de integragdo social no contexto da sociedade
em rede. Se bem que ndo pretendemos usar o conceito de
cité criado por Boltanski e Thévenot (1991, cit in Campeg-
noudt, 2001, pp. 219-225), o uso desta referéncia é opor-
tuna se quisermos realizar algumas ponderacdes sobre
andlises que podem pecar por um excessivo simplismo
porque associam directamente (quase que obrigatoriamen-
te) sociedade em rede e exercicio da cidadania.

Assim, a “cité por projectos” - designagdo criada para dar
conta do novo espirito do capitalismo, como refere Cam-
pegnoudt (2001, p. 220-221) entende a vida no contexto
das empresas como uma sucessdo de projectos, estando
0s seus membros inseridos num ou em mais projectos si-
multaneamente. O «valor» destes cidaddos é aferido pela
sua “empregabilidade” (Botansky e Chiapello, 1999, p.
144, cit in Campegnoudt, 2001, p. 221) e pela sua ca-
pacidade de passar de um projecto para outro, com base
nas suas capacidades, tanto técnicas como humanas (re-
flexividade?), pela sua capacidade de se envolver e, mais
importante, de transitar constantemente de um projecto
para novos projectos.

Este «lugar» de afericdo de valor do individuo, segundo
Campegnoudt (2001, p. 221-222):

“corresponde a imagem do mundo e da sociedade que
é da rede, isto é, um sistema de comunicacdo hori-
zontal, entre um conjunto de pdlos interconectados. O
acento é colocado mais sobre os fluxos do que sobre a
actividade dos diferentes elementos do sistema. Em-
presas e individuos ndo cessam de trocar informacgdes,
das quais depende o sucesso dos seus projectos. No
esquema conexionista, isto é, em rede, todas as cone-
x0es sdo em principio possiveis, a imagem da Internet.
A organizagdo do mundo ndo obedece a uma estrutura
de base duradoura cujos elementos estariam separados
por fronteiras estaveis. No entanto, mesmo se a rede
apresenta uma certa plasticidade, nem todas as cone-
x0es tém a mesma probabilidade de sobreviver e nem
todos os individuos tém o acesso as mesmas informa-
¢oes e aos mesmos recursos. Num mundo conexionis-
ta, a capacidade de comunicagdo, de fazer a empresa
tirar partido da rede e de passar sem dificuldade de
uma rede para outra - ou seja ser «adaptavel» e «fle-
xivel» - constituem trunfos apreciaveis. O poder ndo
assenta, portanto ja numa superioridade definida numa
estrutura hierarquica vertical, mas sim na capacida-
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de de mobilizar estrategicamente multiplas redes, para
além das barreiras culturais e geograficas e conseguir,
gragas a elas, projectos importante.”

Campengoudt (2001, pp. 221-222) consegue brindar o in-
vestigador com um conjunto de consideragdes que, obvia-
mente se vao delineando quando pretendemos elaborar
uma problematica onde a sociedade em rede - enquanto
pressuposto de base para a programacao politica com fina-
lidades de desenvolvimento nacional — mas que com mes-

tria sdo apresentadas nas seguintes consideragées:

“"Entregue a si mesmo ou a pura légica do mercado,
o mundo das redes pode, no entanto, degenerar num
vasto sistema de exploracdo selvagem do trabalho e dos
recursos de uns (os imdveis) pelo oportunismo e eficacia
conexionista de outros (os mdveis): grandes tecnoes-
truturas controlam informagdes consideraveis, ou agen-
tes astutos conectados em rede saltam tdo rapidamente
quanto podem sobre todas as ocasides aproveitaveis. A
exploragdo prépria do mundo conexionista [...] apoia-se
no diferencial mével/ imével.”

Sob a capa de exteriores atraentes, em sintonia com a cri-
tica expressiva, o discurso conexionista legitima de facto o
amplo movimento de flexibilidade do emprego e da deses-
tatizagdo dos colectivos de trabalhadores que se observa,
desde fim dos anos 70, na maior parte dos paises ociden-
tais, com a consequéncia de um crescimento da inseguran-
ca economica e psicoldgica do pessoal.

De certos pontos de vista, as mudangas nas mobilidades
concretas do trabalho relevam apenas do vocabulario.
Longe de regredir, o trabalho em cadeia estendeu-se a
numerosos sectores, nomeadamente os servigos, onde a
producdo se faz «em fluxos tensos e com um minimo de
stocks, caros e pesados». Os discursos sobre autocontrolo
baseado sobre a confianga ndo impediram a multiplicagdo
maciga dos dispositivos técnicos de vigilancia (camaras
video, chaves electronicas e cartas magnéticas de memo-
rizagdo, acompanhamento informatico de todas as opera-
cOes, etc.). Por outro lado, quando ela é real, a autonomia
dos gestores e dos operadores é muito relativa, pois os
projectos apenas apresentam interesse e sdao considerados
caso contribuam para a rendibilidade da empresa e para
fazer crescer os dividendos dos accionistas.

E preciso alids sublinhar que a nogdo de rede é ambiva-
lente nas ciéncias sociais. De um ponto de vista cientifi-
co, representa um paradigma ou uma perspectiva tedrica
segundo a qual os comportamentos devem ser explicados
pela estrutura e caracteristicas da rede de onde relevam.
A teoria da forga dos lagos fracos (...) releva de uma tal
perspectiva. Aquilo que se reline sob a teoria das redes
sociais compreende uma constelagdo de trabalhos, dos
quais alguns apresentam um grande interesse e permiti-
ram compreender melhor numerosos fendémenos sociais,
como, por exemplo, a escolha do conjuge. Mas a nogdo de
rede é também regularmente utilizada para promover ou
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legitimar certos modos de funcionamento organizacionais
a partir de um verniz de cientificidade.” (Campegnoudt,
2001, p. 222-223).

Talvez Campegnoudt resuma as nossas preocupagoes fun-
damentais, situando a analise geograficamente em Portugal
e na area metropolitana do Porto, usando como referéncia
para estudo o grupo especifico que ja identificdmos.

A abordagem do autor que atras citamos penso que assu-
mird como referéncia Franga, um dos paises do «centro»,
mas a sua analise é valida para qualquer pais que queira
seguir o novo trend desenvolvimentista que assume como
plataforma a «ldgica conexionista».

Ndo podemos dizer que Portugal se tenha caracterizado
por uma gestdo da vida publica nos moldes em que o
fez o Estado-providéncia nos paises do centro, julgamos
no entanto que é pertinente uma analise dos novos mol-
des em que o Estado estd a configurar a sua presenca
a par de uma liberalizagdo crescente e de um “anties-
tatimo” (idem, p. 223) que com ele se combina e da
légica conexionista que poderd contribuir para a nogdo
de que a sociedade ndo mais serd marcada por grupos
que prosseguem interesses diferentes, por vezes anta-
gonicos, ja que a rede oferece possibilidades universais
de acesso e sucesso social.

Este é o novo espirito do capitalismo e a nossa pretensdo
é a de uma andlise de praticas e representacdes no seu
contexto.

10. Da complexidade do real, da légica dos fluxos
e da reeducacgao para a cidadania

A multidimensionalidade aportadora de novas comple-
xidades na «modernidade tardia» (Giddens, 1992), a
actual modernidade iniciada com a aplicagdo de uma ra-
cionalismo cientifico elevador da condigdo humana por-
que conhecedor e previdente/controlador do real e suas
configuragdes futuras, permitindo melhor organizagdo e
planeamento em contexto industrial e urbano, acarretou
modificagdes na ‘grelha’ que menciondmos e em quem
dita as violéncias simbdlicas (Bourdieu, 1989), retirando
a instituicdo escola a responsabilidade de privilegiar pro-
ximidades a algumas classes sociais (Bourdieu e Pass-
seron, 1967) renovando posicionamentos diferenciantes
na estrutura social por operacionalizagdo de curriculos
ocultos (Bernstein, cit in Magalhdes e Stoer, 2002). A
«nossa» escola ja ndo é a escola de Bourdieu e Boudon
(Lopes, 1997), os filtros sdo agora estruturados pelo
consumo e por fruigdes imediatas diversas (possiveis
ou imaginadas). Se bem que o ensino, concretamente o
superior, denota ainda regularidades sociais nas presen-
gas e nas posturas que remetem para origens de classe
(Fernandes, 2001).

O papel do Estado educador deve ser reponderado. Se
a légica imperadora é a dos fluxos (e pobres dos que se
lhe manterem alheados) lembrariamos que nunca fomos

domadores da mesma e esta sempre domou o pais, re-
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metido para a semi-periferia do sistema mundo (Murteira,
1983, 1988). Doma-la-emos agora? Provavelmente ndo,
do mesmo modo que ndo domaremos o alheamento do
mercado a desregulagGes e ldgicas que ndo incluem a so-
lidariedade e a redistribuigao de riqueza. O ensino da in-
formatica e a familiarizagdo da populagdo com NTIC's ndo
nos colocara no «centro», induziriamos da nossa realidade
estrutural e deduziriamos a partir de estudos que preten-
dem apropriar logicas a nivel planetario.

Virtualidades virtuosas podem estar encerradas na logica
dos fluxos, como por exemplo as que resultaram de um
fortalecimento das conexdes entre formagdes sociais re-
sultantes do fendmeno associativo nas formas que pode
revestir. Os fluxos poderdo permitir uma sociedade civil
fortalecida na defesa dos seus interesses, funcionando em
rede com o uso da net, servindo interesses que se agre-
gam para falar mais alto, mais forte e com mais convicgao.
A sociedade em rede em Portugal baseia-se nas interli-
gagbes multiformes que por ca se verificam e futuramen-
te se estruturardo (Cardoso et al, 2005), deslocariamos
assim a sociedade em rede em Portugal para constructo
em termos de objecto tedrico que pondere cada vez mais o
funcionamento em rede que inclua e re-institua o terceiro
sector, empregador quando outros ndo o sdo, alicercando
uma economia social nossa (que talvez nos sirva mais do
que uma economia com opgdes aferidas pelas respostas a
demanda do mercado internacional em termos de qualida-
de, exequivel, mas que pode dar continuidade a ldgica de
saldrios esmagados (Santos, 1998) que tem caracterizado
0 NOsso crescimento econdémico.

Poderemos aliar a l6gica dos fluxos e as novas possibilida-
des comunicacionais no reforgo das construgoes reticulares
que integram todas as componentes das solidariedades
sociais tradicionais, introduzindo a formagdo para a cida-
dania (da responsabilidade mor do Estado mas protagoni-
zavel por formagdes e estruturas dele distintas, podendo e
devendo ser, contudo, colaborantes) no sentido de criar a
sociedade das associagdes (Puig, 1994) com uma compo-
nente de produgdo e prestagdo de servigos a executar por
formagdes cooperativas.

A ‘rede’ deve substituir contactos pessoalizados entre
poder local ou central e demais poderes difusos (individu-
ais ou em formas colectivas, como as associagdes) geridos
numa logica de subsidio-dependéncia, isoladora porque re-
portada a interesses pessoais ou de bairro, mitigando uma
visdo de ‘conjunto’ por parte da sociedade civil.

No contexto da Cité por projectos, repensaremos o contex-
to de capital social, usando Bourdieu e Putnam.
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Comunidade Civica

Solidariedade, Confianca
e Tolerancia

Capital Social
Contexto Circulo Virtuoso
Histérico e da Cidadania
Social
Capital Social
A

Estruturas Sociais
de Cooperacéo

*  Gestao da diferenca
Capital Social

*  Relagdes horizontais
» Participacédo activa

*  Accéo colectiva
Capital Social ¢

»  Satisfagdo com a vida

Figura 2 - Modelo de andlise baseado na teoria de Putnam
Fonte: Correia, 2007, p. 27.

A viabilidade de uma cidadania inclusiva e igualitaria as-
sente numa democracia saudavel e independente do siste-
ma econdmico podera ser possivel na cité por projectos?
A projeccdo de uma cidadania pds-moderna recorrera a
nogdo de capital social com intuito de opor a um capital
social bourdiano a do capital social tal como o entende
Putnam (Correia, 2007). Se Bourdieu “considera o indi-
viduo como suporte do capital social e o Unico beneficia-
rio do mesmo, aqueles que defendem a visdao de Putnam,
colocam o capital social nas ligagdes entre os individuos,
beneficiando a sociedade como um todo” (Correia, 2007,
p. 66).

Assumimos que o capital social se afigura como “um valor
partilhado por um conjunto de pessoas que vivem em
conjunto de forma organizada, valor esse que produz um
rendimento para a organizagdo social” (Correia, 2007, pp.
65-66). Impdem-se analiticamente a ideia de valores e
normas que estruturam redes de solidariedade e coopera-
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Gdo, que se traduzem em confianga e participagdo politica,
em contexto societal ou organizacional num ambiente de
toleréncia e reciprocidade.

Avaliar até que ponto a sobrevivéncia individual na cité por
projectos e numa légica de funcionamento em rede selecti-
Vo servirdo estes valores de cooperacgao de fiel da balan-
ga na avaliagdo de comportamentos realizados e esperados
e se a cooperagao vai ser preocupagdo central na politica
social com intuito de generalizar o acesso a cidadania é
a questdo que nos deve ocupar. A reflexividade indutora
de reunido de vozes na discussdo do espaco publico com
base em redes que fazem recurso a meios como as novas
tecnologias pressupdem disposigdes incorporadas e estru-
turadas em diversas instancias de socializagdo, sendo que
a realidade objectiva pode inviabilizar visGes de conjunto
por parte do cidaddo nao Ihes atribui interesse, porque nao
Ilhes acede ou porque as suas preocupagdes ndo visam o

espago publico, enredado que esta na flexisobrevivéncia.
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Introdugdo

Estando a primeira década deste século ja préxima do fim,
continuamos a procura de novos modelos pedagdgicos que
promovam a ruptura com a hegemonia expressa numa
matriz memoristico-expositiva, de onde resultam claras
afinidades com aos processos tayloristas de produgao em
série que ornamentaram as empresas no inicio do séc.
XX. Estando mergulhado no paradigma tradicional, ainda
presente no panorama educativo para quem se aventura
pelos corredores da escola (Jackson, 1991), encontramos
o aluno que, aprisionado a um sistema pedagdgico rigido,
transforma-se num simples espectador. Neste universo, a
aprendizagem surge quando o aluno, absorto pelo esforgo
de memorizagdo e repetigdo, com rigor intelectual e dis-
ciplina, se submete incondicionalmente aos ensinamentos
proporcionados pelo professor. Com efeito, o professor,
enquanto guardido do saber, assume a personagem prin-
cipal num processo de ensino-aprendizagem que se centra
no ensino. Numa clara aproximagdo a corrente de ensi-
no classica (Ribeiro, 2007) ou a educagdo bancéria, téo
criticada por Freire (2004), assistimos a desvalorizagdo
das dimensdes pessoais e emocionais do aluno (Marques,
1999), impedindo a construgdo de uma aprendizagem que
respeite o individuo em toda a sua singularidade.
Focalizando a sua atengdo no desenvolvimento das estru-
turas cognitivas do ser humano, Piaget e Bruner amplia-
ram o campo de acgdo do aluno e do professor. Os alicer-
ces que sustentam o processo de aprendizagem permitem
ao aluno aprender a aprender de forma implicada e intrin-
secamente motivada. Num exercicio intelectual, o aluno
apropria-se de estratégias cognitivas e de metacognigdo
que se reflectem nas suas estruturas funcionais e opera-
cionais, contribuindo para uma activa e eficaz arquitectura
do conhecimento. O aluno passa entdo por um processo
de auto-descoberta cognitiva através do desenvolvimento
das suas estruturas mentais, das competéncias intelectu-
ais e de raciocinio, reflectindo-se posteriormente na sua
capacidade de aprendizagem. Numa tentativa de adapta-
¢ao e modificagdo do meio, o aluno segue um caminho de
assimilagdo e acomodacgédo (Cabanas, 1995) que o leva ao
desenvolvimento cognitivo, social e emocional. Mas, da
mesma forma que Ndévoa (2005, p. 17) afirma que a “es-
cola ndo pode tudo”, também o aluno ndo pode, sozinho,
experimentar esta viagem sem recursos pedagdgicos que
sejam facilitadores desta senda pela conquista didria do
conhecimento. E ao professor e as metodologias pedagé-
gicas por si adoptadas que recai a fungdo de contribuir
para a desocultagdo dos alunos em todas as suas dimen-
soOes, reflectindo-se na activagdo das suas inteligéncias
multiplas (Gardner, 1995; Ribeiro, 2008).

Partindo de um papel reflexivo, activo e criativo, o profes-
sor procura diariamente melhorar as suas praticas pedagd-
gicas com recurso a dialéctica entre a teoria e a pratica.
Com uma indumentaria de promotor de descobertas, o
professor auxilia o aluno no processo de desenvolvimen-

to de competéncias, valores e atitudes. Por conseguinte,
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0 quadro de referéncia dos professores deverda enfatizar,
nas suas praticas, uma aprendizagem mais auténoma,
que potencie as competéncias dos alunos (Garcia Marti-
nez, 2007). Neste sentido, os conteldos ou os temas em
estudo, conjuntamente com os recursos pedagdgicos cons-
tituem instrumentos de grande utilidade para o desenvolvi-
mento das competéncias e valores nos alunos.

As estratégias e praticas pedagdgicas surgem como a
blssola que orienta os alunos para a prossecugdo dos ob-
jectivos cognitivos e afectivos. Assim, mais do que saber
conteldos, importa que o aluno desenvolva competén-
cias, utilizando ferramentas para aprender a pensar e para
aprender a aprender.

Numa crescente necessidade de apresentar novas respos-
tas aos desafios que diariamente se entranham num quo-
tidiano escolar heterogéneo e singular, é urgente introdu-
zir, de forma organizada e devidamente planeada, novas
metodologias em todo o quadro de ensino, com especial
destaque para o Ensino Superior. Atravessado pelas alte-
ragdes que brotam do processo de Bolonha, o conceito de
educagao superior que nasce da aproximagao feita ao Es-
pago Europeu de Educagdo Superior, resgata para o campo
educativo, necessidades e caréncias ha muito reconheci-
das como imperiosas, mas que por constrangimentos so-
ciais, econdmico e politicos ndo ultrapassaram os limites
do campo da investigacdo cientifica, permanecendo ainda
hoje nas fronteiras da utopia.

Desafiados pelo espirito de mudanca e de descoberta, fruto
de uma heranga de antepassados que rasgaram os dogmas
da época, partimos do quadro conceptual construtivista-
culturalista para dar seguimento a nossa pesquisa por re-
cursos pedagogicos que, suportados pelas novas Tecnolo-
gias de Informagdo e Comunicagdo, configuram motores
para a promogao do desenvolvimento de aprendizagens no
aluno. Em nossa direcgdo surgem os féruns enquanto fer-
ramenta pedagdgica disponivel a alunos e professores que,
pelas suas caracteristicas, desafiam os actores educativos
a experimentar rupturas no seu quotidiano, tornando-o
mais motivador e colaborativo.

Assim, com base na percepgdo de um grupo de alunos
do ensino superior, saimos a procura de evidéncias que
nos ajudem a confirmar o nosso entendimento quanto ao
poder dos féruns enquanto recurso pedagégico, permitindo
desta forma:

e Identificar alguns dos seus campos de acgdao no processo
de construgdo do conhecimento;

e Conhecer as condicionantes para o seu sucesso na apren-
dizagem.

1. Aproximagao conceptual

Representando um dos fendmenos que mais intensamente
impulsionou a viragem para o século XXI, as novas Tec-
nologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) tém sido
disseminadas em todos os hemisférios, cuja dimenséo e
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impacto s6 encontra precedente em momentos longinquos
da nossa Histéria com a introdugdo da escrita.

Envolvidos num processo de contrugao e re-construgao
do conhecimento, as faculdades e politécnicos, enquanto
porto de abrigo para jovens que procuram desenvolver
as suas competéncias pessoais e sociais, sdo incitadas a
mergulhar numa nova dimensdo do conhecimento, muito
mais dindmica e apelativa. Para que as instituigdes de
ensino se adaptem as necessidades da sociedade actual
devem ser capazes de se flexibilizar, desenvolvendo novas
formas de integragdo das TIC em todas as fases do pro-
cesso de ensino-aprendizagem. Ndo ofuscando o esforgo
que tem sido promovido no sentido de dotar o sistema de
ensino de novos recursos tecnoldgicos, sejam eles, com-
putadores com banda larga, cartdes de acesso ou quadros
interactivos, sé poderemos afirmar que experimentamos
uma relagdo de plenitude com as TIC quando os alunos,
no seu quotidiano escolar, ndo sentirem a sua presenga,
estando umbilicalmente ligada a sua existéncia enquanto
aluno. Assim, sendo grande o desafio, mais extenso sera
o caminho para a percorrer.

As TIC foram desde cedo apontadas como ferramentas
pedagdgicas de exceléncia, cuja importancia vem sendo
reconhecida ao longo de diversas publicages cientificas
(Moran, 1998; Paloff & Pratt, 1999; Salinas, 2004; Cardo-
so, 2006; Ricoy & Pino, 2007).

Sobre o seu impacto nos processos de aprendizagem,
Salinas (1998) afirma que a implementagdo das TIC nos
sistemas educativos adquire especial notoriedade num ci-
berespago que é gerador de novas formas de aprender. Os
recursos tecnoldgicos disponiveis ao ensino e suportados
num ambiente virtual, passam por grupos de discussdo,
chats, blogs, féruns, entre outros. Constituindo os féruns,
o objecto do nosso estudo, dedicamos especial atengdo aos
estudos que analisam a sua aplicagdo no contexto educati-
vo, procurando encontrar ligagdes que permitam sustentar
0 nosso trabalho.

Diferentes estudos demonstram a importancia da utili-
zagdo dos foruns no processo de ensino-aprendizagem,
auxiliando os alunos no desenvolvimento das suas capa-
cidades de raciocinio l6gico-matematico (Kramarski & Mi-
zrachi, 2006) e linguistico (Yildiz & , Bichelmeyer, 2003),
fomentando desta forma a activacdo de duas inteligéncias
gardnerianas. Outros contributos cientificos tém demons-
trado a existéncia de relagdo entre os féruns e a pro-
mogdo de competéncias pessoais, sociais e afectivas nos
alunos (Weber, 2002; Chen & Chin, 2008; Feliz e Ricoy,
2008; Liu & Tsai, 2008), respeitando a diversidade cogni-
tiva dos alunos (Cardoso & Pimenta, 2001) e interferindo
e transformando o discurso pedagogico (Monteiro et al.,
2007) que atravessa o contexto educativo, transformando
o seu funcionamento.

Baseando-se num estudo cientifico, onde cerca de 300
alunos de psicologia utilizaram um protétipo designado
por Knowledge Férum, Gros (2007) verificou que a partir
dos foruns nasce um novo conceito de pedagogia base-
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ada na construgdo do conhecimento de forma colabora-
tiva. Tanto professores como alunos se comprometeram
com uma filosofia baseada em solugdes colaborativas.
Esta visdo dos foruns é também partilhada no estudo
de Roman Gravan (2000), onde os foruns pedagdgicos
surgem como ferramentas Uteis para uma aprendizagem
colaborativa.

As evidéncias no campo cientifico sdo muitas, sendo con-
tudo imperioso que os professores, cujas praticas se re-
velem inovadoras, suportadas numa constante dialéctica
entre a teoria e a pratica, contagiem os seus pares com
a importéncia da sua experiéncia didactica com os féruns
(Moore & Sasha, 2002; Barnett, 2008), cooperando assim para
o envolvimento da comunidade educativa com os novos
modelos de ensino-aprendizagem que brotam desse re-
curso pedagogico (Barnett, 2006), fundamentais para a
existéncia harmoniosa e flexivel da instituigdo de ensino
do séc. XXI.

E indiscutivel que as atmosferas férteis em aprendizagens
beneficiam o aluno, ficando por saber de que forma o pro-
fessor, enquanto mobilizador de descobertas, gravita sobre
as novas oportunidades que resultam dos contextos edu-
cativos marcados pelo blended learning (Holmes, Polhe-
mus & Jennings, 2005), integrando as novas pedagogias
em ambiente misto de aprendizagens.

2. Metodologia

O nosso estudo situa-se dentro do enfoque metodoldgico
qualitativo, enquanto plataforma para conhecer e com-
preender os fenémenos gerais e singulares (Ricoy & Feliz,
2007). Esta opgdo harmoniza-se com a multidimensiona-
lidade e opacidade da educagdo enquanto objecto de es-
tudo, emergindo a importancia de uma abordagem mista
cujo olhar respeita a generalizagdo e particularidade. Nao
negligenciamos o foco integrador e triangular, aproveita-
mos o contributo do enfoque quantitativo para analisar
as respostas as perguntas fechadas do questionario. Com
efeito, optamos por este desenho de investigagao na medi-
da em que, enquanto docentes implicados com o quotidia-
no escolar, nos atrai conhecer as percepgdes dos alunos,
sobre o que fazem, como interagem e como se movimen-
tam em ambientes com novos recursos didacticos (Ricoy,
2005; Ribeiro, 2008). Interessa-nos compreender para, a
partir dai, desenvolver reflexdes sobre as praticas peda-
gogicas presentes no ensino superior e que brotam das
novas tecnologias.

Enquanto docentes na unidade curricular de Pedagogia e
Teorias da Educagdo socorremo-nos do Férum, presente
na plataforma Sapienflex, como recurso pedagdgico de
participagdo obrigatoéria. A partir do estudo exploratério,
aplicamos um questionario aos 30 alunos dessa unidade
curricular para conhecer como este grupo de alunos viveu
e se apropriou dos féruns, extraindo elementos para futu-
ras reflexdes.
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3. Analise e discussdo

3.1 Adesdo dos alunos aos féruns

Desgastados com uma filosofia de educagdo que os man-
tém acorrentados a hegemonia de um sistema de ensino
univoco, os alunos procuram romper as barreiras que se
apresentam no seu quotidiano. As amarras que os impe-
dem de experimentar novos ambientes, férteis em apren-
dizagens, ligam-se a multiplos factores que concentram
em si, grande responsabilidade pelos elevados indices de
insucesso e abandono no ensino superior. Comparando o
sistema de ensino ao movimento pendular que num pri-
meiro momento aproxima-se do lado negativo, mas que
de seguida chega ao lado positivo, Papert (1997) decla-
ra que também o ensino vive num movimento oscilatério
entre o abismo da penosa resignagdo e o cume de um
optimismo visionario. Na realidade, sentimos que esse
movimento é ainda deficitério, chegando mesmo a esta-
dios de inércia que afecta qualquer constructo tedrico que
suporte mudangas. O que vemos sdo comunidades edu-
cativas que, sob a égide de uma educacdo presa a dog-
mas do passado, insiste em contribuir para o afastamento
dos alunos, dotando-os de insuficiente preparagdo para
as exigéncias de uma sociedade globalizada, repleta de
ameacas mas também de oportunidades.

Quando esse tunel, sombrio e extenso, se ilumina, o aluno
rapidamente adere as mudangas, aceitando com entusias-
mo e de forma implicada, o novo horizonte que se apre-
senta em seu redor. Efectivamente, quando questionado
sobre a sua apreciacdo face as metodologias diversificadas,
capazes de tornar a sua aprendizagem mais significativa, o
aluno demonstra grande coeréncia e assertividade na sua
avaliagdo. Foi o que quisemos confirmar quando inquirimos
os alunos sobre a sua apreciagdo aos féruns pedagdgicos.
Verificamos que a totalidade dos alunos reconhece nos fo-
runs, a presencga de um instrumento pedagdgico de grande
utilidade para o seu processo de construgdo de aprendi-
zagens. Este resultado poderd ser revelador da grande
adesdo dos alunos as novas Tecnologias de Informagéo e

Comunicagao.

"Acho que as novas tecnologias nos podem servir de su-
porte para a aprendizagem. " (participante 26, feminino,
linhas 59-60)

Em consequéncia dessa adeséo, resulta ainda a emergén-
cia de novos recursos pedagdgicos potenciadores de am-
bientes férteis em aprendizagens para os alunos do ensino
superior.

“...achei muito interessante este método de ensino/
aprendizagem” (participante 5, feminino, linhas 31-32)

3.2 Procedimentos que conduzem os féruns a efi-
cdcia formativa

Os contributos que Piaget e Bruner trouxeram para a
educagdo permitem sustentar o quadro de aplicagdo dos
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foruns pedagogicos no seio das transformacdes que ocor-
rem no arquétipo do Ensino Superior. Porém, é imperioso
que se salvaguarde um correcto planeamento didactico e
uma organizagdo tematica adequada ao seu publico-alvo.
Com essas prudéncias estar-se-a a contribuir para que os
efeitos dos foruns sejam mais profundos e sustentados.
Atentos a estes factores, cerca de 86% dos alunos reco-
nhecem a necessidade de que sejam salvaguardadas uma
correcta adequagdo dos conteldos, colaborando, de forma
efectiva, para o desenvolvimento do seu conhecimen-
to (Feliz & Ricoy, 2008). Por outro lado, a totalidade dos
alunos reconhece que os temas propostos devem obede-
cer a alguns cuidados, nomeadamente que permitam ao
aluno compreender o valor instrumental dessa informagao
(Vroom, 1964), tornando-se Util para o seu resultado aca-
démico e respectivo desenvolvimento cognitivo.

&
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Grafico 1 - Adequagéo dos foruns
Fonte: Prépria

Acresce também a importancia atribuida a temas vincula-
dores de reflexdes que, pela sua actualidade e inquieta-
gdo, provoquem no aluno uma acgdo motivadora levando-o

apercorrer os caminhos da descoberta (Bruner, 1964).

“"Talvez por ser um tema tdo absorvente que nos leva a
questionar toda a sociedade.” (participante 26, feminino,
linhas 39-40)

Diversos autores lancam olhares criticos sobre as institui-
cOes de ensino que, pela desadequagdo dos conteldos cujos
conhecimentos se revelam pouco Uteis e escassamente mo-
tivadores (Gros, 2007), encerram os alunos em aprendi-
zagens artificiais. Pelo contrario, as praticas pedagdgicas
devem assumir uma relevancia sociocultural, permitindo
ao aluno apropriar-se mais facilmente do conhecimento. A
relagdo de identidade que o tema desperta no aluno e a
sua proximidade com o curso que estd frequentar, faz dos
féruns, um potente recurso pedagdgico mobilizador de mu-
dangas.

“...porque era um tema mais alargado e tem a ver com o
curso. " (participante 3, feminino, linhas 14-15)

3.3 A construgcao do conhecimento mediada pelos
féoruns

Para compreender o impacto que o férum acarreta na
construgdo do conhecimento, importa analisar os dife-

rentes factores que directa ou indirectamente contribuem
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para que o aluno se torne mais activo cognitivamente.
Com efeito, seguindo a linha conceptual que sustenta o
pensamento construtivista, verificamos que ao aluno é
exigido que parta a descoberta de novos conhecimen-
tos, potenciados e facilitados pelas praticas pedagdgicas.
Neste sentido, ha um conjunto de metodologias que mo-
bilizam o aluno para a construgdo da sua prépria arqui-
tectura cognitiva, através da organizagdo e estruturacdo
mental, tornando os processos de assimilagdo e acomo-
dagdo mais agilizados. Deste modo sdo instrumentos in-
dispensdveis para que o aluno aprenda a pensar e apren-
da a aprender.

Quando inquiridos sobre o papel dos féruns no aperfeicoa-
mento dos seus métodos de estudo, cerca de 80% dos alu-
nos alude positivamente, confirmando que a partir dos fo-
runs corrigiram algumas das suas rotinas de estudo. Num
exercicio de reflexdo, o0 mesmo grupo avanga com algumas
hipoteses justificativas dessa melhoria, aqui espelhadas
como categorias especificas.

Iniciando a nossa analise pelo nivel de conhecimento
aprofundado, constatamos que os alunos valorizam a
partilha de conhecimentos que se materializa a partir da
riqueza de ideias presentes no forum. Esta categoria é re-
forcada por 83% dos alunos, confirmando que, a partir dos
féruns, foi criado um ambiente enriquecido de trocas, aju-
dando-os na organizacdo da matéria a estudar ao mesmo
tempo que contribui para a intensificagdo dos conhecimen-
tos adquiridos.

“"Com os féruns temos varias opiniées de varios temas
da disciplina e podemos resumir a matéria” (participante
17, feminino, linhas 16-17)

Quanto a maior dedicacdo e entusiasmo plasmados a
partir dos féruns, verificamos que para 80% dos alunos
esse recurso pedagdgico induziu-os a assumir um papel
mais activo e consistente no decorrer do processo cons-
trugdo de aprendizagens. Como consequéncia, tiveram que
ultrapassar algumas barreiras pessoais, por vezes estereo-
tipadas, de que o melhor método de estudo é aquele onde
o estudo decorre somente nos momentos de avaliagao.

“"Passei a acompanhar a matéria diariamente.” (partici-
pante 30, feminino, linha 20)

“"Permitiu-nos estar mais a par da matéria.” (participante
2, feminino, linha 16)

Em relagdo ao aperfeicoamento da escrita/leitura,
sendo esta a principal forma de comunicagdo e estando os
alunos impelidos a participar nos foruns, com pelo menos
um contributo, é natural que tenham experienciado melho-
ramentos na sua competéncia de escrita. Quando questio-
nados, cerca de 97% dos alunos refere que os foruns con-
tribuiram para o desenvolvimento das suas competéncias
de escrita e interpretagdo de textos. Fazendo parte das in-
teligéncias multiplas de Gardner (1995), essas competén-
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cias sdo de extrema importéncia para o desenvolvimento
de novas aprendizagens (Ribeiro, 2008). Com o ambiente
dos féruns ha um claro incitamento para que o aluno seja
capaz de “pensar com e através das palavras”, usando a
linguagem verbal como forma de expressdo e avaliagéo
que o guia através de significados.

"Desenvolveu o meu pensamento e a minha escrita”
(participante 3, feminino, linha 11)

Nesse alinhamento, cerca de 90% dos alunos defende que
as leituras dos féruns contribuiram para o desenvolvi-
mento do seu espirito critico e analitico, que presumi-
velmente se reflecte na construgdo dos textos.

Emersos na sociedade do conhecimento, onde sdo disse-
minadas informagdes com ritmos cada vez mais acelera-
dos, a capacidade do aluno para discriminar, interpretar e
estruturar a informagdo é uma preciosidade na gestdo do
conhecimento. Pelo que apuramos, 83% dos alunos refere
que os féruns contribuiram positivamente para o desenvol-

vimento dessas habilidades cognitivas.

“...a partir dos féruns consegui seleccionar algumas ma-
térias importantes” (participante 7, feminino, linhas 11-
12)

3.4 Os alunos e as mudancgas que se impéem no
ensino superior

Quando desafiados a reflectir sobre as mudangas que se
impdem ao Ensino Superior, os alunos vdo mais longe no
seu discernimento, identificando e sugerindo um portfélio
de alteracdes que, no minimo, sdo provocadores para os
diferentes agentes educativos, né&o pelo nivel de origina-
lidade depositado nas propostas, mas pela sinceridade e
desalento que se reflectem nas suas palavras.
Sinceridade, honestidade e verdade, sdo palavras sino-
nimas que harmonizam a abertura dos alunos a adopgéo
de accgbes colaborativas, constituindo-se enquanto co-
promotores de mudanga e ndo como simples especta-
dores. Quanto as palavras desalento, desénimo e aba-
timento, também de igual significado, reflectem o rosto
de alunos que, esgotados com promessas de melhoria do
sistema educativo a que foram sujeitos ao longo da sua
vida escolar, ndo vislumbram na sua experiéncia ime-
diata o seu cumprimento. Esta situagdo é naturalmente
geradora de dissonancias cognitivas que os afectam no
seu sucesso escolar.

Como resposta as novas exigéncias que se prendem com
a, cada vez maior, diversidade de alunos, os nossos inqui-
ridos esperam que as instituicdes de Ensino Superior cor-
porizem um conjunto de medidas de caracter estrutural,

capazes de atravessar:

a. Conteldos e sua distribuicdo no calendario escolar:

Nos ultimos anos temos assistido a um certo desgaste fisi-
co e psicoldgico nos alunos com quem contactamos, tanto
enquanto docentes como observadores. Actores num sis-
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tema de ensino que ansiosamente procura se ajustar as
novas exigéncias de Bolonha, estamos patologicamente
expostos a uma planificagdo de conteddos que ainda ndo
respeita os diferentes ritmos dos alunos, sejam eles diur-
nos ou nocturnos. Esta realidade contribui, de forma ine-
quivoca, para o enfraquecimento dos estadios de motiva-
cdo nos alunos, afectando o seu envolvimento no processo

de construgdo de aprendizagens significativas.

“...a carga horéria (aulas e estudo) é demasiado pesada

para um trabalhador estudante.
nino, linhas 47-48)

(participante 24, femi-

b. Modelo de avaliagdo

Qualquer processo de avaliacdo estd umbilicalmente li-
gado ao modelo pedagdgico em curso numa determinada
época. Naturalmente que a avaliagdo seguida pelos pro-
fessores no inicio da 22 metade do séc. XX, ainda en-
volta pela influéncia skinneriana, era necessariamente
diferente da que é praticada na actualidade, sendo hoje
mais rica e complexa. “Trata-se de uma avaliagdo inte-
ractiva, centrada nos processos cognitivos dos alunos e
associada aos processos de feedback, de regulagdo, de
auto-avaliagdo e de auto-regulagdo das aprendizagens.”
(Fernandes, 2006, p. 23)

A avaliagdo tem sido objecto de redobrado interesse para
o0 campo da investigacdo em Ciéncias da Educagdo, ressal-
tando dai diferentes olhares que abrem caminhos a novas
reflexdes. Embora assumindo diferentes nomenclaturas,
ela devera ter como principal finalidade, colaborar no pro-
cesso de construgdo de aprendizagens, em desabono do
simples acto de classificar, ordenar ou certificar que, es-
tranhamente, ainda afecta muitos alunos. Conscientes da
situagdo de inacabado que envolve o ser humano (Freire,
2004), também os promotores dos processos de avalia-
cao devem ser capazes de construir, des-construir e re-
construir, num processo dindmico que permita responder,
de forma justa e equitativa, aos diferentes publicos que
enriquecem as salas do Ensino Superior.

Os sintomas apresentados pelos alunos provocam inquie-
tagBes no seio educativo, demonstrando que ha um longo
caminho a percorrer até que as praticas avaliativas se
constituam enquanto auténticos impulsionadores de apren-
dizagens. Também aqui reconhecemos que o professor
deverd ser desafiado a se desprender do colete-de-forgas
que arruina o seu nivel de autonomia e a sua capacidade
de inovacdo, afastando-se assim dos procedimentos rigi-
dos e burocraticos (Feliz & Ricoy, 2008) que o impedem de
seguir novos caminhos na avaliagao.

Para acentuar os problemas identificados pelos alunos,
encontramos um modelo de avaliagdo que é identificado
como sendo desrespeitador da singularidade do aluno. Os
féruns podem ter um papel preponderante neste processo

de enriquecimento avaliativo.
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“...deve responder através da diversidade nos métodos
de avaliacdo, de forma a agradar a diversidade de alu-
nos” (participante 6, feminino, linhas 40-41)

“...criar modelos de avaliagdo diferentes para que todos
possam brilhar em determinado modelo que melhor do-
minarem. " (participante 26, feminino, linhas 64-65)

c. Recursos pedagdgicos que potenciem a interac¢cdo

Seguindo o rumo da adequagdo do ensino superior as
novas exigéncias que diariamente penetram o quotidiano
escolar, verificamos que os alunos renovam a urgéncia de
novas respostas pedagdgicas, sustentadas nas novas Tec-
nologias de Informagdao e Comunicagdo (Ricoy, 2006). A
utilidade atribuida a esses recursos enfatiza a interacgdo
e a flexibilidade. Porém, como sera possivel verificar ao
longo deste trabalho, a importéncia desses recursos ultra-

passa essas dimensoes.

"O facto de haver a possibilidade de se comunicar via
internet, a nivel de tratamento de trabalhos, classifica-
¢bes, materiais, etc...” (participante 9, feminino, linhas
38-39)

“...mais facilidade de os alunos trabalhadores/estudantes
poderem aceder a frequéncia das aulas. " (participante
16, feminino, linhas 21-22)

Estando convictos do valor que os processos de interacgdo
entre pares e professores assumem na construgdo da sua
aprendizagem, os alunos reforgam a necessidade de novas
redes de comunicagao sustentadas em ambientes ricos e
diversificados, que facilitem a distribuicdo do conhecimen-
to e a partilha de experiéncias.

“...outras técnicas de aula, mais interactivas e menos
expositivas. " (participante 18, feminino, linhas 41-42)

Neste sentido, estd implicitamente sugerido o recurso ao
computador e a internet como forma de favorecer os pro-
cessos de interacgdo e de crescimento pessoal e social. E
nesta linha que surge a necessidade de articular diferentes
recursos disponibilizados pelas plataformas informaticas
em prol de uma aprendizagem mais dindmica e mais pro-
xima do aluno.

Num claro convite a reflexdo sobre a importancia do com-
putador, Papert (1997) afirma que embora estejam dis-
poniveis variadissimos meios de acesso ao conhecimento,
continuamos a assistir a hegemonia das instituigdes de
ensino que, mesmo incorrendo em infracgdo, continuam
estacionadas nas bermas da auto-estrada do conhecimen-
to. Langando um repto aos agentes educativos, o autor
intima-nos a deixar que as novas tecnologias fagam me-
Ihor. E neste ponto que surge o forum pedagdgico enquan-
to elemento mediador no processo de interacgdo e apren-

dizagem.
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"...permitem que os alunos sintam necessidade... de in-
teracgao entre todos os alunos, o que antes ndo era pos-
sivel...” (participante 1, feminino, linhas 61-64)

A partir das experiéncias com o férum, ocorridas durante a
frequéncia da unidade curricular de Pedagogia e Teorias da
Educagdo e comparando com outras disciplinas, verifica-
mos que os alunos reconhecem a presenga de uma maior
proximidade com as aprendizagens significativas.

Para Piaget, a assimilagdo da informacgdo recolhida e a sua
acomodacdo fazem parte de um péndulo que oscila entre a
fungdo passiva e activa da nossa inteligéncia. Para activar
esse péndulo importa desenvolver metodologias que aju-
dem o aluno a equilibrar o péndulo.

"A forma como a matéria foi exposta duma forma dina-
mica proporcionou uma aprendizagem mais significativa
e que permanece. " (participante 28, feminino, linhas
22-23)

Desta forma, os conhecimentos sdo mais facilmente inte-
riorizados, constituindo um importante ingrediente para o

desenvolvimento do capital humano.

"Hoje digo que ainda me lembro de quase tudo o que foi
abordado e as opinides e conversas que tivemos” (parti-
cipante 1, feminino, linhas 36-37)

E neste reconhecimento que os alunos, através do seu
grito de Ipiranga, exaltam os elementos que fazem parte
do contexto educativo a adoptar os féruns nas suas pra-
ticas pedagdgicas, contribuindo assim para o desenvolvi-

mento do aluno, que é singular e ao mesmo tempo plural.

“Alargar essas experiéncias a outras disciplinas, respei-
tando mais os ritmos dos alunos.” (participante 25, fe-
minino, linhas 39-40)

“"Maior niumero de féruns as diferentes unidades curricu-
lares. " (participante 4, feminino, linha 48)

Conclusédo

Quando Papert (1997) nos convida a viajar pelo interior
de uma escola esta a fazer um exercicio provocatoério no
leitor, levando-o a constatar que, tal como esta formatada,
ela é genericamente igual em qualquer parte do mundo.
Mais condigdes fisicas, indumentarias diferentes..., mas
com a mesma formatagdo. Onde estdo os tdo aclamados
processos de transformacgéo, had muito esperados? De que
forma, os recursos tecnoldgicos podem colaborar nessa
mudanga premente? E as forgcas de mudanga, que hoje
se apresentam, serdo capazes de provocar as micromu-
dangas?

Foi neste palco de inquietagdes que surgiu o nosso traba-
Iho, procurando compreender como os féruns pedagdgicos
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podem colaborar no movimento oscilatério que assola as
faculdades e politécnicos.

Dentro do quadro conceptual que coloca o aluno no centro
do processo de ensino-aprendizagem, verificamos que a
partir dos féruns, os alunos véem aperfeigoados o seu mé-
todo de estudo, recuperando habitos de estudo diarios e
reflexivos (Cardoso & Pimenta, 2001), o que naturalmente
contribui para uma aprendizagem mais significativa. De
forma diligente e implicada, e como consequéncia da sua
experiéncia com o ambiente de blended learning, fomenta-
do com recurso aos féruns, os alunos apresentam um con-
junto de inquietagBes sobre as necessérias alteragées na
organizagdo e docéncia do Ensino Superior. Concomitante-
mente com outros recursos pedagdgicos, os foruns colabo-
ram para o alcance das novas formas de ensino, sugeridas
por alunos e suportadas cientificamente por diversos estu-
dos aqui apresentados. Impde-se que toda a comunidade
educativa aceite e se envolva, promovendo a sua inclusao
no dia-a-dia escolar. Talvez tenhamos chegado ao limite
espago-temporal, que leva a ruptura entre o paradigma do
professor tradicional e do professor do futuro.
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Mediacao psicologica e Second Life:

a LUA na Second UA - Resultados de uma experiéncia

Resumo: O presente trabalho pretende apresentar uma experiéncia inovadora de aconselhamento
psicoldgico por recurso ao ambiente virtual tridimensional Second Life. Uma equipa multidisciplinar
cooperou para a construcdo de infra-estruturas online; a formacdo de alunos voluntarios em peer
counseling no Ensino Superior; a divulgacao e abertura do espaco; e a avaliacdo dos servicos pres-
tados. A avaliacdo deste periodo experimental foi positiva, tendo sido recebidos e encaminhados 112
pedidos, maioritariamente referentes a questdes interpessoais. Também os alunos participantes ava-
liaram a sua experiéncia como positiva. Estes resultados sdo encorajadores, apontando para a perti-
néncia e utilidade do projecto para a promocdo do bem-estar e desenvolvimento psicoldgico do aluno,
apoiado e apoiante. Assim, a reabertura e aperfeicoamento destes servicos parece justificada.
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Introdugdo

A Linha da Universidade de Aveiro (posteriormente abre-
viada por LUA) é um projecto que foi implementado em
1993/94 como trabalho de tese de doutoramento da pro-
fessora Anabela Pereira. Consistia essencialmente numa
linha telefénica nocturna confidencial (das 20:00 as
08:00) de apoio psicolégico a estudantes, por estudantes
(peer counselling). Os alunos que prestaram apoio foram
voluntérios que receberam formagdo basica e continua
ao longo do periodo de funcionamento da linha (Pereira,
1997).

A experiéncia foi inédita em Portugal e os resultados en-
corajadores levaram a equipa envolvida a projectar uma
implementagdo mais efectiva e sistematizada, fazendo
também uso dos mais modernos meios de comunicagao,
entre os quais o Second Life.

O Second Life (a seguir abreviado por SL) é um ambien-
te virtual, tridimensional, acessivel pela internet, cuja
subscrigdo-base é gratuita e que simula ou tenta simular o
mundo real. Pode ser encarado por varios prismas, como
um jogo, um centro de negdcios virtual, uma rede social,
ou quase uma vida paralela em que cada pessoa pode es-
colher uma personagem (avatar) e agir de forma diferente
da sua conduta habitual. Foi desenvolvido em 2003 pela
empresa Linden Lab e tem aumentado exponencialmente o
numero de utilizadores.

Este ambiente virtual consiste num conjunto de ilhas, ha-
bitadas por avatares, que sdo escolhidos pelos utilizado-
res, sendo totalmente personalizaveis. Todo esse “mundo”
(edificios, ruas, objectos, etc.) é construido pelos seus re-
sidentes. Para isso, o SL disponibiliza uma ferramenta de
modulagdo 3D que permite que utilizadores mais avanga-
dos possam construir objectos, edificios, veiculos, etc, que
depois ficam na sua posse, sendo mesmo possivel vender
ou negociar com outros utilizadores.

Sendo um veiculo privilegiado de comunicagdo entre os
jovens, muitas empresas e instituigdes ndo quiseram des-
perdicar mais este meio de cativar clientes e/ou membros.
Também as instituigdes de ensino ndo poderiam deixar de
estar associadas a este novo desafio. Pelo mundo, foram
surgindo noticias de agentes educativos, principalmente
Universidades que estabeleciam a sua presenga no SL. Em
2007 ja seriam mais de mil os agentes educativos presen-
tes no SL (Lagorio, 2007; Kirriemuir, 2007).

A Universidade de Aveiro (UA) a primeira instituigdo de en-
sino superior em Portugal a integrar-se no SL. Através do
Departamento de Comunicacdo e Arte, a UA adquiriu uma
ilha no ano lectivo 2006/2007 e foi dando inicio a constru-
gao do seu espaco virtual. Foram envolvidos no projecto
alunos sob a orientagao de docentes do curso de Novas
Tecnologias da Comunicagao e a construgdo de ambientes
virtuais no Second Life foi incluido em planos de estudo
de algumas disciplinas, o que contribuiu significativamente
para a imagem de credibilidade e pragmatismo que por
vezes falta nestes projectos de indole tecnolégica. O en-

volvimento dos alunos neste tipo de projectos apresenta
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grandes vantagens pedagdgicas e € um elemento bastan-
te motivador, porque se sentem parte activa do processo
desde a sua génese.

Aos visitantes da ilha da UA sdo disponibilizados actual-
mente diversos servigos: salas de aulas virtuais, asso-
ciagdes de estudantes, espagos de convivio, exposigdes
e congressos, entre outros. Um dos mais recentes e ino-
vadores servicos disponibilizados é a LUA (Linha da Uni-
versidade de Aveiro) no SecondUA, que, mantendo-se fiel
aos objectivos do projecto inicial, pretende prestar apoio
psicoldgico a avatares estudantes por avatares estudantes
(peer counselling online). A sua activagao esteve depen-
dente de uma equipa multidisciplinar, envolvendo varios
servigos da Universidade de Aveiro: Departamento de
Ciéncias da Educacdo, Departamento de Comunicacdo e
Arte, Servicos de Acgdo Social, Associagdo Académica de
Estudantes, PSYLAB (Laboratdrio de Psicologia Aplicada) e
alunos voluntarios.

O upgrade da LUA para o SL ndo é apenas uma questdo
de acompanhar os tempos, mas também porque o Second
Life oferece um ambiente imersivo em que as pessoas
se sentem mais livres de poder exprimir todas as suas
ideias, emogdes ou frustragdes, como que protegidas por
um avatar. E uma plataforma extremamente interactiva
que pede constantemente a intervengdo do utilizador. Num
tempo em que ha cada vez menos tempo, o SL permite,
em comparagdo com o atendimento tradicional, uma maior
disponibilidade e acessibilidade, sem constrangimentos de
horarios apertados, transportes, esperas prolongadas, etc.
A consulta é feita sem a deslocagdo do paciente ao consul-
tdrio, o que, por outro lado, permite também o anonimato,
quando pretendido.

O desenvolvimento e implementagdo deste projecto pas-
saram por quatro fases essenciais: construgdo de infra-
estruturas online; formagdo prévia dos alunos voluntarios
acerca de técnicas de peer counselling; divulgagéo e aber-
tura do espago; avaliagdo dos servigos prestados, bem
como da experiéncia do aluno apoiante. O presente tra-
balho pretende apresentar os resultados obtidos com esta
experiencia preliminar de apoio psicolégico com recurso a

ambientes virtuais.

1. Método

1.1. Amostra

Para este trabalho recorremos a dois tipos de amostra. Re-
lativamente aos servigos prestados, recorreu-se ao registo
dos visitantes e dos pedidos de consulta, e ao registo de
consulta feito pelos alunos apoiantes. Para a avaliagdo da
participagdo dos alunos apoiantes foram utilizados 70,59%
dos alunos participantes, sendo 91,7% do sexo feminino e
8.3% do sexo masculino, com idades compreendidas entre
0s 19 e os 22 anos (M = 20; DP = 0.85).
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1.2. Instrumentos

Para a avaliagdo da utilidade e actividades desenvolvidas
no espago virtual LUA durante este periodo experimental
a entrada de avatares no espaco foi registada automati-
camente pelo reconhecimento de uma nova identidade de
avatar. Os pedidos de consulta foram registados automati-
camente a partir do clique no painel apropriado.

O registo das consultas dadas neste espaco virtual foi feito
com recurso a uma pagina online construida para o efeito,
de acesso restringido aos alunos integrados no projecto,
onde lhes era pedido que preenchessem dados relativos as
caracteristicas visiveis do avatar, aos problemas ou quei-
xas apresentadas, as estratégias utilizadas e ao seguimen-
to dado ao caso.

Para a avaliagdo qualitativa e quantitativa da perspectiva
do aluno apoiante, foi construido um questionario (“Ava-
liagdo da experiencia do aluno apoiante da LUA - SL")
composto por duas partes. A primeira parte refere-se a
avaliagdo quantitativa do espago e dos servigos prestados,
numa escala likert de 1 a 5, em que 1 significa "mau” e
5 significa “muito bom”; a segunda respeita a vivéncia e
aprendizagens pessoais obtidas com a participagdo no pro-
jecto, bem como a avaliagdo qualitativa do espaco.

1.3.Procedimento

Anteriormente a activagdo dos servigos, foi feita formagéo
aos alunos voluntarios apoiantes em contexto real, cum-
prindo os seguintes objectivos: promogdo do desenvolvi-
mento e auto-conhecimento pessoal; desenvolvimento de
competéncias de identificagdo e compreenséo de proble-
mas do estudante; aprendizagem e pratica de técnicas ba-
sicas de aconselhamento.

O espaco e servigos foram entdo divulgados, online, atra-
vés da disponibilizagéo de informagdes na sala de convivio
e informativa do espago LUA e em contexto real, pela rea-
lizagdo de uma sessdo de abertura oficial na Universidade
de Aveiro.

Para a activacdo dos servigos, foi construido um espaco
no ambiente virtual Second Life em estreita colaboragao
entre os psicdlogos responsdveis e a equipa da SecondUA
Settlers, constituido por uma sala de entrada/ convivio,
duas salas de consulta individual e uma sala de reunibes/
terapia de grupo. Todos estes espacos dispéem de varias
funcionalidades, como mudanca de cor do cenario, da sua
constituicdo etc., que o avatar psicélogo controla para alte-
rar em fungdo das suas necessidades. A confidencialidade
das consultas individuais foi garantida pela subida do es-
paco a uma altitude inacessivel a outros avatares. Os ser-
vicos estiveram activos por um periodo de duas semanas,
em horario nocturno (das 22h a 01h da manha).

Para recolher a informagdo por parte dos alunos apoiantes,
foi-lhes pedido que preenchessem o questionario no final
de uma aula, apos autorizagdo do docente, e sendo-lhes
garantida a confidencialidade e anonimato dos dados re-
colhidos.
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2. Resultados

2.1. Servicos prestados

O espago foi visitado por 178 avatares. Destas visitas,
112 (62.92%) pediram ajuda no painel construido pelo
efeito, enquanto 66 (37.08%) visitaram o espago apenas
por curiosidade ou para convivio. Dos pedidos realizados,
54.5% (n = 61) ocorreram durante o periodo de activagédo
experimental do servigo e 45.5 (n = 51) apos a conclusdo
deste periodo. Todos os pedidos realizados apds o térmi-
no do periodo experimental se encontram em espera. De
entre aqueles realizados durante a activagdo dos servigos
34.4% (n = 21) foram consultados e 65.6% (n = 4) foram
encerrados.

A grande maioria dos pedidos ocorreu durante o periodo da
semana (segunda a quinta-feira) (80.4%; n = 90), sendo
que apenas 19.6% (n = 22) dos pedidos ocorreram ao fim
de semana (sexta, sébado e domingo). Relativamente a
hora de ocorréncia, 1.8% (n = 2) decorreu de madrugada
(1h - 6h59), 29.5% (n = 33) decorreu de manha (7h -
12h59), 21.4% (n = 24) decorreu de tarde (13h - 18h59)
e 47.3% (n = 53) decorreu de tarde (19h - 24h59).
Foram registadas 11 consultas dadas (18.03%), a avatares
de ambos os sexos, sendo 45.45% (n = 5) do sexo mas-
culino e 45.45% (n = 5) do sexo feminino. Ndo foi possivel
identificar o sexo de um avatar (9.1%). As problematicas
ou queixas abordadas variaram entre relagdes com amigos
(n = 3; 27.3%), insatisfagdo com a imagem corporal (n =
1; 9.1%), relagdo com o namorado/a (n = 3; 27.3%), iso-
lamento e soliddo (n = 2; 18.2%) e sintomas depressivos
(n = 2; 18.2%).

2.2. Perspectiva dos apoiantes

Os alunos participantes avaliaram a sua experiéncia no
projecto LUA no SL de forma positiva, quer ao nivel da
utilidade e actualidade percebida do projecto, da formagdo
e supervisdo recebida, da prestagdo de servigos de acon-
selhamento e das infra-estruturas online. De uma forma
geral, a satisfacdo global destes alunos com o projecto foi
acima da média, conforme pode ser visto no Grafico 1.
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Gréfico 1 - Médias de parémetros de avaliagdo do projecto
Fonte: Propria

Especificamente, os alunos perceberam como aspectos
mais positivos destes projecto a sua utilidade e necessi-
dade, promovendo a ajuda interpessoal, ndo apenas entre
aluno apoiante - aluno apoiado, mas entre os préprios alu-
nos apoiantes. Outros aspectos positivos também referidos
foram a novidade, criatividade e objectivo do projecto, bem
como as infra-estruturas disponibilizadas no espago virtual
e o0 apoio e disponibilidade dos seus construtores. Ainda, a
formacgdo recebida, apesar de considerada pouca, e o con-
tacto mais realista com a realidade da pratica psicoldgica
foram também aspectos positivos referidos. Enquanto as-
pectos negativos, os alunos encontraram a pouca e tardia

divulgacdo do projecto. O acesso ao SL foi também visto
como uma dificuldade, uma vez que os alunos ndo tinham
acesso a computadores do projecto, utilizando os compu-
tadores pessoais e rede de internet sem fios colectiva a
comunidade académica.

Para 61.5% dos alunos, o projecto correspondeu as suas
expectativas, sendo que 53.8% acreditam que o SL é uma
ferramenta Util para prestar aconselhamento de pares de
qualidade. Os alunos consideraram ainda que a participa-
cdo neste projecto foi factor de promogao do seu desenvol-
vimento pessoal, social, académico e a nivel da sua futura

pratica profissional, conforme pode ser visto no Grafico 2.
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Gréfico 2 - Médias de percepgdo da promogdo de desenvolvimento
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A nivel de desenvolvimento pessoal, os alunos considera-
ram que a participagdo foi importante por permitir apren-
der e desenvolver técnicas basicas de aconselhamento
psicoldgico, promover uma visdo mais realista do ser psi-
cbélogo e ampliar a compreensdo das necessidade e pro-
blemas de estudantes em geral. No que respeita ao seu
desenvolvimento social, o projecto promoveu a capacidade
de falar e lidar com estranhos em situagdes particulares,
ajudando-os de forma activa, pelo conhecimento e utiliza-
cdo de técnicas basicas de aconselhamento. Relativamente
ao desenvolvimento académico, permitiu uma aplicagao
pratica de técnicas basicas de aconselhamento. A nivel da
futura pratica profissional, por implicar a aprendizagem e
pratica de técnicas de aconselhamento psicoldgico, foi op-
timizada, permitindo a construgdo de uma visdo mais rea-
lista do ser psicélogo e dos problemas que afectam tanto
a pratica profissional como a populagdo alvo, neste caso
jovens adultos.

Os alunos que acreditam na possibilidade de ser prestado
apoio psicoldgico a partir do SL referem como motivos a
possibilidade de manter a privacidade e a relagdo entre
avatar paciente e avatar psicélogo. No entanto, ressalvam
que serd imprescindivel que os avatares psicologos sejam
profissionais especializados e tenham formagdo adequa-
da para prestar aconselhamento psicoldgico online. Pelo
contrario, os que ndo acreditam, referem como motivo a
natureza da relagdo online, que pode ndo obter a quali-
dade necessdria a uma relagdo terapéutica e levar a diag-
nosticos errados. Consideram o apoio virtual apenas como
recurso para casos simples e na detecgdo de casos em
risco que necessitem de acompanhamento por parte de
profissionais.

3. Discussao

A avaliacdo deste periodo experimental foi, de uma forma
geral, positiva, tendo sido atingidos os objectivos inicial-
mente propostos. Sabemos que os estudantes universita-
rios tém facilidade na utilizagdo da Internet e ferramentas
relacionadas, sendo, em geral, utilizadores frequentes des-
tas tecnologias, recorrendo a elas para obter informacgao e
educacdo no &mbito da saude e da saude mental (Chris-
tensen & Griffiths, 2000; Escoffery et al., 2005). De facto,
atendendo ao elevado nimero de avatares que visitaram
0 espacgo e que realizaram pedido de consulta, podemos
constatar que a LUA suscitou grande curiosidade e inte-
resse, o que vem reforgar a pertinéncia da utilizacdo de
iniciativas online de promogé&o da salde mental, dirigidas a
populagdo universitaria (Richards & Tangney, 2008).

De entre as suas vantagens podemos referir o facto de ser
garantido o anonimato, pela utilizagdo de uma personagem
ficticia, o avatar, o que pode diminuir o estigma social e o
embarago de procurar ajuda. Para além disso, pode ainda
ser uma mais valia para pessoas com mobilidade reduzida
ou com restrigbes de tempo. Tanto mais que, embora o

maior nimero de visitas tenha ocorrido durante os dias
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Uteis, de segunda a quinta-feira, o periodo mais requisita-
do foi a noite (19h-24.59h), altura em que a maior parte
das pessoas esta livre de compromissos escolares ou pro-
fissionais.

Das consultas realizadas, a maioria (65.6%) dos casos
foram encerrados ou concluidos, considerando-se que
ndo serd necessario mais acompanhamento para as difi-
culdades apresentadas. Os motivos de procura de ajuda
relacionaram-se sobretudo com dificuldades interpessoais,
tanto com amigos como com o namorado(a), com proble-
mas com a imagem corporal, para além de sintomas de-
pressivos, soliddo e isolamento, coincidindo com algumas
das problematicas mais frequentes dos estudantes que se
dirigem aos servigos de aconselhamento em Portugal (RE-
SAPES, 2002).

Apesar do encerramento de alguns casos, ndo podemos in-
ferir a eficacia das intervengdes, na medida em que néo foi
realizado um levantamento das opinides dos alunos apoia-
dos, logo desconhecemos até que ponto estes consideram
que as consultas contribuiram para a diminuicdo das suas
dificuldades ou aumento do seu bem-estar e auto-estima.
Esta informagdo € muito importante, principalmente por-
que os dados existentes quanto a eficacia de iniciativas de
peer counselling realizadas online, sdo algo dubios (Eysen-
bach, Powell, Englesakis, Rizo, & Stern, 2004).

Esta é uma limitagdo que pretendemos ultrapassar de fu-
turo com a implementagdo de uma medida de avaliagdo da
eficacia a aplicar aos alunos atendidos.

Quanto aos alunos apoiantes, estes tiveram a oportunida-
de de expressar o balango da sua participagdo neste pro-
jecto através da resposta a um questionario. Os resulta-
dos indicam que a experiéncia na LUA ¢é avaliada de forma
positiva em varias dimensdes, salientando-se a utilidade
do projecto, especialmente para a promogao da ajuda in-
terpessoal a dois niveis: entre aluno apoiante e apoiado e
ainda entre os alunos apoiantes, estreitando as relagdes
existentes entre eles. Para além disso, valorizaram-se as
suas qualidades de novidade, actualidade e criatividade e
o objectivo da LUA. As infra-estruturas online e o espago
virtual criado pelos settlers foi elogiado, reconhecendo-se
0 apoio e disponibilidade dos construtores.

Destacamos ainda a possibilidade de contacto tedrico e
pratico directo com técnicas de aconselhamento, que foi
referido como o factor mais importante e positivo nesta
experiéncia. De um modo geral, os alunos consideram que
estae projecto contribuiu para o seu desenvolvimento pes-
soal, social, académico e profissional futuro, o que vem ao
encontro dos dados existentes que apontam para a exis-
téncia de beneficios do peer counselling para todos os seus
intervenientes, incluindo os apoiantes (Solomon, 2004).
Apesar disso, este periodo permitiu também verificar a
existéncia de aspectos a melhorar no sentido de optimizar
a experiencia de prestagéo de servigos de apoio psicoldgico
online e de forma sincréonica. Nomeadamente, embora a
formacgdo e supervisdo dada aos alunos pares tenha sido
avaliada de forma positiva, devera ser mais incisiva e pro-
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gramada, para responder adequadamente as suas necessi-
dades. A divulgagdo do espago e servigos prestados devera
ocorrer atempadamente, prevenindo a pouca adesao dos
alunos aos servigos, relatada pelos alunos pares. Por fim,
a participagdo destes alunos devera ser garantida por um
processo de acompanhamento constante e possibilidade
de acesso a tecnologia necessaria a execugdo do programa
Second Life. A generalizagdo dos ganhos obtidos com este
tipo de apoio a vida real dos alunos apoiados devera ser
alvo de cautelosa avaliagdo futura, considerando ser este o
principal objectivo de qualquer forma de investigagdo psi-
coldgica.

Os resultados deste periodo experimental sdo encoraja-
dores, apontando a pertinéncia e utilidade de iniciativas
como esta para a promogao do bem-estar e desenvolvi-
mento psicoldgico do aluno, tanto apoiado como apoiante.
Tendo tudo isto em consideragdo, consideramos pertinente
a reabertura do espago LUA - SL, acompanhado de formas
de apoio psicoldégico em contexto real.
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tivos 2005/2006 e 2006/2007).

O estudo empirico, realizado com a participacdo de 13 alunos, procurou aferir a perspectiva profis-
sional e eventuais necessidades de aquisigdo de novas competéncias, face as exigéncias actuais do
mercado de trabalho. Assim sendo, sdo apresentados os resultados quanto as expectativas iniciais,
a qualidade da po6s-graduacdo e o nivel de contribuicdo desta para melhoria do desempenho profis-
sional.

Palavras-chave: Formagdo ao longo da vida, insercdo profissional, qualidade da formagao.

Ana Paula Cabral!, ISPGaya, acabral@ispgaya.pt
Maria da Conceigao Marques?, ISPGaya, conceicaoxmarques@gmail.com

t Docente do ISPGaya

2 Aluna da Licenciatura em Servigo Social do ISPGaya
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Introdugdo

No contexto da sociedade moderna e industrial e, num
momento de evolugdo social, o diploma de ensino superior,
pela sua raridade era uma garantia a obtengdo de empre-
go. Contudo, tal situagdo ndo se verifica tdo directamente,
sendo a associagdo diploma-emprego uma incerteza com a
qual a maior parte dos licenciados tem de se defrontar.

As necessidades de nos ajustarmos cada vez mais ao mer-
cado de trabalho, aos problemas da sociedade, a neces-
sidade de sabermos cada vez mais e melhor, mostra-nos
que “vivemos actualmente numa conjuntura econémica de
pressdo no emprego e vulnerabilidade nas relagbes labo-
rais. E necessdria uma adaptacdo constante dos curriculos
ao sistema de emprego e uma formagdo ao longo da vida
dos licenciados, daqui advém a necessidade de aproximar
o sistema universitario ao sistema de emprego” (Vieira &
Santos, 2005, p. 11 e 12).

De uma forma global, "desemprego e precariedade laboral,
acompanhados por vezes de novas configuragdes de ex-
clusdo econémica e social, passaram a caracterizar o mer-
cado de trabalho, em particular a condig¢do laboral de uma
parcela importante de jovens, conduzindo a alteracées no
processo de vida activa, imperceptiveis para a compre-
ensdo de um mercado de trabalho estavel” (Gongalves &
Veloso, p. 32).

Embora em Portugal, esta proporgdo seja ainda reduzida
comparativamente com outros paises, torna-se cada vez
mais dificil os diplomados e trabalhadores em geral, plane-
arem carreiras a longo prazo (Gongalves, Almeida, Vascon-
celos & Caires, 2001).

Na verdade, deparamo-nos com uma evolugdo permanente
dos conhecimentos e uma rapida desactualizagdo, o que
nos leva a perceber a importancia do investimento pessoal
e profissional na aprendizagem ao longo da vida, ou seja,
na formacdo continua (Gongalves, Almeida, Vasconcelos
& Caires, 2001). O diploma passa assim a ser um recur-
so, em vez de uma garantia de emprego, cada vez mais
os licenciados apostam na formag&o pds diploma (Vieira &
Santos, 2005).

Tal como referido por Gongalves, Almeida, Vasconcelos &
Caires (2001, p. 144) “Esta transformacdo qualitativa na
natureza de interaccdo humana exige profissionais com
uma formacdo mais flexivel, mais capaz de se adaptar a
um meio em mudanga, a circunstancias novas e a expec-
tativas variaveis”.

Para que seja possivel mantermo-nos competitivos no mer-
cado de trabalho e face a este ritmo acelerado de mudan-
ca, as instituicdes de ensino superior terdo de preparar-se
para a aprendizagem continua "e mesmo a considerarem
contratos de aprendizagem em vez de graus convencio-
nais” (Vieira & Santos, 2005, p. 44).

Na realidade segundo Gongalves, Almeida, Vasconcelos &
Caires (2001, p. 141) “a formacéo inicial ndo é, o tecto
de nada, mas o principio de tudo, no que diz respeito ao

processo de integragdo na vida activa”.
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Neste sentido, encaminhamo-nos para “uma sociedade
em que o individuo mudaré constantemente de emprego,
de residéncia, de relagbes sociais, etc., terd de depender
muito mais da eficacia do ensino.” (Vieira & Santos, p.5).
Actualmente “a aprendizagem e a formagdo deixam de se
resumir ao processo de obtengdo do diploma, tornando-se
necessario obter mais-valias e conhecimento que possam
garantir ao diplomado competéncias alargadas e ajustadas
as necessidades do mercado de emprego” (Vieira & San-
tos, p. 10).

1. Contextualizagdo do Estudo

Através do presente estudo, pretende-se caracterizar os
alunos que frequentaram a pds-graduagdo em Interven-
gdo Social em Criminologia e identificar a sua percepgao
sobre a qualidade da mesma, no sentido da satisfacdo das
suas necessidades de formagdo. Assim sendo, comegamos
a apresentar a pds-graduagdo em analise e, em seguida, o

estudo empirico levado a cabo.

2. P6s Graduacao em Intervengao Social em Crimi-
nologia

A pos graduagdo em Intervencgdo Social em Criminologia
(ano lectivo 2005/2006 e 2006/2007) visava, tornar os
profissionais de actuagdo privilegiadamente social e comu-
nitaria, capazes de, face as realidades sociais em constan-
te e sistematica mutagdo, intervindo eficientemente para a
promogdo da mudanga social com vista ao bem-estar in-
dividual e comunitario, assim como, dotar os profissionais
de competéncias que lhes permitam promover a mudanga
social, a resolugdo de problemas na area das relages hu-
manas com vista ao seu bem-estar, recorrendo a teorias
sobre o comportamento humano e sobre os sistemas so-
ciais, promover junto dos profissionais em formagdo com-
peténcias que lhe permitam agir especifica e intencional-
mente nas multiplas e complexas interacgdes do individuo
ou do seu grupo no ambiente que o integra e, dotar os
profissionais de ferramentas com vista a tornar as pessoas
competentes para desenvolver todas as suas potencialida-
des, enriquecendo as suas vidas e prevenindo disfungdes
pessoais, sociais e/ou comunitarias.

Esta pds-graduacgdo destinava-se a Interventores Sociais
e Comunitarios, bem como a todos os profissionais cujo
ambito de trabalho se circunscreva a area social, tais como
animadores sdcio-culturais, educadores sociais, técnicos de
servigo social, psicdlogos, juristas, etc.

O Plano de Estudos incluia diversos modulos que perfa-
ziam um total de 250 horas de formagdo. Os modulos in-
tegrados eram os seguintes: Metodologia de Investigacédo
Cientifica com duragdo de 20h; Direito Penal e Processual
Penal com duragdo de 20h; Crimes Contra as Pessoas com
duragdo de 20h; Introducdo a Criminologia com duragdo
de 20h; Delinquéncia Infanto-Juvenil com duracdo de 20h;
Violéncia Familiar com duragdo de 20h; Dependéncias com
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duragdo de 20h; Psicologia do Comportamento Desviante
com duragdo de 20h; Psicopatologia Forense com duragao
de 20h; Metodologias e Técnicas de Intervengdo na Crimi-
nologia com duragdo de 20h e Orientagdo de Monografia
com duragdo de 50h.

3. Metodologia

A metodologia utilizada foi de caracter quantitativo, mais
especificamente através da utilizagdo de um questionario
de resposta fechada.

Este questionario foi enviado aos ex-alunos via e-mail e
posteriormente por correio aos 17 alunos que frequenta-
ram esta formagao em 2005/2006 e 2006/2007. A sua
aplicagdo ocorreu, entre Novembro e Dezembro de 2008.
Dos 17 questionarios enviados, obteve-se um retorno de
13 questionarios preenchidos, ou seja obteve-se um retor-
no de 76,5%.

4. Analise dos Resultados

4.1 Caracterizacdo dos Sujeitos

Relativamente ao género podemos observar que 84,6%
dos sujeitos eram de ex-alunos do género feminino e
15,4% do sexo masculino, com uma média de 31, 4 anos
de idade. Dos 76,5% de inquéritos preenchidos, foram ob-
tidas 61,5% respostas a questdo sobre a média obtida no
final da pos-graduagdo em Intervengdo Social em Crimino-
logia, obtendo-se uma média de 15,8 valores.

4.2 Formacgao Inicial
Relativamente a area de formagdo os sujeitos foram convi-
dados a apresentar a sua situagdo (Grafico 1).

8%

Sociologia . Filosofia Ciéncias da Educagao

B servico Social [l Psicologia

Gréfico 1 - Area de Licenciatura dos alunos que frequentaram a Pds
Graduagd@o em Intervengdo Social em Criminologia
Fonte: Propria

Este curso atraiu sujeitos de varias licenciaturas, sendo em
maior percentagem licenciados em Psicologia com 46,2%,
23,1% licenciados nas areas de Servigo Social, 15,4% em
Sociologia, 7,7% licenciados em Filosofia e com igual valor,
ou seja, 7,7% licenciados em Ciéncias da Educacdo.

Politécnica

4.3 Trabalho na Area de Formacéo

Quanto a questdo que se referia ao facto de trabalhar ou
ja ter trabalhado na sua area de formagdo académica, ob-
tiveram-se as seguintes respostas (Grafico 2).

Ndo M sim

Gréfico 2 - Trabalho na area de Formag&o Académica
Fonte: Propria

Das respostas obtidas, pode-se concluir que 61,5% dos
sujeitos ja trabalhou na sua area de formagdo académica e
38,46% nao trabalhou.

4.3 Principal razdo da escolha do Curso

Para se perceber a motivagdo da candidatura a este
curso, foram apresentadas varias hipoteses de resposta
aos inquiridos, tendo-se obtido os dados seguintes (Ta-
bela 1).

Por ser um curso com prestigio

Pela aquisicdo de conhecimento de interesse
pessoal

Por ja ter trabalhado/trabalhar nesta area

Pelas saidas profissionais

Por desejar obter realizagdo profissional

Por influéncia de familiares/ amigos/ professo-

0%

res/ colegas de trabalho

Tabela 1: Principais razbes para a escolha do curso

Quando questionados sobre a principal razéo da escolha do
curso, 61,5% apontou para “aquisicdo de conhecimentos
de interesse pessoal”, 23,1% referiu que a razdo se deve
ao facto de “trabalhar ou ja ter trabalhado nesta area”,
15,4% apontou para o facto de “desejar obter realizagdo
profissional”, as restantes opgbes “por ser um curso com
prestigio”, “pelas saidas profissionais” e “por influéncia de
familiares / amigos / professores / colegas de trabalho”,
obtiveram 0% de respostas.

4.5 Qualidade da pés graduacao

Quanto questionados sobre a “Qualidade da pds-gradu-
acdo”, os sujeitos seguiram a indicagdo de uma escala,
em que 1 representava o valor minimo de qualidade e 5 o
valor maximo (Tabela 2).
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Média

1 - A nivel cientifico

2 - A nivel pedagégico

3 - Instalagbes /Equipamento

4 - Servigos

5 - Apreciagdo global

Tabela 2 - Qualidade da pds-graduagéo
Fonte: Prépria

Estes ex-alunos consideraram que o maior valor de qua-
lidade desta formagdo seria ao nivel cientifico com 3,8%,
muito préximo consideraram que a qualidade de uma
forma global andaria na casa dos 3,7%, a qualidade do
nivel pedagdgico e dos servigos ficou igualada com 3,5%
cada e referiram a menor qualidade para as instalagdes e
equipamentos com 3% de resultados.

4.6 Competéncias Adquiridas

Quanto as competéncias adquiridas, foram consideradas as
10 opgdes descritas no quadro abaixo representado, sendo
que em cada uma delas, os sujeitos seguiram uma escala
de 1 a 5, em que 1 representava aquisicdo de competén-
cias muito reduzidas e 5 muito elevadas (Tabela 3).

1 - Conteldos especificos

2 - Lideranga

3 - Trabalhar em equipas

4 - Comunicagao

5 - Negociagdo e mediagdo de conflitos

6 - Capacidade para lidar com diferentes rea-
lidades sociais

7 - Trabalhar competéncias dos individuos/co-

munidade

8 - Promover iniciativas

9 - Espirito critico

10 - Sentido de responsabilidade

Tabela 3 - Competéncias Adquiridas
Fonte: Propria

Segundo os dados apresentados a maior percentagem de
competéncias adquiridas recaiu sobre a capacidade de lidar
com diferentes realidades sociais, obteve-se 3,8% nas op-
gdes conteudos especificos e trabalhar competéncias dos
individuos e comunidade. Com 3,7% igualaram as op-
¢Oes de competéncias adquiridas ao nivel de comunicagao
e sentido de responsabilidade, obteve-se uma média de
3,6% para as competéncias de negociacdo e mediacdo de
conflitos, as competéncias ao nivel do sentido critico e de
trabalhar em equipa obtiveram uma média de 3,4% cada.
Os niveis de competéncias adquiridas mais baixos recairam
sobre a opgdo promover iniciativas com 3,3% e na opgao
lideranga com 3,2%.
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4.7 Contribuicao para o Desempenho Profissional
Em relagdo a esta varidvel, os sujeitos reportaram-se a es-
calade 1 a5 (sendo 1 o valor minimo e 5 o valor maximo)
sendo que tal contributo se situa numa média de 3,62.

4.8 Frequéncia de Formagao

Para aferir a necessidade de formacdo e aquisicdao de com-
peténcias, estes ex-alunos foram questionados se, no final
da pds-graduagdo de Intervengdo Social em Criminologia,
frequentaram ou frequentam outro tipo de formagéo (Gra-
fico 3).

46%
Ndo [ Sim
Gréfico 3 - Frequéncia de outro tipo de formagéo apds a pds
graduagdo

Fonte: Prépria

Face aos dados obtidos podemos concluir que 53,9% res-
pondeu que frequentou e 46,2% respondeu que ndo fre-
quentou/frequenta outro tipo de formagdo.

Dos alunos que optaram por mais formagdo, 30,8% esco-
lheu a formagdo profissional, 15,4% optou pelo Mestrado e
15,4% por outro tipo de formagdo. As opgdes pds-gradua-
cao e Doutoramento obtiveram 0% de respostas.

Em seguida procuramos detectar as dreas de formagédo
frequentadas por estes ex-alunos e demonstradas na Ta-
bela 4.

Idosos

Familia

Criangas e Jovens em risco

Salde mental

Psicologia

Reclusos

Deficiéncia

Apoio Pedagdgico

(Re) insergdo Profissional

(Re) insergdo Social

Cuidados Paliativos

Respostas Sociais em geral

3 3 3
5 5 X

Empreendedorismo

Tabela 4 - Areas de Formagao
Fonte: Propria

Quanto as areas escolhidas para formagdo, 38,5% dos su-
jeitos optou pelas respostas sociais em geral, 23,1% optou
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pela area de “(Re)insercdo Social”, 15,4% optou pelas
areas “Idosos”, “Familia”, “Criancas e Jovens em Risco” e
7,7% escolheu a area de “Psicologia”, ou “Deficiéncia”, ou
“Cuidados Paliativos”, ou “Empreendedorismo”. As opgdes
“Salde Mental”, “Reclusos”, “Apoio pedagdgico”, “(Re)in-
sergdo profissional” e “Empreendedorismo” obtiveram 0%
de respostas.

Quando questionados se gostariam de obter mais forma-
gao no futuro, 84,6% respondeu que sim, 7,7% respondeu

que ndo e 7,7% ndo respondeu (Grafico 4).

8%

.Responderam Nao N&o Respondeu [l Responderam Sim

Gréfico 4 - Obtengdo de mais formagdo no futuro
Fonte: Propria

Dos alunos que referiram gostar de obter mais formagdo
no futuro, quando questionados quanto ao tipo de forma-
cdo, 61,5% respondeu Mestrado, 7,7% respondeu douto-
ramento, 7,7% prefere Formagdo Profissional e a opgdo
poés-graduagdo obteve 0% de respostas.

Em seguida os sujeitos foram questionados sobre as areas
desejadas para obter mais formagdao e obteve-se os se-
guintes resultados (Tabela 5).

Idosos

Familia 23,1%

Criangas e Jovens em risco

Salude mental

Psicologia

Reclusos

Deficiéncia

Apoio Pedagdgico

(Re) insergdo Profissional

(Re) insergdo Social

Cuidados Paliativos

Respostas Sociais em geral

Empreendedorismo

Tabela 5: Areas desejadas para obter mais formagao

Face aos dados obtidos podemos concluir que 38,5% dos
sujeitos respondeu em “respostas sociais em Geral”, 30,
8% tem preferéncia por “criangas e Jovens em Risco”, 23,
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1% escolheu “(Re)insercdo Social” ou “area da Familia”,

1"

15,4% preferem a area da “salde mental”, ou “psicolo-
gia”, 7,7% querem fazer formagdo na area dos “Idosos”,
ou “Apoio Pedagogico”, ou “Cuidados Paliativos” ou ainda
na area do “Empreendedorismo”. As opgdes “Reclusos”,
“Deficiéncia” e “(Re)insergdo Profissional” obtiveram 0%
de respostas.

Quando questionados sobre a principal razdo de procura
de mais formagdo, obtivemos as seguintes respostas (Ta-

bela 6).

Vontade de aprender

Exigéncias profissionais

Explorar dreas com potencial

Tabela 6 - Principal razdo para a procura de mais formagdo
Fonte: Prépria

5. Discussdo dos dados obtidos

Apds andlise do estudo em questdo, pode-se verificar que
a pos graduagdo em Intervengdo Social em Criminologia
foi frequentada na sua maioria por mulheres, regra geral
por sujeitos licenciados em Psicologia e com experiéncia
profissional na sua area de formagdo académica.

A principal razdo para a escolha do curso foi a aquisicéo
de conhecimentos de interesse pessoal, em detrimento do
prestigio, das saidas profissionais, ou mesmo da influéncia
de terceiros.

A maior qualidade da pds graduagdo, apontada pelos su-
jeitos foi ao nivel cientifico deixando de lado as instalacdes
e equipamentos. Os sujeitos adquiriram a sua maior com-
peténcia na capacidade em lidar com diferentes realida-
des sociais, dando menos énfase a lideranga. Num ambito
geral, esta pds graduagéo parece ter contribuido para a
melhoria do desempenho profissional dos sujeitos.

Na verdade, pode-se também verificar a importancia da
formagdo ao longo da vida, pois a maioria dos sujeitos
apos ter terminado esta pos graduagdo, frequentou outros
cursos, na sua maioria, cursos de formagdo profissional e,
refere quer obter mais formacgdo no futuro, na area das
respostas socais em geral, preferencialmente ao nivel do
Mestrado.

Por outro lado, referem que a principal razdo para a esco-
Iha de mais formacgdo, é mais pela vontade de aprender e
menos pelas exigéncias profissionais.

6. Conclusédo

A formagdo ao longo da vida é um factor cada vez mais
presente.

Os sujeitos em questdo mostraram que enquanto profis-
sionais, sentem vontade de aprender, mais pela sua satis-
fagdo pessoal, reflectindo-se na qualidade do seu desem-
penho profissional.

Este estudo permitiu-nos perceber que acima do grau de
licenciado a nivel profissional ainda ndo tem existido gran-
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des exigéncias e que sdo as pessoas ao nivel individual
que se preocupam em manter-se actualizados e saber
cada vez mais.

Verificou-se que os sujeitos adquiriram mais competén-
cias ao nivel da capacidade para lidar com diferentes re-
alidades sociais, no entanto, apds terem terminado esta
pds-graduagdo, frequentaram outros cursos, em primeiro
lugar direccionados para a reinsergdo (re)insergdo social,
em segundo lugar a familia, aos idosos e as criangas e
jovens em risco.

Neste sentido, surgem ainda algumas questGes sobre se
terd o conteldo desta pds-graduacdo uma aplicacdo pra-
tica na (re)insergdo social deste publico-alvo e razdo pela
qual estes sujeitos continuam a procura de mais formagéo,
na area das respostas sociais em geral.

Este estudo permitiu-nos perceber que apesar do aumento
de conhecimentos em Intervengdo Social em Criminologia,
ainda poderd haver muito a fazer quanto a sua aplicagdo
pratica, nas respostas sociais existentes.
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Problemas e Curiosidades

Joaquim Albuquerque de Moura Relvas, ISPGaya, jmrr@ispgaya.pt

1. Problemas de Légica

No nimero anterior desta revista foi posto um problema
cujo texto seguidamente se transcreve:

Trés homens estdo em fila, de forma que o Ultimo pode
ver os dois da frente, o que estd no meio pode ver o pri-
meiro e o primeiro ndo pode ver nenhum. Por outro lado,
temos trés chapéus brancos e dois pretos que sdo repar-
tidos entre os trés, ao acaso, de forma que nenhum deles
pode ver o seu. Pede-se-lhes que adivinhem qual a cor do
seu chapéu, comegando pelo de tras. Mas o ultimo homem
diz que ndo sabe qual a cor do seu. O que estd no meio
disse que também n&o sabe a cor do seu. Depois de ouvir
as duas respostas, o da frente disse a cor do seu e acerta
sem possibilidade de erro. Pergunta-se: qual a cor do cha-
péu do primeiro e que tipo de raciocinio fez para acertar
na resposta.

Solugao

E branco. Se o homem de tras tivesse visto dois chapéus
pretos, teria dito que o seu era branco, o que ndo suce-
deu. Na sua frente teria, portanto, visto quer dois cha-
péus brancos quer um chapéu preto e um chapéu branco.
O homem do meio, fazendo este raciocinio, teria dito que
0 seu era branco se visse que o homem da frente tinha um
chapéu preto; mas ndo o disse. Fazendo este raciocinio, o
homem da frente, em face das respostas dos outros dois,

logo concluiu que o seu chapéu era branco.

Problema 15
Indicar o nimero que, por ldgica, completa a seguinte se-
quéncia:

2-3-5-9-17-7

2. Curiosidades

No ultimo nimero desta revista transcrevemos a segunda
parte do capitulo VII (sobre reldgios) do livro de Figuier As
Grandes Invencgées, traduzido para portugués em 1873.
Pela curiosidade que apresenta, entendemos que, neste
ndmero, se transcrevesse, com a ortografia actual, o pros-

seguimento do mesmo tema:
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"0 relégio do sol é um instrumento no qual o tempo é me-
dido pelo movimento da sombra que projecta sobre uma
superficie plana, uma haste metalica exposta ao sol.

As indicagGes do reldgio de sol baseiam-se nas diversas
posigdes do sol e da sombra nos diferentes momentos do
dia, é uma das belas aplicagdes da geometria. Atribui-se a
descoberta deste instrumento & escola de Alexandria, isto
€, aos sabios gregos que tinham vindo residir nesta cidade
do Egipto, na qual fundaram uma universidade justamente
célebre.

O reldgio do sol é sem duvida um instrumento bem im-
portante, mas incompleto, porque as suas indicagdes ndo
podem ter lugar de noite nem na auséncia de raios sola-
res.

Desde o quarto ao decimo século da era cristd, os cien-
tistas estiveram, na Europa, envolvidos nas espessas tre-
vas da barbaria. O depdsito das ciéncias pertencia, nessa
época, &s racas maometanas, isto é, aos arabes de Africa
e aos mouros de Espanha.

No século IX, um califa do oriente, Haroun-al-Raschid, as-
sombrava a corte de Carlos Magno fazendo-lhe presente
de uma clepsidra. Nestes tempos de ignorancia a Euro-
pa chegara a esquecer a arte de medir o tempo, que lhe
havia sido transmitida pelos antigos. Os religiosos da idade
media viam-se obrigados a observar os astros para tocar
as matinas, e averiguou-se que em 1108, na rica abadia
de Cluny, o sacristdo ia consultar os astros quando queria
saber se eram horas de acordar os religiosos para as rezas
nocturnas.

No século X, os monges de muitos conventos alemées re-
gulavam a hora da reza pelo cantar do galo.

A primeira mengédo de reldgios acha-se em os Usos da
ordem de Citeaux, compilados por volta do ano 1120, no
qual livro se prescreve ao sacristdo que regule o relégio da
abadia de modo que dé horas antes de matinas.

Em 1370, no tempo de Carlos V, apareceu em Franga
um reldégio muito notavel, construido por um alemao
chamado Henrique de Vic. Carlos V mandou chamar este
sabio a Paris para construir o reldégio do palacio real, e
estipulou-lhe seis soldos de Paris didrios para este tra-
balho.
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O reldgio da torre do palacio de Carlos V encerrava os
principais elementos de precisdo que possuem os reldgios
modernos. Tinha como agente motor um peso, como regu-
lador uma pega oscilatéria e um escape.

Como tudo ainda estava na infancia da arte da relojoaria,
estas maquinas cronométricas ndo podiam deixar de ser
pesadas e incdmodas: o peso motor do reldgio do palacio
pesava 500 arrateis.

Foi no século XV que comegaram a usar-se reldgios nas
observagdes astronomicas, e todos sabem quais foram os
répidos progressos que imprimiu & astronomia a aplicagdo
destes instrumentos. O astrénomo dinamarqués Tycho-
Brahe, mestre de Kepler, possuia, em 1569, no seu magni-
fico observatdrio de Oraniemburgo, um reldégio que marca-
va minutos e segundos.

A maior descoberta que se fez para a construgdo de ins-
trumentos cronométricos, foi o emprego do péndulo para
regular a uniformidade dos movimentos dum reldgio. Este
péndulo consiste em uma haste metalica terminada por
um corpo pesado de forma lenticular. Se este aparelho for
suspenso pela extremidade da haste e desviado da posi-
gao vertical, comega a descrever para a direita e para a
esquerda daquela posigdo, movimentos alternativos, que
se chamam oscilagbes. Estas oscilagdes tém sempre igual
duracgdo, isto €, sdo isécronas, se forem pequenas, ainda
que o arco descrito pela lentilha diminua de grandeza por
causa da resisténcia do ar e do atrito no ponto de sus-

pensdo.
1]

-

Péndulo

A descoberta do isocronismo das oscilagdes do péndulo é
devida ao imortal Galileu. Em 1582, Galileu, entdo ainda
mogo, reconheceu pela primeira vez este facto capital, ao
averiguar a uniformidade completa das oscilagdes de uma
lampada suspensa & abobada da catedral de Pisa. S6 qua-
renta anos depois de ter feito esta observagdo fundamen-
tal é que Galileu teve a lembranga de construir um relégio
segundo o principio das oscilages isécronas do péndulo.
Mas n&o foi ele préprio o executor deste projecto; limitou-
se a indicar teoreticamente a possibilidade de tirar proveito

do péndulo para dar uma igualdade absoluta as impulsées
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dos motores dos reldgios. Esta aplicacdo magnifica foi rea-
lizada pelo sabio holandés Zuylichem, que havia fixado sua
residéncia em Franga, gracas aos incitamentos do ministro
Colbert.”

No préximo numero desta revista continuaremos com o
mesmo tema.
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