Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo

Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

Familias multidesafiadas: a atuacdo das ECMIJ na prevencéo do
perigo

Sara Isabel Santos Ferreira

Dissertacao para obtencdo do grau de Mestre em Educacdo Social: Intervengdo com Criangas e Jovens
em Risco

Orientadora: Professora Doutora Marta Carreira

Dezembro, 2022

Odivelas



Familias multidesafiadas: a atuacdo das ECMIJ na prevencao do perigo

Agradecimentos

Este trabalho néo seria possivel sem o apoio dos colaboradores da ABLA, que dispensaram um
pouco do seu tempo, que me permitiram agendar as entrevistas em tempo recorde, apesar dos

contratempos. Foram muito calorosos e de uma simpatia incrivel.



Familias multidesafiadas: a atuacdo das ECMIJ na prevencao do perigo

Resumo

O presente estudo “Familias multidesafiadas: a atuacdo das ECMIJ na prevencao do perigo”
tem como objetivos perceber de que modo atuam as Entidades com Competéncia na Matéria de
Infancia e Juventude (ECMIJ) quando perante sinais de alerta; quais as estratégias definidas
para a prevencdo do perigo; como funcionam as parcerias em comunidade e ainda perceber
como é a relagdo com as familias. O estudo foi realizado na Associacéo de Beneficéncia Luso-
Alemd de Cascais, que tem dois equipamentos de resposta social de creche e pré-escolar, nos
quais foram entrevistados os membros da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacgéo
Inclusiva, assim como quatro educadoras de infancia. Esta é uma instituicdo que da primazia a
proximidade com as familias e que trabalha constantemente em parceria com as entidades do
concelho, quer sejam outras instituicdes de ensino, quer seja a Camara Municipal, que é
imprescindivel neste trabalho em rede e que Ihes permite continuarem a prestar com exceléncia

0s cuidados as criancas e suas familias.

Palavras-chave: Entidades com Competéncia na Matéria de Infancia e Juventude, criangas,

prevencdo, risco, perigo.
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Abstract

The present study “Multi-challenged families: the performance of the ECMCY in prevention of
danger” aims to understand how the Entities with Competence in the Matter of Childhood and
Youth (ECMCY) act when faced with warning signs; what are the strategies defined for the
prevention of danger; how partnerships work in the community and also understand how the
relationship with families is. The study was carried out at the Associagio de Beneficéncia Luso-
Alema in Cascais, which has two social response equipment for daycare and preschool, in which
members of the Multidisciplinary Team to Support Inclusive Education were interviewed, as
well as four kindergarten teachers. This is an institution that prioritizes proximity to families
and that constantly works in partnership with the municipality's entities, whether they are other
educational institutions or the City Council, which is essential in this networking and allows

them to continue to provide excellent care to children and their families.

Keywords: Entities with Competence in Matters of Childhood and Youth, children, prevention,
risk, danger.
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1. Introducéao

Nos paises industrializados do inicio do século XX, ndo havia padrGes de prote¢do para criancgas.
Era bastante comum vé-las a trabalhar ao lado de adultos, em condi¢cdes completamente
desadequadas a idade e condigcdo fisica. O aumento do reconhecimento destas situagdes,
impulsionado por uma maior compreensédo das etapas de desenvolvimento das criancas, levou
ao surgimento de um movimento para a sua protecdo. Foi a 20 de novembro de 1989 que a
Assembleia Geral das Nagdes Unidas adotou a Convencdo dos Direitos das Criancgas, sendo
ratificada por Portugal a 21 de setembro de 1990. As criancas, devido a sua vulnerabilidade,
necessitam de uma protecdo e de uma atencao especiais e todos os direitos consignados na CDC
se aplicam a todas as criangas sem excec¢do. O Estado tem obrigacdo de proteger a crianga contra
todas as formas de discriminacdo e de tomar medidas positivas para promover os seus direitos
(CDC, artigo 2). Cabe aos pais a principal responsabilidade comum de educar a crianca, e 0
Estado deve ajuda-los a exercer esta responsabilidade (CDC, artigo 18). Sendo a familia o
espaco privilegiado para a elaboracéo e aprendizagem de dimensdes significativas da interacdo
da criangca com os outros e 0 meio envolvente, e uma vez que a crianga ndo existe isolada, apoiar
a crianca é apoiar a sua familia e apoiar as familias é promover relacionamentos saudaveis entre
as criancas e os seus adultos de referéncia. As familias sdo, ou deveriam ser, o melhor meio para
fornecer relacionamentos afetuosos e seguros e ainda para criar ambientes estimulantes que
promovam a salde fisica, o desenvolvimento cognitivo, linguistico, social, emocional e moral
das suas criancas (Shonkoff, 2003).

Devido a sua proximidade com as criancas e ao envolvimento comunitario da populacdo em
geral, as Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ) tém

legitimidade de intervencdo na promogéo dos direitos e na protecao da crianca e jovem, atuando

mais facilmente de modo a prevenirem situacdes de risco (Ramiéo, 2006).

Assim, com o intuito de perceber de que modo, na pratica, uma ECMIJ atua realmente na
prevencéo do perigo, foram conduzidas varias entrevistas a uma instituicdo escolar no concelho

de Cascais, atraves de entrevistas a membros da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao
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Inclusiva (EMAEI) e as educadoras de infancia, que trabalham diariamente com as criangas
sinalizadas a equipa da ABLA, em particular. Pretende-se perceber que apostas faz esta
instituicdo na prevencao de situacdes de perigo e na promogao e protecao dos direitos da crianca.
As familias devem ser parte integrante de qualquer processo que inclua os seus filhos, pelo que
este estudo também pretende saber como é a relagdo com as familias e como lida uma instituicdo

que apoia tanta crianga, com todas elas.
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2. Enquadramento Teorico e Conceptual

2.1 Teoria Bioecoldgica do desenvolvimento humano

A Teoria Bioecologica do desenvolvimento humano de Bronfenbrenner surge da necessidade
sentida em relacdo aos estudos referentes ao desenvolvimento humano, na época, que focavam
o individuo isoladamente, sem ter em conta 0 contexto onde estavam inseridas. Assim, a
perspetiva ecologica do desenvolvimento, fala ndo s6 da concecdo da pessoa em
desenvolvimento e do seu ambiente, mas especialmente da interacdo, em evolucgéo, entre 0s
dois. O ambiente ecoldgico é concebido, portanto, como um conjunto de estruturas aninhadas,
uma dentro da outra, como um conjunto de bonecas russas. (Bronfenbrenner, 1979). De um
modo geral, o autor fala sobre como o individuo se desenvolve ndo apenas a partir da sua carga
genética ou da educacdo que recebe em casa, mas que nesse desenvolvimento coexistem
elementos em diferentes ambientes que também tém um impacto no seu crescimento. Os seres
humanos sdo seres relacionais, o que significa que somos moldados em grande parte pelas

caracteristicas dos sistemas em que vivemos.

Apbés a definicio do Microssistema, Mesossistema, Exossistema e Macrossistema,
Bronfenbrenner afirma que o desenvolvimento € um processo que envolve estabilidades e
mudancas nos individuos durante o curso de sua vida e também através de geracdes, pelo que
também € necessario considerar todo o sistema bioecoldgico que envolve o individuo O
desenvolvimento ocorre mediante processos gradativamente mais complexos de interagdo
reciproca de um sujeito ativo e os outros sujeitos, ambientes e simbolos do seu ambiente
imediato. Esse processo de reciprocidade é chamado de processo proximal, que, para ter efeitos
no desenvolvimento, deve ocorrer de forma regular durante um periodo extenso de tempo.
Assim, foram consideradas quatro dimensdes que interagem entre si, como 0 Processo, a Pessoa,

0 Contexto e 0 Tempo (Bronfenbrenner e Morris, 2006).

Segundo os autores, a forma, o poder, o conteudo e a direcdo dos processos proximais que
produzem o desenvolvimento variam sistematicamente em funcdo conjunta das caracteristicas
da pessoa em desenvolvimento, do contexto ambiental, em que os processos véo ocorrendo, e

as continuidades sociais e mudancas que ocorrem ao longo do tempo ao longo da vida e do
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periodo historico em que a pessoa viveu; e, claro, a natureza dos resultados de desenvolvimento

em consideracao (Bronfenbrenner & Evans, 2000).

2.1.1 o caos e 0 modelo bioecoldgico

O caos diz respeito a uma atividade frenética, a falta de estrutura, & imprevisibilidade nas
atividades do dia a dia e ainda a altos niveis de estimulacdo ambiental. Um estudo de Ackerman
(1999 cit in Bronfenbrenner & Evans, 2000) classificou como sistemas ambientais cadticos o
namero de casas por onde a crianga tenha vivido; o nimero de parceiros intimos da mée; o
namero de familias com quem a crianga viveu; doencas da crianca; eventos negativos na vida
da méde (morte de familiares proximos, perda de emprego...). A medida que os niveis de
instabilidade aumentavam, também o nivel de stress psicologico das criancas (de ambos 0s

Sexos) aumentava.

Os autores referem, por exemplo, que ambientes familiares caoticos caracterizados por altos
niveis de estimulacdo social e fisica, combinados com a desorganizacdo estdo associados a
processos proximais disfuncionais, como pais de criancas em idade pré-escolar, menos
responsivos (Matheny et al., 1995 cit in Bronfenbrenner & Evans, 2000). Neste sentido, 0s
autores concluem que o caos tem o potencial de interferir no desenvolvimento e manutencao de
processos proximais que promovem a competéncia e o carater, podendo ainda levar diretamente

a processos proximais que tendem ao desenvolvimento social disfuncional.

Vivendo numa sociedade cada vez mais cadtica e imprevisivel, onde o impensavel se torna
mundano e é visto como um “novo normal”, é imperativo criar ambientes o mais harmoniosos
possiveis, para 0 bom desenvolvimento psicoldgico e fisico das nossas criancas, principalmente

nos primeiros anos de vida.

2.2 A importancia dos primeiros anos de vida
Durante muito tempo pensou-se que 0S genes com que nascemos determinam O NOSSO
desenvolvimento cerebral e 0 modo como o cérebro se desenvolve determina a nossa forma de
interagir com o mundo. Contudo, as investigacdes na area das neurociéncias vém demonstrar

que ao longo de todo o processo de desenvolvimento, o cérebro é afetado por condigdes
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ambientais, sendo que o impacto do ambiente é intenso, ndo apenas na forma como afeta a
direcdo geral do desenvolvimento, mas em particular, ao afetar o modo como o complexo
circuito cerebral se instala (Shore, cit in Portugal, 2008). Os rapidos avancos das ciéncias
bioldgicas fornecem agora provas concretas de que as bases do desenvolvimento ao longo da
vida sdo construidas precocemente, com evidéncias crescentes da importancia do periodo pré-
natal e dos primeiros anos de vida ap6s 0 nascimento. Sabe-se que 0 que acontece durante este
periodo pode ter efeitos substanciais tanto nos resultados a curto como a longo prazo na
aprendizagem, no comportamento e na saude fisica e mental (National Scientific Council on the
Developing Child, 2020). Os primeiros anos de vida constituem um periodo critico no
desenvolvimento futuro da crianca, uma vez que ela é extremamente sensivel as influéncias
ambientais, 0 que afetara a estrutura e funcdo do cérebro, positiva ou negativamente. Assim,
algumas das experiéncias cruciais da crianca terdo o seu maximo efeito no desenvolvimento ou

aprendizagem de determinado comportamento ou competéncia (Carvalho et al, 2016).

E durante os trés primeiros anos de vida que a maior parte das sinapses é produzida. O nimero
de sinapses aumenta com extraordinaria rapidez durante este periodo mantendo-se essa
densidade neuronal até cerca dos 10 anos de idade. A partir da primeira década de vida o
desenvolvimento cerebral ocorre em dois sentidos: as sinapses varias vezes ativadas em virtude
das experiéncias repetidas na infancia tenderdo a tornar-se permanentes; as sinapses nao
suficientemente utilizadas tenderdo a ser eliminadas. A poda de sinapses que ndo sdo
estimuladas permite ao cérebro manter as conexdes neuronais que asseguram determinadas
respostas aumentando a eficiéncia com que o cérebro faz o que necessita fazer. Contudo, a poda
excessiva das conexdes neuronais pode ocorrer quando a crianca € privada de interacdes
sensiveis e adequadamente estimulantes nos primeiros anos. Por isso, as experiéncias mais
precoces da crianga sdo cruciais ao seu desenvolvimento cerebral. A neurociéncia tem
demonstrado que a interacdo com o ambiente ndo é apenas um acidente de percurso no
desenvolvimento cerebral, mas é um requisito fundamental. Portanto, as experiéncias vividas
pelas criangas nos primeiros tempos de vida tém um impacto decisivo na arquitetura cerebral e,

por conseguinte, na natureza e extensao das suas capacidades adultas (Portugal, 2008).

Quando as criancas ndo desenvolvem essas experiéncias positivas ou ndo tém oportunidade de

se apegarem a um adulto de confianga, o seu desenvolvimento pode deteriorar-se rapida e
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dramaticamente. Embora virtualmente, todas as criancas criem relagdo com os seus cuidadores,
os relacionamentos diferem pelo sentimento de seguranca que eles fornecem. Existe um vinculo
seguro quando o bebé explora confortavelmente na presenca do seu cuidador, acompanha e
procura proximidade com o cuidador, mostra estar feliz e ansiosamente procura contato depois
de terem sido separados. De um modo geral mostra sinais de confianca e prazer na presenga do
cuidador. Pelo contrério, as criangas cuja brincadeira exploratéria é interrompida porque estdo
preocupados com o cuidador, que evitam ou resistem contato apds a separacao, exibem aflicao
e raiva sobre o reencontro, e ndo sdo facilmente consolados, sendo considerados inseguros.
Contudo um vinculo inseguro ndo é o mesmo que ndo ter vinculo, pois até mesmo uma crianga
insegura quanto ao seu cuidador, obtém apoio emocional importante na sua presenca, que ndo
obtém de mais ninguém (Shonkoff & Phillips, 2000).

2.3 A familia multidesafiada

A definicao de familia tem vindo a mudar ao longo dos anos, mas em 1994 a OMS ao definir
familia foca-se nas relacdes e ultrapassa a ideia de lacos biol6gicos ou legais como o casamento
ou até mesmo o género do parceiro sexual ou a adocao. Assim, a familia abrange todos os grupos
cujas relagcdes assentam na confianca, no apoio mutuo e num projeto de vida comuns (Alarcéo,
2000). A familia é, portanto, um conjunto de pessoas consideradas como unidade social, como
um todo sistémico onde se estabelecem relagdes entre os seus membros e 0 meio exterior, sendo
considerada um local privilegiado para a aprendizagem e interacdo, essenciais ao
desenvolvimento humano. A definicdo de familia remete para duas funcdes que devera cumprir,
de modo a proporcionar um desenvolvimento harmonioso dos seus membros, protegendo-os e
dando-lhes ao mesmo tempo autonomia e permitindo uma boa integragdo social e cultural
(Alarcdo & Gaspar, 2007).

O aparecimento de determinadas formas de (re)composicao familiar tem vindo a tornar possivel
gue outros ocupem um lugar de destaque em muitas familias, como o0s av@s, os tios, padrastos
ou madrastas. Em alguns casos surgem de forma abrupta, sem que haja espaco para a integracdo
de novas relagdes de autoridade ou até mesmo a reconstituicao dos afetos rompidos. No decorrer
das trajetorias familiares, surgem também elementos individual e socialmente considerados

desviantes pelo sistema de regulacdo social. A familia revela entdo a necessidade de procurar
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respostas para as diferentes situa¢fes e problemas sociais com que é confrontada (Cruz &
Carvalho, 2011). Ha familias para as quais 0s estes processos de adaptacdo, que ocorrem
naturalmente ao longo do ciclo vital, sdo mais desafiantes e por isso sdo consideradas como
familias multidesafiadas (Summer, McMann & Fuger, 1997 cit in. Serrdo et al, 2016). Estas
estdo mais vulneréveis a desorganizacdo e ao caos, observando-se uma comunicagdo também
ela desorganizada, com uma fragilidade de ac¢do e baixa autonomia nas respostas aos desafios.
E fulcral que as familias tenham o poder de decidir a mudanca em si mesmas e que sejam
elementos ativos dessa mudanca. E essencial que a intervencdo com estas familias Ihes dé voz,
de modo a que se obtenham diferentes visGes e que se perceba o que é realmente importante
para a familia como um todo e, de igual forma, o que é relevante para as partes que a constituem
(Serréo et al, 2016).

A formagdo de pais podera ser uma estratégia a utilizar com esta familias, e que consiste no
conjunto de praticas que permite fornecer aos adultos que as educam, conhecimentos especificos
e estratégias para ajudar a promover o desenvolvimento adequado da crianca (Coutinho, 2004).
Este termo refere-se a atividades sistematicas implementadas por profissionais para auxiliar 0s
pais a alcancar objetivos ou resultados especificos com seus filhos. Os objetivos tipicos da
educacdo para pais incluem ensinar aos pais estratégias para ajudar os filhos a alcancar
competéncias de desenvolvimento, ajudar os pais a gerir o comportamento dos filhos, no
decorrer das rotinas diarias, melhorar as competéncias dos pais em se envolverem com 0s seus
filhos em jogos e atividades de interacdo social (Mahoney et al., 1999). Estes programas sao
definidos como modelos estruturados, nos quais 0s objetivos se relacionam diretamente com o
desenvolvimento das competéncias parentais, o que indiretamente se refletira no

comportamento e consequente desenvolvimento da crian¢a. (Coutinho, 2004).

A organizacdo da educacdo parental tem de ter em conta ndo s6 as necessidades e capacidades
evidenciadas pelos pais, bem como os desafios, a vulnerabilidade e a resiliéncia do grupo
familiar. Assente nesta perspetiva, 0 apoio ao papel parental e a pratica da parentalidade positiva
requer um conhecimento dos diferentes niveis ecologicos em que a familia se enquadra, tendo
ainda presente a necessaria conjugacdo de apoios informais, semiformais e formais que
proporcionem a satisfacdo de necessidades em situacgdes quotidianas e de crise. A estruturagdo

da intervencdo parental, com a construgdo de programas com conteudos e metodologias
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previamente definidos, tem vantagens, contudo é crucial que nesta estruturacao haja espago para
adequar a intervencdo as necessidades e caracteristicas das familias. E importante contribuir
para que os cuidadores se sintam respeitados, aceites e compreendidos e para que percecionem
esta formacdo como uma resposta Util por parte dos servigcos que 0os acompanham (Abreu-Lima,
etal., 2010).

2.4 Fatores de risco e fatores de protecao

Define-se como risco, a presenca de um ou mais fatores ou influéncias que aumentam a
probabilidade de um resultado negativo para uma crianga ou jovem, sendo que este podem ser
de origem bioldgica, ecoldgica ou biossocial (Ribeiro & Sani, 2009). A presenca de fatores de
risco ndo significa automaticamente estarmos perante uma situacdo de risco, nem representam
diretamente a causa para 0s maus tratos infantis, contudo, principalmente quando conjugadas,
aumentam a probabilidade de a crianca ou jovem ser exposta a situacoes de risco. O efeito dos
fatores de risco é diferente em cada familia e varia consoante 0s recursos ou fatores protetores
compensatérios que cada uma dispde (APAV, 2011; Santos et al, 2011). O quadro seguinte
(quadro 1) sintetiza alguns dos fatores de risco, divididos em individuais, familiares,
comunitarios e escolares/de pares (APAV, 2011; Ribeiro & Sani, 2009).

Quadro 1 - Sintese de alguns fatores de risco

Fatores de risco

Idade;

Fraco controlo comportamental;
Envolvimento com alcool ou drogas;

Histdria de comportamento agressivo precoce;
Individuais N .
Perturbagdes do desenvolvimento;

Historia de vitimizag&o ou envolvimento com violéncia;
Exposic¢do a violéncia na familia;

Elevado stress emocional.
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Familiares

Baixo envolvimento parental;

Préaticas disciplinares rigidas, desleixadas ou inconsistentes;
Monoparentalidade;

Baixa vinculagdo emocional aos pais ou cuidadores;

Baixos rendimentos;

Baixo nivel de educacéo parental;

Criminalidade ou uso de substancias parental.

Comunitarios

Contexto comunitério violento;
Oportunidades econdémicas diminutas;
Elevado nivel de disrupcao familiar;
Baixos niveis de participacdo comunitéaria;

Vizinhangas socialmente desorganizadas.

Escola/de pares

Rejeicdo social pelos pares;
Baixos resultados académicos;
Falta de envolvimento em atividades convencionais;

Associacdo com pares delinquentes.

Por seu lado, os fatores protetores sdo caracteristicas individuais ou condigdes

ambientais que ajudam as criangas e jovens a resistir ou entdo a contrabalancar os riscos aos

quais estdo expostas, melhorando ou alterando a resposta de uma pessoa, na presenga de um

risco ambiental que por si s6 predispde a resultados inadequados (Aisenberg & Herrenkohl,

2008). Um efeito protetor melhora uma condi¢do problematica, ou seja, baixa a probabilidade

de um resultado negativo para cada nivel de condi¢do de risco. Quando um fator protetor

interage com o risco, forma-se um efeito amortecedor. No quadro 2 encontram-se varios fatores

de protecdo, utilizando a mesma divisdo apresentada no quadro anterior (Ribeiro & Sani, 2009).

Quadro 2 - Sintese de alguns fatores de protecao

Fatores de protecdo

Individuais

Atitude intolerante face a violéncia;

Elevado QI ou bons resultados escolares;
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Orientacdo social positiva,;

Elevada autoestima;

Caracteristicas resilientes;

Competéncias de autorregulacdo emocional;
Valorizacéo do envolvimento em atividades religiosas;
Expectativas positivas em relagdo ao futuro;

Atitudes positivas face a escola.

Familiares

Ambiente familiar positivo;

Altas expectativas parentais percebidas face ao desempenho escolar;
Atividades partilhadas com os pais frequentemente;

Estilos parentais positivos;

Condicbes de habitacdo adequadas;

Envolvimento em atividades sociais.

Comunitarios

Coesao social;
Expectativas positivas por parte da comunidade;
Comunidades economicamente estaveis;

Ambientes promotores de seguranca e saude.

Escola/de pares

Relacdo positiva com os pares;
Aprovacao dos amigos pelos pais;
Escolas de elevada qualidade;
Envolvimento em atividades sociais;

Atitude positiva face a escola.

Sdo as intervencdes eficazes que mudam o equilibrio entre o risco e protecdo, alterando assim
as desvantagens a favor de melhores resultados na adaptacdo da crianca, o que vai permitir que
o0 curso do desenvolvimento seja alterado positivamente, ainda em idades precoces (Shonkoff
& Phillips, 2000).
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2.5 Situacdes de risco e perigo

A distincdo entre risco e perigo surge numa linha muito ténue, contudo é bastante importante
perceber a sua diferenciagdo, uma vez que estas condicionam a intervencdo com as familias e
criangas/jovens. Segundo a Comissdo Nacional de Promocdo dos Direitos e Protecdo das
Criancas e Jovens (CNPDPCJ), o conceito de risco de ocorréncia de maus tratos em criancgas é
mais amplo e abrangente do que o das situacdes de perigo, tipificadas na Lei, podendo ser dificil
a demarcacdo entre ambas. As situacGes de risco implicam um “potencial perigo para a
concretizacdo dos direitos da crianga (e.g.: as situacOes de pobreza), embora ndo atingindo o

elevado grau de probabilidade de ocorréncia que o conceito legal de perigo encerra”.

Segundo Penha (1996), as criancas, pelo simples facto de serem criangas estdo expostas a riscos
acrescidos, contudo considera como criangas em risco, aquelas que pelas suas caracteristicas
bioldgicas ou pelas caracteristicas da familia ou do contexto onde se inserem, estdo mais sujeitas
a vir a sofrer de omissdes e privacGes que comprometem a satisfacdo das suas necessidades

béasicas e assim produzir efeitos negativos sobre 0 seu processo de desenvolvimento.

Desta forma, quando em situagdes de risco, a intervencdo foca-se na tentativa de ultrapassar o

mesmo, de modo a que nao evolua para perigo, contudo, conforme nos indica a CNPDPCJ:

nem todas as situacdes de perigo decorrem necessariamente de uma situacao de risco
prévia, podendo instalarem-se perante uma situacdo de crise aguda (e.g.: morte, divorcio,
separacdo). E esta diferenciacio entre situacdes de risco e de perigo que determina os
varios niveis de responsabilidade e legitimidade na intervencdo, no nosso Sistema de

Promogdo e Protecdo da Infancia e Juventude (2011, p. 44).

Nas situacdes de risco, a intervencdo foca-se na eliminacdo do mesmo, tendo em vista uma
prevencdo primaria e secundaria das situacdes de perigo, através de politicas, estratégias e acoes
dirigidas a populacdo em geral ou a grupos especificos de familias em situacdes de
vulnerabilidade, como por exemplo, campanhas de informacao e prevencéo; acbes promotoras
de bem-estar social; projetos de formacéo parental; respostas de apoio a familia, & crianca e ao

jovem, Rendimento Social de Inser¢éo (RSI), habitacdo social, entre outros.

11
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Quanto a situacdo de perigo e, segundo a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (Lei
n°147/99, de 01 de setembro, sendo a alteracdo mais recente a Lei n.° 26/2018, de 05 de julho),

artigo 3°, é considerada uma crianca em perigo aquela que:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

h)

Esta abandonada ou vive entregue a si propria;

Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;

N&o recebe os cuidados ou a afei¢do, adequados a sua idade e situacdo pessoal;

Esta aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que se observou o
estabelecimento com estes de forte relacdo de vinculacdo e em simultaneo com o nédo
exercicio pelos pais das suas fungdes parentais;

E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade, dignidade
e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formacao ou desenvolvimento;

Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetam gravemente a sua
seguranga ou o seu equilibrio emocional;

Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetam
gravemente a sua saude, seguranca, formacdo, educacdo ou desenvolvimento sem que
0s pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de facto, se Ihes oponham de modo
adequado a remover essa situacéo;

Tem nacionalidade estrangeira e esta acolhida em instituicdo publica, cooperativa, social
ou privada com acordo de cooperagdo com o Estado, sem autorizagdo de residéncia em

territorio nacional.

Nestas situacfes a mesma lei (artigo 4°) prevé que a intervencdo obedeca aos seguintes

principios orientadores:

a)

b)

c)

Interesse superior da crianca e do jovem, dando-se continuidade as relacdes de afeto de
qualidade e significativas, sem prejuizo da consideracdo que for devida a outros
interesses;

Privacidade, pois devera haver respeito pela privacidade da crianca ou jovem,
reservando-se a sua vida privada;

Intervencéo precoce, tendo a intervengéo de ser efetuada logo que a situacdo de perigo

seja conhecida;

12
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9)

h)

)

k)
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Intervencdo minima, devendo ser exercida exclusivamente pelas entidades e instituicdes
cuja acdo seja indispensavel a efetiva promocéo dos direitos e a prote¢do da crianga e do
jovem em perigo;

Proporcionalidade e atualidade, sendo a intervengdo necessaria e adequada a situacéo de
perigo em que a crianga ou jovem se encontram no momento da tomada de deciséo.
Responsabilidade parental, pois a intervencdo deve ser efetuada de modo que os pais
assumam 0s seus deveres para com a crianga e o jovem;

Primado da continuidade das relacdes psicoldgicas profundas, onde deverd ser
respeitado o direito da crianca a preservacdo das relagdes afetivas estruturantes de grande
significado e de referéncia para o seu saudavel e harmdnico desenvolvimento, devendo
prevalecer as medidas que garantam a continuidade de uma vinculacdo securizante;
Prevaléncia da familia, quer seja a sua familia biologica, quer promovendo a sua adogao
ou outra forma de integracdo familiar estavel;

Obrigatoriedade da informacéo, informando-se a crianga € 0 jovem, 0s pais, O
representante legal ou a pessoa que tenha a sua guarda de facto, dos seus direitos, dos
motivos que determinaram a intervencao e da forma como esta se processa;

Audicdo obrigatéria e participacdo, onde a crianca e 0 jovem, em separado ou na
companhia dos pais ou de pessoa por si escolhida, bem como os pais, representante legal
ou pessoa que tenha a sua guarda de facto, tém direito a ser ouvidos e a participar nos
atos e na definicdo da medida de promocéo dos direitos e de protecéo;

Subsidiariedade, pois a intervencdo compete as ECMIJ, as comissfes de protecdo de

criancgas e jovens e aos tribunais, sucessivamente.

2.6 Entidades com Competéncia na Matéria de Infancia e Juventude

As ECMIJ sdo entidades publicas ou privadas como as autarquias, as escolas, as Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, forcas de seguranca e servigos de saude, entre outras e de
acordo com o principio da subsidiariedade (Lei n® 147/99, de 01 de setembro), a intervengdo
deve ser efetuada sucessivamente pelas ECMIJ, pelas Comissdes de Protecdo de Criancas e
Jovens (CPCJ) e, em ultima instancia, pelos tribunais (figura 1). A intervencdo das ECMIJ é

efetuada de modo consensual com os pais, representantes legais ou com quem tenha a guarda
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de facto da crianca ou do jovem, dependendo ainda da n&o oposicdo da crianca ou do jovem
com idade igual ou superior a 12 anos. A oposi¢do da crianga com idade inferior a 12 anos é
considerada relevante de acordo com a sua capacidade de compreensdao do sentido da

intervencao.

Nivel 3

Tribunais

Nivel 2
CPCJ

Nivel 1
ECMIJ

Figura 1 - Intervencdo segundo o principio da subsidiariedade

No primeiro nivel de intervencao, as ECMIJ sdo as entidades publicas ou privadas, que tém acao
privilegiada em areas como as da saude, educacao, formacao profissional, ocupacdo dos tempos
livres, seguranca publica, entre outros e estdo em contacto mais direto e frequente com a crianca

ou jovem. Segundo a Lei n° 147/99, as ECMIJ, no ambito da sua intervencao:

a) Promover acdes de prevencdo primaria e secundaria, nomeadamente, mediante a
definicdo de planos de acdo local para a infancia e juventude, visando a promocéo, defesa
e concretizagdo dos direitos da crianga e do jovem;

b) Promover e integrar parcerias e a elas recorrer, sempre que, a sua intervencao isolada
ndo se mostre adequada a efetiva promocdo dos direitos e protecdo da crianca ou do
jovem.

¢) Avaliar, diagnosticar e intervir em situacGes de risco e perigo;

14



d)

e)

f)

9)
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Implementar estratégias de intervencdo necessarias e adequadas a diminui¢do ou
eliminacdo dos fatores de risco;

Acompanhar a crianca, jovem e respetiva familia em execucédo de plano de intervencéo
definido pela propria entidade, ou em colabora¢do com outras entidades idénticas;
Executar os atos materiais inerentes as medidas de promocao e protecdo aplicadas pela
comisséo de protecdo ou pelo tribunal, de que sejam incumbidas, nos termos do acordo
de promocéo e protecdo ou da deciséo judicial;

Elaborar e manter um registo atualizado, do qual conste a descricdo sumaria das

diligéncias efetuadas e respetivos resultados.

A intervencdo das CPCJ, no nivel 2, tem lugar quando ndo seja possivel as ECMIJ atuar de

forma adequada e suficiente a remover o perigo em que a crianga se encontra. Também as CPCJ

dependem do consentimento expresso dos pais, do representante legal ou da pessoa que tenha a

guarda de facto da crianca ou jovem e da ndo oposicéo dessas mesmas criangas ou jovens.

Por sua vez, a passagem para o Ultimo nivel da piramide, que contempla a atuacao dos tribunais,

acontece quando:

a)

b)

d)

N&o esteja instalada nenhuma CPCJ com competéncia no municipio ou na freguesia da
respetiva area da residéncia ou a comissdo ndo tenha competéncia, nos termos da lei,
para aplicar a medida de promocéo e protecdo adequada;

A pessoa que deva prestar consentimento, tenha sido indiciada pela pratica de crime
contra a liberdade ou a autodeterminacao sexual que vitime a crianga ou jovem carecidos
de protecdo, ou quando, contra aquela tenha sido deduzida queixa pela pratica de
qualquer dos referidos tipos de crime;

N&o seja prestado, ou, seja retirado o consentimento necessario a intervencéo da CPCJ,
quando o acordo de promocdo e de protecdo seja reiteradamente ndo cumprido ou
guando ocorra incumprimento do referido acordo de que resulte situacdo de grave perigo
para a crianca;

N&o seja obtido acordo de promocdo e protecdo, mantendo-se a situacdo que justifique
a aplicacdo de medida;

A crianga ou 0 jovem se oponham & intervencdo da comissao de protecao;
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f) A comissdo de protecdo ndo obtenha a disponibilidade dos meios necessérios para
aplicar ou executar a medida que considere adequada, nomeadamente por oposic¢ao de
um servico ou entidade;

g) Sucedidos seis meses apds o conhecimento da situacdo pela CPCJ nédo tenha sido
decretada qualquer decisdo e os pais, representante legal ou as pessoas que tenham a
guarda de facto da crianca ou jovem requeiram a intervencao judicial;

h) O Ministério Puablico (MP) considere que a decisdo da comissdo de protecéo € ilegal ou
inadequada a promocao dos direitos ou a protecdo da crianca ou do jovem;

i) O processo da comissdo de protecdo seja apensado a processo judicial, nos termos da
lei;

j) Na sequéncia da aplicacao de procedimento urgente;

k) Quando, atendendo a gravidade da situacdo de perigo, a especial relacdo da crianca ou
do jovem com quem a provocou ou ao conhecimento de anterior incumprimento
reiterado de medida de promocdo e protecdo por quem deva prestar consentimento, o
MP, oficiosamente ou sob proposta da comissao, entenda, de forma justificada, que, no
caso concreto, ndo se mostra adequada a intervencdo da comissao de protecdo (Lei n°
147/99, artigo 11°).

2.7 Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educacéo Inclusiva

Enguanto ECMIJ, as da area da educacdo, desde as creches ao ensino béasico, secundario ou
profissional, ttm um papel fulcral por acompanharem as criangas e jovens durante grande parte
da sua vida. De modo a que todos os alunos tenham resposta as suas necessidades e
potencialidades, a EMAEI tem um papel crucial, assegurando que a escola® adota uma viso
estratégica, missdo, principios e valores orientados para a inclusio. E no Decreto-Lei 54/2018,
gue tem como eixo central de orientacdo a necessidade de cada escola reconhecer a mais valia
da diversidade dos seus alunos, encontrando formas de lidar com essa diferenca, adequando os
processos de ensino as caracteristicas e condic¢des individuais de cada aluno, mobilizando os

meios de que dispde para que todos aprendam e participem na vida da comunidade educativa,

10 termo “escola” ¢ utilizado como referéncia a agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, escolas profissionais e estabelecimentos de
educagdo pré-escolar e do ensino bésico e secundario das redes privada, cooperativa e solidaria.
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que vem descrita as EMAEI como um recurso organizacional especifico fundamental na

implementacdo do Regime Juridico da Educagao Inclusiva.

Segundo o artigo 12°, do Decreto-Lei 54/2018, em cada escola é constituida uma EMAEI,
composta por elementos permanentes e elementos varidveis. Os elementos permanentes incluem
um dos docentes que coadjuva o diretor; um docente de Educacdo Especial; trés membros do
conselho pedagogico com funcdes de coordenacdo pedagogica de diferentes niveis de educagéo
e ensino e ainda um psicologo. Ja dos elementos variaveis, fazem parte o docente titular de
grupo/turma ou o diretor de turma do aluno (consoante o caso), outros docentes do aluno,
técnicos do Centro de Recurso para a Inclusdo (CRI) e outros técnicos. Com um conjunto de
atribuicOes e competéncias transversais, a diversidade de profissionais que a compdem permite
uma intervencao holistica junto do aluno e do contexto educativo. Segundo o Manual de Apoio
a Prética, para uma educacdo inclusiva (ME & DGE, 2018), criado na sequéncia do Decreto-
Lei 54/2018, compete as EMAEI:

a) Sensibilizar a comunidade educativa para a educacdo inclusiva;

b) Propor as medidas de suporte a aprendizagem, a mobilizar, em cada caso identificado;

c) Acompanhar e monitorizar a aplicacdo das medidas de suporte a aprendizagem;

d) Prestar aconselhamento aos docentes na implementacdo de praticas pedagdgicas
inclusivas;

e) Elaborar o Relatério Técnico- Pedagdgico (RTP), e, se aplicavel, o Programa Educativo
Individual (PEI) e Plano Individual de Transicdo (PIT);

f) Acompanhar o funcionamento do Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA).

As medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo pretendem garantir a todos os alunos a
equidade e a igualdade de oportunidades de acesso ao curriculo, de frequéncia e de progressdo
no sistema educativo, independentemente das modalidades e percursos de educagéo e formacéo.
As medidas propostas estdo enquadradas numa abordagem multinivel (figura 2), em medidas
universais, seletivas e adicionais. A determinacdo das mesmas segue procedimentos especificos
de tomada de decisdo, baseada nos dados ou evidéncias, com enfoque em dimensdes

pedagdgicas e curriculares, e numa légica de corresponsabilizacdo dos diferentes intervenientes.
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Continuo de intervengdes Nivel 3

(tipo, intensidade, frequéncia)

Medidas
Adicionais

Nivel 2

Medidas Seletivas

Nivel 1

Medidas Universais

Figura 2 - Medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao

Também os pais/cuidadores tém um papel importante e devem ser envolvidos no processo
escolar, uma vez que um dos principios orientadores da educacgdo inclusiva é o envolvimento
parental e o direito dos pais/cuidadores a participacdo e a informacdo relativamente a todos 0s
processos que dizem respeito ao seu educando. Os encarregados de educacdo tém o direito de
participar e cooperar ativamente em tudo o que esteja relacionado com a educacdo dos seus

educandos, incluindo as medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo (DL 54/2018).

2.8 A prevencdo como atuacao

Segundo o dicionario portugués, prevenir significa: dizer ou fazer antes; antecipar; acautelar;
precaver; advertir; informar; evitar e impedir. Quando falamos de risco e perigo, podemos
afirmar que a prevencdo € um conjunto de atuacdes, cujo objetivo € o de impedir o0 aparecimento

de um problema, aumentando os fatores protetores e reduzindo os fatores de risco.

A tipologia cléssica da prevencdo desenvolvida por Caplan (1964), no campo da saude mental,
diferencia trés tipos de prevencdo: a prevencao primaria, secundaria e terciaria. A prevencgao

primaria caracteriza-se como o conjunto de medidas que reduzem a incidéncia de problemas
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durante um certo periodo de tempo, atuando nos contextos onde pode ocorrer. A prevengao
secundaria refere-se as tentativas de reduzir a prevaléncia de um problema, em populacfes de
risco especificas. Ja a prevencdo tercidria refere-se a acdes que diminuem a extensdo do
problema na populacédo atualmente afetada e aumentam a extensao do funcionamento continuo

do papel na populagdo que ja se recuperou.

No campo da prevencdo, as ECMIJ, desempenham um papel relevante no desenvolvimento de
programas especificos de promocdo dos direitos da crianca (prevencdo primaria); no
desenvolvimento de programas preventivos, junto de grupos identificados relativamente a
diferentes problemaéticas (prevencdo secundaria); e ainda na identificacdo e intervencgdo
atempada de situacdes de perigo, ou maus tratos a criangas e jovens (prevencao terciaria). A
prevencdo primaria tem como objetivo promover o bem-estar das criangas, através da educacgéo
e da transformacao social, que é dirigida a comunidade em geral. Aqui a prevencao ndo tem
como foco apenas evitar situacdes de maus tratos, mas atua como um veiculo para promover
uma parentalidade positiva em todas as familias. S&o realizadas campanhas de sensibilizacéo,
informacao e formacdo de modo a mudar as atitudes da comunidade face aos direitos da crianca.
Ja no que diz respeito a prevencdo secundaria, as ECMIJ tém como objetivo identificar as
familias com maior probabilidade de risco para as suas criancas e desenvolver programas e
estratégias especificas de apoio a essas familias, e dirigidas, também, a promocdo das
competéncias parentais. A prevencdo terciaria tem como objetivo o eliminar as situacdes de
risco, assim como providenciar protecdo e reparacdo no sentido de alterar as dindmicas
familiares (CNPDPCJ, 2011).

Segundo Ornelas & Moniz (2007) estas parcerias comunitarias (como as ECMIJ) sdo um meio
privilegiado para a construgédo e implementacdo de intervengfes preventivas, uma vez que estao
direcionadas para a estruturacdo de programas orientados para dimensdes sociais multiplas,
abrangendo diferentes grupos sociais, pessoas em etapas diferenciadas do seu desenvolvimento
e desempenhando uma variedade de papéis sociais. No ambito da prevencdo primaria, as
parcerias podem funcionar como instrumentos de agregacdo e estruturacdo de intervencoes
sociais que sdo por natureza complexas e envolvem niveis ou sectores multiplos da comunidade,
pois quando falamos de criangas em risco ou perigo ndo nos podemos esquecer que estdo

inseridas na comunidade e por isso, também esta teréa de ser tida em conta numa intervencéo.
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Desenvolver competéncias e praticas parentais positivas, € uma das formas de preven¢do, uma
vez que aumenta a probabilidade de os pais serem capazes de desenvolver comportamentos
adequados nas criancas, bem como gerir os comportamentos disruptivos (Rodrigues, 2019).
Como ja referido, este desenvolvimento de competéncias pode ser feito através da formagéo
parental, podendo incluir todos os pais de uma forma geral neste processo, prevenindo-se assim
futuras situacGes de dificuldades de gestdo de comportamento e mas préticas parentais ou
através da formacao de pais que ja tenham sido identificados como tendo dificuldades nesta

area.
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3. Metodologia

A investigacdo € uma atividade de natureza cognitiva que consiste num processo sistematico,
flexivel e objetivo de pesquisa, que contribui para explicar e compreender os fendbmenos sociais
(Coutinho, 2014). Sendo que os métodos “‘constituem o caminho para chegar ao conhecimento
cientifico” e os procedimentos “servem de instrumentos para alcangar os fins da investiga¢do”
(Bisquerra, 19889 cit in. Coutinho, 2014). Para a realizacdo deste estudo, optou-se por recorrer
ao estudo de caso, ainda que de uma amostra bastante reduzida, de modo a ser possivel responder
as questdes que suscitaram este estudo. Foram realizadas entrevistas aos membros permanentes
da EMAEI e a quatro educadoras de infancia, de uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS), e uma Organizacdo Ndo Governamental para o Desenvolvimento (ONGD), com
dois estabelecimentos de ensino, no concelho de Cascais. Foi feita uma anélise de conteudo das

entrevistas, de modo a tentar alcancar os objetivos propostos neste estudo.

3.1 Caracterizacao da instituicéo

A Associacdo de Beneficéncia Luso-Alema (ABLA), é uma IPSS e uma ONGD que tem como
missdo servir a comunidade envolvente, local e internacionalmente, desenvolvendo as
competéncias do individuo ao longo do ciclo de vida. A visdo desta institui¢do € trabalhar para
que todos possam alcancar plenamente as suas potencialidades numa sociedade mais justa. O
combate a excluséo social, a violéncia doméstica, ao abandono escolar precoce e ao isolamento
dos idosos, bem como o investimento na proximidade das familias das criangas que acolhem,

sdo alguns dos seus focos.

A ABLA tem vérias areas de trabalho, desde a educativa, a sénior ou social, sendo a area
educativa a que mereceu a nossa especial atencdo. Esta organizacdo tem dois Centros Infantis,
no concelho de Cascais, que ddo resposta a cerca de 365 criangas, dos 3 meses aos 6 anos,

distribuidos pelas respostas sociais de creche, creche familiar e pré-escolar.

Foi criado, ha cerca de 2 anos, 0 projeto ABLA (Des)envolve, que procura intervir junto de
criangas, jovens e adultos, ajudando-os a desenvolver o seu potencial através de diversos
servigos especializados, onde se inclui as consultas de psicologia, de terapia da fala, de terapia

ocupacional, de fisioterapia ou até mesmo de psiquiatria da crianga e do adolescente. Os servicos
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sdo prestados a comunidade, a precos reduzidos. Com a atribui¢do do prémio BPI Infancia 2021,
este servico permitiu implementar um programa de apoios terapéuticos especializados a 60
criancas de contextos socioecondémicos vulneraveis, ao mesmo tempo que iniciou um trabalho

de competéncias parentais de 30 pais dos mesmos contextos com o programa “Anos Incriveis”.

O programa “Anos Incriveis” para pais (Webster-Stratton, 2005), tem como objetivo diminuir
os fatores de risco familiar através da promocédo de competéncias parentais, do fortalecimento
das familias e do aumento da sua compreensdo acerca de varios aspetos do desenvolvimento

infantil e das diferentes carateristicas temperamentais da crianca, nomeadamente:

a) Aumentar as abordagens parentais positivas e, consequentemente, a cooperacdo e
obediéncia da crianca e a confianca e competéncia parentais;

b) Promover a relacdo e a vinculacdo entre pais e filhos;

c) Desenvolver a capacidade dos pais para promover, através da brincadeira, o
desenvolvimento da linguagem e das competéncias emocionais, sociais, académicas e

de persisténcia da crianca;

d) Diminuir as estratégias parentais negativas baseadas na critica e violéncia e substitui-las

por estratégias positivas;
e) Aumentar e promover a rede de suporte da familia;

f) Estreitar a relacdo entre os contextos familiar e escolar.

No ano de 2019, a ABLA foi ainda distinguida com o Selo Protetor, iniciativa da CNPCJR, que
retrata uma oportunidade dirigida as ECMIJ para autodiagndstico e capacitacdo no ambito da
promocdo e protecdo dos Direitos da Crianca, de acordo com o previsto no artigo 7° da Lei de
Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo. Inspirado em experiéncias nacionais e internacionais
cientificamente validadas, particularmente pelo modelo australiano The Blue Card System, o
selo protetor foi desenhado para fornecer informacéo e orientacdo as entidades que trabalham
com criangas e jovens na implementagéo de boas praticas dos direitos da crianca de uma forma
inovadora e preventiva, sendo atribuido por um periodo de dois anos sucessivos, renovavel

conforme a entidade mantenha os requisitos para a sua atribuigédo (CNPCJR, 2021).
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Esta distincdo tem como objetivo garantir um ambiente seguro a todas as criangas e jovens,
assim como capacitar as ECMIJ para uma atuagdo com base na governacao integrada, assentes
na lideranca, colaboracdo/participacdo, comunicacdo e monitorizacdo/avaliacdo. Pretende-se
ainda incentivar uma estreita colaboracdo entre as ECMIJ e as CPCJ, na modalidade de
funcionamento alargada, assim como integrar as diretrizes internacionais no ambito das Nagoes
Unidas e fortalecer a ideia de que é necesséria toda a comunidade para a defesa dos direitos da
crianca numa cultura preventiva. Para que uma entidade obtenha o Selo Protetor é necessario
que cumpra certos requisitos, dentro dos quais incluem-se: terem um plano estratégico de
promocdo dos direitos e protecdo das criancas e jovens; um plano de gestdo de atividades de
alto risco; politicas e procedimentos para sinalizar e gerir situacdes de maus-tratos; e ainda um
plano estratégico de comunicacdo e colaboracdo e uma equipa coordenadora do sistema de
gestdo do risco (CNPCJR, 2021).

3.2 Objetivos do estudo

Este estudo tem como objetivos gerais:

» Perceber a importancia das ECMIJ como parceiro comunitario;
» Perceber a metodologia de atuacdo da ECMIJ;
« Compreender de que modo atuam na prevencéo de situacdes de perigo.

Ja como objetivos especificos, definiu-se:

» Caracterizar o perfil da equipa;

 Identificar as estratégias definidas para a prevenc¢do de criangas em risco;

» Perceber as implicagdes da atribuicdo do Selo Protetor nas préaticas pedagdgicas da
organizacao;

+ ldentificar os procedimentos utilizados apos detecdo de sinais de alerta;

» Caracterizar a atuacdo e medidas aplicadas aos alunos acompanhados pela EMAEI;

« Entender como é a relacdo com as familias;

 Identificar os beneficios de ter uma EMAEI na instituicdo;

» Conhecer as agdes de capacitagéo de outras instituicdes na comunidade.
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3.3 Participantes

Participaram neste estudo os membros permanentes da EMAEI, (duas diretoras pedagodgicas de
cada um dos equipamentos sociais, Carcavelos e Parede, uma psicologa e uma assistente social)
e quatro educadoras de infancia, duas de cada resposta social da instituicdo, de creche e pré-
escolar, que no ultimo ano letivo 2021/2022, tenham tido alunos acompanhados pela EMAEI e

que se voluntariaram para participar no estudo.

3.4 Procedimentos

As entrevistas foram formalmente organizadas, tendo em conta os objetivos estipulados e foram
conduzidas online, através da plataforma zoom. Cada uma das oito entrevistas teve uma duragédo

de cerca de 40 minutos.
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4. Resultados

Pretende-se dar a conhecer os resultados obtidos nas entrevistas realizadas, tentando desta forma
dar resposta aos objetivos do trabalho. Os resultados deste estudo dizem Unica e exclusivamente
respeito a ECMIJ ABLA, ndo podendo ser feita uma generalizacdo para as outras entidades,

pois so esta foi estudada.

4.1 A EMAEI da ABLA

A EMAEI da ABLA é constituida pelas duas diretoras pedagogicas de ambos os centros infantis,
por uma psicologa, uma assistente social e uma soci6loga como membros da equipa permanente
e as educadoras, cujos casos sejam acompanhados pela equipa, como membros variaveis. Na
ABLA, a constituicdo da equipa com estes membros de areas tdo distintas, mas que se
complementam, atua de uma forma mais global, permitindo assim ajudar a crianca e a sua
familia, ndo se ficando apenas por medidas aplicadas em sala de aula, ainda que essa seja a
maioria dos casos. Por serem uma instituicdo com Vvarios servigos, desde o apoio social a
diversos recursos para a comunidade, complementam a area educativa e ajudam a gque a crianca

ou a sua familia se desenvolva da melhor forma, mobilizando varios recursos.

“(...) tem muito contacto com as familias e consegue perceber também ao nivel social quais as
necessidades, e como trabalha em rede em parcerias aqui no concelho, sabe para onde

encaminhar, caso as familias necessitem de mais apoio (...)” (membro EMAEI 1)

“Felizmente nos na ABLA temos uma equipa muito qualificada e muito vasta.” (membro

EMAEI 2)

A EMAEI ainda é um conceito relativamente novo, com cerca de 4 anos de existéncia, e reline

consenso, junto das educadoras, acerca dos seus beneficios.

“Quando nao havia EMAEI era pior, mais dificil (...) Eles apoiam-n0s na interven¢do com as
criancas e permitem o apoio terapéutico, sem que as familias tenham de procurar ld fora.”

(educadora 1)

“Tem vantagens, pois o caso é discutido com um grupo de colegas, feitas propostas de

intervencdo para aplicar na sala e que posso ir mudando conforme vai fazendo sentido
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conforme as respostas que a crianga dé e assim consigo ter uma maior consciéncia da evolugéo

da crian¢a.” (educadora 2)

“Agora na escola temos algumas ferramentas que antes nédo tinhamos, porque aguardavamos

muito pela ELI e outras entidades externas que também demoram a chegar.” (educadora 3)

Contudo, existem alguns apontamentos feitos a EMAEI, que variam conforme a entrevistada.
Houve quem apontasse o facto de a EMAEI ter de apoiar muitas criangas e ter poucos recursos,
ou o facto de as medidas que as criangas tém, terem de ser aplicadas em sala de aula pela

educadora, 0 que por vezes é dificil, tendo em conta todas as outras criangas.
“Ainda nao é o modelo ideal, mas esta muito melhor.” (educadora 1)

“(...) Agora com a EMAEI os apoios terapéuticos sdo pagos, porque os técnicos que trabalham
na escola é um trabalho a parte e apesar das bolsas e projetos, € pago. Na sala eu aplico as

medidas definidas pela EMAEL mas ndo hd nenhum técnico que me ajude em sala.” (educadora
2)

“Portanto eu penso que a EMAEI esta num bom caminho, apesar de ainda ter coisas para

melhorar, mas ndo s6 aqui na ABLA.” (educadora 3)

“O que eu sinto muito é que ha muitas medidas que sdo comuns a varios meninos em sala, mas

nos é que estamos todo o dia com eles e isso é muito complicado.” (educadora 4)

4.2 Caracterizagdo das criangas acompanhadas

No ano letivo passado, foram acompanhadas cerca de 357 criangas na resposta de creche e pré-
escolar, e 42 foram acompanhadas pela EMAEI. Deste total, 192 criancas dizem respeito ao
equipamento de Carcavelos, onde 23 sdo acompanhas pelas EMAEI (gréfico 1) e 165 criancas

estdo no equipamento da Parede, acompanhando a EMAEI 19 dessas criancas (grafico 2).
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ABLA Carcavelos

M criangas acompanhadas pela EMAEI  ® outras

Gréfico 1 — nimero de criangas acompanhadas pela ABLA Carcavelos

ABLA Parede

M criangas acompanhadas pela EMAElI W outras

Gréfico 2 — nimero de criangas acompanhadas pela ABLA Parede

Através dos graficos 1 e 2 é possivel verificar que apesar de os dois equipamentos sociais terem
um namero diferente, quer de criangas apoiadas, quer de criancas acompanhadas pela EMAEI,
a percentagem de casos é a mesma. Em ambos, o niumero de criangas acompanhas pela EMAEI

diz respeito a 12% e o de outras criancgas, aos restantes 88%.
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Jé das criangas que sdo acompanhadas pela EMAEI, do total de 42, 10 sdo criangas em risco,
sendo que 6 dizem respeito ao centro infantil em Carcavelos (grafico 3) e 4 ao centro infantil na
Parede (grafico 4).

ABLA Carcavelos

M criangas em risco M outras

Grafico 3 — nimero de criangcas acompanhadas pela EMAEI da ABLA Carcavelos

ABLA Parede

M criangas em risco M outras

Gréfico 4 — nimero de criangas acompanhadas pela EMAEI da ABLA Parede

Nesta distribuicdo é possivel verificar que apesar de ambos 0s equipamentos terem, em
percentagem, 0 mesmo numero de criangas apoiadas pela EMAEI, no equipamento de
Carcavelos existe um maior nimero de criangas em risco, tendo em conta o numero de criangas

acompanhadas.

O facto de as criangcas acompanhadas pela EMAEI, que ndo criangas em risco, ser um valor mais

alto (entre 74% a 79%), ndo surpreende, tendo em conta as entrevistas feitas as educadoras,
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cujos relatos de criangas sinalizadas & EMAEI no ano letivo passado, serem todas por

dificuldades ao nivel do desenvolvimento e aprendizagem.

“Aquisi¢oes e desenvolvimento esperados para a idade que ndo foram alcan¢ados.”

(educadora 1)
“(...) claro atraso a nivel da linguagem.” (educadora 2)
“(...) isolamento, a auséncia de fala com os adultos e pares.” (educadora 3)

“Todos, foi em contexto de sala que foi necessario sinalizar.” (educadora 4)

4.3 ldentificacdo dos procedimentos

Quando sdo detetados casos de alerta, em algum dos centros infantis da ABLA, existem
procedimentos que tém de ser seguidos, desde a pessoa que deu pelo sinal de alerta
(normalmente educadora) até chegar a EMAEI. Na instituicdo existem documentos proprios e
que devem ser preenchidos para que o processo de referenciacdo seja 0 mesmo para todas as
criangas. O primeiro documento a preencher denomina-se “Fatores que afetam de forma
significativa o progresso e desenvolvimento do aluno”, que foi construido baseado no Manual
de Apoio a Préatica da Educacdo Inclusiva, e que é preenchido pelas educadoras de infancia e
tem como objetivo identificar os fatores que facilitam e que impedem o progresso do aluno.
Apos o preenchimento deste documento, segue-se o0 que € preenchido juntamente com as
familias, “Processo de identificacdo da necessidade de medidas de suporte a aprendizagem e a
inclusdo”, onde se registam as dificuldades detetadas pela educadora ou pela terapeuta, os niveis
de desempenho do aluno, os antecedentes escolares relevantes e os fatores que de forma
significativa influenciam o desenvolvimento, sejam fatores escolares, familiares, ou do préprio
aluno. Os documentos s&o comuns para a creche e pré-escolar, contudo existem topicos, que por
ndo se aplicarem a creche, ndo sdo preenchidos. Posteriormente criam-se as “Acomodagdes
curriculares”, que incluem as medidas definidas em sala de aula e apoios terapéuticos, para que
a crianca ultrapasse as suas dificuldades, tais como a localizagdo do aluno na sala de aula, como
deve ser feita a apresentacdo do contetdo pedagogico, que tipo de tarefas e material de apoio

devera ter, como deve ser feita a avaliagdo ou estratégias para a organizacdo do seu
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comportamento e das suas competéncias organizativas e emocionais. Todo este processo é feito

com o parecer das familias.

“(...) nos temos uns documentos internos que preenchemos para fazer a referenciag¢do para a
EMAEI. Depois dos documentos preenchidos, temos uma reunido com os pais, para

autorizarem que a crianga possa ser referenciada para a EMAEI (...)” (educadora 2)

“Falei com a minha coordenadora e quando é para referenciar, é-nos dado um pequeno
questionario que preenchemos com as preocupacdes, 0s pontos fortes e fracos, as dificuldades.
Tudo falado com a familia, porque precisamos da autorizacéo da familia para que estes pontos
sejam levados até a EMAEL " (educadora 3)

“Quando chega a este documento é porque ja houve as reunides intermédias e os pais ja deram

0 consentimento para que o documento fosse levado a EMAEI” (membro EMAEI 2)

4.4 Relacdo com as familias

O tipo de relacéo que se estabelece com as familias que se apoia, pode ser motivo para que tudo
corra bem ou para que muito corra mal. Quando as familias confiam na instituicdo que
escolheram para cuidar dos seus filhos, tudo € mais facil e o processo mais natural. Na ABLA,
apesar de saberem que todas as familias sdo Unicas e diferentes, existe o pressuposto de que tem
de existir uma grande proximidade as familias, havendo uma confianga matua que ir& permitir
0 sucesso da intervencdo com as criancas. O facto de, quando h& o acolhimento de novas
criancas, existir sempre uma reunido cerca de 1 més apds o inicio das aulas, demonstra a familia
que a instituicdo esta atenta e quer partilhar as conquistas e o percurso inicial das suas criancas,

e mostra que é uma instituicdo que valoriza a interacdo com as familias.

“De facto, nds temos uma organizacao interna que nos aproxima muito das familias” (membro
EMAEI 1)

Existe também um projeto em que as familias mais carenciadas levam kits com brinquedos e
jogos para casa, criados pela instituicdo com base no desenvolvimento de cada crianca e que

pressupde que a familia, quando a crianga j& ndo brincar, devolva tudo em boas condi¢des. Aqui
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vemos a confianca que a ABLA tem nas suas familias, ou que pretende promover, mostrando-

Ihes que confiam neles para Ihes devolverem os kits nas mesmas condigdes que foram entregues.

“(...) criamos kits de acordo com o interesse e necessidades da crianga, fazemos um kit para

lhes emprestar.” (membro EMAEI 2)

A instituicdo promove também uma acdo chamada “Family Games”, que apesar de ndo estar
diretamente relacionado com o0s centros infantis, é aberta a toda a comunidade e visa
proporcionar a inclusdo social e a diminuicdo do isolamento das familias, através de jogos e

dindmicas desportivas em familia, fomentando valores como a uni&o e empatia, entre outros.

O facto de serem uma instituicdo com varias areas de intervencédo, permite que consigam ajudar
as familias de um modo mais global, ndo se focando apenas nos cuidados as criangas, mas
também por exemplo, com a distribuicao de alimentos pelo gabinete de Ac¢édo Social, que presta
auxilio a comunidade, sendo que muitas sdo as pessoas que procuram esta resposta por motivo

de desemprego, doenga ou auséncia de suporte familiar.

“Nos conseguimos ajudar através do banco alimentar ou conseguimos apoiar em alguma fatura
(...)” (membro EMAEI 4)

Além dos projetos acima mencionados, um dos objetivos da instituicdo € o de promover a
participacao ativa das familias no processo educativo dos seus filhos, para que haja uma acéo
educativa complementar. Promovem ainda “Encontro de Pais”, onde ¢ incentivada a partilha de

conhecimentos e a troca de saberes entre o preletor e os pais, pelo menos duas vezes por ano.

“(...) e acredito que sO temos tido o sucesso que temos tido, precisamente por esta grande

proximidade que criamos com as familias.” (membro EMAEI 2)

4.5 Formacédo da equipa pedagogica

Os centros infantis da ABLA tém como projeto educativo 2021-2023 o tema “sou unico, capaz
e insubstituivel...!”, acreditando que cada ser humano é um ser unico e especial, integrado numa
familia igualmente Unica e especial, sendo a propria instituicdo também Unica e especial. E a

formagéo que esta instituicdo Unica e especial, proporciona a sua equipa pedagodgica, que Ihes
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permite mais uma vez serem melhores no seu trabalho e continuarem a oferecer os melhores

cuidados as criancas e as familias que neles confiam os seus filhos.

Além do trabalho em rede, que permite a partilha de experiéncias e conhecimentos, é também a
aposta continua na formacéo de cada membro da instituicdo, docente e ndo docente, que faz a

diferencga.

O ultimo projeto, incluido no plano de atividades de 2022, foi o “Sentidos a flor da pele”, que
pretendeu dotar os profissionais de competéncias e conhecimentos, proporcionando
oportunidades e experiéncias multissensoriais, com uma sala Snoezelen. A equipa também teve
formagédo com a Fundacdo Brazelton/Gomes-Pedro, no modelo Touchpoints, cuja abordagem
tedrica e prética é focada no bebé/crianca e centrada na familia, que visa potenciar a competéncia
parental na construcdo da relacdo pais-filhos e também criar uma alianca entre os pais e 0s
profissionais que fazem parte do seu sistema. Tiveram ja também formacdo no suporte basico

de vida.

“E tem sido estes projetos que nos tém possibilitado de ter estas formag¢oes que sdo tdo ricas e
gue tém mudado muito a nossa acao. E integramos sempre as educadoras e auxiliares sempre

nas formacoes, para depois a acao fazer mais sentido.” (membro EMAEI 2)

Todos os entrevistados concordaram com a importancia das formagdes dadas pela institui¢éo
como parte integrante do crescimento técnico e profissional da equipa.

“E indispensdvel que haja este tipo de formagcées.” (educadora 1)

“Todos os anos temos 40h de formacao dados pela ABLA. E sempre bom, ainda o ano passado

tivemos forma¢do em primeiros socorros.” (educadora 2)

“(...) este ano estamos a fazer as jornadas da Cdmara de Cascais, que esta muito ligada as

creches e primeira infdncia.” (educadora 3)

“E a ABLA que promove para auxiliares e educadoras e é muito importante.” (educadora 4)

Apesar da constante e variada formacéo, as educadoras nao tém formacao na tematica especifica
das criancas e jovens em risco, (além da que tiveram na sua formagéo académica, na licenciatura
em Educacdo) antevendo-se uma necessidade para as proximas formacgfes a desenvolver.

Afinal, apesar de haver procedimentos especificos de atuacdo na instituicao, existirem manuais
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de detecdo e sinalizacdo das situacdes de risco, a exploracdo de conteudos nesta tematica, que

seriam certamente uma mais valia.

“Eu tive formag¢do na gradua¢do, na licenciatura, mas em especifico em programa de

continuagdo ndo tive.” (educadora 1)

“Eu quando tive a tirar a licenciatura, estagiei em interven¢do precoce. Mas mais

recentemente acho néo tive nenhuma” (educadora 2)
“Fora a vertente académica, ndo.” (educadora 3)
“Nesta drea ndo (...)" (educadora 4)

Quando questionadas sobre alguma necessidade de formacgdo especifica, algumas das
educadoras responderam que gostariam de ter formacéao sobre a tematica das criancas e jovens
em risco, outras falaram da gestdo comportamental e outras ainda sugeriram as necessidades

educativas especiais.

“Tendo em conta o meu grupo, acho que o que eu mais vejo sdo criangas que tém dificuldades
comportamentais porque os pais ndo conseguem gerir e lidar. Ha formacéo de apoio parental,

mas a adesdo dos pais é muito pequena.” (educadora 1)

“Eu gostava de aprofundar os meus conhecimentos nesta drea das necessidades educativas

especiais, porque é uma drea onde cada vez mais temos na sala crian¢as assim.” (educadora 2)

“Cada vez mais nos e as auxiliares que também estdo em sala, muitas vezes nds ndo estamos
preparadas para lidar com as criancas que vém e com as problematicas que tém. Entao eu acho
gue ndo s6 no6s, mas também as nossas colegas tém de ter formacéo para saber lidar com este

tipo de criancas e ndo as colocar de parte.” (educadora 3)

“Sim, nesta questdo das criangas em risco (...)” (educadora 4)

4.6 A importancia dos parceiros comunitarios

A ABLA tem uma boa relagédo com a CPCJ e EMAT de Cascais, que Ihes encaminham muitas
criangas em risco, criangas essas que tém prioridade na admissao na instituicdo. Esta parceira

tem permitido o reconhecimento pelo trabalho de exceléncia feito ha anos.
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“somos uma escola que tem alguns casos de criancas acompanhadas quer pela CPCJ, quer
pela EMAT.” (membro EMAEI 1)

“(...) Temos também muita solicitagdo por parte das EMAT e CPCJ, e esses tém prioridade em

relacdo aos outros.” (membro EMAEI 2)

O trabalho em rede é crucial nesta instituicdo e sé assim é possivel um trabalho de exceléncia,
e a Camara Municipal de Cascais (CMC) € um dos parceiros imprescindiveis. A CMC ¢é a
entidade promotora da plataforma “Crescer em Cascais”, rede concelhia constituida por varias
entidades com resposta social de creche, promotoras de respostas educativas de qualidade e
incluséo social. Segundo o site da CMC, esta plataforma assenta no compromisso partilhado de
valorizar a primeira infancia, qualificar as organizacdes e os profissionais, através de uma
experiéncia de democracia colaborativa e no ano letivo 2020/2021 ja contava com 1600 criancas
de creche e 350 profissionais (entre educadores e auxiliares). Em 2016 criou-se também a rede

local “Educar melhor em Cascais”, destinada ao pré-escolar que, segundo a mesma fonte:

surgiu de um desafio lancado a autarquia por uma equipa de dirigentes e educadores de
infancia de instituicdes do concelho, que se uniram com o propdsito de criar uma
comunidade de partilha e cooperacdo para impulsionar praticas educativas inovadoras,
possibilitando a otimizacdo de recursos através da partilha de projetos e de formacéo,
bem como proporcionar oportunidades de desenvolvimento profissional dos agentes

educativos que a integram.

“Estarmos no concelho de Cascais € uma mais valia, porque a prépria Camara envolve todas
as instituicdes numa plataforma, e (..) financia anualmente projetos de intervencdo ou

apresentacdo de novas praticas” (membro EMAEI 2)

“Temos uma boa relagdo aqui com os parceiros. A rede social de Cascais, tendencialmente,
funciona bem, portanto acabamos por conseguir aqui articular com os parceiros (...)."
(membro EMAEI 3)

Existe também na ABLA um programa de apadrinhamento, que permite apoiar de forma regular
criangas provenientes de familias com necessidades socioecondémicas, com um valor mensal, no
minimo, de 28€. Este programa permite a aquisicdo de material escolar para as criangas e outras

despesas como por exemplo, as mensalidades do jardim infantil, aquisicdo de 6culos, entre
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outros. Este acompanhamento das criangas pelos padrinhos, ndo implica necessariamente um
contacto direto, podendo ser feito através de correspondéncia ou visitas ao jardim infantil da
ABLA. Assim, estes padrinhos sdo também parceiros desta instituicdo ao apoiarem uma crianga

e a sua familia.

“(...) o programa de apadrinhamento, que tem quase tantos anos como os da institui¢do e
consiste em uma pessoa individual, apesar de agora turmas e empresas também aderiram, sao
mais pessoas individuais, que decide apadrinhar e dar um valor mensal a X familia”. (membro
EMAEI 4)

Também a Equipa Local de Intervencdo precoce (ELI) é um dos parceiros fundamentais da
ABLA, pois além de aplicarem medidas de apoio integrado centrado na crianca e na familia,
promovem acdes de natureza preventiva e reabilitativa, no ambito da educacédo, da saude e da

acao social.

“(...) nés viamos uma necessidade na crianga e referenciavamos a ELI, a ELI vinha, observava

a crianca e se ela tivesse necessidade de apoio terapéutico, davam-/ie (...)” (educadora 2)

“Paralelamente muitas vezes, também aproveitamos e se sao criangas que vém até nds pela
primeira vez, que sdo criancas de creche e fazemos logo referenciacdo para a ELI e fazemos
dois em um.” (membro EMAEI 1)

“N6s somos uma instituicdo que somos constantemente solicitados pela ELI, e como sabem
como nés trabalhamos e consideram que de facto, trabalhamos bem, entdo encaminham-nos

muitas criangas. ” (membro EMAEI 2)

4.7 Implicacdo na atribuicdo do selo protetor

As plataformas que permitem que as instituicdes do concelho trabalhem em parceira, tem trazido
inimeros beneficios, sendo um deles o facto de terem traduzido um manual de boas praticas
para a prevencdo de situacdes de risco, que a ABLA implementou na sua instituicdo e que era
um dos aspetos importantes a ter para concorrer a atribuicdo do Selo Protetor. Apesar de muitos

dos procedimentos necessarios a candidatura do selo protetor ja serem implementados na ABLA
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h& muito tempo, esta atribuicdo trouxe um maior reconhecimento por parte das familias, de que

esta instituicdo esta desperta para os direitos da crianca, numa cultura preventiva.

“Acho que a ABLA sempre trabalhou nos moldes do selo protetor, mesmo antes de Ihe ser
atribuido (...)” (educadora 1)

“Eu sinceramente acho que s6 mudou o reconhecimento, porque o trabalho ja era feito. Sempre

tivemos muito despertas para estas questfes do sinalizar e atuar.” (educadora 4)

“Quando apareceu o selo protetor, foi muito facil candidatarmo-nos porque, de facto, nés ja
cumpriamos, ja tinhamos os requisitos e a maior parte daquilo que eles pedem, portanto,
naturalmente fazia-nos sentido este reconhecimento.” (membro EMAEI 1)

’

“Sempre trabalhamos com esse olhar atento e, portanto, para nos fazia todo o sentido.’

(membro EMAEI 2)

“Mas eu acho que enquanto equipa pedagdgica eu acredito que isso traga alguma credibilidade
para o0s pais, porque o0s pais querem cada vez mais conhecer o espacgo, conhecer a abordagem
da escola.” (membro EMAEI 4)

O Selo Protetor pretende identificar e difundir as boas préaticas de promocao dos direitos das
criancas desenvolvidas de forma inovadora e que fomentam uma cultura de prevencéo,
promovendo de todas as formas, um ambiente protetor para as criancas e jovens. E ainda
objetivo do selo protetor, a capacitacdo das ECMIJ para uma atuacdo com base nos principios
da governacdo integrada, assentes em modelos colaborativos: lideranca, participacéo,

comunicagéo e avaliagéo.

4.8 Discussao dos resultados

O numero de criangas acompanhadas pela EMAEI é de 12%, que € um numero significativo e
em crescimento, segundo a equipa entrevistada, pois a pandemia trouxe quer um numero
acrescido de familias a necessitar de apoio social, quer criangas a necessitar de apoio terapéutico.
A EMAEI veio clarificar os apoios de que as criangas necessitam para assim apoié-las da melhor

forma. Por isso, neste caso podemos afirmar que sdo 12% de criangas que tém um apoio
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organizado, com a participagdo e conhecimento da familia e que sem a EMAEI poderiam néo o
ter desta forma.

O facto de trés membros da EMAEI nédo serem diretamente da area educativa, numa instituicdo
com tantos bracos, faz todo o sentido, pois assim conseguem uma visao mais ampla, uma maior
partilha de conhecimentos e um trabalho numa equipa multidisciplinar sendo mais eficaz para
ajudar de modo transversal, as criangas e suas familias. Cada membro é especialista na sua area,
0 que contribui para uma intervencdo mais eficiente, consoante as dificuldades observadas da

crianga, identificadas primeiramente pela equipa pedagogica.

Muito importante é também o trabalho em rede, pois as parecerias fazem toda a diferenca, ndo
s0 pelo apoio financeiro que possam dar, mas também pela partilha de conhecimentos, de

duvidas e de experiéncias, rentabilizando também o0s recursos existentes.

Para uma institui¢do contribuir eficazmente para a prevencgdo no perigo, é necessario que tenha
uma equipa com formacdo na area, bem organizada hierarquicamente, com protocolos de
atuacdo bem definidos, quer seja para detecédo quer seja de modo a que todos 0s membros saibam
como agir, caso se deparem com alguma situacao de alerta. Mas acima de tudo € trabalhar em
conjunto com todas as familias acompanhadas, independentemente de possiveis diferencas que
possam existir. As intervencdes ndo devem ser realizadas de modo unilateral, com um emissor

e um recetor, mas sim em conjunto, pois s6 assim existird uma verdadeira mudanca.
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5. Consideragdes Finais

Investir na educacdo e num bom desenvolvimento infantil é apostar na sociedade, pois s6 assim
teremos adultos capazes, mental e fisicamente saudaveis, capazes de prosperar na vida, integrar
0 mercado de trabalho e assim ter mais poder de compra, contribuindo para o desenvolvimento
do nosso pais. E como se fosse o fechar de um ciclo, onde ao investirmos em criancas e suas
familias, iremos ter o retorno deste investimento através de uma vida inteira de produtividade e
cidadania responsavel. Contudo, quando deixamos de dar as criangas o que elas precisam para
ter uma base solida e se tornarem adultos autossustentaveis, pomos em risco o futuro da
prosperidade do proprio pais. Ou seja, é claramente mais rentavel criar as condi¢des certas para
um desenvolvimento harmonioso, a partir do nascimento, do que abordar estes problemas numa

idade adulta.

Este trabalho de promocédo dos direitos da crianca tem de ser feito, claramente, em rede,
trabalhando ndo em concorréncia, mas em estreita parceria com as outras entidades da zona,
quer sejam instituicdes cujo objetivo de trabalho seja 0 mesmo, sejam as Camaras e Juntas de
Freguesia onde se localizam. E preciso uma constante formac&o e muita dedicaco por parte de
toda a equipa envolvida neste processo. As familias tém de ser parte integrante deste processo
e deste trabalho e ndo meros espectadores, cuja acao se quer ativa e ndo passiva. Os encarregados
de educacdo tém de ser cada vez mais participativos no processo educativos dos seus filhos e

ndo o deixar apenas para a escola, uma vez que a escola é a extensao da casa.

Quando realizei as entrevistas, percebi 0o enorme carinho e a entrega que esta equipa da todos
os dias, por parte de todos com quem tive o privilégio de falar, sem excecdo. A ABLA é sem
duvida uma instituicdo riquissima em recursos humanos qualificados e dedicados e
simultaneamente os colaboradores sdo privilegiados por trabalharem diariamente numa
instituicdo que investe na formacgdo da sua equipa para que possa continuar a promover e
proteger os direitos das criangas e das suas familias. O facto de terem procedimentos definidos
e codificados, a adotar em diferentes situagdes, quando detetados sinais de alerta, sejam eles
quais forem, ajuda a uniformizar as acOes e a tratar cada crianga e cada familia da mesma forma,

mas atendendo as suas especificidades, dando-lhes a ateng@o que necessitam.
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Por ser uma instituicdo com vérias areas de atuacdo, desde a educativa, a social, a terapéutica e
atuarem desde a primeira infancia a terceira idade, traz além de uma grande responsabilidade,
uma enorme capacidade de ajuda, conseguindo por isso serem transversais no acompanhamento

que ddo as familias que a ela recorrem.

A ABLA ¢ uma instituicdo que aposta todos os dias na promogéo e protecdo dos direitos da
crianca e que tem como ambicao, segundo os seus colaboradores, continuar a trabalhar em
exceléncia para continuar a proporcionar os melhores cuidados e servicos, aqueles que a

procuram.
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Apéndice A

Exma. Sra. Presidente do Conselho de Administracdo da ABLA Dr? Telma Teixeira,

Exmas. Diretoras Pedagdgicas Sandra Lucena e Carla Simdes,

Na auséncia de adesdo ao estudo inicial proposto “Familias multidesafiadas: fatores que
contribuem para a parentalidade (des)protetora”, foi necessario alterar o foco e os objetivos
pretendidos, pelo que se pretende agora perceber a atuacdo das Entidades com Competéncia em
Matéria de Infancia e Juventude com o novo estudo: “Familias multidesafiadas: a atuagdo das
ECMIJ como prevencgao no perigo”. Sendo a EMAEI um dos recursos criados pelo DL 54/2018,
com um papel tdo determinante quer no acompanhamento das criangas, quer na comunidade
educativa no apoio a aprendizagem e inclusdo, solicito uma entrevista quer aos elementos
permanentes da EMAEI, quer a uma educadora de cada resposta social, de cada equipamento,
como parte da equipa variavel. Seria interessante entrevistar as educadoras com mais casos

acompanhados pela EMAEI nas suas salas.

Toda a informacdo recolhida durante este estudo é confidencial e sera utilizada estritamente para

a realizacdo deste estudo.
Estou disponivel para o esclarecimento de qualquer duvida que possa surgir.

Grata pela atencéo de V. Exas., aguardo com expectativa a sua resposta.

Lisboa, 24 de maio de 2022

Sara Isabel Santos Ferreira
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Apéndice B

DECLARACAO DE PARTICIPACAO

Eu, , aceito

de livre vontade, participar no estudo “Familias multidesafiadas: a atuacdo das ECMIJ como
prevencdao no perigo” realizado pela aluna de Mestrado Sara Ferreira, sob orientacdo da

Professora Marta Carreira, do Instituto Superior de Lisboa e Vale do Tejo.
Autorizo a realizacdo e gravacao audio e/ou video da entrevista para o referido estudo.

A informacdo recolhida sera tratada de forma andnima e confidencial e apenas utilizada

exclusivamente para o presente estudo.

Participante:

Investigador:

, de de 2022
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Apéndice C

MEMBROS EMAEI

Entrevista a

Profissao

Funcdo na EMAEI

Ha quanto integra a EMAEI

Hé& quantos anos é colaborador(a) da ABLA

Como foi feita a selecdo da equipa permanente e variavel da EMAEI?
Que tipo de situacdes podem ser acompanhadas pela EMAEI?
Quantos casos foram acompanhados no ano letivo de 2021/2022, na sua escola?

a. Quantos sao criangas em risco?

b. Quantos foram arquivados?
Quais os procedimentos definidos, quando séo detetados sinais de alerta numa crianga?
Qual a relacéo estabelecida entre a EMAEI e as familias das criancas acompanhadas?
Ja teve casos em que a familia ndo reconheceu necessidade de intervengdo?

a. Se sim — quais as raz0es apontadas pela familia?

Quais as diferencas de colaboracdo das familias das criangas acompanhadas pela EMAEI e

das restantes?

Observou algum aumento do numero de casos de criangas em risco, na sequéncia da

pandemia?

Que acdes de formacdo tém sido promovidas para a equipa pedagdgica no ambito da

prevencdo primaria (p.e. criangas em risco, sinais de alerta no desenvolvimento)?
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Relativamente aos parceiros da aérea da infancia do concelho de Cascais, estdo envolvidos

em redes de parceria?
a. Como tém contribuido para a capacitagdo de outras ECMI1J?

Que impacto teve a atribuicdo do Selo Protetor na vossa institui¢do, quer nos procedimentos

internos, quer na imagem externa?

Enquanto instituicdo pedagogica qual é a vossa maior ambi¢do?
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Apéndice D

EDUCADORAS DE INFANCIA

Entrevista a

Quanto tempo de servico

Hé& quantos anos é colaborador(a) da ABLA

Hé& quantos anos € educador(a) na ABLA

Resposta Social: Creche/Pré-Escolar

1. Quantas criangas da sua sala, no ano letivo de 2021/2022, foram acompanhadas pela
EMAEI?

2. Dessas, alguma foi sinalizada por si?
a. Sesim — Quantas?
I. Quais foram os sinais de alerta detetados?
ii. Quais os procedimentos adotados?
b. Sen&o - E no caso de detetar sinais de alerta, qual o procedimento que adotaria?
3. Qual arelacdo estabelecida com as familias das criancas sinalizadas?

4. Sente que as familias participam ativamente no processo de educacdo dos seus filhos?

(participam da elaborag¢do dos RTP, colaboram na elaboragdo de trabalhos pedidos...)

a. Sesim, acha que essa participacao € intuitiva por parte dos pais ou condicionada

pela escola?

b. Se ndo, o que acha que falta para que haja mais participacéo e envolvimento dos

pais?

5. Jateve formagéo sobre a temética de criangas em risco e perigo?
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a. Se sim, foi promovida pela instituicdo ou feita por interesse pessoal no tema?
b. Considera ser importante ser a institui¢cdo a promové-la?

6. Ao nivel da formacdo sobre esta tematica, ha alguma mais especifica da qual sinta

necessidade?

~

. Que impacto teve a atribuicdo do Selo Protetor nas vossas préaticas pedagdgicas?

8. Como ¢ a relagdo com a EMAEI (reunides, conversas informais, formagao...)?

©w

Com que frequéncia tem tido necessidade de recorrer a EMAEI?
10. Quais os beneficios, para os alunos da ABLA, em existir uma EMAEI?
11. Se tivesse de sugerir algo para uma melhor intervencdo da EMAEI, o que sugeria?

12. Estando ha tanto tempo na primeira linha de intervencdo na area da infancia, como viu

e vé a valorizacdo da sua profissdo e a importancia da sua atuacdo?
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Apéndice E

Educadora 1

1. Quantas criancas da sua sala, no ano letivo de 2021/2022, foram

acompanhadas pela EMAEI?

Tive duas criangas que foram referenciadas, mas ainda ndo tiveram apoio por parte da EMAEI,
porque estavam sobrecarregados com trabalho e ndo conseguiam dar resposta a todas as
criangas. Esta semana, a equipa da EMAEI j& entrou em contacto comigo para darmos

seguimento ao processo destes dois meninos.

2. Dessas, alguma foi sinalizada por si? Quais foram os sinais de alerta detetados

Sim, as duas. Aquisicdes e desenvolvimento esperados para a idade que ndo foram alcancados.

a. Quais os procedimentos adotados?
Eu primeiro preparo um relatdrio descritivo e preencher alguns tépicos do que eu conheco e sei
do histérico familiar, como por exemplo, se ha questdes neurologicas em algum familiar
préximo, sou eu que preencho para informar a EMAEI. Este documento é enviado via online
paraa EMAEI e entra em fila de espera para ser avaliado. Se a EMAEI acha que o meu relatério
se justifica, marca uma reunido com os pais e comigo para falarmos sobre a crianca e depois

disto comecar a intervencao, no que for preciso.

3. Qual a relacéo estabelecida com as familias das criancas sinalizadas?
Depende de cada familia e de cada familiar em especifico. Por exemplo, em um dos casos
familia o pai e a mée tém opiniBes diferentes, em que um parente estd em negacao e 0 outro
concorda plenamente com o relato que eu tenho da crianga. J& uma outra familia, concordam e
gostam de ter alguém a zelar pelo filho e sdo sempre muito atentos e levam em consideracéo as
minhas recomendac0es e aquilo que eu lhes digo e senti que esta familia ficou mais proxima de
mim e partilham mais coisas. Ha, portanto, diferenca entre as familias, umas vezes para bem

outras para mal.
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4. Sente que as familias participam ativamente no processo de educacdo dos seus
filhos?(participam da elaboracéo dos RTP, colaboram na elaboracéo de trabalhos
pedidos...)

E muito individual, cada familia reage de uma forma e é mais ou menos participativa, nada que
seja diferente no reflexo do restante grupo. Nos outros meninos que ndo séo acompanhados,

também vou apanhar pais mais ou menos participativas, umas mais dispostas e outras nao.

5. Jéateve formacao sobre a tematica de criancas em risco e perigo?
Eu tive formacdo na graduacdo, na licenciatura, mas em especifico em programa de

continuagdo ndo tive.

a. Considera ser importante ser a instituicdo a promové-la?
Sim, principalmente em creche ainda é bem desfasado a formacdo que eu noto nas colegas.
Acontece também no pré-escolar, das colegas ndo notarem as criangas que tém pormenores,
mas na creche é muito maior o nimero de criancas que tem sinais e passa despercebidas. E
indispensavel que haja este tipo de formac6es, acho que as creches ndo estdo preparadas para
perceber estes sinais e estas criancas. No pré-escolar sdo mais sensiveis do que na creche,
porque na creche acham que os bebés ainda podem desenvolver e sabendo que a intervencao é

melhor, quanto mais cedo, isto faz muita confusao.

6. Ao nivel da formacdo sobre esta tematica, hd alguma mais especifica da qual
sinta necessidade?
Tendo em conta 0 meu grupo, onde eu trabalho, acho que 0 que eu mais vejo sdo criangas que
tém dificuldades comportamentais porque o0s pais nao conseguem gerir e lidar com a educacéo
dos filhos. E de longe o que mais é preciso, pois as vezes nem os proprios pais aceitam que 0s
filhos precisam de intervencdo e apoio. Deveriamos fazer formagéo para consciencializar 0s

pais neste sentido. Ha formacéo de apoio parental, mas a adesdo dos pais € muito pequena.

7. Que impacto teve a atribuicdo do Selo Protetor nas vossas praticas pedagogicas?
Acho que a ABLA sempre trabalhou nos moldes do selo protetor, mesmo antes de Ihe ser
atribuido, ou seja, as nossas praticas ja eram as esperadas pelo selo protetor, por isso ndo houve
diferenca porque antes do selo ja o faziamos. Sempre fizemos alguns dos pormenores, como

deixar as portas das casas de banho sempre abertas, ja o faziamos.
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8. Como é a relagdo com a EMAEI (reunides, conversas informais, formagio...)?
A EMAEI nunca se negou a falar connosco, contudo ndo conseguem dar resposta em tempo util.
Demoram a dar as respostas, mas ndo conseguem estar presentes a quantidade que precisavamos

que estivessem.

9. Com que frequéncia tem tido necessidade de recorrer a EMAEI?
A EMAEI s se recorre em casos muito especificos onde ja foram esgotadas todas as
possibilidades em sala. Onde ja ndo temos mais o que fazer para intervir com a crianca e ela
mesmo assim ndo esté a atingir os marcos necessarios. N&o esta presente para nos apoiar nas

rotinas didéaticas e pedagogicas, s6 quando ha pontos de alerta e se esgotam as outras opgdes.

10. Quiais os beneficios, para os alunos da ABLA, em existir uma EMAEI?
Quando ndo havia EMAEI era pior, mais dificil. Ainda ndo é o modelo ideal, mas esta muito
melhor. Eles apoiam-nos na interveng¢do com as criangas e permitem o apoio terapéutico, sem

que as familias tenham de procurar la fora.

11. Se tivesse de sugerir algo para uma melhor intervencdo da EMAEI, o que sugeria?
A necessidade de mais membros, mais técnicas para trabalhar. Até de vez em quando seria bom,
a opinido de mais do que uma colega sobre determinada crianca, porque eu vejo que algumas
técnicas, por diversos motivos, desvalorizam alguns sinais. Também acho que € preciso mais
agilidade no processo. As equipas técnicas sdo fundamentais. Seria uma mais valia para as
criangas e educadoras, se tivéssemos uma equipa técnica sempre na escola com as criangas e

n&o viessem apenas quando sdo precisas. E algo bastante importante para ser referido.

12. Estando ha tanto tempo na primeira linha de intervencdo na area da infancia,
como Vviu e vé a valorizacdo da sua profissdo e a importancia da sua atuacéo?

Eu ndo tenho nenhuma divida que ha uma desvalorizacdo imensa. Temos uma carga de trabalho

enorme, bastante dificil, ha exigéncias técnicas, temos de ser especialistas em educacdo e

desenvolvimento e além disso ha muitas criancas que exigem muito. Ndo somos valorizadas

monetariamente, mas as vezes somos valorizadas socialmente pelas familias das criangas com

quem trabalhamos.
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Educadora 2

1. Quantas criancas da sua sala, no ano letivo de 2021/2022, foram
acompanhadas pela EMAEI?
Este ano tenho duas criangas que continuam do ano passado e, entretanto, ganhei outras duas
este ano que j& estavam referenciadas. O ano passado tinha as duas que se mantiveram comigo,

e mais duas, uma que transitou para 0 1° ano e outra que estava em observacao.

2. Dessas, alguma foi sinalizada por si? Quais foram os sinais de alerta detetado
Foram referenciados os 4 do ano passado. Uma crianga quando entrou para a minha sala, veio
de casa e vinha com claro atraso a nivel da linguagem, entdo foi referenciada para a EMAEI
para poder receber apoio ao nivel da terapia da fala e outras questfes que estdvamos a tentar
perceber junto do pediatra do desenvolvimento. Outro caso, é de uma crian¢a que nao é
portuguesa, 0s pais também ndo, havia muitas palavras que ndo se percebia entdo havia
necessidade a apoio em terapia da fala e um apoio a mée, no que diz respeito as competéncias
parentais. Houve outra criangca em que foi a mae que veio junto de mim, pois sentiu necessidade
de algum apoio ao nivel da psicologia para a crianca. Entretanto fizemos uma observacéo em
sala e realmente era capaz de ser uma mais valia, ao nivel do comportamento. Outro caso, da
crianca em observacao era crianga que até interagia com os colegas, mas com o adulto fechava-
se e houve necessidade de compreender a necessidade de perceber o que se passava, até porque
as vezes pedidos de tarefas simples, ela parecia ndo perceber o que era para fazer. Queriamos
perceber se era a timidez que a blogueava e a impedia de fazer o que Ihe era pedido ou se havia

alguma questao mais cognitiva.

a. Quais os procedimentos adotados?
Nos temos na equipa da EMAEI a nossa diretora e se houver alguma crianca que seja necessario
encaminhar para a EMAEI nés dirigimo-nos a coordenadora e apresentamos as nossas
preocupacOes em relacédo aquela crianca e de acordo com o aval dela, nos temos uns documentos
internos que preenchemos para fazer a referenciacdo para a EMAEI. Depois dos documentos
preenchidos, temos uma reunido com 0S pais, para autorizarem que a crianga possa ser
referenciada para a EMAEI, explicar o porque de ter sido tomada esta decisdo, falamos dos

documentos e do que foi preenchido e os pais assinam o documento em como autorizam que 0
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caso seja estudado pela equipa da EMAEI, e que sejam apresentadas algumas opcdes para ajudar
a combater as necessidades que vimos na crianca. Depois de 0s pais autorizarem, reunimos
enguanto equipa, eu levo os documentos a equipa, apresento as preocupacoes, a equipa analisa
e toma-se medidas, objetivos, o que fazer em cada situacdo. Depois hd uma nova reunido com
0S pais em que se apresentam as medidas propostas pela equipa para ajudar a crianca e as
medidas sdo executadas na sala.
3. Qual a relagéo estabelecida com as familias das criancas sinalizadas?

Depende de crianca para crianca e das suas necessidades e do levou ao encaminhamento da
crianga. Se ha necessidade de apoio terapéutico ou ndo, por exemplo. Depende de cada caso, de

cada situacdo...

4. Sente que as familias participam ativamente no processo de educacdo dos seus
filhos?(participam da elaboragdo dos RTP, colaboram na elaboragéo de trabalhos
pedidos...)

N&o consigo dizer que sim nem que ndo, porque acho que o ser ativo ou ndo, ndo esta
relacionado com o ser acompanhado pela EMAEI mas sim com outro tipo de fatores. As da
EMAEI, os pais sdo iguais as outras, ha os pais que fazem e os que ndo fazem. E os que ndo
fazem, as vezes nem € por nem querer saber, &€ mais por questbes culturais e a barreira da
linguagem. As vezes os pais ndo compreendem muito bem o que é pedido, e talvez seja por ai.
O envolvimento dos pais ndo esta relacionado com o facto de serem criancas referenciadas a
EMAEL

5. Jateve formacédo sobre a tematica de criancas em risco e perigo?
Eu quando tive a tirar a licenciatura, estagiei em intervencdo precoce. Mas mais recentemente
acho ndo tive nenhuma. Todos os anos temos 40h de formagio dados pela ABLA. E sempre

bom, ainda o ano passado tivemos formagao em primeiros SOCOrros.

6. Ao nivel da formacdo sobre esta tematica, hd alguma mais especifica da qual
sinta necessidade?
Eu gostava de aprofundar os meus conhecimentos nesta area das necessidades educativas
especiais, porque é uma area onde cada vez mais temos na sala criangas assim e com um grupo

tdo grande, ndo é fécil dar resposta a todas as criangas do grupo, quanto mais a estas que tém se
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calhar outro tipo de necessidades ainda por cima das necessidades normais das criangas. Por

iss0, as vezes, ter um bocadinho mais de formacao nesta &rea sempre ajudaria e estratégias.

7. Que impacto teve a atribuicdo do Selo Protetor nas vossas praticas pedagdgicas?
Desde que abrimos que trabalhamos para a exceléncia em cada ano e o resultado disso tem sido
0 termos conquistado esse selo e termos conquistado outras coisas, como este ano em que
conquistamos o titulo “uma escola saudavelmente” das praticas de psicologia. Por isso acredito
gue 0 nosso objetivo em conseguirmos trabalhar cada vez melhor para a exceléncia, em
conseguirmos dar resposta a necessidade de todas as criangas, ao maximo, também com a ajuda

dos outros técnicos, nos tenha ajudado a conquistar esse selo.

8. Como é a relacdo com a EMAEI (reunides, conversas informais, formagao...)?
Sim, apesar de a EMAEI ser uma equipa com varios técnicos, e nés ali na escola temos uma
psicéloga que ndo esta na nossa escola, estd em Carcavelos, por isso pessoalmente nem sempre
é facil contactar com as pessoas, mas por e-mail é sempre facil. Ter o selo protetor da-nos
também aquele peso na consciéncia e de responsabilidade, entdo procuramos sempre melhorar
e autoavaliar-nos e pensarmos 0 que estamos a fazer de errado, para ser temos de mudar alguma
coisa, ou fazer mais correto. E juntas enquanto equipa pedagdgica quando encontramos alguma

que ndo esteja a ser tdo correto, discutimos enquanto equipa e procuramos alterar e mudar.

9. Com que frequéncia tem tido necessidade de recorrer a EMAEI?
Geralmente s6 contactamos com 0s técnicos quando ha esta necessidade de nos reunirmos em
equipa e nunca aconteceu, pelo menos comigo, nenhuma crianca ter regredido e termos de rever
0S pontos estratégicos para a ajudar. Se fosse necessario, 0 procedimento que tomaria era o de
ir junto da diretora, ver o que ela tinha a dizer, uma vez que ela também faz parte da equipa, e

entdo executar outro tipo de medidas na sala.

10. Quais os beneficios, para os alunos da ABLA, em existir uma EMAEI?
Eu acho que antes da EMAEI, n6s viamos uma necessidade na crianga e referencidvamos a ELI,
a ELI vinha, observava a crianga e se ela tivesse necessidade de apoio terapéutico, davam-lhe.
Agora com a EMAEI os apoios terapéuticos sao pagos, porque os técnicos que trabalham na
escola € um trabalho a parte e apesar das bolsas e projetos, é pago. Na sala eu aplico as medidas
definidas pela EMAEI, mas ndo ha nenhum técnico que me ajude em sala. Mas também tem
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vantagens, pois o caso é discutido com um grupo de colegas, feitas propostas de intervencdo
para aplicar na sala e que posso ir mudando conforme vai fazendo sentido conforme as respostas
que a crianca da e assim consigo ter uma maior consciéncia da evolucdo da crianca. Com 0s
outros técnicos, como normalmente retiram a crianca da sala, ndo sei o trabalho que é feito. Tem

vantagens e desvantagens.

11. Se tivesse de sugerir algo para uma melhor intervencdo da EMAEI, o que sugeria?
Eu gostava que houvesse mais ofertas as criancas e técnicos envolvidos na escola. Apesar de
saber que tudo isto acarreta despesas, mas talvez haver mais parcerias, mais bolsas. Nds
enquanto IPSS acolhemos criangas que nem sempre tém capacidades financeiras de ir pagar
sessOes de terapia da fala ou terapia ocupacional. Seria tudo mais facil se tudo fosse menos
burocratico. Tudo o que acaba por ser feito por instituicdes externas a escola, mas sabendo que

isto é tudo muito utopico.

12. Estando ha tanto tempo na primeira linha de intervencdo na area da infancia,
como Vviu e vé a valorizacdo da sua profissdo e a importancia da sua atuacéo?
Eu acho que ainda h&a muitas familias a achar que n6s ndo fazemos grande coisa, mas ndo me

posso queixar. Mas o estado néo valoriza a nossa profisséo, de todo!

Educadora 3

1. Quantas criancas da sua sala, no ano letivo de 2021/2022, foram

acompanhadas pela EMAEI?

Tive uma crianca que foi referenciada e comegamos o processo na EMAEI. Até porque
normalmente nds s6 fazemos a referenciacdo para a EMAEI quando eles sdo um pouco mais
velhos, e ndo com criangas tdo pequeninas como a sala de um ano. A nédo ser que haja uma

preocupacdo maior, como ja algo de nascenca.

2. Dessas, alguma foi sinalizada por si? Quais foram os sinais de alerta detetados
Sim, areferenciagéo acabou por ser sempre apds a avaliacdo por questdes que fomos observando

em sala que distinguiamos das outras criancas. Como o isolamento, a auséncia de fala com os
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adultos e pares. Principalmente nestas idades, sdo sempre questdes que vamos vendo aqueles

pequenos pormenores.

a. Quais os procedimentos adotados?
E uma crianca que ja vinha comigo desde a sala de um ano, e eu s6 referenciei na sala de dois
anos, até porque eles sdo muito pequeninos e antigamente o que era estranho, neste momento
ndo é estranho. Portanto, poderia ser uma crianga que era mais isolada, mas tendo em conta a
questdo do covid, que teve afastada de outras criangas, podia ser normal. Entdo demos este
periodo, falando sempre com a familia e a referenciacdo € feita sempre apds conversa com a
familia. Depois de eu fazer a avaliacdo intercalar, observei que havia nesta crian¢ca muitas coisas
ndo alcangadas, ao nivel de autonomia, comunicacdo, socializacdo e ai falei com a familia e
eles, que até ja tinham também reparado em certos pontos, aceitaram a referenciacédo e iniciamos
0 processo. Falei com a minha coordenadora e quando é para referenciar, é-nos dado um
pequeno questionario que preenchemos com as preocupacdes, os pontos fortes e fracos, as
dificuldades. Tudo falado com a familia, porque precisamos da autorizacdo da familia para que

estes pontos sejam levados até a EMAEL.

3. Qual a relacéo estabelecida com as familias das criancas sinalizadas?
Com esta familia, tive sempre uma boa relacdo e sempre que havia uma conquista faziamos uma

grande festa. A comunica¢do, com a familia de todas as criancas, é importante.

4. Sente que as familias participam ativamente no processo de educacdo dos seus
filhos?(participam da elaboragdo dos RTP, colaboram na elaboracgéo de trabalhos
pedidos...)

Eu acho que com o covid, acho que os pais comecaram, de uma forma geral, a querer estar
mais presentes. Como estiveram muito tempo longe da escola, o voltar a entrar na escola, o
voltar a estar presente na educacdo dos filhos, trouxe uma maior participacdo dos pais. Mas

também varia muito de pais para pais e a minha sala nisso, tive sorte.

5. Jateve formacao sobre a tematica de criangas em risco e perigo?
Fora a vertente académica, ndo. Sim, temos sempre 40h de formacdo anuais. O ano passado
tivemos a dos primeiros socorros que foi muito importante, este ano estamos a fazer as jornadas

da Camara de Cascais, que estad muito ligada as creches e primeira infancia.
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6. Ao nivel da formacdo sobre esta tematica, hd alguma mais especifica da qual
sinta necessidade?
Sim. Cada vez mais nos e as auxiliares que também estdo em sala, muitas vezes nos nao estamos
preparadas para lidar com as criangas que vém e com as problematicas que tém. Entdo eu acho
gue ndo s6 nos, mas também as nossas colegas tém de ter formac&o para saber lidar com este

tipo de criancas e ndo as colocar de parte.

7. Que impacto teve a atribuicdo do Selo Protetor nas vossas praticas pedagogicas?
Eu acho que se calhar os pais podem comecar a olhar a para a ABLA de outra forma, porque
havia muitos pais que nao tinham noc¢do do nosso cuidado que ganhamos e quando falei este
ano em reunido, muitos pais nem sabiam. A ABLA mereceu e a atencdo que cada crianca tem

tido, nestes casos, é sempre muito grande e isso € proteger as criancas, proteger as familias.

8. Como é a relacdo com a EMAEI (reunides, conversas informais, formagio...)?
As coisas sao acessiveis, mas as vezes acaba por ser um pouco demorado, temos muitas salas e
muitas criancas, € normal. Temos alguns encontros, mas a resposta € um pouco demorada. Mas

a equipa sempre foi acessivel sem algum problema.

9. Com que frequéncia tem tido necessidade de recorrer a EMAEI?
Foi mesmo s6 nesta vez. Na creche é diferente, alguma preocupacdo que possamos ter em
creche, nos até falamos com os pais para alertarem os médicos de familia, porque acabamos por
dar um pouco da nossa opinido, mas ndo estamos certificados para fazer diagnosticos, entdo

alertamos os pais sempre neste sentido.

10. Quais os beneficios, para os alunos da ABLA, em existir uma EMAEI?
A EMAEI é muito recente. Agora na escola temos algumas ferramentas que antes ndo tinhamos,
porque aguarddvamos muito pela ELI e outras entidades externas que também demoram a
chegar. Portanto eu penso que a EMAEI esta num bom caminho, apesar de ainda ter coisas para
melhorar, mas ndo sé aqui na ABLA.

11. Se tivesse de sugerir algo para uma melhor intervencdo da EMAEI, o que sugeria?
Eu acho que as vezes, mais do que as reunides que temos para apresentar o caso, as observacoes,

ter alguém que observe mesmo as criancas no seu contexto, eu acho que era fundamental. Eu
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posso ir la e descrever as situacdes e fazer tudo detalhadamente, mas observar para quem

percebe do assunto é diferente, para quem tem o olho treinado.

12. Estando ha tanto tempo na primeira linha de intervencdo na area da infancia,
como Vviu e vé a valorizacdo da sua profissdo e a importancia da sua atuacéo?

Acho que ndo somos valorizadas e principalmente educadoras de creche. Mas eu gosto de
manter a esperanca, acho que € uma luta, uma batalha e eu acho que se calhar um dia vamos
vencer. Eu acho que se desvaloriza muito a crianca de creche, quando nos primeiros anos de
vida as janelas de oportunidade estdo todas abertas e se h&d muita coisa que ndo for adquirida em
creche, entdo cada ano que passa vai ser muito mais dificil. Portanto eu acho que os pais
comecam a ter mais consciéncia e a valorizar-nos, mas também comecam a ter cada vez mais
dificuldade em estar com eles em casa e por isso precisam cada vez mais de nés. Eu gosto muito

do que faco e de creche, e isto é 0 mais importante.

Educadora 4

1. Quantas criancas da sua sala, no ano letivo de 2021/2022, foram

acompanhadas pela EMAEI?

Tive cinco criancas acompanhados pela EMAEL.

2. Dessas, alguma foi sinalizada por si? Quais foram os sinais de alerta detetados
Todos, foi em contexto de sala que foi necessario sinalizar. Eu detetei em sala e achei que
necessitam de um acompanhamento a mais do que apenas a educadora de sala e auxiliar. Um
deles tinha a ver com a questéo da agitacéo, da fala e da compreensdo. Outro tinha a ver com
inibicdo perante o adulto em sala de aula, a crianca quando questionada pelo adulto nédo
respondia, quando em brincadeiras com 0s colegas, era um pouco mais solto, mas mesmo assim
retraia-se imenso e nem sempre falava. Outra crianga tinha a ver com a concentragao, pois em
termos cognitivos era bastante bom, mas depois s6 em atividades que ele gostava muito é que

era focado, tudo o resto como ouvir uma historia ele ndo conseguia estar focado.

a. Quais os procedimentos adotados?

NOs temos sempre um primeiro periodo de observagdo, ou seja, nos primeiros meses de
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adaptacao temos de ver se ha alguma questdo que nos preocupa dentro dos parametros normais
para a idade. Quando detetamos alguma dificuldade, ficamos em estado de alerta para quando
temos estas reunides da EMAEI que nos ajuda com estratégias em sala, podermos dizer o que
nos preocupa e o porqué. Cada dificuldade sentida ¢é dita numa reunido com a EMAEI e depois

ddo-nos estratégias para cada caso.

3. Qual a relacéo estabelecida com as familias das criancas sinalizadas?
E sempre um desafio porque nunca é facil dizer aos pais que temos um assunto relacionado com
os seus filhos, que nos preocupa. Mas sem a ajuda das familias, tudo é mais dificil e as

aprendizagens delas fica muito aquém.

4. Sente que as familias participam ativamente no processo de educacdo dos seus
filhos?(participam da elaboracédo dos RTP, colaboram na elaboracéo de trabalhos
pedidos...)

H4 de tudo um bocadinho, depende de cada familia e de como recebem as abordagens feitas.
Umas concordam e colaboram e quando também detetam os mesmos sinais em casa, que nés
na escola é tudo mais facil. Quando ndo percebem o que nés dizemos porque a crianga em casa
ndo se comporta como na escola, € um pouco mais complicado. Ha familias que colaboram e
as vezes precisam de um pouco de insisténcia. E quando temos os papé€is para pedir permissao

de intervencdo e as vezes é s6 medidas em sala de aulas, ficam de pé atras.

5. Jateve formacédo sobre a tematica de criancas em risco e perigo?
Nesta area ndo, s6 em termos de formacao para a parte sensorial, que também vai de encontro
as dificuldades que por vezes encontramos em sala de aula, porque muitas vezes estas
dificuldades de estar sentado, de estar atento... se calhar uma abordagem diferente seria muito

bom. E a ABLA que promove para auxiliares e educadoras e é muito importante.

6. Ao nivel da formacdo sobre esta tematica, hd alguma mais especifica da qual
sinta necessidade?
Sim, nesta questéo das criangas em risco. Estes casos que cada educadora referencia vao ter
claramente repercussdes no futuro e por isso € importante perceber de que formar podemos

ajudar estas criancas agora de modo a minimizar as consequéncias no futuro.
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7. Que impacto teve a atribuicao do Selo Protetor nas vossas préaticas pedagogicas?
Eu sinceramente acho que s6 mudou o reconhecimento, porque o trabalho ja era feito. Sempre
tivemos muito despertas para estas questdes do sinalizar e atuar. Demos a reconhecer s familias
que sabemos o que fazemos. NOs ja faziamos a nossa parte e o selo veio dar esse reforco aos

pais.

8. Como é a relacdo com a EMAEI (reunides, conversas informais, formagao...)?
NoOs normalmente fazemos uma reunido no final de dezembro e depois também em fevereiro e
depois voltamos a ver, normalmente no outro ano letivo seguinte, nas criangas que transitam
para ver se a coisa se mantém com as estratégias dadas, se ha outras coisas que nos preocupam
e outras que ficam para tras. E sempre feita esta avaliagdo. Cada crianca tem as suas medidas,
mas temos também uma grelha comum para as estratégias mencionadas, ha uma individual e

uma em conjunto.

9. Com que frequéncia tem tido necessidade de recorrer a EMAEI?
Normalmente o contacto é rapido porque os elementos da EMAEI sdo todos ca da escola e por
isso eu consigo falar diretamente com eles facilmente, quando preciso de alguma ajuda ou de

algum despiste.

10. Quais os beneficios, para os alunos da ABLA, em existir uma EMAEI?
Eu fui a que tive mais casos nos ultimos anos, na minha sala, sempre 4 ou 5 casos em sala nos
ultimos anos, por isso ajuda ter uma equipa na escola que nos acompanha. O que eu sinto muito
é que ha muitas medidas que sdo comuns a varios meninos em sala, porque temos de ver o que
conseguimos fazer em sala antes de avangarmos para os recursos das terapias, pois isso é uma

vez por semana, mas nés é que estamos todo o dia com eles e isso € muito complicado.

11. Se tivesse de sugerir algo para uma melhor intervencdo da EMAEI, o que sugeria?
Se calhar uma pessoa da equipa estar de vez em quando na sala para perceber a dificuldade que
é sentida por um membro sozinho, porque n6s concordamos com as medidas, mas em termos
praticos as vezes é muito dificil. Porque as vezes é uma grande frustragdo ndo conseguir estar
t40 presente com a crianca como eu gostaria. E bom ter uma ELI, uma terapia da fala ou
ocupacional, mas isso nem sempre chega, porque sdo recursos pagos e nem todas as familias

tém essa possibilidade.
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12. Estando héa tanto tempo na primeira linha de intervencdo na area da infancia,
como Vviu e vé a valorizacdo da sua profissdo e a importancia da sua atuacéo?

O facto de termos varios tipos de familia, vemos que ha pais que nos valorizam e outros que

ndo, que acham que s6 estamos ali para brincar, mas mesmo esses com o tempo e com aquilo

que é feito comecam a dar a mao a palmatdria. Isso mostra que estamos a mudar o paradigma,

apesar de ainda ndo ser o espectavel, mas ja temos algum reconhecimento por parte das familias

de que fazemos um trabalho de qualidade ¢ ndo estamos s6 ali para “tomar conta”.

Membro EMAEI 1

1. Como foi feita a selecdo da equipa permanente e variavel da EMAEI?
Temos cinco membros permanentes. Foi olhar para os recursos gque enquanto instituicdo
tinhamos, pensando nos dois centros infantis. As duas diretoras faziam sentido, pois ha o
conhecimento que cada uma tem do seu proprio equipamento e das necessidades que dele
advém; depois a nossa psicéloga, uma das nossas técnicas sociais, que é uma pessoa que tem
muito contacto com as familias e consegue perceber também ao nivel social quais as
necessidades, e como trabalha em rede em parcerias aqui no concelho, sabe para onde
encaminhar, caso as familias necessitem de mais apoio, e a nossa socidloga. E a equipa
residente, desde o inicio e depois temos 0s membros variaveis que variam conforme as situacdes

que forem apresentadas.

2. Que tipo de situagdes podem ser acompanhadas pela EMAEI?
Todas, todas as que couberem e que tivermos em conta que a inclusdo, cabem todos. Desde 0s
problemas ou constrangimentos que se possam sentir na aprendizagem, em termos emocionais,
em termos de disfuncdo familiar. Portanto, eu penso que todas as criancgas terdo condi¢des, em
algum momento da sua vida, se assim for necessario, de serem situacdes que sdo passiveis de

acompanhamento pelo equipa da EMAEI.

3. Quantos casos foram acompanhados no ano letivo de 2021/2022, na sua escola?
SO o0 ano passado, aqui na escola tivemos 19 criancas a serem acompanhadas pela equipa da
EMAELI.
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a. Quantos sdo criangas em risco?
Séo 4 criangas.

b. Quantos foram arquivados?
Houve 3 desisténcias durante o ano letivo, por motivos de mudanca de residéncia e por isso foi
encerrado o caso aqui connosco. Arquivar processos, s o fazemos quando reunimos no inicio
do ano letivo e ai vemos se ha necessidade ou ndo de arquivar, apos deliberacéo e este ano ainda

estamos na sinalizacdo dos processos, ainda nao reunimos.

4. Quais os procedimentos definidos, quando sdo detetados sinais de alerta numa
crianca?

Antes de os casos chegarem a EMAEI, ha o periodo de adaptacdo das criangas. Algumas séo
novas, outras mudaram de valéncia, sairam da creche para o pré-escolar, portanto ha o processo
em que h& o conhecimento das criangas e das familias e agora esta a ser o dado o passo de
contactar as familias no sentido de permitir que sejam referenciadas. S6 com o consentimento
das familias é que nds podemos tratar deles na EMAEI.
Algumas criancas ja trazem algumas preocupaces por parte dos pais, este ano por exemplo, até
ja entraram para a creche por sugestdo do médico, por haver alguma dificuldade ao nivel da
socializacdo ou um atraso no desenvolvimento global. Quando as familias fazem reunido com a
educadora ja trazem esse tipo de preocupacdo, as vezes até mesmo sem diagndstico. Outras
vezes, Sao criangas gque 0s Seus pais, por serem pais de primeira viagem e ndo estéo tao alertados
para algum tipo de comportamentos ou auséncia deles e a educadora neste periodo de adaptacéao
vao-se apercebendo de alguns constrangimentos. Depois do periodo de adaptacéo, que € de mais
Ou menos um més, temos sempre oportunidade de nos sentar com a familia, para falar um pouco
sobre como foi este periodo inicial de acolhimento, ja a partida se hd alguma coisa que nos deixa
preocupada ou com uma atencao especial em alguma area, ja sdo assuntos que sao falados com
a familia no sentido de perceber que tipo de acompanhamento é que a crianca tem ao nivel da
salde, em termos familiares se existem preocupacdes...Esta conversa ja ¢ um primeiro aspeto
que as educadoras tém oportunidade de falar com as familias. Quando as preocupacdes sao as
mesmas, nos temos documentos que tém de ser elaborados primeiro pela educadora, que tem de
olhar para a crianga e para o proprio equipamento escolar e perceber os fatores facilitadores, os

que podem impedir 0s progressos na aprendizagem e elas tém de olhar para a crianca e perceber
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0 que as preocupa. Paralelamente quando terminam este diagndstico, voltam a sentar-se com a
familia, para perceber ao nivel familiar quais sdo as preocupagdes e 0 que é que estd a ser uma
oportunidade ou o que estd a impedir o desenvolvimento e é elaborado uma ficha de
referenciacdo para a EMAEI e onde os pais ddo o consentimento de ser levado a equipa no
sentido de tentar perceber quais 0s caminhos, quais as estratégias, que acomodac¢des podemos
pensar. Paralelamente muitas vezes, também aproveitamos e se sdo criangas que vém até nos
pela primeira vez, que sdo criancas de creche e fazemos logo referenciacéo para a ELI e fazemos

dois em um.

5. Qual a relacdo estabelecida entre a EMAEI e as familias das criancas
acompanhadas?
De facto, nds temos uma organizacdo interna que nos aproxima muito das familias. Eu, por
exemplo, estou todos os dias, se for necessario, principalmente nos primeiros meses, a receber
0s pais a porta. Isto torna-nos préximos uns dos outros e quando toca a haver questdes
relacionadas com o desenvolvimento, as educadoras vdo dando sempre feedback, € uma coisa
natural em nds, até para pedir conselhos, como fazer abordagens, isto de me integrarem sempre
no processo. A proximidade € uma coisa que é muito propria nossa. Ndo ha diferenca entre as
criancas acompanhadas por ndés ou ndo, porque 0s procedimentos sd80 0S mesmos, a
disponibilidade ¢ a mesma...eu acho que também ¢ por isso que quando ha necessidade de uma
referenciacdo, os pais estarem a vontade e acolherem bem, porque la estd, ha este sentido de
proximidade e pertenca.

6. Ja teve casos em que a familia ndo reconheceu necessidade de intervencédo?
A rejeitar ndo, mas a contestar eventualmente as medidas, sim. As familias sdo soberanas e
havendo algumas acomodactes que a familia ndo concorde, ndo se avanca. Mas no universo
todo, aconteceu apenas uma vez. Até porque a abordagem que se faz as familias é no sentido de
muito respeito, de muita empatia, no fundo tenta-se que ndo haja nenhuma desvalorizacéo,
muito pelo contrario. L& estd, tendo em conta que qualquer uma das criangas em qualquer altura
pode incluida neste processo. A forma como ¢ feita esta abordagem é de uma forma tranquila,
honesta, verdadeira, sensivel. Temos em conta o conhecimento que vamos tendo das familias

para que ndo se sinta isto como uma intromissé@o, no ambito do que € o ambiente familiar.
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7. Quais as diferengas de colaboracdo das familias das criangas acompanhadas pela
EMAEI e das restantes?

De uma forma geral, as familias cujas criancas apresentem alguma necessidade de salde

especificas, sdo familias que estdo muito disponiveis, até porque na maioria dos casos,

reconhecem que precisam de ajuda. De uma forma geral temos o envolvimento de todas as

familias, mas estas de um modo especial, estas ficam muito contentes porque incluimos sempre

as criangas em tudo.

8. Observou algum aumento do numero de casos de criancas em risco, na sequéncia

da pandemia?
N&o eu penso que ndo. N&do teve diretamente a ver com o covid, porque nos s6 no primeiro
confinamento é que estivemos fechados, nos outros estivemos sempre abertos e mesmo com o
tempo que tivemos fechados, mantivemos uma grande proximidade das familias. Tem havido
muitas familias que por opcéo os filhos tém estado muito resguardados, mas ja antigamente

também havia esse tipo de preocupacdes.

9. Que acdes de formacao tém sido promovidas para a equipa pedagégica no ambito
da prevencdo priméria (p.e. criancas em risco, sinais de alerta no
desenvolvimento)?

A formacéo nos consideramos que € uma ferramenta essencial para a qualidade dos servigos que
apresentamos. Os nossos colaboradores terem formacéo e informacédo sobre o que se passa é
uma mais valia. Temos tido muita preocupacéo de fazer formacéo quer para educadoras quer
para auxiliares, sobre o desenvolvimento dos meninos, sobre a necessidade que existe dos
estimulos assertivos. Ha pouco comegamos mais uma formagdo ao nivel dos sentidos... e ao
nivel da prevencao, como somos uma escola que tem alguns casos de criangas acompanhadas
quer pela CPCJ, quer pela EMAT, hd um conhecimento por parte da equipa, de quando fizemos
0 manual de procedimentos que temos para 0s casos de prevencdo de risco. As pessoas sabem

como agir, estdo bastantes sensibilizadas para os sinais.
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10. Relativamente aos parceiros da aérea da infancia do concelho de Cascais, estdo
envolvidos em redes de parceria?

NOs j& ha cerca de vinte anos, penso que a proposito do certificado de qualidade, formou-se aqui
em Cascais, a plataforma do “Crescer melhor em Cascais”, que ¢ uma plataforma para as
instituicdes que trabalham com creche. Neste &mbito, como fomos uma das institui¢cdes que
desafiou a camara para, no concelho, promover o encontro das institui¢ces, porque ha saberes
que as instituicbes vdo construindo e que partilhando com os outros vai havendo um
desenvolvimento de competéncias que eu acho que é fundamental. Sempre fizemos parte e a
Cémara quando mobiliza recursos para formacdo, ia sempre de encontro aquilo que as
instituicdes acabavam por sentir como necessidade. Mais tarde surgiu uma plataforma “Educar
melhor em Cascais” que tem a ver com o pré-escolar e depois o primeiro ciclo e temos estado
muito envolvidos nos érgédos de coordenacéo, no sentido de promover as praticas e dar formacao
no concelho de Cascais, sejam privadas, publicas ou IPSS. A Camara tem estado disponivel para
colmatar as necessidades que as instituigdes tinham, mas muitas vezes ndo havia recursos para

contratar técnicos, aproveitando 0s recursos que existem.

11. Que impacto teve a atribuicdo do Selo Protetor na vossa instituicdo, quer nos
procedimentos internos, quer na imagem externa?

Somos uma instituicdo que tem um codigo de conduta e ética, e os colaboradores quando sédo
contratados tém um conjunto de valores de comportamentos que tém de ser adotados. Para além
disso ja tinhamos um manual, que tinhamos construido ha uns anos a proposito de uma formacéo
que a Camara fez connosco sobre violéncia doméstica e criancas em risco. Quando apareceu 0
selo protetor, foi muito facil candidatarmo-nos porque, de facto, nds ja cumpriamos, ja tinhamos
0s requisitos e a maior parte daquilo que eles pedem, portanto, naturalmente fazia-nos sentido
este reconhecimento, porque de facto ao longo dos anos tinhamos esta preocupacdo acerca dos
nossos procedimentos. Por isso a atribuicdo foi s6 mesmo o reconhecimento. Outra coisa que
ndo esta aqui referida, foi que em junho deste ano, porque tinhamos a EMAEI constituida,
porque tinhamos o selo protetor, porque temos procedimentos que cuidam do bem-estar e
promovem a parte emocional das criancas, concorremos para a Ordem dos Psicologos a “Escola

Saudavelmente” e ganhamos também este galarddo. E um reconhecimento das préticas que
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desenvolvemos enquanto instituicdo que promovem nao s6 a aprendizagem, mas que protegem

e cuidam daquilo que é o bem-estar de todos, ndo sé das criancas, mas das equipas e das familias.

12. Enquanto instituicdo pedagogica qual é a vossa maior ambicédo?
E continuar a cuidar, a apoiar e a educar com um sentido de exceléncia muito grande, com uma
proximidade muito grande e com muito respeito e sensibilidade, pois sé juntos é que
conseguimos fazer o melhor. Enquanto escola temos um lema de que cada crianca € especial e
Unica porque € ela. Cada familia é igualmente especial e Unica e n6s como escola, também de
alguma forma, também somos especiais e Unicos, por causa das criang¢as e familias que temos e
porque de alguma forma tentamos tratar os outros com cuidado e respeito. A ambicao maior é
continuar a promover este desenvolvimento de qualidade, que se pretende para todos. Somos

uma escola de todos e para todos.

Membro EMAEI 2

1. Como foi feita a selecdo da equipa permanente e variavel da EMAEI?
Felizmente nds na ABLA temos uma equipa muito qualificada e muito vasta, porque a ABLA
ndo € sé trabalho com infancia, tem também a area social, portanto temos técnicas sociais, temos
psicélogas. Entdo sdo as diretoras pedagdgicas das nossas duas casas, uma sociologa, uma
técnica social e temos uma psicologa. Os varidveis sdo as educadoras que acompanham as

criancas e sdo chamadas para as reunides e trabalhamos em conjunto.

2. Que tipo de situacdes podem ser acompanhadas pela EMAEI?
NO6s somos uma instituicdo que somos constantemente solicitados pela ELI, e como sabem como
nos trabalhamos e consideram que de facto, trabalhamos bem, entdo encaminham-nos muitas
criangas. Nds como IPSS também sentimos essa responsabilidade, de dar resposta as familias.
Temos também muita solicitacdo por parte das EMAT e CPCJ de Cascais, e esses tém
prioridade, em relacdo aos outros. Os centros comunitarios também nos procuram e por isso
temos mesmo muitas situacdes. Temos também muitas criancas no espetro do autismo, com
questdes da agitacdo, falta de concentracdo e emocionais, com atraso do desenvolvimento e a
nivel da linguagem também. O covid trouxe um namero crescente de pedidos de terapia da fala.

Sao referenciadas criangas da creche e pré-escolar e muitas vezes esta referenciacdo para a
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EMAEI é acompanhada logo da referenciacdo para a ELI. Sé que nds sabemos que estdo cheias
de trabalho e ndo conta de tudo e como nos temos aqui esta equipa multidisciplinar, tentamos
ver de que modo € que conseguimos dar resposta. Ha situacdes que quando sdo pela questdo
familiar, o que tentamos fazer é conversar com a familia e dizer quais 0s meios que temos a
disposicdo, como a terapia familiar, para tentar ajudar. Tivemos um programa financiado
durante dois anos pelo BPI, que foi o programa Etapa, onde tivemos o programa “Anos
Incriveis”, onde podemos, de uma forma gratuita, referenciar muitas familias para este
programa. Este programa era abrangente e também permitia ter apoios terapéuticos quase
gratuitos. Abrimos também hé dois anos um gabinete que se chama “ABLA (Des) envolve”, em
que tem uma psicologa que é a responsavel pelo gabinete e temos terapeutas da fala, terapeutas
ocupacionais, ja tivemos uma pedopsiquiatra. Portanto € um gabinete que tem vindo a crescer e

com a pandemia cada vez somos mais procurados.

3. Quantos casos foram acompanhados no ano letivo de 2021/2022, na sua escola?
O numero total é de 23 meninos.
a. Quantos sdo criangas em risco?
Foram 6 criancas.
b. Quantos foram arquivados?
Houve alguns que sairam da instituicdo, que foram sete. E arquivados tenho alguma dificuldade
porque ainda ndo conseguimos este ano letivo reunir. Neste momento eu sei que a priori, ha
duas situacdes que serdo arquivadas, porque foram ultrapassadas as dificuldades. Mas ha muitos

mais para entrar agora...

4. Quais os procedimentos definidos, quando sdo detetados sinais de alerta numa
crianca?

Noés temos um primeiro documento que cridmos que se chama “fatores que afetam de forma
significativa 0 progresso e desenvolvimento do aluno”, que no fundo é para percebermos quais
os fatores que facilitam e quais 0s que, na nossa opinido, impedem o progresso e é preenchido
pelas educadoras. No inicio tivemos formacéao sobre a formacdo das EMAEI e entdo deram-nos
umas luzes que nos permitiram criar este documento, com base no que nos sugeriram. Depois
de preencheres e percebermos estes pontos, temos um outro documento que preenchemos

juntamente com as familias, que é o “processo de identificacdo da necessidade de medidas de
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suporte a aprendizagem e a inclusdo”. Algumas vezes as familias ndo estdo de acordo connosco
e ai fica registado o parecer deles. Neste documento estdo as dificuldades detetadas pela
educadora ou pela terapeuta, os niveis de desempenho do aluno, os antecedentes escolares
relevantes e os fatores que de forma significativa influenciam o desenvolvimento. Quando chega
a este documento € porque j& houve as reunides intermédias e 0s pais ja deram o consentimento
para que o documento fosse levado a EMAEI. Nos generalizamos os documentos para creche e
pré-escolar, mas ha coisas que nao sdo preenchidas pela creche porque ndo se aplica. Quando
chega o documento a EMAEI, a equipa reune para ver quais as medidas atribuidas a criancga, se
universais, se as seletivas, se as adicionais. Depois em conjunto criamos as acomodacdes
curriculares, para vermos em contexto de sala o que fazemos para ajudar a crianca a ultrapassar
as suas dificuldades. Desde a localizacdo do aluno na sala, a apresentacdo dos conteudos, o
material de apoio, que tipo de avaliacdo é que vamos ter e outros pontos. N6s apoidmo-nos
muito no manual de apoio a préatica, de quando saiu o Decreto-lei para fazer estes documentos.

Quando as criancas vao para a escola temos de fazer os Relatorios Técnico Pedagodgicos.

5. Qual a relacdo estabelecida entre a EMAEI e as familias das criancas
acompanhadas?

NOs temos como pressuposto, e sempre tivemos este principio na nossa instituicao, de que tanto
direcdo pedagdgica como as educadoras, temos uma grande proximidade com as familias. Eu
conheco todas as familias e tenho sempre a porta aberta para que sintam & vontade de la ir. E a
cultura da ABLA, estarmos proximos da familia e termos esta abertura, e isso € meio caminho
andado para gue elas se sintam seguras e sintam que ndo estdo sozinhas e nos sentimos uma
grande abertura por parte das familias, em que percebem que queremos dar uma resposta melhor
as suas necessidades. Quando nés percebemos que algumas familias tém poucas poses, ou 0s
brinquedos que tém ndo sdo os mais adequados, criamos kits de acordo com o interesse e
necessidades da crianca, fazemos um kit para lhes emprestar. E feito um registo de tudo o que
foi e algumas vezes as educadoras até tém necessidade de criar instrucGes de trabalho. Quando
as familias comecam a perceber que 0s meninos ja nao tém interesse naquilo que levaram, tém
0 compromisso de devolver as coisas em boas condi¢des. Foi também uma forma que
encontramos de mostrar as familias o que é mais adequado para os seus filhos, da proxima vez

que forem ao supermercado, porque muitas vezes ndo tém muita nog&o.
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6. Jé teve casos em que a familia ndo reconheceu necessidade de intervencao?
E raro, mas ja aconteceu uma mée ndo querer. NOs aceitamos, mas pedimos para a mae assinar
uma declaracdo a dizer que ndo quer que a crianca seja acompanhada pela EMAEI. Quando
existe algum rastreio, fazemos o mesmo. Primeiro tentamos sempre conversar com a familia,
perceber se ndo quer o apoio porque acha que a crianga ndo precisa ou por questdes financeiras.
Depois tentamos fazé-la perceber a importancia desse apoio, mas se ndo quer pedimos que

assinem uma declaracédo a dizer que rejeitam o apoio recomendado.

7. Observou algum aumento do nimero de casos de criangas em risco, na sequéncia
da pandemia?

Sim! Por exemplo, criancas que vimos no bercario em 2018 e eram middos muito ativos e
desembaracados, de repente voltaram e agora vemo-los com pouca vontade de interagir com 0s
outros, com pouca vontade de comunicar. Ou seja, ou a sala ndo é suficientemente aliciante para
eles, porque estdo tdo estimulados com ecrds, que as outras coisas se calhar ndo tém tanto
interesse. E um bocadinho assustador. Vemos mitidos muito agitados. Sentimos que em termos
de motricidade grossa, eles estdo muito limitados. Mas com o tempo tém conseguido ultrapassar
estas dificuldades e vamos deixando de sentir isso.

8. Que acdes de formacédo tém sido promovidas para a equipa pedagdgica no ambito
da prevencdo primaria (p.e. criancas em risco, sinais de alerta no
desenvolvimento)?

Temos tido muitas formagdes, muito boas, de quase 50h, e uma especifica por causa da EMAEI
e foi a ELI que nos deu formacdo, sobre como é que podemos de uma forma mais precoce
intervir, sinalizar e referenciar, como é que tem de ser 0 nosso olhar. Depois trouxemos casos

para serem discutidos nas equipas.

9. Relativamente aos parceiros da aérea da infancia do concelho de Cascais, estdo
envolvidos em redes de parceria?
Estarmos no concelho de Cascais é uma mais valia, porque a propria Camara envolve todas as
instituicdes numa plataforma, “Crescer melhor em Cascais” que abrange as creches e o “Educar
melhor em Cascais”, que abrange o pré-escolar e primeiro ciclo. A Camara financia anualmente

projetos de intervencdo ou apresentacdo de novas praticas, portanto temos a possibilidade de
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concorrer a 4000€ que a Camara nos da para desenvolver o projeto e temos tido praticas
transformadas a conta destes projetos. Por exemplo, comegamos 0 ano passado com uma sala
de integracdo sensorial, que tivemos uma terapeuta ocupacional que nos teve a dar formacéo e
esteve em contacto com 0s meninos. Tivemos também formacao com a Fundacgéo Brazelton, no
modelo Touchpoints e da importancia de cada vez mais envolver as familias na escola e mudar
um bocadinho o paradigma, pois os pais € que sdo 0s maiores especialistas nos seus filhos e nds
temos de estar aqui a ter esta cascata de cuidados, a cuidar dos seus filhos, mas valorizando
sempre 0 que eles trazem para a acdo. E tem sido estes projetos que nos tém possibilitado de ter
estas formagdes que sdo tdo ricas e que tém mudado muito a nossa agdo. E integramos sempre
as educadoras e auxiliares sempre nas formacoes, para depois a a¢ao fazer mais sentido.
Temos ha mais de cinco anos, o apoio da CMC com os programas do PAT e PAP. A CMC
promovei que era de apoio as instituicdes que ja tinham gabinete terapéutico aberto, onde as
familias com rendimentos mais reduzidos podiam ter acesso as terapias a pre¢os simbdlicos, de
acordo com o escaldo da seguranca social. Nenhuma crianca ficava impedida de ter o apoio
terapéutico porque tinhamos esse recurso. Mas este ano a Camara mudou a politica e as
instituicGes que trabalhavam com este programa, agora nao foi aberto programa para nos e ficam
0s apoios centrados apenas em 2 ou 3 instituicOes, em vez da cerca de 15 que eram antes,
organizadas por freguesias. Mas estamos sempre a procura de solu¢cdes para as nossas criancas,
a candidatarmo-nos a outros concursos, a procura de novos programas e novas formas de
financiamento.

Nada é feito da Camara para nos, € sempre feito envolvendo todos no processo e isso faz mais
sentido, pois ndo estamos ali s6 para receber, mas também para dar o nosso contributo. Coisas
tdo simples como, estavamos em pandemia e tudo sem saber o que fazer, pedimos ao “Crescer
em Cascais” e de uma semana para a outra eramos quase 300 membros das instituicdes a
partilhar como faziamos quer fosse na entrada na sala, se havia troca de sapatos, por exemplo.

Ja temos uma relacdo muito préxima uns com 0s outros.

10. Que impacto teve a atribuicdo do Selo Protetor na vossa instituicdo, quer nos
procedimentos internos, quer na imagem externa?
Nao, porque ha cerca de quase 20 anos atras, através do “Crescer melhor em Cascais” chegou-

nos a mao um documento que tinha sido feito no Reino Unido e uma equipa com educadores,
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psicélogos, e com membros da CPCJ, traduzimos o documento e adaptamos a realidade
portuguesa. Portanto, ja faziamos ha imenso tempo os procedimentos internos em termos de
prevencdo se situacdes de risco e sempre foi uma pratica instituida na nossa institui¢do. Por isso
para nos foi pensar que ja faziamos isto tudo e como existia o selo, foi concorrer. Sempre

trabalhdmos com esse olhar atento e, portanto, para nos fazia todo o sentido.

11. Enquanto instituicdo pedagogica qual € a vossa maior ambi¢ao?
O que nds queremos é que todas as criangas e familias que vém até nds, nds acreditamos que se
eles estdo cé e porque ha um propdsito, e nGs somos uma institui¢do cristd e acreditamos que ha
um propodsito em tudo e se mesmo determinadas familias vieram bater a nossa porta, é porque
tinha de ser. NGs é que temos a obrigacao de conquistas estas familias, de as fazer sentir amadas,
seguras, de fazé-los sentir parte deste processo, que isto é a extensdo da casa deles. E tem sido
a nossa bandeira esta preocupacao de estarmos préximos das familias, e acredito que s6 temos
tido o sucesso que temos tido, precisamente por esta grande proximidade que criamos com as
familias. E um processo que requer grande empenho e envolvimento e darmos muito de nos,
mas € a nossa obrigacdo. O lema do nosso projeto € de que cada crianga € Unica e insubstituivel
e especial, e esta integrada numa familia que também é Unica e especial, mas também esta

integrada numa instituicdo que também é Unica e especial.

Membro EMAEI 3

1. Que tipo de situacdes podem ser acompanhadas pela EMAEI?
As situacdes que tém sido acompanhadas sdo sobretudo ao nivel da aprendizagem, quando ha
alguns meninos que precisam de algumas estratégias especificas. Mas ndo s6 a aprendizagem,
ao nivel do desenvolvimento global, com caracteristicas ao nivel social. Meninos que tragam
algum tipo de preocupacdo, normalmente levam até &8 EMAEI. As vezes também acontece
quando o sistema familiar € um bocadinho fragil, de as educadoras levarem a situa¢do a EMAEI,
apesar de ndo saber bem se é o ambito da EMAEI, mas entendo perfeitamente quando as

educadoras fazem isso, porque de facto, situagdes de preocupacgéo, trazem todas as criancas.
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2. Qual a relacdo estabelecida entre a EMAEI e as familias das criancas
acompanhadas?

Eu pessoalmente ndo tenho relacdo direta, mas estou a aplicar um programa de educacao

parental e convidei todas as familias do infantario. Todos receberam um e-mail e varias familias

inscreveram-se, portanto eu acabo por ter uma relagdo indireta, com as familias que se

inscreveram, e também com as familias dos meninos que precisam do nosso acompanhamento.

Mas ndo tenho relacdo com todas as familias, porque ndo passam por mim, ndo estou afeta

diretamente ao infantario, apenas dou este apoio na EMAEI.

3. Jé teve casos em que a familia ndo reconheceu necessidade de intervencao?
Como este processo € feito através das educadoras e do infantario, quando os casos chegam até
nés, EMAEI, ja tém isto tudo definido.

4. Observou algum aumento do niumero de casos de criangas em risco, na sequéncia

da pandemia?
Sim, ndo s6 em psicologia, mas em terapia da fala também. Na minha pratica enquanto psicologa
noto que o covid trouxe muitos casos com depressao e ansiedade, e ndo so, as questdes sociais
também. Na terapia da fala vemos muitos pedidos por causa da linguagem, por causa do uso das

mascaras.

5. Que acdes de formacédo tém sido promovidas para a equipa pedagdgica no ambito
da prevencdo priméria (p.e. criancas em risco, sinais de alerta no
desenvolvimento)?

Nos estamos a fazer o “Anos Incriveis”, através de um programa financiado do BPI, que nos
permitiu adquirir o programa e com eu ja tinha formacdo desde ha uns anos, e assim permitiu-
nos ter as sessdes gratuitas para os pais, em trés grupos diferentes. Apesar de ndo ser um
programa diretamente aqui para 0s nossos alunos, em primeiro lugar mandei e-mail para 0s
nossos alunos e para a agédo social e gabinete de reinsercéo social aqui da nossa instituicéo e
esgotei as inscricdes no primeiro grupo. No segundo grupo ja tive pessoas de fora, apenas
através do passa a palavra, sem grande divulgacdo. No terceiro grupo, num espago de um ano,
abri para as comissOes, para a equipa de pedopsiquiatria aqui no concelho de Cascais, para as

EMAT, para as escolas.... Temos uma boa relacdo aqui com o0s parceiros. A rede social de
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Cascais, tendencialmente, funciona bem, portanto acabamos por conseguir aqui articular com

0S parceiros e encaminham pessoas tambem.

6. Que impacto teve a atribuicdo do Selo Protetor na vossa instituicdo, quer nos
procedimentos internos, quer na imagem externa?
Eu ndo estou tdo por dentro dos procedimentos da escola, mas a minha opinido é de que 0s

tornou mais claros.

7. Enquanto instituicdo pedagogica qual € a vossa maior ambicdo?
A nossa ambigéo tem muito a ver com 0 servigo ao outro ao longo da vida. Estamos aqui a falar
dos pequeninos, mas a ABLA é muito mais que s as criangas e adolescentes... E o servigo ao
longo do ciclo da vida. Seja dos pequeninos que chegam ca com trés meses, seja a terceira idade,
através do servico de apoio domiciliario. E procurar também apoiar aqueles que estdo em maior
fragilidade social e ndo s6. O meu servi¢co também é um bocadinho ajudar nas dificuldades
especificas para que de alguma forma, possam estar mais integrados no seu contexto, seja

escolar, seja social com os amigos, seja mental.

Membro EMAEI 4

1. Que tipo de situacdes podem ser acompanhadas pela EMAEI?
Na maioria dos casos ndo estao tdo relacionados com criangas em situacao de risco, mas criancas
com necessidades especiais e que necessitam de terapia da fala. Eu reino para o caso de haver
alguma situacdo da area social. Sou também sou responsavel pela distribuicdo alimentar e aqui
qualquer familia pode pedir ajuda & ABLA desde que seja aqui da nossa area de intervencéo,
Carcavelos, Parede e Sdo Domingos de Rana. Até mesmo as familias do infantéario, nos para as
apoiar nesta area de distribuicdo social, ttm de ser residentes aqui na zona, sendo nds
encaminhamos para a instituicdo da zona de residéncia da familia em questdo. Assim apoiamos

as criangas nao diretamente, porque apoiamos o agregado.
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2. Qual a relacdo estabelecida entre a EMAEI e as familias das criancas
acompanhadas?

NOs temos um programa que € o programa de apadrinhamento, que tem quase tantos anos como

os da instituicdo e consiste em uma pessoa individual, apesar de agora turmas e empresas

também aderiram, sdo mais pessoas individuais, que decide apadrinhar e dar um valor mensal

de 25€ a X familia, mas isso ndo quer dizer que tenham contacto direto com a crianca. Ai € onde

temos mais contacto com as criancgas aqui na escola, fora isso sé situacdes em que as proprias

colegas educadoras venham ter connosco e pecam ajuda neste sentido.

3. Jé teve casos em que a familia ndo reconheceu necessidade de intervencao?
Até a data s6 me surgiu um caso de apoio social. Eu atendi a mée da crianca em questdo, e
encaminhei-a para o Espaco V, cujo objetivo é combater a violéncia doméstica. Fazem um
trabalho muito bom e é a entidade com quem nds temos mais contacto nas situacdes de violéncia
domeéstica. A APAV tem sempre imensos pedidos e com o espaco V temos tido um bom

relacionamento. Depois fui articulando com o psicélogo de la até a situacédo estar resolvida.

4. Observou algum aumento do niumero de casos de criangas em risco, na sequéncia
da pandemia?

Na altura houve imensos pedidos principalmente de banco alimentar. Entretanto algumas
pessoas ja regularizaram a sua situacdo, mas houve pessoas que mantiveram. Ainda por cima
agora na situacdo que estamos a viver...Ha familias que provavelmente nunca se vao
autonomizar, € importante a pessoa ter esta consciéncia. Os ordenados séo tdo reduzidos, e 0
valor das rendas, alto. Agora tem sido uma procura muito grande, estdo constantemente a marcar
atendimentos, e depois partilham connosco que a area mais dificil é, sem davida, a procura de
casa e nés nao temos solucdo. Nds conseguimos ajudar através do banco alimentar ou
conseguimos apoiar em alguma fatura, temos também um protocolo com a Camara Municipal
de Cascais, para apoiar nas receitas da farmacia, onde as pessoas ou pagam 50% ou ndo pagam.
NoOs temos um protocolo global com a Camara onde eles atribuem uma verba consoante o

namero de familias que n6s apoiamos e depois esse valor € distribuido para diferentes vertentes.
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5. Que acdes de formacao tém sido promovidas para a equipa pedagdgica no ambito
da prevencdo priméria (p.e. criancas em risco, sinais de alerta no
desenvolvimento)?

Eu acho que nunca fiz uma formacéo com a equipa pedagdgica, porque cada area tem formacoes
mais especificas, claro. As do infantario umas, nds outras, os colegas da RSI outras... Sempre
que existe divulgacao de formacGes, nds recebemos isso mensalmente e depois cabe a cada um
de nds escolher o que Ihe for mais favoravel. Eu por exemplo estive a participar num grupo de
partilha do espaco V e foi muito interessante porque acabamos por ir conhecer a Casa Pilar, em
Cascais, que € um local onde as pessoas se podem dirigir para fazer queixas especificamente de
violéncia domeéstica. E isto veio na sequéncia deste grupo de partilha, pois achamos que seria

uma mais valia conhecer o local que aconselhamos.

6. Relativamente aos parceiros da aérea da infancia do concelho de Cascais, estdo
envolvidos em redes de parceria?

Nos somos apoiados financeiramente para desenvolver projetos sociais, este ano por exemplo,

um projeto sobre as diferentes culturas. Aqui a ideia é que tentem compreender a cultura uns

dos outros. Muitas destas familias vivem em bairros sociais onde existem muitas culturas e isto

as vezes é muito complicado de gerir. Sdo englobadas todas as familias que sdo acompanhadas

por nés, mas nem todas conseguem ir porque trabalham.

7. Que impacto teve a atribuicdo do Selo Protetor na vossa instituicdo, quer nos
procedimentos internos, quer na imagem externa?
Enquanto apoio social, muitas das familias nem tem bem a nocéo daquilo que nds fazemos,
porque a ABLA abrange tantas valéncias que acabam por ndo ter nocao de todas as areas onde
noés atuamos. Mas eu acho que enquanto equipa pedagogica eu acredito que isso traga alguma
credibilidade para os pais, porque 0s pais querem cada vez mais conhecer o espaco, conhecer a
abordagem da escola. E o selo traz alguma seguranca, reconhecimento e credibilidade de

deixarem céd 0s meninos.

8. Enquanto instituicdo qual é a vossa maior ambicéo?
Eu acho que é chegar as diferentes geracdes, porque nds aqui no apoio social apoiamos desde a

pessoa mais idosa, a adultos, a familias monoparentais com criancas e jovens e também sermos
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reconhecidos pela exceléncia do nosso trabalho. Eu gosto de chegar a casa e pensar que fiz o
melhor por aquela familia, que dei 0 mé&ximo e ndo s6 o minimo, fiz o melhor que podia fazer
dentro das nossas possibilidades. O sermos reconhecidos pela exceléncia do nosso trabalho é

sem ddvida a maior ambicdo da ABLA.
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