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Resumo

Num mundo altamente competitivo, os destinos turisticos procuram formas de se distinguir dos
seus demais concorrentes, apoiando-se em novos produtos turisticos e elementos
diferenciadores. Os grandes e mega eventos sdo uma das formas que as cidades usam em seu
favor, procurando, assim, alargar e diversificar o mercado turistico, criar dindmicas econémicas

sustentaveis e projectar internacionalmente uma imagem atractiva e competitiva.

Os grandes e mega eventos tém uma histéria milenar no mundo e secular em Portugal, podendo
ser destacados em todas as épocas eventos de grande envergadura e atractividade, sejam de

caracter religioso, desportivo, cultural, econémico ou outros.

Apesar disso, s6 nas Ultimas décadas comegaram a ser encarados como instrumento importante
das politicas de turismo e das politicas urbanas. Por isso, ndo existe ainda um consenso alargado

em relagdo a alguns dos conceitos que os caracterizam, desde logo ao nivel das suas tipologias.

No entanto, é reconhecido que os grande e mega eventos geram impactes diversos e relevantes
na cidade que os acolhe, desde econémicos, sociais, culturais e territoriais, sendo de salientar, a
titulo de exemplo, a atracgdo de novos fluxos turisticos, o refor¢o de equipamentos e servigos

culturais e turisticos, a renovagdo urbanistica e 0 marketing urbano e turistico.

Efectivamente, o sector dos eventos tem vindo a ganhar importancia e um papel fundamental no
que diz respeito ao reforco da competitividade e atractividade dos destinos turisticos,

contribuindo, em simultaneo, para a emergéncia de novos produtos turisticos.

Nas Ultimas décadas, a cidade de Lisboa e 0s seus protagonistas, institucionais e privados,
alertos para o potencial dos eventos, tém recorrido a promogdo e realizacdo regular de grandes e
mega eventos como instrumento de afirmacdo nacional e internacional da cidade e da sua
regido.

“Qual a relevancia e contributo dos Eventos para o amadurecimento e competitividade
turistica das cidades, em particular de Lisboa?” é, assim, a pergunta que se coloca, numa
dissertacdo que incide e tenta aprofundar o conhecimento sobre o papel que os grandes e mega

eventos tém na competitividade e atractividade turistica das cidades.

Palavras-chave: Eventos, Turismo de Eventos, Turismo Urbano, Destinos Turisticos, Impactes,

Lisboa



Abstract

In a highly competitive world, many destinations look for ways to distinguish themselves from
its competitors, being supported by new tourist products and differentiating elements. Major and
mega events are one of the ways that cities use fo their own benefit, trying to expand and
diverse its tourist demands, creating new economic and sustainable dynamics, endeavouring

always to expose at international level an attractive and competitive image.

Major and mega events have an ancient history in the world and a centenary history in Portugal,
making it possible to highlight at all times large scale events and with great attractiveness, of

religious, sporting, cultural, economic or other wide valuable features.

Nevertheless, only on the last decades major and mega events became an important instrument
for tourism policy and urban policy. Therefore, up to now, there is no available agreement in

terms of some of the concepts that implies, as for instance in typologies.

However, it is acknowledged that major and mega events produce different impacts on the host
city, at economic, social, cultural and territorial levels, being noteworthy the attraction of new
tourism flows, the enhancement of equipment and services either within cultural and tourist,

urban regeneration or place marketing.

Indeed, events’ management and planning have gained greater importance and a key role in the
strengthening the competitiveness and attractiveness of tourist destinations, simultaneously

contributing to the arise of new tourism products.

On the last decades, the city of Lisbon and its players, both institutional and private, became
aware to the potential of events, which have led to the regular planning, promotion, and
featuring of major and mega events as a top instrument of national and international projection

of the city and its region.

"What is the relevance and contribution of events for the maturity and tourist competitiveness of
cities, particularly in Lisbon?" is the question, in a dissertation that focus and tries to deepen the
knowledge about the role which major and mega events reflect on the tourist competitiveness

and attractiveness of cities.

Keywords: Events, Events Tourism, Urban Tourism, Tourist Destinations, Impacts, Lisbon
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Introducao

A presente dissertacdo visa a obtencdo do grau de Mestre em Turismo - com especializagdo em
Gestdo Estratégica de Eventos, leccionado na Escola Superior de Hotelaria e Turismo do

Estoril.

Subordinada ao tema dos eventos e a competitividade e atractividade turistica das cidades, a
investigacdo baseia-se na questdo de partida “Qual a relevancia e contributo dos Eventos para o
amadurecimento e competitividade turistica das cidades, em particular de Lisboa?”. A escolha
do tema surgiu por interesse pessoal na area de estudo em questdo - Turismo de Eventos -, e
pelo facto de os eventos desempenharem, hoje em dia, um grande papel no reforgo da
competitividade turistica e econdmica das cidades. A intencdo de vir a trabalhar na area do
Turismo, especialmente no sector dos Eventos, contribuiu igualmente para a escolha deste tema.
Por outro lado, ainda, dado que este tema ndo tem sido suficientemente explorado em Portugal,
com este estudo viso também contribuir para um maior conhecimento das implicagbes dos

eventos em vérias dimensodes, da turistica a econémica, a social e a territorial.

A dissertacdo tem como objectivo geral avaliar a dindmica evolutiva e a multiplicidade de
impactes do Turismo de Eventos sobre a atractividade e competitividade turistica das cidades,
com particular atencéo ao caso de Lisboa. Objectivo esse suportado por objectivos especificos, a
saber: identificar e tipificar os eventos geradores de fluxos turisticos e com impacte na
atractividade e competitividade das cidades; identificar a variedade e articulagcBes de impactes
associados aos eventos, particularmente 0s mega eventos, e respectivo contributo para o
desenvolvimento turistico e a afirmacéo das cidades; avaliar o papel dos eventos na crescente
atractividade e competitividade da metrépole de Lisboa; e ainda, apontar um conjunto de
recomendacdes para uma melhor internalizagio dos eventos nas cadeias de valor do turismo e

nas estratégias de desenvolvimento urbano.

O roteiro metodoldgico estabelecido contempla, numa fase inicial, a pesquisa bibliografica com
recurso a multiplas fontes — incluindo as disponiveis online, a recolha de informagéo qualitativa
e quantitativa (ndo s6 fontes documentais e websites Institucionais, mas igualmente através da
realizacdo de entrevistas a entidades nacionais e um inquérito a especialistas internacionais
relevantes nos sectores do Turismo e dos Eventos), e inclui também um tratamento estatistico e

gréfico da informacéo.

A dissertacdo divide-se em duas grandes partes. Uma primeira de caracter conceptual, tedrico e

de sintese historica, e uma segunda focada no caso de estudo da Area Metropolitana de Lisboa.



No Capitulo I, procura-se esclarecer e enguadrar 0s principais conceitos e temas abordados - 0s
Eventos, o Turismo e o Turismo de Eventos. Simultaneamente € feita uma sintese histérica dos

diversos tipos de eventos no mundo e em Portugal.

No Capitulo 11, é feita uma analise de impactes dos eventos — essencialmente dos grandes e dos
mega eventos por serem 0S mais expressivos, embora sejam 0s mesmos impactes dos eventos de
menor dimensdo, em escala adaptada - nos destinos turisticos, designadamente em meios
urbanos. Foram seleccionados trés grandes niveis de actuagdo considerados aqueles em que 0s
impactes da concretizagdo de Eventos mais se fazem sentir. Este capitulo inclui, ainda, uma
recolha de casos internacionais, tanto de sucesso, como de insucesso, ja que o estudo destes
pode ser conveniente para as propostas de planeamento de mega eventos.

O Capitulo 111 é dedicado ao estudo de caso, sendo este a cidade de Lisboa. Lisboa é uma das
metropoles mundiais que tem vindo a alicercar nos eventos uma significativa parte da sua
estratégia de desenvolvimento turistico, justificando-se, assim, a sua escolha como caso de
estudo. Os eventos seleccionados foram os considerados com maior relevancia para a cidade (e,
por consequéncia, também para o pais), mostrando claramente 0s impactes anteriormente

explorados.

7

O Capitulo IV, e altimo, é um contributo pessoal, que reflecte as conclusfes do estudo e
apresenta algumas recomendagdes para a valorizagdo do papel dos eventos na competitividade e
atractividade turistica das cidades. A fase final serd, assim, de confronto de resultados e
consequentes ilacBes, que se espera possam responder a questdo de partida e apontar
recomendacdes para apoiar as tomadas de decisdo de agentes dos sectores do Turismo, dos

eventos e politicos.

A dissertagdo integra igualmente alguns anexos, onde se inclui material de suporte mas
considerado muito pertinente para fundamentar ideias que se desenvolveram ao longo do

estudo.

Como se realcou, dada a interligacdo existente entre o Turismo e 0s Eventos, esta dissertacdo

recai sobre esta tematica, tentando provar a sua intrinseca ligag&o.

Os Eventos tém registado uma expansao ao nivel global, e com esta surge a necessidade de se
estudar o fendmeno e analisar as suas mais-valias. De facto, nas Ultimas décadas, os eventos
tornaram-se num poderoso instrumento para o reforco da atractividade e competitividade de
regides e cidades, gerando multiplos impactes positivos, aprofundando complementaridades e
sinergias e contribuindo para a diversificagdo e consolidacdo de tecidos e destinos turisticos.
Como consequéncia, tem-se afirmado o Turismo de Eventos — um mercado de nicho com

bastante sucesso e que se encontra em clara expanséo.



Assim, had uma nova preocupacdo, a de beneficiar proveitosamente das suas vantagens e dos
contributos da sua realizacéo, seja ao nivel de Turismo, da Cidade ou até mesmo de Imagem.
H4&, entdo, que procurar adequar as cidades para o acolhimento do evento e dos turistas,

promovendo uma boa imagem.

Ressalva-se que os eventos aqui focados sdo essencialmente grandes e mega eventos, que tém
impactes a diversos niveis no local de realizagdo. Pequenos eventos, sejam locais ou regionais,
tém os seus distintos beneficios, mas apenas em termos de animagdo. Um evento que afecte uma
cidade ao nivel da capacidade de atraccéo turistica € necessariamente de maior escala, como é o
caso dos grandes ou mega eventos. E devido a este motivo que apenas estas tipologias s&o
consideradas nos casos de estudo.
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1.1 - Eventos

I.1.1 - Conceptualizacdo

1.1.1.1 - O Conceito de Evento

Ao longo dos tempos, 0 comportamento do consumidor tem evoluido ndo sé tornando-se mais
exigente mas com preferéncias mais complexas, despoletadas por multiplas motivacdes. Os
destinos tendem a acompanhar estas mudangas e, consequentemente, a desenvolver
infraestruturas e conteldos que respondem aos novos padrbes de comportamento do

consumidor. E neste contexto que surgem os Eventos.

O conceito de Evento ndo tem um consenso global, variando de autor para autor, embora

existam, no entanto, caracteristicas comuns defendidas como parte integrante do seu significado.

Para Donald Getz (2009), Events, by definition, have a beginning and an end. They are a
temporal phenomena, and with planned events the event programme or schedule is generally
planned in detail and well publicized in advance® (p.18), evidenciando, assim, a questdo
temporal intrinseca aos eventos. O autor continua a sua definicéo, acrescentado a relagdo com o
venue’ — Planned events are also usually confined to particular places, although the space
involved might be a specific facility, a very large open space, or many locations (Getz, 2009,

p.18) -, outra caracteristica inerente aos eventos.

David C. Watt (1998), no que respeita a eventos e a falta de um conceito globalmente aceite,
defende que a defini¢do can be flexible to suit different situations, but exactly what is meant in
terms of a special events department, or an events officer, or an organizing group must be

clearly established before starting on specific events and the work they require (p.1).

Embora ndo haja um conceito Gnico em que todos estejam de acordo, Richards e Palmer (2010)
apontam para as caracteristicas que estdo presentes nos varios conceitos de eventos: a questdo
temporal e do local; o publico; e os stakeholders. Os autores mencionam que 0s eventos
realizam-se num local e num tempo especificos, querendo isto dizer que tém um inicio e um
fim, tal como Getz sugere. O publico é parte integral e fundamental dos eventos, ndo podendo
estes existir sem participantes. Os autores referem, ainda, que o publico pode assistir
fisicamente ao evento mas, dadas as circunstancias da actualidade, podem também considerar-se
0s participantes virtuais, no caso dos eventos digitais. Por Gltimo, os autores consideram 0s

stakeholders, sendo este um grupo bem abrangente, pois definem-no como individuals and

! Todas as citacdes bibliograficas serdo feitas nos idiomas originais, uma vez que se considera que a sua
leitura é acessivel ao publico expectavel de uma obra com estas caracteristicas e a sua tradugdo poderia
desvirtuar o sentido que os autores lhes quiseram dar.

2 Venue: local onde o evento se realiza



groups that have a direct interest, involvement or investment in the cultural, financial, political
or other concerns relating to the event (Richards & Palmer, 2010, p.42), o que inclui todos os
envolvidos no processo de planeamento, gestdo e até mesmo de participacéo.

No que respeita a autores de lingua portuguesa, segundo Pedro, Caetano, Christiani e Rasquilha
(2009) o “evento tem data de realizagdo, hora de inicio e de fim, um local” assim como “deve
causar impacte valendo-se da criatividade” (p. 13), enquanto processo antes e durante, na
promocdo e divulgacdo adequadas ao evento, de modo a poder ser relembrado pela positiva.

Segundo Maria Cecilia Giacaglia, seguindo uma abordagem um tanto diferente das
anteriormente enunciadas, o evento tem “como caracteristica principal propiciar uma ocasido
extraordinaria ao encontro de pessoas, com finalidade especifica, a qual constitui o “tema”
principal do evento e justifica a sua realizacdo” (como citado em Germano & Farias Bem, 2009,
p. 48) — enfatizando um aspecto que por norma n&o é mencionado nas defini¢cbes da maioria dos

autores.

Assim, tendo em conta as citagGes anteriormente revistas, pode definir-se evento como: um
acontecimento planeado que tem um inicio e um fim (ou seja, um tempo delimitado), que se
realiza em determinado local ou locais previamente estabelecidos, do qual o publico e os
stakeholders fazem parte da sua composicdo e do leque de interessados. Pode ainda incluir-se
nesta definicho que o evento envolve um grupo ou uma comunidade, procurando a
sensibilizacdo, inclusdo e divulgacdo - entre quem participa - do objectivo que se pretende

alcangar.

1.1.1.2 - Tipologias de Eventos
No que concerne as tipologias de eventos, estas geram igualmente algumas inconformidades,
ndo existindo um acordo nos termos, categorias ou, até, defini¢des a utilizar. Uma vez mais, 0s

conceitos partilham elementos comuns, que nos ddo uma nogéo do significado de cada termo.

Getz (2009) desenvolveu trés grandes tipologias — Hallmark Events, Special Events e Mega-

Events®,

Classifica a primeira tipologia, os Hallmark Events, como sendo aqueles que possuem tanto
significado, quer em termos de tradicéo, atractividade, qualidade ou publicidade, que o evento
fornece o local, a comunidade ou o destino anfitridfo com uma vantagem competitiva (Getz,
2009). Getz (2009) inclui ainda, na sua definicdo, Over time, the event and destination images
become inextricably linked. Hallmark Events are, by definition, permanent “institutions” in

their communities or societies (p.24). Segundo Smith (2012), estes estdo indelevelmente

% Eventos de Marca, Eventos Especiais e Mega Eventos, respectivamente, em portugués.



associados a sua comunidade anfitrid, apoiando, assim, a teoria de Getz, tal como o0s autores
Bowdin, Allen, O’Toole, Harris e McDonnell - que indicam que o termo hallmark events refers
to those events that become so identified with the spirit or ethos of a town, city or region that
they become synonymous with the name of the place, and gain widespread recognition and
awarenwess (Bowdin, Allen, O’Toole, Harris & McDonnell, 2006, p. 17), indicando o Carnaval
do Rio de Janeiro, o Tour de Franca e o Oktoberfest de Munique como exemplos maximos desta
tipologia.

A segunda tipologia, Special Events, caracteriza-se como eventos que acontecem apenas uma
vez, ou eventos fora da programacdo normal de quem organiza/patrocina, ou entdo que sao
especiais porque, para o participante, sdo uma oportunidade de uma experiéncia diferente das
suas escolhas ou do seu dia-a-dia (Getz, 2009). Getz (2005) esclarece ainda que ndo é possivel
encontrar um conceito universal nem uma classificagdo de que tipo sdo estes eventos pois é uma

guestdo de perspectiva e de preferéncia.

Em relacdo a Mega Events, este mesmo autor publica no seu livro Event Studies que os mega
eventos by way of their size of significance, are those that yield extraordinarily high levels of
tourism, media coverage, prestige, or economic impact for the host community, venue or
organization (Getz, 2009, p. 25); Bowdin et al. (2006) definem-nos como those events that are
so large that they affect whole economies and reverberate in the global media. These events are
generally developed following competitive bidding (p.18). Acrescentam, ainda, que they include
the Olympic Games, the Paralympic Games, the FIFA World Cup, the IAAF World
Championships and World Fairs, but it is difficult for many others events to fit into this
category (Bowdin et al., 2006, p.18). Na opinido de Smith (2012), apenas trés eventos merecem
ser denominados de “mega” — 0s Jogos Olimpicos, o Campeonato Mundial de Futebol e as
Expos Mundiais. Alguns autores defendem que para ser considerado mega evento este tem que
exceder um milhdo de visitantes, enquanto outros se enfocam na ideia de que devem ser capazes
de atrair publicidade a um nivel mundial, o que demonstra alguma dificuldade em chegar a um

conceito Unico.

Ha uma outra caracteristica tipica deste tipo de eventos que os autores Bowdin et al. (2006)

mencionam, caracteristica essa que néo é referida por outros autores — o bidding”.

Podem considerar-se mega eventos como aqueles que se estendem no tempo (por norma,
poucos meses), que estdo intimamente ligados & projecdo de um destino através da promocao
internacional, com capacidade para atrair um vasto nimero de participantes (centenas de
milhares, sendo milhdes), gerando grandes fluxos turisticos, com impactes a varios niveis e que,

por norma, passam por uma fase de bidding.

* O Bid é a proposta feita por um destino para acolher o evento, apresentando os motivos pelas quais é o
melhor destino para a realizacdo deste.



Para Richards e Palmer (2010) existem apenas duas tipologias - Special Events e Mega Events.
O primeiro est4 de acordo com o conceito de Donald Getz, acrescentando que se pode utilizar
este termo para categorias de eventos culturais, nomeadamente festivais de arte, competi¢des
desportivas ou celebracGes tradicionais. No que respeita a mega eventos, dao relevancia ao
papel do Marketing na sua defini¢do, dizendo que estes tém uma logica de Marketing propria,
dando conta que em muitos casos 0 evento torna-se num destino que se sobrepbe a cidade
anfitrid (Richards & Palmer, 2010).

A tipologia de eventos pode ainda ser considerada por categorias tematicas, ou seja, ndo
enguanto mega eventos, especiais ou de marca mas por outro tipo de categorias que se
relacionam com o0s seus motivos de ocorréncia, tais como culturais (nomeadamente festivais e
feiras), desportivos, de negocios (Meeting Industry - MI), entre outros. No entender de Raj,
Walters e Rashid (2009) as categorias de tipologia sdo os eventos religiosos, culturais, musicais,
corporate, comerciais ou de negécios, politicos ou governamentais, pessoais ou privados e 0s
desportivos, 0s quais podem ter sub-categorias de escalas, como é o caso dos Jogos Olimpicos

serem um mega evento da categoria desportiva.

Os eventos podem ainda ser classificados segundo outro tipo de critérios: i) por finalidade,
enguanto institucionais ou promocionais; ii) por periodicidade, havendo esporadicos, periddicos
ou de oportunidades; por area de abrangéncia, que inclui os locais, regionais, nacionais e
internacionais; por ambito, sendo internos ou externos; iii) por publico-alvo, que engloba os
corporativos e eventos para o consumidor; iv) por nivel de participacdo, em que uma empresa
pode realizar 0s seus proprios eventos com 0s seus recursos, pode recorrer a outras empresas
para organizarem o0s seus eventos ou, ainda, patrocinar certo evento de maneira a que a empresa

fique associada ao mesmo (Pedro et al., 2009).

Uma outra concepgdo de tipologias € referente ao nivel de abrangéncia. Desta forma, temos
eventos locais — que podem ser privados ou abranger uma parte pequena da populagdo -,
regionais (que englobam um maior ndmero de participantes oriundos de mais do que uma
regido), nacionais, internacionais — agqueles que contém projecc¢ao significativa fora do destino -,

e ainda 0os mega eventos.

Existe também uma classificacdo em relagdo ao publico, considerando-os como fechados (com
publico-alvo definido) ou abertos (quando ndo é para um publico em especifico). Podem ser
classificados em relacdo a &rea de interesse (cultural, desportivo, religioso, entre outros) mas
também em relacdo as caracteristicas (congresso, semindrio, feira, exposicdo, coloquio,
conferéncia, mega evento, palestra, workshop, entre outros), ainda que esta Ultima pode ser

considerada um subgrupo da tipologia em relacéo a area de interesse.



Getz (2009), numa tentativa de sistematizar conceitos, diz que, por norma, 0s destinos

classificam os eventos de acordo com o seu poder, escala ou potencial turistico.

O Plano Nacional Estratégico do Turismo (PENT) considera trés grandes tipos de eventos:
mega eventos, grandes eventos promocionais e animacéo local (Turismo de Portugal, 2007), ndo
especificando as caracteristicas de cada uma das tipologias apresentadas. Para 0 PENT, o
importante é apostar na realizacdo de um ou dois mega eventos por década, para contribuir para
a melhoria da oferta e a projeccéo e notoriedade do destino, e ainda na organizagao e promocao
de um calendario nacional de eventos (composto por 10-12 grandes eventos de projeccdo
internacional que contribuam para o reforco da proposta de valor e a imagem de marca do
destino). Este Plano fala ainda de uma terceira tipologia — a animacdo local -, que, a seu ver,

devera ser assegurada nas principais zonas turisticas (Turismo de Portugal, 2007).

O Quadro seguinte resume as diferentes tipologias defendidas pelos varios autores

mencionados:

Quadro 1.1 - Quadro sintese de tipologias de eventos segundo varios autores

Autor Tipologias
Getz Hallmark Events, Special Events e Mega-Events
Richards e Palmer Special Events e Mega Events
Raj, Walters e Rashid Religiosos, culturais, musicais, corporate, comerciais/negdcios, politicos ou

governamentais, pessoais ou privados e os desportivos, 0s quais podem ter
sub-categorias de diversas escalas

Pedro, Caetano, Christiani | Por finalidade: institucionais ou promocionais;

e Rasquilha Por periodicidade: esporadicos, periddicos ou de oportunidades;

Por area de abrangéncia: locais, regionais, nacionais e internacionais;

Por &mbito: internos e externos;

Por publico-alvo: corporativos e eventos para o consumidor;

Por nivel de participagdo: as empresas organizarem 0S Seus pProprios
eventos, recorrer a outras empresas para realizar o evento ou patrocinar um
evento

Turismo de  Portugal | Mega Eventos, Grandes Eventos Promocionais, e Animagéo Local
(PENT)

Para efeitos da presente dissertagdo, consideram-se os eventos por grandes tipos cruzados de
varios atributos. Assim, sdo considerados sete grandes tipos de eventos, seis dos quais de
carécter especifico ou temético, englobando Arte e Espectaculos, Convencbes e Congressos,
Desportivos, Econémicos, Populares e Religiosos e Outros, e um outro de carécter abrangente —
Eventos Multifacetados (ou seja, eventos que integram simultaneamente varios dos temas
inerentes aos tipos anteriores). Assim, eventos como 0s espectaculos de musica, de danga ou de
teatro e as exposicoes de arte inserem-se na tipologia Eventos de Arte e Espectéculos; as feiras e
mostras comerciais sdo parte integrante da tipologia Eventos Econdmicos; os casos dos

carnavais, festas religiosas e marchas populares sdo considerados na tipologia de Eventos




Populares e Religiosos; e os Eventos Multifacetados sdo aqueles que englobam mais do que um

tipo, sendo bons exemplos a EXPO’98 ou o Festival do Oceanos.

Qualquer uma destas tipologias pode ainda assumir um conjunto diversificado de atributos, tais
como: dimensdo do evento (de pequenos a mega eventos); irradiacdo territorial (de local a
global/mundial); impactes gerados (econdémicos, sociais, culturais e territoriais); ocorréncia
temporal (o evento € singular, ou seja, esgota-se num sé momento, ou, pelo contrério, é plural,
ou seja, desenvolve-se em varios momentos, tipo festival ou campeonato); local em que se
realiza (pode acontecer em espaco coberto, incluindo aqui os estadios, ou pode acontecer ao ar
livre); participacdo (activa ou passiva); e organizacdo do mesmo (0 evento pode acontecer de
forma mais ou menos espontanea, sem programa desenvolvido nem fins comerciais, como uma
peregrinacdo ou uma manifestacdo, ou pode acontecer segundo um programa que organiza o
evento, ainda que possam existir varias gradacdes do nivel de organizacdo, sendo a EXPO’98

um bom exemplo de um evento programado e com elevado nivel de organizag&o).

O quadro a seguir apresentado resume as tipologias de eventos ponderadas para a concretizacéo

da dissertacao:

Quadro 1.2 - Tipologias dos eventos

Atributo
Tipo
Dimens&o Irradiagio Impactes Ocorréncia Local Participacdo Organizagio
Arte e
Espectaculos Espontineo
Convengoes Pequenos Local Economicos .
¢ Congressos Singular Indoor Activa
S (Participante) Ndo
=
é Organizado
T | Desportives Mcédios Regional Sociais
=]
£ s
Z - 2
Econdémicos . .
= Grandes Nacional Culturais g
- g
Populares e %‘
Religiosos = Nio Passiva &
; Global Plural Qutdoor (Espectador Organizado
Outros Mega § Territoriais Telospeciaclr)
g
Multifacetados = | Global

1.1.1.3 - Importéancia dos Eventos

Os eventos tém varios propoésitos. Podem ser encarados como formas de socializar, visto
potenciarem o convivio entre participantes que, pelo menos, partilham o mesmo gosto pela
temética do evento em questdo. S&0 momentos de descontracdo, que se pautam pelo sair da
rotina e do quotidiano. Sdo uma forma de escape a vida real, pois sdo também formas de

entretenimento, seja de carécter desportivo, cultural, musical, religioso, entre outros.

Os eventos sdo planeados de acordo com objectivos previamente estabelecidos. Esses objectivos

podem passar pela divulgacdo de uma causa (de beneficéncia, por exemplo), pela promogéo de
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um pais e até de um produto, como podem ser veiculos politicos que suportem campanhas.
Alguns sdo meramente celebraces, sejam estas seculares ou recentes. servem, entdo, de

marcadores de tempo.

Muitos eventos tém a capacidade de combater a sazonalidade, dado que se podem realizar a
qualquer altura do ano, bem como atrair turistas para locais/regides menos conhecidos ou que
sintam maior pressdo por auséncia de turistas. Ao se concretizarem, ha a necessidade de recorrer
a certos servigos que, consequentemente, irdo criar postos de trabalho. Isto leva a fixagdo de
populagdo, que, por sua vez, arrasta consigo necessidades infraestruturais. As estruturas
construidas poderdo servir para o sector turistico, nomeadamente ao nivel de comércio e
restauracdo. Tais factos s@o abordados por Raj et al. (2009), que, ao referirem-se aos eventos,
mencionam que estes can help to develop the image and profile of a destination and may attract
visitors outside of the holiday season. They can also have significant economic impacts,
contributing to the development of local communities and businesses, providing support to those

who pursue economic opportunity and supporting key industrial sectors (p. 3).

Quanto mais um destino se desenvolver, mais actrativo sera. O desenvolvimento passa por
investimentos na regido, na construcdo e na melhoria dos espagos e infraestruturas, aliado a um
planeamento urbano-turistico. H&4 a necessidade de uma racionalizagdo do uso dos espagos,
fomentando o planeamento turistico e servindo de catalisadores da renovagdo e
desenvolvimento urbanos. D&-se, igualmente, a conservacdo e preservagdo do patrimonio
(natural e construido), bem como o seu aproveitamento para programacdo cultural; os eventos
servem de atracgdes turisticas, e variados eventos diversificam a programagdo. Dinamizam-se,
portanto, actividades diversas, animando locais e equipamentos, facto que contribui para o

aumento da atractividade do destino.

No que toca ao apoio governamental, tal como Bowdin et al. (2006) referem, os beneficios e 0s
impactes dos eventos tém sido cada vez mais reconhecidos, assumindo os governos um papel

crescente, a todos o0s niveis, na criagdo, financiamento, gestao e legislagdo de eventos.

Os eventos sdo potenciadores de promocdo de um destino que, feita de forma correcta, pode
chamar a este milhares de visitantes que irdo despender o seu dinheiro no destino. Caso a sua
experiéncia seja satisfatoria, estes visitantes poderdo ainda aconselhar o destino aos seus amigos
(word-of-mouth) bem como voltar um dia mais tarde. Pelo contrario, se o evento ficar marcado
pela negativa, “também a propria cidade onde se realiza o acontecimento ird ficar marcada e
conhecida como palco de um evento desastroso, pois vé o seu nome espalhado na comunicagado

social pelas piores razdes” (Pedro et al., 2009, p. 13).

H4, entdo, como que um ciclo virtuoso gerado pelos eventos, contribuindo largamente para o

efeito multiplicador do Turismo. Como Richards e Palmer (2010) afirmam, a space without a
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flow of events may feel empty and unattractive (p. 25), suportando a ideia da importancia deste

no sector turistico.

O PENT pretende concretizar cinco eixos estratégicos para o desenvolvimento e sucesso do
turismo em Portugal, apoiando-se em onze projectos a ser implementados. Os eventos sdo um
desses projectos, 0 que vem a suportar a ideia de que sdo importantes para o turismo nacional,

bem como testemunha o reconhecimento da sua importancia no planeamento turistico.

Apoia-se no mediatismo e notoriedade que 0s mega eventos trazem ao pais, justificando, desta
forma, a sua crescente importancia e a presenca deste sector no PENT. Refere, igualmente, a
caracteristica mediatica deste tipo de eventos — seja qual for a sua natureza —, que ajuda a
atractividade de turistas ao destino e menciona a publicidade que estes geram, passando a
imagem do pais anfitrido. E de se mencionar o reconhecimento, por parte do PENT,
especialmente de casos como a EXPO’98 e o Euro 2004, eventos esses que “provocam um
‘efeito escala’ de notoriedade, levando ao aumento do niimero de turistas ndo s6 no ano do

evento, mas também nos anos seguintes” (Turismo de Portugal, 2007, p.42).

1.1.2 - Desenvolvimento e Afirmacé&o dos Eventos

1.1.2.1 - Os Eventos na Historia: Algumas Notas®

Os eventos tém uma histéria milenar, surgindo associados a diversas civilizagdes da
Antiguidade, nomeadamente a Egipcia, a Grega e a Romana, que celebravam os seus deuses e
organizavam eventos de caracter religioso, desportivo e cultural, para seu entretenimento -
Planned events of all kinds have been an integral part of civilization for thousands of years,
from political assemblies to sport competitions, feasts and revelry to religious celebrations
(Getz, 2005, p.5). Note-se que um dos maiores eventos da actualidade - os Jogos Olimpicos -,
tem raizes na Antiguidade e, do mesmo modo, também os rituais das peregrinacbes e do

Carnaval encontram ai muitos fundamentos.

A ldade Média talvez tenha sido o periodo de maior estagnacdo dos eventos, pelo menos na
Europa, ndo s6 devido ao contexto cultural (uma religiosidade profunda, comandada pelo
catolicismo, combatendo muitos eventos de tradicdo popular que eram associados ao
paganismo) mas também ao contexto politico e de guerras frequentes, marcado por falta de
seguranca nas estradas e elevados tributos e impostos que, por vezes, 0s Viajantes eram
obrigados a pagar em determinadas estradas e caminhos dos grandes senhores feudais. Os
principais eventos da ldade Média tinham a ver com as peregrinagdes (a Terra Santa, a Roma, a
Santiago de Compostela, ao Monte de S. Michel, e outras), com as feiras francas que se

organizavam junto as cidades ou, eventualmente, com alguns torneios de luta entre cavaleiros.

5 Em anexo encontra-se de forma mais desenvolvida uma sintese dos Eventos ao longo da Histria.
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Nos periodos do Renascimento e da Idade Moderna, assiste-se a novo impulso de
desenvolvimento dos eventos, muito por iniciativa do poder real e da nobreza, na esséncia
grandes e faustosas festas, organizadas nos grandes palécios e seus jardins (por norma, com
trajes de grande riqueza, comida e vinho abundantes, mdsica, canto e danga). Ficaram famosas
as sumptuosas festas reais promovidas por Lourenco de Médici, em Florenga, e as promovidas
por Luis XIV, em Versalhes. Os casamentos da realeza e da nobreza constituiam também

eventos muito relevantes na época.

Com a Revolucéo Industrial, desenvolveram-se os eventos técnico-cientificos, impulsionados
por uma grande mudanga e desenvolvimento nos transportes e nas comunicagdes, que Veio
facilitar a participagdo nos eventos. Os objectivos dependiam da teméatica do evento mas, para
Hasen, estes tinham a sua origem devido a dois possiveis motivos, either cities or regions trying
to increase their popularity or economic advantage, or ‘an idea or a single fan’ (citado por
Richards & Palmar, 2010, p.48), o que, de certa forma, ainda é valido para o contexto actual. E
como corolario deste processo de desenvolvimento tecnolégico que, em meados do século XIX,
surgem as chamadas World’s Fair ou Expo’s (a primeira realizou-se em 1851, em Londres, sob
o titulo "Grande Exposicéo dos Trabalhos da IndUstria de Todas as Nag¢Ges") e, desde entdo, ja

se realizaram 56 edicGes, projectando este mega evento de uma forma global.

Ao longo da Histéria, os eventos evoluiram e desenvolveram-se bastante, acompanhando a
evolugdo historica das civilizagdes. Nos dias de hoje, os eventos (sejam de pequena escala,
sejam de grande escala) ganharam um papel enorme na sociedade e na economia, mas também
na politica e na competitividade de paises, regides e cidades. They have an important function
within society, providing participants with the opportunity to assert their identities and to share

rituals and celebrations with other people (Raj et al., 2009, p.1).

Em todas as épocas da histéria da Humanidade os maiores eventos foram sempre os de
motivacao religiosa, quase sempre dependentes da adesdo espontanea dos crentes. Foi assim na
Antiguidade, sobretudo entre 0s gregos e 0s romanos que, em conjunto, tinham anualmente
mais de 4 dezenas de grandes eventos religiosos. Foi também assim na Idade Média, uma época
de profunda religiosidade na Europa que alimentou muitas peregrinacdes cristds quer a Terra
Santa, quer a outros locais santificados pela Igreja e pelo povo, teré sido também assim noutros
contextos geograficos como a China, a india e o Japdo. Tem sido ainda assim na Era Moderna,
bastando lembrar a peregrinagcdo maior a Meca (o Haijj), que atrai anualmente quase 3 milhdes
de fiéis, e sobretudo o Khumba Mela, o principal evento do hinduismo, que ocorre
periodicamente em Sagam (local de encontro dos rios sagrados Ganges, Yamuna e Saraswati),
atraindo vérias dezenas de milhdes de pessoas para se banharem e purificarem nas aguas

sagradas.
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Figura 1.1 - Khumba Mela, o0 maior evento do mundo

Fonte: World Press

Mas também tém existido, ao longo da Historia, muitos outros eventos organizados, ora de
entrada livre, ora de entrada paga, baseados na tradicdo popular ou com caracter artistico-
cultural, desportivo ou econémico, que mobilizaram muitos participantes e espectadores (ao
vivo ou através da televisdo) e com significativo impacte econdmico nas cidades onde se
realizaram. E o caso dos Jogos Olimpicos, das Expo’s, dos campeonatos mundiais e europeus de
futebol, da Liga de Futebol Americana (Super Bowl), do Campeonato Mundial de Férmula 1 e
de Moto GP, dos grandes festivais de musica (da classica/erudita ao pop/rock), do Ano Novo
Chinés, dos carnavais do Rio de Janeiro, Baia ou de Veneza, ou ainda das grandes feiras e
mostras econdmicas e das festas associadas aos dias nacionais de alguns paises, como o Dia da

Bastilha (Franca), ou o Dia da Independéncia (EUA).

Quadro 1.3 - Sintese dos eventos na Histéria, por grandes tipos e épocas

Epocas

o | = | E| B

. L 2 3lg|,¢
Tipos Eventos relevantes/simbdlicos s|s|38|8¢g
> @ = 'g £

EIRB|8|T8

<|=2|8| §

e Espectaculos do Coliseu de Roma

e Grandes festivais musicais de pop/rock (Festival Pop de Monterey,
Woodstock, Roskilde, Werchter, Bogot4, Kinross, Novi Sad, Reading
e Leeds, Budapest, Hasselt, Landgrag, Rock in Rio, ...);

e Grandes festivais musicais de Jazz (Nice Newport, Nova Orledes e
Monterey, Montreux, Umbria e Granada, ...);

e Grandes festivais musicais de musica erudita (London Promenade
Concerts/BBC Proms Donauinselfest, ...);

e  QOutros (Skol Sensation, Festival Internacional de Benicassim, ...)

e Grandes festivais de cinema (Veneza, Cannes, Locarno, Berlim, San
Sebastian, Londres, Sitges e Amesterdao); Cerimoénia de entrega dos
Oscares

e Grandes exposicdes de Arte, Histdria e Ciéncia; Grandes Bienais de
arte (Veneza, S.Paulo, Kassel, Sidney Lion, Havana, Istambul, Dakar,
Sharjah, Berlim)

Especializados
Arte e Espectaculos
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e Jogos Olimpicos
e Jogos de Nemeus; Jogos Istmicos, Jogos Piticos, Lutas e jogos do
Coliseu de Roma
e Campeonatos de Futebol (Mundial, Europeu, Europeus de clubes;
» Nacionais);
s e Ligas americanas (Super Bowl, Beisebol, Basquetebol, Hoquei no
g Gelo);
g e Campeonato Mundial de Férmula 1; Campeonato Mundial de
[a MotoGP; Rally Dakar;
e America’s Cup; Volvo Ocean Race; The Tall Ships Races;
e Grand Slam; Gymnaestrada;
e  Grandes maratonas (Boston, Chicago, Nova York, Londres, Berlim,
Paris, Roterddo, Amesterdao, Fukuoka, ...);
e Grandes provas de ciclismo (Tour, Giro, Vuelta)
e Saturndlias; Jogos Seculares
e Peregrinagdes gregas/romanas (Delfos; Olimpia; Epidauro,...)
e Peregrinagdes cristds (Terra Santa; Roma; Santiago de Compostela;
Monte de S. Michel; Canterbury); Peregrina¢cfes muculmanas (Meca)
e Peregrinacdes cristds (Guadalupe, Senhora da Aparecida, Cirio de
Nossa Senhora da Nazaré, Lourdes, Fatima, Medugorje,..)
e Peregrinagdes budistas (Lumbini, Bodigaia, Sarnati, Sanci, Monte
Kailash, Kusinagara, Polonnaruva, Sigiria, Anuradapura, Cand,
§ Borobodur, Buda de Camacura e Templos da Ilha de Xicocu);
ko) e  Peregrinacdes hinduistas (Uttarakhand, Sangam, Allahabad, Ujjain,
= Nasik e Haridwar- o Khumba Mela)
&" e Semanas Santas (Sevilha, Antigua, ...);
e e Diados Mortos da Cidade do México
o e Carnavais (Veneza, Paris, Nice, Nova Orledes, Toronto, Munique,
‘—; Rio de Janeiro, S. Salvador da Baia,...)
= e Ano Novo Chinés; Dragon Boat Festival; Shoton Festival; Festival do
(o Cavalo Nagqu; Festa do Yuan Xiao; Festa do Diwali

e Festival Kanamara Matsuri; Oktoberfest; Saint Patrick's Day; La
Tomatina; Gay Pride Parades

e Dias nacionais (Dia da Bastilha; Dia da Independéncia dos EUA; Dia
da Fundagdo da Republica Popular da China; Dia da Revolucéo
Soviética; ...);

e Visitas de grandes personalidades (Papa, Dalai Lama, Reis e
Principes)

e Palio di Siena;

e Fiestas de San Fermin

e Feiras urbanas

® World Trade Fairs (Frankfurt, Dusseldorf, Colénia, Hannover,
Munique, Berlim, Xangai, Pequim, Guangdong, Mildo, Verona, Las
Vegas, Chicago, Paris,...)

e Anime Conventions

Congressos

Feiras,
Convencoes e

e Grandes congressos médicos

e World’s Fair (Expo’s);

Multifacetados e Capitais Europeias da Cultura;

e  Outros (Festival de Edimburgo, ...)

Fonte: Elaboracéo da autora, com base em websites, livros, revistas e documentos diversos

1.1.2.2 - Os Eventos em Portugal: Algumas Notas®

O primeiro grande evento programado que se realizou em Portugal remonta a 1940, com a
organizagdo da Exposicdo do Mundo Portugués, realizada em Lisboa, a qual tera atraido mais
de 3 milhGes de visitantes. O evento criado com a inten¢do de comemorar simultaneamente as
datas da Fundacédo do Estado Portugués (1140) e da Restauracdo da Independéncia (1640), teve

ndo sé um forte cariz politico (evocagdo da Histdria e propaganda dos grandes valores e obras

® Em anexo encontra-se de forma mais desenvolvida uma sintese dos Eventos em Portugal.
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Regime do Estado Novo), como um forte cariz cultural (designadamente, promocdo das
tradicOes etnogréficas e artisticas das varias regides do pais e dos territdrios coloniais), como

ainda um forte cariz econdmico (promocédo dos recursos e produtos portugueses).

Figura 1.2 - Plano da Exposi¢do do Mundo Portugués, Lisboa, 1940

Fonte: Leme

Mas, & excepcdo daquele mega evento, pode afirmar-se que até aos anos oitenta do século
passado os eventos realizados em Portugal, sobretudo os programados, ndo foram muito
abundantes nem com grande relevancia internacional. Os eventos mais expressivos tinham a ver

com eventos de raiz religiosa, popular ou desportiva.

No que se refere aos eventos religiosos, sobressaem, sobretudo, os momentos altos das
peregrinaces a Fatima (incluindo aqui a visita papal de Paulo VI, de 1967), mas também
algumas festividades religiosas muito enraizadas em determinados locais, como as Festas da Sr?
da Agonia (Viana do Castelo), da Semana Santa (Braga), da Festa Sr® dos Remédios (Lamego),
da Mée Soberana (Loulé), Festas do Espirito Santo (Acores), Festas do Senhor Santo Cristo
dos Milagres (Acores), ou as romarias da Sr? do Almort&o (Idanha-a-Nova) ou da Sr? da Peneda

(Melgago).

No que se refere aos eventos de cariz e tradicdo popular, podem ser destacados, por um lado, os
carnavais, como os do Estoril (que ha algumas décadas teve grande projecc¢do), Torres Vedras,
Loulé, Ovar, Sesimbra, Sines e Mealhada, e por outro lado, festas locais de grande enraizamento
cultural, como a Festa dos Tabuleiros (Tomar), a Festa do Povo (Campo Maior), as Feiras

Novas (Ponte de Lima) e, ainda que mais recente, a Festa da Flor (Funchal).

No que se refere aos eventos desportivos, o destaque vai essencialmente para o futebol, e
sobretudo para os jogos que envolviam o Sport Lisboa e Benfica (SLB), o Sporting Clube de
Portugal (SCP) e o Futebol Clube do Porto (FCP).
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A partir dos anos oitenta, jA em regime democratico, e sobretudo num quadro politico,
econémico e cultural de grande abertura ao exterior, de inser¢do em diversas redes
internacionais, e apoiado por fundos da Comunidade Econémica Europeia/Unido Europeia, 0s
eventos em Portugal cresceram exponencialmente e diversificaram-se muitissimo, alguns deles

projectando o pais internacionalmente.

Merece desde logo particular destaque a realizacdo da Exposicédo Internacional de Lisboa de
1998 (EXPO’98), 0 maior evento ja realizado em Portugal, que atraiu cerca de 11 milhdes de
visitantes. Para o efeito, foi levado a cabo um vasto programa de investimento publico de
renovacgdo urbanistica da chamada Zona Oriental Ribeirinha de Lisboa, de modo a criar o
recinto e os equipamentos e pavilhdes para acolher o evento, sendo de destacar: o Pavilh&o dos
Oceanos (hoje Oceanario de Lisbhoa), o Pavilhdo da Utopia (hoje Pavilhdo Atlantico), Pavilhdo
do Futuro, Pavilhdo da Realidade Virtual, e o centro intermodal de transportes da Estagdo do
Oriente. Foi também construido um conjunto integrado de pavilhdes para albergar os stands de
alguns paises que hoje constituem a infraestrutura da Feira Industrial de Lisboa. No evento
estiveram presentes cerca de 130 paises, distribuidos por duas zonas internacionais. Durante 0s
132 dias de duragéo o evento acolheu cerca de 11 milhdes de visitantes e foi considerado pelo

Bureau International des Expositions (BIE) como a melhor Exposi¢do Mundial de sempre.

Mas, igualmente marcantes e de grande projecc¢do internacional, foram também: a XVII
Exposi¢do Europeia de Arte, Ciéncia e Cultura (1983), as Capitais Europeias da Cultura
(Lisboa 1994, Porto 2001, e Guimardes 2012); e muitos eventos desportivos internacionais
como: o Campeonato Europeu de Futebol de 2004 (ou UEFA Euro 2004), que atraiu um milhdo
de turistas; os grandes prémios de Portugal de FOrmula 1 (entre 1984 e 1996) e de MotoGP
(desde 2000) ambos realizados no Autédromo do Estoril e de mediatismo a escala mundial; o
famoso Rally Dakar, que em 2006 e 2007, teve Lisboa como local de partida; as provas do Red
Bull Air Race (que se realizaram no Porto e Vila Nova de Gaia entre 2007 e 2009, atraindo
sempre mais de 600 mil espectadores ao vivo); The Tall Ships' Races (que nas Ultimas 3 décadas
trouxe por 4 vezes os maiores veleiros do mundo até Lisboa, e num dos anos também ao Porto);
a Volvo Ocean Race 2011-2012, a prova nautica mais dura e desafiante do mundo; a Tennis
Masters Cup 2000, que trouxe a Portugal oito tenistas do topo mundial; e a 122 Gymnaestrada,

realizada em Lisboa, em 2003, e que atraiu cerca de 800 mil espectadores.
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Figura 1.3 - Red Bull Air Race, Porto

Fonte: Associagdo Portuguesa de Entusiastas de Aviagao

Podem ainda ser citados outros eventos desportivos de relevancia internacional, mas sobretudo
de especial importancia interna, como: o Campeonato Nacional de Futebol da 12 Divisdo (desde
1934), sobretudo os jogos que envolvem o Sport Lisboa e Benfica, o Sporting Clube de Portugal
e o Futebol Clube do Porto, que mobilizam anualmente uma média superior a 20 mil
espectadores por jogo; o Rali Portugal (desde 1967) o qual, consecutivamente entre 1976 e
1980, e ainda em 1982 obteve o titulo de Melhor Rali do Mundo atribuido pelo Bureau
Permanent International des Constructeurs d”Automobiles; as meias maratonas que tém lugar
anualmente em Lisboa (com inicio nas pontes sobre o Tejo “25 de Abril” e “Vasco da Gama”) e
no Porto, e que j& movimentam no conjunto quase 70 mil participantes; a Volta a Portugal em
Bicicleta (desde 1927), a qual tem sempre muita popularidade e atrai grandes multiddes as
principais vilas e cidades onde passam e terminam as etapas; o Estoril Open (desde 1990),
torneio que integra os circuitos da Association of Tennis Professionals (ATP) e da Women's
Tennis Association (WTA), no qual, a excepcdo de 3 vezes, o vencedor tem sido sempre um
elemento do TOP10 do ranking ATP, e em varios anos o vencedor foi mesmo o ndmero um
mundial; e os campeonatos do mundo e europeu de hoquei em patins (0 primeiro 10 vezes
realizado em Portugal, e 0 segundo 12 vezes), modalidade muito acarinhada pelos portugueses e
na qual Portugal estd no topo mundial (Portugal ja foi por 15 vezes campedo mundial, num total

de 40 edices; e por 20 vezes campedo europeu, num total de 50 edices).

Acrescentem-se, ainda, 0s numerosos concertos e festivais de masica, particularmente no campo
do pop e rock, que se realizam de forma constante e intensa desde os anos oitenta em Portugal,
sobretudo em Lisboa e area envolvente, mas também no Porto, Algarve, e Coimbra, trazendo ao
pais muitas das estrelas de topo da musica internacional para concertos a solo ou participacéo
em festivais de musica de Verdo. Note-se que, em 2012, s6 os sete maiores festivais de musica

pop/rock realizados no pais acolheram, no conjunto, cerca de 600 mil espectadores. Mas, pelo
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seu enorme mediatismo internacional, destaque-se o festival de musica Rock in Rio que, desde
2004, se realiza bienalmente em Lisboa, atraindo em cada evento cerca de 350 mil pessoas. Mas
também referéncia para o mitico e pioneiro Festival de Mdsica de Vilar de Mouros, de 1971,
que ficaria conhecido internacionalmente como o Woodstock Portugués.

Figura 1.4 - Festival de Vilar de Mouros de 1971 (o Woodstock Portugués)

Fonte: RTP

Ainda no campo da mdusica pop/rock, refira-se que, em 2005, Lisboa recebeu o evento MTV
Europe Music Awards, que trouxe a capital varios dos maiores nomes da muisica mundial,
atraindo mais de 700 jornalistas estrangeiros, e tendo sido a audiéncia estimada para a

transmissdo televisiva do evento da ordem dos mil milhGes de telespectadores.

No dominio dos eventos de grande mobilizacdo popular, para além dos ja citados anteriormente,
alguns dos quais com raizes de décadas ou mesmo de séculos, citem-se também as chamadas
recriacOes histdricas, a maioria delas do tipo feiras medievais, as quais nas Gltimas duas décadas
se tornaram muito populares em diversas localidades. Note-se que, segundo algumas
estimativas, em 2010 realizaram-se no pais mais de 120 recriagdes historicas (de diferentes
dimensfes), de entre as quais merecem destaque: Viagem Medieval de Santa Maria da Feira
(iniciada em 1996 e hoje a de maior dimensao, mobilizando mais de 600 participantes/figurantes
e atraindo cerca de 230 mil visitantes), Feira Medieval de Coimbra (considerada a de maior
rigor histérico), Dias Medievais de Castro Marim, Feira Medieval de Silves (mais orientada

para a evocacio da época mourisca) e 0 Mercado Medieval de Obidos.

No dominio das grandes exposices de arte, ciéncia e cultura, embora Portugal ndo consiga
alcangar a projeccdo e atractividade dos principais paises europeus e dos EUA (mais ricos, com
maiores acervos patrimoniais e geografica e economicamente menos periféricos), podem ser
destacadas, por um lado, as oito grandes exposi¢des ja realizadas relacionadas com a tematica
dos dinossauros, que, no conjunto, atrairam mais de um milh&o de visitantes, e, por outro lado,

algumas exposi¢des de nivel internacional relacionadas com a arte que tém ocorrido nas ultimas
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décadas na Fundacdo Calouste Gulbenkian, Centro Cultural de Belém (CCB)/Museu Coleccao
Berardo e Fundacdo Serralves. O Museu Coleccdo Berardo (instalado no CCB, em Lisboa),
desde a sua inauguracao, em Junho de 2007, apresentou cerca de seis dezenas de exposi¢cdes que
registaram mais de 3,4 milhdes de visitantes; em 2011, segundo The Art Newspaper, o0 Museu
Coleccdo Berardo ocupava o0 81.° lugar na lista dos 100 museus mais visitados do mundo.

Figura 1.5 - CCB/Museu Colec¢do Berardo — Exposicao de Joana de Vasconcelos

Fonte: Museu Berardo

Ainda no dominio cultural, citem-se alguns eventos de caracter multifacetado, como: o Festival
dos Oceanos (em Lisboa, desde 1999), que em 2012 atraiu cerca de 2 milhdes de pessoas, entre
0s quais muitos dos estrangeiros que visitaram Lisboa no Verdo; Serralves em Festa (no Porto,
desde 2004), considerado 0 maior evento de expressdo artistica contemporanea em Portugal e
um dos mais representativos da Europa, dura 40 horas consecutivas e abrange um vasto leque de
areas artisticas; o Allgarve, um programa de eventos que se realizou no Algarve entre 2007 e
2011 (nos meses da Primavera e Verado), destinado a promover o destino turistico do Algarve,

ainda que as vozes criticas sobre 0s impactes do evento sejam muitas.

No dominio das grandes mostras econémicas, Portugal tem, actualmente, um conjunto de
infraestruturas com capacidade para acolher feiras de grande projeccao internacional, sobretudo
a FIL (acolhe anualmente mais de duas dezenas de mostras econdmicas, num total de mais de 6
mil expositores e mais de 700 mil visitantes), e a EXPONOR - Feira Internacional do Porto (60
mil m? de superficie coberta de exposicdo, que acolhem anualmente cerca de 3 dezenas de
eventos comerciais), mas também podem ser citados o ExpoSaldo — Centro de Exposi¢coes da
Batalha, o PEB - Parque de Exposicbes de Braga, e o CNEMA - Centro Nacional de
ExposicBes e Mercados Agricolas (Santarém). Portugal apresenta também varias mostras
econdmicas de grande projec¢do nacional, como a Feira Nacional do Cavalo da Golega (mais
de 500 mil visitantes), a Ovibeja (300 mil) e a Fatacil (120 mil).

Referéncia ainda para as grandes festas de atraccdo popular, por um lado, as tradicionais,
sobretudo 0 Santo Antdnio de Lisboa e o S&o Jodo do Porto e, de outro lado, as modernas festas
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de fim de ano, sobretudo as do Funchal (considerada pelo Guiness Records como o melhor
evento de fim de ano da Europa), de Lisboa e do Porto, todas elas atraindo sempre largas
dezenas de milhares de pessoas.

Por ualtimo, referéncia ainda para as convencgdes e congressos (apesar de nunca mobilizarem
muitas pessoas, até porque estdo quase sempre condicionados ao tamanho das salas e a
dimensdo social, cultural/cientifica e econémica das temaéticas). Portugal acolheu muito cedo
um congresso de grande escala e de grande significado para o0 nosso turismo - o IV Congresso
Internacional de Turismo (Maio de 1911, na Sociedade de Geografia de Lisboa), o qual atraiu
cerca de 1500 congressistas, oriundos de Portugal e de varios paises do mundo, e que acabaria
por impulsionar a institucionalizagdo do Turismo em Portugal, pois o Governo de entdo
aproveitou o evento para decretar a criagdo de uma Reparticdo do Turismo no quadro do
Ministério do Fomento. No entanto, 0 maior congresso jamais realizado em Portugal foi o
Congresso Europeu de Diabetes, realizado em Lisboa, no Pavilhdo Atlantico, em Setembro de
2011, o qual reuniu cerca de 18 mil participantes (a maioria médicos, mas também outros

profissionais ligados a salide e a indUstria farmacéutica).

Em termos de sintese, e no que se refere concretamente aos espectaculos ao vivo em Portugal,
em 2010, e segundo os dados do inquérito do Instituto Nacional de Estatistica (INE), refira-se
gue se realizaram 30 088 sessfes de espectaculos ao vivo em Portugal, registando um total de
10,2 milhGes de espectadores (uma média de 339 espectadores por espectaculo); destes, apenas

4,6 milhdes pagaram bilhete, gerando receitas de 85,2 milhdes de euros.

Figura 1.6 - Espectaculos ao vivo: espectadores e receitas, por tipos de espectaculo, 2010

45

Conc. Conc. Mista/
Teatro Opera Musica Musica Danca Varie- Circo
Classica Ligeira dades

I Espetadores (%) 16 1 8 37 4 7 3 3 21
|=Receitas (%) 10 1 4 59 4 4 3 6 1

Fonte: INE (2010)

Tauro-
maquia

Outras

Em termos de tipos de espectaculos, o teatro foi 0 que teve maior nimero de sessdes (42% do
total), mas foram os concertos e festivais de musica os que tiveram o maior nimero de
espectadores (3,8 milhdes) e de receitas de bilheteira (50,3 milhdes de euros), a que
correspondeu um preco médio por bilhete de 28,5 euros. Por regido, o grande destaque vai para

a regido de Lisboa, que registou 67,7% dos espectadores e 40% das receitas.
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Quadro 1.4 - Sintese dos eventos realizados em Portugal, por grandes tipos e épocas

Epocas
Idade
Contemporénea
Tipos Eventos relevantes/simbolicos . _
= =
218 x|&8]|8|%
S|sS|xX|8|2|3
S|z |g|w|d|e
XVII Exposicdo Europeia de Arte, Ciéncia e
Europeus Cultura (Lisboa, 1983);
Capitais Europeias da Cultura de Lisboa (1994),
Porto (2001) e Guimaraes (2012)
At Capitais Nacionais da Cultura de Coimbra (2003) e
Nacionais Faro (2005)
Grandes exposi¢cOes de arte, ciéncia e cultura:
Museu de Histéria Natural da UL; Fundagdo
Exposicdes Calouste  Gulbenkian; CCB/Museu Colecgédo
Berardo; e Fundagao Serralves;
Bienal ExperimentaDesign (desde 1999);
Amadora BD (desde 1991)
Festivais de cinema: Figueira da Foz; IndieLisboa;
Cinema Fantasporto; Festréia; Queer Lisboa; Curtas Vila
do Conde; Doclisboa; Cinanima, ...
= Temporadas de Opera do Teatro Nacional de S.
o Carlos;
88 Espectaculos das bandas filarménicas
s Festival de Vilar de Mouros de Musica Infantil
(1937)
8 ” Pioneiros: Festival de Misica de Sintra Festival de
Q o i Musica do Estoril; Temporada de Mdasica
< 3 = Gulbenkian;
N g 3 Outros: Cister Musica; Festival Internacional de
a0 S 8 Mdsica de Castelo Branco Festival Internacional
< 2 3 de Mafra; Festival Internacional de Orgdo de
G L = Lisboa; Temporada CCB Dias da Musica em
| $ Belém; ...
% T Cascais Jazz (criado em 1971)
w <q(, ﬁ Guimardaes Jazz; Jazz Valado; Angra Jazz; Funchal
8 E ik Jazz; Lagoa Jazz; Douro Jazz; Cool Jazz Fest, ...
o
E g E Os primeiros grandes eventos: Grande N_oite do
L > LT = Fado” Grande Concurso de Fados; Vilar de
> w | gjsxa Mouros (1965 e 1968)
w é =58 Festival “Musicas do Mundo” (Sines; desde 1999)
Festivais de Vilar de Mouros de 1971; 1982; 1999 a
2006
Os maiores festivais de musica pop/rock realizados
anualmente: Optimus Alive (Algés, Oeiras); Super
Bock Super Rock (Meco, Sesimbra); Festival
Sudoeste (Zambujeira, Odemira); Festival Marés
= Vivas (Cabedelo, Vila Nova de Gaia), Sumol
DO: Summer Fest (Ericeira, Mafral) e Festival Paredes
E. de Coura (Paredes de Coura)
e Os concertos de pop/rock: do Pavilhdo do
< Dramético de Cascais ao Pavilhdo Atlantico;
57’, Concertos dos estddios José Alvalade, do
h=] Belenenses, das Antas/Dragao e de Coimbra;
2 Concertos dos coliseus de Lishoa e do Porto e da
Praga de Touros de Lisboa
Rock in Rio (bienal; desde 2004)
MTV Europe Music Awards 2005 ( Lisboa)
Festas do Mar de Cascais
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Desporto

Futebol

Campeonato Nacional de Futebol da 1% divisdo
(desde 1934); Taca de Portugal (desde 1938);

Taga dos Clubes Campebes Europeus/Liga dos
Campedes da UEFA; Taca UEFA/Liga Europa da
UEFA

Campeonato Europeu de Futebol de 2004 -UEFA
Euro 2004

Desporto
Motorizados

Rali de Portugal (desde 1967)

Grande Prémio de Portugal de Férmula 1 (1984 a
1996);
Grande Prémio de Portugal de Moto GP (desde
2000)

Rally Lisboa-Dakar (2006 e 2007)

Red Bull Air Race (Porto e Vila Nova de Gaia,
2007 e 2009)

Desportos

Nauticos

The Tall Ships' Races 1956 (Lisboa), 1982
(Lisboa), 1992 (Lishoa e Porto), 2006 (Lisboa), e
2012 (Lishoa)

Volvo Ocean Race 2011-2012 (Lishoa)

Rip Curl Pro Portugal (desde 2010)

Atletismo e Ciclismo

Meia Maratona do Porto (Porto, desde 2007); Meia
Maratona de Portugal (Lisboa, desde 2000); Meia
Maratona de Lishoa (desde 1991);

Cross Internacional das Amendoeiras (desde
1977);

Provas internacionais de Triatlo: Taca do Mundo de
Triatlo (Lisboa, 2008); Taga da Europa de Triatlo
(Lisboa, desde 2008); Lisboa International
Triathlon (desde 2005)

Volta a Portugal em Bicicleta (desde 1927); Volta
ao Algarve em Bicicleta (desde 1973)

Ténis

Estoril Open (desde 1990; Oeiras);
Tennis Masters Cup 2000 (Lisboa)

QOutros

122 Gymnaestrada (Lisboa, 2003)

11 Jogos da Lusofonia (Lisboa, 2009)

Portuguese Open (Estoril Open de Portugal;
desde 1953); Portugal Masters (Vilamoura;
dese 2011)

Eventos Populares e Religiosos

Eventos religiosos e populares tradicionais

Festividades Religiosas: Festas da Sr® da Agonia
(Viana do Castelo); Festas da Sr? dos Remédios
(Lamego); Semana Santa (Braga); Romaria da Sr?
da Peneda (Arcos de Valdevez); Festas da Rainha
Santa Isabel (Coimbra); Romaria da Sr® do
Almortéo (ldanha-A-Nova); Procissdo do Senhor
dos Passos (Lishoa); Peregrinagdo ao Santuario
de Nossa Senhora da Conceicdo (Vila Vigosa);
Festa da Senhora de Aires (Viana do Alentejo);
Festas da Mé&e Sober (Loulé); Festas de Santo
Cristo (S. Miguel, Acores); Festas do Espirito
Santo (Acores); Festas Sanjoaninas (Angra do
Heroismo, Acores); Festas da Senhora do Monte
(Funchal);...

Peregrinagdes ao Santuério de Fatima

Festas de S. Jodo do Porto e Festas de Santo
Antonio de Lishoa

Festa dos Tabuleiros de Tomar; Festas do Povo de
Campo Maior; Feiras Novas de Ponte de Lima;
Festa da Flor do Funchal

Recriagbes Histdricas/Feiras Medievais: Viagem
Medieval de Santa Maria da Feira; Feira Medieval
de Coimbra; Dias Medievais de Castro Marim;
Feira Medieval de Silves; Mercado Medieval de
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Obidos
(%2}
'cg e  Estoril
o e Torres Vedras, Loulé, Ovar, Sesimbra, Sines,
= Mealhada, ...
(@)
e Semana Académica: Queima das Fitas de Coimbra;
Queima das Fitas do Porto; Bengdo das Fitas de
“ Lisboa
o e Eventos de cariz politico: Festa do Avante;
5 comemoragfes do 1° de Maio; grandes
O manifestacoes politicas e sindicais
e Festas de Fim de Ano: Madeira, Lisboa, Porto,...

e As primeiras referéncias documentais: Ponte de
Lima, Castelo Mendo, Evora, Vila Nova, Melgaco
e Constantim

e Feiras urbanas de grande tradicdo: Barcelos,
Espinho, Elvas, Castro Verde, Caldas da Rainha,
Malveira, S. Pedro e Mercés (Sintra), Luz e Ladra
(Lishoa)

e Feiras multifacetadas: Feira de S. Mateus
(Viseu); Feira de Santiago (Setubal); Feira de S.
Bartolomeu (Trancoso); Feira de Agosto de
Grandola;...

e Grandes mostras econdémicas: Ovibeja (Beja);
Fatacil (Lagoa); Agrival (Penafiel); Feira Nacional
do Cavalo (Golegd); Feira da Castanha (Marvéo);
Feira Nacional da Pera Rocha (Bombarral); ...

Feiras / Mostras econémicas

e Palcos de grandes feiras especializadas: FIL —
Feira Internacional de Lisboa; EXPONOR -
Feira Internacional do Porto; ExpoSaldo —
Centro de Exposicdes da Batalha; PEB - Parque
de ExposicOes de Braga; CNEMA — Centro
Nacional de Exposi¢des e Mercados Agricolas
(Santarém);

e Feiras do Livro: Lisboa; Porto e outras

Feiras, Convengdes e Congressos

e |V Congresso Internacional de Turismo (1911;
Lisboa; Sociedade de Geografia de Lishoa; cerca
de 1500 congressistas)

Congressos

e Congresso Europeu de Diabetes (2011; Lisboa
Pavilhdo Atlantico, cerca de 18 mil congressistas)

e Exposicao do Mundo Portugués

e EXPO'98 - Exposi¢do Internacional de Lisboa de
EVENTOS 1998

MULTIFACETADOS e Festival dos Oceanos (desde 1999);
e Serralves em Festa (desde 2004);
e Programa Allgarve (2007 a 2011)

Fonte: Elaboracéo da autora, com base em websites, livros, revistas e documentos diversos

1.1.3 - Reconhecimento Sectorial dos Eventos

Regista-se, também, um maior reconhecimento do sector por parte da populacdo e por parte de
entidades, bem como do governo de Portugal. Sdo indicados como sinais de crescimento a
integracdo/consideracdo dos eventos no PENT, o boom de empresas especializadas em eventos,
a participacdo dos Convention Bureaux, 0s nimeros de revistas cientificas da area dedicadas
exclusivamente ao sector, o grande aumento de eventos (desde pequenas animagoes, a eventos

musicais, desportivos, ao nivel local, regional e até mesmo nacional) assim como a recepcao de
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eventos internacionais — como € 0 caso de congressos e encontros —, e passando ainda pela
formacdo na érea, que se tem pautado pelo aparecimento de licenciaturas, workshops e
mestrados dedicados ao mundo dos eventos. Com esta formacdo hd uma procura por pessoal
especializado, existindo profissdes novas dedicadas ao sector. Surgiram igualmente associacfes
que visam defender os interesses do sector e ajudar/representar os trabalhadores da area.

Bowdin et al. (2006) mencionam este reconhecimento na sua obra, na qual referem having
emerged as an industry in its own right through the 1990s, the events industry continues to
grow, fuelled by economic growth and the increase in leisure spending in most western
countries (...) Nevertheless, evidence of the growth of the industry is overwhelming. The number
of events listed by tourism organizations and ‘what’s on’ entertainment directories, compared

with the number of 10 years ago, indicates the extent of this increase (p. 440-441).

Apesar deste demarcado crescimento, a informac&o n&o é abundante. O estudo dos eventos é um
campo interdisciplinar — ligado a areas como a Sociologia, a Psicologia, a Geografia, entre
outras — e como tal existe pouca bibliografia a si dedicada. Na area da gestdo de eventos e dos

seus impactes, a literatura ja €, ainda assim, mais consideravel.

O quadro 1.5, seguidamente apresentado, compila alguns valores intrinsecos aos eventos, nas

suas diversas areas:

Quadro 1.5 - Possiveis medidas do valor dos eventos

Economic e Market share (obtained by an event or the events sector in a destination)
Development and e Economic impact (income and employment benefits at the local, regional or
Tourism national IeVeIS)

e Sustainability (can continue indefinitely; self-supporting; strong community
support)

Competitive advantage (relative to other destinations/cities)

Image enhancement (publicity achieved; effects on consumer decisions)
Distributing benefits more widely (by area and season)

Occupancy rates (putting people into hotels and transport seats)

Community Level of political support; local attendance

Willingness to pay (through price or taxpayer subsidy)

Volunteer support; opposition to event termination

Fostering community spirit, pride and cohesion (e.g., multiculturalism)

Mental and physical health

Arts and Culture

Showcasing and developing local talent
Provision of unique cultural/artistic experiences for the community
e Fund-raising; building community interest and understanding

Sport e Training benefits for participants; fund raising
e Building interest in the sport

Business o Developing business contacts; networking; increasing sales
e | earning about new products and services

Facilities and e Generating revenue

Attractions e Promotion of the facility

Political e Propaganda effectiveness

Fonte: Getz (2000), p. 19
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O reconhecimento dos eventos ndo passou somente pelo anteriormente dito. Da realizacdo de
eventos e da compreensdo dos impactes que estes trazem, por arrastarem multiddes consigo,

surgiu um novo nicho de mercado: o Turismo de Eventos.
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1.2 - Turismo de Eventos

1.2.1 - Os Eventos no Espectro do Turismo

Os eventos encontram-se estritamente ligados ao Turismo e, com a sua realizag&o, a posi¢do do
sector turistico altera-se consideravelmente. Sabendo-se a importancia da projec¢do da imagem
e a propria imagem transmitida durante os eventos, ha factores a ter em conta e preocupacdes
acrescidas.

Antes de receber um mega evento, o destino passa pela fase do bidding’. Este é a reunido do
conjunto de razdes que justificam o porqué de um evento dever realizar-se em determinado

destino. E, no fundo, uma fase de selec¢io, com alguma competicdo entre propostas.

Clark (2006) realca algumas caracteristicas necessarias para garantir uma boa proposta,
destacando que este deve comunicar the assets, strengths, and unique attractiveness of the city
effectively to a global audience (p. 65), pois sdo estas matérias que influenciam a escolha dos
decisores, acrescentando o que 0s destinos se comprometem realizar no futuro, tendo como

ponto de partida o evento.

O autor defende, ainda, que as cidades que conseguem ganhar eventos globais tém que utilizar o
poder da sua marca para o fazer, pois a sua marca actua como um potente factor de atraccéo
(Clark, 2006).

Este processo, mesmo quando ndo seja vitorioso, deve ser visto como uma forma de promogéo
para o destino. E uma forma de dar a conhecer o pais/cidade a decisores importantes de escolhas
de venues. Captar a sua atencao podera significar a vinda de outros eventos ou até mesmo uma

espécie de favorecimento em biddings futuros.

Numa fase posterior, ja durante o evento, o destino tem outras preocupacdes ligadas a imagem

gue transmite aos turistas que o visitam.

E fulcral para a lealdade dos turistas manter a cidade atractiva, primando pela limpeza desta. Os
espacos onde o0s eventos se realizam devem ser alvo de limpezas constantes e, ao final do dia, de
uma mais profunda. O mesmo com a cidade que o acolhe, pois os turistas ndo se limitam ao

espaco envolvente ao do evento e aproveitam para conhecer o destino anfitrido.

A simpatia dos residentes locais é outro ponto importante na imagem dos destinos. N&o s6 todos
aqueles que trabalham no evento contribuem para uma imagem favordvel como é importante
que os locais ndo se deixem transparecer incomodados com a presenca de estrangeiros e a

“confusdo” do evento.

" A escolha do bid — a proposta - vencedor é um processo longo e que antecede em anos 0s eventos em
questao.
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Os transportes — sejam novas acessibilidades ou melhorias — resultantes do acolhimento do
evento sdo um factor importante para o turismo, ja que estas alteracdes podem ser permanentes
e, assim, permitir uma melhor resposta a procura turistica. O mesmo acontece com o0
alojamento, que cresce em devido ao evento, mas € um investimento a longo prazo para o
destino. As ligacdes (sejam aéreas ou por outras vias) aumentam no periodo de realizacdo do

evento, contribuindo para o aumento dos fluxos turisticos que afluem ao destino.

O destino aproveita, assim, para apostar na sua imagem como forma da cativar os turistas e

atrai-los a um regresso futuro.

1.2.2 - Importancia do Turismo para Portugal

O PENT (Turismo de Portugal, 2007) aponta o turismo como sendo um dos principais sectores
da economia portuguesa, mencionando que “o seu peso na economia tem vindo a crescer nos
altimos anos (11% do PIB em 2004). No entanto, Portugal perdeu quota de mercado ao nivel
internacional, e estda muito dependente de quatro mercados emissores e do desempenho de trés
regides (Algarve, Lisboa e Madeira), sendo ainda afectado por uma elevada sazonalidade e
limitagdes nas ligagdes aéreas” (p.5), o que levou a reconsideracdo estratégica. Desta forma,
Portugal aposta em factores que diferenciam o pais dos demais destinos concorrentes - “Clima e
luz”, “Histéria, Cultura e Tradigdo”, “Hospitalidade” e “Diversidade concentrada” — bem como
promove elementos qualificadores, tais como “Autenticidade moderna”, “Seguranga” e

“Qualidade competitiva”, visiveis na figura a seguir apresentada.

Figura 1.7 - Proposta de valor de Portugal

Elementos
Diferenciadores
Diferenciam o Destino
Portugal

de outros destinos
mundiais na

forma como os recursos
turisticos ddo resposta as
motivagdes daqueles que
nos

procuram

Seguranga

Autenticidade moderna

I I S I —
I I S — . —
Qualidade competitiva

(value for money em produto

de qualidade)

Elementos Qualificadores
Qualificam o destino Portugal
no leque de opgdes dos turistas

Fonte: Turismo de Portugal (2007), p. 46
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Tal aposta neste sector justifica-se pelos objectivos que Portugal deseja atingir, concretizados
igualmente no PENT (Turismo de Portugal, 2007): “Os objectivos para o Turismo internacional
em Portugal ambicionam um crescimento do nimero de turistas superior a 5% e um aumento
das receitas na ordem dos 9%. O objectivo é atrair entre 20 a 21 milhdes de turistas estrangeiros
em 2015, face aos 12,8 milhGes previstos para 2006, e atingir um nivel de receitas de 14,5 a
15,5 mil milhdes de euros naquele ano. Estes valores deverdo ser atingidos através da
requalificacdo das principais regides, da reducdo da sazonalidade e da criacdo de pdélos de
desenvolvimento turistico, que permitirdo tornar Portugal num destino mais competitivo” (p.
47). Esta nogdo de requalificacdo e de impulsionador de dinamizacdo € partilhada por Cunha
(2003), que defende que o Turismo é, sem davida, uma das actividades econdémicas mais
pujantes que contribui, em larga escala, para a dinamizagdo de actividades e modernizagdo do

pais, assim como para a criagcdo de empregos e para o desenvolvimento econémico do pais.

De forma a que seja possivel o crescimento ambicionado, o PENT aponta para a necessidade de
se desenvolverem dez produtos estratégicos - Sol e Mar, Touring Cultural e Paisagistico, City
Break, Turismo de Negdcios, Turismo de Natureza, Turismo Nautico, Salde e Bem-estar,
Golfe, Resorts Integrados e Turismo Residencial e Gastronomia e Vinhos. Tal aposta ndo s6
atrai turistas estrangeiros mas fomenta de igual forma o turismo interno, que tem vindo a ganhar

importancia em relagdo ao turismo externo (Turismo de Portugal, 2007).

Salienta-se, de qualquer modo, que os efeitos da crise econémico-financeira de ambito mundial
que teve inicio em 2008 e se vem revelando de dificil solugdo tornaram ébvio que as metas de
crescimento da oferta turistica prevista no PENT séo inatingiveis. O projecto de revisdo do
PENT, langado pelo Turismo de Portugal em 2010, mas que nunca chegou a ser formalizado,
tinha, entre outros objectivos, a fixacdo de novas metas de crescimento, as quais, assim, ainda

aguardam uma revisdo oficial.

As principais tendéncias de consumo apontam para um crescimento do sector potenciado pelos
Short-Breaks, pelo significativo aumento de viagens realizadas por adultos/seniores e pelas
experiéncias diversificadas que actualmente sdo criadas de forma a personalizar a viagem
(Turismo de Portugal, 2007).

1.2.3 - Turismo de Eventos

1.2.3.1 - Conceito
A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 2005) refere que os eventos oferecem ao turista
razdes para visitar um local, além dos produtos culturais oferecidos pelo destino. Diz ainda que

festivals and events are both effective instruments in attracting first time visitors as well as
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repeat visitors due to the differential advantage they can offer (p.44), estando esta premissa na

base da origem de um movimento recente denominado de Turismo de Eventos.

Getz (2005) elaborou um conceito para expor este novo nicho de mercado, que é deveras
revelador: ‘Event tourism’ is a term used mostly in the tourism literature to describe a
destination development and marketing strategy to realize all the potential economic benefits of
events (p.12). Podemos, entdo, definir Turismo de Eventos como sendo a deslocacdo de um

visitante motivada por um evento que se realize no destino.

Existem autores que ndo concordam com esta tipologia pois, no seu entender, os eventos, por si
sO, ndo sdo motivo gerador de uma viagem, mas sim um complemento de programacao
enguanto o visitante visita o destino ou a cidade anfitrid. Como resposta a esta oposigdo, Getz
(2005) menciona na sua obra but whether events are true tourist attractions (i.e., motivating
overnight or nonlocal travel), or a reason for visitors already in an area to stay longer, they can

have tourism value (p.12-13).

E de facto dificil comprovar se determinado evento é a razdo da viagem do visitante, se este vai
até ao destino com intencdo de ir ao evento e aproveita para conhecer o destino ou se, uma vez
estando no destino, aproveita a estadia para participar no evento, mas como Leiper menciona
“os viajantes se deslocam da regido de origem até ao destino turistico, porque ali é onde
encontra os atractivos que desejam conhecer” (como citado em World Tourism Organization

[WTO], 1995, p. 121) e no caso dos mega eventos, por norma, o evento € o atractivo referido.

O quadro seguinte foi elaborado por Getz (2005) e é representativo das metas e objectivos do
Turismo de Eventos. Na verdade, € uma simula dos beneficios da realizacdo dos eventos

aliados ao sector do turismo, justificando a sua realizacdo e a aposta nestes.

Quadro 1.6 - Metas e objetivos do Turismo de Eventos

Goals Objectives

Create a favorable image Attract and create high-profile events to maximize
positive media exposure

Key results: bid and win one mega-event each
decade; achieve television coverage of major
existing events; increase awareness of destination
by 50% in key market segments

Attract foreign visitors and increase their yield Favor events that attract foreign visitors.
Key results: increase foreign tourist attendance at
events by 10% within 3 years

Expand the tourism season and spread demand | Attract or create new events during winter and

throughout the area autumn, especially where none exist

Use events as a catalyst to expand and improve | Achieve a new multipurpose event facility within 5
tourism infrastructure years

Stimulate repeat visits Produce and market a program of events at all

attractions and facilities

Develop and improve the infrastructure and | Provide assistance and advice; foster the pooling
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management necessary to create, attract, and | of resources; create cooperative marketing and

sustain events promotions
Foster development of the arts, sports, culture, | Assist all types of events; link events to other
heritage, and leisure policy areas

Ensure maximum benefits to the host community Conduct cost-benefit studies; follow community-
based planning process

Avoid negative environmental foster conservation | Stimulate nature tourism impacts through events;
require impact assessments

Fonte: Getz (2005), p. 134

E possivel afirmar-se a existéncia deste nicho, pois o Turismo de Eventos é mais do que o
evento em si. Move recursos de variados ambitos, desde organizacGes capazes de produzir
eventos, patrocinadores (essencialmente empresas), e todos 0s recursos possiveis — desde 0s

financeiros, passando pelos politicos, humanos e até naturais (Getz, 2009).

1.2.3.2 - Turismo de Eventos ao Longo dos Tempos

O Turismo de Eventos, por ter por base os eventos, tem evoluido de forma semelhante a dos
acontecimentos que o sustentam. Embora ndo se conotassem com o termo, ao tempo, as
peregrinagOes, as movimentagdes para assistir a jogos, as feiras na Idade Média e os visitantes
distantes que atraiam, os eventos cientificos e as exposi¢Oes industriais, a exposicdo
internacional de Londres em 1851, sdo exemplos que podemos considerar enquadraveis no

Turismo de Eventos.

Raj et al. (2009) explicam que o fendmeno, tal como o conhecemos na actualidade (com o
termo de Turismo de Eventos), originou-se nos anos 80. Prossegue afirmando que events and
festivals organizers recognized the opportunity to enhance the development of event tourism as
a brand to attract consumers and also to ensure tourists that they would get the promised

benefit from the chosen destination (Raj et al., 2009, p. 69).

Os mesmos autores constatam ainda, na sua obra, um facto observado por muitos outros autores
no que respeita & informagao disponivel sobre este nicho de mercado. Dada a sua complexidade
e a diversidade de sectores que a industria envolve, ndo existem muitos dados nem estudos

relativos aos seus impactes (Raj et al., 2009).

Por ultimo, é importante mencionar que o desenvolvimento da industria, e consequentemente
dos eventos, so foi possivel devido ao grande progresso verificado ao nivel da tecnologia e das
novas formas de media. Nos dias que correm, a informacdo difunde-se a uma velocidade
extraordinaria, permitindo “seduzir” o individuo com imagens aliciantes que, aliadas ao

aperfeicoamento dos transportes, expandiram brutalmente toda a industria dos eventos.
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1.2.3.3 - Turismo de Eventos em Portugal
O numero de eventos em Portugal tem crescido ao longo dos Ultimos anos e os seus beneficios
tém sido notados, especialmente no que respeita as mais-valias ligadas ao Turismo.

Para Costa e Moital (2004), Portugal entrou no mercado dos eventos de elevada escala na
segunda metade dos anos 90, destacando o sucesso da organizagdo do evento que marcou esta
viragem: a EXPO’98. Afirmam ainda this event has changed radically the image of tourist
events as a tourism development tool (p. 73).

Costa e Moital (2004) criticam a falta de atencdo dada a estes eventos, assegurando as to the
tourist events, national tourism development strategies in Portugal have neglected, in the past,
the role that events can play in contributing to tourism success (p. 73) mas, tal como Richards e
Palmer (2010) referem, many studies have indicated that the greatest economic impact of most
events is tourist expenditure, and festivals and events are very often viewed as a means of
generating tourism to a city” (p.37). O PENT admite que ha um despertar para a necessidade de
investir e atrair mega eventos para o pais, apostando em 1 ou 2 eventos deste tipo por década, de
modo a “contribuir para a melhoria da oferta e a projeccao e notoriedade do destino” (Turismo
de Portugal, 2007, p.7), bem como revela a importancia de um calendario nacional de eventos
de uma dimensdo relativa com projec¢do internacional que “contribuam para o refor¢co da

proposta de valor e a imagem de marca do destino” (Turismo de Portugal, 2007, p.7).

O PENT foca ainda, com clareza, o que deve ser o papel do Turismo de Portugal no que respeita
aos mega eventos, explanando que a funcdo deste € a de uma monitorizacdo que ajude a
reestruturacdo da oferta e fortaleca a notoriedade do destino Portugal, tendo em conta as

oportunidades para a sua realizacdo no pais.

1.2.3.4 - Turismo de Eventos: Uma Avaliacdo do seu Valor e Efeitos por um Painel
de Especialistas Internacionais

Tendo em vista a avaliacdo do valor e efeitos do Turismo de Eventos, foi lancado um
questionario® por email a um conjunto de especialistas internacionais reconhecidos no dominio
do ensino/investigagdo em Turismo, que configuram, assim, o que se designou por Painel

Internacional de Especialistas em Turismo, o qual integrou as seguintes 20 personalidades:

Quadro 1.7 - Painel internacional de especialistas em Turismo

Especialista Universidade /Centro de Investigacio
Allan Williams University of Surrey
Armando Montanari Universita di Roma
Costas Spirou National-Louis University

8 Este pode ser consultado nos Anexos.
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Fernando Vera

Universidad de Alicante

Fidel Martinez Roget

Universidade de Santiago de Compostela

Francesc Romagosa

Universitat Autonoma de Barcelona

Frédéric Dimanche

Center for Tourism Management, Travel and Tourism
Research Association Europe

Gareth Shaw

University of Exeter Business School

Graham Busby

School of Toursim and Hospitality, Plymouth Business
School, University of Plymouth

Isabel Rodriguez

Universidad de Alicante

Jafar Jafari

University of Wisconsin-Stout, Universidade do Algarve,
Universitat de les llles Balears

James Musgrave

UK Centre for Events Management, Leeds Metropolitan
University

Jarkko Saarinen

Oulun Yliopisto — Universidade de Oulu

John Allen

Australian Centre for Event Management

John Tribe

University of Surrey

Lauren Andres

Centre for Urban and Regional Studies, University of
Birmingham

Matthew Burbank

University of Utah

Michael Hall

University of Canterbury

Wolfram Manzenreiter

Wien Universitat

Xosé Manuel Santos

Universidade de Santiago de Compostela

No total, obtiveram-se 20 respostas, as quais nos permitiram chegar a algumas conclusfes no

que diz respeito ao Turismo de Eventos, e essencialmente em relacdo a ligagdo existente entre o

mundo dos eventos e 0 do turismo.

A primeira questdo centrava-se na importancia dos eventos para as dinamicas turisticas e, de

uma forma geral, verifica-se que a esmagadora maioria dos inquiridos reconhece que os grandes

e mega eventos tém impactes significativos nas dinamicas de desenvolvimento do turismo.

Destacam-se 0s efeitos econémicos, que a maioria dos inquiridos valoriza com uma cotagédo

elevada, e os efeitos ao nivel da competitividade dos destinos turisticos. No ambito social as

opinides divergem um pouco, mas conclui-se que os eventos podem ter um papel com alguma

relevancia. Ja no que respeita aos efeitos culturais, as respostas convergem para uma avaliagcdo

Quadro 1.8 - Importancia dos grandes e mega eventos nas dindmicas turisticas

Pouco relevante =T Muito relevante
Tipo de Importancia

1 2 3 4 5 6 7
Econémica - 1 1 6 4 6 2
Social 1 3 1 7 6 1 1
Cultural 3 1 3 9 1 2 1
Com_petltlwdade Turistica dos 1 i 5 7 3 4 3
Destinos
Global 1 1 3 5 5 4 1

Fonte: Resposta ao questionario do painel de especialistas internacionais
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intermédia, se bem que alguns especialistas ndo reconhecam grande papel aos eventos neste

dominio.

No que diz respeito & importancia econémica dos grandes e mega eventos, as respostas dadas
tendem globalmente a reconhecer elevado contributo aos eventos. E de referir, sobretudo, os
efeitos nos fluxos turisticos (destacados como sendo uma das maiores influéncias destes
eventos). Ainda assim, também é clara a relevancia dos eventos nos gastos médios diérios, nas
receitas do turismo, no aumento dos dias de estada, na criagdo de emprego, no investimento

turistico, e nos efeitos multiplicadores que os eventos podem ter.

Quadro 1.9 - Importancia econémica dos grandes e mega eventos

Pouco relevante === Muito relevante
Tipo de Importancia

1 2 3 5 6 7
Fluxos Turisticos 1 1 2 1 9 4 2
Estada Média 1 3 4 - 9 2 1
Receitas Turisticas 2 2 1 3 6 3 3
Gasto Médio Diario 1 2 - 4 9 4 -
Geragdo de Emprego 1 5 1 5 5 2 1
Investimento Turistico - - 3 3 7 6 1
Efeito Multiplicador noutros 1 1 1 5 7 4 1
Sectores

Fonte: Resposta ao questionario do painel de especialistas internacionais

A importancia social dos eventos foi 0 ponto que acusou respostas mais heterogéneas e
discordantes. Mais de metade dos inquiridos acredita na influéncia que os eventos tém na
promogdo do lazer e da recreacdo. Em certa medida, a maioria dos especialistas também
reconhece os efeitos relevantes dos eventos no aprofundamento do dialogo cultural. Ja a
avaliagdo dos efeitos dos eventos na socializagdo divide claramente as opinides. E por fim, no

que respeita ao papel dos eventos no capital social a maioria tende a dar-lhe pouca importancia.

Quadro 1.10 - Importéncia social dos grandes e mega eventos

Pouco relevante = Muito relevante
Tipo de Importancia
1 2 3 4 5 6 7
Promocéo do Lazer e Recreio 4 1 1 1 9 3 -
Sociabilizagado 3 3 3 2 6 2 -
Dialogo Intercultural 1 5 2 4 3 4 -
Capital Social 4 - 4 5 4 2 -

Fonte: Resposta ao questionario do painel de especialistas internacionais

Em relacdo a importancia cultural dos grandes e mega eventos, a alocacdo de equipamento

apresenta uma concordancia significativa a favor desta, fazendo crer que muitos dos inquiridos
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acreditam no poder dos eventos para criar ou acelerar processos de construcao de equipamentos
culturais. As opinides diferem um pouco no que toca a criatividade/inovacao, embora se possa
dizer que os eventos tém algum poder nesta questdo e contribuem, de certa forma, para 0s
processos criativos dos destinos em que se inserem. As respostas dadas quanto ao capital
cultural diferem um pouco. Um ndmero substancial de inquiridos defende que os eventos
exercem influéncia mas, por outro lado, denota-se que parte dos especialistas ndo valoriza esta
ligacdo. No que diz respeito & aculturagdo, é visivel uma certa influéncia por parte dos eventos,

embora os especialistas desvalorizem ligeiramente essa relagéo.

Quadro 1.11 - Importéancia cultural dos grandes e mega eventos

Pouco relevante m=————————=0p=—  Muito relevante
Tipo de Importancia
1 2 3 4 5 6 7
Dotacdo de Equipamentos 2 2 2 1 8 2 2
Inovacao/Criatividade 3 1 2 4 5 4 -
Capital Cultural 1 4 3 3 1 7 -
Aculturagdo 2 4 2 7 4 - -

Fonte: Resposta ao questionario do painel de especialistas internacionais
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Capitulo I

Impactes dos Eventos nos
Destinos Turisticos
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Ao acolher um mega evento, o destino acolhe também mudangas que advém do mesmo. Os
impactes dos eventos podem dar-se a varios niveis, com graus de perceptibilidade diferentes — a
realizacdo de um mega evento ndo significa que, obrigatoriamente, serdo sentidas todas as

transformacdes a seguir apresentadas.

Smith (2012) menciona alguns dos impactes resultantes deste tipo de eventos, nomeadamente
increased tourism visitation, small business support, new housing provision, heritage
restoration, employment creation, improved healthcare, increased participation levels in the
arts/sports, new training opportunities and other forms of social development (p. 33-34), que
sdo igualmente referidos por Clark (2006), de uma forma mais abrangente - the purpose of
hosting the event is to achieve wider strategic development aims such as facilitate new
investment and infrastructure, building an improved image and brand, fostering new economic
niches, and encouraging employment and wider social benefits (p. 65). Para Getz (como citado
em Ferreira & Martins, 2007), estes impactes dao-se a cinco niveis - do Marketing local, da
atraccdo de turistas, enquanto construtor de imagem, como catalisador e como animador -

apresentados na figura seguinte:

Figura I1.1 - Impactes dos eventos

ATRACCAO DE TURISTAS:
« Atrai turistas de qualidade

+ Alarga a procura

+ Aumenta a despesa dos visitantes e
o perfodo de permanéncia

MARKETING DO LOCAL:

+ Cria uma imagem positiva

* Melhora a gqualidade de vida

+ Atrai residentes e investidoress

CONSTRUTOR DA IMAGEM:
+ Para as atracgoes,
“resorts”, destinos

« Pela criagao

e desenvolvimento

de temas contribui para
combater um imagindrio
negativo

ANIMADOR:
+ Encoraja a visita/oun a repeticao das
visitas a equipamentos, “resorts” e
atracgoes

CATALIZADOR:
+ Estimula a criagdo de infra -estruturas
- Proporciona a renovagao urbana

+ Estimula novo comércio e negécios
+ Ajuda a suportar outras atracgoes

Fonte: Ferreira e Martins (2007), p. 39

Para os autores Bowdin et al. (2006), os destaques sdo image-makers, creating profile for
destinations, positioning them in the market, providing competitive marketing advantage, no
que concerne ao Marketing; tourism revenue, their spending at the event, external visitors are
likely to spend money on travel, accommodation, goods and services in the host city or region.
Effective tourism promotion can result in visitors to the event extending their length of stay and
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visiting other regional tourism destinations and attractions, em relacdo ao nivel turistico; e
defendem, ainda, que events may attract media coverage and exposure that enhance the profile
of the host town or city, resulting in improved long-term tourism image and visitation (p.50-51).

Silberberg, como citado em Ferreira e Martins (2007), resumiu 0s possiveis impactes que
podem resultar de um evento, tal como € apresentado no Quadro Il.1. Este dividiu as
consequéncias por seis tipos (econdémico, turistico/comercial, fisico/ambiental, social/cultural,

psicoldgicos e politicos/administrativos), distinguindo ainda as positivas das negativas.

Quadro 11.1 - Possiveis impactes resultantes dos eventos sobre as comunidades receptoras

TIPO DE IMPACTE

POSITIVO

NEGATIVD

ECONOMICO

- Aumento das receitas turisticas/consumo
- (riagdo de emprego

- Aumento da oferta de emprego

- Aumento do nivel de vida

- Aumento dos pregos durante o evento

- Especulagdo imobilidria

- Falha na atrac¢ao de turistas

- Melhores investimentos alternativos

- Capital inadequado

- Inadequagdo dos custos estimados para
o evento

TURISTICOf
COMERCIAL

- Aumento da tomada de consciéncialda
percepcio da regido como destino turistico
- Aumento do conhecimento no que diz
respeito ao potencial para o investimento
e actividade comercial na regiao

- (riagdo de novo alojamento & atrac¢des
turisticas Melhorias nas acessibilidades

- Formag¢do de uma ma reputagao

como resultado de equipamentos
desadequados, praticas menos proprias
ou inflagdo de pregos

- Reacgdes negativas por parte

de empresas existentes devido a
possibilidade de nova competigdo pelo
poder local e assisténcia governamental

FISICO/
AMBIENTAL

- Construgdo de novas infra-estruturas e
equipamentos

- Melhoria de infra-estruturas locais

- Presexvacao do Patriménio

- Danos ecolégicos

- Alteragoes aos processos naturais
« Poluigdo arquitectdénica

- Destruigdo do patrimaénio

- Sobrepovoamento

- Aumento permanente no niveligrau de

- Comercializagdo de actividades que
podem ser de natureza pessoal ou privada

SOCIAL interesse local e da participagao em tipos - Modifiicagdo da natureza do evento ou
CULTURAL de actividades associadas com o evento da actividade para 'acomodar’ o turismo
- Fortalecimento dos valores regionais e - Potencial aumento do crime
tradigSes ~ Alteragdes na estrutura da comunidade
e transformacao social
- Aumento do orgulho local e do espirito » Tend&ncia para atitudes defensivas em
. - de comunidade 1elacao a area receptora
PSICOLOGICOS - Aumento da tomada de conscidncia em » Choques culturais
relagio ao que ndo sio percepcdes locais » Desentendimentos conduzindo a varios
graus de hostilidade face ao visitante
- Exploragio econdémica da populagdo
local para satisfazer ambi¢des das elites
politicas
- Distorgdao da verdadeira natureza do
POLITICOS! - Aumento do reconhecimento evento para reflectir os valores da elite

ADMINISTRATIVOS

internacional da regido e dos seus valores

Falha na cooperagao

- Incapacidade para atingir os objectivos
- Utilizagdo do evento para serxvir

- legitimar decisdes impopulares

- Legitimagdo da ideclogia e da realidade
sdcio-cultural

Fonte: Ferreira e Martins (2007), p. 37

Os impactes dos eventos sdo entdo diversos e a varios niveis, afectando ainda outros sectores,

como é o caso do Turismo.

Ao longo deste capitulo serdo abordados os impactes mais relevantes, consequéncia da

realizagdo de mega eventos, distribuidos por trés niveis: Turismo, Cidade e Imagem. De forma a

completar a pesquisa sobre o tema, foi feito um inquérito junto de especialistas das varias areas,

e alguns dos resultados obtidos serdo apresentados ao longo do capitulo.
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1.1 - Impactes na Actividade Turistica, no Desenvolvimento
Urbanistico e na Imagem dos Destinos Turisticos

I1.1.1 - Impactes na Actividade Turistica

O sector turistico € um dos principais sectores afectados pelos eventos. Estes impactes sdo
verificados essencialmente ao nivel da hotelaria e restauracdo, comércio e transportes, mas ndo
podemos descurar outros tantos que, em menor grau, influenciam também o desenvolvimento

das cidades.

Apesar de efémeros, os eventos criam postos de trabalho durante um certo periodo de tempo.
Esses postos existem antes, durante e, alguns, ap6s a realizacdo do evento. Por norma, sdo
posicdes ocupadas por residentes no destino que acolhe. Pode ainda eventualmente dar-se um
reforco do nimero de empregados na hotelaria e restauracdo local, como forma de resposta ao

aumento do namero de turistas presentes.

E de extrema importancia ter em consideracio o sector turistico, ja que é este que mais
influencia a percepgdo do turista e as suas opinides - Developing a tourism industry can also
change the image of the city, and this new more positive image can be the catalyst for other
positive economic changes, such as attracting new residentes and new businesses (Kolb, 2006,
p.10). Os eventos poderdo ser esse impulsionador necessario para catalisar o turismo, bem como
o produto fulcral de um destino, ja que, segundo Silva, Jafari e Scott (2010), A destination is
generally built around a central product providing it with an identity and an image. The tourist
initiates the decision process by choosing a destination (town, city, region, country, or
continent), mainly based on its core product (sun and beach, heritage, events, etc) (p.97).
Dentro deste nivel destacam-se entdo trés areas, pois these events do not so much generate
additional arrivals and income as merely redistribute people and spending (and, possibly,
confirm a visitor’s confidence in selection of holiday destination) (Smith & Jenner, 1998, p. 74),

sendo elas a hotelaria e restauragdo, 0 comércio e 0s transportes.

11.1.1.1 - Hotelaria e Restauracao
Como Kolb (2006) defende, os servicos que a cidade providencia aos turistas fazem igualmente
parte da experiéncia da visita. Esses servicos turisticos incluem, obviamente, meios de

alojamento e restauragéo.

No inquérito realizado, este foi um dos pontos focados. Analisando as respostas, é possivel
concluir que grande parte dos especialistas acredita que os eventos tém elevada influéncia nos
fluxos turisticos e os diversos meios de alojamento (principalmente a hotelaria) surgem como

resposta a esta necessidade de alojar os turistas. Pode também verificar-se que estes acreditam
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gue os eventos interferem com o numero de dias passados no destino, sendo este sempre

aumentado como consequéncia de querer aproveitar mais tempo e ter mais tempo de visita.

Os eventos sdo igualmente importantes no combate a sazonalidade. A hotelaria regista picos de
taxas de ocupacdo durante as férias e a estacdo estival, mas a realizacdo de eventos em época
baixa permite alterar este panorama - Another strategy, which incorporates more risk, is using
festivals and events to generate visitors during the low season or provide the excuse to develop
tourism infrastructure (Smith & Jenner, 1998, p. 74).

A escolha do meio de alojamento envolve alguns factores, sendo o mais importante a
centralidade/proximidade em relacdo ao venue do evento. Assim, na capital portuguesa o
numero de hotéis préximos aos principais venues e espagos outdoor para grandes eventos € um

facto irrefutavel.

Uma das questdes incluidas no questionario realizado dizia respeito a competitividade turistica
das cidades. Os especialistas, na sua grande maioria, defendem que os eventos influenciam a
expansdo da procura turistica de uma forma alta e até elevada. Esta expansdo cria também
necessidade de responder a procura, que passa pelo alojamento dos turistas que viajam até ao

destino.

O grande factor negativo, apresentado nos resultados do questionério, € a inflacdo dos pregos
durante a realizacdo do evento. Estes sobem devido & elevada procura e tal pode contribuir para
o denegrir da imagem da cidade, j& que a ideia formada é de precos dispendiosos por noite e por

refeicéo.

Temos ainda a restauracdo, ja que a alimentacdo é uma necessidade basica de todos e, ao viajar,
esta tem que ser igualmente atendida. Assim, durante a realizacdo de eventos a restauracéo local

regista uma grande afluéncia.

Os gastos sdo injectados na economia local e, com a expectativa de grandes afluéncias, os
restaurantes tém de recorrer ao contrato de mais recursos humanos. Tal sucede em restaurantes

tipicos, em cadeias internacionais e até mesmo em restaurantes de fast-food.

A realizacdo de eventos é, ainda, uma oportunidade para promover a gastronomia do destino.
Esta varia de pais para pais e existem igualmente diferencas de regido para regidao, dentro do
mesmo pais. Desta forma, a gastronomia local é Unica e contribui para a experiéncia vivida, bem

como para a imagem criada do lugar.

11.1.1.2 - Comércio e Consumo
O comércio é um sector que ndo esta estritamente ligado a realizagdo de eventos mas, aquando

destes, pode também beneficiar.
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A procura por produtos locais e tradicionais do destino/cidade anfitrid aumenta, jA que os
turistas pretendem levar um pouco do que vivenciaram no local. Os tipicos souvenirs sdo
bastante procurados e, por norma, sdo vendidos em casas de comércio local, sendo esta uma
forma de prolongar no tempo a experiéncia vivida e até uma forma de promocéo do destino.
Alertos para este facto, os produtores de eventos sentiram a necessidade de criar produtos

relativos aos eventos e comegou-se a desenvolver merchandising diverso.

Actualmente, ha negdcio criado em volta da imagem do evento, desde t-shirts a imanes, como
peluches da mascote (0s mega eventos costumam ter uma mascote que permite uma facil
identificacdo com o evento) entre outros mais criativos e alguns inclusivamente com uma

vertente mais pratica (como cadernos, canetas, etc.).

E ainda frequente, quando se visita um destino, incluir um passeio reservado somente para

compras, quer em ruas tipicas, quer em centros comerciais.

Assim, ndo s6 se regista um maior nimero de vendas no comércio local como € de destacar o
aumento das receitas para os vendedores, a promocéo dos produtos caracteristicos desse destino

e de produtos nacionais e o publicitar do evento ao comprar merchandising do mesmo.

Analisando as respostas obtidas ao inquérito realizado, denota-se um certo consenso em torno
da ideia de que os gastos médios diarios sdo influenciados pelos eventos que decorrem no

destino, ja que, por norma, estes turistas demonstram algum poder de compra.

11.1.1.3 - Transportes
Actualmente, existem diversas formas de deslocacdo, sendo que os paises de origem dos
participantes do evento influenciam os meios de transporte escolhidos. A viagem pode ser

realizada por meio aéreo (avido), aquatico (barco) e terrestre (comboio, autocarro, automovel).

Durante o periodo de realizacdo de um grande e de um mega evento da-se um aumento dos

fluxos turisticos que acorrem ao destino anfitrido, principalmente ao nivel aeroportuario.

Os eventos permitem, ainda, o desenvolvimento de companhias aéreas low-cost, ja que é uma
forma barata de chegar ao destino e de criar novas ligacGes aéreas, tal como reforcar o nimero

de voos j& existentes.

Hé& ainda uma melhoria da rede de transportes de forma a responder as necessidades criadas, o
que, por vezes, significa um igual aperfeicoamento da rede de estradas (o criar de novas
ligagOes ou o realizar de obras nas existentes) e até mesmo de infraestruturas de suporte (como é

0 caso dos portos nauticos, estaces de servi¢o em autoestradas, entre outros).

Mclntosh, Goeldner e Ritchie (1995) vdo ainda mais além e apoiam, inclusive, um plano que

tenha esta vertente do turismo em consideragéo: establishing a national or international plan of
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roads relevant to tourism, building new roads if necessary, improving those in a deficiente state,

and improving road sign systems (p. 345).

Estes movimentos de fluxos turisticos s6 tém sido possiveis com o “amenizar” das burocracias
para passar fronteiras e também de vistos necessarios. Com esta proximidade entre destinos,

tornou-se 0 mundo mais acessivel e € mais motivadora a deslocagao para participar num evento.

11.1.2 - Impactes no Desenvolvimento Urbanistico

Os eventos podem influenciar o nimero de turistas presente no destino durante o seu periodo de
realizacdo, mas para tal hd que adequar os seus espagos, de modo a poder responder as

necessidades e causar a melhor impressdo possivel.

Segundo o PENT (Turismo de Portugal, 2007), esta actuacdo é feita a Vvarios niveis para
“melhorar a experiéncia local englobando urbanismo, ambiente, animagdo e conteudos

culturais” e ha uma maior preocupacao com a qualidade e contetido destes (p. 43).

Para Richards e Palmer (2010) os eventos emergiram como meio de melhorar a imagem das
cidades, adicionando vida as ruas e dando aos cidaddos um orgulho renovado na sua cidade. Os
autores Burns, Hatch e Mules (como citado em Richards & Palmer, 2010) afirmam que Event
images are now so important that they ‘are starting to dominate the natural or physical features
in the identification of cities’ (p.33), vindo a reforcar a ideia de que os eventos tém uma grande

influéncia na cidade.

Clark (2006) efectuou um estudo sobre esta relacdo e chegou a conclusdo de que as cidades
acolhem eventos de grande magnitude para atingir trés propositos diferentes, mas relacionados
entre si: i) The event itself is of special interest to the people, firms, and institutions of the city;
i) The event provides an opportunity to grow and refine awareness of the city and boost its
brand; iii) The event provides a catalyst for investment, redevelopment, and other changes in
the city that will help to achieve wider goals and will not proceed so rapidly or fully without the

catalyst of the global event (p. 63).

Certos destinos optam por promover-se enquanto destino de eventos, no entanto, tal como
Richards e Palmer (2010) elucidam, creating successful events and ensuring that these
contribute to the wider vision of the city also requires organization and direction (p.78), sendo

importante a manutencdo do legado que fica e o entender as necessidades reais da cidade.

O proximo subcapitulo aborda os impactes verificados ao nivel da cidade fisica, tal como as
melhorias e intervencdes, os planos contemplados, entre outros aspectos respeitantes a ligagdo

verificada entre a cidade, em si, e 0 poder que 0s eventos exercem sobre as mesmas.
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11.1.2.1 - Regeneracdo Urbana

A OMT encara os eventos como oportunidades para redefinir os destinos - Major events such as
the Olympics and the World Expositions have in the past been vehicles for development and/or
regeneration, particularly where cities want to tie tourism development to leisure, culture and
urban (re)development. (WTO, 2005, p.45) — atribuindo-lhes o cunho de impulsionadores da
regeneracdo urbana. Getz (2009) diz que events can be a powerful planning and renewal tool (p.
341), e Smith (2012) também apoia esta mesma ideia, sendo que o segundo acredita que a razdo
pela qual se realizam grandes e mega eventos é exactamente a de proporcionar regeneracao
urbana - Urban regeneration is now one of the most commonly cited justifications for staging
major events. It has moved from being a beneficial side-effect of new event venues to something

that cities actively try to lever through event strategies (p. 32).

No entanto, 0 mesmo autor, alerta para o facto de a regeneragéo consequente de eventos ter que
ser gerida de forma aos seus impactes (quer positivos, quer negativos) serem equilibrados
(Smith, 2012).

Regeneracdo urbana é, entdo, o conjunto de transformacdes efectuadas a uma parte da cidade,
que envolve alteragdes profundas a paisagem, aos edificios e até mesmo ao uso/quotidiano do
espaco. Roberts (como citado em Smith, 2009) descreve como sendo comprehensive and
integrated vision and action which leads to the resolution of urban problems and which seeks to
bring about a lasting improvement in the economic, social and environmental conditions of an
area that has been subject to change (p. 33), e é de se ressalvar que o facto de mencionar o
duradouro (“lasting™) liga a regeneragao urbana ao conceito de
sustentabilidade/desenvolvimento sustentavel. Smith (2012) encara da seguinte forma este
processo: In terms of context, for somewhere to have been regenerated it must, at some point,
have suffered from some sort of degeneration. (...) it implies transformation, and it suggests
that any transformation will last (rather than merely existing in the short term) (p.8), sendo este

altimo ponto essencial para a sustentabilidade do destino.

Shaw e Williams (2002) apresentam um cronograma que liga a regenerac¢do urbana ao turismo,

aplicavel igualmente no caso dos eventos que incentivam fluxos turisticos:
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Figura 1.2 - Os Processos da regeneracao urbana, baseada no Turismo
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Fonte: Shaw e Williams (2002), p. 258
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Analisando 0 mesmo, verifica-se que a expectativa de turistas atrai o investimento em diversos
niveis, relacionados com a industria do turismo. Esse investimento incentiva a alteracfes que
promovem o uso do marketing que, por consequéncia, ira chegar a outros pontos, atraindo, desta
forma, turistas. Esses turistas tém gastos variados no destino e, como consequéncia da sua
vinda, criam emprego para suportar o sector turistico. Com esse dinheiro injectado na economia
é possivel realizar novos investimentos e expandir outras actividades econdémicas. A nova
imagem transmitida tem aqui também um papel importante, assim como no crescimento da
populacéo na cidade (que é atraida pelos novos servigos e dindmica) e no aumento do sentido de
orgulho e pertenca. Todos estes factores contribuem ndo s6 para a regeneragdo fisica e

econdmica, como igualmente social.

Os eventos de grande calibre ndo s6 permitem estes projectos de regeneracdo urbana como o seu
papel é o de acelerar e/ou estender planos ja existentes para promover outros desenvolvimentos
(Smith, 2012). Os eventos tém também a vantagem de fixar um prazo, o que controla 0s riscos
do arrastar da obra (Smith, 2009).

H4& ainda um outro aspecto a ter em consideragdo. If sustainable regeneration is to be achieved,
an important consideration is to plan for the effective post-event use of any new facilities
(Smith, 2009, p. 34), ou seja, é importante que os planos de regeneragdo urbana sejam a longo
prazo e que estes ja contemplem o uso futuro das infraestruturas criadas. SO assim se pode
considerar como um caso de sucesso, ao invés daqueles que deixam 0s equipamentos ao

abandono e sem manutencéo.
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Os planos de regeneragdo urbana abrangem por norma extensdes bastantes consideraveis, mas a
construgdo de novos equipamentos culturais, estddios desportivos ou até mesmo parques
urbanos séo o maior legado dos grandes eventos realizados em cidades (Smith, 2009). Aquando
de mega eventos, estas altera¢des sdo mais profundas e afectam partes decadentes das cidades,
as suas vias e acessibilidades, equipamentos culturais e desportivos e até infraestruturas de

suporte ao sector turistico, como é o caso de novos hotéis.

11.1.2.2 - Renovacao Urbanistica

Além da regeneracdo urbana, existem outras formas de efectuar melhorias no espago urbano,
habitualmente classificadas de «renovacéo». Estas alteracfes ndo sdo tdo profundas e radicais,
nem a dimensbes tdo extensas, sendo maioritariamente ao nivel de infraestruturas e de

equipamentos existentes.

Este tipo de beneficiagcbes passam por melhorar ndo s6 o aspecto exterior dos edificios como o
interior dos mesmos. No caso de espagos exteriores, sdo feitas intervencfes para os dotar de

melhores condicOes e para colmatar caréncias que efectivamente existam.

E uma forma de sustentabilidade, pois aproveita o que ja existe, transformando para melhorar ou
usufruindo para outros fins. E uma forma de manter a historia do lugar e, desta forma, a

exclusividade do lugar.

As cidades Capitais da Cultura, por exemplo, recorrem a renovacdes e requalificacGes das suas

cidades para conservar os edificios caracteristicos que tanta distin¢do déo ao destino.

Os eventos sdo impulsionadores destes projectos, como é o caso de hotéis em edificios
historicos para servir a procura, ou a utilizacdo para eventos de espagos construidos para outros

fins.

11.1.2.3 - Ordenamento do Territdrio e Planeamento Turistico
Anteriormente foi discutido o papel impulsionador da regeneracdo urbana que os eventos podem
ter na reconfiguracdo do destino, mas ndo se pode pér de parte o ordenamento do territorio e o

planeamento turistico, estreitamente ligados aos projectos de regeneracao.

Para Henriques (2003), “0 planeamento turistico ocorre sob uma variedade de formas
(desenvolvimento, infraestruturas, uso do solo e dos recursos, organizacgdo, recursos humanos,
promocdo e marketing), estruturas (diferentes governos, organizagfes quase e ndo
governamentais), escalas (internacional, transnacional, regional, local, de lugar) e em diferentes
tempos (para desenvolvimento, implementacdo, avaliacdo e o atingir satisfatorio dos objectivos

r

de planeamento)” (p. 9), mas este ¢ essencialmente o delinear pensado e estruturado das
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transformacdes a efectuar, tendo em conta o territério em que se insere. Este planeamento
permite o adaptar das necessidades a realidade e deve estar assente no desenvolvimento

sustentavel, na medida em que serviré a longo prazo.

A sustentabilidade engloba trés dominios (ambiental, econémica e social,) e estes projectos de
planeamento e ordenamento do territério devem reflectir esses mesmos dominios,
nomeadamente a protec¢do ambiental - como a conservagédo da fauna e flora local, dos recursos
naturais enddgenos e o préprio ambiente -, o desenvolvimento econémico da regido a ser
reabilitada (com o minimo de custos e desvios financeiros possiveis), e ainda ter em conta as
alteracOes sociais que podera implicar - evitando desigualdades e alteracdo do quotidiano, para
pior, das pessoas afectadas. O planeamento do turismo sustentavel deve estabelecer a
cooperagdo e integragdo entre os diferentes agentes envolvidos no desenvolvimento, bem como
respeitar as caracteristicas do meio fisico. Sustentabilidade significa, também, satisfacdo das
necessidades do presente sem comprometer as das geragdes futuras, dai estar intrinsecamente
ligada ao planeamento e ordenamento do territrio. Os eventos promovem estes planos ao nivel

turistico mas poderdo envolver outros projectos que ndo tenham um fim turistico.

Gunn (como citado em Page, 1995) desenvolveu pontos fundamentais do planeamento turistico.
O primeiro é referente a impactes e agentes, dizendo que o planeamento evita os impactes
negativos e todos 0s agentes e actores associados com o turismo devem ser envolvidos para um
melhor contributo; o turismo tem uma estreita ligagdo com a conservagao e recreagdo, por isso 0
seu planear deve ser pluralista, incorporando os objectivos econémicos, sociais e os fisicos; o
planeamento é um processo politico e deve reconhecer os efeitos politicos do processo; um
outro ponto apresentado € que este deve ser estratégico, o que significa que deve ser capaz de
atingir os objectivos desejados através do processo de planeamento e gestdo; por Gltimo, deve
ser integrante e nao se limitar sé ao nivel da cidade, mas tentar incorporar 0s objectivos dos
planos regionais e nacionais. Henriques corrobora alguma destas ideias, defendendo que “a
intervencdo no turismo urbano devera entdo assentar ndo apenas no planeamento e gestdo do
turismo mas mais contextualizadamente no planeamento e gestdo da cidade. Cabe, alias, referir
que o planeamento raramente esta devotado exclusivamente ao turismo; em vez disso, 0
planeamento turistico tende a ser uma amalgama de considera¢fes econOmicas, sociais e
ambientais que reflectem a diversidade de factores que influenciam o desenvolvimento do

sector” (Henriques, 2003).

Para Agarwal (como citado em Vieira, 2007), “o planeamento do desenvolvimento turistico
tornou-se ainda mais abrangente englobando, para além do ordenamento do territorio, todos o0s
restantes aspectos do fenémeno turistico e da sua envolvente contextual, isto €, os aspectos
socioculturais, os econémicos e 0s ambientais, sendo utilizado, ndo apenas em situagcdes novas,

mas também na recuperagdo de destinos decadentes”, continuando Vieira (2007), “Actualmente
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0 planeamento passou a envolver os actores locais e a acumular a utilizacdo das capacidades
técnicas locais com as de especialistas de outras areas do conhecimento.” (p.76), sendo que esta
Gltima premissa é partilhada por Henriques, somente aplicada a partir da década de 20 (“E apos
a década de 20 que o planeamento turistico comeca a ganhar identidade propria, uma vez que o
turismo passa a ser perspectivado atraves de um ponto de vista sistémico integrado nas politicas

governamentais.” [Henriques, 2003, p.9]).

Os planos podem ser a curto prazo, a médio prazo ou a longo prazo e, numa perspectiva
geogréfica, podem ser ao nivel nacional, regional ou local, tal como indica Vieira (2007), o que
requer uma coordenagdo entre o sector privado e o publico para que se assegure um balango

entre os interesses de cada parte (Page, 1995).

H& também que destacar a importancia do conceito de capacidade de carga, sendo esta 0
“nimero maximo de visitantes que uma regido ou localidade pode suportar sem que haja uma
alteracdo inaceitdvel no ambiente fisico ou uma deterioracdo na qualidade da experiéncia
usufruida pelos ditos visitantes” (Mathieson & Wall, como citados em Henriques, 2003, p. 15),
pois a pressdo humana exercida num local pode ser em demasia e danificar o patrimoénio ai
existente, bem como comprometer a sua sustentabilidade. Assim, a capacidade de carga é uma

outra componente do ordenamento e planeamento do territorio a ter em consideracéo.

O planeamento turistico, tal como todos os outros, € um processo realizado por etapas. Page

(1995) estudou essas fases, apresentadas na seguinte figura:

Figura I1.3 - O processo do planeamento turistico

| Study Preparation I
I Determination of Objectives |
| Survey of all Elements |
Pe“?d'c | Analysis and Synthesis of Findings |
Review
E ¢
| Policy and Plan Formulation |
| Consider Recommendations |
| Implementation and Monitoring of the Plan |

Fonte: Page (1995), p.171

O processo inicia-se com um estudo do local visado e, ap6s essa primeira fase, podem
estabelecer-se objectivos. Tendo em conta 0s objectivos, prossegue-se com um inquérito de
todos os elementos e, de seguida, da-se a andlise e sintese das conclusdes tiradas. S6 depois é

que o plano é formulado e a sua politica discutida, sendo que a consideracdo de recomendacdes
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acontece consequentemente. A fase final é a de implementacdo e monitorizacdo do plano,
devendo-se proceder a revisdes periddicas do mesmo. O autor acrescenta ainda que tourism
planning at the local level (the city level), is a process with a number of clear stages. It
considers social, economic and environmental issues in a spatial context (i.e. the city) and has
regard to development, conservation, land use, the tourism industry and the local business
environment and economy (Page, 1995, p. 170).

Vieira acrescenta, ainda, que "o planeamento € um processo que visa o futuro, intervindo sobre
ele de forma activa, ndo estatica, e dura enquanto ndo se atingirem os objectivos propostos. O
planeamento néo termina pois quando termina a sua preparacéo e a elaboragdo do plano, sendo a
etapa mais importante desse processo a da implementagdo e execucdo das accdes e medidas
preconizadas nesse plano” (Vieira, 2007, p. 31), chamando a atencdo para a necessidade de

continuidade.

Assim, os eventos proporcionam oportunidades para o desenvolvimento de planos e até de
revisio dos vigentes. E importante, por isso, incluir também representantes deste sector nas
equipas de desenvolvimento, nomeadamente em casos que incluam equipamentos de suporte ao

sector dos eventos.

11.1.2.4 - Melhoria das Acessibilidades e Transportes
A realizacdo de eventos pode afectar igualmente as acessibilidades e os transportes. E fulcral

criarem-se novas ligacdes, bem como efectuar melhorias as ja existentes.

Projectos de regeneracdo urbana impulsionada por grandes eventos contemplam estas
alterac@es, pois um local facilmente acessivel € um caminho para o sucesso. Encurtar distancias

e tempo ¢é fundamental para a construcdo de uma boa imagem e para a satisfacdo do turista.

Mas o sucesso ndo depende s das vias e estradas. Passa também pelos transportes de ligacao.
Estes devem ser o mais variados possivel, e deve dotar-se o local onde o venue se insere de
plataformas intermodais, de modo a dar oportunidade que os turistas venham de todas as

origens, podendo recorrer aos mais diversos tipos de transporte.

Aquando de um evento, os transportes devem ser reforgados em nimero e encurtado o tempo de
espera, de modo a escoar o elevado nimero de pessoas assistentes. E ainda de se considerar a
criacdo de novas carreiras ou até mesmo o alargamento de horéarios nesse periodo, podendo
recorrer-se a comboios “especiais”, tal como sucede em eventos de menor dimenséo (caso de
concertos de bandas de grande projeccdo internacional). Os eventos proporcionam também a
venda de bilhetes especiais, com um preco mais acessivel, havendo, por vezes, empresas de

transporte que se associam aos eventos, sendo que na apresentacdo do bilhete do evento os
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participantes podem viajar com desconto ou mesmo gratuitamente. S&o este tipo de gestos que

influenciam o sucesso do evento, mas também criam uma boa imagem na mente dos visitantes.

Na anélise dos resultados obtidos no inquérito realizado, este factor surge como um ponto
positivo. Alguns dos especialistas acreditam na ligacdo entre a realizacdo de grandes e mega
eventos e a especial atencdo para as acessibilidades e transportes.

11.1.2.5 - Limpeza da Cidade

Os grandes e mega eventos promovem a limpeza das cidades em que se realizam. Eventos desta
magnitude atraem elevados nimeros de turistas e hd uma grande consciéncia da necessidade de
causar uma boa imagem, sendo que esta passa inevitavelmente por pormenores, tal como a

limpeza.

N&o s6 a grande concentracdo promove lixo em quantidades massivas e tem que ser tratado por

guestdes de salde publica, como o amontoar de desperdicios ndo é uma paisagem atractiva.

Uma cidade limpa é um excelente cartdo-de-visita e, por isso, as cAmaras municipais nas quais o
evento se insere apostam na recolha e na limpeza de estradas e passeios, evitando, assim, que 0
lixo seja visivel e perturbador, ou que prevalecam cheiros desagradaveis. Este foi um dos
aspectos mais destacados no inquérito aos especialistas, que indicam ser um dos pontos

positivos da realizacdo de eventos, promovendo este cuidado com a cidade/destino.

O préprio espaco do venue € alvo de limpeza ainda mais cuidada, para que essa ma imagem nédo

tenha oportunidade de ser formada.

11.1.2.6 - Programacao Associada ao Evento

Eventos de grande escala atraem outros pequenos eventos e estimulam a programacao cultural
da cidade que os acolhe, de forma a poder criar e oferecer uma experiéncia mais rica aos
visitantes e “aproveitar” a presenga destes nesse periodo e, por consequéncia, aumentar também

a sua projeccdo/numero de visitantes.

A cidade anfitrid enche-se de vida e pretende passar uma imagem de dindmica, com animag&o e

uma programacao extensa e variada, com um ambiente bastante agradavel.

Esta programacdo é complementar ao mega evento, e podera nem ter ligacdo directa, sendo
certo que ndo tem uma dimensdo equiparavel. E igualmente muito mais acessivel
economicamente, de forma a atrair participantes que poderdo ndo querer despender mais

dinheiro em eventos menores do que aquele pelo qual se deslocaram.

Para O’Brien (como citado em Smith, 2009), esta programagdo associada ao evento é essencial

pois visitors can be encouraged to spend more and stay longer within a city if a major event is
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‘augmented’ by other subsidiary events and attractions (p. 37), destacando uma lista de

pequenos eventos que poderdo ser desenvolvidos.

Esta relacdo aparece igualmente destacada no inquérito realizado, em que mais de metade dos
inquiridos da uma relevancia alta ao papel dos eventos na promogdo do lazer e recreacao.
Embora os resultados sejam bastantes heterogéneos, conclui-se que os mesmos especialistas ddo
uma alta importancia ao papel dos eventos no capital cultural.

11.1.3 - Impactes na Imagem dos Destinos Turisticos

Os eventos de grande magnitude tém potencial para alterar a imagem dos destinos, pelo que
estes, tendo conhecimento de tal facto, organizam-se de forma a beneficiar desta vantagem.
Alguns dos eventos poderdo até ser realizados com a intencéo de alterar a percepcéo do destino

ou de 0 promover no estrangeiro.

Silva, Jafari e Scott (2010) acreditam que estes sdo planned with the clear aim of contributing to
the repositioning of the image of a destination, distinguishing it from competing markets
through the association of new attributes (p. 101), justificando tal premissa com o facto de tais
eventos atrairem a atencdo dos meios de comunicacdo, sendo um excelente modo de obter
publicidade e, por isso, sdo um factor importante de estimulo no processo de formacdo de
imagem de um destino. Clark (2006) partilha a mesma opinido, afirmando que the event

provides an opportunity to grow and refine awareness of the city and boost its brand (p. 63).

A afirmacdo da imagem do destino atraves dos eventos € evidente, sendo de seguida abordada

através do Place Marketing e dos eventos enquanto alavanca de promocgao de destinos turisticos.

11.1.3.1 - Place Marketing
Aquando da promog¢&o de um destino recorre-se a técnicas de Marketing. Ao longo dos tempos,
desenvolveu-se um conceito dedicado exclusivamente a este marketing especializado. Place

Marketing ou City Marketing sdo os nomes aplicados.

Page (1995) descreve o termo Place Marketing como usado num contexto urbano e based on
the principle that the city is a place-product which can be marketed and promoted to potential
customers (p. 201) e destaca a crescente atencdo que este processo tem vindo a ganhar na

literatura de marketing e na de turismo.

Kolb (2006) refere a exclusividade do marketing aplicado a cidades pois it is a product
composed of a physical good, a service, and an idea, which combined provides the visiting
experience (p.10), em que o combinar da cidade fisica com os servigos/eventos cria a imagem

da cidade. Segue ainda afirmando que this combination of the physical product, the
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services/events provided, and the image the city conveys is part of the experience of visiting the
city. It is actually this entire experience that must be promoted when marketing a city as a
tourist destination (Kolb, 2006, p. 10).

Um conceito mais clarificado é o aplicado por Braun (2008), que se refere ao City Marketing
como sendo the coordinated use of marketing tools supported by a shared customer-oriented
philosophy, for creating, communicating, delivering, and exchanging urban offerings that have

value for the city’s customers and the city’s community at large (p.43).

Assim, City ou Place Marketing sdo dois termos que tém o mesmo proposito e significado,
sendo o uso das ferramentas de marketing aplicadas na promogdo de um destino/cidade,
aproveitando os recursos e factores de diferenciacdo (tais como 0s eventos) que estes oferecem,

de modo a atrair turistas e gerar fluxos turisticos a este local.

Como citado em Page (1995), Kotler destaca alguns critérios aos quais a imagem do lugar tem
de corresponder para ser credivel: tem que ser valida/realista e ndo baseada em fantasia; deve
ser simples; acima de tudo deve ser apelativa; deve ser distinta e diferenciadora de outros
destinos, dando destaque as caracteristicas Unicas do lugar. Para tal, baseia-se em
slogans/temas/city logos, eventos, simbolos visuais. Completa ainda afirmando que urban

landscapes are used to create a memorable image in the tourist’s mind (p. 226).

Os eventos, segundo Deffner e Liouris (2005), sdo uma estratégia de marketing utilizada no que
respeita ao Place Marketing e ao plano de marketing. Segundo Kolb (2006), devera estar, de
uma forma equilibrada, on developing the city as a product/place worth visiting and promoting
what the city as to offer (p. 10), seguindo a Idgica anteriormente apresentada. Também para
Page e Hall (2003), os processos de criacdo de imagem urbana sdo caracterizados por alguns ou
todos dos seguintes: 1. The development of a critical mass of visitor attractions and facilities,
including new buildings/prestige/flagship centers; 2. The hosting of hallmark events (e.g.
Olympic Games) and/or hosting major league sport teams; 3. Development of urban tourism
strategies and policies often associated with new or renewed organization and development of
city marketing; 4. Development of leisure and cultural services and projects to support the
marketing and tourism effort (e.g. the creation and renewal of museums and art galleries and
the hosting of art festivals, often as part of a comprehensive cultural tourism strategy for a

region or city) (p.308).

Séo, portanto, diversos os autores que ddo elevada importancia aos eventos no que se refere a

promocdo de um destino.

Richards e Wilson (2004) revelam que estudos recentes do Place Marketing e turismo indicam
0 aumento do uso dos eventos como um meio de promocao de destinos e de grandes cidades,

em particular.
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Getz (2009), indica gque a exploracéo de eventos para o branding de imagem, reposicionamento
ou enquanto parte integral do plano de Place Marketing requer uma estratégia e que competitive
advantages are being gained by destinations that have the knowledge and vision to integrate
events with other place marketing efforts, including film development, familiarization tours,

trade missions, and city or regional branding (p. 337).

Clark (2006) destaca esta importancia dos eventos afirmando que estes are important branding
opportunities not just for the cities that host them, but also for the firms who offer sponsorship.
Events provide branding and marketing opportunities for host cities/nations and their key
private sector sponsors, providing them with opportunities to market to global (p.64), tal como
Getz (2005), que afirma que images associated with events can be transferred to the host
community or destination, leading tourism agencies to increasingly include events explicitly in

their destination positioning or branding strategies (p. 147).

Os eventos representam uma forma menos dispendiosa de distinguir um destino dos outros,
dando-lhe um caracter Unico, com a mais-valia de atrair um significativo interesse por parte dos
meios de comunicacdo (Richards & Wilson, 2004), e por isso devem ser parte integrante do
plano de marketing territorial de um destino. H& que ter em conta que alguns desses eventos,
como o caso dos mega eventos, take on a marketing logic of their own, since in many cases the
event becomes the destination, rather than the host city itself, (Richards & Palmer, 2010, p.258)
bem como, successful eventful cities link marketing strategies for the events themselves, both
individually and collectively, to the wider marketing plans of the city or region (Richards &
Palmer, 2010, p.259).

S&o, portanto, um factor de sucesso na atraccao de turistas, desde que sejam planeados de forma

correcta e seja feita uma ligacdo coerente com a imagem do destino.

11.1.3.2 - Os Eventos como Alavancas de Promocao de Destinos Turisticos

Getz, citado em Richards e Palmer (2010), defende a tese de que as cidades tém de desenvolver
um portfolio de eventos, que contenha eventos de variadas escalas, de forma a obter diversos
resultados/beneficios, ideia essa defendida igualmente por Weiler e Hall (como citado em Shaw
& Williams, 2002), que sustentam a ideia de que os eventos sdo construtores de imagem do

turismo moderno.

Alguns destinos apostam, entéo, na realizacdo frequente de grandes e mega eventos como forma
de os distinguir de outros concorrentes. Destacam-se dos demais por acolherem eventos de
destaque e exposicdo mediatica, afirmando-se como um destino de eventos. Shaw e Williams

(2002) abordam este tema, reconhecendo que large-scale events have taken on a new
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significance for the urban economy. The globalization of capital has served to increase the

competition between cities in their attempts to attract tourism investment and jobs (p.267).

O facto de um destino ter sido anfitrido e provado que sabe realizar eventos de sucesso em
grande escala é um ponto a favor no que toca a biddings de eventos futuros.

Richards e Wilson (2004) destacam um outro beneficio de um portfolio diverso - Events may
also encourage people to visit a place more than once and, by hosting a series of different
events, a city may profile itself in a number of different potential markets (p. 1932) — referente
aos mercados que estes atraem e cuja diversificagdo de tipologias de eventos abre o leque de
oportunidades de exploracao de diferentes mercados turisticos.

Desta forma, € importante apostar em diferentes tipos de eventos — seja em escala, tematica,
tipologia — que permitam um variar de mercados atraidos, bem como que potenciem o

reconhecimento do destino.

Alguns eventos, embora ndo atraiam um elevado nimero de participantes, sdo capazes de gerar
fluxos turisticos de forma notéria, durante e apds o evento. Sdo sobretudo eventos com uma
grande exposicdo mediatica e que registam elevados valores de horas televisivas,

nomeadamente no estrangeiro, acompanhando o acontecimento em tempo real.

Maioritariamente sdo eventos ao ar livre, com percursos de longa extensdo, como é o caso dos
ralis ou de regatas. Por norma, as delimitacdes de percurso séo feitas com placards de proteccéo
gue ndo s6 promovem os patrocinadores do evento como também permitem identificar o destino
em que se realiza, através das instituicbes que o apoiam (caso do Turismo de Portugal, por
exemplo). Permite, pois, fazer uma promocao indirecta do destino, com o beneficio de poupar
dinheiro em publicidade, ja que as suas paisagens e oferta sdo visiveis ao longo do percurso e
podera despertar a curiosidade do telespectador e, assim, gerar uma visita ao local que este

observa.

Geralmente estes sdo eventos de caracter desportivo, mas outros que tenham transmissao em
directo na televisdo poderdo ter o mesmo efeito. Mesmo que o0 evento ndo tenha grande adeséao
presencial é importante ter consciéncia do nimero de telespectadores a que chega, sendo esta

uma forma muito utilizada de promocéo de destinos.

11.1.3.4 - Importancia dos Eventos nos Destinos Turisticos: a Avaliacdo do Painel
de Especialistas Internacionais

O inquérito realizado junto do painel de especialistas anteriormente referenciado (ver ponto
1.2.3.4.) permitiu chegar a algumas conclusGes relativamente a importancia dos eventos no

refor¢o dos destinos turisticos.
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De uma forma global, verifica-se um significativo consenso do painel de especialistas no
sentido de que os grandes e mega eventos sdo relevantes para a competitividade dos destinos

turisticos.

No que respeita a expansdo de procura turistica, é evidente a influéncia que os eventos tém
sobre a mesma. Os inquiridos acreditam que os grandes e mega eventos sdo capazes de gerar,
por si proprios, fluxos turisticos importantes, bem como que estes actuam na procura turistica de

uma forma téo positiva que também aumentam os fluxos gerados por outras razdes.

Os resultados obtidos indicam, ainda, que 0s especialistas concordam que 0s eventos podem
contribuir para a diversificacdo do perfil dos turistas de um destino em que estes tenham uma
presenca activa. Os eventos sdo variados e, por isso, ha a capacidade de atrair participantes com

caracteristicas, interesses e poder de compra diferentes.

Quadro 11.2 - Importéncia dos eventos para a competitividade dos destinos turisticos

Pouco relevante ========03=— Muito relevante
Tipo de importéncia
1 2 3 4 5 6 7

Alargamento de Mercados de ) 4 i 5 5 i 6
Procura
Diversificacdo do Perfil de Turistas 1 2 6 3 5 2
Fidelizacdo de Turistas 2 3 4 7 3 1
Alaya_ncagem de outros Produtos 1 1 9 9 5 1 1
Turisticos
Place Marketing - - 2 2 3 8 5
Identidade 1 2 4 1 6 5 1
Efeito Indutor na Valorizagéo
UriEre 1 2 1 6 5 1 4

Fonte: Resposta ao questionario do painel de especialistas internacionais

No que respeita a lealdade/fidelidade desses turistas, as opinides do painel de peritos dividem-
se, sendo que uma boa parte dos especialistas valoriza pouco os efeitos dos eventos neste
aspecto. As respostas obtidas sugerem uma relativa lealdade, mas ndo se pode concluir que o
tipico turista participante de determinado evento regresse ao destino apOs a realizagdo do

mesmo.

Analisando os resultados, é visivel a importancia que os eventos tém no propulsionar de outros
produtos turisticos, quica relacionados ou desenvolvidos no ambito deste. Essencialmente,
podem distinguir-se hotéis e pacotes de viagens, bem como programacao complementar durante

a realizacdo do evento.

O Place Marketing é um dos impactes mais destacados na tabela de respostas. A maioria dos

inquiridos tende a valorizar de forma bastante positiva a relacdo entre os eventos e o Place
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Marketing, que muitas vezes se apoia na organizacdo dos eventos para destacar o destino, com

uma imagem dindmica e activa, dos demais concorrentes.

A identidade do destino surge como um outro factor importante. Os especialistas acreditam que
0s eventos dao identidade ao destino e permitem distingui-lo de outros destinos turisticos. Ndo
s6 dao uma identidade para o mundo exterior mas também reforcam o sentimento de orgulho e

pertenca por parte dos habitantes que contribuem para o construir dessa imagem.

O efeito indutor de valorizagdo urbana é claro para os inquiridos. Estes acreditam no poder que
a realizagéo de eventos de grande magnitude exerce sobre a valorizacdo urbana e tudo o que esta

implica, nomeadamente, regeneragéo urbana.

Em forma de sintese, quanto aos maiores impactes positivos dos eventos, foram destacados

diversos topicos que podem ser agrupados em grupos tematicos.

Ao nivel do emprego, salienta-se a criagdo de postos de trabalho e o aumento do trabalho
temporario; ao nivel de marketing, os eventos ddo visibilidade global, bem como uma maior
promogdo, e colocam o destino no mapa internacional, melhoram a imagem da cidade e
expdem-na nos media, ajudam no branding da cidade e influenciam o plano de Place
Marketing; em termos economicos, ha uma diversificagdo, assim como 0s eventos sao
impulsionadores econdmicos e atraem investimento, reflectindo ainda impactes econémicos
indirectos por si gerados; no que respeita a competitividade/atractividade turistica, os eventos,
ao atrairem a visita ao destino aumentam, também, a competitividade com outros destinos; o0s
eventos reforcam a oferta ao nivel de investimentos em infraestruturas e equipamentos (culturais
e desportivos), podendo considerar-se essas novas estruturas como sendo impactes a longo
prazo, mas também permitem o aproveitamento de algumas para outro fim diferente daquele
para o qual foi inicialmente construido; na qualificacdo e desenvolvimento urbanistico, 0s
eventos sdo propulsores de crescimento urbano e podem ser também encarados como de
desenvolvimento residencial, contribuindo para a renovacao ou para o realizar de melhorias na
rede de transportes, assim como para a limpeza da cidade previamente ao evento, passando,
ainda, pelo seu contributo para a regeneragdo urbana; em termos de identidade e mobilizacao
social, os inquiridos ddao importancia as oportunidades sociais que 0s eventos potenciam e ao
potencial que estes tém para a integracdo social, a identidade cultural e a consciéncia de destino
que estes proporcionam, o sentido comunitario de orgulho/pertenga, o espirito de cooperagado
entre residentes e a interac¢ao que proporciona entre turistas e populagdes locais; um outro tema
que surgiu na analise dos resultados é a diferenciacdo do mercado turistico, no qual o aumento
da procura turistica, a diferenciagdo do destino, a oportunidade de inovacdo turistica e a

expansdo dos mercados turisticos surgem como respostas mais relevantes.
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Quadro 11.3 - Maiores impactes positivos dos grandes e mega eventos nos destinos turisticos

Aumento do trabalho temporario

Criacdo de emprego

Visibilidade Global

Place Marketing

Maior promogéo

Melhoria da imagem da cidade

Coloca a cidade no mapa internacional

Branding da cidade

Exposicdo nos media

Diversificacdo econémica

Impulsionador econémico

¢ Impactes econdmicos

e Investimentos

Competitividade / e Aumento da competitividade turistica

Atractividade Turistica e Atraccdo

¢ Investimento em infraestruturas e equipamentos culturais e
desportivos

e Impactes a longo prazo (equipamentos, infraestruturas)

e Aproveitamento de infraestruturas construidas para outro fim

e Propulsor de crescimento urbano e, em alguns casos, de

Qualificagdo e desenvolvimento residencial

Desenvolvimento e Renovagdo ou melhoria da rede de transportes

Urbanistico e Limpeza da cidade previamente ao evento

e Regeneracdo urbana

e Oportunidades sociais/ Potencial para a integragéo social

e Identidade cultural

e Sentido comunitario de compromisso para com o destino/

Identidade / org_ulho/ sensacdo de pertenca/ espirito de cooperacao entre
residentes

¢ Interaccdo entre populaces locais e turistas

e Consciéncia de destino

Aumento da capacidade para os servigos turisticos (hotéis,

restauracdo, etc.)

Aumento da procura turistica

Diferenciagéo do destino

Oportunidade de inovagdo turistica

e Expansdo dos mercados turisticos
Fonte: Elaboracéo da autora, com base no apuramento das respostas ao questionario do painel de especialistas internacionais

Emprego

Marketing

Economia

Reforgo da Oferta

Mobilizacdo Social

Diferenciacgao do
Mercado Turistico

Os impactes negativos foram igualmente questionados e divididos em grupos tematicos. Alguns
especialistas referem-se a fragilizacdo da identidade como consequéncia dos eventos, em que 0s
assuntos de autenticidade e degradacdo cultural surgem realcados, bem como a potencial
irritabilidade dos habitantes por verem a normalidade social perturbada, apontando, ainda, a
aculturacdo enquanto factor negativo; a inflacdo dos precos surge também referenciada, ja que
pode danificar a imagem do destino passando uma imagem de pre¢os mais altos do que o
normal, assim como se destacam os precos elevados para as populagdes locais e a especulacéo
do solo a que se assiste com as modificagdes proporcionadas pelos eventos; foram também
referidas as disparidades e 0s impactes sociais como aspectos negativos; a pressdo urbanistica

surge igualmente enquanto preocupacao, ja que grandes e mega eventos exercem uma grande
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pressdo no destino, desrespeitando a capacidade de carga, o que podera levar a sensacdo de
multidGes e, por consequéncia, levar a problemas de publico e seguranga durante o evento; o
aumento de congestionamentos é outra consequéncia negativa; o emprego criado surge
enquanto ponto negativo, pois este, além de temporério/sazonal, enquadra-se, por norma, em
oportunidades de trabalho mal pagas; ao nivel do ambiente, sdo destacados os impactes
ambientais que afectam o destino; os inquiridos referiram, também, a dependéncia do mercado
turistico, pois 0s eventos encontram-se um pouco dependentes dos fluxos turisticos e do turismo
em si; no que respeita a manutencdo da competitividade, o ter como garantido o uso e o impacte
dos efeitos multiplicadores podera comprometer o sucesso e o desenvolvimento esperado. Por
outro lado, o grande investimento feito (na sua maioria pablico), com custos a longo prazo, para
eventos com uma duragdo relativamente curta, € 0 peso econdémico que permanece apds a sua
concretizagdo ndo é um aspecto benéfico, para além de que estes eventos arrastam consigo
grandes quantidades de lixo e de destruicdo de bens que é necessario tratar, para ndo danificar
ainda mais a imagem, passando ainda pela manutencgéo das infraestruturas e para o encontrar de
um uso para as que foram construidas. Os especialistas destacam ainda, como impacte
negativo, a falta de comparacéo real entre os investimentos feitos e os beneficios ganhos com a
realizagdo destes eventos; a distribuicdo dos beneficios foi igualmente referida, pautando-se pela
forma desequilibrada como esta é feita, essencialmente ao nivel dos custos e lucros, mas
também foi referido que as politicas e processos de decisdo, normalmente, ndo incluem os
residentes mas apenas interesses poderosos; por ultimo, foi também mencionado o

subaproveitamento do legado deixado.

Quadro 11.4 - Maiores impactes negativos dos grandes e mega eventos nos destinos turisticos

e Assuntos da autenticidade e degradacéo cultural

e Impactes na cultura local

e Potencial irritabilidade dos

Fragilizacdo da Identidade moradores/habitantes/Perturbagdo da normalidade
social

e Homogeneidade cultural

e Aculturacdo

¢ Inflacéo dos precos (pode danificar a imagem do
destino)

e Especulacéo do solo

e Precos altos para as populacdes locais

Inflagdo de Precos

e Disparidades sociais

Disparidades Sociais o
. Impactes soclals

e Grande pressdo no destino/ desrespeito da capacidade
de carga

Problemas de publico e seguranca durante o evento
Sensacdo de multidBes e stress no destino

Aumento de congestionamentos

Necessidade de regular os fluxos turisticos (como os
transportes)

e Grande pressao no desenvolvimento urbano

Pressdo Urbanistica /
Capacidade de Carga

Emprego e Oportunidades de trabalho mal pagas e
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temporérias/sazonais

Ambiente

Impactes ambientais

Dependéncia do Mercado Turistico

Dependéncia do turismo e dos fluxos turisticos

Manutencdo da Competitividade

Ter como garantido 0 uso e 0s impactes dos efeitos
multiplicadores

Grande investimento para eventos de curta duracéo
Destruicdo, lixo e a limpeza/remedir que implica
Lealdade ao destino a prazo

O peso econémico dos investimentos pds evento
Manutengdo das infraestruturas/ encontrar uso para as
infraestruturas

Falta de impacte nos numeros relacionados com o
Turismo

Custos a longo-termo

Elevado investimento publico, sendo a curto prazo
N&o h& uma comparacéo real com os beneficios e 0
investimento feito

Distribuicdo dos Beneficios

Distribuic8o desequilibrada dos beneficios
Politicas e processos de decisdo que ndo incluem os
residentes mas apenas interesses poderosos
Desigual distribuicdo dos custos e lucros

Subaproveitamento/
Secundarizagdo de Outros Recursos

Legado deixado subaproveitado

Fonte: Elaboracéo da autora, com base no apuramento das respostas ao questionario do painel de especialistas internacionais
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11.2 - Sucesso e Insucesso dos Eventos: Casos de Estudo

Internacionais

11.2.1 - Introducéo

Os eventos sao um fendémeno global, sendo que na actualidade se registam alguns mega eventos
regulares — como é o caso dos Jogos Olimpicos, das Exposi¢cdes Universais, dos Campeonatos

Mundiais e Europeus de Futebol.

Os destinos competem entre si para ganhar o direito de acolher nas suas cidades estes eventos e
tentam sempre ultrapassar o sucesso do anterior, aprendendo com 0s erros € com 0s aspectos

positivos.

Assim, ha casos de eventos considerados grandes sucessos, exemplos a seguir, mas, por outro
lado, existem igualmente casos de insucesso que vieram a dar grandes licdes a eventos

posteriores.

S&o diversos 0s eventos que podem servir de licdo no panorama internacional. Por questdes de
proximidade, e um pouco também de rivalidade historica, foram escolhidos dois casos
espanhdis, que representam um evento de sucesso — 0s Jogos Olimpicos de Barcelona — e um

segundo considerado como insucesso — a Exposicao Universal de Sevilha.

11.2.2 - Jogos Olimpicos de Barcelona: Um caso de sucesso

Os Jogos Olimpicos ocorreram em Barcelona no ano de 1992. A cidade aproveitou a realizagéo
dos jogos para alterar a sua configuracao, executando alguns planos j& existentes ha alguns anos.
Este foi um dos grandes exemplos de uma boa gestdo do planeamento e ordenamento do
territorio que proveio de um mega evento, pois ndo s projectou a cidade no mapa mundial mas
também redesenhou toda a cidade, sabendo aproveitar os novos equipamentos apds 0s Jogos

Olimpicos.

Em Barcelona, o foco era providenciar espagos publicos, requalificar/renovar infraestruturas e
adaptar a morfologia da cidade, e foram estes objectivos que permitiram melhor adaptar os

planos as necessidades reais do destino (Smith, 2012).

Smith (2012) destaca ainda a importancia da implementacéo de tais planos - The most important
point about Barcelona’s Olympic redevelopment was that it was linked to wider city plans and
long-term objectives for the city (p.124) — mas ressalva igualmente que these focused on
residential neighbourhoods, rather than the central areas; and on small interventions, rather

than prestige projects (p.124) teve um papel fulcral na concretizacdo de objectivos.
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Para Fradera (1998) os Jogos Olimpicos “constituiram uma etapa fundamental na revalorizacao
e redinamizacao do sector turistico de Barcelona” (p.21), justificando que foi apds o evento que
a cidade se consagrou como um destino de turismo urbano, pois “de uma cidade cinzenta passou
a ser mais cosmopolita, capaz de atrair crescentes correntes turisticas” (p.21). Aponta também a
transformagdo que Barcelona sofreu, nomeadamente “através da adequagdo das infraestruturas,
do aumento da oferta ludico-cultural, da construgdo de novos hotéis e da remodelacdo e
incremento de estruturas comerciais diversas que vieram potenciar as qualidades preexistentes
em matéria de patrimonio historico, clima mediterraneo, qualidade de vida, etc.” (Fradera, 1998,
p.21), distinguindo as consequéncias que estas intervencGes tiveram na projecgdo da cidade no

futuro e no criar de condi¢des necessarias para o acolhimento de turistas.

Garcia-Espuche — como citado em Smith (2012) — defende uma outra vertente do evento, que é
a mudanga da aparéncia da cidade que este permitiu (muito mais relevante do que a regeneragao
urbana de que foi alvo) - In this sense it was a project designed to impress outsiders. (Richards

& Palmer, 2010, p.4) — captando as atenc¢Ges ao nivel mundial.

Actualmente, Barcelona é uma das cidades mais importantes de Espanha e da Europa, tendo
uma projecgdo internacional admiravel e constituindo-se como um destino turistico consagrado,

tudo potenciado pela regeneracdo a que foi sujeita devido aos Jogos Olimpicos.

11.2.3 - Expo de Sevilha: Um caso de insucesso

A Exposicéo Universal de Sevilha realizou-se em 1992, entre Abril e Outubro, e, como acontece
neste tipo de eventos, a cidade sofreu uma grande alteracdo ndo s6 na sua dinamica e
quotidiano, mas também ao nivel territorial.

No que toca ao evento em si, este foi considerado um sucesso, was one of only four in the
century to be judged by the Bureau International des Expositions to be an A-category expo
(Clark, 2006, p. 69), e os numeros indicam que recebeu cerca de 40 milhGes de visitantes
durante o periodo em que esteve aberta ao publico. No entanto, fairly or not, EXPO’92 in
Seville has become accepted as the benchmark of how not to run a major international event
(Smith & Jenner, 1998, p.90) pois muitos partilham da opinido de que faltavam conteidos a
Expo e, acima de tudo, ndo havia planos capazes para dar novos usos aos edificios construidos
(Smith & Jenner, 1998), tal como pensa Clark (2006), que também aponta como sendo este o
motivo de insucesso - Seville was not wholly successful in finding suitable uses for the pavilion
buildings after the exhibitors had left (p. 70).
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Desta forma, Sevilha investiu em novos equipamentos® que, apés o término do evento, ndo
soube aproveitar para outros fins, e tal levou ao abandono da area por diversos anos. Este tipo
de eventos, tal como abordado anteriormente, tém o propdésito ndo sé de acelerar planos mas
também de aproveitar investimentos que de outra forma ndo seriam feitos para melhorar, a

Varios niveis, os destinos turisticos e torna-los mais competitivos.

Mais recentemente, a area em que a EXPO’92 se realizou tornou-se mais dinamica e esta a
emergir enquanto um centro cultural com museus e exposi¢es, bem como um parque de

diversdes. Conta agora com teatros, cinemas e atraccdes e restauracdo (Clark, 2006).

® A Expo de Sevilha foi uma Exposigdo Universal — ao contrario da de Lisboa, que foi Mundial —,
significando isto que os edificios construidos para acolher os paises participantes ndo foram da
responsabilidade destes mas sim pagos por Sevilha.
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Capitulo 111

Os Eventos e a
Competitividade Turistica
de Lisboa
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I11.1 - A Producéo dos Eventos na Area Metropolitana de Lisboa
nas Ultimas Décadas

111.1.1 - Um retrato global da evolugéo

A Area Metropolitana de Lisboa (AML), e em particular a cidade de Lisboa, tém concentrado
grande parte da oferta de eventos realizada em Portugal. Como se sublinhou em ponto anterior,
em 2010, s6 na componente dos espectaculos ao vivo, a regido de Lisboa (na qual a AML se
integra), registou 67,7% dos espectadores e 40% das receitas dos espectaculos realizados em
Portugal. Efectivamente, em 2010, a regido de Lisboa, teve 12052 espectaculos ao vivo (65,6%
sessGes nocturnas), num total de quase 2,8 milhdes de espectadores (85,5% em sessbes

nocturnas).

Excluindo as manifestagdes relativamente espontaneas de caracter religioso e de raiz
tradicional/popular (como procissoes, e festejos de Carnaval e dos Santos Populares), e 0s jogos
de futebol do Sport Lisboa e Benfica e do Sporting Clube de Portugal, os primeiros grandes
eventos acolhidos pela Area Metropolitana de Lisboa no P6s-25 de Abril, ocorreram no inicio
dos anos oitenta: The Tall Ships' Races (1982); XVII Exposi¢do Europeia de Arte, Ciéncia e
Cultura (1983); e Grande Prémio de Portugal de Formula 1 (1984).

Destaque-se, sobretudo, a XVII Exposicdo Europeia de Arte, Ciéncia e Cultura (Lisboa, entre
Maio e Setembro de 1983), subordinada ao tema: Os Descobrimentos Portugueses e a Europa
do Renascimento, um evento inserido na série de exposi¢cdes de arte, ciéncia e cultura
promovidas, desde 1954, em diversas capitais da Europa pelo Conselho da Europa, tendo como
grande objectivo a valorizacdo da heranca cultural europeia, mormente os alicerces
civilizacionais comuns dos paises europeus. A XVII Exposi¢do Europeia de Arte, Ciéncia e
Cultura, repartiu-se por 5 nucleos teméticos dispersos por varios monumentos e museus de
Lisboa: i) "A dinastia de Avis", na Casa dos Bicos (reconstruida para o evento, incluindo os dois
andares que o terramoto de 1755 havia destruido); ii) "Os antecedentes medievais dos
descobrimentos”, no Convento da Madre Deus; iii) "As navegagbes portuguesas e as suas
consequéncias”, no Mosteiro dos Jeronimos; iv) "Armaria dos séculos XV a XVII", na Torre de
Belém (monumento que nesse ano foi classificado pela Unesco como Patriménio Mundial); v)
“Portugal dos Descobrimentos e a Europa do Renascimento”, no Museu Nacional de Arte
Antiga. O evento apresentou 1700 pecas historicas e artisticas (cerca de 400 das quais vindas de
paises europeus, e do Canada, Japdo, Brasil, entre outros), custou cerca de 700 mil contos
(embora 80% tenham sido gastos em recuperacdo de monumentos e museus) e atraiu cerca de

um milhado de visitantes.
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~ Figura I11.1 - LISBOA 94 - Capital Europeia da Cultura

IR A LA | LI N\ SES

Foto: Maério Cabrita Gil

No entanto, s6 apds 1994, com o acolhimento em Lisboa do evento Capital Europeia da Cultura,
é que Lisboa e a sua Area Metropolitana iniciaram um ciclo de afirmacéo internacional como
destino de eventos. Lisboa 94 teve como lema “Um Ponto de Encontro de Culturas”, e assentou
quer num grande programa cultural abarcando as mais diversas tematicas, desde a musica, teatro
e danga, a exposicdes e animagdo popular, quer num programa de intervencdes urbanisticas,
entre as quais merece destaque o chamado programa “Lisboa 72 Colina” (0 qual promoveu a
reabilitacdo do edificado e do espaco publico ao longo de um percurso previamente definido).
Os eventos culturais decorreram sobretudo no CCB, na Culturgest, nos teatros nacionais de S.
Carlos e D. Maria, na Cinemateca, e nos principais museus da cidade (Arqueologia, Etnologia,
Arte Antiga. Teatro, Traje, Chiado e Gulbenkian).

Quatro anos depois, em 1998 (entre 22 de Maio a 30 de Setembro) surgiria a EXPQO'98
(oficialmente designada Exposi¢do Internacional de Lisboa de 1998), o maior evento jamais
realizado em Portugal. Um mega evento de caracter multifacetado, enquadrado na série de
exposi¢Oes mundiais promovidas desde meados do século XIX pelo Bureau International des
Expositions, sob o titulo de Expo 98 - "Os Oceanos, Um Patrimoénio para o Futuro". Para o
efeito, foi levado a cabo um vasto programa de investimento publico de renovacao urbanistica
da chamada Zona Oriental Ribeirinha de Lisboa, de modo a criar o recinto e os equipamentos e
pavilhdes para acolher o evento. Foi também construido um conjunto integrado de pavilhdes
para albergar os stands de alguns paises que hoje constituem a infraestrutura da FIL. No evento

estiveram presentes cerca de 130 paises, distribuidos por duas areas internacionais.
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Quadro I11.1 - Eventos marcantes realizados na AML no P6s-25 de Abril

Designacéo do Evento

Local

Data

Meédios
Eventos

Grandes
Eventos

Mega
Eventos

(Milhares de participantes

ou espectadores)

Belem”

o888
B1S|R|8|3(8
o < @ 5+ < O
o o o o o |
— o Lo N
wvila |« 3
Jogos de Futebol das Ligas da UEFA e
. Desde anos
do apuramento para campeonatos da Lisboa 60
FIFA (estddios da Luz e José Alvalade)
. . 1982, 1992,
The Tall Ships' Races Lisboa 20066 2012
X\_{II Exposicéo Europeia de Arte, Lishoa 1983
Ciéncia e Cultura
. frande Prémio de Portugal de Formula Estoril 1984 21996
o . . -
<DE Lisboa 1994 - Capital Europeia da Lishoa 1994
N Cultura
3 E_XPO 98 (Exposi¢éo Internacional de Lishoa 1998
g Lisboa)
o) Grande Prémio de Portugal de MotoGP | Estoril 2000 a 2012
- - -
D) Tennis Masters Cup Lisboa 2000
:LE) 122 Gymnaestrada Lisboa | 2003
> L . Bienal desde
5 Rock in Rio Lisboa Lisboa 2004
3) Campeonato Europeu de Futebol de Portugal 2004
<Zf 2004 -UEFA Euro 2004 / Lishoa
ﬁ MTV Europe Music Awards Lisboa 2005
E Rally Lisboa-Dakar Lisboa 2006 a 2008
- “Sete Maravilhas do Mundo"/”Sete Lishoa 2007
8 Maravilhas de Portugal”
E Taca do Mun_do de Triatlo/ Taga da Lishoa 2008
w Europa de Triatlo
a 11 Jogos da Lusofonia Lisboa 2009
XXVII Congresso Europeu de Diabetes Lisboa 2011
Volvo Ocean Race 2011-2012 Lisboa 2012
ExposicBes sobre dinossauros:
“Dinossauros Robos” “Dinossauros Lisboa 1992, 2003,
Carnivoros” e “Mundo dos 2011
Dinossauros”
Exposicdo: “Bodies — The EXth.ItIf)nZ O Lishoa 2007
Corpo Humano como nunca o viu
" 3 F_estlval de Mdsica de Sintra Desde 1957
» 8 g Sintra
<< =
Z N °
o5 b Temporadas de Lishoa Desde anos
g< 8 . Musica da FCG 60
22 | E£
ol 85>
ES 5 Temporadas de )
e g o
5 % 2 Misica do CCB Lisboa Desde 1995
= >
Z <
- = - _—
I Dias da Msica em Lisboa Desde 2006
L
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Festival Jazz de

Belém e Setubal)

) X Cascais 1971 a 1989;
° Cascais
(%2}
- N
B
- H .
@ Cascals Jazz; EDP Cascais | Desde 1999
8 Cool Jazz
o ﬁr\fﬁgd?tad'o José Lisboa | 1981 a2003;
S x b Lisboa | desde anos 80
28 Estadio dos Belenenses
S =
85 Pavilhdo Atlantico Lisboa | Desde 1999
o S
© Coliseu dos Recreios Lisboa SDOESde anos
De 1995 a
Super Bock Super Rock Lishoa 2009; Meco,
~ desde 2010
8 Optimus Alive Algés | Desde 2007
3
=3 Sumol Summer Fest Ericeira | Desde 2009
(%2}
S Delta Tejo Lisboa | 2007 a 2011
5
(%2}
& Oeiras Sound Oeiras | 2009 e 2010
Cascais Music Fest Cascais | 2012
Festroia Setibal | Desde 1985
[}
g -
.% g Queer Lisboa Lisboa Desde 1997
> Q@ =
= C
B85 DocLisboa Lisboa | Desde 2003
L
IndieLishoa Lisboa Desde 2004
F?Ira do Livro de Lisboa Desde 1911
@ Lisboa
g7 8
T O '
SE g FIL do Parque das
- un C - H
088 Nagdes (Nauticampo, .
5 3 | FIA BTL, Intercasa, Lisboa | Desde 1998
Futurélia,...)
Fundacéo Calouste
Gulbenkian (Amadeo de
Souza-Cardoso: .
L. Lisb Desde 1969
Dialogos de Vanguarda; 1sboa esde
A Evolugdo de
Darwin;...)
- CCB/Museu Colecgéo
(<5
Q. Berardo (Netless d? _ Desde 1993 /
‘D Joana Vasconcelos; Lisboa (desde 2007)
§. Retrospective de Robert
Gl Longo;...)
Amadora BD Amadora | Desde 1990
Blenal_ . Lishoa Desde 1999
ExperimentaDesign
Centenério da Republica | Lisboa 2010
Jogos de futebol das
“ § principais
S = competicdes Lishoa
$g nacionais (estadios da Setipal | DeSUe 1938
w g Luz, José Alvalade,
©
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Estoril Open de Golfe Estoril Desde 1953

Estoril Open de Ténis

. Estoril Desde 1990
Meia

Maratona de Lisboa —

Meia Maratona EDP Lisboa Desde 1991

Meia Maratona de
Portugal - Vodafone Lisboa Desde 2000
Rock "n"Roll

Lisboa International Lishoa Desde 2005

Triathlon
Festas de Lisboa Lisboa Desde 1996
.
° % Festas de Almada Almada | Desde 1984
o
28 Festas de Setubal Set(bal | Desde 1990
o
E8 Festas das Vindimas Palmela | Desde 1963
it _g Festas do Mar Cascais Desde 2006
c
© Festa de P assagem do Lisboa Desde 2005
Ano de Lisboa
Luzboa-Bienal Lisboa | 2004 e 2006
Internacional da Luz
Jamor 1976 e 1977,
2 Festa do Avante Lisboa 1979 a 1986;
= Loures 1998 e 989;
S g Amora Desde 1990
c Q
s g Festival dos Oceanos Lisboa 2004 a 2011
m=
§ Lisboa, Capital do Nada | Lisboa 2001
Festival ao Largo Lisboa Desde 2009

Fonte: Elaboragéo da autora, com base em websites, livros, revistas e documentos diversos

Desde esse marco que foi a EXPO 98, Lisboa tem acolhido com bastante regularidade outros
eventos internacionais globalizados, sendo de destacar: o Tennis Masters Cup (2000), a 122
Gymnaestrada (2003), Campeonato Europeu de Futebol -UEFA Euro (2004), o Rock in Rio
Lisboa (desde 2004), o MTV Europe Music Awards (2005), The Tall Ships' Races (2006 e
2012), Rally Lisboa-Dakar (2006 a 2008), Sete Maravilhas do Mundo (2007), os Il Jogos da
Lusofonia (2009) e Volvo Ocean Race (2012). Qualquer destes eventos mobilizou grandes
multiddes (sejam participantes, espectadores ou telespectadores), embora de entre eles o
EURO 2004 tenha sido o evento que mais impactes produziu, desde logo com a construcéo
de dois novos estadios — o Estadio da Luz (com capacidade para 65 mil espectadores) e o
Estadio José Alvalade (50 mil), e depois com as receitas das assisténcias aos jogos e das
estadas turisticas. Aquando do Euro 2004, Lisboa foi palco de 10 jogos da fase final do Euro
2004, tendo acolhido, designadamente, uma meia-final no Estadio José Alvalade e a final no

Estadio da Luz, num total de 525 mil espectadores (58,4% nos jogos do Estadio da Luz).
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Figura 111.2 - The Tall Ships Races, Lisboa 2012

[ISBOA 2012 e

Fonte: Aporvela

Paralelamente, nas Ultimas trés décadas a AML acolheu, também, um conjunto significativo de
eventos nacionais com projec¢do internacional, nos mais diversos campos: i) musica: desde a
erudita (Temporadas de MUsica da FCG; Temporadas de Musica do CCB; “Dias da Musica em
Belém”), ao jazz (até 1989, o Cascais Jazz, e desde 1999 o EDP Cool Jazz), e ao pop/rock
(como os grandes concertos de estrelas internacionais nos estadios e José Alvalade e do
Belenenses e, mais recentemente, no Pavilhdo Atlantico, ou os grandes festivais como o
Optimus Alive e o Super Bock Super Rock); ii) desporto: sobretudo o Estoril Open de Golfe, o
Estoril Open de Ténis, a Meia Maratona de Lisboa — Meia Maratona EDP e a Meia Maratona
de Portugal - Vodafone Rock 'n" Roll; iii) exposicOes de arte, ciéncia e cultura: durante uma
primeira fase sobretudo as da Fundagdo Calouste Gulbenkian e, posteriormente, as do CCB
(desde 1993) e as do CCB/Museu Coleccao Berardo (desde 2007; e ja com 59 exposicoes e 3,4
milhGes de visitantes desde a sua inauguracdo); sendo ainda de referir os eventos singulares que
sdo a Amadora BD - Festival Internacional de Banda Desenhada, a bienal ExperimentaDesign, e
as exposicdes, em 2010, do Centenério da Republica (mais de 180 mil visitantes); iv) feiras e
mostras econdmicas: sobretudo as da nova FIL, desde 1998 (casos da FIA — Feira Internacional
de Artesanato, Nauticampo, BTL- Bolsa de Turismo de Lisboa, Futurdlia e outras, que no
conjunto atraem anualmente mais de 400 milhares de visitantes) e a Feira do Livro de Lisboa
que, nos ultimos anos, tem atraido quase meio milh&o de visitantes; v) populares: com destaque
para as Festas de Lisboa (que incluem as Marchas Populares), as Festas de Almada, as Festas
das Vindimas em Palmela, as Festas do Mar em Cascais e a Festa da Passagem do Ano em
Lisboa; vi) eventos multifacetados: sobretudo a Festa do Avante (desde 1976, embora s6 em
1990 se tenha fixado na Quinta da Atalaia, na Amora), a qual, embora de raiz politica, valoriza
também muitos aspectos da vida cultural; e o Festival dos Oceanos (desde 1999, com alguns
anos de paragem, em Lisboa), uma iniciativa da Associacdo de Turismo de Lisboa com o

objectivo de perpetuar o espirito da EXPO’98, sendo que o evento - que em 2011 tera atraido
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cerca de 2 milhGes de pessoas, entre 0s quais muitos dos estrangeiros que visitaram Lisboa - se
prolonga por 15 dias em Agosto e esta centrado no eixo ribeirinho de Lisboa (do Parque das
NacOes a Belém, passando pelo Centro Historico), e oferece um vasto leque de actividades,
desde conferéncias, exposi¢oes, pecas de teatro, animacdo de rua e concertos.

111.1.2 - As dindmicas experimentadas apés 1994

Tomando como referéncia um levantamento que se efectuou expressamente para a presente
dissertacio sobre os eventos realizados na Area Metropolitana de Lisboa entre 1994 (ano da
realizacdo do evento Lisboa Capital Europeia da Cultura) e 2011 (Gltimo ano j& encerrado), com
base no cruzamento de varias fontes de informacéo (Websites; jornais e revistas; The Art News
Paper; estudos e estatisticas; relatorios de varias institui¢des, como FCG, Fundagdo EDP, CCB,
AIP/FIL, Parque Expo-Pavilhdo Atlantico, e empresas promotoras de eventos), conclui-se que,
ao longo dos dltimos 18 anos, realizaram-se na Area Metropolitana de Lisboa mais de 3300

eventos com dimensdo superior a 10 mil participantes ou espectadores.

Segundo o Quadro 111.2, daqueles, 37,3% foram eventos de caracter desportivo, a esmagadora
maioria dos quais jogos de futebol das principais competi¢cGes nacionais (Campeonato de
Futebol da 12 Divisdo e Taca de Portugal) e europeias (Liga dos Campedes Europeus e Liga
Europa) envolvendo sobretudo os jogos do Sport Lisbhoa e Benfica e do Sporting Clube
Portugal. Seguem-se, os eventos relacionados com Arte e Espectadculos que representaram
27,4% (sendo que os espectaculos musicais tiveram o maior peso, seguidos das exposicdes de
arte, ciéncia e cultura); os eventos religiosos e populares com 21,3% (sendo que quase 2/3
foram eventos de raiz tradicional ou orientados para publicos de gostos culturais ndo muito
sofisticados); e os eventos econémicos com 12,6% (na esséncia feiras ou mostras, a maioria das
quais organizadas pela AIP - Associagdo Industrial Portuguesa, nas instalacfes da Feira
Industrial de Lisboa, primeiro nas instalacbes da Junqueira, depois, ap6és a EXPO’98, nas

instalagdes do Parque das Nagdes).

As convencdes e congressos surgem apenas representadas por um evento com mais de 10 mil
participantes nos ultimos 18 anos (0 XXLVII Congresso Europeu de Diabetes, que trouxe a
Lisboa 18 mil pessoas), mas na realidade tal era expectéavel, j& que sdo rarissimos 0S congressos
no mundo que mobilizem mais de 10 mil pessoas; de resto, qualquer congresso com mais de
3000 participantes ja devia ser considerado um mega congresso. Ainda assim, importa destacar
que, nos ultimos anos, a cidade de Lisboa tem acolhido uma enorme quantidade de congressos
internacionais de varios tipos e dimensdes, o que lhe tem permitido ser considerada um dos

principais destinos do mundo para a realiza¢do de congressos. Note-se que, em 2011 a

69



Quadro 111.2- Eventos realizados na AML: Sintese 1994-2011, por tipos e dimens&o

Meédios Eventos | Grandes Eventos | Mega Eventos
o o o o o o = 3
Tipo de Eventos g.8/8.8/8.8/8,.8/8.8|¢
s°21g°8|/8°8|83°8|38°8 |8
i i N N Te) Te) — 7\|
Exposicoes 160 39 22 5
Arte Espectaculos
e Musicais 318 34 4 4
Espectaculos Outros
Espectaculos 311 4 4 7
8 Convencoes e Congressos 1
2 _
N Atletismo 35
- Desportos
z_() Motorizados 21 16 2
Desportos
g Desportivos Néﬁticos 8 2 1
L
» Futebol 966 119 1
O
|_
E Outros desportos 56 8 6 1
> :
i Feiras/Mostras da
P AIP/FIL 182 46 19
Econdmicos Outras
Feiras/Mostras 106 34 15 18
Re|igiosos Religiosos 270 1 1
g
Populares Populares 248 111 58 3 18
EVENTOS MULTIFACETADOS 19 24 1 1

Fonte: Elaboracdo da autora com base na informacdo recolhida em: Websites; Jornais e Revistas; The Art News Paper; Estudos e
Estatisticas; Relatorios de varias instituicdes (FCG, Fundagdo EDP, CCB, AIP/FIL, Parque Expo-Pavilhdo Atlantico); e Empresas
promotoras de eventos

International Congress and Convention Association (ICCA) considerou-a como a 122 cidade no
mundo; e, que em 2102, o “Inquérito ao Congressista” realizado pelo Lisbon, Convention
Bureau, a 909 congressistas estrangeiros, conclui que a capital portuguesa, enquanto destino
para acolher congressos, foi recomendada por 99,7%, obtendo uma classificagdo média global
de 8,4 (em 10), sendo os critérios mais valorizados pelos congressistas a “Qualidade dos
equipamentos do local do congresso” e a “Funcionalidade do equipamento de apoio no local do

congresso”.

Referéncia ainda para os eventos multifacetados, ou seja 0s que integram no programa
actividades diferenciadas, os quais, apesar de terem pouco peso estatistico (entre 1994 e 2011
contabilizaram-se apenas 45), tém por vezes grande projeccdo internacional e capacidade de

mobilizac¢do de pessoas, caso inequivoco da EXPO’98, de longe o maior evento jamais realizado
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em Portugal, mas também o caso de Lisboa 94 — Capital Europeia da Cultura, outro mega

evento.

Outro aspecto que pode ser retido da sintese de informagao contida na Quadro 111.2 é o facto de
0s grandes e mega eventos, o objecto central de estudo da presente dissertacdo, apenas terem um
peso de 7,0%, sendo que nos 18 anos em analise 0s mega eventos (para o efeito, considerou-se
eventos com mais de 500 mil pessoas mobilizadas), foram apenas 24, e, destes, apenas 1 atraiu
mais de um milhdo de pessoas (a EXPO’98, que atraiu 11 milhdes de visitantes). Quanto aos
restantes mega eventos, o leque restringe-se praticamente a Lisboa 94 — Capital Europeia da
Cultura, ao Euro 2004 e as Festas de Lisboa (as quais, como se sublinhou anteriormente,
integram também as Marchas de Lisboa). De entre 0 grupo que integra os grandes eventos,
destacam-se, sobretudo, alguns dos que conseguem regularmente atrair mais de 250 mil pessoas
(casos do Festival dos Oceanos, Rock in Rio, Feira do Livro de Lisboa, Festa do Avante, Festas

do Mar, Feira/Festas de Setubal, e Festa da Passagem do Ano em Lisboa).

Figura 111.3 - Rock in Rio, Lisboa 2012

Analisando agora a informacdo contida no Quadro 111.3, em que se cruza a evolugéo, por ano
dos grandes e mega eventos e suas tipologias, verifica-se, desde logo, que a oferta de grandes e
mega eventos na AML tem vindo a crescer de modo significativo (enquanto em meados da

década de noventa a média anual de eventos rondava os 140 a 150, nos Ultimos anos tende a

rondar os 245 a 260). Por outro lado, verifica-se que os maiores crescimentos da oferta tém
ocorrido sobretudo no dominio dos eventos relacionados com Arte e Espectaculos, quer sejam
exposicOes, quer sejam espectaculos musicais, quer sejam outros espectaculos (danca, teatro,
circo, performances vaérias, etc.). Para tal, tém contribuido varios factores, desde o aparecimento
de maior nimero de produtores de eventos, alguns dos quais particularmente dindmicos, como
os ligados aos eventos musicais (casos da Everything is New, Musica no Coracdo e Ritmos e

Blues), ao reforco da oferta de equipamentos/infraestruturas para acolher eventos (destaque-se,
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sobretudo, o Pavilhdo Atlantico, mas também a nova FIL, o CCB e os renovados Coliseu dos
Recreios e Praga de Touros do Campo Pequeno). Por outro lado, e no que respeita as
Exposicoes, destaque-se o impulso dado pelo CCB e, mais recentemente, pela criacdo do Museu
Coleccdo Berardo a realizagdo de grandes exposi¢des internacionais de arte contemporanea. A
isto, acrescente-se o aumento do poder de compra ocorrido ao longo da ultima década (até ao
despoletar da recente crise econémica e financeira), bem como a criacao e atraccao de publicos

culturalmente mais evoluidos.

Quadro I11. 3 - Eventos realizados na Area Metropolitana de Lisboa:
Sintese 1994-2011, por anos e tipos

EVENTOS ESPECIALIZADOS

Ar z igi
ete - Desportivos I,Encizgg RellgeIOSOS 8
Espectaculos 2 Populares o
3 %’) 3 - 8 Ii:
S 135 2 |§ |5 88|12 |28 [T |& |&|z |4E
2132 & |5 |2 |§5(8 |2|% | |8 |22 |@F
3|33 g |§ R |52 |“|5 |2 |3 |&)F | 3
g O e (@] & >
1994 3 11 3 0 1 2 0 |62 1 18 7 15 | 21 3
1995 3 11 3 0 1 2 0 58 1 14 7 15 21 2
1996 3 7 3 0 1 2 0 |62 2 16 7 15 | 21 2
1997 6 9 4 0 1 1 0 59 1 12 7 15 21 2
1998 7 9 5 0 1 1 0 |61 2 12 9 15 | 24 3
1999 6 12 6 0 1 1 0 |60| 2 16 10 15 | 24 3
2000 6 13 16 0 2 2 0 |60| 3 15 10 15 | 24 3
2001 9 14 15 0 2 2 0 |58 3 12 10 16 | 24 4
2002 9 15 16 0 2 2 0 |63]| 6 14 10 15 | 24 3
2003 11 14 15 0 2 2 0 |64 3 12 10 15 | 24 2
2004 9 16 19 0 2 2 0 |62 2 11 10 15 | 25 3
2005 10 23 34 0 2 2 0 |62 2 14 10 15 | 25 2
2006 11 28 41 0 2 3 1 |58 6 18 10 15 | 26 3
2007 12 32 | 37 0 3 3 2 | 58| 4 15 10 15 | 26 2
2008 12 30 | 26 0 3 2 1 | 58| 8 12 10 15 | 26 2
2009 33 | 40 | 27 0 3 4 3 |60| 6 14 10 15 | 28 2
2010 41 43 25 0 3 3 1 |62 11 11 14 16 | 28 2
2011 35 | 33| 31 1 3 3 3 |59 8 11 12 15 | 26 2

Fonte: Elaboragdo da autora com base na informagéo recolhida em: Websites; Jornais e Revistas; The Art News Paper; Estudos e
Estatisticas; Relatorios de varias institui¢cbes (FCG, Fundacdo EDP, CCB, AIP/FIL, Parque Expo-Pavilhdo Atlantico);e Empresas
promotoras de eventos

Por ultimo, no Quadro I11.4 apresenta-se a ocorréncia, por ano, dos eventos realizados na Area
Metropolitana de Lisboa, segundo a dimensdo. Como era de esperar (uma vez que 0S pequenos
eventos ndo foram contabilizados na presente analise), a esmagadora de eventos que ocorre em
cada ano sdo meédios eventos, que mobilizam entre 10 e 50 mil pessoas; ainda assim, € de
destacar que enquanto em meados da década de noventa ocorriam, por ano, 115 a 120 eventos
desta dimensdo, nos anos mais recentes ja ocorrem mais de 190 eventos, facto que sé por si da
uma boa noc¢do do dinamismo na producdo de eventos que tem havido ao longo das ultimas

duas décadas, na AML. Igual tendéncia também se verifica no que respeita aos eventos de
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média dimensao que mobilizam 50 a 100 mil pessoas, bem como quanto aos eventos de grande
dimensdo que mobilizam 100 a 250 mil pessoas. J& no que respeita aos maiores eventos, 0s
dados recolhidos evidenciam que além de a oferta anual ser muito reduzida, nunca foram além
de sete e, por norma, em cada ano apenas se realizam na AML 3 ou 4 eventos mobilizadores de
mais de 250 mil pessoas (sendo que entre deles estdo sempre as Festas de Lisboa, a Feira do
Livro de Lisboa, a Festa do Avante e, desde que foi criado, o Festival dos Oceanos).

Destaque-se, ainda, que no que se refere especificamente a mega eventos (sendo o critério na
presente dissertacdo de mais de 500 mil participantes ou espectadores), apenas em 5 dos 18 anos
em analise (1994, 1998, 2004, 2006 e 2007) ocorreu mais do que um mega evento, tendo sido o
maximo de 3 registado em 2006, quando, além das Festas de Lisboa, a capital recebeu também a
partida do Rally Lisboa-Dakar e a passagem do The Tall Ships' Races. Destaque também,
naturalmente, para os anos de 1998 (EXPO’'98), 1994 (Lisboa 94 - Capital Europeia da
Cultura), 2004 (UEFA — EURO 2004) e 2007 (segunda edi¢do da partida do Rally Lisboa-
Dakar).

Quadro I11. 4 - Eventos realizados na Area Metropolitana de Lisboa:
Sintese 1994-2011, por anos e dimenséo

Médios Eventos Grandes Eventos Mega Eventos
AT 10 000 50 000 100 000 250 000 500 000
a a a a a >1 000 000
50 000 100 000 250 000 500 000 1 000 000

1994 124 16 3 2 2

1995 114 16 5 2 1

1996 118 15 5 2 1

1997 115 16 4 2 1

1998 120 20 5 2 1 1
1999 127 19 6 3 1

2000 138 20 6 4 1

2001 133 23 7 5 1

2002 144 23 8 3 1

2003 139 21 10 3 1

2004 133 28 8 5 2

2005 168 22 8 2 1

2006 184 21 9 5 3

2007 174 28 12 3 2

2008 163 25 10 6 1

2009 195 28 15 6 1

2010 199 42 13 5 1

2011 194 30 14 3 1

Fonte: Elaboracéo da autora com base na informacéo recolhida em: Websites; Jornais e Revistas; The Art News Paper; Estudos e
Estatisticas; Relatérios de varias instituicdes (FCG, Fundacdo EDP, CCB, AIP/FIL, Parque Expo-Pavilhdo Atlantico);e Empresas
promotoras de eventos
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I11.2 - A Oferta Infraestrutural

A Area Metropolitana de Lisboa detém uma oferta de equipamentos e espacos para acolhimento de
eventos muito relevante, sobretudo quando comparada com outras areas do pais. Considerando
apenas 0S equipamentos e espagos com capacidade para mais de 5 mil participantes ou
espectadores/visitantes, podem ser identificados mais de 3 dezenas de equipamentos e uns 13
espacos informais (porque na esséncia sao espacgos publicos ao ar livre e a partida ndo equipados).

No que se refere aos equipamentos, a tipologia mais abundante é a dos estadios de futebol, tendo
sido identificados um total de 15 de capacidade superior a 5 mil espectadores, se bem que sete deles
tenham uma lotacéo inferior a 10 mil espectadores. O destaque vai para os estadios da Luz (o maior
do pais, com capacidade para 65 mil espectadores) e o de José Alvalade (50 mil), ambos estadios

novos e confortaveis, que foram construidos para a realizagdo do Euro2004.

Figura 111.4 - Pavilhdo Atlantico

®

Fonte: Dynamosquito

Destaque-se também alguns equipamentos de grande singularidade, como: i) o Autédromo do Estoril
(cujo nome oficial é Autédromo Fernando Pires da Silva), que foi, desde a sua inauguracdo, em
1972, e até a construcdo do Autédromo Internacional do Algarve, em 2008, o Unico autédromo do
pais; a pista tem 4,4 Km e as bancadas tém uma lotacéo para mais de 50 mil espectadores; e, como se
ja se referiu, entre 1984 e 1996 acolheu o Grande Prémio de Formula 1 e, desde 2000, o Grande
Prémio de MotoGP; ii) o Complexo Desportivo do Jamor (Oeiras), que se constitui como a maior
concentracdo de equipamentos desportivos do pais, possuindo, inclusive, estaddio (inaugurado em
1944 e que, em 1967, ja acolheu uma final da Taca dos Campebes Europeus), piscina olimpica e o
complexo internacional de ténis que suporta o Open do Estoril); iii) o Pavilhdo Atlantico
(inaugurado em 1998 para a realizacdo da EXPO’98), que possui uma capacidade méxima de cerca
de 20 mil espectadores e tem sido o palco da maioria dos concertos de artistas de topo mundial do
pop/rock realizados em Portugal, para além de outros eventos (circo, eventos desportivos especiais,

convengdes, eventos corporate, etc.); iv) a FIL, equipamento igualmente construido para apoiar a
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EXPO 98, que se tornou, desde entdo, no grande palco das feiras e mostras econdémicas produzidas

pela Associagédo Industrial Portuguesa.

Figura I11.5 - Feira Internacional de Lisboa

l.
Fonte: AIP/FIL

No que se refere aos espacos de caracter informal e ao ar livre da Area Metropolitana de Lisboa
que nas ultimas décadas tém acolhido eventos de varios tipos, destaguem-se: Avenida da
Liberdade/Marqués de Pombal (com uma capacidade para mais de meio milhdo de pessoas),
espaco que, nas Ultimas décadas, costuma ser palco das Marchas Populares de Lisboa, de
muitas manifestacGes de cariz politico e sindical, e de eventos como a chegada da Volta a
Portugal em Bicicleta ou do Mega Piquenique do Continente; ii) o Parque das Nacdes, que é,
desde o encerramento da EXPO 98, um dos espacos publicos mais modernos e qualificados da
cidade e com melhores condigdes para acolher varios eventos, seja sob a grande pala do
Pavilhdo de Portugal, seja no restante espaco publico; destaque-se, por exemplo, a chegada da
Meia Maratona de Portugal (actualmente designada Vodafone Meia Maratona RTP Rock 'n'
Roll Portugal); iii) o Parque Eduardo VII, onde habitualmente se organiza a Feira do Livro de
Lisboa, que atrai anualmente quase meio milh&o de pessoas; iv) Praca do Comércio, que tem
capacidade para mais de 400 mil pessoas e é palco regular de muitos e diversos eventos que se
realizam em Lisboa, desde frequentes manifestacfes de cariz politico, a festejos de Fim de Ano
até a missa campal da visita papal de Bento XVI a Portugal, em Maio de 2010; v) a Praca do
Império, que em 1940 comegou por ser palco do primeiro grande evento realizado em Portugal
— a Exposicio do Mundo Portugués, tem sido outro local muito utilizado para os mais diversos
eventos, desde grandes ceriménias oficiais do Estado (como por exemplo as comemoracdes do
25 de Abril ou do Dia de Portugal), a chegadas da maior meia maratona que se organiza no pais
— a Meia Maratona de Lisboa, actualmente com mais de 37 mil participantes no evento, ou as
partidas de 2006 e 2007 do Rali Lishoa-Dakar; vi) o Parque da Bela Vista, tradicional palco,

desde 2004, do Rock in Rio, um dos eventos musicais com maior mediatismo no mundo, que se
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tem realizado em Lisboa de dois em dois anos, atraindo mais de 350 mil pessoas; vii) o Passeio

Maritimo de Algés, o local onde se realiza, h& vérios anos, o festival de musica pop/rock

Optimus Alive, evento que ja mobiliza mais de 160 mil pessoas e que cada vez atrai maior

namero de turistas; viii) a Quinta da Atalaia (Amora, Seixal), que desde 1990 se tornou o palco

da Festa do Avante, 0 maior evento politico-cultural realizado em Portugal; ix) Baia de Cascais,

espaco de grande enquadramento paisagistico, onde tém lugar muitos eventos nauticos e

festividades populares de projeccdo nacional ou internacional.

Quadro I11.5 - Principais equipamentos e espacos de eventos na AML, 2012

Capacidade
: 5 10000 | 25000 |50 000 | 100 000
Equipamentos / Espagos a a a a a 5500 000
10 000 | 25000 | 50 000 [L0OO 000 | 500 000
Aut6édromo do Estoril 1
o Centro de Congressos de Lisboa 1
< Coliseu dos Recreios (Lisboa) 1
= 38 Complexo Desportivo do Jamor (Oeiras) 1
% % Complexo Desp. do Estadio Universitario (Lisboa) 1
"U'; £ | Estadios de Futebol 7 5 1 2
8%‘ Hip6dromos 1 1 1
< .0 | Pavilhdo Atlantico (Lisboa) 1
% = Pracas de Touros (Lisboa e Montijo) 2
FIL — Feira Internacional de Lisbhoa 1
Outros Parques de Exposicoes 5
Alto da Ajuda (Lisboa) 1
Avenida da Liberdade/Marqués de Pombal (Lisboa) 1
%) Av. Luisa Todi (Setubal) 1
< Baia de Cascais 1
2 Praca do Império/Belém (Lisboa) 1
8 o Herdade do Cabeco da Flauta (Praia do Meco) 1
Zz .= Parque da Bela Vista (Lisboa) 1
8 & | Parque Delfim Guimar&es (Amadora) 1
O Parque Eduardo VII (Lisboa) 1
; Parque das Nagdes (Lisboa) 1
ul Passeio Maritimo de Algés (Oeiras) 1
Praca do Comércio (Lisboa) 1
Quinta da Atalaia (Amora, Seixal) 1
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111.3 - Os Produtores de Eventos

O enorme desenvolvimento dos eventos em Portugal, verificado nas Gltimas décadas, se de um
determinado ponto de vista s6 foi possivel devido a pré-existéncia de um conjunto activo de
produtores de eventos, de outro ponto de vista teve também como consequéncia a emergéncia

de um vasto leque de outros produtores de eventos, sobretudo de caracter empresarial.

Tomando apenas como referéncia temporal o periodo pds-2000, é possivel identificar cerca de
trés dezenas de empresas produtoras de grandes eventos que actuam com regularidade na Area
Metropolitana de Lisboa. Destas, 79% sdo empresas especializadas em determinados tipos de
eventos, sendo de destacar: ConvengOes/Congressos, Corporate, Culturais, Desportivos,
Econdmicos, Infantis e Musicais. As tematicas mais relevantes tém sido a dos eventos musicais
(38% das empresas especializadas; sendo de destacar Everything is New; Musica no Coragéo; e
Better World) e a dos eventos desportivos (25%; sendo de destacar também trés: Lagos Sport —

Premium Events; Xistarca; e Maratona Clube de Portugal).

As empresas Everything is New, Musica no Coragéo e Better World estdo sobretudo ligadas a
grandes concertos e festivais de pop/rock, detendo, no conjunto, a esmagadora maioria da quota
de mercado. A empresa Everything is New tem sido produtora na AML quer dos festivais de
musica Optimus Alive (Passeio Maritimo de Algés; o qual atrai anualmente mais de 150 mil
milhares de espectadores) e Oeiras Sound (entretanto ja extinto), quer de muitos concertos no
Pavilhdo Atlantico, com grandes nomes do top mundial da muasica pop/rock (casos de Madonna,
Shakira, Beyonce, Kylie Minogue, Britney Spears, Anastacia, Rihanna, Jennifer Lopez, Leonard
Cohen, Bon Jovi, Ricky Martin, The Who, Supertramp, Scorpions, Guns N’Roses, Oasis,
Metallica, 30 Seconds to Mars ou Tokio Hotel). A empresa Musica no Coragdo, embora
também costume produzir bastantes concertos no Pavilhdo Atlantico com nomes internacionais
importantes (casos de Andrea Bocelli, Ben Harper, Backstreet Boys ou Coldplay), tem-se
especializado bastante em festivais musicais, tendo produzido na ultima década trés festivais
anuais na AML: Super Bock Super Rock (Praia do Meco; cerca de 65 mil espectadores), Delta
Tejo (no Alto de Ajuda, Lisboa) e Sumol Summer Fest (Ericeira). A empresa Better World
merece também particular destaque por ser a empresa produtora do evento Rock in Rio, hoje em
dia o evento musical de maior projec¢do mundial e que ja se realizou 5 vezes no Parque da Bela
Vista, em Lisboa (2004, 2006, 2008, 2010 e 2012), atraindo habitualmente mais de 350 mil

espectadores.

No que se refere as empresas especializadas em eventos desportivos, a Lagos Sport — Premium
Events destaca-se, sobretudo, pela relevancia internacional das provas que tem produzido na
AML, de entre as quais se destacam: Estoril Open, Tennis Masters Cup 2000, Volvo Ocean

Race e Lisboa-Dakar. A Xistarca (criada em 1986), embora seja uma empresa de caracter muito
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familiar, tem sido fundamental na producéo de dezenas de provas de atletismo (sobretudo de 10
Km, 15 Km e algumas meias-maratonas), que se organizam regularmente em muitas localidades
dispersas pelo pais, e em particular na AML (casos das corridas da Agua, da Arvore, das
Lezirias, do Destak, 20 Km de Cascais, Meia Maratona de Setubal, Meia Maratona de S. Jodo
das Lampas, S. Silvestre da Amadora, etc.). O Maratona Clube de Portugal estd sobretudo
ligado a producéo das duas maiores meias maratonas do pais, as quais tém como referéncia as
pontes sobre o Tejo, em Lisboa, a Ponte 25 de Abril e a Ponte Vasco da Gama, sendo que, em
2012, a primeira (Meia Maratona de Lisboa EDP) atraiu cerca de 37 mil participantes e a
segunda (actualmente designada Vodafone Meia Maratona RTP Rock 'n' Roll) cerca de 20 mil
participantes (se bem que estes numeros incluam também os participantes na chamada mini-

maratona, prova de 7 a 8 km que se realiza em simultdneo e com o mesmo local de partida).

Referéncia também para as empresas de caracter mais multifacetado, sobretudo para a Realizar
Wordwide Events e a Ritmos e Blues. A empresa Realizar produz eventos nas tipologias:
Convencgoes e Congressos, Corporate, Culturais, Desportivos e Outros, sendo de destacar as
seguintes producGes na AML: Declaracéo das Sete Maravilhas do Mundo, O Logétipo Humano
do Euro 2004 e o Festival dos Oceanos. A empresa Ritmos e Blues ganhou grande
protagonismo nos anos noventa, com a producdo de um conjunto de concertos de estrelas
internacionais no estadio José de Alvalade e, mais tarde, na Praga Sony; desde ai continuou a
produzir com regularidade concertos com estrelas internacionais da musica pop/rock (como Lou
Reed, Phil Collins, Bryan Adams, Rod Stewart, The Police, The Rolling Stones, U2, Lady
Gaga, Roger Waters, Il Divo, Elton John,...), a par de outros eventos musicais de grande
projeccdo (Carmen, Flauta Méagica, Carmina Burana, Riverdance, Lord of the Dance, Mamma
Mial,...) e de varios outros tipos de eventos (Disney On Ice, Peter Pan On Ice, Aida
Monumental Opera on Fire, Cavalia, The Harlem Globetrotters, WWE Smackdown World
Tour, WW e Raw Wrestlemania Revenge Tour, Monster Jam, ou Walking With Dinosaurs).

Para além das empresas de eventos, ha ainda que destacar o que pode ser designado por
produtores institucionais, de entre o0s quais se destacam: a Associacdo Industrial
Portuguesa/Associacao Portuguesa de Editores/Empresas (responsaveis por um leque variado de
tipologias de eventos, entre 0s quais sobressaem os de carécter econdémico, tipo feiras e mostras
econdmicas, sendo de destacar os eventos da AIP que, no conjunto, atraem anualmente 450 a
500 mil visitantes e o evento Feira do Livro, da Associagdo Portuguesa de Editores, que atraiu,
em 2012, mais de 300 mil pessoas); as Federactes/Clubes/Associacdes Desportivas
(responsaveis pela organizacdo dos varios campeonatos e torneios, com destaque para 0S
relacionados com o futebol); o Centro Cultural de Belém e a Fundagdo Calouste Gulbenkian e
0s Museus (os quais levam a cabo regularmente exposicoes de Arte, Ciéncia e Cultura, algumas

delas com significativa projecgdo internacional); as Camaras Municipais da AML e respectivas
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empresas municipais, mormente a EGEAC (empresa municipal de Lisboa responsavel pela

gestdo e animacdo cultural de varios equipamentos da cidade: Castelo de S. Jorge, Cinema S&o

Jorge, Maria Matos Teatro Municipal, Museu da Marioneta, Museu do Fado, Palacio Marqués

de Pombal, Paldcio Marqués de Tancos, Padrdo dos Descobrimentos, S&o Luiz Teatro

Municipal e Teatro Taborda); as Universidades/Institutos Politécnicos/Associa¢des Académicas

(responsaveis, ora por multiplos eventos culturais, ora por variados congressos e reunides

cientificas); e a igreja, responsével pela organizacdo de numerosos eventos religiosos,

particularmente as procissdes.

Quadro 111.6 - Principais produtores de eventos na AML, desde 2000

PROMOTORES

TIPO DE EVENTOS

0es

Convenco
/Congressos

Corporate

Culturais

Econémicos
Infantis

Desportivos
Festas
Populares
Musicais

Religiosos

Outros

Especializados

PRIVADOS

Ad Médic

AIP/ FIL /CCL

Better World

CPL Events

Desafio Global (Grupo Activism)

III

Elec3city

Everything is New

HLM

Jesus Events

Lagos Sport — Premium Events

Leading

Lemon Live Entertainment

Maratona Clube de Portugal

Mdsica no Coragéo

Octagon Esedos

Oficina da Ilusdo

PMP Producdes

Regiconcerto

Score Music

SPE - Sociedade Portuguesa de
Espectaculos

Sport Science

The House of Events

Xistarca

Polivalentes

Ritmos e Blues

LineUp - Events Factory

Realizar Wordwide Events

Tavolanostra, Eventos Globais

Tournée

UAU

INSTITUCIONAIS

AIP / Associagéo Portuguesa de Editores /
Empresas

CCB / FCG / Museus

EGEAC / Camaras Municipais

Federacoes / Clubes / Associacdes
Desportivas

Igreja

Universidades / Institutos Politécnicos /
Associacdes Académicas
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111.4 - Casos de Estudo de Grandes e Mega Eventos da AML

Os casos de estudo a seguir apresentados dizem respeito & capital nacional — Lisboa, que foi
escolhida porque tem sido palco da grande maioria de grandes e mega eventos que acontecem
no pais.

Lisboa é um destino de eventos consagrado (estando, em 2011, em 8°, e em 2012 em 12° lugar
no ranking da ICCA — referente aos destinos de Turismo de Negdcios; em 2009, ganhou 0s
prémios de Melhor Destino Europeu, Melhor Destino para City Break — que ganhou,
igualmente, em 2010 - e Melhor Destino de Cruzeiros da World Travel Awards; em 2012, ficou
em oitavo na votacdo para Melhor Destino Europeu dos European Consumers Choice; esta, em
2012, em 11° lugar dos Melhores Destinos Europeus do TripAdvisor; e numa lista dos dez
melhores Hostels do mundo, prémio Hoscar Awards, conta com cinco, sendo que o primeiro

lugar da lista Ihe pertence).

Lisboa tem, entdo, ganho um consideravel nimero de prémios enquanto destino turistico nos
Gltimos anos, que ndo so6 projectam a cidade ao nivel mundial como lhe dédo prestigio e motivam
a curiosidade de potenciais turistas. Estes prémios valorizam varios aspectos, desde a sua

hotelaria, a beleza, entre outros que ajudam a captar eventos para a capital.

Tal como Richards e Palmer (2010) afirmam, Events are making cities fashionable and ‘cool’
places to be (p.4), e Lisboa tém-se distinguido dos seus concorrentes na aposta em acolher

eventos de grande magnitude com uma frequéncia consideravel.

De modo a aprofundar o presente estudo, foram realizadas entrevistas com algumas das
personalidades mais importantes da indUstria do Turismo e do sector dos Eventos, que acederam

em disponibilizar o seu tempo e dar o seu contributo.

Quadro 111.7 - Lista de personalidades ligadas aos eventos na AML entrevistadas™

Personalidades Entidade
Entrevistadas
André Barata Moura Associacdo de Turismo de Lishoa (ATL)
Carlos Costa Casino de Lisboa
Graca Fonseca Vereadora do Pelouro da Economia, Inovacdo, Modernizagdo
Administrativa e Descentralizacdo da CAmara Municipal de Lisboa
Jodo Lagos Lagos Sport
Jodo Paulo Oliveira Leading
Luis Patrao Ex-Presidente do Turismo de Portugal
Miguel Honrado EGEAC — Empresa de Gestdo de Equipamentos e Animacgdo Cultural de
Lisboa
Paulo Loff Parque Expo

19 Os entrevistados concederam autorizacao para a transcrigdo das suas opinides
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Rosalia Vargas

Ex-Vereadora do Pelouro da Cultura e da Educacédo e Juventude da Camara
Municipal de Lisboa; Directora da Ciéncia Viva

Timoteo Gongalves

Halcon Viagens

Assim, com base nas entrevistas realizadas, foi possivel chegar a algumas conclusdes no que diz

respeito ao sector dos eventos, e aos eventos em si, realizados em Lisboa. O guido incluia sete

questdes, demonstrativas do papel dos eventos no reforgo da competitividade e atractividade

turistica das cidades — com especial foco em Lisboa — e da opinido das personalidades da area

guanto ao mesmo:

1. Qual a importancia dos Grandes e Mega Eventos para o desenvolvimento da

actividade turistica em geral?

André Barata Moura

Essencialmente estes eventos trazem projeccdo ao destino. Consequentemente
atraem turistas que ai tém gastos, entrando dinheiro na economia local, que
permite desenvolver o sector turistico — ao nivel de mais alojamento, mais
restauragdo e manutencdo dos principais equipamentos.

Carlos Costa

Os mega eventos sdo eventos com uma dimensdo de escala internacional e
por isso sdo capazes de gerar fluxos de turistas estrangeiros (que por sua vez
consomem e gastam dinheiro no destino) — aumentando a procura — bem
como ddo uma projeccdo ao nivel internacional através dos meios de
comunicagdo. Ao nivel da hotelaria, os eventos afectam as taxas de ocupagao-
cama e o nimero médio de dias de estada; estimulam os gastos no comércio e
passam uma imagem moderna da cidade que o acolhe, fomentando ndo s6 o
desenvolvimento turistico como atraindo cada vez mais turistas.

Graca Fonseca

A exposicdo medidtica dos eventos mencionados, traduzida em milhares de
noticias sobre o evento em concreto e também sobre a cidade em muitos
meios de comunicacdo internacionais, atinge diferentes publicos, que
dificilmente se poderiam alcancar.

Jodo Lagos

Os grandes e mega eventos tém nas cidades impactes econémicos directos,
geram fluxos turisticos (trazem participantes, comitivas, entre outros), fazem
com que haja um aumento no ndmero de dormidas na hotelaria, dinheiro
gasto em restauragdo e comércio, arrastam consigo os fds (no caso de um
evento desportivo) e participantes que sejam fiéis ao evento, sem esquecer as
horas televisivas que se transmitem e que captam novos turistas no futuro.
D4o ainda notoriedade a cidade.

Jodo Paulo Oliveira

A importancia destes eventos é muito grande mas subvalorizada. Tem-se
vindo a fazer cada vez mais para aproveitar os beneficios que estes trazem a
um destino, mas ainda had um longo caminho a percorrer. Como exemplo,
temos o festival musical Optimus Alive, que todos os anos atrai milhares de
turistas ao pais, contribuindo, desta forma, para a actividade turistica em geral
(seja hotelaria, restauracdo, comércio).

Luis Patrdo

A importancia destes eventos traduz-se no nimero de noites, no nimero de
refeicdes servidas, no dinheiro que fica no destino, no nimero de viagens, nos
ganhos de imagem. A “publicidade” da imagem do pais durante a sua
realizacdo vale mais do que a venda de bilhetes.

Miguel Honrado

E tudo uma questdo de escala, por isso quanto maior for o evento maior sera o
seu contributo para a actividade turistica. Os mega eventos deixam resultados
estruturantes que potenciam o desenvolvimento da actividade turistica.

Paulo Loff

Nado ¢é linear. O efeito imediato dos mega eventos ndo € positivo, porque nesse
periodo atemorizam a populagdo, a Meeting Industry, os hotéis ficam cheios
com comitivas e entidades que ndo pagam alojamento, os transportes com
lugares “empatados”, as pessoas ficam em casa e¢ ndo gastam (por exemplo, a
campanha do Euro 2004 deu a conhecer o destino, mas as afluéncias aos
equipamentos diminuiu por medo da confusdo gerada). Por outro lado, o
efeito multiplicador pode ser muito positivo, quando existe uma forte acgédo
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de relag@es publicas.

Rosélia Vargas

Estes eventos promovem a concentracdo de pessoas no mesmo local, apelam
ao consumo e promovem igualmente a integracdo de grupos. Cada um é como
que uma novidade e atraem comunicacao social, que por sua vez atrai turistas.

Timoteo Gongalves

A dimensdo destes eventos permite atrair pessoas aos destinos e influenciar a
decisdo de escolha. Influenciam ndo s no presente mas no futuro também.

2. Quais 0s maiores impactes positivos que estes eventos podem trazer a Lisboa?

André Barata Moura

Destaca a receita que estes geram, a projeccao da imagem do destino, a visita
repetida no futuro, o demonstrar que se sabe realizar eventos que ter como
consequéncia a capacidade de atrair outros eventos. No caso dos mega
eventos, persiste ainda a imagem deste, que atrai publicos por si s6 e grandes
investimentos, reflectidos na dotacdo de equipamentos.

Carlos Costa

Existem dois grandes impactes. O primeiro é a qualificagdo da imagem — ao
realizar eventos deste tipo, a imagem que passa da cidade de Lisboa é de
modernidade e, assim, consequentemente, altera-se a no¢do que se tinha deste
destino e do pais. O segundo é a qualificacdo urbana, ja que estes promovem
a “requalificagdo da oferta turistica” (dotando de novas infraestruturas e
servigos), mas sem esquecer que para tal é necessario haver investimentos
publicos e privados.

Graca Fonseca

“Por via dos eventos muitas sdo as noticias e reportagens sobre a cidade e
sobre as suas caracteristicas tdo sui generis”.

Jodo Lagos

Tudo o que foi anteriormente mencionado: impactes econémicos, fluxos
turisticos, beneficios para o sector hoteleiro, gastos na restauracéo local e no
comércio, também, as horas de televisdo transmitidas promovendo
gratuitamente o destino.

Jodo Paulo Oliveira

Acima de tudo, os beneficios sdo financeiros. Dados de estudos (ICCA, por
exemplo) mostram os gastos dos participantes, concluem também que os
participantes (de congressos, pelo menos) acabam por voltar no futuro, desta
vez com a familia e por mais tempo, para conhecer melhor o destino, mas as
empresas que aqui realizaram 0s seus congressos demonstram vontade de
voltar e voltam mesmo. Os eventos ddo notoriedade a cidade, sendo que
Lisboa tem uma relacdo custo-beneficio muito boa. Estes, congressos
sobretudo, dao conhecimento cientifico e ndo se pode deixar de mencionar a
questdo da sazonalidade, que os eventos tdo bem conseguem controlar.

Luis Patrao

a) Da pretexto adicional para visitar a cidade, dai dever valorizar-se os
eventos maiores e prolongados no tempo em vez de eventos pontuais; b)
Criam uma légica de animacéo, tornando o destino mais interessante; ¢) Tém
valor social — ou seja, os amadores procuram jogar onde os profissionais
jogam, os fds tém a intengdo de visitar os mesmos locais que os seus idolos
visitaram (fazer o mesmo que alguém conhecido tenha feito naquele mesmo
local, leva a viajarem para o destino) -, havendo assim uma credibiliza¢éo do
produto turistico; d) E a sucessdo de eventos que alimenta o sector turistico
(apoiando-se na tal l6gica de animac&o).

Miguel Honrado

Atractividade, identidade e distingdo. Os eventos podem tornar a cidade
atractiva, dando mais um motivo para a visitar; ddo identidade, na medida em
que aproveitam o que o territ6rio oferece de Unico; e como cada vez mais se
procura a experiéncia Unica, essa exclusividade e distingdo pode ser
respondida através da experiéncia que € o evento.

Paulo Loff

O efeito multiplicador, a fidelizacdo de turistas e empresas, infraestruturas
construidas, renovacdo de acessibilidades, a hipotese de formacdo de
trabalhadores.

Rosélia Vargas

A realizacdo de eventos afecta a economia local de uma forma positiva, em
que ha injeccdo de capitais, Estes sdo uma forma de promover o lazer e de 0
diversificar, também, pois 0s eventos sdo tematicos e ha a hipdtese de assim
chamar diferentes “tribos”. Promovem o espirito de sociabilizagdo de grupos,
ja que ha contacto entre turistas e populagdes locais, mas também contacto
entre diferentes grupos que ao evento se deslocam.
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Timéteo Gongalves

Basicamente, a credibilidade da marca Portugal/Lisboa. Transmite uma
imagem de que somos capazes, ha uma publicidade indirecta, feita pela
cobertura nalguns dos casos. No entanto, é preciso verificar previamente,
devido aos investimentos necessarios, se somos capazes de os fazer.

3. Quais 0s maiores impactes negativos que estes eventos podem trazer a Lisboa?

André Barata Moura

“Ndo vou chamar de negativos. E preciso capacidade financeira e de
alojamento, mas isso sdo condi¢des e ndo impactes dos eventos”.

Carlos Costa

O aumento dos precos, os endividamentos — em consequéncia dos altos
investimentos feitos — e as decisdes de investimento megalémanas sdo os trés
impactes negativos referidos.

Graca Fonseca

O ndo aproveitamento da realizacdo dos eventos na cidade para potenciar
outros motivos de interesse para captacdo de turistas.

Jodo Lagos

“Se estiver bem organizado ndo ha aspectos negativos”, mas podemos
mencionar a questdo do aumento dos pregos/precos altos e quando existem
greves, principalmente ligadas ao sector aereo, que poderdo afectar a imagem
do pais e do evento. Ndo podemos esquecer que se um evento ganha o bid
espera-se que este seja de qualidade e, quando a realidade ndo corresponde as
expectativas, a imagem do destino pode ficar marcada pela negativa.

Jodo Paulo Oliveira

A pressdo demogréfica sentida no periodo do evento é um dos pontos
negativos da realizacdo dos eventos.

Luis Patrao

A concentragdo excessiva num curto espaco de tempo e o investimento
necessario para tornar possivel 0 mega evento, ndo tendo neste contexto o
pais capacidade para tal.

Miguel Honrado

Salienta-se o desperdicio de recursos financeiros, gastos em objectivos
minimos. H& como que uma desertificacdo de meios, ndo existindo estes para
outros eventos que ndo o “grande” ou “mega”. “Sao também uma espécie de
cultura fugaz, em que se d& a crer que serve apenas para animacao da cidade,

em vez de mostrar quais os beneficios culturais dai retirados”.

Paulo Loff

Dificuldade de alojamento quando a capacidade hoteleira ndo é adequada e
confusdo gerada, que muda a dindmica do destino. A desinformacao é outro
ponto negativo - a imprensa sensacionalista e ignorante que poderé prejudicar
a imagem.

Rosalia Vargas

As populacBes locais poderdo ndo gostar do ambiente de ruido e de toda a
dindmica perturbadora de quotidiano que os eventos trazem ao destino.

Timéteo Gongalves

No caso destes eventos hd um calendario a ser respeitado, o qual muitas vezes
coincide com a época alta. A falta de espaco de manobra em relagdo a datas é
um ponto contra, mas o pior dos efeitos € a subida de pregos e 0s orcamentos,
que “funcionam como eucaliptos, secando tudo a volta”. Podemos, entdo,
falar de uma canalizag&o de recursos para esses eventos, ndo disponibilizando
para outros.

4. Lisboa é ja hoje internacionalmente uma cidade competitiva ao nivel dos grandes e

mega eventos?

André Barata Moura

“E, mas tem as suas dificuldades.” Tem que ter capacidade de atracgdo e
financeira... Nos Congressos vém porque “o destino é o que é”, ou seja, por
tudo aquilo que o destino oferece (como clima, simpatia, paisagem). SO sendo
um destino ja atractivo é que se pode falar de competitividade ao nivel dos
grandes e mega eventos.

Carlos Costa

“Lisboa ja se afirmou”. Nao s6 ¢ uma cidade atraente como tem ganho
prémios que a tornam apetecivel e tem sido igualmente alvo de noticias
internacionais bastante simpaticas e lisonjeiras.

Graca Fonseca

E uma constatacio de que Lishoa, e também Portugal, tem enorme
capacidade para organizar grandes eventos. “O nosso Euro 2004 foi
considerado um dos mais bem organizados, sendo este um sé exemplo.
Talvez os custos de producéo e logistica sejam também dos mais baixos, para
além da nossa eterna e muito elogiada capacidade de improviso”.
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Jodo Lagos

Sim, Lisboa relne condicbes para a realizagcdo de eventos (como hotéis,
restauracdo, um bom clima, a populacdo é simpatica e sabe acolher turistas),
tem infraestruturas capazes de satisfazer as necessidades do sector e tem,
ainda, “um bom curriculo de eventos, que ¢é fulcral para justificar a vinda de
novos grandes e mega eventos”.

Jodo Paulo Oliveira

Sim, Lisboa ja se consagrou ao nivel internacional e, como tal, é competitiva
ao nivel dos eventos que realiza.

Luis Patrao

Lisboa tem apostado na realizacdo de eventos e conseguiu criar uma imagem
forte, consagrando-se como um destino capaz e competitivo. Para manter esta
posicdo ha que continuar essa aposta porque “deixar de ter eventos é dar um
tiro na imagem que cridmos ao longo dos anos”.

Miguel Honrado

Néo ¢ conhecida, pelo menos no que respeita a cultura, porque ndo existe uma
boa comunicacdo ao nivel cultural sobre a cidade e a sua oferta. Falta
comunicar a sua dimensdo cultural e os conteidos existentes mereciam uma
revisdo.

Paulo Loff

“Acredito que sim”. Existem varias empresa$ internacionais e estrangeiras
que aqui se deslocam para realizar as suas viagens de incentivo, voltando
mais tarde os seus participantes por iniciativa prdépria. Cada vez mais sdo 0s
congressos que a cidade de Lisboa ganha e o seu curriculo de eventos que
mostra que somos capazes de acolher e realizar eventos de elevada qualidade.

Rosélia Vargas

E sim e tal é visivel nas nomeacdes internacionais que Lisboa tem recebido,
ou pela sua posi¢do em alguns dos rankings. As publicacGes internacionais
tém destacado a cidade e os eventos que aqui se realizam sdo mencionados e
objecto de algumas dessas pegas jornalisticas. “Falta so atrair a industria
cinematografica, como as produtoras, para filmarem c4 e usarem esses a
favor da promocéo de Lisboa”.

Timédteo Gongalves

“Lisboa é uma cidade que, neste momento, se vende no estrangeiro pelo que é
(luz, tipicismo, tranquilidade) e ndo pelo que ca se passa. Os eventos ndo
atraem, ainda”.

5. Que tipo de caréncias apresenta Lisboa para se consolidar internacionalmente como

um dos grandes destinos mundiais de eventos?

André Barata Moura

No ramo dos grandes congressos/conferéncias falta um equipamento que
possa acolher mais de 5/8 mil pessoas. A pequena capacidade faz com que os
pre¢os subam e prec¢os altos afastam potenciais interessados.

Carlos Costa

Apresenta algumas caréncias. Evidencia-se a falta de um grande parque
tematico (podera ndo ser propriamente na cidade de Lisboa, mas na Grande
Lisboa ou em Lishoa e Vale do Tejo) e um Centro de Congressos com
capacidade acima de 10 mil ou 15 mil pessoas, sendo este segundo
extremamente urgente, pois a sua caréncia tem custado a perda de grandes
congressos que poderiam trazer elevados beneficios a capital.

Graca Fonseca

Talvez uma posicdo mais assertiva, mais ambiciosa, e talvez convencer
alguns parceiros e patrocinadores a investir e a apostar. Nao pode ser designio
publico apenas. “E do interesse também dos investidores privados, além das
varias associagdes que actuam na area do turismo da hotelaria e restauragao”.

Jodo Lagos

De uma forma geral, tem todas as condi¢des. “Ndo vale a pena pensar em
novas infraestruturas, a ndo ser no caso dos congressos, onde talvez haja uma
lacuna.” Nos eventos desportivos, falta a construcdo de um estadio de ténis e
algumas infraestruturas para desportos indoor, capazes de acolher um nimero
considerdvel de fés.

Jodo Paulo Oliveira

Faltam algumas infraestruturas, nomeadamente um Centro de Congressos
com uma capacidade para dezenas de milhar. Faltam também transportes que
facam a ligagdo para o Centro de Congressos de Lishoa, que ndo é
propriamente central. E faltam igualmente espacos para eventos sociais, como
jantares de gala, entre outros. Falta ainda outro aspecto, a agressividade na
captagdo de eventos. “Ha um sector, ha pessoas, mas carecem 0s meios e 0s
apoios dados”.

Luis Patrao

Hé& a urgéncia de um centro de congressos que tenha maior capacidade do que
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0s existentes, mas menos do que a do Pavilhdo Atlantico. Este deve ainda ser
central, que qualifique a area em que se envolve e com capacidade de resposta
hoteleira nas suas proximidades. ‘“Neste momento, falta igualmente o
progresso econdmico, para voltarmos aos eventos internacionais, e deve ser
feita uma reflexdo dos eventos que temos e quais os que devemos manter.”
Lisboa esta entre as dez cidades mais competitivas, tendo bom tempo e precos
atractivos/competitivos, mas carece de condicOes de realizagdo (como venues)
e acessibilidades (essencialmente aéreas).

Miguel Honrado

Sobretudo comunicacéo e visdo integrada. Temos pouca capacidade de ver de
forma estruturada.

Paulo Loff

Existe uma falta de equipamentos, como um centro de congressos capaz e
alojamento (caréncia que tem vindo a ser superada). Quanto maior for a oferta
mais sdo 0s eventos angariados, mas para tal é preciso trabalhar nesse sentido.

Rosélia Vargas

Novamente a questdo do cinema, em que ndo existe um gabinete que faga
esse tipo de trabalho de apoio ao cinema. “Os eventos ligados a esta indstria
movimentam muitos turistas, que querem estar no lugar onde os seus idolos
estiveram, frequentar os mesmo sitios que as estrelas cinematograficas.” A
gastronomia estd em expansdo mas ndo ha chefs de renome internacional aqui
radicados e, por isso, talvez os eventos gastronémicos sejam uma das falhas
para se apontar. A cultura literdria é um factor distintivo ainda pouco
explorado e eventos relacionados com a nossa riqueza literaria poderiam ser
um factor distintivo dos destinos concorrentes.

Timéteo Gongalves

Lisboa tem uma hotelaria cada vez mais melhorada e diversificada, na
restauracdo 0 mesmo, nos transportes e nos equipamentos estamos muito
bem, temos capacidade para fazer, por isso, “s6 falta mesmo o dinheiro”.

6. Que balanco faz do investimento em equipamentos culturais e desportivos que se

realizou em Lisboa nas ultimas trés décadas?

André Barata Moura

A EXPO’98 mudou tudo — “Em termos turisticos hd uma Lisboa antes da
Expo e depois da Expo”. O balango ¢ positivo ¢ em Lisboa ndo foi exagerado.
Temos actualmente a Colec¢do Berardo, o MUDE, “que é uma adicdo
interessante”, o0 Museu do Chiado, uma rede museoldgica capaz. Mas também
temos outros equipamentos que nos sdo uteis... Podemos ainda falar de outro
aspecto que ndo sdo equipamentos mas que ajudam a imagem de Lisboa,
sendo o Bairro Alto e o Cais do Sodré os exemplos maximos.

Carlos Costa

O balanco é positivo. Construiram-se estadios, o Pavilhdo Atlantico, a FIL, o
Oceanério, o Casino de Lisboa, o Pavilhdo do Conhecimento, entre outros que
tém contribuido para a valorizagdo de cidade.

Graca Fonseca

Os investimentos publicos municipais ou do Estado em equipamentos
culturais e desportivos dotaram a cidade de uma capacidade que néo tinha
para atrair eventos a cidade. Para que 0s eventos aqui se realizem é necessario
que haja infraestruturas e capacidade logistica. Temos muito ainda para fazer
a esse nivel. “A oferta cultural é hoje diversificada e até surpreende quem nos
visita”.

Jodo Lagos

Foi muito pouco feito, e o investimento é pontual e exagerado... Foram
construidos diversos estadios para o Euro 2004 que se encontram hoje ao
abandono e que ndo tém condicBes de acolher os espectadores. Os
investimentos foram feitos de uma forma pouco discriminada e com uma ma
distribuicdo geogréfica e, no desporto, o investimento é reduzido. Temos um
destino fabuloso mas que apresenta ainda caréncias ao nivel de estruturas.

Jodo Paulo Oliveira

“Desproporcionado, despropositado, pouco estratégico e muitas vezes inutil.”
Por exemplo, a FIL: tem um grande espaco e um auditério minimo, que é
completamente despropositado. Os estadios construidos para o Euro 2004
foram um exagero e muitos desses sdo hoje inGteis. Ha lacunas e muitas vezes
privilegia-se o investimento em promog¢do de eventos em vez de se dotar
Lisboa das infraestruturas de que a cidade necessita.

Luis Patrao

As Ultimas trés décadas foram muito importantes em termos de investimentos
e reabilitacdo de equipamentos. Nota-se uma diferenca extraordinaria. Ha de
facto equipamentos (teatros, salas de congressos, pavilhdes desportivos) mas

85




falta recuperagdo patrimonial e a sua manutencdo (espagos publicos,
recuperacdo destes, iluminacdo, centros histéricos, casas) para que a cidade
ndo caia em declinio. “Falta reforgar a vocac¢do de determinadas zonas” e os
eventos, junto com as infraestruturas e servicos que o0s suportam, poderao ser
a resposta certa.

Miguel Honrado

Sobretudo a década de 90 foi fundamental, ja que foi nesta altura que se deu a
criacdo e expansdo da rede de museus e de teatros municipais que temos.
Depois disso ndo houve um acompanhamento nem um desenvolvimento
sustentado.

Paulo Loff

Muitos dos equipamentos que Lisboa necessitava foram construidos como
resposta 8 EXPO’98. Foi uma década produtiva, que dotou a cidade de Lisboa
de muitas infraestruturas que apoiam o sector, quer turistico, quer dos
eventos. No entanto, ainda hd algum trabalho a fazer, nomeadamente no
sector dos congressos.

Rosalia Vargas

Foram feitos investimentos em infraestruturas nos dltimos anos que ajudam a
economia e a cultura em Lisboa, como, por exemplo, o Pavilhdo Atlantico.
Alguns desses investimentos foram bastante positivos mas ainda ha trabalho
por fazer, mais concretamente ao nivel de congressos internacionais, para 0s
quais ndo existem infraestruturas que respondam as suas necessidades (em
qualidade e em capacidade), perdendo Lisboa, por isso, varios congressos.

Timéteo Gongalves

“Nos equipamentos desportivos comportdmo-nos como um pais de ricos”,
que se “centrou na imagem e ndo nos praticantes.” Nos culturais, havia
poucos mas bem-feitos, ndo criticando os que se tém vindo a construir nos
anos mais recentes. Menciona igualmente o aumento da rede de museus e de
salas de especticulos. Assim, o balango respeitante aos equipamentos
culturais é de que sdo suficientes, mas nos desportivos estes jad sdo
exagerados.

7. Encara os grandes e, especialmente, os mega eventos como fundamentais para a

regeneracao/requalificacdo urbanistica de Lisboa?

André Barata Moura

“Os eventos regulares raramente sdo feitos para o turista” e, por isso, vao-se
fazendo pequenas alteragdes a cidade, motivadas por eventos. Quanto aos
grandes e mega eventos, “Com a Expo esta tudo explicado”, pois, como ela,
outros geram requalificacdes de edificios (principalmente para fins de
negocios e hoteleiros).

Carlos Costa

Sim, ndo s6 pelo que foi dito anteriormente em relagdo aos equipamentos
construidos mas também por projectos como o da EXPO’98, que nos deixou
como legado o Parque das Nagoes.

Graca Fonseca

Penso que ¢ por todos reconhecida a importancia da realizagdo da EXPO’98
para a reabilitagdo da zona oriental de Lisboa. “Muito poucos sdo aqueles que
se lembrardo daquela zona esquecida e degradada de Lishoa. Hoje é uma
cidade dentro da cidade, plena de vitalidade, quer urbanistica quer
comercial”.

Jodo Lagos

Os grandes e mega eventos sdo os grandes motivadores de tais projectos,
tendo como exemplo o caso da EXPO’98. A Volvo Ocean Race foi
considerada como um evento de interesse nacional e o Porto de Lisbhoa
aproveitou a oportunidade para, ligada ao evento, fazer uma intervencdo
naquela zona, tomando as primeiras medidas para uma intervencdo mais
profunda.

Jodo Paulo Oliveira

“Os grandes e mega eventos tém sido os motores da regeneragdo e
requalificacdo da cidade de Lisboa nos Gltimos anos”.

Luis Patrdo

Os grandes e mega eventos justificam a regeneracao e requalificagdo urbana.
Os equipamentos (como hotéis), os servigos (por exemplo, transportes) tém
que acompanhar o progresso e mostrar modernidade mas, se existir
inseguranca, a imagem €, mesmo assim, danificada. A mensagem que passa
ao turista é tdo relevante como o evento em si. Por isso, 0s eventos sdo
fundamentais para promover intervencdes, mas ndo podemos esquecer outras
questdes que ndo sejam fisicas e que os eventos podem também servir como
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motor para alterar.

Miguel Honrado Os eventos potenciam esse tipo de projectos. A regeneragdo urbana é
importante, pois uma vez a intervencdo feita da-se a fruicdo dos espacos e é
importante para reverter espagos. Os eventos ndo s6 promovem como, O
evento em si e 0 seu conteddo cultural, ajudam a inversdo da fruicdo desses
espacos.

Paulo Loff Sim e temos o caso da EXPO’98 como grande exemplo. A regeneracdo
urbana que potenciou, a requalificacdo ambiental, as melhorias na
acessibilidade, a forma como mudou a constru¢do urbana pds-evento, a
positiva renovac¢ao da malha urbana sobre a regido envolvente... Tudo isto
resultou de um mega evento que aqui se realizou e como este ha outros tantos
que potenciam projectos desta natureza.

Rosalia Vargas Sim, pois como as pessoas acorrem em grande nimero hd que adaptar a
cidade a essa vinda de turistas. Muitas infraestruturas (sejam hotéis, espagos
publicos, culturais, desportivos) sdo fruto da realizagdo de algum evento.

Timédteo Gongalves Até hoje, os que aconteceram produziram esse efeito (Expo, Euro, Volvo
Ocean Race) e podemos, assim, dizer que normalmente contribuem. Sé que
ha que “pensar com qualidade e ndo no dramaticamente grande”. Os
pequenos eventos podem ajudar nesses projectos — “A qualidade ndo esta na
quantidade e Portugal s6 pode competir com a qualidade, por isso mais vale
varios pequenos eventos”. Lisboa tem “muito por onde se pegue”, pelo que
pode atrair diversos nichos, porque ha grupos de interesse para tudo.

Foram entdo escolhidos cinco grandes e mega eventos que, entre outros tantos, merecem
destagque no que respeita a exemplos de eventos de grande magnitude que tiveram uma
influéncia consideravel sobre a cidade de Lisboa, contribuindo para a sua promog¢do e

desenvolvimento turistico.

111.4.1 - LISBOA 94 - Capital Europeia da Cultura

111.4.1.1 - Contextualizacdo do Evento

A Capital Europeia da Cultura é uma iniciativa da Unido Europeia, iniciada em 1985, que tem
como objectivo promover uma cidade europeia — durante 0 ano inteiro —, a qual é dada
oportunidade de mostrar o seu desenvolvimento cultural. Assim, a programacdo cultural da
cidade torna-se bastante dindmica e variada, de forma a atrair turistas ao longo de todo o ano e

como forma de projeccdo internacional.

Em alguns dos anos existe mais do que uma Capital Europeia da Cultural. Os seus objectivos
passam, igualmente, por “aproximar os povos europeus, realgando os elementos comuns da

cultura europeia” (Lisboa 94, 1994, s/p).

Quadro 111.8 - Lista de Capitais Europeias da Cultura

Ano Cidades Ano Cidades

1985 | Atenas (Grécia) 1999 | Weimar (Alemanha)

Avinhdo (Franca), Bergen (Noruega), Bolonha
(Italia), Bruxelas (Bélgica), Helsinquia
(Finlandia), Cracdvia (Polénia), Reykjavik
(Islandia), Praga (Republica Checa), Santiago

1986 | Florenca (ltalia) 2000
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de Compostela (Espanha)

1987 | Amesterdio (Holanda) 2001 | Porto (Portugal), Roterddo (Holanda)

1988 | Berlim (Alemanha) 2002 | Bruges (Bélgica), Salamanca (Espanha)

1989 | paris (Franca) 2003 | Graz (Austria)

1990 | Glasgow (Reino Unido) 2004 | Génova (Italia), Lille (Franca)

1991 | publin (Irlanda) 2005 | Cork (Irlanda)

1992 | Mmadrid (Espanha) 2006 | Patras (Grécia)

1993 | Antuérpia (Bélgica) 2007 | Luxemburgo (Luxemburgo), Sibiu (Roménia)

1994 | Lishoa (Portugal) 2008 | Liverpool (Reino Unido), Stavanger (Noruega)

1995 | Luxemburgo (Luxemburgo) 2009 | Linz (Austria), Vilnius (Lituania)

1996 | Copenhaga (Dinamarca) 2010 | ESsen (Alemanha) Pécs (Hungria), Istambul
(Turquia)

1997 | salénica (Grécia) 2011 | Turku (Finlandia) /Tallinn (Estonia)

1998 | Estocolmo (Suécia) 2012 | Guimaraes (Portugal) /Maribor (Eslovénia)

Fonte: Elaboracéo da autora, com base no website da Comiss&o Europeia

111.4.1.2 - LISBOA 94

e Alcance e Programacéo
Lisboa foi Capital Europeia da Cultura em 1994. Sob o slogan “Imagine uma capital. E a
Europa dentro dela. Imagine uma Europa. E toda a sua cultura. Lisboa convida.” (SIC, n.d.),
realizaram-se exposi¢des, promoveu-se 0 cinema, 0 teatro, a danga, a musica (classica, opera e

popular), a animacao, a literatura e, ainda, a arquitectura e a intervencgdo urbana.

A variedade de eventos programados, bem como o nlmero destes, dificultou o encontrar de um
tema unificador, mas a organizagdo, atenta a diversidade cultural existente em Lisboa, bem
como as suas experiéncias passadas de contacto e didlogo com povos e civilizaces (dada a
historia do pais e vestigios ai encontrados), optou por criar o tema “Lisboa, ponto de encontro

de culturas”. Os eventos centraram-Se, entdo, nessa experiéncia historica.

Lisboa 94, nome pelo qual ficou conhecido, pretendia apresentar e promover a dimenséo
cultural de Lisboa e contribuir para melhorar o clima de criagcdo cultural — apoiando artistas
nacionais mas também ‘“organizando iniciativas que posicionem as manifestagdes culturais

portuguesas nos circuitos internacionais das grandes mostras culturais” (Lisboa 94, 1994, s/p).

Ao nivel de exposi¢des, o programa foi elaborado a partir de quatro ideias estruturantes: a
cidade de Lisboa como primeira obra de arte a mostrar; a elei¢cdo de dois eixos estruturantes em
forma de T; Lisboa enquanto ponto de encontro de culturas; e a contemporaneidade e afirmacgéo
como uma cidade do presente e do futuro. Todas as exposi¢fes giravam em torno destas ideias

estruturantes, tendo inicio em Fevereiro e fim em Novembro, abarcando varios museus.
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Na area de cinema, houve algumas sessdes de filmes relacionados com Lisboa, com outras

Capitais Europeias da Cultura ou filmes de realizadores nacionais.

No que respeita ao teatro, a programacdo foi bastante variada, com varias pecas em cena ao

longo de todo o ano, incluindo ainda uma programacé&o internacional.

A danca foi também privilegiada, com espectaculos quer nacionais, quer de coredgrafos

estrangeiros.

No campo da musica, foram diversos os concertos realizados, passando por diferentes locais

emblematicos da capital, bem como no campo da literatura se deram varias iniciativas.

Ao nivel de intervencdo urbana, foram variadas as iniciativas relacionadas com o tema, desde

passeios, a exposicdes, passando por limpeza e restauros.

e Impactes resultantes
Lisboa 94 contribuiu para a promog&o das artes em Portugal e, de certa forma, para a promogéo
da producédo cultural nacional no estrangeiro. Mas ndo foi s6 ao nivel cultural que esta se
manifestou. Deu-se ao nivel infraestrutural um melhoramento consequente do acolhimento da

Capital Europeia da Cultural.

Destaca-se a renovagdo do Coliseu de Lisboa (sendo esta, na altura, a maior sala de espectaculos
da cidade), a melhoria de varios museus e a inauguracdo do Museu do Chiado, o aproveitamento
da Casa Fernando Pessoa, ndo se podendo descurar que ajudou a estimular o melhoramento no

panorama das infraestruturas culturais da cidade para o futuro (Lisboa 94, 1994).

Algumas das iniciativas realizadas incluiam a limpeza da cidade, o restauro de edificios e de

obras de arte para exposic¢ao, valorizando a capital e o seu contetdo.

O programa abrangente e variado permitiu o captar de diversos publicos, bem como o combate a
sazonalidade, pois estendeu-se no tempo (inclusive na época baixa). Permitiu a injec¢do de
dinheiro na economia local, com gastos de alojamento e alimentacdo (passando também por
gastos no comércio), gerando fluxos turisticos significativos (como se pode verificar na Figura

I11.6, em que é visivel 0 aumento de estrangeiros nos anos seguintes).

Em relagdo a projeccdo internacional, Lisboa 94 promoveu ndo s as artes mas igualmente a
capital de Portugal, potenciando o acolher de eventos futuros. Vitor Constancio (Presidente da
Lisboa 94 Capital da Cultura) afirmou, inclusivamente, “eu creio que a programagdo que se pos
de pé e se executou esteve a altura do acontecimento e do que ele foi também, noutras capitais
europeias, com uma projeccao internacional que foi maior do que a de outras capitais que nos

antecederam.” (SIC, s/data), distinguindo a edigéo lisboeta pelos impactes positivos que gerou.
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Figura 111.6 - NUmero de turistas na AML

Total

1.567

1.592
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Fonte: Visit Lishoa

111.4.2 - EXPO’98

111.4.2.1 - Contextualizacdo do Evento

1.629 1.733

£ i Pi 506
ii 547 i 563 i t

1996 1997

(5

O Bureau International des Expositions (BIE) é uma organizacdo intergovernamental

responsavel pelo calendario dos bidding, escolha e organizacdo das Exposi¢des Mundiais e

Internacionais.

A denominacdo da Exposicédo estd de acordo com o tamanho do venue, a duragéo do evento e 0

tema. Outra grande diferenca entre uma Exposi¢do Mundial e uma Exposicdo Internacional é de

gue na primeira toda a estrutura envolvida (como é o caso dos stands) é paga e construida pelo

destino vencedor, enquanto que na segunda estes custos ficam a responsabilidade do pais

participante (tendo desta forma mais possibilidades de inovagéo e distin¢éo dos restantes).

Quadro 111.9 - Diferencas entre Exposi¢des Mundiais e Internacionais

Exposi¢cdo Mundial/Universal

Exposicdo Internacional (Especializada)

Participacdo

sociedade civil, empresas

Categoria Registada Reconhecida
Frequéncia A cada 5 anos Entre 2 Exposi¢des Mundiais
Duragéo
rag 6 meses 3 meses
Maxima
Governo, organizagdes internacionais, |Governo, organizacoes internacionais,

sociedade civil, empresas

leconémica

O tema tem que reflector uma -
Tema x . O tema tem que ser especializado
preocupagao universal
- O organizador disponibiliza maodulos de
~ Os  participantes  desenham e I o
Construcao s A pavilhdes aos participantes, sem custos de
constroem os seus proprios pavilhdes -
renda ou outro tipo de cobranca
\Venue Espaco ilimitado No méaximo 25 hectares
. A cidade procura acelerar os seus .
Cidade . P N /A cidade tenta estabelecer-se no panorama
. projectos de regeneracdo urbana e | : .
Anfitrid internacional e promover o seu crescimento

Fonte: Elaboracéo da autora, com base no website do BIE
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Estas exposicdes devem ter alguns critérios em conta, de modo a que possam ser consideradas
como tal; ndo podem ter menos de trés semanas nem serem puramente de caracter comercial

(tém que ter um caracter educativo, informativo).

Estes projectos envolvem sete passos necessarios: 0 processo comega com a entrega do caderno
de proposta (ou seja, entrega do bid), seguindo-se o bidding e a terceira fase é, entdo, a votacao.
Apos o voto, da-se o registar ou o reconhecimento do projecto de Expo, que permite o iniciar da
preparacdo e implementacdo do projecto. Os ultimos dois passos sdo a realizagdo da Expo e a
pos-Expo.

111.4.2.2 - A EXPO 98

e Alcance e Programacéao
Lisboa foi a cidade escolhida para a realizagdo da edi¢do da exposi¢do internacional de 1998,
sendo frequentemente denominada de EXPO’98. Este foi o evento que colocou Lisboa no mapa

internacional e que mudou o sector turistico nacional.

A Exposicéo Internacional de Lisboa, de acordo com os regulamentos do BIE, teria que ser
obrigatoriamente uma manifestacdo cultural, de informacdo e educagdo, e ndo uma
manifestagdo comercial ou industrial, uma exposi¢cdo do tipo “reconhecida” (estatuto que ¢
atribuido por votagdo da Assembleia Geral do BIE) e a exposic¢do tinha que ser forcosamente de
ambito mundial (Parque EXPO 98, 1999).

Durante 132 dias realizaram-se inimeros concertos, espectaculos, performances, com muita
animacdo de rua, entre outras iniciativas integradas no programa da exposi¢dao. A EXPO’98

iniciou-se 22 de Maio e passados cerca de quatro meses — a 30 Setembro — esta terminou.

O local escolhido foi a zona ribeirinha limitrofe oriental de cidade de Lisboa, que actualmente é
conhecida por Parque das Nacbes. Esta era uma zona decadente e degradada da capital, que
albergava “a refinaria e os depositos de produtos petroliferos, o Matadouro Industrial de Lisboa,
0 Deposito Geral de Material de Guerra, o aterro sanitario e a Estacdo de Tratamento de
Residuos Solidos de Beirolas, para além das diversas instalagdes portuarias e actividades afins”
(Velez, 2008, p.62). Assim, e dado que estes projectos potenciam a regeneracdo urbana, numa

tentativa de alterar esta parte da cidade foi escolhido o local para receber a Expo.

“O grupo de trabalho definiu os seguintes objectivos: reposicionamento do pais no novo
contexto europeu, reafirmagdo de uma vocacdo nacional, renovacao urbana, comemoracdo dos

Descobrimentos, estimulo econémico e promogdo turistica” (Parque EXPO 98, 1999, p. 61-62)
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e, bastante influenciada pelo tema dos Oceanos™!, serviu como marco comemorativo dos 500

anos da chegada de Vasco da Gama a India.

Foram 135 os paises e organizagdes presentes* (Parque EXPO 98, 1998) e diversos eram o0s
pavilhdes e areas tematicas que constituiram a exposi¢do. Uma exibigdo néutica (ao ar livre), 0s
Jardins da Agua/Parque Vitalis, os jardins Garcia de Orta, o Pavilhdo do Conhecimento dos
Mares (actual Pavilhdo do Conhecimento — Ciéncia Viva), o Pavilhdo do Futuro (actual Casino),
o0 Pavilhdo dos Oceanos (actualmente o Oceanério), o Pavilhdo de Portugal (de momento sem
utilizacdo), o Pavilhdo da Realidade Virtual (Gnico edificio construido para a Expo que foi
demolido apds o término desta) e o Pavilhdo da Utopia (que hoje em dia é o Pavilhdo Atlantico)
(Parque EXPO 98, 1998) marcaram a Expo e constituiram o palco de muita programacao.
Existia ainda a Praga Sony, caracterizada por ter um écran gigante, e um outro factor distintivo
foram os vulcBes de agua que, devido ao calor que se fez sentir na época estival em que a

exposicao se realizou, servia de ponto de refresco aos visitantes.

Foi criada uma mascote, o Gil, que se assemelha a uma gota de agua azul-esverdeada e cuja

cabeca lembra uma onda.

A programacdo era bastante diversa e orientada para diferentes pablicos. O total de espectaculos
ao ar livre foi de 1 808 e o total de sessdes ao ar livre de 6 712; os espectaculos noutros espagos
perfizeram um total de 101 e realizaram-se 710 sessGes noutros espagos. Nos palcos 1 a 6
contabilizaram-se 924 sessdes para 300 000 espectadores; no palco Promenade 340 000
espectadores assistiram a 273 sessdes; nas 160 sessdes que aconteceram no Anfiteatro da Doca
contabilizaram-se 280 000 espectadores; no palco Bojador as 252 sessdes foram assistidas por
150 000 espectadores; a Praca Sony contou com 235 sessdes no palco principal, 134 no palco
Midnight Tea e 231 sessdes de imagem no Jumbotron para mais de 3 000 000 espectadores; a
Area Aberta teve 163 sessdes para 125 000 espectadores; o Jardim de Timor atraiu 63 000 para
as suas 337 sessoes; os palcos méveis (Modulo Flutuante, Pianomovel, Palcomével e Barco-
Palco) totalizaram 253 sessdes as quais 490 000 pessoas assistiram; e 0 recinto contou com

1764 sessOes para 2 650 000 espectadores.

Entre os espectaculos permanentes havia os Olharapos (1 654 sessdes realizadas com uma
média de 1 874 espectadores por sessdo perfazendo 3 100 000 no total), a Peregrinacdo (127
sessoes realizadas com uma média de 27 559, num total de 3 500 000 espectadores) e 0 Acqua
Matrix (contou com um total de 2 100 000 espectadores nas suas 128 sessdes, sendo a média
por sessdo de 16 406 espectadores). O total de espectadores, em todas as sessdes, foi de 16 515
000 o que se traduz num impacte cultural bastante elevado (Parque EXPO 98, doc. policopiado,

1998). Alguns dos espectaculos que pela Expo passaram remetiam aos monstros maritimos

1 Os Oceanos, Um Patriménio para o Futuro era o seu tema
12 Consta em anexo a lista dos paises e organizagées que participaram na EXPO’98
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descritos na época dos Descobrimentos e que atormentavam os marinheiros, nomeadamente 0s
Olharapos, que seguiam as pessoas pelo recinto, enquanto outros — o caso do Acqua Matrix —
incluiam o elemento da &gua, parte integrante da tematica da Exposicdo.

Quanto a visitantes, a EXPO’98 teve bastante procura por parte de turistas nacionais (75,8% de
Portugueses residentes no territério nacional e 3,2% residentes nas comunidades portuguesas, o
que da um total de 79% de visitantes portugueses) mas, dada a sua globalidade, atraiu
igualmente estrangeiros (21% dos visitantes eram estrangeiros). Segundo dados da Parque
EXPO 98 (doc. policopiado, 1998), o numero total de visitas foi de 10 128 204, excluindo as
entradas no recinto de pessoas acreditadas (as quais totalizariam um aumento do referido

nimero em mais de dois milhdes).

Quadro 111.10 - Percentagem de visitantes estrangeiros por nacionalidade

Pais Visitantes (%) Pais Visitantes (%)
Alemanha 9,5 Holanda 9,0
Austria 1,8 Irlanda 1,0
Bélgica 9,9 Italia 4,5
Brasil 11,9 Japéo 0,1
Canada 2,6 Noruega 0,5
Dinamarca 0,6 Reino Unido 8,6
Espanha 46,8 Suécia 2,2
EUA 5,8 Suica 1,9
Finlandia 1,0 Outros paises 10,1
Franca 19

Fonte: Parque EXPO 98, doc. policopiado (1998)

Como se pode verificar através da analise do Quadro 111.10, Espanha foi o pais de origem da
maioria dos visitantes estrangeiros — representando 46,8% do total —, sendo que a maioria dos
demais visitantes estrangeiros, 37%, vieram do resto da Europa. Os paises Lus6fonos

representaram 7,4% desse total.

Tendo em conta tais fluxos turisticos, a hotelaria da Area Metropolitana de Lisboa sofreu um
aumento da procura em relacdo a anos anteriores. Tal como se pode ver na Figura I11.7, nos
meses em que a EXPO’98 se realizou — considerada época baixa — houve uma elevada procura,

tendo o pico dessa procura sido no més de Agosto.

Tal procura s6 foi possivel apds a regeneracdo urbana que a zona ribeirinha sofreu, ja que a
EXPO’98 serviu de impulsionador para um mega projecto de regeneragdo urbana que alterou
por completo o local e a zona envolvente. Potenciou o sector turistico, dotando a regido de
novos hotéis, diversificou a programacdo cultural da cidade na época baixa, transformou
integralmente o aspecto da zona oriental de Lisboa, construiram-se habitacdes, aceleraram-se
projectos ligados as acessibilidades (nomeadamente a rede de metro), alterou-se, assim,
consequentemente, a imagem de um destino enfraquecido, projectando Portugal no Mundo e

afirmando o pais no roteiro dos eventos internacionais, junto com o comprovar da sua
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modernidade (Parque EXPO 98, 2008, p.28) — cumprindo, assim, os designios estratégicos do

projecto global.

Figura I11.7 - Taxas de Ocupac¢do-Cama na cidade de Lisboa, em 1997 e 1998
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Fonte: Direcgdo-Geral do Turismo (1998), p. 23

O processo foi longo, tendo durado anos, mas no fim valeu a pena, pois esta foi considerada

pelo BIE como a melhor Exposicéo Internacional de todos os tempos.

e Impactes resultantes
Tal como foi anteriormente dito, “A area seleccionada para esta operacdo de requalificacdo
registava um avangado estado de degradacdo ambiental, como resultado de uma ocupagéo
predominantemente industrial, caracterizada por auséncia de legislacdo ambiental e critérios de
ordenamento, bem como de natureza expectante e sem controlo de situacGes de utilizacGes
clandestinas” (Parque EXPO 98, 2008, p.62) mas, actualmente, o local que acolheu a EXPO’98,
o Parque das Nagdes, ndo mostra sinais dessa decadéncia e ¢ um dos lugares mais agradaveis da

cidade de Lisboa.

A regeneragdo urbana potenciada pela Exposi¢do foi o maior projecto alguma vez feito no pais
como consequéncia da realizacdo de um evento. N&o so alterou a configuracdo da cidade e do
espaco como € um caso de sucesso, ja que os edificios construidos foram mantidos (apenas um

foi demolido) para outros fins.

O Parque das NagGes tornou-se num espaco habitacional, que muitos turistas visitam, mas
alberga igualmente espagos culturais e equipamentos culturais (como o Pavilhdo Atlantico),
assim como é sede de algumas das maiores empresas nacionais e internacionais. A orientagdo

estratégica usada foi entdo de “multifuncionalidade”, em que hd uma interligagdo das fungdes
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urbanas fundamentais, tais como a habitacdo, os servicos, 0 comércio e o lazer (Parque EXPO
98, 2008, p.70).

Segundo um relatorio elaborado por Velez (2008), as intervencdes feitas ndo passaram somente
pelos aspectos acima mencionados mas também se deu atencéo a questdo ambiental, integrando
0 projecto no ordenamento do territorio - “no ordenamento paisagistico ¢ urbanistico da zona
salvaguardaram-se as areas de maior sensibilidade ambiental, tendo em vista, ndo s6 a
recuperacao de zonas degradadas, mas também a criagdo de um enquadramento urbano de
elevada qualidade, com uma plena fruicdo dos espacos verdes e do uso livre da frente
ribeirinha” (p.64).

No que se refere as acessibilidades, a Ponte Vasco da Gama e seus acessos, 0 IC16 (que liga a
CREL a CRIL), a reconstrucdo da rotunda do Rel6gio, o n6 do Prior Velho, novas avenidas
(como Av. Infante D. Henrique ou o prolongamento da Av. Estados Unidos da América) séo
fruto das preocupacdes de ligacéo a parte oriental da cidade, cujas caréncias foram colmatadas
por consequéncia da realizagdo da Expo. Outro grande legado do evento é a Estacdo Intermodal
de Lishoa (Gare do Oriente), que alberga uma praga de Taxis um terminal bastante concorrido
de autocarros (quer da Carris, quer de outras redes transportadores que asseguram a ligagdo da

capital a outros pontos do pais) e ainda é uma estacdo central de caminhos-de-ferro.

Né&o foi s6 ao nivel infraestrutural que se sentiram as alteragcbes. A EXPO 98 gerou emprego
desde 1995 e, hoje em dia, acolhe sedes de empresas e sustenta postos de trabalho nos
equipamentos que deixou e no sector da hotelaria e restauragdo. E possivel, ainda, distinguir o
factor formativo, pois os voluntarios receberam formacdo que qualificou as primeiras pessoas

no sector dos eventos.

Este foi um evento crucial para Lisboa, mas também para o pais. Mudou a imagem fisica, assim
como a imagem enquanto destino. A formacdo de tal imagem teve inicio aquando da realizacdo
da Expo, através da comunicagdo social. Foram 6 312 (oriundos de 88 paises) os profissionais
estrangeiros acreditados e, embora ndo seja possivel medir o impacte total, o nimero de noticias
identificadas sobre a Expo publicadas na imprensa estrangeira, durante a Exposi¢do, foi de 5
683 (Parque EXPO 98, doc. policopiado, 1998). Significa isto que o nimero de pessoas a que
tais noticias chegaram foi bastante elevado e de uma forma universal. Na pré-abertura do evento
estiveram presentes mais de 130 jornalistas/representantes de imprensa/cadeias de televisdo
internacionais estrangeiros convidados, traduzindo-se essa presenga em revistas e suplementos
internacionais (como, por exemplo, Le Point, Le Figaro, Geo, El Pais Semanal) e ainda na
multiplicacdo de guias turisticos publicados sobre Lisboa (Costa e Filipe, 1998). Tal facto
ajudou a projectar Lisboa e Portugal no mundo. As imagens televisivas que passaram no

estrangeiro — 403 transmissfes de TV para o estrangeiro (Parque EXPO 98, doc. policopiado,
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1998) — ajudaram a captar potenciais turistas, despertos ndo s6 para 0 evento mas também para

0 destino que o acolhia e a programacéo que este oferece.

Embora tenha um elevado peso na formagdo de opinido, a comunicacéo social ndo é o Unico
meio de transmissdo de mensagem. O word-of-mouth é deveras importante, pois é a opinido
sincera de alguém que conhecemos directamente. Em inquéritos realizados, chegou-se a
concluséo de que 52,7% dos visitantes gostou e 43,7% gostou muito, sendo a classificacdo dada
por 69,7% dos visitantes entre 16 a 20 valores. Tais opinides reflectem-se na elevadissima
intencdo de recomendacdo de visita (97,5%) a exposicao. Apesar de tais dados serem relativos
ao evento em si, este faz parte de uma experiéncia global no destino e quanto mais positiva for

essa experiéncia mais se recomenda a visita a determinado local.

A EXPO’98 permitiu o alterar da esfera cultural de Lisboa. O Pavilhdo Atlantico é um espago
multi-usos, 0 gque tem maior capacidade do pais, habituado a acolher os principais eventos
musicais mas que recebe, também, eventos de danca e até corporate. O Pavilhdo do
Conhecimento — Ciéncia Viva € outro legado deixado, sendo um espago dedicado a Ciéncia. A
FIL € um outro espaco que permanece activo e que conta com um diverso portfolio de eventos
(essencialmente feiras econdmicas). Esta requalificacdo foi crucial para abrir novas
oportunidades de negdcio. O lazer foi igualmente afectado, ja que se ofereceu um novo espago a
cidade de Lisboa — o Parque das NagGes —, que conta ndo s6 com jardins (como é o caso do
Jardim Garcia de Orta), com um teleférico, com bares e restaurantes com esplanada, um centro
comercial, lojas e galerias e ainda a propria zona ribeirinha (com 5 km de extensdo) de

qualidade.

Analisando a Figura I11.8, é possivel verificar os grandes e pesados investimentos feitos para a
concretizagdo do evento, mas é igualmente possivel constatar que a longo prazo é um

investimento que compensa e da retorno. Os custos acabaram no ano de 1999, quando se

Figura 111.8 - Custos e proveitos do investimento realizado
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Fonte: Velez (2008), p. 40
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finalizaram as intervencGes de adaptacdo aos novos fins dados aos edificios construidos para a
exposicdo e as Ultimas intervencbes necessarias para tornar o Parque das Nagbes num local
acessivel, sendo que os proveitos tiveram o seu pico no ano de 1998, justificado pela realizagdo
da EXPO’98, e depois recuaram para valores de uma estabilidade sempre superior aos custos.

De uma forma resumida, Ferreira e Indovina (1999) apresentam-nos 0s impactes mais

significativos resultantes da EXPO’98, como se pode observar na Figura 111.9:

Figura 111.9 - Impactes da EXPO’98
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Fonte: Ferreira e Indovina (1999), p. 278

Acima de tudo, “A realizagdo da EXPO’98 representou uma inovagao de resultados positivos
para o turismo em varios dominios, e designadamente em termos de imagem internacional do
pais ” (Brito, 2002, p. 128), e estas alteracdes e interven¢es fomentadas pela realizacdo da
EXPO’98, com efeitos a médio e longo prazo, permitiram e vdo continuar a permitir o refor¢o

da competitividade e, por consequéncia, atractividade externa e interna da AML.

111.4.3 - EURO 2004

111.4.3.1 - Contextualiza¢do do Evento
O Campeonato Europeu de Futebol realiza-se, desde 1960, a cada quatro anos, entre selec¢Bes
dos paises da Union of European Football Associations (UEFA). As seleccBes que competem

entre si na fase final sdo seleccionadas numa série de jogos de qualificacdo, que realizam nos
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meses antecedentes. Durante o campeonato estas disputam entre si, primeiro numa fase de
grupos (em que sdo contabilizados pontos conforme o resultado) e numa segunda fase por

eliminatdrias, até se apurar o vencedor.

Os paises-anfitrido vdo mudando a cada edi¢cdo do campeonato e, mais recentemente, existem
candidaturas conjuntas — dando oportunidade a mais de um pais de ser a sede. O evento realiza-

se, por norma, entre Junho e Julho, sendo transmitido por televisdes europeias.

Quadro I11.11 - Paises onde o0 Campeonato Europeu de Futebol se realizou

Ano Pais Anfitrido Ano Pais Anfitrido
1960 Franca 1988 Alemanha Ocidental
1964 Espanha 1992 Suécia
1968 Italia 1996 Inglaterra
1972 Bélgica 2000 Paises Baixos
1976 Jugoslavia 2004 Portugal
1980 Italia 2008 Austria — Suica
1984 Franca 2012 Pol6nia - Ucrania

Fonte: Elaboracéo da autora

Para um pais poder acolher o0 mesmo, tem que propor um bid analisado por uma equipa de

especialistas da UEFA, gue mais tarde vota e elege o destino vencedor.

111.4.3.2 - O EURO 2004 em Lisboa
e Alcance e Programacéo
Portugal acolheu o campeonato no ano de 2004, tendo este ficado conhecido e frequentemente

denominado como Euro 2004.

Este realizou-se entre 12 de Junho e 4 de Julho e, apesar de ndo se centrar somente na capital,

Lisboa foi um dos palcos deste evento — tendo dois dos mais importantes estadios do pais.

Segundo o Instituto de Turismo de Portugal (2005), os objectivos que se pretendia concretizar,
em termos turisticos, com a realizacdo do campeonato, eram: notoriedade do pais e boa imagem
do mesmo; captar entre 350 mil a 500 mil novos turistas estrangeiros, cuja estada média fosse
entre 3 a 4 dias; aumentar as receitas; promover uma intervencao estruturante que passava pela
antecipagdo da concluséo de planos rodoviérios e ferroviérios, bem como do metropolitano de
Lisboa, e a expansdo do aeroporto de Lisboa. Na sequéncia da realizacdo do Euro 2004 sairam

alguns estudos que ajudaram a verificar se tais objectivos foram concretizados.

O INE, num dos estudos que dirigiu, concluiu que o nimero de noites passadas (estada média,
por turista) no més de Junho, em Lisboa, registou um ligeiro aumento em relagdo ao mesmo

més do ano anterior, subida essa justificada com a realizacdo do campeonato.
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Quadro 111.12 - Estada média, por NUTS 11, no més de Junho, em 2003 e 2004

Estada Média (n° noites)

NS Jun-04 Jun-03
Portugal 3,3 3,5
Norte 2,0 1,8
Centro 2,1 1,9
Lisboa 2,4 2,3
Alentejo 19 1,8
Algarve 5,6 5,8
Acores 3,3 2,2
Madeira 5,7 5,3

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2004), p. 4

O mesmo estudo indica que “Podera concluir-se que muitos dos habituais visitantes de Portugal,
nesta altura do ano, ndo se deslocaram ao nosso pais, ndo tendo sido suficientemente
compensados por aqueles que se deslocaram por motivo do EURO 2004.” (Instituto Nacional de
Estatistica, 2004, p. 3), sendo esta ideia justificada com o clima de “confusdo” gerado, que

afasta as familias do destino.

No que se refere ao perfil tracado do turista que se deslocou ao pais para assistir aos jogos do
campeonato, estes eram essencialmente do sexo masculino, viajando em grupo, tal como se

pode observar no Quadro 111.13.

Quadro 111.13 - Resumo do perfil do turista do Euro 2004

Factor Resultado
Primeira vez que visita Portugal 75%
Sexo 80% masculino
Viagem com familia e/ou amigos 95%
N° de pessoas do grupo 45% entre 2 a 4 pessoas
N° de noites 45% entre 3 a 5 noites
Cidade de alojamento 65% em Lisboa e Porto
Alterou imagem pela positiva 74%
Pretende voltar nos proximos 5 anos 88%

Fonte: Perna (coord., 2004), p. 20

A maioria dos turistas ficou alojada em Lisboa, sendo esta o palco de alguns dos jogos mais

importantes do campeonato.

Num estudo conduzido por Perna (coord., 2004), foi questionada a opinido sobre Portugal em
diversos &mbitos e, analisando esses dados, é seguro afirmar que a imagem passada do destino é

extremamente positiva. Destaca-se a hospitalidade e a paisagem do destino:
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Quadro 111.14 - Avaliagdo do destino Portugal na opini&o dos turistas de 2004

Avaliacdo

Ambitos Mun_o Reduzido Médio Bom LI
Reduzido Bom

Alojamento

Seguranca

Rede de Transportes

XX | X[ X

Nivel Geral dos Precos

Hospitalidade X

Qualidades dos Servigos (com., transp., serv. pub)

Sinalética

Comunicagdes (telefone, Internet,...)

XX | X [X

Entretenimento

Paisagem X

Eventos Culturais

Catering/Gastronomia

Limpeza das ruas

Acessibilidades

Aeroporto

Outros aspectos

XX [X|X|X[X]|X

Classificacdo Global da Visita

Fonte: Perna (coord., 2004), p. 30

Distinguem-se duas formas de viajar na altura do Euro 2004: os adeptos que compraram a

viagem em package e os que comprarem sem package.

Lisboa apresenta valores de gastos médios por adeptos com package proximos da média
nacional: 40% destes gastou entre 501 e 1000€ durante a sua estada na capital, mas um ndmero
importante de turistas (20%) gastou apenas até 500€ e os 30% restantes despenderam acima de

1000€, tal como se pode observar na figura seguinte:

Figura 111.10 - Gastos, por regido e classe de despesa, dos adeptos com package

(%)
800

66,7

70,0 A

61,6

60,0

481
51,2

50,0

40,0

40,0 4

333

26,7
269
251

30,0 1

20,0

16,0
135
14,0

20,0 A

0.0
0.0
10.5

= - 5 ~ —
10,0 1 o a = & o S
, o o - - o [ = o
- o o T =3 o o o . -
0,0 4 T T T T
Lisboa MNorte Algarve Centro Total
‘ menos de 500 euros 501a 1000 € 1001 21500 € = 1501 22000 € w2001 a3000€  wMais de 3000 € ‘

Fonte: Perna (coord., 2004), p. 64

Em relacdo a regido de Lisboa, os turistas que organizaram por si a viagem, ndo comprando a
mesma em pacote turistico, ndo registaram elevados gastos: 59,5% destes inquiridos gastou

entre 501 e 1000€, durante a sua estada.
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Figura I111.11 - Gastos, por regido e classe de despesa, dos adeptos sem package
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Fonte: Perna (coord., 2004), p. 63

e Impactes resultantes
Foram varios os tipos de impactes consequentes do Euro 2004, e é possivel mencionar alguns
destes a longo prazo, mas também foram verificados impactes significativos durante a
realizacdo do evento. Destaca-se, essencialmente, a promogdo do orgulho civico e a auto-estima
nacional, visivel essencialmente nos prédios da capital em que cada janela ostentava uma
bandeira nacional, como sinal de apoio a seleccdo portuguesa. Este gesto criou uma imagem de

unido do pais e ajudou na criacdo de uma imagem positiva, enquanto destino.

As infraestruturas desportivas existentes em Lisboa sofreram remodelacbes e até foram
construidas novas de raiz (homeadamente, o Estadio da Luz e o de Alvalade), podendo desta
forma aumentar a sua capacidade de lugares com qualidade e adaptando esses espacos a
possibilidade de realizacdo de outro tipo de eventos (como o Estadio da Luz acolher, por
exemplo, a ExpoEventos e a Cerimdnia das Novas Sete Maravilhas do Mundo, e o Estadio de
Alvalade ser palco de grandes concertos). Estas intervencgdes so foram possiveis e/ou aceleradas

devido a realizacdo do campeonato, ja que envolveram avultados investimentos.

Com o Euro 2004, consolidou-se a ideia de que Portugal é um destino capaz de acolher mega
eventos e de os tornar num sucesso. Esta ideia iniciou-se com a EXPO’98, mas, ao realizar um
segundo evento de tal magnitude, a imagem de um pais de eventos ficou entdo fortalecida —
principalmente em Lisboa, j& que demonstrou reunir condicGes para acolher de forma positiva

0s participantes de um evento e ter profissionais capazes de tornar os seus eventos num sucesso.

Este evento teve impactes positivos para a economia. Ndo s6 se deu um aumento da producéo
como se criou emprego, atraiu turistas (ndo apenas durante o periodo do campeonato, mas

igualmente nos anos seguintes) e, embora as imagens que passaram fossem essencialmente dos
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estadios, foi possivel transmitir a imagem global do pais, captando possiveis turistas que

assistiam aos jogos em sua casa.

Ao nivel turistico, o Euro 2004 foi capaz de gerar fluxos durante o periodo de realizagéo - “O
Euro 2004 foi excelente para o turismo, com a excepgao do Algarve. (...) Aumentos da taxa de
ocupacdo (em relacdo aos mesmos periodos do ano passado): 32,8% em Lisboa (17 a 22 Junho)
... 25% em Estoril/Sintra (10 a 22 de Junho)” (Visdo, 2004) — mas também conseguiu atrair
atenc0es, sobretudo, para o destino Lisboa — ndo é dificil admitir que um dos pesos decisores na
futura escolha do destino Lisboa tenha sido a forga das imagens transmitidas durante a
realizagdo do campeonato.

Custodio e Gouveia (2007) realgam esta importancia da transmissdo dos jogos e de algumas
imagens do destino, the UEFA EURO 2004 was broadcast to a television audience of an
estimated 1 billion, whereas the average number of spectators at the stadiums for the finals and
semi-finals of the championship was 47 111. The free publicity of Portugal, the organizing
country of the event, through newspaper and magazine articles is estimated to have been worth

80 million euros (p.285), que indirectamente ajudam o destino em termos turisticos.

Segundo o Instituto de Turismo de Portugal (2005), em declaragdo no final do Euro 2004, “os
responsaveis da UEFA disseram publicamente e para a imprensa internacional, que Portugal
organizou o melhor campeonato europeu de futebol de sempre” (p. 31), 0 que comprova o

sucesso do evento.

111.4.4 - Festival dos Oceanos

111.4.4.1 - Contextualizacdo do Evento

O Festival dos Oceanos realizou-se pela primeira vez em 2004, e distingue-se como sendo um
festival de multiplas actividades culturais gratuitas. Este acontece anualmente durante duas
semanas, por volta do final do més de Julho e o inicio de Agosto, em Lisboa. Pela primeira vez,

em 2012, este ndo se realizou, mas € esperado voltar no Verdo de 2013.

Abarca varios espacos e actividades, como concertos, uma biblioteca, museus abertos a noite,

variando estas actividades de ano para ano, mas mantendo algumas iniciativas anualmente.

Os seus objectivos passam por aumentar os niveis de notoriedades do festival enquanto evento
cultural de exceléncia, captar e fidelizar publico a vérias escalas (local, regional, nacional e até
internacional) e ainda posicionar Lisboa como destino turistico atractivo, com uma proposta de

valor acrescentado através da animacao artistica e social (LPM Comunicagéo, 2010, p.3).

Este é um evento produzido pela produtora Realizar, que conta com parcerias estratégicas,

nomeadamente, a Camara Municipal de Lisboa (CML) e o Turismo de Portugal.
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111.4.4.2 - A Edicao do Festival dos Oceanos de 2010
e Alcance e Programacéao

Em 2010 realizou-se a sétima edicdo do Festival dos Oceanos, sendo esta a mais concorrida de
sempre. As suas iniciativas atrairam 350 mil espectadores, entre 31 de Julho e 14 de Agosto,
conseguindo, finalmente, consagrar-se e conquistar os publicos — essencialmente moradores e
turistas da capital. Esta foi uma edicdo especial, dedicada a comemoracdo do Centendrio da
Implantacdo da Republica Portuguesa e, por isso, contou com o apoio — além do Turismo de
Portugal, Camara Municipal de Lisboa, Casino de Lisboa e GEUrbana — da Comissdo Nacional

para as Comemoracdes do Centenario da Republica.

O concerto de abertura, a 31 de Julho, contou com a cantora Lauryn Hill e foi assistido por 40
mil pessoas, na Praga do Comércio. A programacédo foi direccionada para diversos publicos e
incluiu concertos ao longo das duas semanas — inclusive, noites de Fado na Praca do Municipio
-, teatro e animacao de rua (por diferentes companhias), espectaculos em que se contou com um
piro-musical na Doca dos Olivais, museus abertos a noite (iniciativa caracteristica do festival),
uma exposicao fotografica da National Geographic intitulada The Greatness of Little Portugal,
uma biblioteca apelidada de Aquario da Palavra e pinturas de luz projectadas na Praca do
Municipio.

No que respeita a mediatismo, sairam 1 125 noticias sobre o festival — sejam de conteudo geral
sobre o0 evento ou sobre alguma das iniciativas — das quais 955 eram nacionais e 170 foram em

meios de comunicag&o internacionais (LPM Comunicagéo, 2010, p.6).

O evento recolheu o interesse de varias televisdes estrangeiras, como foi 0 caso da Alemanha,
Brasil, Espanha, Russia, Suécia, entre outras, demonstrando a sua projeccdo internacional
(Event Point, 2011).

A edicdo de 2010 teve, ainda, uma outra particularidade. O evento ganhou o prémio de Melhor
Evento Cultural Europeu, prémio esse conquistado nos European Best Event Awards, um dos

mais conceituados prémios do sector dos Eventos.

Foram diversas as nacionalidades dos turistas que estiveram presentes ao longo das duas
semanas do Festival dos Oceanos. Um estudo realizado pelo Observatério do Turismo de
Lisboa chegou a conclusdo de que a maioria dos turistas presentes residiam na Gra-Bretanha
(14,6%), Alemanha (11,8%), Espanha (10,0%) e outras nacionalidades (12,6%) que nao

estavam discriminadas no inquérito.
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Figura 111.12 - Pais de residéncia dos turistas presentes no Festival dos Oceanos 2010
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Dos residentes em Portugal, 76.5% residia fora da Regido de Lisboa.

Fonte: Observatério do Turismo de Lisboa (2010), p.2

O mesmo inquérito incluia uma questdo relacionada com os motivos da visita a Lisboa,
interrogando se o principal motivo era o participar no Festival dos Oceanos. Embora ndo seja
um resultado muito elevado pode ser considerado significativo: 8,6% dos entrevistados admite
gue o Festival dos Oceanos foi a principal razdo de se ter deslocado a Lisboa, tal como se pode

verificar na Figura 111.13.

Figura 111.13 - O Festival dos Oceanos e 0 motivo de vinda a Lisboa

O FESTIVAL DOS OCEANOS

foi a principal razdo para vir a Lisboa. 8,6%

foi uma razao importante para vir a Lizhoa. 6.4%

foirazao, entre outras, para vir a Lishoa. I 17,4%

nao foi razdo para vir a Lisboa. 67,6%

Fonte: Observatorio do Turismo de Lisboa (2010), p.3

e Impactes resultantes
Embora a maioria dos inquiridos ndo aponte o evento como principal motivo da sua deslocacao,
este foi uma das razOes importantes que motivaram as vindas — como se pode analisar na Figura

111.13 -, comprovando o potencial que os grandes eventos tém no gerar de fluxos turisticos.

Assim, o Festival dos Oceanos estimulou as deslocagdes turisticas a Lisboa bem como o
usufruir de iniciativas culturais, incentivando a aposta na programacdo da cidade e numa agenda

cultural dinamica.

O evento ajudou, igualmente, a combater a sazonalidade sentida nesta época, que se sente

essencialmente na hotelaria e restauragéo.
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Pelo facto de ser um festival premiado este é capaz de atrair mais turistas no futuro, sabendo que
€ um evento reconhecido com uma programacdo variada. A recepcdo de tal prémio contribui

para a projeccéo internacional do Festival dos Oceanos e, consequentemente, do destino Lishoa.

111.4.5 - Optimus Alive’12

111.4.5.1 - Contextualizacdo do Evento
O Festival Optimus Alive é um festival de arte e musica (essencialmente do segundo) e conta ja
com seis edicdes, tendo sido a primeira no ano de 2007. Realiza-se no Passeio Maritimo de

Algés e tem algumas parcerias estratégicas, como a da Camara Municipal de Oeiras (CMO).

E realizado por uma das maiores promotoras do pais, a Everything is New, com apoio a uma
equipa de producéo especializada e que conta com muitos anos de experiéncia no que respeita a

producdo musical.

Comecou por ser um pequeno festival, mas desde logo o seu cartaz era de qualidade. Na
primeira edi¢do estiveram presentes cerca de 70 mil pessoas (na altura, ainda denominado de
Oeiras Alive) e, com o passar dos anos, sempre apostando em bandas de grande projeccao, foi

capaz de fidelizar publicos, captando novos e mais diversificados visitantes.

Quadro 111.15 - Optimus Alive ao longo dos anos

NuUmero Espectadores ~

Ano (1000) Observacdes

2007 70 -

2008 100 Recomendado pela New Musical Express (NME) como um dos doze
festivais europeus

2009 110 A NME incluiu-o numa lista dos 12 melhores festivais europeus a
realizarem-se fora do Reino Unido

2010 115a120 Pela primeira vez esgotou um dos dias do festival; a NME incluiu-o
numa lista dos 12 melhores festivais europeus a realizarem-se fora do
Reino Unido

2011 160 Edicdo comemorativa com mais um dia; esgotou um dos dias do
festival e os passes de trés dias; a NME incluiu-o numa lista dos 12
melhores festivais europeus a realizarem-se fora do Reino Unido

2012 155 Esgotou um dos dias do festival e os passes de trés dias; a NME
incluiu-o numa lista dos 12 melhores festivais europeus a realizarem-
se fora do Reino Unido e elogia a edicdo deste ano; diversas
nomeagdes para prémios internacionais

Fonte: Elaboragdo da autora, com base em websites, revistas e documentos diversos

O festival apoia ainda as artes e garante sempre uma componente artistica, desde exposi¢oes
fotogréficas (como em 2009), a escultura (2011) e todos 0s anos marca presenca o Instituto
Gulbenkian de Ciéncia (IGC), que assegura, desde 2009, o financiamento de duas Bolsas de

Investigacdo por ano a jovens recém-licenciados em &reas essenciais para a sustentabilidade do
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Planeta, como a Biodiversidade, Genética e Evolucdo. E, ainda um festival com preocupagdes

ecoldgicas, garantindo a reciclagem e ndo usando materiais poluentes.

Por norma, o festival tem a duracéo de trés dias, mas a edi¢do de 2011 contou com um dia extra,
por ser uma edicdo comemorativa do seu quinto ano de realizacdo. J& ha trés edi¢bes que o
Optimus Alive consegue esgotar pelo menos um dia do festival, bem como os passes de trés
dias®®, sendo que a capacidade méaxima do recinto, até 2010, era de 45 mil pessoas, e em 2011 e
2012 foi alargado para 55 mil pessoas.

A projecgdo internacional deve-se ao facto de, nos Ultimos anos, o festival Optimus Alive ter
ganho grande reconhecimento global na inddstria da muasica. Destacam-se ndo s o elogio da
edicdo de 2012, por parte da revista NME (uma das mais conceituadas da industria), como o
indicar, ja ha varios anos, o Optimus Alive como um dos doze melhores festivais fora do Reino
Unido e os varios prémios para os quais o festival tem vindo a ser nomeado, principalmente
estrangeiros, como é o caso da nomeagao nas categorias de Best Major Festival e Best European
Lineup dos Festival Awards Europe e, também, a nomeagdo de Best Overseas Festival nos UK
Festivals Awards (ambos os prémios ainda ndo foram anunciados até a data da conclusdo da
presente dissertagdo). O elevado numero de noticias em variados meios de comunicagéo

contribuiu, também, para o crescimento do festival.

O festival conta ja com data marcada para o0 ano de 2013, na expectativa de atrair cada vez mais

publico e, principalmente, turistas.

111.4.5.2 - A Edi¢ao do Optimus Alive’12

e Alcance e Programacéo
A edicdo de 2012 distinguiu-se das restantes, ndo s6 pelo niamero impressivo de publico (apesar
de a edigdo de 2011 ter ultrapassado em 5 mil as 155 mil pessoas presentes em 2012 —, mas
também por, sendo uma edicdo especial comemorativa da 5% edicdo, ter tido quatro dias de

festival, em vez de trés) e ainda porque bateu recordes no nimero de estrangeiros presentes.

Segundo dados oficiais da promotora Everything is New, estiveram presentes no Optimus
Alive’12 54 nacionalidades (incluindo a portuguesa), perfazendo um total de 16 mil turistas
estrangeiros (dos quais 7 mil do Reino Unido, mas também contou com a presenca de
espanhdis, franceses, alemées, holandeses, americanos, dinamarqueses, israelitas, australianos e

italianos, entre outros).

Em conversa, directamente e durante os trés dias do festival, com muitos desses participantes

estrangeiros, foi possivel retirar a conclusdo de que uma grande parte se deslocou a Lisboa

3 Os bilhetes para o festival podem ser diarios, passe de trés dias, passe de trés dias com campismo ou,
mais recentemente, passe de dois dias e passe de dois dias com campismo.
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propositadamente para assistir ao festival, aproveitando, uma vez estando em Lisboa, para

conhecer a capital.

Estes turistas sdo de uma faixa etaria jovem (entre os 20 e os 30) e que ndo despendem muito
em alojamento — tendo preferéncia pelos parques de campismo disponibilizados pela producéo
(acordo entre a promotora e o Lisboa Camping, em que, por uma irrisoria quantia, os portadores
dos passes de trés dias podem usufruir das instalagdes do campismo) ou por hostéis localizados
em Lisboa. V&m essencialmente para assistir aos concertos das suas bandas preferidas e, por
isso, a sua prioridade no destino é participar no festival e ndo conhecer 0 mesmo, mas admitem

a hipotese de voltar para conhecer a cidade, assim como recomendar a visita a terceiros.

O festival contou em 2012 com cerca de 90 bandas, artistas e DJ’s, que actuaram nos trés palcos

principais (Optimus, Heineken e Optimus Clubbing), no Coreto ou no Pértico™.

e Impactes resultantes
A edicdo do Optimus Alive’12 gerou, acima de tudo, fluxos turisticos. Nao s6 de turismo
interno, uma vez que se verificou e um elevado nimero de turistas que se deslocou a Lisboa,
vindos dos mais variados pontos do globo. Associado a esses fluxos ha a necessidade de
alojamento e alimentacdo. Embora ndo seja um publico com grande poder de compra e cujos
gastos médios diarios sejam elevados, estes contribuem para a economia — especialmente no que
respeita a formas de alojamento mais “recentes” e menos dispendiosos, cOmo € 0 caso dos

hostéis. Usufruiram, igualmente, dos transportes (como o caso de autocarros, metro e comboio).

Tendo como principal objectivo de vinda a participacdo no festival, a estadia média foi de
quatro/cinco dias e, como ndo puderam visitar o destino Lisboa, pretendem voltar (muitos
admitem querer regressar ndo s6 para conhecer a cidade de Lisboa mas também para participar
novamente no festival), segundo o que foi possivel apurar em conversa directa com muitos

destes estrangeiros.

O Optimus Alive’12 ganhou ainda maior reconhecimento internacional do que as edigdes
anteriores, sendo prova disso as noticias que sairam (nomeadamente a edicdo de duas péginas da
NME de 28 de Julho de 2012, que diz que os festivais britdnicos podem aprender uma coisa ou
outra com o Optimus Alive), chamando cada vez mais turistas ao nosso pais, bem como
permitindo a promog¢éo do destino Lisboa.

N&o s6 é um excelente meio de promocao turistica como abre portas a novos nichos de mercado
e consagra Lisboa como um destino de eventos, entrando na rota dos eventos musicais e das

tournées dos principais artistas e bandas de renome.

0 Pértico Optimus Alive é um pequeno palco montado sobre a passagem de entrada do publico, onde
actuam bandas nacionais desconhecidas/no inicio da carreira que ganharam o lugar através de um
concurso de bandas promovido pela empresa de telecomunicacges Optimus.
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Capitulo IV

Conclusoes e Recomendacoes
para a Valorizacao do Papel dos
Eventos na Competitividade
Turistica das Cidades
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Ao longo da presente dissertacao tentou-se dar resposta a questdo de partida “Qual a relevancia
e contributo dos Eventos para o amadurecimento e competitividade turistica das cidades, em
particular de Lisboa?”, analisando o potencial dos eventos e 0s impactes que estes causam nos

meios urbanos.

e Sobre o conceito, tipologias e papel dos eventos

i) O conceito de evento tem sido analisado por diversos autores mas, no entanto, ndo
existe um consenso em seu redor, apenas se destacando elementos e caracteristicas
em comum que estdo presentes em diversas definicdes. No fundo, um evento € um
acontecimento planeado com um tempo delimitado, que se realiza em determinado
local (ou locais) antecipadamente estabelecidos, e do qual o publico e os
stakeholders fazem parte da sua composicéo.

i) As tipologias de eventos variam igualmente de autor para autor, sendo estas
caracterizadas por diferentes perspectivas. No que diz respeito a tipologias, foram
considerados os eventos, por grandes tipos, cruzados com varios atributos. Assim,
sdo considerados sete grandes tipos de eventos, seis dos quais de caracter especifico
ou tematico e um outro de caracter abrangente. Estes tipos de eventos podem
assumir um conjunto diversificado de atributos, como a dimensdo, a irradiagéo
territorial, os impactes gerados, a ocorréncia temporal, o local em que se realiza e a
organizagdo do mesmo.

iii) Os grandes e mega eventos foram o alvo principal de estudo da presente
dissertacdo, podendo definir-se estes como sendo eventos que se estendem no
tempo com capacidade para atrair um vasto nimero de participantes e que, por
estarem estreitamente ligados a projeccdo do destino através da promogédo
internacional, sdo capazes de gerar fluxos turisticos, com impactes a varios niveis.
As suas dimensdes sdo variaveis, bem como os investimentos realizados, e 0s
grandes e mega eventos tém muitas vezes a particularidade de ndo se repetirem,

num curto espaco de tempo, no mesmo destino de realizagéo.

e Sobre a importancia dos eventos

iv) Ha alguns mega eventos que se destacam, nomeadamente os Jogos Olimpicos, 0s
campeonatos Mundial e Europeu de Futebol e as Exposices Mundiais e
Internacionais. Estes sdo entdo capazes de atrair, por si s6, uma enorme atencéo,
atencdo essa que alertou as principais entidades para a importancia estratégica dos
eventos.

V) A realizacdo de eventos tem varios propositos, sendo planeados de acordo com

objectivos previamente estabelecidos, impulsionando outros sectores com eles
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Vi)

vii)

viii)

ligados, os quais garantem as necessidades basicas destes. A valorizacdo dos
eventos no PENT garantiu 0 apoio que estes necessitavam para se imporem, 0 que
permitiu o desenvolvimento deste recente sector.

Embora a sua importancia seja apenas recentemente reconhecida, os eventos
acontecem ha milénios, com fins diferentes e circunstancias diversas. Ao longo dos
tempos, os eventos tém servido como factor de celebracdo, demonstracdo de poder e
até como forma de competitividade entre rivais, ndo sendo descontextualizado
admitir que ainda assim é na actualidade. Contudo, nos dias que correm 0s eventos
também tém outras empregabilidades, que foram estudadas e analisadas ao longo da
dissertacao.

Consequentemente, veio o reconhecimento do sector. Por parte governamental e da
opinido publica, resultando em novas profissdes ligadas a realizacdo de eventos e
cursos formativos. No entanto, o sector dos eventos ainda tem um longo caminho
por percorrer, sendo que a informagdo disponivel que lhe respeita ndo abunda e

carece, ainda, de estudos dos seus impactes aos niveis que afecta.

Sobre a emergéncia do Turismo de Eventos

A expansédo do sector dos eventos levou a criagdo de um novo nicho de mercado
turistico: o Turismo de Eventos — os fluxos turisticos gerados pela realizacdo de um
evento num determinado destino e o conjunto dos recursos e sectores que estes
impulsionam. O crescente recurso aos eventos para o desenvolvimento turistico dos
destinos potenciou 0 seu crescimento e valorizou este novo mercado turistico.
Portugal € um pais que valoriza o Turismo e, alerto para este novo nicho, integrou
0s eventos no PENT, o plano que conduz o sector do Turismo Nacional.

Tal como os eventos, o Turismo de Eventos tem evoluido ao longo do tempo e,
embora tal ndo se reconhecesse, ja era praticado desde hd muitos seéculos — nos
contornos actuais pode dizer-se que foi originado nos anos 80. Em Portugal, o
nimero de eventos tem crescido de forma acentuada, mas ainda ndo é dada muita
atencdo as potencialidades deste nicho de mercado, que tem vindo a ganhar peso
lentamente e que se espera venha a ser mais valorizado no futuro.

Ao acolher um grande ou um mega evento, o destino acolhe também mudancas que
advém do mesmo. Os impactes causados pelos grandes e mega eventos podem ser
diversos, afectos a varios niveis, mas nem todos se verificam no mesmo destino,

pois estes sdo bastantes varidveis de acordo com o evento e a dimensdo em guestao.
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X)

xi)

xii)

xiii)

Sobre os impactes dos eventos

Os impactes mais visiveis e com maiores consequéncias sdo os dados ao nivel do
Turismo, da Cidade e da Imagem. S8 vérias as mudangas sentidas nestes trés
niveis, tendo estas sido exploradas ao longo de um capitulo e permitido o retirar de
conclusdes sobre o papel dos eventos no reforgo da competitividade e atractividade
turistica das cidades.

No campo da actividade turistica, a hotelaria, a restauracdo, o comércio e 0s
transportes — 0s segmentos que tém o contacto mais directo com os turistas — tém de
ser conduzidos com grande qualidade, a partir de trabalhadores qualificados. O
facto de os eventos constituirem um produto turistico, especialmente quando
falamos de Turismo de Eventos, torna evidente a ligagdo existente entre a realizagéo
destes e a atractividade de um dado lugar, mas a forma como estes afectam um
destino vai mais além. Ndo s6 os eventos de grande magnitude geram fluxos
turisticos, porque se tornam a razdo da escolha do destino, como tém peso no
numero médio de dias que os turistas permanecem ai, que tem tendéncia a aumentar
em relacdo a uma viagem turistica dita “normal”.

Os eventos tém o poder de combater a sazonalidade, pois as datas de realizacdo
dependem dos organizadores e, apostando numa agenda repleta de eventos
dispersos ao longo do ano, isso permite atrair turistas o ano todo, aliviando a época
baixa da hotelaria. Como forma de resposta a necessidade de alojar durante todo o
ano os potenciais turistas, ha um desenvolvimento do sector hoteleiro — construindo
novos hotéis, expandindo cadeias e fazendo as devidas requalificacbes. No entanto,
esta procura também pode fazer disparar os precos e tornar o destino menos
procurado e, consequentemente, competitivo.

Na restauracdo verificam-se gastos que se traduzem em dinheiro injectado na
economia local, pois, por norma, a escolha do hotel recai sobre um quarto sem
cozinha, o que é impeditivo de cozinhar, tendo por isso os turistas que se alimentar
nos restaurantes/cafés/esplanadas locais. Junto aos venues criados para acolher estes
eventos, 0 espaco é dotado de equipamentos de restauracdo, criando novos postos
de emprego. Um outro ponto positivo da realizacdo de eventos é a promog¢édo da
gastronomia local, factor indiscutivel na atractividade e competitividade turistica de
um destino.

O comércio ndo esta propriamente ligado ao sector dos eventos, mas beneficia da
realizacdo destes. H4 um aumento da procura dos produtos tradicionais do local,
gue assim podem ser promovidos, bem como o desenvolvimento de merchandising
do evento, que permite divulga-lo a si proprio e ao destino, de forma indirecta. Com

0 aumento de turistas no periodo de realizacdo de um grande ou mega evento,
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Xiv)

XV)

XVi)

regista-se um aumento nas compras destes produtos, assim como no gasto médio
diario destes turistas.

Os transportes sdo componente essencial na industria dos eventos, pois sem estes
ndo se concretizariam as deslocagbes. Seja por que meio for, 0s eventos geram
fluxos turisticos e influenciam os precos dos pacotes de viagens e dos bilhetes para
esse destino. Uma consequéncia da realizacdo de mega eventos € 0
desenvolvimento das acessibilidades ao local do evento, que tem que ser dotado das
mais variadas acessibilidades, as quais permanecem como legado. Um destino
acessivel torna-se ndo sé atractivo como competitivo com os demais.

No que diz respeito ao desenvolvimento urbanistico e as cidades, os eventos s&o
catalisadores de regeneragdo urbana, requalificacdo e renovagdo urbana; tém
influéncia no ordenamento e planeamento do territorio, nas acessibilidades, na
limpeza das cidades e na programagéo cultural.

A regeneracdo urbana € o conjunto de transformagdes praticadas a uma parte da
cidade, sendo que estas alteram profundamente a paisagem, os edificios e o
uso/quotidiano do espaco. Esta inicia-se com a perspectiva da vinda de turistas para
participarem no evento, que leva a investimentos varios. Esses investimentos
originam mais do que uma regeneracao fisica — pois, ao criarem emprego com 0
desenvolvimento do sector turistico e potencialmente de outros interligados (como o
caso da construcdo civil) permitem uma regeneracdo social, e esse desenvolvimento
é consequéncia de uma regeneracdo econémica — mas esta € a que mais se destaca e
que esta na raiz de tudo o que dai advém. As cidades estdo em constante mudanca e
sdo planeadas e ordenadas através da implementacdo de planos elaborados e
pensados. Esses planos podem levar anos até ser postos em pratica, por diversos
motivos, mas 0 que mais se destaca € a falta de dinheiro. Os grandes e mega eventos
alertam para a necessidade da implementacdo de alguns planos e, desta forma
aceleram o processo, tendo a mais-valia de que ndo permitem o arrastar de prazos,
dado que o evento tem uma data fixa e o processo tem que estar finalizado até
entdo. A regeneracdo urbana é pensada a longo prazo, embora integrada no
planeamento do evento. O evento justifica tais investimentos, mas a regeneragdo é
também o seu legado, tendo que se encontrar outros fins para os edificios
construidos por causa deste. Assim, 0s mega eventos dotam a cidade de novas
infraestruturas (sejam culturais, desportivas, até ao sector hoteleiro e da
restauracdo), que de outra forma dificilmente o destino iria ter. Esta regeneragéo
causada pelos eventos valoriza urbanisticamente a cidade, contribuindo para a sua

diferenciacdo e, consequentemente, competitividade turistica.
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Xvii)

XViii)

XiX)

XX)

XXi)

XXii)

A renovacdo urbanistica é igualmente produtora de melhorias, mas numa escala
menor e ndo tdo profundas, passando, maioritariamente, por infraestruturas urbanas.
Estas alteragOes prendem-se com a necessidade de criar uma experiéncia positiva e
uma boa imagem do destino, conservando o aspecto exterior que d& o caracter de
exclusividade. Os eventos promovem-nas também pelo beneficio de espacos que
nédo se encontram enquadrados ou nas melhores condicGes de uso.

N&o se pode separar a regeneracdo urbana do ordenamento e planeamento do
territorio. Os eventos de grande magnitude e que implicam alteracBes profundas
integram planos delineados e estruturados, os quais tém em consideragdo o territdrio
em que se inserem. Acima de tudo, permitem o adaptar as necessidades a realidade,
colmatando caréncias que existam, de forma a que estas sejam respondidas a longo
prazo. Um outro conceito a si ligado é o de sustentabilidade — o responder as
necessidades da actualidade sem comprometer as necessidades das geragdes futuras.
O desenvolvimento turistico e 0s projectos de regeneracdo urbana promovidos pela
realizacdo de eventos sdo, entdo, concretizveis atraves do ordenamento e
planeamento turistico.

Além de afectarem os transportes, como ja foi dito anteriormente, os grandes e
mega eventos impulsionam alteragdes ao nivel das acessibilidades — construindo
novas, prolongando as ja existentes, alterando as desadequadas e melhorando o
estado das que néo se encontram em boas condicdes.

Os eventos promovem, também, a limpeza da cidade, na medida em que se pretende
criar uma boa imagem na mente dos turistas, contribuindo para uma experiéncia
positiva.

Em relagdo a programacéo cultural de uma cidade, os eventos permitem estimula-la
e diversifica-la, o que se traduz numa dindmica cultural positiva e num maior leque
de opgdes para o turista, que passa a encarar o destino como um lugar dindmico no
ambito cultural.

A realizacdo dos grandes e mega eventos tem impactes na imagem de um destino
turistico. Vendo as vantagens de promocdo de um destino através de um evento,
surgiu um novo conceito aplicado a territorios, o Place Marketing. Embora néo
exista consenso quanto a este conceito, este é o uso das ferramentas de marketing
aplicadas na promoc¢do de um destino, fazendo proveito dos recursos e factores de
diferenciacdo que estes oferecem, tendo o objectivo de atrair turistas e, desta forma,
gerar fluxos turisticos a esse mesmo destino. Os eventos sdo encarados como um
factor de diferenciacdo de um destino e, por isso, autores de renome defendem a
associacgdo de destinos a eventos que o caracterizem ou que, por terem um alcance

global, permitam uma promocé&o ao nivel mundial. Assim, ndo so estes eventos de
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grande magnitude tém um plano de marketing seu como devem constar no plano de
marketing territorial.

Estes eventos podem também promover determinado destino sem recorrer ao uso de
uma estratégia de marketing, evitando assim custos elevados. Trata-se do caso das
imagens transmitidas em meios de comunicagdo, como a televisdo e 0 meio escrito
(que facam uso de imagens). Nestes casos, a beleza do destino atrai por si s6 o
turista cuja atencdo foi captada durante a realizacdo do evento. A exposicdo
mediatica destes eventos traduz-se na atractividade turistica da cidade.

Os eventos podem, ainda, contribuir para a competitividade e atractividade turistica
das cidades, se esse determinado destino apostar num portfolio de eventos,
diversificado e qualificado, que o diferencie dos seus concorrentes e dos produtos

turisticos habitualmente oferecidos.

e Sobre a opinido de grandes especialistas internacionais acerca da importancia dos

eventos

XXV)

XXVi)

XXVili)

Com a aplicagdo de um questionario a um painel de especialistas internacionais, foi
possivel chegar-se a algumas conclusfes no que respeita ao sector dos eventos e ao
seu papel no reforco da competitividade e atractividade turistica. Confirma-se uma
estreita ligacdo entre o0s eventos e as dinamicas turisticas, especialmente no que se
refere ao aspecto econdmico, cultural e da competitividade turistica entre destinos.
Em relagdo a importancia econémica, esta é claramente visivel nos fluxos turisticos
de que os eventos sdo potenciais impulsionadores, sobretudo no que respeita a
estada-média, aos gastos médios diarios e aos investimentos aplicados, mas nao é
possivel negar uma também forte influéncia nos efeitos multiplicadores noutros
sectores e na criacdo de emprego. A promogdo do lazer e da recreacdo foi o ponto
mais destacado ao nivel social, embora o capital social também apresente um peso
bastante significativo. No que diz respeito & importancia cultural dos grandes e
mega eventos, € clara a sua influéncia na alocacdo de equipamentos e na
inovacéo/criatividade da agenda cultural do destino, ndo tendo os especialistas dado
um grande destaque ao capital cultural por estes gerado. Em relagdo & importancia
dos grandes e mega eventos na competitividade dos destinos turisticos, destaca-se a
expansdo do mercado de procura, bem como a diversificagdo do perfil dos turistas,
o impulsionar de outros produtos turisticos, a identidade do destino, os efeitos
indutores que estes tém na valorizacdo urbanistica e, acima de tudo, destaca-se o
Place Marketing.

Quando questionado acerca dos principais impactes positivos que 0s eventos de

grande dimensdo geram, o painel de especialistas evidencia a criacdo de emprego
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(sendo que alguns clarificam que, embora seja emprego temporério, é um aspecto
positivo), o Place Marketing e a visibilidade global que proporcionam; a
preocupacdo com a imagem do destino, o permitir colocar no mapa internacional o
destino anfitrido, os investimentos realizados e o facto de os eventos serem
impulsionadores econémicos; a atractividade que estes geram, assim como 0
permitirem destacar-se dos demais e, por isso, influenciarem também a
competitividade dos destinos turisticos; os impactes a longo prazo, especialmente ao
nivel de infraestruturas construidas e que sdo mantidas para outros fins, o serem
potenciadores de regeneracdo urbana e também de desenvolvimento
residencial/crescimento urbano, passando, ainda, pela melhoria de acessibilidades
gue os eventos influenciam; a identidade cultural que os eventos criam e as
oportunidades de integragdo, ndo esquecendo O sentimento de orgulho e
compromisso que cria nos habitantes, e ainda a interaccdo entre turistas e
populagdes locais, sendo que, por ultimo, os especialistas mencionam ainda o
aumento da procura turistica, bem como a expansdo dos seus mercados e a
oportunidade de diferenciagdo do destino que 0s eventos criam.

Por outro lado, ndo se podem esquecer alguns dos impactes negativos que 0s
eventos poderdo gerar, impactes esses igualmente apontados pelos especialistas
questionados. A aculturagdo gerada pelo convivio de culturas diferentes, a
possibilidade de irritabilidade dos habitantes locais, por verem o seu quotidiano
disturbado, os impactes sociais que podem gerar, a inflacdo dos precos que 0s
eventos potenciam, assim como a especulacdo do solo; o desrespeito pela
capacidade de carga é outro ponto destacado pelo painel de especialistas, que ndo
deixam também de mencionar a sensacao de stress e 0s congestionamentos que se
podem fazer sentir; as oportunidades de trabalho, embora sejam um factor positivo
podem tornar-se num impacte negativo, ja que é um emprego temporario/sazonal e
em alguns casos mal pago; a preocupacdo ambiental surge como um ponto a
considerar, pois dos eventos poderdo surgir impactes ambientais irreversiveis; o
facto de os eventos dependerem do turismo e dos fluxos turisticos é visto como um
ponto negativo pelos especialistas questionados, passando também pelos elevados
investimentos para eventos de curta duracdo e a necessidade de manutencéo e de se
encontrar um fim para as infraestruturas construidas no seu &mbito; a destruicéo e o
lixo que implicam remediar e limpar, 0 ndo haver comparacdo real entre 0s
beneficios e os investimentos realizados surge como um outro aspecto negativo,
bem como a distribuicdo desequilibrada dos beneficios assim como dos lucros e
custos, em que, por ultimo, os especialistas destacam o subaproveitamento do

legado deixado.
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e Sobre as articulagdes entre Eventos, Turismo e Destinos Turisticos

XXiX)

De uma forma resumida, podemos sintetizar a ligagcdo entre eventos e turismo numa

figura como a designada por 1V.1, a seguir apresentada, mostrando as interligacfes

existentes entre estes dois sectores que os fazem unir-se.

Figura IV.1 - Sintese da articulacdo funcional entre Eventos e Turismo
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Conforme o contexto politico e econdmico de um determinado destino seja
favoravel, é possivel que este aposte no turismo e se retnam as condicOes
necessérias para a realizacdo de eventos. Os eventos precisam de condicOes para a
sua concretizacdo, como 0 caso de sponsors, promotores e infraestruturas, sem
esquecer os factores locais de contexto. Estes podem ser eventos especializados
(Artes e Espectaculos, Desportivos, Economicos, Populares e Religiosos,
Convencgbes e Congressos, Outros) ou multifacetados. Com a sua concretizacao,
geram-se impactes que podem ser de vertente econdmica, social, cultural ou
territorial — sendo que esta Gltima € transversal as trés primeiras.

Os

visitantes/participantes/espectadores/turistas que se deslocam a essa cidade para

gventos e 0o turismo  tocam-se em dois pontos: nos

participarem no evento, gerando os fluxos turisticos e, consequentemente, criando
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um novo produto turistico (que, por sua vez, da origem ao novo nicho de mercado
Turismo de Eventos, que so existe dado que existem potenciais turistas), ou seja, a
atractividade dos eventos, e nos impactes que geram e identificam o
desenvolvimento desse destino turistico. A formacdo de um destino turistico
promove a continua competitividade com os restantes destinos, a renovagdo urbana

e a imagem deste, que séo afectados pela realizacdo de grandes e mega eventos.

e Sobre o papel dos eventos no reforco da competitividade e atractividade turistica
de Lisboa

XXXii)

XXXiii)

XXXiV)

Nas entrevistas realizadas junto dos que, de algum modo, trabalham ou tém
responsabilidades no sector turistico e dos eventos, e por isso contactam com a
realidade do sector, foi possivel chegar a algumas conclusfes no gue respeita aos
eventos e ao seu papel no reforco da competitividade e atractividade turistica da
cidade de Lisboa.

Primeiro, importa dizer que os entrevistados consideram os grandes e mega eventos
muito importantes e que em muito contribuem para o desenvolvimento da
actividade turistica, no geral. Destacam, enquanto impactes positivos, a qualificagdo
da imagem enquanto destino, as noticias e reportagens de que 0s eventos sao alvo,
promovendo, consequentemente, a cidade e o destino (ndo esquecendo a
notoriedade dada a essa mesma cidade), os impactes econdmicos que dos eventos
resultam e que permitem investir e justificar os investimentos no sector turistico, 0s
fluxos turisticos que estes sdo capazes de gerar, os beneficios que trazem para o
sector hoteleiro (como o aumento do nimero de dormidas e do nimero de noites
passadas por hospede), os gastos na restauracdo e no comércio, 0 permitirem
fidelizar turistas a esse destino, o efeito multiplicador sobre a economia, 0
permitirem combater a sazonalidade. Enquanto impactes negativos, os entrevistados
apontam somente trés grandes referéncias: os elevados investimentos feitos, o
aumento de pregos/precos altos durante o periodo de realizagdo do evento e a
pressdao demogréfica que podera perturbar as populagoes locais.

Assim, a primeira conclusdo retirada das entrevistas conduzidas é de que vale a
pena investir em grandes e mega eventos na cidade de Lisboa, pois sdo muitos e
diversos os beneficios que a esta trazem, e estes eventos exercem um poder
significativo no sector turistico, que acaba por beneficiar em muito com a sua
realizacdo.

Em relacdo a afirmacdo de Lisboa enquanto cidade competitiva ao nivel dos
grandes e mega eventos, resulta claro que esta ja se afirmou, tendo sido provado

gue tem capacidade para os realizar. Tem, ainda, um bom portfolio de eventos que
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ajuda na afirmacdo da sua imagem, sendo as homeagdes internacionais pra Prémios
e 0 elevado nimero de artigos elogiosos em meios de comunicagdo estrangeiros a
prova disso. No entanto, a capital apresenta ainda algumas caréncias: ndo tem um
Centro de Congressos com uma capacidade aceitavel (acima dos 10 mil) e que seja
central, faltam alguns equipamentos para a pratica desportiva que possam atrair
eventos desportivos (como um estaddio de ténis e para a pratica de desportos
indoor), espacos para eventos sociais, e pode ainda dizer-se que falta uma viséo
integrada e uma posi¢cdo mais ambiciosa, sem esquecer a aposta e investimento de
alguns parceiros estratégicos.

A questdo do balanco do investimento em equipamentos culturais e desportivos que
se realizou em Lisboa nas Gltimas trés décadas é um pouco controversa. Alguns dos
entrevistados encara este como tendo sido positivo e vital para Lisboa,
essencialmente o que ocorreu durante a década de 90, pois dotou-se a cidade de
equipamentos imprescindiveis para a realizacdo e atracgdo de eventos. Foi positivo,
também, por diversificar a oferta da capital, que até entéo era pobre. Por outro lado,
pode-se dizer que o investimento foi ndo s6 pontual (como quando para a EXPO’98
ou para o0 Euro 2004, entre outros), como em alguns casos se revelou exagerado,
desproporcionado, despropositado e até inGtil. Ha uma terceira linha de pensamento
que diz que, de facto, foi positivo tal investimento verificado nas Gltimas décadas,
mas tem faltado a manutencéo de alguns equipamentos.

Uma outra conclusao retirada de tais entrevistas € que 0s grandes e mega eventos
foram e sdo fundamentais para a regeneracéo e requalificacdo urbanistica de Lisboa,

de que o exemplo maximo é a EXPO’98.

xxxvii) Desta forma, € seguro dizer que ao longo das Ultimas décadas os grandes e mega

eventos tém sido de extrema importancia para a cidade de Lisboa, em termos da
alteracdo da sua imagem e do seu espaco fisico, mas também exercendo uma

elevada influéncia na actividade turistica da capital.

e Sobre o planeamento e realiza¢@o de grandes e mega eventos

xxxviii)Nao se pode, no entanto, esquecer que € importante ter algumas considera¢Ges

XXXiX)

aquando do planeamento e da realizacao de grandes e mega eventos.

Tal como Watt (2004) indica, é crucial definir uma visdo nitida e um objectivo
definido para os esforcos de todos, estabelecendo objectivos SMART claros, em
gue a estrutura organizacional é adequada e flexivel — desenvolvendo tarefas
especificas mas mantendo uma unidade geral de propositos — em que a equipa €

comprometida com o projecto (ndo podendo esta ser inexperiente em organizagéo
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de eventos e, principalmente, grandes eventos) e liderada por um coordenador com
capacidade, autoridade e personalidade.

E importante fazer um planeamento detalhado e desenvolvido — que inclui um
estudo de viabilidade -, respeitando o cronograma elaborado de forma real e
adequada, sem esquecer os limites orcamentais bem como os recursos disponiveis e
passiveis de ser utilizados. O pensar a longo prazo é vital no que respeita a mega
eventos, permitindo, desta forma, minimizar 0s seus impactes negativos mas
também aproveitar da melhor forma o seu legado. A comunicacdo em eventos é
fundamental, sendo a manutencdo eficiente das linhas de comunicacdo uma
necessidade bésica de modo a que ndo existam falhas de comunica¢do — devendo
incluir-se, na fase de planeamento, outros sectores e entidades afectadas pelo
evento. Ndo se pode, ainda, descurar planos de contingéncia e de emergéncia
(incluidos no plano geral), pois 0 mais importante é contar com o inesperado e saber
ultrapassar esses obstaculos de forma discreta e controlada. Tudo isso contribui para
0 sucesso do evento e reflecte-se numa boa imagem publica do destino, tendo por
base uma divulgagdo eficaz. A localizagdo do evento é outro ponto essencial, sendo
gue este deve ser central, com um bom desenvolvimento do sector turistico, capaz
de suportar as necessidades criadas e que tenha boas acessibilidades. Na
organizacdo de um evento ndo se pode esquecer que o atendimento ao cliente é um
dos aspectos mais importantes, ja que é o primeiro contacto que estes tém com o
evento e influencia bastante a formacao da opinido do visitante.

Um outro aspecto marcante durante a realizacdo do evento é o acompanhamento e
monitoramento do mesmo, sendo necessario encontrar um sistema permanente e
eficaz, mas sem esquecer que acima de tudo um evento € o resultado de um trabalho
arduo, focado e de unidade em que o entusiasmo da equipa ajuda a0 compromisso.
No final, uma boa avaliacdo do evento é de extrema utilidade, pois ¢ a melhor
forma de aprender com os erros cometidos e de destacar o que foi realmente bem
feito, podendo, desta forma, avaliar as alteracBes que precisam de ser feitas para
melhorar ndo s o evento como eventos futuros que o destino venha a acolher e, até,
que transformacdes tém que ser feitas e quais as falhas detectadas no que toca a
promocdo do destino.

Por outro lado, ha que pensar nos impactes negativos que podem ser gerados a
partir dos grandes e mega eventos, de forma a que estes possam ser minimizados ou
até evitados por completo.

Clark (2006) menciona ainda um outro aspecto importante para o0 sucesso de um

destino, dizendo que este deve adoptar uma “estratégia de eventos”, a longo prazo,
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gue € pensada para construir a marca da cidade e atrair investimentos e nichos

econdmicos, pois Global cities host global events (p.65).

Assim, e para concluir, sdo claros os beneficios que um destino pode retirar do acolher um
grande ou um mega evento, nos varios niveis que estes afectam. Nao s6 ha uma estreita ligacao
entre os dois sectores, 0 do turismo e o dos eventos, mas 0s eventos de grande dimensao, por
tudo o que foi apresentado ao longo da presente dissertacéo, contribuem para a atractividade e
competitividade turistica dos destinos turisticos, tendo estes uma grande relevancia —
diversificada a varios niveis e variados contributos, como foi analisado — no que toca ao
amadurecimento e competitividade turistica das cidades. Lisboa é assim um exemplo de como
0s grandes e mega eventos contribuiram largamente para o seu desenvolvimento turistico e

reforgo da sua competitividade.
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