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RESUMO

Portugal é um pais cada vez mais envelhecido, onde existe um decréscimo da
populacdo jovem e uma cada vez maior desertificacdo do interior do pais. Estes fendmenos
conduzem a que um grande nimero de idosos vivam sozinhos e/ou isolados, sobretudo nas
zonas rurais do interior.

Neste sentido, a Guarda Nacional Republicana tem vindo a desenvolver varios
projetos orientados para 0s idosos, sendo que 0 mais recente € o projeto eGuard,
implementado no Comando Territorial da Guarda. A presente investigagdo tem como
principal objetivo analisar a relevancia deste mais recente projeto no sentimento de
seguranca dos idosos. Pretende-se com este estudo de caso conhecer o funcionamento do
eGuard no distrito da Guarda e compreender o papel que os diferentes atores assumem no
desenvolvimento do mesmo. Além disso, serdo também identificadas as principais
potencialidades e os maiores constrangimentos da implementacéo deste projeto.

A metodologia aplicada a este estudo de caso € de natureza mista, com uma
abordagem qualitativa, baseada em entrevistas aplicadas aos atores com responsabilidades
na implementacéo e desenvolvimento do projeto (militares da Guarda Nacional Republicana
e representantes Autarquicos/Assistentes Sociais do distrito da Guarda), e uma abordagem
quantitativa decorrente de um inguérito por questionario a que responderam o0s idosos
abrangidos pelo projeto eGuard.

Assim, verifica-se que a implementacdo do projeto contribuiu para aumentar o
sentimento de seguranca dos idosos. Salienta-se que os atores envolvidos no mesmo (Guarda
Nacional Republicana e Autarquias) referem que o facto dos idosos estarem
permanentemente ligados a Guarda Nacional Republicana através do aparelho eGuard, faz
com que estes se sintam sempre acompanhados por alguém que pode responder as suas
necessidades, independentemente das circunstancias, sendo por isso uma mais valia alargar
este projeto a outros contextos territoriais, independentemente da densidade populacional.

Acresce referir que para exponenciar a eficacia do aparelho eGuard serd necessario
garantir que os aparelhos funcionem em roaming nacional, bem como resolver o0s
constrangimentos identificados pelos idosos relacionados com a intensidade do volume.
Palavras-chave: Sentimento de Seguranca; Idosos; eGuard; Policiamento de Proximidade;

Policiamento Comunitario.



ABSTRACT

Portugal is an increasingly ageing country, with the decrease of the young population
and the increasing desertification of the interior territory of the country. These phenomena
lead to a large number of elderly people living alone and/or isolated, especially in rural areas
of the interior.

In this sense, the Republican National Guard has been developing several projects
focused on the elderly. The most recent project is the eGuard, which was implemented in
the Territorial Command of Guarda. The goal of the present investigation is to evaluate the
feeling of security of the elderly with the implementation of this project. With this case study,
it is intended, to know the operation of eGuard in the district of Guarda and to understand
the role that the different participants assume in its development. In addition, there will also
be identified the main strengths and weaknesses of this project.

The methodology applied in the case study is classified as mixed, with a qualitative
approach, based on the information from the participants responsible for the implementation
and development of the project (military of the National Republican Guard and Autarchic
representatives / Social Workers of the Guarda district), and a quantitative approach resulting
from a survey by questionnaire answered by the elderly covered by the eGuard project.

Thus, it appears that the implementation of the project contributed to increasing the
feeling of security of the elderly. It is important to highlight that the participants involved in
the project (National Republican Guard and Municipalities) indicated that, since the elderly
were permanently connected to the National Republican Guard through the eGuard device,
this made them always feel accompanied by someone who could respond to their needs,
regardless of the activities, and, therefore, it is a great asset to extend this project to other
territorial contexts, regardless of population density.

In addition, it is worth mentioning that, in order to maximize the effectiveness of the
eGuard device, it will be necessary to ensure that the devices operate in national roaming, as

well as to resolve the constraints identified by the elderly, related to the volume intensity.

Keywords: Security; Elderly; eGuard; Proximity Policing; Community Policing.
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INTRODUCAO

O presente Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
(RCFTIA), enquadrado na fase final do Ciclo de Estudos Integrado, conferente ao grau de
Mestre em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranca, refere-se ao tema: “O papel
da Guarda Nacional Republicana (GNR) no sentimento de seguranca dos idosos. Estudo de
Caso: O projeto eGuard no Comando Territorial (CTer) da Guarda”.

Esta investigacao tem como objetivo geral analisar a relevancia da implementacéo do
projeto eGuard, inicialmente designado de Projeto de Teleassisténcia a Pessoas Vulneraveis
(PTPV), no sentimento de seguranca dos idosos residentes no distrito da Guarda, ou seja,
verificar de que forma a implementacéo deste projeto contribuiu para aumentar o sentimento
de seguranca das populaces mais envelhecidas. Em termos praticos, pretende-se perceber
o que é feito pela GNR no sentido de aumentar o sentimento de seguranca dos idosos. Assim,
um fator importante a ter em conta passa por compreender o funcionamento do projeto
eGuard, bem como o papel de cada um dos atores envolvidos. Paralelamente, pretende-se
identificar o que trouxe de benéfico este projeto no quotidiano dos idosos, assim como
perceber se existe algum tipo de constrangimento na sua operacionalizacdo de modo a
identificar eventuais problemas, com o intuito de os sinalizar e corrigir no futuro.

Quando se escolheu o tema de investigacdo, ndo se poderia imaginar que as
circunstancias da Pandemia Covid-19 agravariam tdo substancialmente o problema do
isolamento com que se confrontam muitos idosos e que interpelam as entidades publicas na
busca de solugdes.

Esta investigacdo tem bastante pertinéncia e atualidade. Pelo tema em si, e pelo facto
da sua abordagem estar enquadrada na ‘Estratégia da Guarda 2025’, que estabelece como
Linha de Orientacdo Estratégica (LOE) 1 o reforcar da proximidade e visibilidade,
assentando o foco de atuagdo no cidaddo e na sociedade (GNR, 2019a). Nesta LOE estédo
contemplados objetivos estratégicos (obj. estr.) que visam, essencialmente, exponenciar a
interacdo Guarda-Cidaddo, através de um reforco no patrulhamento comunitario, de
visibilidade e de proximidade, bem como privilegiar o recurso a novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (GNR, 2019a).

Dado que é funcdo da GNR, enquanto forga policial, garantir a seguranca dos
cidaddos (Presidéncia da Republica [PR], 1976), é necessario ter um especial enfoque nos

grupos mais vulneraveis de que sdo exemplo os idosos (Copeto, 2011). Assim, tendo por
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base esta fungdo basilar, surge a necessidade de criar alternativas viaveis de modo a chegar
a todos os idosos que vivem sozinhos e/ou isolados ou em situacdo de vulnerabilidade,
resultando no projeto eGuard que pretende ser uma solucéo para esta problematica.

Dado que existe um elevado nimero de idosos a viver nas condigcdes referidas
anteriormente, este projeto podera apresentar vantagens ao nivel do patrulhamento, uma vez
que existe a possibilidade de orienta-lo de acordo com as informagbes obtidas pelas
comunicacdes feitas através do aparelho eGuard, podendo, eventualmente, estabelecer
prioridades, aumentando a eficacia operacional, mas, sobretudo, o sentimento de seguranca
dos idosos (GNR, 2017b).

Na literatura cientifica, o conceito de seguranca é uma necessidade bésica na vida
humana, considerada por isso como um pilar fundamental para o aumento da qualidade de
vida (Alves, 2010; Maslow, 1943; Omand, Bartlett & Miller, 2012; Spadaro, Gangl,
Prooijen, Lange & Mosso, 2020).

Neste sentido, tendo em conta que Portugal € um pais cada vez mais envelhecido,
onde o numero de idosos por 100 jovens tem aumentado nos Ultimos anos e prevé-se que
continue a aumentar (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2020a), admite-se que a
longevidade nas idades mais avancadas, e especialmente em grupos socioecondmicos menos
favorecidos, pode ter consequéncias em termos de vulnerabilidades (Cabral & Ferreira,
2014), sendo por isso necessario pensar em alternativas de modo a garantir seguranca a
todos. Segundo refere a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS, 2002), é recomendavel
cuidar dos idosos no local onde estdo inseridos, sendo isso, por si s6, um apoio a qualidade
de vida, retardando ou evitando a institucionalizagéo.

Para um individuo, independentemente de viver sozinho e/ou isolado, a casa assume
um papel importante na sua vida, dado que reflete as ligacdes afetivas, os valores, a
identidade e o sentimento de seguranca, sendo que a sua retirada da zona de conforto
significa, muitas vezes, sofrimento pela readaptacdo, o que em certas idades ou situagdes
pode levar a depresséo, esgotamento emocional, perda de faculdades motoras e cognitivas,
e até pensamentos suicidas (GNR, 2017b).

Mediante o exposto, o policiamento de proximidade pode representar uma mais-valia
no esforgo comunitario para proporcionar a populacéo idosa a possibilidade de continuar a
viver na sua residéncia habitual. Entre outras caracteristicas, que mais adiante se
desenvolvem, o policiamento de proximidade permite estreitar os lagcos necessarios a misséo
de prestar auxilio quando seja necessario (Holmberg, 2005). Um exemplo de uma operacgéo

executada pela GNR no &mbito do policiamento de proximidade é a operacdo ‘Censos
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Sénior’, que tem por objetivo fazer o levantamento dos idosos que vivem sozinhos e/ou
isolados ou em situagOes de vulnerabilidade (GNR, 2018a). Nao obstante da operacéo
mencionada ter sido uma mais valia no que concerne a georreferenciacdo dos idosos,
permitindo direcionar o patrulhamento da GNR e responder de forma mais eficaz as
urgéncias (Dehbi, 2019), foi (e continua a ser) necessario fazer mais.

O modelo de policiamento referido anteriormente conjugado com o modelo de
policiamento comunitario, que se baseia na participacdo de organizacdes na identificacao e
resolucdo de problemas de forma a encontrar solugfes mais eficazes (Sistema de Seguranca
Interna [SSI], 2014), faz com que haja um papel mais ativo da comunidade na seguranca de
todos (Ferreira, 2014). Assim, o CTer da Guarda, conjugando estes dois modelos de
policiamento, operacionalizou o projeto eGuard como resposta aos novos desafios que o
envelhecimento populacional e a necessidade de manter os idosos nas suas comunidades de
forma segura acarreta.

Ap6s o enquadramento inicial da presente investigacdo, bem como a sua
contextualizacdo e pertinéncia no ambito do mestrado em causa e para a propria GNR,
importa agora formular a questdo central (QC). Segundo referem Sousa e Baptista (2012), a
QC é areferéncia primordial para o desenvolvimento de toda a investigagdo a realizar.

Neste sentido, a QC formulada é: “Qual a relevancia do projeto eGuard no
sentimento de seguranca dos idosos?”. O objetivo geral da investigacdo consiste assim em
analisar a relevancia do projeto eGuard no sentimento de seguranca dos idosos.

O presente relatério encontra-se estruturado em duas partes. A Parte | compreende o
enquadramento tedrico e esta dividida em trés capitulos. O primeiro capitulo reporta-se ao
envelhecimento populacional, onde se explanam os conceitos mais relevantes da literatura
de referéncia e se apontam aspetos a que importa atentar no dominio da temaética,
nomeadamente, o isolamento social dos idosos, as vulnerabilidades a que podem ser sujeitos
e o perfil das vitimas da criminalidade dirigida a pessoas mais velhas.

No segundo capitulo caracteriza-se o papel da GNR na protecdo do idoso. Numa fase
inicial, realiza-se um enquadramento da GNR enquanto garantia da seguranga e
tranquilidade publica. Subsequentemente, apresentam-se 0 sentimento de seguranca, onde
se pretende verificar o quao importante e basilar é este sentimento na vida de uma pessoa.
Num momento posterior, aborda-se os modelos de policiamento de proximidade e

comunitério.
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O terceiro capitulo diz respeito ao projeto que da nome a presente investigacao, o
projeto eGuard. Apresenta-se o historial do projeto, explicita-se o seu funcionamento, e
descreve-se o0 papel da GNR e das Autarquias enquanto parceiros desta iniciativa.

A Parte Il contempla o enquadramento metodoldgico e trabalho de campo, onde se
integram dois capitulos. Assim, no quarto capitulo expem-se a metodologia subjacente a
investigacao, apresentando as questdes de investigacdo, 0 modelo de andlise, a estratégia, 0
método e o desenho de pesquisa selecionados. Neste capitulo sdo ainda explicadas as
técnicas de recolha e tratamento de dados.

No ultimo capitulo faz-se a caracterizacdo da amostra, apresentacdo, analise e
discussdo de resultados da parte empirica do trabalho, confrontando os resultados com as
consideracGes explanadas na parte tedrica. Por fim, apresentam-se as conclusdes e
recomendacdes resultantes da investigacdo, assim como as limita¢fes sentidas no decorrer
da elaboracdo do trabalho.

A redacdo do RCFTIA segue a Norma de Execucdo Permanente (NEP) n.° 522/1.2
(AM, 2016) e adota, para 0s casos omissos, a mais recente norma de referenciacdo

bibliografica da American Psychological Association (APA, 2020).



PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo 1

Envelhecimento Populacional: Um Breve Enquadramento

O envelhecimento populacional é um fendmeno progressivo recente, que na maior
parte dos paises do mundo é caracterizado por um decréscimo da representatividade da
populacdo mais jovem e por um aumento da populacdo mais velha (Oliveira, 2012; Valente,
2013). Em Portugal, no ano de 1999, o indice de envelhecimento era de 96 pessoas com 65
ou mais anos por cada 100 jovens. Em 2019, apenas 20 anos depois, este nimero subiu para
161 (Base de Dados Portugal Contemporaneo [PORDATA], 2021a).

De acordo com as projec6es do INE (figura n.° 1), em 2080, o nimero de idosos por
cada 100 jovens pode chegar aos 371, ou a 243 idosos, por 100 jovens, consoante 0S cenarios
mais ou menos otimistas para a evolucdo da fecundidade, da mortalidade e das migracoes.
De referir que os saldos migratorios positivos e niveis de fecundidade elevados, com
esperanca de vida elevada (cenério mais otimista), ndo sdo considerados suficientes para
impedir o envelhecimento demografico, contribuindo apenas para a sua atenuacdo (INE,
2020a).
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A tendéncia que se tem vindo a manifestar nas ultimas décadas faz de Portugal o
terceiro pais mais envelhecido da Unido Europeia (UE), sendo apenas ultrapassado pela
Grécia e Italia (INE, 2019). Em 2018, 21,5% da populacdo portuguesa tinha idade igual ou
superior a 65 anos (INE, 2019).

Por sua vez, a esperanca média de vida a nascenca ¢ de 80,93 anos, sendo 77,95 anos
para 0os homens e 83,51 anos para as mulheres (INE, 2020b). Estes nimeros sdo um sinal
inequivoco de que os avancos ao nivel da ciéncia e da tecnologia e os seus reflexos na
medicina, entre outros, tém permitido a populacéo portuguesa viver mais tempo (Associacao
Portuguesa de Apoio a Vitima [APAV], 2020b).

No entanto, a longevidade da populacdo é considerada por muitos um problema
demogréfico, sobretudo no que respeita ao equilibrio entre ativos e ndo ativos, sendo 0s mais
velhos encarados como um encargo econémico e social (APAV, 2020b).

Sem minimizar a importancia dos enormes avancos civilizacionais que concorrem
para 0 aumento da esperanca de vida, também importa considerar que o envelhecimento da
populacdo é um problema que apela a reflexdo e ao encontro de respostas sociais na
integracdo social dos mais velhos (Cabral & Ferreira, 2014). Segundo 0s mesmos autores, a
longevidade aumenta o risco de maior exposicdo a doengas cronicas, com possiveis
consequéncias ao nivel da perda de autonomia levando, cada vez mais, a uma maior
dependéncia de terceiros (Cabral & Ferreira, 2014).

Em suma, o envelhecimento populacional “tem profundas implica¢des na estrutura
etaria da populacdo, que por sua vez, gera significativas alteracGes nas necessidades sociais
e na atividade econdmica e politica” (Direg¢do-Geral da Sadde [DGS], 2014, p. 18).

No entanto, realca-se que os problemas do envelhecimento e as necessidades sao
socialmente diferenciados em fun¢do do “género, do local geografico de residéncia e das
circunstancias socioeconomicas” (Valente, 2013, p. 46).

N&o obstante, existe muitas vezes uma ideia estereotipada do envelhecimento, que
leva a encarar os idosos como um grupo homogeneizado (Roméo, Pereira & Gerardo, 2008).
Tal visdo resulta na disseminacdo de preconceitos sobre a populagéo mais idosa que, neste
sentido, “conduzem a sua discriminagdo e marginaliza¢do, sendo este o fendmeno que a
OMS qualifica como um dos principais entraves a adocao de politicas publicas eficazes e
benéficas” (APAV, 2020Db, p. 9).

Dado o exposto, muitos idosos acabam por ficar sozinhos e também isolados, com
prejuizo do seu bem-estar pretendido e qualidade de vida (Marques, 2016). A autora

acrescenta ainda a existéncia de um numero elevado de idosos em situacdo de
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vulnerabilidade, nomeadamente, idosos sem nenhum tipo de acompanhamento, a viverem

sOs ou isolados, ou a viverem e serem cuidados por um outro idoso.
1.1. Isolamento Social dos Idosos

O isolamento social assume frequentemente um papel significativo na vida dos
idosos. A cessacdo da atividade econdmica e a entrada na reforma é desde logo um aspeto
que pode potenciar o isolamento social, dado que existe um corte das relagdes com o trabalho
e, consequentemente, com os colegas de trabalho, sendo que essas alteracdes nas relacdes
sociais podem levar a uma maior dificuldade na comunicacéo e interacdo com as geracdes
mais jovens (Silva, 2001).

Mas, o isolamento social ndo afeta todos os seniores de igual modo, havendo maior
risco “devido a diminuicdo dos recursos econémicos e sociais, a maior probabilidade de
limitacBes funcionais e cognitivas, a vivéncia da morte dos cénjuges, dos entes queridos e
amigos, e a existéncia de mudancas nas estruturas familiares” (Henriques & Dias, 2020, p.
146).

Em termos sociais, existe maior risco de isolamento nos idosos homens “em situagado
de pobreza e [naqueles] que tém escolaridade mais baixa” (Romao, 2016, p. 77), sobretudo
a partir dos 75 anos, quando ocorre uma diminuigéo das redes sociais que passam a reduzir-
se a familia mais préxima (Cabral et al., 2012 cit. in Roméo, 2016).

Pode entdo dizer-se que o conceito de isolamento social, na dimensao que interessa
aqui considerar, se carateriza pela auséncia de contactos sociais, resultado das condicdes
fisicas e sociais em que as pessoas habitam, nomeadamente, “residir em zonas remotas ou,
no contexto urbano, ndo obstante haver pessoas por perto, ndo haver contactos, por auséncia
de familia ou esta ser inacessivel, nem existirem redes informais de vizinhanca que prestem
apoio” (Paul, 2012, p. 33).

Esta imagem de isolamento esté associada mais frequentemente aos idosos, por serem
um grupo etario politicamente fragil, e cujas condicdes de vida sdo frequentemente
relacionadas com imagens de angustia, abandono, pobreza e soliddo (Pimentel, 2005). Os
conceitos de isolamento e solidao interligam-se, sendo que para Yuste, Rubio e Aleixandre
(2004) o isolamento refere-se a forma, ou seja, estar sO; a soliddo remete ao sentimento, ou

seja, sentir-se sO.
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Neste sentido, Neto (2000) considera que existe uma relacdo de causa-efeito entre
estes dois conceitos, uma vez que a solidao pode ser definida como uma experiéncia dolorosa
que se vivencia quando existem desadequadas relacdes sociais.

Como salienta Roméo (2016, p. 77), os “contactos sociais regulares e a qualidade dos
relacionamentos interpessoais vém sendo referenciadas como elementos importantes na
qualidade de vida dos individuos [por se constituirem como] fontes de apoio psicolégico e
até material em momentos dificeis”.

Quando o avanco na idade se faz acompanhar de limitagdes funcionais, isto €, no
envelhecimento com dependéncia, a rede social de apoio assume um cariz imprescindivel
nos cuidados e no suporte socio-afetivo (Costa, 2007; Pimentel, 2005; Roméo, Pereira &
Gerardo, 2008).

Importa relembrar que ao isolamento social, acresce muitas vezes a vulnerabilidade
fisica, social e financeira (Valente, 2013).

As condigOes acima descritas, nomeadamente, viver sozinho, baixa escolaridade,
estilo de vida sedentério, elevado numero de prescricbes de medicamentos, bem como
comprometimentos funcionais e cognitivos (Del Duca, Silva, Thumé, Santos & Hallal,
2012), sdo suscetiveis de conduzir a institucionaliza¢do. A falta de apoio e assisténcia ao
idoso durante as atividades diarias (Luppa et al., 2010) e, sobretudo, o estado de satde do
préprio idoso (Pinzon-Pulido et al., 2016) sdo, pois, condi¢cdes que podem conduzir a
institucionalizacdo. Em alternativa, esta a prestacdo de cuidados ao domicilio (Pinzon-Pulido
et al., 2016).

Sabe-se que existe um maior predominio de sintomas depressivos em idosos
institucionalizados, comparativamente, com idosos nao-institucionalizados (Frade, Barbosa,
Cardoso & Nunes, 2015). Segundo 0s mesmos autores, estes sintomas depressivos estao
estreitamente ligados com o facto de os idosos estarem longe de casa/comunidade onde
sempre viveram, bem como a sujei¢do a rotina das casas de repouso onde estdo inseridos.

Deste modo, as politicas sociais de apoio as pessoas com dependéncia reconhecem o
papel das solidariedades familiares, “pois delas depende a possibilidade de os idosos
continuarem a viver no seu ambiente (aging in place), evitando ou retardando ao maximo a
institucionaliza¢ao” (Roméo, Pereira & Gerardo, 2008, p. 27).

Nesse sentido, o Ministério da Saude (MS), realca que é necessario desenvolver
ambientes capacitadores de autonomia das pessoas em situacdo de dependéncia, com recurso

a servicos de apoio, seguranca e novas tecnologias, de que é exemplo a teleassisténcia (MS,
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2004). Como se vera, o projeto eGuard (nosso objeto de estudo), insere-se nesta linha de

acao.
1.2. Ameacas a seguranca e a vulnerabilidade perante o crime

O envelhecimento acentua riscos, nomeadamente, ao nivel da debilidade do estado
de saude, do isolamento social e da soliddo propriamente dita (Ferreira, 2015).

Dias (2005, p. 250) considera que “¢ dificil envelhecer num mundo que tem a
tendéncia para repelir a doenca e a morte”, porque existe uma busca tenaz por parte das
pessoas em manterem-se permanentemente jovens, utilizando a cirurgia estética, a ginastica
e a moda como formas de compensar os sinais da idade.

Esta atitude, tal como refere a autora, “pode vir a ser perigosa, quer pela recusa
explicita do envelhecimento como experiéncia vital que afeta um segmento importante da
populacdo, quer pelo facto de as geracbes mais novas comegarem a por em causa 0S papéis
e as solidariedades tradicionalmente atribuidas as diferentes idades da vida” (Dias, 2005, p.
250).

Neste sentido, € sabido que existe uma desvalorizacdo de que os idosos sao
frequentemente alvo, e em que a percecdo social de falta de poder, exponencia maus tratos
e intimidagdes (Dias, 2005). Esses maus tratos sédo definidos como um “comportamento
destrutivo, dirigido a um adulto idoso, que ocorre num contexto de confianca e cuja
frequéncia (Gnica ou regular) ndo s6 provoca sofrimento fisico, psicoldgico e emocional,
como representa uma séria violagao dos direitos humanos” (Dias, 2005, p. 262).

Estas percecdes negativas associadas as pessoas idosas, resultado das mudancas
observadas ao nivel dos valores da sociedade e, em particular, da alteracdo do estatuto que
outrora os idosos tinham na sociedade, conduzem, indubitavelmente, ao desrespeito pelos
seus direitos, a exclusdo daqueles que se encontram em situac6es de vulnerabilidade, e, por
vezes, a situacdes de crime e violéncia (APAV, 2020b; Ferreira, 2015; Pimentel, 2005).

A vulnerabilidade pode ser definida como a exposicéo a certas situagdes de stress e
a (in)capacidade de lidar com as mesmas (APAV, 2020b; Chambers, 1989). Este conceito,
adaptado ao estudo da criminalidade sobre os idosos, permite perceber a razdo pela qual os
idosos sdo mais vulneréaveis ao crime, ou seja, compreender a relagdo entre o idoso e o0 dano
causado por uma ameaca externa (APAV, 2020b; Schroder-Butterfill & Marianti, 2006).

Conforme explica Chambers (1989), o risco de sofrer danos resulta de um conjunto

de diferentes, mas interligados fatores, sendo eles o risco de exposi¢do a uma ameaca, 0 risco
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de materializacdo da ameaca e a capacidade de reacdo para lidar com a mesma. Por outro
lado, o autor acrescenta que depois da materializacdo da ameaca é possivel aumentar a
capacidade de reacdo do sujeito, diminuindo assim os danos. Para isso, € necessario
aumentar o conhecimento sobre o conceito de vulnerabilidade no ambito da prevencao,
sendo uma tarefa que contribui para a melhoria das respostas em situagdes de criminalidade
sobre os idosos (Lister & Wall, 2006; Schroder-Butterfill & Marianti, 2006).

Segundo Valente (2013), a vulnerabilidade fisica dos idosos tem implicacdes ao nivel
da resposta a um potencial agressor, tornando-os em alvos faceis, uma vez que 0s
delinquentes os percecionam como menos resistentes. Refere ainda que a vulnerabilidade
financeira, nos idosos com baixos rendimentos, tem implicacdes na impossibilidade de
investimento em medidas de seguranca, o que os deixa mais vulneraveis ao crime (Valente,
2013).

Salienta-se ainda que o isolamento social e a dependéncia poderdo aumentar a
prevaléncia de determinados “tipos de crimes e respetivos impactos, como por exemplo a
violéncia doméstica, seja nas suas casas, em casa de familiares ou em instituicdes/lares”
(Valente, 2013, p. 47). Por fim, a “falta de conhecimentos e de informag¢do ou 0 medo dos
procedimentos corretos a seguir” (Valente, 2013, p. 47), no caso de pessoas idosas que
tenham sido vitimas de crime pode levar a uma omissdo da denuncia dos crimes a que estes

sd0 sujeitos.
1.3. Perfil da vitima idosa

Analisando a informacao recolhida do “Relatério Anual 2019” da APAV, verifica-se
que o perfil da vitima idosa esta definido em quatro fatores: 78% sdo do género feminino;
com a média das idades a rondar os 75 anos; 74% tem o 1.° ciclo de escolaridade e apenas
3,3% tem ensino superior; o autor/a do crime é o/a filho/filha (31,5%) ou o é conjuge (23,4%)
(APAV, 2020a).

O estudo de Dias (2013) identifica diferentes tipos de vitima, consoante o tipo de mau
trato. No que se refere ao mau trato fisico/psicolégico, estamos perante um idoso
relativamente independente nas suas atividades didrias, mas com problemas emocionais,
residindo com o agressor, ao qual se associa frequentemente um historial de comportamentos

aditivos ou doenga mental e depende financeiramente da vitima (Dias, 2013).
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Quanto aos idosos vitimas de negligéncia, normalmente tém uma idade mais
avancada, sofrem de incapacidade mental e fisica, tém pouco apoio social e s&o uma fonte
de desgaste e stress para quem cuida deles (Dias, 2013).

Por fim, o abuso material ou financeiro, vitimiza sobretudo pessoas idosas solteiras,
com contactos sociais e redes de apoio muito limitados, tendo o agressor problemas
financeiros e, por vezes, historial no consumo de alcool e estupefacientes (Dias, 2013).

Assim sendo, segundo a APAV (2019) relativamente aos tipos de crimes praticados
sobre os idosos, verifica-se que 0s mais comuns sdo os crimes de violéncia doméstica
(79,5%) e os crimes contra as pessoas (15,1%). Estes ultimos, com uma maior prevaléncia
em situacdes de atentado a vida ou integridade fisica, liberdade pessoal, honra e reserva da
vida privada (APAV, 2019).

De realcar que os crimes ocorrem, maioritariamente, em residéncia comum (53%) ou
na residéncia da vitima (28,3%), sendo que mais de metade das situacdes (51,98%) nao sao
denunciadas (APAV, 2019), muitas vezes devido a desinformagdo, medo ou proximidade

familiar com o agressor (Valente, 2013).
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Capitulo 2
O Papel da GNR na Protecio do Idoso

A seguranca interna é a atividade desenvolvida pelo Estado para garantir, entre outras
coisas, a ordem, a segurancga e a tranquilidade publicas, a protecdo de pessoas e bens, bem
como a regulacdo do exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos
cidaddos! (Assembleia da Republica [AR], 2008). De acordo com o mesmo diploma, as
Forcas de Seguranca (FS) concorrem para a seguranga interna, sendo que a GNR exerce
funcdes nesse ambito? (AR, 2008).

Na Lei Organicada GNR (LOGNR), verifica-se que a GNR é uma forca de seguranca
de natureza militar® que tem por misso, “no 4mbito dos sistemas nacionais de seguranca e
protecdo, assegurar a legalidade democratica, garantir a seguranca interna e os direitos dos
cidaddos?®, [ou seja], garantir as condigcBes de seguranga que permitam o exercicio dos
direitos e liberdades e o respeito pelas garantias dos cidaddos® (AR, 2007, p. 8043).

No dmbito do envelhecimento populacional, o XXII Governo Constitucional, através
do seu programa de Governo 2019 — 2023, coloca como desafio estratégico a importancia
de envelhecer com qualidade de vida e dignidade, sendo um dos principais focos a prote¢édo
dos idosos em situacdo de dependéncia ou isolamento (Governo da Republica Portuguesa
[GRP], 2019).

Assim, resultado do envelhecimento demografico, é necessario reorientar os sistemas
de protecdo social, através da inovacdo nas respostas em situacfes de isolamento em
contexto urbano e rural, reforcando a rede de equipamentos e servicos ja existentes, bem
como na criacdo de modelos de apoio que salvaguardem a autonomia potencial das pessoas,
alicercadas em redes de acompanhamento de proximidade e de contacto a distancia (GRP,
2019). Salienta-se ainda o desenvolvimento de um sistema integrado de sinalizacao de idosos
isolados, consolidado com a garantia de contacto frequente (GRP, 2019).

A GNR, através do documento ‘Estratégia da Guarda 2025’, contempla como ideias-
chave de orientacdo as designadas “4S” — Security, Safety, Social and Support, que se
materializam em cinco LOE (GNR, 2019a). Assim, surge a LOE 1 que visa reforcar a

L Cfr. o n.° 1 do artigo (art.%) 1.° da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto.

2 Cfr. a alinea a) do n.° 2 do art.° 25.° da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto.
3Cfr.on?1doart?1.°daLein.°63/2007, de 6 de novembro.
4Cfr.on.2doart. 1.°da Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.

5 Cfr. aalinea a) do n.° 1 do art.° 3.° da Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro.
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proximidade e a visibilidade, sendo materializada pelos Programas Especiais de
Policiamento de Proximidade (PEPP), onde os principios orientadores da seguranga
comunitaria sdo aplicados. A referida proximidade e visibilidade foca-se, essencialmente,
nas populacdes mais frageis e vulneraveis, de que sdo exemplo, os idosos (GNR, 2019a).

De salientar que a dimensdo social das ideias-chave orientadoras 4S, vieram
incrementar a centralidade da ‘Estratégia da Guarda 2025’ “nas pessoas e no garante da sua
seguranca, protecdo e apoio, [nomeadamente], nos seus problemas, anseios e necessidades,
criando e gerindo programas, técnicas, taticas e ag¢oes” (GNR, 2019a, p. 54). Estas sdo
materializadas através de programas especiais de policiamento, atuando socialmente num
grande conjunto de agdes direcionadas ao estreitar de relaces de proximidade e confianca
com as populacdes, com especial enfoque nos mais frageis e vulneraveis (GNR, 2019a).

Neste sentido, a LOE 1 tem como objetivos estratégicos, maximizar 0 acesso a
financiamento e recursos externos; incrementar proximidade, presenca e visibilidade através
da otimizacdo das capacidades operacionais, da adequacdo do dispositivo territorial e
distribuicdo do efetivo operacional; impulsionar a comunicacdo e imagem institucional;
privilegiar o recurso a novas tecnologias de informacdo e de comunicacdo e; por fim,
fomentar e potenciar uma maior interacdo Guarda-Cidaddo, reforgando o patrulhamento
comunitario, de visibilidade e de proximidade® (GNR, 2019a).

Na resposta a estes desafios atente-se no conceito de policiamento de proximidade,
sendo este modelo transversal a muitas policias do mundo, em beneficio do servico policial
que é prestado ao cidaddo, assim como na gestdo dos recursos humanos, valorizando a
motivacao dos militares (Gomes, 2001).

Emerge também a era do policiamento comunitario, onde a acdo policial é legitimada
com base no suporte da comunidade, na lei e no profissionalismo, priorizando o
patrulhamento apeado, com o intuito de procurar resolver os problemas dos cidadaos, bem
como assegurar a satisfacdo e qualidade de vida dos mesmos, proporcionando assim uma
melhoria substancial da confianca, aceitacdo e atitudes dos cidad@os para com a policia,
fortalecendo o sentimento de seguranga (Elias, 2018; Trojanowicz & Bucqueroux, 1998).

Estes modelos, que serdo caracterizados no subcapitulo seguinte, quando orientados
para a resolugédo dos problemas da comunidade e, em alguns casos, sustentados em parcerias,
contribuem decisivamente para a prevenc¢éo criminal e aumento do sentimento de seguranca,

melhorando assim a qualidade de vida dos cidadaos (Lucas, 2007).

6 Cfr. Anexo A.
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2.1. Sentimento de Seguranca

A seguranca é essencial num Estado e na vida em sociedade, sendo que o n.° 1 do
art.° 27.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) refere que todos tém direito a
liberdade e a seguranca (PR, 1976). Porém, o facto da seguranca ser um pilar na vida em
sociedade e de estar consagrado na CRP, ndo impede que a criminalidade se propague e afete
0 sentimento de seguranga da populacdo, dado que “a violéncia assume contornos
multifacetados ao longo da histéria da humanidade, tendo uma grande influéncia nas
relacBes sociais e na qualidade de vida da populagéo, tanto no &mbito individual como no
comunitario” (Fonseca, 2013, p. 24).

A palavra seguranga “tem origem no latim, lingua na qual significa sem
preocupagOes” (Matos, 2019, p. 1). Alves (2010) salienta que seguranca, significa também
auséncia de perigo, sendo que para Maslow (1943) é a segunda necessidade com maior grau
de importancia, aparentando que praticamente tudo € menos importante do que a seguranca.
Verifica-se assim que este conceito representa uma necessidade essencial para a qualidade
de vida das pessoas, uma vez que engloba o afastamento de ameacas e perigos com que 0s
individuos e as sociedades tém de lidar (Omand, Bartlett & Miller, 2012).

Por conseguinte, como resultado da necessidade das pessoas se sentirem seguras
surgem as Politicas Publicas de Seguranca (PPS) (Inacio, 2010). Estas definem-se como um
conjunto de normas politicas que tém por objetivo mobilizar as organiza¢es com funcgéo de
seguranca, no ambito social, bem como as demais instituicdes publicas a fim de dar resposta
a questdes de seguranca que se verificam no momento, direcionadas para a prevengéo,
proximidade e parcerias (policiamento de proximidade e comunitério) (Dieu, 1999; Inacio,
2010). De ressalvar que a implementacéo das PPS ¢ da responsabilidade do MAL.

A GNR, tem por visdo ser uma FS de referéncia, “baseada numa Guarda moderna e
cada vez mais humana, proxima e de confian¢a” (GNR, 2019a, p. 46) surgindo assim com
um papel essencial e determinante na execuc¢do de medidas no ambito da prevencao criminal,
respondendo as necessidades dos cidad@os atraves do reconhecimento dos principais
problemas identificados (Serrano, 2006), podendo aumentar o sentimento de seguranc¢a uma
vez que a confianga institucional esta intimamente ligada com 0 aumento deste sentimento
(Spadaro et al., 2020).

O sentimento de seguranca tem para os individuos fungées cruciais, contribui até para

0 bem-estar mental das pessoas (Allik & Kearns, 2017), sendo influenciado por fatores como
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0 tempo, o lugar, o contexto em que a pessoa se encontra e experiéncias anteriores (Doyle,
Frogner, Andershed & Andershed, 2016).

De acordo com a comunidade cientifica (Hale, 1996; Jackson & Bradford, 2009;
Wakefield, 2007), o facto de existir uma patrulha uniformizada nas ruas é simbolo de
controlo social, reduzindo o risco potencial de ocorrer um crime. Assim, verifica-se que a
presenca uniformizada da policia permite neutralizar os sentimentos de inseguranca e
aumentar os sentimentos de seguranca (Jackson & Bradford, 2009; Zhao, Schneider &
Thurman, 2002).

2.2 Policiamento de Proximidade e Policiamento Comunitario

Na atualidade, verifica-se uma pandplia de problemas que afetam diretamente o
sentimento de seguranga das populagdes, forgando assim a criagao de “novas politicas de
seguranca publica, nomeadamente de proximidade as populacdes, para a qual a legitimidade
e a confianga nas policias s@o elementos indissociaveis” (Lourengo, 2012, p. 183).

No que diz respeito ao policiamento de proximidade e policiamento comunitario
observa-se que ndo existe concordancia quanto a definicdo destes conceitos, ou seja, ha
autores que defendem que ambos representam a mesma coisa (Bondaruk & Souza, 2012;
Duréo, 2012; Pereira, 2012) e outros que defendem que s&o dois conceitos distintos (Dehbi,
2019; Departamento de Justica dos Estados Unidos da América [DOJ], 2012; Dinis, 2012;
Holmberg, 2005; Wijckmans, Klima, & Vanhauwaert, 2012). No ambito do estudo em
progresso, estes conceitos irdo ser analisados de forma independente.

Salienta-se que a seguranca dos cidaddos € vista como uma misséo da policia, pelo
que a introducdo do policiamento de proximidade e comunitario sao uma maneira de cumprir
a referida missdo, de tal modo que as FS estejam mais proximas da populacéo, privilegiando,
essencialmente os grupos sociais mais vulneraveis, nomeadamente, os idosos (Dinis, 2012;
Holmberg, 2005; Ministério da Administracao Interna [MAI], 1999).

O policiamento de proximidade visa desenvolver e implementar novas formas de
organizacdo policial, bem como técnicas e procedimentos com o intuito de aproximar a
policia do cidadao, tendo por base programas especificos baseados em problemas reais, ndo
descorando as percegOes dos cidadéos sobre esses problemas. Deve-se portanto, fazer com
que os cidaddos se sintam mais seguros com este modelo de dimensdo preventiva que tem
como objetivo central aumentar o sentimento de seguranca e qualidade de vida da populacéo,

construir relagdes de confianca, assim como eliminar potenciais focos geradores de atos
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ilicitos (Andersen, 1996; Dinis, 2012; Holmberg, 2005; Martins, 2016; Policia Nacional da
Dinamarca [PND], 1996).

Deste modo, o policiamento de proximidade carateriza uma forca policial
intimamente ligada a populacéo, sendo que o patrulhamento apeado surge como elemento
chave, uma vez que dessa forma existe um contacto mais direto com a comunidade,
tornando-se 0 método mais apropriado no policiamento de localidades (Dinis, 2012;
Holmberg, 2005). Tal supBe que os militares devem ser os principais agentes dinamizadores
do civismo, da coesdo social e da seguranca pessoal e coletiva, através de acoes de prevencgéo
de criminalidade, de forma a aumentar o sentimento de seguranca das pessoas e o0 grau de
intervencao das mesmas nas referidas acGes de prevencdo, melhorando assim a comunicagéo
e ligacdo entre a GNR e a populacéo (Dinis, 2012).

No ambito do policiamento de proximidade, a GNR “dedica, em exclusivo, meios e
efetivos na operacionalizacdo dos PEPP” (Copeto, 2011, p. 50), 0s quais surgiram em 2007
com a reestruturacdo da LOGNR, através da qual foi criada a Reparticdo de Programas
Especiais (RPE) na Divisdo de Emprego Operacional, da Direcdo de Operacdes do Comando
Operacional.

Assim, tendo por base o apoio aos idosos, 0 MAI toma a iniciativa de criar o programa
‘Apoio 65 — ldosos em Seguranca’’, em 1996, resultado da necessidade de apoiar,
principalmente, os que vivem mais isolados de modo a garantir um reforco na seguranca,
intensificando a proximidade, sensibilizando-os adequadamente para os diferentes tipos de
criminalidade que sobre eles incidem com maior frequéncia, garantindo assim condigdes
para que os idosos se sintam protegidos (Dinis, 2012), sendo que esta misséo é incumbida
essencialmente aos militares das SeccBes de Prevencdo Criminal e Policiamento
Comunitéario (SPC).

Copeto (2011) acrescenta ainda que esta iniciativa surge devido ao continuo aumento
da populacdo idosa que, na area territorial da GNR, vive muitas vezes isolada, tornando-se
um alvo fécil para atividades criminosas, sendo que este programa permite um refor¢o na
seguranga e um aumento do sentimento de seguranca dos idosos.

No &mbito do programa ‘Apoio 65 — ldosos em Seguranca’, a GNR criou a operacao
‘Censos Sénior’, a qual visa a sinalizacdo de idosos que vivem isolados e/ou em situagdes
de wvulnerabilidade, contribuindo também para a realizacgdo de acbes de

sensibilizacdo/informacéo para a prevencao de criminalidade contra idosos. De referir que a

7 Cfr. Despacho Ministerial n.° 56/96, de 21 de outubro.
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operacdo ‘Censos Sénior’ foi distinguida com um prémio europeu de prevencao criminal em

2018, atribuido pela European Crime Prevention Network (Dehbi, 2019).
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N.° de Idosos

Figura n.° 2 — N.° de idosos que vivem sozinho e/ou isolados, ou em situag¢éo de vulnerabilidade

Fonte: Adaptado de GNR (2016, 2017a, 2018a, 2019b, 2020)

A partir de 2011, ano em que foi realizada a primeira edicdo da operacdo ‘Censos
Sénior’ e até 2020, o numero de idosos que vivem sozinhos e/ou isolados, ou em situagéo de
vulnerabilidade sinalizados pela GNR aumentou substancialmente (figura n.° 2), levando
assim a construcdo de uma base de dados geografica cada vez mais completa,
proporcionando um melhor apoio a populagdo idosa, contribuindo assim para a criacéo de
um clima de maior confianca e de empatia entre os idosos e a GNR, bem como potenciar o
sentimento de seguranca dos mesmos (Copeto, 2016; GNR, 2018a).

Salienta-se que estes dados ndo refletem um aumento do nimero de idosos nestas
situacbes, mas sim a capacidade que a GNR tem tido na sua forma de atuacéo,
nomeadamente, no que a proximidade com a populacéo diz respeito, garantindo assim a
seguranca desta faixa etaria da populacdo (Copeto, 2016; GNR, 2017a). O facto da operacédo
‘Censos Sénior’ se realizar todos os anos permite atualizar as informagdes relativas a
populacdo mais idosa, permitindo assim minimizar potencias perigos uma vez que o0s idosos
sdo também sensibilizados para problemas atuais e de formas como se podem prevenir dos
mesmos (Copeto, 2011; Copeto, 2016; GNR, 2016).

Quanto ao policiamento comunitario, este assenta na ideia de que “os problemas
sociais terdo solucdes cada vez mais efetivas na medida em que haja a participacédo de todos
na sua identificacdo, analise, discussdo e definicdo de solucdes de acordo com as
competéncias organizacionais envolvidas na resolugdo das diferentes situacdes” (SSI, 2014,
p. 136). Neste modelo de policiamento, o objetivo prende-se com um papel mais ativo da

comunidade, tornando-se assim mais abrangente, dado que a responsabilidade de identificar
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e colmatar um problema deixa de ser apenas da responsabilidade das FS e dos decisores
politicos, passando a envolver também outras entidades publicas (Ferreira, 2014).

Assim, verifica-se que as parcerias tém uma grande relevancia neste modelo de
policiamento, uma vez que o surgimento de problemas, cada vez mais complexos, faz com
que haja a necessidade da contribuicdo de diversos parceiros (publicos e/ou privados) na
resolugdo dos mesmos (GNR, 2021).

Mediante o exposto, segundo 0 DOJ (2012) o policiamento comunitario compreende
trés componentes principais, designadamente, parcerias com a comunidade, transformacéo
organizacional e solucéo de problemas. No que diz respeito as parcerias com a comunidade,
trata-se de acordos de colaboracdo entre as FS e as organizagdes locais com o intuito de
desenvolver solugdes para os problemas, aumentando a confianca na policia (DOJ, 2012).

De salientar que as referidas parcerias podem ser de diversas naturezas, ou Seja,
podem ser feitas com outras agéncias governamentais, organizagdes sem fins lucrativos,
prestadores de servicos, assim como com os Orgéos de Comunicacéo Social (OCS). Quanto
a transformacéo organizacional, consiste no alinhamento da gestdo organizacional, estrutura,
pessoal e sistemas de informacdo para apoiar parcerias com vista a soluc@es proativas de
problemas (DOJ, 2012). Por fim, a solu¢do de problemas, consiste no processo de
envolvimento sistematico e avaliativo de identificacdo de problemas e desenvolvimento de
respostas eficazes (DOJ, 2012).

Verifica-se assim que o policiamento comunitario visa a colaboracdo entre a
comunidade e a policia, com o intuito de identificar e resolver problemas (Poiares, 2013),
independentemente da sua natureza. Ferreira (2014) complementa, acrescentando que as FS
e todos os membros da comunidade, sdo elementos ativos num esforco conjunto para
aumentar a qualidade de vida e sentimento de seguranca dos cidadaos.

Deste modo, em qualquer das designacdes, policiamento de proximidade ou
policiamento comunitario, o principal objetivo é aproximar as FS dos cidaddos, sendo que
enquanto o policiamento de proximidade se empenha mais em aproximar a policia dos
cidaddos, o policiamento comunitario pretende aproximar mais os cidaddos da policia
(Alves, 2008). Resultado da combinacdo destes dois modelos de policiamento, surge o
projeto eGuard, que resulta da identificacdo de um problema de envelhecimento
populacional e de desertificacdo, e encontra respostas nas linhas orientadoras do Governo,
através das Grandes Opg¢des do Governo (AR, 2020), bem como na prépria estratégia da

GNR (‘Estratégia da Guarda 2025°). E deste projeto que trata o capitulo seguinte.
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Capitulo 3

Projeto eGuard

O eGuard é um projeto de teleassisténcia e monitorizacdo que pretende garantir a
prevaléncia de uma pessoa no seu meio ambiente, com o intuito de combater os efeitos
negativos das situacGes de isolamento e soliddo, com recurso a um dispositivo eletronico de
apoio (GNR, 2017b). Este dispositivo permite garantir assisténcia a distancia, em qualquer
situacdo de emergéncia, promovendo assim a seguranca e qualidade de vida dos utentes que
0 possuem (GNR, 2017b). O eGuard destina-se a “cidadaos em situagdo de dependéncia,
incapacidade, soliddo ou isolamento, e como tal se encontrem em situacdo de risco ou
vulnerabilidade®”,

O projeto surgiu em 2017, por iniciativa do CTer da Guarda e em articulagdo com as
autarquias, em 11 dos 14 municipios que constituem o distrito da Guarda, nomeadamente
em Celorico da Beira, Sabugal, Pinhel, Trancoso, Méda, Vila Nova de Foz Céa, Almeida,
Figueira de Castelo Rodrigo, Gouveia, Aguiar da Beira e Guarda (GNR, 2017c).

Ao nivel da intervencdo comunitéria, o éxito deste projeto estd sustentado nas
parcerias com 0S municipios aderentes, no sentido da complementaridade nas redes de
suporte sociais formais e informais com os autarcas, técnicos da area social, informaticos e
outros parceiros (GNR, 2018b).

A razdo que levou a criacdo deste projeto no distrito da Guarda centra-se,
essencialmente, na desertificacdo, dado que a densidade populacional do distrito esta, em
média, nas 26 pessoas por quilémetro quadrado (km?). Figueira de Castelo Rodrigo (com 11
pessoas por km?) é o concelho com densidade populacional mais baixa e 0 municipio com
maior densidade populacional é a Guarda (com 55 pessoas por km?) (PORDATA, 2021b).
E sabido que o distrito de Vila Real possui o nimero mais elevado de idosos sinalizados na
operacgdo ‘Censos Sénior’ (GNR, 2018b), no entanto possui uma densidade populacional,
substancialmente superior ao distrito da Guarda, com a média a rondar as 62 pessoas por
km? (PORDATA, 2021b).

8 Cfr. Anexo B de GNR (2017h).
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Assim, no ambito da operagéo ‘Censos Sénior’ 2018, a GNR sinalizou, no distrito da
Guarda, 4.008 idosos, verificando-se 234 a viverem sos e isolados, 3.387 a viverem sozinhos,
250 em situacdo de isolamento e 137 em situagdes de vulnerabilidade (GNR, 2018b).

A parte técnica deste projeto, ou seja, o desenvolvimento do portal eGuard e aquisicéo
dos equipamentos/dispositivos, foi operacionalizada pela Agéncia de Desenvolvimento para
a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento (ADSI), dada a sua ligagdo com as
Autarquias® e por se tratar de uma “Agéncia de Desenvolvimento Regional (ADR), de
natureza privada, sem fins lucrativos, que prossegue fins de interesse publico e desenvolve
a sua atividade na éarea das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, bem como na
promogao e divulgacao da regido onde se encontra inserida” (ADSI, 2010, p. 1).

Os custos relacionados com a operacionalizacdo do eGuard sdo suportados, na sua
totalidade, pelos municipios, nomeadamente, na aquisicdo dos meios informaticos
necessarios instalar na Sala de Situacdo (SSit) do CTer da Guarda, bem como na aquisicao
dos aparelhos eGuard distribuidos aos utentes do projeto®. E ainda intencéo das autarquias
de que este projeto seja gratuito para os utentes do mesmo??,

Importa precisar que existem diversos projetos semelhantes ao descrito no mercado

nacional, mas que acarretam elevados custos para o utente (tabela n.° 1).

Tabela n.° 1 — Anuidades de projetos nacionais semelhantes

Cruz Vermelha Portuguesa | Automovel Club de Portugal Montepio Helpphone

Anuidade 288€ 264€ 350€ 240€

Fonte: Adaptado de Associagdo Mutualista Montepio (Montepio, 2021); Automével Club de Portugal (ACP,
2021); Cruz Vermelha Portuguesa (CVP, 2021); Helpphone (2021)

Acresce que esses outros servicos disponiveis no mercado apresentam dificuldades
de disseminacdo e implementacdo, devido a motivos de ordem técnica e financeira mas,
sobretudo, problemas de desconfianga por parte do utente, devido a impessoalidade no
contacto com os operadores call center e falta de reconhecimento institucional (GNR,
2017b). Neste sentido, o CTer da Guarda encontrou forma de contornar tais fatores

negativos, implementando o projeto eGuard (GNR, 2017b).

® Cfr. Anexo A de GNR (2017b).
10 Cfr. Anexo B de GNR (2017b).
11 Cfr. Anexo B de GNR (2017b).
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Importa reforcar que o projeto eGuard estd em consonancia com a ‘Estratégia da
Guarda 2025’, uma estratégia centrada nas pessoas que visa reforgcar a proximidade e a
visibilidade, tendo como foco o cidaddo, em especial os mais frageis e vulneraveis, de que
sdo exemplo os idosos, com recurso a novas tecnologias de informagdo e comunicagio'?
(GNR, 2019a), como referido no capitulo anterior.

Acrescenta-se que a GNR, no ambito da sua misséo, tem vindo a modernizar-se e a
adaptar-se a realidade envolvente, de forma a encontrar respostas as necessidades dos
cidadaos, principalmente dos grupos mais vulneraveis, onde se incluem as pessoas com
deficiéncia e os idosos (GNR, 2017b).

O projeto proporciona assim um tipo de servigo que contribui para a manutencao da
autonomia das pessoas dependentes no proprio domicilio, com dignidade e seguranca,
instituindo um canal de comunicacdo direto entre a GNR e o0s utentes do servi¢o, 0 que

permite melhorias na qualidade de vida, satde, seguranca e autoestima®®,
3.1. Como funciona o projeto

O sistema de teleassisténcia eGuard funciona através de um equipamento de voz e
localizacdo de pequenas dimensdes, adquirido pelas Camaras Municipais (CM) e distribuido
juntamente com GNR aos utentes deste projeto. O sistema de localizagdo recorre a um
recetor Global Positioning System (GPS) ultrassensivel com tecnologia SiRF star [11%4
(SiRFI1I) e a um recetor Global System for Mobile Communications®® (GSM), indicado para
avigilancia de pessoas, permitindo uma localizag&o eventual e/ou um seguimento continuo'®
(figura n.® 3). De referir que este equipamento funciona em roaming nacional, o que significa
que utiliza a rede com melhor cobertura local, garantindo assim uma maior fiabilidade nas
comunicacgdes (GNR, 2017b)

Este aparelho permite alertar a GNR em situacdes de urgéncia, através do clique no
botdo SOS do aparelho, enviando assim uma mensagem de emergéncia com a posicao
geografica para a SSit do CTer da Guarda (portal eGuard), desencadeando,
automaticamente, um conjunto de procedimentos que visam responder de forma imediata a
situacdo de urgéncia (figura n.° 3). Os alertas podem ser de diferentes naturezas, sendo que

apos 0s mesmos, 0s militares que estdo de servico a SSit tém a possibilidade de aceder ao

12 Cfr. Anexo A.

13 Cfr. Anexo A de GNR (2017b).

14 Chip microcontrolador de GPS de alta sensibilidade (Pocket GPS World, 2005).

15 Tecnologia moével comum em acordos de roaming (Redl, Weber & Oliphant, 1995).
16 Cfr. Anexo A de GNR (2017h).
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portal eGuard e verificar quais os procedimentos a adotar para os diferentes tipos de alertas,
0 que permite uma resposta mais adequada®’.

O equipamento utilizado permite, simultaneamente, o envio de alertas para o portal
eGuard, definicdo de um perimetro de seguranca, georreferenciacdo, monitorizacdo em

tempo real com uma preciséo inferior a 2,5 metros e est4 equipado com uma bateria com

autonomia até 3 dias (em standby)*8.

Utente Portal

Aparelho eGuard Militar SSit

Figura n.° 3 — Funcionamento do projeto eGuard

Fonte: Adaptado de GNR (2017b)

O referido portal possui recetores dos alertas, interface de comunicacgdes e servidores
para suporte de tecnologias web, sendo esta plataforma acessivel via browser através duma
ligacdo segura, permitindo, entre vérias funcionalidades, criar/editar/eliminar dados da ficha
do utente, gerir os alertas recebidos, solicitar a georreferenciacdo do equipamento/utente,
definir perimetros de seguranca (em utentes com patologias mentais, por exemplo), bem

como efetuar chamadas de voz para o dispositivo (GNR, 2017b).

3.2. GNR e Autarquias: competéncias partilhadas e missao especifica

A informacdo que se segue advém na sua integra do “Protocolo de Cooperagio”*®

realizado entre a GNR e 0 Municipio da Guarda, o qual consagra a missdo especifica de cada
uma destas entidades, bem como as suas competéncias partilhadas (GNR, 2017b). Assim
sendo, com base neste documento vamos resumir 0 &mbito do protocolo supramencionado.

Em primeiro lugar, tanto a GNR como as Autarquias tém por missao a divulgacdo do
projeto eGuard, junto dos cidaddos que reinam as condi¢des necessarias para usufruir do
mesmo. Deste modo, os militares das SPC, juntamente com os técnicos de acdo social das

Autarquias, fazem o cruzamento da informacgéo que os Gabinetes de A¢do Social possuem

17 Cfr. Anexo A de GNR (2017h).
18 Cfr. Anexo A de GNR (2017h).
19 Cfr. Anexo B de GNR (2017b).
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com as fichas dos idosos sinalizados?, a fim de fazer o carregamento dos dados dos utentes
selecionados para este projeto no portal eGuard.

Né&o obstante ser competéncia das Autarquias a selecdo das novas adesdes ao projeto,
o0 levantamento das pessoas consideradas em situacao de vulnerabilidade e que podem ser
utentes do mesmo é competéncia partilhada de ambas as entidades. Neste sentido, as
Autarquias devem comunicar a GNR, via e-mail e com a maxima brevidade, todas as novas
ades0es ao projeto.

Além disso, toda a gestdo do portal, nomeadamente, edicdo, manutencéo e eliminacéo
da informacdo, é realizada tanto pela GNR como pelas Autarquias. Relativamente a
monitorizacdo do mesmo: por um lado, a GNR tem por missdo monitoriza-lo
permanentemente, através dos militares que estdo de servico a SSit do CTer da Guarda; por
outro lado, as Autarquias executam a monitorizacdo apenas durante o horéario de servico,
verificando se existem alertas em matéria de acao social.

Importa salientar que, em todas as situacGes, os militares da GNR (de servigo a SSit)
devem procurar dar resposta a solicitacdo do utente. No entanto, quando tal ndo seja possivel
devido a situacdo ndo se enquadrar nas competéncias da GNR, esta deverd ser
reencaminhada para as SPC ou para o Gabinete de Ac¢do Social da respetiva Autarquia.

Adicionalmente, faz parte do leque de tarefas incumbidas & GNR o contacto direto
com todos os utentes do eGuard, com uma periocidade minima mensal. Deste modo, através
dos operadores da SSit do CTer da Guarda ou dos militares das SPC, este contacto é
estabelecido, a fim de avaliar a situacdo individual dos utentes. Assim, o patrulhamento das
SPC é orientado de acordo com as informacGes obtidas, sendo estabelecidas prioridades de
acordo com as necessidades e solicitacGes dos utentes.

Por outro lado, no que remete as Autarquias, estas Sa0 responsaveis por assegurar 0
acesso das populacdes mais envelhecidas a servicos que Ihes permitam continuar integradas
no seu meio de vida habitual. Assim sendo, compete as CM adquirir 0s meios necessarios
para dar prossecucdo ao eGuard.

Assim, a protecdo dos referidos grupos vulneraveis, implica ndo s6 a mobilizacéo da
GNR, mas também das CM e das instituicdes de solidariedade social como parte integrante
e fundamental na prossecucao desta estratégia de seguranca, uma vez que sem a colaboragéo

e cooperacdo de todos, esta pode néo ser eficaz (GNR, 2017b).

20 Cfr. Operacgéo ‘Censos Sénior’ (GNR, 2017b).
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3.3. Potencialidades do projeto

O projeto eGuard permite obter assisténcia permanente em situagdes de emergéncia
ou derivadas destas, através de um atendimento personalizado e interessado, 24 horas por
dia e 7 dias por semana. Tais condi¢des, permitem as pessoas em situacdes de dependéncia,
permanecer no seu domicilio, sem ter de recorrer a institucionaliza¢do, o que constitui uma
mais valia para os proprios e para as suas familias, mantendo as pessoas no seu meio
ambiente (GNR, 2017b). Para os promotores do projeto, o que se referiu, constitui a principal
potencialidade do eGuard, na medida em que permite aos utentes permanecer nas suas casas,
integrados na comunidade evitando ou retardando a necessidade de institucionalizag&o.

Deste modo, estamos perante um tipo de resposta que articula a prevencdo nos
cuidados a pessoas necessitadas de apoio com a promocdo da qualidade de vida, na medida
em que contribui para combater os efeitos negativos do isolamento e soliddo, atraves de um
acompanhamento ativo, envolvendo, quando necessério, redes de apoio formais e informais
(GNR, 2017h).

Em termos préaticos, este projeto permitird elevar os niveis de prevencdo e
minimizacdo do risco, dado que perante uma situacdo suspeita, 0s utentes poderdo pedir
auxilio a GNR.

Por ultimo, o facto de o aparelho possuir georreferenciacdo permite que, em caso de
desaparecimento, a GNR possa facilmente localizar a pessoa em causa, 0 que constitui uma
vantagem, quer para a seguranca dos idosos quer para a atividade operacional da GNR. O
aparelho possibilita ainda que se programe um perimetro de seguranca que emitird um alerta
sempre que esse perimetro seja ultrapassado, caracteristica esta suscetivel de contribuir para
a seguranca de pessoas com doencas mentais ou outro tipo de doengas como a alzheimer
(GNR, 2017b).
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PARTE II - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO E TRABALHO
DE CAMPO

Capitulo 4
Metodologia, Métodos e Materiais

O presente capitulo contém a metodologia utilizada na elaboracdo desta investigacao,
sendo esta entendida como “a aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser
observados para a construcdo do conhecimento, com o propdsito de comprovar a sua
validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade” (Prodanov & Freitas, 2013, p. 14).

Neste sentido, sdo explanadas as questdes de investigacdo, 0 modelo de analise, a
estratégia de investigacdo utilizada, bem como o método de abordagem ao problema e o
desenho de pesquisa. Além disso, identificam-se as técnicas de recolha de dados utilizadas,
assim como a composicdo e justificacdo das amostras e, por Gltimo, explica-se como se
procedeu ao tratamento dos dados.

A investigacdo orienta-se pelo paradigma pragmatico cujo “sistema de crencas basico
ou visdo de mundo” (Saunders, Lewis & Thornhill, p. 118, 2009) se encontra sistematizado

na tabela seguinte.

Tabela n.° 2 — Visdo do investigador num estudo de natureza pragmatica

Ontologia Epistemologia Axiologia o
9 P 9 g Técnicas de Recolha
(Natureza da Realidade (Constituicio do (Papel dos Valores na
. o . de Dados
ou do Ser) Conhecimento Aceitavel) Pesquisa)
» Externa; * A pesquisa pratica » Os valores sdo » Desenhos de
«  Mlltipla; integra diferentes importantes na métodos mistos ou
» Viséo escolhida por perspetivas para ajudar interpretacdo dos multiplos,
possibilitar responder & a interpretar os dados. resultados; quantitativos e
QC da melhor forma. » O investigador adota qualitativos.
pontos de vista objetivos e
subjetivos.

Fonte: Saunders, Lewis & Thornhill (2009)

A opcéo teve em vista a margem de liberdade deixada ao investigador na busca de
respostas para o problema formulado, uma vez que este paradigma permite ao investigador

estar livre de restricbes mentais e praticas impostas pela “escolha forcada entre pos-
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positivismo e construtivismo” (Creswell & Clark, 2017, p. 27), ndo necessitando de utilizar

apenas um método e/ou técnica de pesquisa (Robson, 1993).
4.1. Definicao das questdes e dos objetivos da investigacao

Numa investigacao cientifica € importante definir, logo na sua fase inicial, o objetivo
geral da mesma, uma vez que este permite clarificar o tipo de estudo que se pretende efetuar
e as varidveis na equacao (Instituto Universitario Militar [IUM], 2016), para além de tornar
explicito o problema ao qual se pretende dar solucéo (Marconi & Lakatos, 1990).

Neste sentido, definiu-se o seguinte objetivo geral: “Analisar a relevancia da
implementag¢do do projeto eGuard no sentimento de seguranga dos idosos”, 0 qual esta
inerentemente ligado a QC deste RCFTIA: “Qual a relevancia do projeto eGuard no
sentimento de seguranca dos idosos?”.

Mediante o exposto, a fim de orientar a recolha de informacdo e clarificar os
contornos do objetivo geral e, consequentemente, dar resposta a QC foram formuladas as
seguintes Perguntas Derivadas (PD):

PD1 — Como funciona o projeto eGuard?

PD2 — Qual é o papel dos diferentes atores na misséo do projeto eGuard?

PD3 — Quiais séo as potencialidades do projeto eGuard?

PD4 — Quiais séo os constrangimentos do projeto eGuard?

PD5 — Qual é o papel da GNR no sentimento de seguranca dos idosos?

Neste sentido, importa salientar que a QC apresenta uma natureza causal (Haro et al.,
2016), uma vez que se pretende avaliar o efeito de uma varidvel independente
(implementacdo do projeto eGuard) numa outra dependente (sentimento de seguranca dos
idosos). Deste modo, fica clara a relacdo de causalidade entre as variaveis da questdo, sendo
que se pretende analisar que efeito produzird a implementacdo do projeto eGuard no
sentimento de seguranca dos idosos.

Assim, concluida a formulagédo do objetivo geral e da QC, acrescenta-se que foram
também enumerados os Objetivos Especificos?! (OE) da presente investigacdo, os quais

correspondem, por sua vez, as PD.

2L Cfr. Apéndice A.
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4.2. Modelo de Anélise

Na sequéncia da revisdo de literatura e dispondo de todos os elementos essenciais ao
presente estudo, quer no dominio concetual, quer na vertente metodoldgica, expde-se o
modelo de analise deste RCFTIA, o qual se encontra operacionalizado no Apéndice B.

O modelo de analise constitui o prolongamento natural da problemética da
investigacdo, relacionando os aspetos principais que orientam o estudo (Quivy &
Campenhoudt, 2018), ou seja, explicitando os conceitos, dimensGes e variaveis da
investigacdo e as ligacOes existentes entre estes (Instituto de Estudos Superiores Militares
[IESM], 2015).

Tabela n.° 3 — Modelo de Anélise

CONCEITOS # DIMENSOES 4 VARIAVEIS

* Envelhecimento Populacional; « Policiamento de Proximidade; *  Projeto eGuard,;

* Policiamento Comunitario.

* Seguranca. »  Sentimento de Seguranca.

Fonte: Elaborac¢do Propria

Como se ilustra na tabela anterior, o estudo do processo de envelhecimento da
populacdo portuguesa remete-nos para algumas especificidades em termos de
vulnerabilidades, sobretudo para os mais velhos que vivem nos distritos do interior, em
situacdo de isolamento. A vulnerabilidade e o isolamento ligam-se as questdes de seguranca
e ao papel da GNR neste dominio.

As vertentes do policiamento de proximidade e comunitario, nos seus multiplos
desenvolvimentos, constituem as principais dimensdes da acdo desenvolvida pela GNR em
prol da seguranca da populacdo em estudo. Nesta sequéncia, as duas grandes variaveis desta
investigacao sao o projeto eGuard (variavel independente) e o sentimento de seguranca dos

idosos (variavel dependente).
4.3. Estratégia de investigacdo, Método de Abordagem e Desenho de Pesquisa

A estratégia de investigacdo utilizada no presente estudo é a mista, uma vez que
“envolve a combinagdo de abordagens quantitativas e qualitativas” (Onwuegbuzie & Leech,

2006, p. 1). Creswell (2017) considera que o grande proposito desta forma de investigacao
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consiste em proporcionar uma compreensdo mais completa de um determinado problema,
do que seria possivel com a utilizacdo isolada de uma abordagem.

Relativamente ao método cientifico, o qual consiste num “conjunto de processos ou
operacdes mentais que devemos empregar na investigacdo [ou seja] a linha de raciocinio
adotada no processo de pesquisa” (Prodanov e Freitas, 2013, p. 126), neste estudo foi
utilizado o método indutivo.

Este método tem como base premissas particulares que servirdo para estabelecer
generalizacGes (Hancock & Algozzine, 2017), ou seja, permite generalizar a toda uma
populagéo aquilo que foi aprovado em alguns casos (Freixo, 2011). Em concreto, as ilacbes
que serdo retiradas sobre o sentimento de seguranca dos idosos do distrito da Guarda poderao
ser generalizadas a todos os idosos do pais.

Por outro lado, relativamente ao desenho da pesquisa, optou-se pelo estudo de caso.
Na definicdo de Yin (2001, p. 32) o estudo de caso consiste numa “investigagdo empirica
que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e contexto ndo estdo claramente
definidos™.

Prodanov e Freitas (2013) atribuem a metodologia do estudo de caso diversas
vantagens que, aplicadas a presente investigacao permitem alcangar os seguintes propdsitos:
(1) explorar uma situacdo da vida real cujos limites ndo estdo definidos de forma clara,
especificamente, o sentimento de seguranca dos idosos; (2) descrever o contexto em que esta
investigacdo foi elaborada, ou seja, depois da implementacdo do projeto eGuard; e, por
ultimo, (3) explicar as varidveis causais de um determinado fenémeno, neste caso, 0 aumento

do sentimento de seguranca dos idosos.
4.4. Técnicas de recolha de dados

A recolha de informacdo iniciou-se com a pesquisa em fontes primarias e
secundarias®?, em que as primarias incluem documentos institucionais, dados estatisticos e
legislagdo (emanada pela AR, GRP, PR, entre outras). As fontes secundarias incluem livros,
artigos cientificos e dissertagdes de mestrado.

Para salvaguardar critérios de pertinéncia, credibilidade, fidelidade e autenticidade

na informacao, recorreu-se a sete bases de dados, entre as quais se destacam a EBSCO, a

22 Cft. Freixo (2011, p. 163) as fontes primarias “ndo foram alvo de qualquer resumo ou interpretacéo por parte
de outros investigadores ou criticos” e nas fontes secundarias os “textos ja [foram] interpretados e publicados
sobre um determinado tema”.
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Elsevier, a Springer e 0 Google Académico. De modo a delimitar os resultados da pesquisa
dos textos para andlise, usaram-se como palavras-chave “sentimento de seguranga”,
“idosos”, “eGuard”, “policiamento de proximidade” e ‘“policiamento comunitario”, e
aplicaram-se filtros para excluir artigos irrelevantes. A delimitacdo temporal privilegiou a
pesquisa bibliografica mais recente, mas incluiram-se alguns artigos dos anos 90 com o
intuito de adquirir diferentes pontos de vista.

No que concerne a parte empirica e tendo por base a estratégia mista, a recolha de
dados fez-se atraves de inquéritos por entrevista (IE) e inquéritos por questionario (1Q).
Numa fase inicial, recorreu-se a entrevistas semiestruturadas®® com o intuito de recolher
informacdes relativas ao funcionamento do projeto eGuard, & missdo de cada um dos atores
envolvidos, as potencialidades e constrangimentos do projeto, bem como a posicédo de cada
um dos entrevistados quanto a importancia da implementacao do projeto a nivel nacional.

Neste ambito, foram previamente redigidos dois guides de entrevista (G1 e G2)** que
foram apresentados aos diferentes entrevistados, conjuntamente com uma Carta de
Apresentacdo?®, onde consta o objetivo do estudo e se solicita 0 consentimento para
responder a entrevista.

Numa fase posterior, e com 0 intuito de captar a percecdo dos idosos acerca da
implementacdo do projeto eGuard, recorreu-se ao IQ como “um instrumento de recolha de
dados, constituido por uma serie ordenada de perguntas” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 201)
que permite “conhecer e aprofundar o conhecimento através das opinides de varios
individuos, de forma incisiva” (Sarmento, 2013, p. 28).

Assim, 0 1Q% foi carregado online na plataforma Google Forms e aplicado de forma
presencial, pelo investigador, com recurso a um tablet, entre os dias 22 e 26 de fevereiro de
2021. O 1Q em apreco divide-se em trés partes, sendo a primeira referente a caracterizacao
dos inquiridos, a segunda subordinada ao funcionamento do projeto eGuard e por fim, a
ultima parte referente as potencialidades e constrangimentos do eGuard. De salientar que

todas as Perguntas do Questionario (PQ) sdo fechadas, exceto a Ultima, ou seja, todas as

23 Cfr. Sousa e Baptista (2011, p.80), nas entrevistas semiestruturadas existe “um guiio com um conjunto de
tépicos ou perguntas para abordar na entrevista”. Segundo Flick (2005, p. 95), “a vantagem deste método reside
na melhoria da comparabilidade e da estruturagdo dos dados, pelo uso coerente do guido da entrevista. Quando
0 objetivo da recolha de dados sdo as afirmacBes concretas sobre um assunto, 0 meio mais eficiente é a
entrevista semiestruturada”.

24 Cfr. Apéndice C e D.

25 Cfr. Apéndice E.

26 Cfr. Apéndice F.
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perguntas séo limitadas, apresentando alternativas de resposta fixas, onde o inquirido escolhe
a resposta entre as opgdes apresentadas (Prodanov & Freitas, 2013).

Em suma, a recolha de dados foi composta por duas etapas cronologicamente
distintas, numa primeira fase a recolha de dados qualitativos, atraves de entrevistas e, numa
fase posterior, a recolha de dados quantitativos, com recurso a aplicacdo de questionarios.

Este desfasamento entre a aplicacdo do IE e o 1Q, permitiu analisar primeiramente a
informacdo recolhida nas entrevistas, trabalho que facilitou a construcdo do guido do 1Q,

criando uma base mais sélida e fidedigna.
4.5. Amostragem: composicao e justificacao

Uma vez que esta investigagcdo consiste num estudo caso, o universo foi restringido
a uma populacao-alvo representada pelos militares da GNR (Oficiais, Sargentos e Guardas)
a desempenhar funcbes no CTer da Guarda, bem como a Representantes Autarquicos e
Assistentes Sociais do distrito da Guarda envolvidos no projeto eGuard.

A amostra?’ para a aplicacdo das entrevistas é constituida por 18 entrevistados,
divididos por 14 militares do CTer da Guarda, e quatro elementos com
experiéncia/responsabilidades ao nivel autarquico. Importa referir que a amostra foi
selecionada de modo a obter um leque de opinides e diferentes pontos de vista sobre o tema
em anélise.

Relativamente ao 1Q, o universo é constituido pelos 83 utentes do projeto eGuard.
Deste conjunto, apenas 52 responderam ao 1Q, o que perfaz uma taxa de resposta de 62,65%.

No que se remete a solidez da amostra, verifica-se que a mesma esta baseada num
grau de confianca de 95% para uma margem de erro de 8,5%%.

Assim sendo, o estudo das respostas dadas pelos inquiridos e pelos entrevistados,
permitira retirar conclusdes que serdo extrapolaveis aos restantes elementos da populacéo

(IUM, 2016), garantindo-se a robusteza cientifica da investigacdo (Kotrlik & Higgins, 2001).
4.6. Tratamento de dados

Ap0s a obtencdo de dados (através das técnicas ja referidas), segue-se a andlise e
interpretagdo dos mesmos, com o0 objetivo de dar resposta as questdes de investigacéo
(Marconi & Lakatos, 2003).

27 Cfr. Apéndice G
28 Cfr. Calculadora de tamanho de amostra disponibilizado pelo Survey Monkey, através do endereco web:
https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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CAPITULO 4. METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

Para os dados qualitativos recolhidos pelas entrevistas, recorreu-se a analise de
contelido, sendo esta “um instrumento de diagnéstico”, que permite “levar a cabo inferéncias
especificas ou interpretagdes” (Bardin, 2008, p. 140) e se concretiza ao longo de varias fases.
Numa fase inicial, procedeu-se a transcricdo e preparou-se o material para aplicacdo da
técnica de andlise de conteudo proposta por Guerra (2006).

Este procedimento implicou a construgédo de sinopses, e a subsequente categorizagao
das ideias-chave, com base nas quais se fez o cruzamento das informagdes obtidas (Guerra,
2006). Para a realizacdo da referida analise de contetdo utilizou-se o software de pesquisa
qualitativa NVivo, que permitiu ajudar a “organizar ¢ analisar facilmente as informagdes ndo
estruturadas” (QRS International, 2014, p.1).

Quanto aos dados recolhidos do 1Q, os mesmos foram importados do Google Forms
para tratamento no Microsoft Office Excel (versdo Professional Plus 2019) e no IBM Statiscal

Package for the Social Sciences (SPSS).
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Capitulo 5

Apresentacao, Analise e Discussdo dos Resultados

No capitulo em apreco sdo apresentados e interpretados os dados recolhidos no
trabalho de campo. A sua estrutura divide-se por temas onde, paralelemente, foi efetuada a
apreciacdo dos IE e a analise dos 1Q.

Desta forma, séo explanados os principais pontos de vista dos entrevistados, bem
como dos inquiridos e estabelecidas, sempre que oportuno, correlagdes entre os resultados
obtidos e as inferéncias resultantes da parte tedrica.

Os resultados da andlise das respostas obtidas com base nos dois Guibes de
Entrevistas (G1 e G2), apresenta-se nos Apéndices H e | que contém as sinopses e a analise
de contelido das respostas ao G1 (aplicado aos militares da GNR) e ao G2 (aplicado aos
representantes Autarquicos).

Quanto aos resultados da andlise de dados aos 1Q, estes encontram-se sob a forma de
graficos e tabelas no Apéndice J, sendo que serdo analisados mais detalhadamente no

presente capitulo.
5.1. Caracterizacdo da(s) amostra(s)

Em primeiro lugar, importa proceder a caracterizacdo dos 18 entrevistados. Assim,
verifica-se que 14 entrevistados sao militares da GNR, sendo que quatro pertencem ao CTer
da Guarda e exercem as seguintes fungdes: Comandante, 2.° Comandante, Chefe da Secgéo
de Operac6es, Treino e Relacdes Publicas (SOTRP) e Chefe da Seccdo de Informacoes e
Investigacdo Criminal (SIIC)/Adjunto da SOTRP. Os restantes dez militares pertencem as
SPC, a exce¢do de um militar que é Comandante do Destacamento Territorial (DTer) de
Pinhel?®.

Os quatro altimos entrevistados pertencem a quatro CM aderentes do projeto, sendo
elas a CM da Guarda, de Pinhel, de Trancoso e de Celorico da Beira. Trés desses

entrevistados sdo assistentes sociais e um é Vice-Presidente da Autarquia.

29 Cfr. Apéndice G.
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Procedendo agora a caracterizagdo dos inquiridos utentes do servi¢o eGuard, verifica-
se que 63% sdo do género masculino e 37% do género feminino®, sendo que a totalidade
dos inquiridos tem idade igual ou superior a 65 anos>’.

Quanto ao estado civil dos inquiridos, constata-se que 62% estdo viuvos/as, 19%
estdo solteiros/as, 13% estdo casados/as e 6% estdo divorciados/as ou separados/as®2.

De salientar que 71% dos inquiridos vive sozinho e apenas 29% declarou viver com
alguém?®, sendo que 73% dos inquiridos que ndo moram sozinhos coabitam com pessoas
idosas e 27% coabita com pessoas n&o idosas>*.

No que respeita a rede social dos inquiridos, constata-se que 31% recebe visitas da
familia semanalmente, 27% recebe visitas diariamente, 20% recebe visitas mensalmente,
21% recebe visitas raramente e apenas 2% nunca recebeu qualquer visita®. Apesar das redes
que mencionam, é relevante notar que 62%?3 dos idosos considera que vive em solido.

Por fim, importa referir que 87% dos inquiridos nunca foi vitima de qualquer crime®”.
5.2. Funcionamento do projeto eGuard

Para compreender os detalhes do projeto procurou-se perceber como este funciona
no terreno, ou seja, como se efetua o contacto entre o idoso e a GNR e quais as tipologias de
pedidos de ajuda que ocorrem com maior frequéncia.

Assim, de acordo com os entrevistados, a forma de ligacéo entre o idoso e a GNR
(G1.4, tabela n.° 8), esta simplificada nas a¢6es seguintes: um clique no botdo SOS que se
encontra no aparelho que lhes € distribuido, gera uma mensagem de alerta e posterior
chamada para a SSit. Como esclarece Entrevistado (E) 2, a “ligacdo entre os utentes e 0s
militares em servigo na SSit € feita de forma direta e simples (...), permitindo uma resposta
oportuna as necessidades do utente”.

Os entrevistados realgcaram algumas caracteristicas do aparelho eGuard, das quais se
salienta a capacidade de transmitir dados como a georreferenciacdo, SMS e voz, bem como
o0 alerta emitido para o portal eGuard, caso o aparelho esteja sem bateria ou 0 idoso esteja

imobilizado durante algum tempo.

30 Cfr. PQ1, tabela n.° 20 e figura n.° 4.
3L Cfr. PQ2, tabela n.° 21 e figura n.° 5.
32 Cfr. PQ3, tabela n.° 22 e figura n.° 6.
33 Cfr. PQ4, tabela n.° 24 e figuran.° 7.
34 Cfr. PQ5, tabela n.° 25 e figura n.° 8.
3 Cfr. PQ7, tabela n.° 27 e figura n.° 10.
36 Cfr. PQB6, tabela n.° 26 e figuran.° 9.
37 Cfr. PQ8, tabela n.° 28 e figura n.° 11.
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As consideragOes supramencionadas, estdo em consonancia com o descritivo do
projeto que antes se apresentou com base na documentagdo analisada, ou seja, verifica-se
que o aparelho permite alertar a GNR através de um clique no botdo SOS do aparelho,
enviando assim uma mensagem de emergéncia com a posicao geografica do utente para a
SSit do CTer®,

No que se refere a tipologia de situa¢des que ocorre com maior frequéncia quando o
aparelho eGuard € ativado (G1.5, tabela n.° 9), destacam-se o descuido e a emergéncia
médica, acrescentando alguns entrevistados que, por vezes, o botdo SOS é acionado porque
0s utentes se sentem sds. Nesta Ultima situacdo, os idosos acionam o aparelho porque
necessitam de “companhia e [de] alguém que os possa escutar, como forma de combater a
solidao” (E2).

Paralelamente, 0 E1 e o E2 mencionaram expressamente questdes de seguranca,
nomeadamente, situacbes em que existe uma pessoa estranha a rondar a casa dos idosos ou
a existéncia de algum contacto suspeito que possa configurar tentativa de burla.

Relativamente as a¢des desencadeadas em funcdo das situacGes ocorridas, ou seja
guanto ao modo como os militares de servi¢o a SSit prestam auxilio aos idosos (G1.6, tabela
n.° 10) verifica-se que sempre que o aparelho é acionado, independentemente de se tratar ou
ndo de uma situacdo da competéncia da GNR, é enviada uma patrulha para a residéncia do
idoso, e “numa situac@o de satide sdo ativados os meios de emergéncia médica” (E5).

Quando se questionam os entrevistados sobre se 0s pedidos de auxilio extravasam o
ambito de competéncias da GNR (G1.7, tabela n.° 11) reforca-se, como antes se disse, que
os pedidos de ajuda estdo fundamentalmente relacionadas com saude e situacdes de apoio
técnico/domiciliario. Metade dos entrevistados admite que a soliddo é, muitas vezes, o que
faz com que se carregue no botdo SOS. Os idosos quando véem um militar, ndo véem apenas
“um militar da GNR, mas sim um amigo que os pode ajudar a resolver tudo ou qualquer
problema que tenham” (E4).

Passando a anélise dos questionarios, verifica-se que a maioria dos idosos abrangidos
pelo projeto (57,7%) ja utilizou o aparelho (PQ 12, tabela n.° 33 e figura n.° 15). De entre 0s
motivos que levaram a sua utilizacdo destaca-se o descuido (63,3%), pelo facto de os idosos
carregarem involuntariamente no botdo (PQ 13, tabela n.? 34 e figura n.° 16). Estas situagdes
ocorrem facilmente, pois a sensibilidade do dispositivo faz com que este possa ser acionado

simplesmente por ser transportado no bolso ou ser objeto de qualquer gesto inadvertido.

38 Cfr. Anexo A de GNR (2017h).
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As principais razbes para acionar o aparelho intencionalmente dividem-se
equitativamente entre a emergéncia médica (16,7%) e o sentimento de solidao (16,7%) (PQ
13, tabela n.° 34 e figura n.° 16). Por Gltimo, houve ainda um idoso que referiu que utilizou
o0 aparelho quando teve uma avaria na fechadura de casa, recorrendo a GNR para o0 auxiliar
neste problema.

Os idosos que utilizaram o aparelho também avaliaram a facilidade do seu uso. A este
respeito, a grande maioria dos idosos (73%) referiu que foi facil estabelecer ligacdo com a
GNR e apenas 27% mencionaram algumas dificuldades (PQ 14, tabela n.° 35 e figura n.°

17), nomeadamente, devido a falta de cobertura de rede nos locais onde vivem.
5.3. O papel dos diferentes atores na missdo do projeto eGuard

Para aferir a dindmica do desenvolvimento do projeto em estudo, questionaram-se 0s
entrevistados sobre 0os motivos que levaram a sua respetiva criacao (G1.1 e G2.1). Como se
verifica na tabela n.° 4, os fatores mais decisivos foram o elevado nimero de idosos a
viverem sozinhos e/ou isolados e a necessidade de garantir apoio e seguranca a estes.

Como esclarece 0 E4, naquela area geografica existem “cada vez mais aldeias quase
sem ninguém e com os idosos em situac¢des vulneraveis, sozinhos ¢ isolados”. Assim, este
projeto “foi uma forma de aproximar a GNR de quem esta sozinho” (E12) e de contribuir
“para [que] os idosos [sintam] mais seguranga” (E14).

No que se refere ao papel da GNR enguanto parceiro ativo do projeto eGuard (G1.2,
tabela n.° 5), salienta-se a missdo de acompanhamento constante dos utentes e a
monitorizacao permanente do portal eGuard. Cabe a GNR a importante tarefa de sinalizacao
das pessoas consideradas em situacao de vulnerabilidade, muito embora essa fungéo decorra
da operacéo ‘Censos Sénior’, e ndo diretamente do eGuard. Como indica 0 E1, “no terreno
tém as equipas das SPC, de modo a dar todo o tipo de respostas”. O acompanhamento dos
idosos é feito através do policiamento comunitario e de proximidade, com recurso a visitas
regulares e contactos telefonicos (E2, E4, E8, E9 e E10).

Quanto a monitorizacao permanente do portal eGuard, esta ¢ feita pelos militares que
se encontram de servigo a SSit no CTer da Guarda. Assim, como refere E13, “cada vez que
é ativado o botdo de panico, o alerta cai [na] SSit” e os militares devem “dar respostas
imediatas as necessidades da populacdo idosa em matéria de seguranca, ou reencaminhar as

situacOes para 0s parceiros com competéncia nas demais matérias” (E2).
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As respostas a G1.2 estdo em linha com o exposto na analise da documentacdo
institucional, ou seja, verifica-se que a GNR, no ambito das suas atribui¢cdes como parceiro
neste projeto, é responsavel pela monitorizacdo permanente do portal eGuard, bem como
pelo reencaminhamento das situacdes (GNR, 2017b). Para além disso, verifica-se que existe
um contacto direto com todos os utentes do projeto eGuard, resultado de visitas ou contactos
telefonicos, bem como na sinaliza¢éo dos possiveis utentes do eGuard (GNR, 2017b).

No que diz respeito ao papel das Autarquias no ambito do funcionamento do projeto
eGuard (G2.2), a analise da tabela n.° 6, mostra que uma das competéncias das Autarquias
consiste na aquisicdo de meios necessarios a prossecucdo do eGuard. Neste seguimento,
realcam-se as declaragdes do E16, salientando que as Autarquias assumem “o papel de
congregador das condicdes logisticas, através da aquisicdo dos equipamentos necessarios
para ligar a SSit do CTer da Guarda com aos idosos abrangidos”. Para além desta tarefa,
incumbe também as Autarquias a gestdo do portal eGuard.

Estas consideragdes encontram-se explanadas na documentagéo institucional, na qual
se explicita que as Autarquias ttm como missdo adquirir 0S meios necessarios para a
operacionalizacdo do projeto, bem como gerir o portal eGuard, nomeadamente, ao nivel da
insercdo de novos utentes e na verificacdo de alertas em matéria de acdo social (GNR,
2017h).

Relativamente a articulacdo entre a GNR e as Autarquias (G1.3 e G2.3) enguanto
parceiros neste projeto, os resultados da tabela n.° 7 explicitam a coordenacdo destas duas
entidades na selecdo dos utentes, feita essencialmente pelos militares das SPC e pelos
Gabinetes de Acdo Social. Acrescenta-se ainda que sdo realizadas visitas conjuntas aos
idosos.

Pelo caracter ilustrativo, retemos as declaracdes de trés entrevistados: a “GNR através
da operagdo ‘Censos Sénior’ faz o levantamento dos casos e depois a Autarquia ‘escolhe’
quem tem a necessidade de usufruir do projeto” (E9), ou seja, a “selegdo das pessoas que
serdo utentes deste projeto é feita pelo Gabinete de Acdo Social, alicercado nas informagdes
dos ‘Censos Sénior’” (E16), sendo que “tem havido muito bom relacionamento entre as duas
instituicdes, com uma parceria bastante forte em que ha uma articulagdo na troca de

informagdes” (E18).
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5.4. Potencialidades do projeto eGuard

No que diz respeito as potencialidades associadas ao projeto eGuard (G1.8 e G2.4),
na tabela n.° 12 confirma-se que quase todos os entrevistados (16/18) referiram que a
implementacao deste projeto trouxe um aumento significativo no sentimento de seguranca
dos idosos. Igual nimero salientou também que este projeto permite evitar ou retardar o
recurso a institucionalizagdo. Os entrevistados mencionaram o facto de existir uma ligacéo
direta a GNR através do aparelho, o que tem repercucgdes positivas na vida dos idosos. Qito
entrevistados referiram que este projeto promove a qualidade de vida das pessoas que dele
usufruem.

As consideragfes acima mencionadas encontram-se em linha com as reflexdes
analisadas na revisdo de literatura, ou seja, constata-se que o facto de existir apoio
comunitario, permite que as pessoas em situacdes de dependéncia possam permanecer nas
suas casas, em seguranga, sem terem de recorrer a institucionaliza¢do (GNR, 2017b).

Para melhor entender as potencialidades mencionadas, recorde-se o caracter
permanente e ininterrupto deste projeto, através da ligacdo direta a GNR, 24 horas por dia,
7 dias por semana (GNR, 2017b). Tal realidade vem corroborar a relevancia do projeto em
estudo e 0 seu papel no servico comunitario e na qualidade de vida dos utentes (GNR,
2017D).

Neste sentido, os entrevistados foram questionados sobre a pertinéncia de
implementar o projeto eGuard em todo o pais (G1.13 e G2.8, tabela n.° 17), iniciativa que
merece consenso de todos, ainda que com algumas variantes. Os avancgos a este propésito
sdo mencionados por E1, ao referir que quatro CTer ja mostraram 0 seu interesse em
conhecer o projeto e seguir o exemplo do CTer da Guarda (quadro n.° 14).

No entanto, na impossibilidade de aplicar o projeto a todo o territério nacional, foram
estabelecidos alguns locais prioritarios por parte dos entrevistados, nomeadamente, “todos
os distritos do interior” (E2), uma vez que a sua realidade é muito semelhante a do CTer da
Guarda, pelo facto de a “densidade populacional [ser] mais baixa e as pessoas se
encontra[rem] mais sozinhas”.

Porém, tal como refere o E7, “em todo o lado existem idosos isolados” e por este
motivo, com as necessarias adaptacoes, este projeto também deveria ser implementado nos
distritos do litoral. Nestes distritos, apesar da maior densidade populacional, “existem
pessoas a passar horas e horas sozinhas (...) e quem vive em apartamentos e quem passa

parte do dia sozinho, com pouco espago, muitas vezes, os vizinhos nem os conhecem” (E12).

37



CAPITULO 5. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este tipo de isolamento, em &reas densamente povoadas, suscita em E10 a convic¢do de que
0 projeto sera ainda mais necessario nas cidades do que no campo , uma vez que “nas aldeias
[os idosos] podem sair e conversar com alguém, mas na cidade ficam fechados no
apartamento o tempo todo”.

Por fim, como j& se referiu, importa salientar que a implementacdo deste projeto
permite aos idosos continuar a viver nos seus meios, o que se torna um aspeto positivo pois
“muitas pessoas (...) ndo querem ir para um lar ou um Centro de Dia e com este tipo de
equipamento ganham outros motivos para viver” (E10). Deste modo, 0s idosos ou outras
pessoas com algum grau de dependéncia podem preservar a sua autonomia, continuando a
viver nas suas casas, mas com melhorias significativas na sua “salde, seguranca [e]
autoestima” (E17).

Apuradas as potencialidades do eGuard na perspetiva dos entrevistados, resta indagar
as vantagens que os utilizadores lhe atribuem. Assim, para os portadores do dispositivo a
principal vantagem é o aumento do sentimento de seguranca (82,7%) e o beneficiar de
ligacdo direta 8 GNR (17,3%)%.

Quando solicitados a avaliar o grau de importancia que o projeto tem nas suas vidas,
o0s inquiridos tém uma opinido unanime de que € muito importante (PQ 18, tabela n.° 39 e
figura n.° 21).

5.5. Constrangimentos do projeto eGuard

N&o obstante as potencialidades constatadas no subcapitulo anterior, importa agora
referir os principais constrangimentos associados ao eGuard, atraves da analise das respostas
dadas as perguntas G1.9 e G2.5 (quadro n.° 10 e tabela n.° 13).

Para os entrevistados, em primeiro lugar, destacam-se as falhas na cobertura de rede
em alguns locais abrangidos pelo projeto, 0 que acarreta “constrangimentos no
acompanhamento dos utentes ¢ na ligacdo entre esses e a SSit” (E2). Este fator é agravado
por alguns idosos residirem em casas com paredes de granito, sendo que nestes casos “ndo
é possivel obter a ligacdo GPS, apenas é possivel obter a localizagdo da antena que esta a
fazer a ligagdo com o cartdo SIM” (E4) do aparelho que o idoso esta a usar. Estes séo
constrangimentos graves, por ndo permitirem a GNR perceber se 0 idoso se encontra bem e
mesmo que o idoso carregue no botdo do aparelho, a SSit pode ndo receber os alertas ou

receber com algum atraso.

39 Cfr. PQ15, tabela n.° 36 e figura n.° 18.
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Por outro lado, em termos da utilizagdo do dispositivo, ocorrem situacées em que 0s
idosos se esquecem de carregar o aparelho. Neste contexto, h& que sensibilizar os idosos das
praticas de uso e manutencao do dispositivo (E8), pois “estando o aparelho sem bateria, ndo
¢ possivel efetuar contacto em caso de emergéncia” (E15).

Aos constrangimentos expostos, acresce um que foi evidenciado, principalmente,
pelos militares com funcdes de comando entrevistados, que se prende com a capacidade dos
recursos humanos do CTer da Guarda que impdem ao projeto “um limite de 200 a 300
utentes” (E2). Na verdade, devido a escassez de militares afetos as SPC e a SSit ndo é
possivel acompanhar “de forna eficaz [...] mais do que algumas centenas de pessoas” (E3).

Por Gltimo, no que diz respeito ao aparelho em si, alguns entrevistados referiram que
0 aparelho ndo esta adequado para uso de pessoas com dificuldades auditivas devido ao seu
volume (E7, E8, E10 e E18).

A opinido dos inquiridos sobre o principal constrangimento ao usar o aparelho
eGuard divide-se em vérias vertentes (PQ 16, tabela n.° 37 e figura n.° 19). Um ndmero
expressivo de idosos considera o dispositivo pouco pratico (38,5%), outros mencionam
dificuldades de rede, fazendo com que tenham de se deslocar para obter maior cobertura
(30,8%) e outros apontam o facto de o volume ser demasiado baixo (21,2%). Por fim, cerca
de 10% apontam o constrangimento de ter de carregar o aparelho diariamente.

As consideraces recolhidas da analise das entrevistas estdo em concordancia com as
informacdes recolhidas dos IE, ou seja, verificam-se as falhas na cobertura de rede que levam
a que os idosos se tenham de deslocar para locais com maior cobertura. Verifica-se também
que, tanto os entrevistados como os inquiridos, referem que o volume ndo esta ajustado a
pessoas com dificuldades auditivas e que o facto de terem de carregar o aparelho diariamente
Ihes causa transtornos. Note-se que a autonomia da bateria dura até 3 dias*® mas os idosos
sdo aconselhados a efetuar carregamentos diarios , no intuito de mecanizar 0 processo e
evitar eventuais esquecimentos.

Importa entdo apontar as possiveis solugdes que os entrevistados sugerem para
colmatar os constrangimentos encontrados (G1.10 e G2.6, quadro n.° 11).

Primeiramente, os entrevistados referiram alguns upgrades que deveriam ser feitos
ao aparelho eGuard :

(1) Adicionar-lhe imagem, uma vez que “¢é totalmente diferente estar a falar com

alguém que est4 a nossa frente” (E1);

40 Cfr. Anexo A de GNR (2017h).

39



CAPITULO 5. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

(2) Melhorar a capacidade de georreferenciacao (E4);

(3) Adquirir baterias com maior autonomia (E4);

(4) Adequar o volume a idosos com problemas de audicdo (E8, E10, E15);

(5) Em vez de o aparelho ser colocado ao pescogo através da fita, poderia ser
implementada uma versdo em que o aparelho funcionava como um reldgio, por
ser mais facil ao idoso habituar-se a sua presenca, ndo o colocando nos bolsos
(E10);

(6) Alterar a forma de carregamento do aparelho para um método idéntico ao dos
telemdveis, ou seja, em vez de o aparelho ser carregado através da plataforma de
carregamento, deveria ser possivel carregéa-lo atraveés de um fio que se liga a
tomada como um telemoével (E13);

(7) Alterar a sinalizacdo do aparelho sobre a falta de bateria, ou seja, em vez de ser
através de uma luz que se acende e “muitas vezes [os idosos] ndo reparam”,
deveria ser implementada sinalizag&o sonora;

(8) Adequar o aparelho a pessoas surdas/mudas (E18).

Além disso, no que respeita a parte técnica do projeto, deveriam ser implementadas
melhorias a nivel da programacdo dos equipamentos, assim como da plataforma de
monitorizacdo dos mesmos (E2). Paralelamente, deveriam ser feitas melhorias a nivel da
cobertura de rede (E4, 5, 8, 9, 10, 11, 12 e 18), isto porque sem rede o aparelho ndo cumpre
0 seu principal e Unico propdsito. Estas melhorias ao nivel da cobertura de rede centram-se,
essencialmente, em colocar todos 0s equipamentos a funcionar em roaming nacional, que é
o funcionamento preconizado (GNR, 2017b), mas que neste momento ndo esta ainda
alargado a todos os aparelhos.

Por outro lado, relativamente a questdo da escassez de efetivo, retém-se a opinido de
que “as equipas deviam ser aumentadas de forma a promover um policiamento de
proximidade e especializado” (E1). Os militares afetos ao projeto eGuard tém,
necessariamente, de deixar de fazer outras tarefas (E7), portanto, sendo esta uma nova
“forma de policiamento [deviam] ser criados especialista s6 para esta area” (E1).

Por altimo, outra melhoria seria a integracdo de novos parceiros no projeto eGuard
(E4 e EL17), nomeadamente, psicdlogos ou fisioterapeutas. Tal iria possibilitar um
acompanhamento ainda mais personalizado e especializado no apoio a idosos.

Quanto a opinido dos inquiridos sobre possiveis melhorias a implementar no projeto,
constataram-se algumas (PQ 17, tabela n.° 38 e figura n.° 20). Os utentes consideram que 0

aparelho deveria ser mais pratico (38,5%) e que deveria existir uma melhor cobertura de rede
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(30,8%). Os utilizadores referiram ainda que o volume deveria ser aumentado (21,2%) e que
a bateria do aparelho deveria ter mais autonomia (9,6%).

Como se pode verificar, as declaracdes dos entrevistados estdo em concordancia com
as respostas dadas pelos inquiridos, uma vez que ambos concordam em varios aspetos.

Ao nivel da autonomia da bateria, de um aparelho mais pratico e cobertura de rede,
tanto os inquiridos como os entrevistados estdo de acordo que devia ser algo a melhorar.

Por fim, no que diz respeito ao aumento do volume do aparelho, verifica-se que
21,2% dos inquiridos refere que € necessario aumentar 0 mesmo, respostas sustentadas com
as declaragdes de E8, E10 e E15.

5.6. O papel da GNR no sentimento de seguranca dos idosos

No seguimento dos pontos anteriores, em que se tratou de analisar as multiplas
vertentes do projeto eGuard, avancamos agora para compreender de que forma o projeto tera
contribuido para aumentar o sentimento de seguranca dos idosos (G1.11 e G2.7). Os
resultados inscritos na tabela n.° 15 elucidam que, para os entrevistados, a ligagdo imediata
a GNR através do aparelho € um fator predominante no aumento do sentimento de seguranca,
que se complementa com as visitas que as a¢fes do projeto preveem sempre que um utente
aciona o servico.

Como resume 0 E1, “eles sabem que ao ativar o botdo, num curto espago de tempo
sdo socorridos”, uma experiéncia que lhes permite “perceber que podem continuar a viver
nas suas casas”. Acresce que “o acompanhamento ¢ de 24h e personalizado, e [sabem] que
a qualquer momento podem carregar no botdo ¢ a GNR responde” (E17).

Na opinido do E16 , “saber que ha um mecanismo que os liga a uma FS que é uma
referéncia de confianca, como € a GNR, é uma tranquilidade que ndo tem preco para as
pessoas que estdo envolvidas no programa, sendo um fator de seguranga muito grande”.

Acrescenta-se que alguns entrevistados referiram que certas caracteristicas do
aparelho reforgcam o sentimento de seguranca, nomeadamente, sensor de queda, delimitador
de area de seguranca, bem como a georreferenciacao do proprio aparelho.

Para além do projeto eGuard, os entrevistados pronunciaram-se sobre outras
iniciativas levadas a cabo pela GNR com o intuito de aumentar o sentimento de seguranca
da populacdo idosa (G1.12, tabela n.° 16): as visitas regulares e periddicas aos idosos, bem

como outros programas/projetos a estes direcionados.

41



CAPITULO 5. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Estas visitas proporcionam interacGes de muita proximidade entre os militares e 0S
idosos. Como resume 0 E7, 0s 1dosos “gostam de contar historias da sua vida, [sendo que]
as outras pessoas ndo tém nocéo da felicidade que eles sentem quando se deparam com dois
Guardas para falarem com eles. Isto € muito gratificante para 0 nosso servico e para a GNR
em si”.

Importa salientar um aspeto inovador e Unico levado a cabo pelo CTer da Guarda que
é a descentralizacdo das SPC. Segundo declara¢cbes do E1, “O CTer da Guarda é o inico que
tem as equipas das SPC descentralizadas pelos Postos Territoriais (PTer) [o que faz] com
que sejam sempre 0s mesmos militares a cuidar de certos idosos e tenham um conhecimento
profundo sobre eles, sendo desenvolvida uma relacao de confianga”. O E2 acrescenta que
“esta descentralizacdo tem permitido um superior conhecimento da realidade local, maior e
melhor capacidade de resposta as necessidades das populactes, sobretudo dos cidad&os
vulneraveis, e consequente desenvolvimento de programas adequados, maior empatia entre
militares e publico alvo, garantido desta forma a criacdo de um sentimento de seguranca das
populagdes, a construgao e conservagao de relagdes de confianga”.

O que se apura nestas respostas reflete pois a visdo que se encontra no terreno e se
sintoniza com as consideracdes tecidas na revisdo da literatura, nomeadamente sobre o
policiamento de proximidade na GNR e a operacionalizacdo dos PEPP (Copeto, 2011), bem
como a respeito dos programas que visam apoiar 0s que vivem mais isolados, garantindo
assim que os idosos se sintam mais protegidos (Dinis, 2012).

Olhando agora para a experiéncia relatada pelos idosos nas respostas ao questionario,
a PQ 9 visou perceber com que frequéncia os idosos recebem visitas dos militares da GNR.
Analisando a tabela n.° 29, verifica-se que 69,2% dos inquiridos responderam que recebem
visitas semanalmente e 30,8% responderam receber visitas mensalmente. Estas respostas
estdo em concordancia com as respostas obtidas nos IE, onde se concluiu na G1.12 que as
visitas feitas aos idosos séo regulares e periodicas.

Por ultimo, na PQ 10, quando questionados em que medida a presenca da GNR
interfere no seu sentimento de seguranga, a totalidade dos inquiridos respondeu que ao ver
um elemento da GNR se sente “mais seguro” (tabela n.° 30). Também a incluséo no projeto
eGuard tem efeitos na percecdo de seguranca, pois na resposta a PQ 11 (tabela n.° 32) a

totalidade respondeu sentir-se “mais seguro” quando tem consigo o aparelho.

42



CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente RCFTIA abordou o papel da GNR no sentimento de seguranca dos idosos
com a implementacédo do projeto eGuard, no CTer da Guarda.

A revisdo de literatura passou em revista 0s conceitos centrais e as teorias orientadoras
na construcdo do modelo de analise. Com o intuito de alcancar os objetivos delineados e
responder as questdes de investigacdo, optou-se pelo estudo de caso, com recurso a uma
abordagem metodoldgica qualitativa e quantitativa.

No plano qualitativo, numa primeira aproximagao ao projeto em estudo, procedeu-se
a analise dos documentos disponiveis. Essa informagdo foi completada e expressamente
direcionada para 0s objetivos da investigacdo com a realizacdo de 18 IE aplicados a atores
com um papel ativo na implementacéo e operacionalizac¢do do eGuard.

Os dados quantitativos resultaram da aplicacdo de um 1Q a 52 utentes do projeto.
Pretendeu-se, com a op¢do metodoldgica, estudar um caso em profundidade, reunindo
materiais de natureza diversificada e auscultando experiéncias de diferentes atores, quer de
quem proporciona o servico (GNR e Autarquias), quer dos destinatarios (os idosos utentes
do projeto).

Neste sentido, foi possivel atingir as condi¢des necessarias de modo a dar resposta as
perguntas desta investigacdo, atingindo assim 0s objetivos inicialmente propostos.

Assim sendo, para compreender como se desenrola o projeto eGuard, foi elaborada a
PD1: “Como funciona o projeto eGuard?”. Este projeto consiste na distribuicdo de
aparelhos aos idosos, 0s quais possibilitam uma ligacdo direta com a GNR, mais
especificamente, com a SSit do CTer da Guarda.

O aparelho possui um botdo SOS, que ao ser premido gera uma mensagem de alerta
na SSit e, posteriormente, uma chamada. Desta forma, o idoso que, por algum motivo,
carregue no bot&o ¢ atendido de forma imediata por um militar de servigo a SSit. O aparelho
possui um sistema de georreferenciagdo que permite observar, em tempo real, onde se
encontra o idoso e, consequentemente, onde foi dado o alerta.

Além disso, o dispositivo permite definir um perimetro de seguranca com muita
utilidade para o acompanhamento/vigilancia de pessoas com doenga mentais (por exemplo,
alzheimer) e possui ainda um sensor de queda. Quando ativados, 0s sensores emitem um

sinal de alerta na SSit.
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No que se remete a tipologia de situa¢fes que ocorrem com maior frequéncia aquando
da ativacdo do aparelho eGuard destacam-se o descuido, situacdes de emergéncia médica,
questdes de seguranca e, por vezes, situacfes em que 0s idosos se sentem sos.

Neste sentido, destaca-se o facto de que, independentemente da situacdo que leva 0s
idosos a ativarem o eGuard, € enviada uma patrulha ao local. Em qualquer uma das situagoes,
os militares que estdo de servigo & SSit e recebem a chamada de emergéncia do idoso,
encaminham a situacéo para os meios adequados, de acordo com as necessidades do idoso.

O projeto eGuard, envolve parcerias, que importa explorar em resposta a PD 2:
“Qual é o papel dos diferentes atores na missio do projeto eGuard?”, sendo que se
destaca a participacdo de duas entidades neste projeto: a GNR e as Autarquias.

Neste sentido, a8 GNR diz respeito o acompanhamento constante dos utentes do
projeto, a monitorizacdo permanente do portal eGuard e, por fim, a sinalizacdo das pessoas
consideradas em situacéo de vulnerabilidade.

Por um lado, o acompanhamento dos idosos é feito através do policiamento de
proximidade e comunitario, alicercado em visitas regulares e contactos telefonicos; por outro
lado, a monitorizacdo é realizada pelos militares que se encontram de servi¢o a SSit. Por fim,
importa referir que a sinalizacdo das pessoas vulneraveis, embora decorra da operacdo
‘Censos Sénior’, serve de base ao projeto eGuard.

Relativamente ao papel das Autarquias, este consiste essencialmente na aquisi¢do dos
meios necessarios a operacionalizacdo do eGuard, nomeadamente, todo o material logistico
e equipamento indispensavel para estabelecer a ligacdo entre o idoso e a SSit (por exemplo,
aquisicao dos aparelhos).

Além disso, salienta-se que compete, simultaneamente, a8 GNR e as Autarquias a
gestdo do portal eGuard, ou seja, ambas as entidades sdo responsaveis pela edicdo,
manutencdo e eliminacdo da informacdo que nele consta. Deste modo, a articulacdo entre as
duas entidades centra-se, mormente, na coordenacdo da selecdo dos utentes, assim como em
visitas conjuntas aos idosos abrangidos pelo projeto ou que poderdo ser abrangidos
futuramente.

Relativamente a PD3: “Quais sdo as potencialidades do projeto eGuard?”,
verificam-se inimeras potencialidades adjacentes a implementacdo do eGuard no CTer da
Guarda.

Em primeiro lugar, salienta-se 0 aumento significativo no sentimento de seguranca
dos idosos, uma vez que a ligagdo direta & GNR (outra vantagem identificada) permite que

0s idosos se sintam permanentemente acompanhados, sabendo que a distancia de um clique
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tém alguém que se preocupa com eles e os pode ajudar em qualquer circunstancia. Estes
fatores promovem uma maior qualidade de vida das pessoas. O acompanhamento realizado
pode, inclusivamente, evitar ou retardar o recurso a institucionaliza¢do contribuindo para
gue as pessoas possam permanecer em seguranga nas suas proprias casas.

Assim sendo, verificou-se uma unanimidade em considerar o interesse de expandir 0
projeto a nivel nacional, especialmente nas zonas de baixa densidade populacional, mas
também nas cidades, porque a soliddo e o isolamento ndo acontecem sé no meio rural.

Mais uma vez se salienta a vantagem que este projeto teria a nivel nacional, no sentido
de permitir que os idosos, com algum grau de dependéncia ou ndo, possam preservar a sua
autonomia e continuar a viver nas suas habitagoes.

Mediante o exposto, denota-se que a implementacdo do eGuard melhora a qualidade
de vida, autoestima e o sentimento de seguranca dos idosos.

No que diz respeito a PD 4: “Quais sio os constrangimentos do projeto eGuard?”,
foram identificadas algumas lacunas no eGuard e, paralelamente, melhorias que as podem
colmatar.

Primeiramente, destacam-se as falhas na cobertura de rede, as quais conduzem a uma
maior dificuldade no acompanhamento dos idosos através da SSit. Esta lacuna deve-se ao
facto de alguns aparelhos néo estarem a funcionar em roaming nacional, mas apenas numa
rede movel nacional.

Por outro lado, também foram encontrados constrangimentos relacionados
diretamente com a utilizacdo que os idosos fazem do aparelho, por exemplo, a falta de
carregamento. Além disso, verificou-se que o aparelho ndo tem o volume adequado para
pessoas com dificuldade auditivas, sendo este um fator identificado tanto pelos entrevistados
como pelos inquiridos.

A avaliacdo feita pelos profissionais e pelos utentes aponta a necessidade de
introduzir melhoramentos no aparelho, tornando-o mais “amigavel”, nomeadamente, no que
diz respeito ao carregamento e ao transporte.

Neste sentido, para o carregamento poderia ser utilizado um método idéntico ao dos
telemaveis, em vez da plataforma de carregamento agora existente. Para o transporte, sugere-
se que o aparelho funcione como um reldgio (colocado ao pulso), sendo mais facil e natural
para o idoso transporta-lo.

Finalmente, relativamente a PD 5: “Qual é o papel da GNR no sentimento de
seguranca dos idosos?”, verifica-se que a GNR assume uma fungdo primordial no que

remete a seguranca e bem estar da populacéao idosa.
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Desta forma, salientam-se as visitas efetuadas aos idosos pelos militares das SPC, as
quais sdo de extrema importancia pois, muitas vezes, este é o Gnico contacto que 0s idosos,
que vivem sos e isolados, tém. Estas visitas sao regulares e periodicas, acontecendo uma vez
por més na pior das hipoteses. Ainda assim, alguns PTer conseguem realizar visitas
semanais, uma vez que o nimero de idosos é menor. Importa referir que estas visitas fazem
com que os idosos se sintam felizes com a presenca da GNR e, consequentemente, mais
seguros por receberem atencdo de alguém gue se preocupa com eles e os ajudara sempre que
necessitarem.

Por outro lado, a GNR no &mbito das suas competéncias possui programas/projetos
direcionados aos idosos, no sentido de fomentar o seu sentimento de seguranga. A operagao
‘Censos Sénior’ ¢ um exemplo de um projeto desenvolvido pela GNR, no contexto do
programa ‘Apoio 65 — 1dosos em Seguranga’, cujo principal objetivo consiste em sinalizar
os idosos que vivem isolados e/ou em situagdes de vulnerabilidade. Esta operagdo permite
que, posteriormente, sejam realizadas agdes de sensibilizacdo/informacédo para a prevencao
da criminalidade contra idosos.

Além disso, o CTer da Guarda desenvolveu um outro projeto Unico que consiste na
descentralizagdo das SPC, ou seja, as equipas que normalmente estdo nos DTer foram
distribuidas pelos PTer. Esta descentralizacdo permite que sejam sempre 0S MesmMos
militares a visitar 0s idosos de uma determinada area, com vantagem para o estabelecimento
de relacdes de confianca.

Paralelamente, importa salientar o projeto eGuard desenvolvido também pela GNR
do CTer da Guarda. O eGuard veio incrementar o sentimento de seguranca e diminuir a
soliddo sentida pelos idosos deste distrito, uma vez que existe um acompanhamento
permanente e personalizado, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Assim, denota-se que a ligacdo imediata através do aparelho eGuard é um fator
preponderante no aumento do sentimento de seguranca dos idosos.

Nos tempos de isolamento social experienciado durante os sucessivos estados de
emergéncia, as visitas regulares e 0 acompanhamento a distancia terdo tido para o0s idosos
um significado acrescido.

Ap0s ter respondido as PD, urge agora dar resposta a QC: “Qual a relevancia do
projeto eGuard no sentimento de seguranca dos idosos?”.

Ao longo dos anos, a GNR tem vindo a criar diversos projetos/programas orientados

para os idosos, como é exemplo o projeto eGuard, implementado no CTer da Guarda.
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Este CTer carateriza-se pela desertificacéo e pelo facto de apresentar uma densidade
populacional baixa e maioritariamente envelhecida, comparativamente aos restantes distritos
do continente. Estes motivos levaram a que houvesse a necessidade de resolver, ou pelo
menos mitigar, este problema.

Desta forma, através da operacao ‘Censos Sénior’, juntamente com alguns dados das
Autarquias, foi possivel sinalizar os idosos a viverem sozinhos e/ou isolados e que, por isso,
deveriam beneficiar do projeto eGuard. Ainda que néo tenha sido possivel responder a todas
as necessidades, foram ja distribuidos aparelhos a 83 idosos. Este aparelho permite fazer a
ligacdo entre os idosos e a GNR e garante assisténcia a distancia em qualquer situacdo. Basta
premir 0 botdo SOS. Esta relacdo faz com que os idosos se sintam mais acompanhados,
possibilitando-lhes viver com mais tranquilidade e, principalmente, de forma segura junto
das suas comunidades.

Mediante o0 exposto, conclui-se que este projeto permite que os idosos estejam ligados
a GNR, de uma forma imediata e permanente, sendo este um fator predominante no aumento
do seu sentimento de seguranca, como foi declarado pelos utentes inquiridos.

Dadas as funcionalidades do projeto no acompanhamento aos idosos e na resposta as
respetivas necessidades, permitindo-lhes ter mais autonomia, em seguranca, o eGuard traz
contributos importantes para evitar/retardar a institucionalizagdo, uma vez que as pessoas
em situacdo de dependéncia (ou ndo) podem permanecer nas suas casas em seguranga. A
possibilidade de envelhecer na comunidade aumenta o bem-estar e a qualidade de vida, como
se ilustrou com base na reviséo da literatura.

Apesar do distrito da Guarda ser caraterizado pela baixa densidade populacional e 0
projeto ter sido criado para colmatar os problemas decorrentes da desertificacdo, este projeto
pode também ser aplicado em zonas densamente povoadas. Mesmo nas grandes cidades,
existem idosos a viverem sozinhos e sem contacto com outras pessoas, sendo que a utilizacdo
do aparelho eGuard iria permitir que estes se sentissem sempre acompanhados por alguém
e, consequentemente, mais seguros.

Assim, pode-se concluir que, conjugando todos estes fatores, o eGuard tem uma
enorme relevancia na promogdo do aumento do sentimento de seguranga dos idosos.

Chegando o culminar do presente RCFTIA, importa agora fazer referéncias as
principais limitacbes do mesmo. Em primeiro lugar, salienta-se que as restricbes impostas
pela situacdo pandémica em que vivemos limitou a capacidade de aplicar os 1Q aos idosos,

tendo em conta a morosidade no estabelecimento dos contactos prévios, a aplicagdo do
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questionario propriamente dito e a salvaguarda de toda a etiqueta referente ao distanciamento
social.

Se a crise pandémica causou dificuldades a pesquisa, por outro lado trouxe ainda mais
visibilidade a tematica do isolamento social dos idosos e a necessidade de pensar a seguranca
em termos mais alargados. Tal acrescenta atualidade e pertinéncia a esta investigagdo e
justifica que se ponderem, de modo territorialmente mais alargado, projetos como o que aqui
foi tratado.

Paralelamente, em termos de recomendacBGes para futuras investigacdes seria
interessante estudar o impacto/viabilidade operacional da descentralizagédo das SPC pelos
PTer, de modo a compreender se tal teria impacto na eficicia das respostas dadas pela GNR
as necessidades das populac@es locais.

Além disso, este estudo possibilitaria também perceber se esta descentralizacdo tem

impacto num conhecimento mais profundo da zona de acdo de cada PTer.
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APENDICES



APENDICE A - RELACAO ENTRE OS OBJETIVOS DA
INVESTIGACAO E AS PERGUNTAS

OBJETIVOS

PERGUNTAS

OG - Analisar a relevancia da implementacéo do
projeto eGuard no sentimento de seguranc¢a dos idosos.

QC — Qual a relevancia do projeto eGuard no
sentimento de seguranca dos idosos?

OE:1- Compreender o funcionamento do projeto
eGuard

PD1 — Como funciona o projeto eGuard?

OE:z - Compreender o papel dos diferentes atores na
missdo do projeto eGuard

PD2 — Qual € o papel dos diferentes atores na
missdo do projeto eGuard?

OEs - Identificar as potencialidades do projeto eGuard

PD3s — Quais sdo as potencialidades do projeto
eGuard?

OE.— Identificar possiveis barreiras/vulnerabilidades
do eGuard

PD4 — Quais sdo 0s constrangimentos do
projeto eGuard?

OEs— Compreender o papel da GNR no sentimento de
seguranca dos idosos

PDs — Qual é o papel da GNR no sentimento
de seguranca dos idosos?

Fonte: Elaboragéo Prépria



APENDICE B — OPERACIONALIZACAO DO MODELO DE

ANALISE

PERGUNTAS
DERIVADAS

PERGUNTAS DO GUIAO DE ENTREVISTA (G1 e G2) / QUESTIONARIO (1Q)

PD: — Como funciona
0 projeto eGuard?

G1.4 — “No ambito do funcionamento do projeto eGuard, como ¢ estabelecida a ligacdo entre
0 idoso e a sala de situagdo do Comando Territorial?”

G1.5-“Qual ¢ a tipologia de situacBes que ocorre com maior frequéncia agquando da ativacéo
do aparelho eGuard?”

G1.6 — “Quais sdo as acdes que se sucedem face as situagdes que referiu?”

G1.7 — “Os idosos apresentam situacdes fora do &mbito de competéncia da GNR? Se sim, por
favor, descreva que tipo de situagdes.”

PQ 12 — “Ja teve de fazer uso do aparelho eGuard? Sim; Nao”

PQ 13 — “Se sim, qual foi o0 motivo que o/a levou a usar o aparelho? Descuido; Questdo de
seguranca; Sentir-se s6; Emergéncia médica; Outra. Qual?”

PQ 14 — “O que tem a dizer sobre a vez (ou as vezes) que contactou a GNR através do
aparelho? Foi fécil estabelecer ligago; Tive dificuldade em estabelecer ligagdo; Outra. Qual?”

PD2 — Qual é o papel

dos diferentes atores

na missao do projeto
eGuard?

G1.1; G2.1 — “O que motivou a criagao do projeto eGuard?”
G1.2 — “Qual é o papel da GNR no ambito do funcionamento do projeto eGuard?”

G2.2 — “Qual é o papel da Autarquia no ambito do funcionamento do projeto eGuard?”

G1.3; G2.3 — “Como ¢ feita a articulagdo entre a GNR e a Autarquia?”

PDs — Quais sdo as
potencialidades do
projeto eGuard?

G1.8; G2.4 — “Quais sdo as principais potencialidades associadas ao projeto eGuard?”

G1.13; G2.8 — “Considera importante a implementacdo do projeto eGuard a nivel nacional?
Justifique a sua resposta”

PQ 15 — “Qual ¢ a principal vantagem que existe em ser portador do dispositivo eGuard?
Aumento do sentimento de seguranga; Ligacdo direta 8 GNR; Georreferenciagdo; Nao existe
nenhuma vantagem”

PQ 18 — “Considero que a implementagdo do projeto eGuard foi: Muito importante; Pouco
importante; Insignificante”

PD4 — Quais sao 0s
constrangimentos do
projeto eGuard?

G1.9; G2.5 — “Por outro lado, quais sao os constrangimentos no ambito do projeto eGuard?”
G1.10; G2.6 — “Se pudesse melhorar o projeto eGuard, o que mudaria?”

PQ 16 — “Qual ¢ o principal constrangimento que sente ao usar o aparelho eGuard? Volume
demasiado baixo; Necessidade de carregar diariamente; Necessidade de se deslocar para um
local com maior cobertura de rede; Aparelho pouco pratico; Outra. Qual?”

PQ 17 — “Se pudesse melhorar alguma coisa neste projeto, 0 que seria? Aumento do volume
do aparelho; Bateria com maior autonomia; Melhor cobertura de rede; Aparelho mais pratico;
Outra. Qual?”

PDs — Qual é o papel
da GNR no
sentimento de
seguranca dos idosos?

G1.11; G2.7 — “De que forma este projeto podera ter aumentado o sentimento de seguranga
dos idosos?”

G1.12 — “Para além deste projeto, o que mais ¢ feito pela GNR com o objetivo de aumentar o
sentimento de seguranga dos idosos?”

PQ 9 -

Mensalmente; Raramente; Nunca”

“Com que frequéncia vé militares da GNR? Diariamente; Semanalmente;




PQ 10 - “Quando vejo um militar da GNR sinto-me: Mais seguro; Mais inseguro; Nem seguro,
nem inseguro”

PQ 11 - “Quando tenho comigo o aparelho eGuard sinto-me: Mais seguro; Mais inseguro;
Nem seguro, nem inseguro”

Fonte: Elaborag&o Propria



APENDICE C - GUIAO DE ENTREVISTA 1

GUIAO DE ENTREVISTA

O Papel da Guarda Nacional Republicana no
sentimento de seguranca dos idosos. Estudo de Caso:
O Projeto eGuard no Comando Territorial da Guarda

1. IDENTIFICACAO DO(A) ENTREVISTADO(A)

1.1. Nome: 1.5. Idade:
1.2. Organizacio/Orgao: 1.6. HabilitacGes literarias:
1.3. Cargo/Posto: 1.7. Local:
1.4. Funcao: 1.8. Data-Hora (inicio/fim):

2. ENTREVISTA

1.

O gue motivou a criacdo do projeto eGuard?
Qual é o papel da GNR no ambito do funcionamento do projeto eGuard?
Como ¢ feita a articulagdo entre a GNR e a Autarquia?

No ambito do funcionamento do projeto eGuard, como é estabelecida a

ligacdo entre o idoso e a sala de situacdo do Comando Territorial?

Qual é a tipologia de situacdes que ocorre com maior frequéncia aquando da

ativacdo do aparelho eGuard?
Quais sdo as ac¢des que se sucedem face as situacdes que referiu?

Os idosos apresentam situacdes fora do ambito de competéncia da GNR?

Se sim, por favor, descreva que tipo de situacoes.
Quais séo as principais potencialidades associadas ao projeto eGuard?

Por outro lado, quais sdo os constrangimentos no @mbito do projeto eGuard?

10. Se pudesse melhorar o projeto eGuard, o que mudaria?




11. De que forma este projeto podera ter aumentado o sentimento de seguranga
dos idosos?

12. Para além deste projeto, o que mais é feito pela GNR com o objetivo de

aumentar o sentimento de seguranca dos idosos?

13. Considera importante a implementacédo do projeto eGuard a nivel nacional?

Justifique a sua resposta.
14. Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?

Muito Obrigado pela Disponibilidade e Colaboracgdo
Tiago Costa
Aspirante de Infantaria da Guarda Nacional Republicana

Fonte: Elaborac¢do Propria
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APENDICE D - GUIAO DE ENTREVISTA 2

GUIAO DE ENTREVISTA

O Papel da Guarda Nacional Republicana no
sentimento de seguranca dos idosos. Estudo de Caso:
O Projeto eGuard no Comando Territorial da

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Guarda
1. IDENTIFICACAO DO(A) ENTREVISTADO(A)
Nome: 1.5. Idade:
Organizacio/Orgio: 1.6. HabilitacGes literarias:
Cargo/Posto: 1.7. Local:
Funcéo: 1.8. Data-Hora (inicio/fim):

2. ENTREVISTA

1.

N

O gue motivou a criacdo do projeto eGuard?

. Qual é o papel da Autarquia no ambito do funcionamento do projeto

eGuard?
Como e feita a articulagcdo entre a GNR e a Autarquia?
Quais sdo as principais potencialidades associadas ao projeto eGuard?

Por outro lado, quais sdo os constrangimentos no ambito do projeto

eGuard?
Se pudesse melhorar o projeto eGuard, o que mudaria?

De que forma este projeto poderd ter aumentado o sentimento de

seguranca dos idosos?

Considera importante a implementacdo do projeto eGuard a nivel
nacional?

Justifique a sua resposta.
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9. Gostaria de acrescentar alguma coisa a entrevista?

Muito Obrigado pela Disponibilidade e Colaboragéo
Tiago Costa

Aspirante de Infantaria da Guarda Nacional Republicana

Fonte: Elaboracéo Propria
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APENDICE E - CARTA DE APRESENTACAO

ACADEMIA MILITAR

O Papel da Guarda Nacional Republicana no sentimento de
seguranca dos idosos. Estudo de Caso: O Projeto de eGuard

no Comando Territorial da Guarda

Autor: Aspirante de Infantaria da GNR Tiago José Santos Costa

Orientadora: Professora Doutora Ana Maria Carapelho Romé&o Leston Bandeira

Coorientadora: Capitdo de Cavalaria da GNR Andreia Filipa Duarte Vieira

Mestrado Integrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranca
da Guarda Nacional Republicana
Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
Lisboa, fevereiro de 2021




CARTA DE APRESENTACAO

A Academia Militar tem por missdo formar Oficiais do Exército e da Guarda
Nacional Republicana (GNR) destinados aos seus quadros permanentes, habilitando-
0s ao desempenho das funcdes que Ihes sdo cometidas, promovendo o desenvolvimento
individual para o exercicio de fun¢bes de comando, dire¢do e chefia.

Uma das componentes da fase final do ciclo de estudos integrado traduz-se na
realizacdo de um Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
(RCFTIA) sobre assuntos pertinentes para a GNR, tendo em vista a obtencdo do grau
de Mestre em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranca. Neste sentido eu,
Tiago Costa, Aspirante a Oficial da GNR a frequentar o 5.° ano, venho por este meio
solicitar a V. Ex.? a colaboracdo na realizacdo da investigacao, através da participacédo
num inquérito por entrevista com o objetivo de recolher informacgdes para 0 RCFTIA
subordinado ao tema “O papel da GNR no sentimento de seguranca dos idosos. Estudo
de Caso: O Projeto eGuard no Comando Territorial da Guarda”.

A presente investigacdo visa analisar a relevancia do eGuard no sentimento de
seguranca dos idosos. Por conseguinte, pretende-se compreender o papel que a GNR
tem no aumento deste sentimento nas populacées mais envelhecidas. Adicionalmente,
procura-se compreender o funcionamento do eGuard, bem como a missdo de cada um
dos atores envolvidos nesse ambito. Por fim, pretende-se identificar as potencialidades
e eventuais constrangimentos do projeto.

Mediante o exposto, venho por este meio solicitar a colaboracéo de V. Exa. na
presente investigacdo, através da resposta a uma entrevista, a qual segue em anexo.

A sua colaboracdo sera fundamental para que se atinjam os objetivos da
presente investigacdo, sendo que toda a informacao se destina exclusivamente a este

fim.

Grato pela sua atencéo e disponibilidade.

Atentamente,

Tiago Jose Santos Costa
Aspirante de Infantaria da GNR

Fonte: Elaboracgado Propria




APENDICE F — INQUERITO POR QUESTIONARIO

ACADEMIA MILITAR

PREAMBULO:

Sou estudante finalista na Academia Militar e neste ambito estou a realizar um
trabalho de investigacdo destinado a concluir o Mestrado em Ciéncias Militares, na
especialidade de Seguranga. O estudo € sobre “O papel da Guarda Nacional
Republicana (GNR) no sentimento de seguranca dos idosos. Estudo de Caso: O Projeto
eGuard no Comando Territorial da Guarda.”

Para dar continuidade ao trabalho, nesta fase, estou a recolher informacéo para
compreender como a GNR contribui para a seguranca das pessoas idosos, e
especialmente saber o que pensam sobre a utilizacdo do aparelho eGuard. Uma vez que
esta entre as pessoas que utiliza este aparelho, a sua participacdo é essencial para se
apurarem as vantagens ou dificuldades inerentes a esse uso.

E neste sentido que venho solicitar o seu consentimento para responder as
perguntas deste questionario, esclarecendo que toda a informacdo prestada sera
confidencial e usada exclusivamente no ambito deste trabalho.

Esta participacao, que desde ja agradeco, € totalmente voluntéaria, pelo que pode

interromper a sua participacdo se assim entender.

Tiago Joseé Santos Costa
Aspirante de Infantaria da GNR

Guarda, fevereiro de 2021
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O papel da Guarda Nacional Republicana no sentimento de seguranca dos idosos.
Estudo de Caso: O Projeto eGuard no Comando Territorial da Guarda.

INQUERITO POR QUESTIONARIO

1. Género:
"1 Masculino
1 Feminino
2. ldade:
1 <65anos

(] >65 anos
3. Estado Civil:
1 Solteiro/a
"1 Casado/a
1 Divorciado/a; Separado/a
1 Viavo/a
4. Vive sozinho/a?
1 Sim
1 Néo
5. Serespondeu “Nio” a pergunta anterior, as pessoas com quem vive:
(] Sao idosas ( > 65 anos)
"1 Nao séo idosas (< 65 anos)
71 Sdo idosas e ndo idosas
6. Considera que vive em soliddo?
1 Sim
1 Né&o
7. Com que frequéncia recebe visitas da familia?
71 Diariamente
Semanalmente
Mensalmente

Raramente

O o 0o O

Nunca
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8. Ja foi vitima de algum crime?
1 Sim
1 Néo

9. Com que frequéncia vé militares da GNR?
"1 Diariamente

Semanalmente

Mensalmente

Raramente

[ I e N

Nunca
10. Quando vejo um militar da GNR sinto-me:
71 Mais seguro
1 Mais inseguro
"1 Nem seguro, nem inseguro
11. Quando tenho comigo o aparelho eGuard sinto-me:
1 Mais seguro
1 Mais inseguro
"1 Nem seguro, nem inseguro
12. J& teve de fazer uso do aparelho eGuard?
1 Sim
1 Né&o
13. Se sim, qual foi 0 motivo que o/a levou a usar o aparelho?
"1 Descuido
Questdo de seguranga
Sentir-se s
Emergéncia médica
Outra. Qual?
14. O que tem a dizer sobre a vez (ou as vezes) que contactou a GNR através

o o o o

do aparelho?
71 Foi fécil estabelecer ligacéo
"1 Tive dificuldade em estabelecer ligagéo

7] Qutra. Qual?
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15. Qual € a principal vantagem que existe em ser portador do dispositivo
eGuard?
1 Aumento do sentimento de seguranca
1 Ligacdo direta a GNR
1 Georreferenciacéo
"1 N&o existe nenhuma vantagem
16. Qual é o principal constrangimento que sente ao usar o aparelho
eGuard?
"1 Volume demasiado baixo
"1 Necessidade de carregar diariamente
"1 Necessidade de se deslocar para um local com maior cobertura de rede
"1 Aparelho pouco préatico
1 OQutra. Qual?
17. Se pudesse melhorar alguma coisa neste projeto, o que seria?
1 Aumento do volume do aparelho
1 Bateria com maior autonomia
"1 Melhor cobertura de rede
7 Aparelho mais prético
77 Qutra. Qual?
18. Considero que a implementacéo do eGuard foi:
71 Muito importante
"1 Pouco importante
71 Insignificante

19. Gostaria de acrescentar alguma coisa ao questionario?

Muito Obrigado pela Disponibilidade e Colaboracao.
Tiago Costa

Fonte: Elaboracao Propria
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APENDICE G - CARATERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA DOS ENTREVISTADOS

HABILITACOES

ENTREVISTADO/A POSTO/CARGO UNIDADE/SUBUNIDADE/ORGANIZACAO FUNCAO LITERARIAS DATA
El Coronel CTer Guarda Comandante Mestrado 05FEV21
E2 Tenente-Coronel CTer Guarda 2.° Comandante Licenciatura/Pés-graduagio 24FEV21
E3 Tenente-Coronel CTer Guarda Chefe SOTRP Licenciatura 25FEV21
E4 Major CTer Guarda Chefe daSS(I)I_lc_:éAdeunto da Licenciatura/Pds-graduacéo 04FEV21
E5 Capitdo DTer Pinhel Comandante Mestrado 05FEV21
E6 Guarda-Principal DTer Guarda SPC 12.° Ano 03FEV21
E7 Guarda-Principal DTer Guarda SPC Licenciatura 03FEV21
ES Cabo DTer Guarda SPC 12.° Ano 03FEV21
E9 Cabo DTer Pinhel SPC 6.2 Ano 08FEV21

E10 Cabo DTer Pinhel SPC 10.° Ano 08FEV21
E11 Guarda-Principal DTer Pinhel SPC 12.° Ano 04FEV21
E12 Guarda-Principal DTer Pinhel SPC 12.° Ano 05FEV21
E13 Cabo DTer Pinhel SPC 11.° Ano 04FEV21
El4 Guarda-Principal DTer Pinhel SPC 9.° Ano 04FEV21
E15 N/A CM da Guarda Assistente Social Mestrado 02FEV21
Vice-Presidente com
E16 Vice-Presidente CM de Pinhel competéncias delegadas na Licenciatura 05FEV21
area de acdo social
E17 Vereadora CM de Trancoso Acéo Social Mestrado 16FEV21
E18 N/A CM de Celorico da Beira Assistente Social Licenciatura 02FEV21

Fonte: Elaboragdo Propria
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APENDICE H — SINOPSES DAS PERGUNTAS DO GUIAO DE

ENTREVISTA1E?2

Quadro n.° 1 — Sinopse da pergunta sobre o que motivou a cria¢do do projeto eGuard (G1.1 e G2.1)

Elevado n.° de idosos a viverem sozinhos e/ou isolados

El “mitigar o isolamento e a soliddo”

“o distrito da Guarda é um daqueles que apresenta maior nimero de idosos sinalizados em situagéo de
=2 solid&o e/ou isolamento”; “combater os efeitos negativos das situacBes de isolamento e soliddo”

- “elevado nimero de idosos e pessoas vulneraveis no distrito que cada vez mais residem em locais remotos
3 com reduzido contacto social”

“Temos cada vez mais aldeias quase sem ninguém e com os idosos em situagdes vulneraveis, sozinhos e
= isolados. Estamos a falar de nimeros acima de 4000 idosos 0 que acarreta uma preocupagado crescente”
E5 “muitos idosos, que vivem sozinho e isolados”

“Este projeto foi criado aqui na nossa zona porque temos idosos que, para além de viverem sozinhos, estdo
=0 completamente isolados”

“em virtude do nosso CTer ser aquele que tem mais idosos a viverem sozinhos e/ou isolados referenciados
o na operacdo ‘Censos Sénior’, a nivel nacional”

. “A necessidade da criagdo deste projeto reside no facto de existirem idosos a viver sozinhos”; “Depois ha
. outros idosos que estdo mesmo isolados e ndo tém outro meio para pedir socorro”
E9 “Por haver um namero consideravel de pessoas isoladas e que estavam sozinhas”
E12 “foi uma forma de aproximar a GNR de quem esta sozinho”
El4 “moram muito longe das povoagdes e muita gente ndo vai la visita-los”
E15 “A existéncia de um elevado nimero de idosos a residir sozinhos e/ou isolados no concelho”
- “O concelho de Pinhel tem uma populagdo maioritariamente envelhecida em que grande parte deste grupo

° vive sozinho e/ou isolado”; “grande nimero de pessoas que estdo isoladas™

“combater os efeitos negativos das situagdes de isolamento e soliddo”; “minimizar o isolamento dos idosos

Bl e das pessoas que vivem em situagdo de vulnerabilidade”
- “O que nos motivou foi o facto de termos uma populagéo envelhecida, com muitos idosos vilvos a viver

8 em isolamento”

Garantir apoio e seguranca
E1l “garantir 0 apoio e a seguranca das pessoas”
E6 “se forem abordados por pessoas com mas intencdes eles ndo tinham a quem recorrer”
E10 “A funco deste projeto é garantir a seguranca das pessoas mais vulneraveis”
E11 “Surgiu para os idosos terem um meio de poder contactar a GNR”
“Estarmos mais préximos de quem esta sozinho e das pessoas mais vulneraveis”; “No caso deles terem

El2 uma necessidade, uma urgéncia, poderem-nos contactar mais facilmente”
E13 “garantir mais seguranca aos idosos”; “muito mais facil entrar em contacto com a GNR”
E14 “Para os idosos sentirem mais seguranca”
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“criacdo de respostas integradas e aproveitando as sinergias que cada parceiro podera desenvolver,

E17 sobretudo nas componentes fundamentais: security, safety e acdo social”; “contribuir para um maior
garante de seguranca desta margem da populagéo tdo vulneravel”
E18 “seguranca e bem estar dos idosos”
Melhoria na qualidade de vida
El “respostas necessarias para que esses idosos tivessem uma qualidade de vida diferente”
“um projeto que permitisse garantir respostas no &mbito da prevencéo, protecéo e promogéo da qualidade
E2 de vida da populagéo sénior”
“gste projeto é perfeito para manter um nivel de acompanhamento para salvaguardar o bem-estar das
=10 pessoas”
E17 “garantir respostas no &mbito da prevencao e promocéo da qualidade de vida”
Vulnerabilidade, resultado do avancar da idade
5 “uma significativa percentagem dos idosos “teima” em manter-se na sua habitacéo, estando, fruto da sua
. vulnerabilidade, expostos a riscos acrescidos em matéria de seguranca e cuidados de satde”
E4 “a populagdo idosa que se torna vulneravel fica mais sujeita a burlas”
E6 “Também por causa de desaparecimentos, devido a perturbagdes mentais, deméncia”
E15 “dar uma resposta a alguém mais desprotegido, mais vulneravel”
Retardar a institucionalizacdo
El “pretende retardar a institucionalizagdo”
E16 “por vontade do idoso em ndo ser institucionalizado”
E17 “garantir a continuidade da pessoa no seu meio ambiente”
Colmatar lacunas no apoio social
“comegaram a aparecer prestadores de servico de call center, com produtos na area do acompanhamento
remoto de clientes, no entanto, percebemos que aqueles ndo correspondiam as necessidades dos nossos
5 idosos, sobretudo porque ndo existia uma ligacdo de confianga, a prestagdo do servico carecia do
. pagamento de mensalidades de valor elevado e o servico limitava-se a um reencaminhamento das situacdes
de pedido de socorro para as entidades competentes (ex: Bombeiros, INEM, GNR), pelo que a intervengéo
n&o era personalizada, adequada e oportuna”
“por incapacidade de resposta das IPSS”; “porque as IPSS tém recursos limitados, ndo temos capacidade
E16 de dar resposta a todas estas situagdes, este projeto permite criar uma rede de apoio completa preenchendo

as lacunas que existiam”

Fonte: Elaboragdo Propria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 2 — Sinopse da pergunta relativa ao papel da GNR no funcionamento do projeto eGuard (G1.2)

Acompanhamento constante dos utentes do projeto eGuard

El “no terreno tem as equipas das SPC, de modo a dar todo o tipo de respostas”
“acompanhar os idosos através do policiamento comunitario e de proximidade, sobretudo pelos militares
E2 das SPC”; “gerir e resolver as situacdes de SOS geradas pelos utentes”; “estabelecer contactos periddicos
com os utentes, promovendo uma “escuta ativa” dos seus problemas ¢ anseios”
o “acompanhamento diario das pessoas do projeto pelas SPC, através de visitas, contacto telefénico (...)”;

“faz-se sempre um trabalho de identificacdo das necessidades destas pessoas”
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“passamos com regularidade para verificar se os aparelhos estdo em funcionamento, se os idosos sabem

£ trabalhar com eles, se os tém carregados”
E7 “acompanhamento feito através das patrulhas e dos programas do policiamento comunitario”
“ensinar 0s idosos e as pessoas com deficiéncia a utilizar o aparelho”; “visitas regulares, no sentido de eles
=8 manterem o aparelho funcional, ou seja, estar sempre elucidados da maneira como funciona o aparelho"
“Acompanhamento permanente através dos contactos pessoais e visitas regulares que fazemos as pessoas
= que estdo sozinhas/isoladas”
“Fazer o acompanhamento das pessoas mais vulneraveis e que vivem sozinhas, sendo este
E10 acompanhamento semanal”
E11 “contactar o idoso ou pessoa com deficiéncia”
Monitorizacdo permanente do portal eGuard
El “Tem na SSit capacidade de receber e acompanhar todos os alertas”
“dar respostas imediatas as necessidades da populagdo idosa em matéria de seguranca, ou reencaminhar
as situagdes para os parceiros com competéncia nas demais matérias”; “monitorizar de forma permanente
=2 a plataforma instalada na SSit”; “Todas as a¢des/procedimentos adotados sdo registados na plataforma de
monitorizagdo, para efeitos de historico e supervisdo pela hierarquia”
3 “monitorizar a plataforma, proceder a rececdo dos alertas e despachar meios para o local, se for esse o
= caso”
“controlar diariamente a plataforma do projeto através dos militares da SSit e responder a qualquer
=4 emergéncia que seja solicitada pelos idosos”
E5 “Através da SSit fazemos a monitorizagdo do portal e empenhamos as patrulhas quando ha algum alerta”
- “rececdo das chamadas que os idosos fazem quando tém alguma necessidade a nivel de seguranga ou
saude”
E8 “Quando o aparelho é ativado, comunicam-nos da SSit e nés acompanhamos o caso”
E11 “Tudo comeca na SSit. O aparelho dé sinal da SSit, e esta contacta o SPC”
“Cada vez que é ativado o botdo de panico, o alerta cai na nossa SSit”; “Os militares da SSit sabem
E13 perfeitamente quem é o idoso”; “O idoso fala, diz 0 que necessita e a SSit contacta o pessoal que esta em
servico para ir em auxilio do idoso”
Sinalizacdo de pessoas consideradas em situacédo de vulnerabilidade
E2 “sinalizar junto das Autarquias os idosos que devem ser incluidos no projeto eGuard”
=5 “QO levantamento dos casos é feito pela GNR através da operacéo ‘Censos Sénior’, sendo que o critério foi

escolher aqueles que estdo em maior isolamento.”

Fonte: Elaboragdo Propria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 3 — Sinopse da pergunta relativa ao papel da Autarquia no funcionamento do projeto eGuard (G2.2)

Adquirir meios necessarios a prossecucdo do eGuard

E15 “A Autarquia adquire e distribui os equipamentos de forma gratuita aos idosos”

= “Assumimos o papel de congregador das condigdes logisticas, através da aquisicdo dos equipamentos
necessarios para ligar a SSit do CTer da Guarda com os idosos abrangidos”

= “a aquisicao dos aparelhos, bem como do custo mensal por utente, que é de 10€ é assegurado pelo
Municipio”

E18 “A Autarquia adquiriu os aparelhos eGuard, portanto fez esta despesa com a aquisi¢do dos aparelhos”
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Gestao do portal eGuard

o5 “temos também uma equipa responsavel pela parametrizagdo, ou seja, uma equipa responsavel por
carregar as informagdes dos utentes no portal eGuard”

E18 “ha um acompanhamento das situagdes através do portal eGuard”

Fonte: Elaboragéo Propria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 4 — Sinopse da pergunta sobre a articulacdo entre a GNR e a Autarquia (G1.3 e G2.3)

Coordenagdo na selecéo dos utentes do projeto

“No6s apresentamos 0s casos que devem ter cobertura deste projeto e as autarquias, caso a caso, fazem a
El
validagdo”

Eo “Os militares, sendo perfeitos conhecedores de cada utente e das suas necessidades, transmitem as
assistentes/técnicas sociais as situagdes que carecem de intervengéo social e cuidados de saude”

“Através do apoio da GNR, as autarquias definem quem sdo as pessoas que vao usufruir deste aparelho”;
E4 “E a Autarquia quem define quem vai utilizar o aparelho, mas nesta definicio ha sempre a ajuda da GNR,

uma vez que nos ja temos algumas pessoas identificadas”

“g feito também um trabalho em conjunto com a autarquia para verificarmos quem é que tem necessidade
E5 de ter o aparelho”; “Foram feitas estimativas para cada Municipio, juntamento com o CTer para perceber
quanto aparelhos iam ser recebidos”

E6 “A parte do registo dos idosos ¢ da GNR, a parte que tem a ver com os aparelhos ¢ a Autarquia que trata”

E8 “O levantamento dos casos ¢ feito pelos dois”

= “A GNR atraveés da operacéo ‘Censos Sénior’ faz o levantamento dos casos e depois a autarquia “escolhe”
quem tem a necessidade de usufruir do projeto”

_ “A GNR deu uma opinido em conjunto com os gabinetes e a¢do social acerca dos idosos que se poderiam
enquadrar para receber o aparelho e depois foram avaliados todos 0s casos até chegarmos a um consenso”

- “tinhamos alguns idosos que estavam a ser acompanhados pelo gabinete de acéo social e foi feito um
rastreio sobre quem poderia beneficiar com este projeto”

E12 “O levantamento dos casos ¢ feito pela GNR”

“O levantamento dos casos é feito pelos dois”; “A GNR vai ao local, onde estdo os idosos sinalizados e
e através das nossas visitas vemos 0s que sdo mais necessitados e que devem ser utentes do projeto e depois
entramos em contacto com as Autarquias”; “em coordenag¢do uns com 0s outros verificamos se o idoso

deve ficar com o aparelho ou ndo”

= “Somos nos que fazemos o levantamento, a SPC. Depois a autarquia entra em contacto connosco a ver
guem tem necessidade, quem s&o 0s que mais precisam”

“para fazer o levantamento dos idosos que vivem em situacBes de vulnerabilidade recorremos a um
trabalho que a GNR faz todos os anos que sdo 0s ‘Censos Sénior’ que é uma ferramenta de trabalho
extraordinaria e, também recorremos ao conhecimento que temos através do gabinete de acdo social, e fica
E16 relativamente fécil fazer a articulagdo da informacdo e perceber quem sdo as pessoas que carecem e
precisam de ser integradas neste projeto”; “A sele¢do das pessoas que serdo utentes deste projeto é feito
pelo gabinete de agéo social, alicercado nas informacdes dos ‘Censos Sénior’ e também com base nas

informacGes que temos”

E17 “gstreita colaboracdo da GNR, na sinalizagdo e contacto com 0s potenciais destinatarios”
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“Ao nivel da sinalizacdo dos idosos vai havendo uma articulagdo, ou seja, nds, gabinete de ac&o social

contactamos por e-mail as IPSS e depois falamos com os militares da GNR e vamos, em conjunto, a casa

E18 dos idosos”; <o levantamento dos idosos isolados que ndo estava a ser feito por ninguém, foi feito pela
GNR”
Coordenagdo militares SPC com Gabinetes de Acdo Social
“Esta articulacéo é feita entre as equipas das SPC e os Gabinetes de A¢do Social das CM”; “Em termos
=l operacionais, esta articulacdo é feita através dos ndcleos de idosos em seguranga e as Autarquias”
“A articulacdo é efetuada, sobretudo, entre os militares das SPC e as assistentes/técnicas em fungdes nos
=2 Gabinetes de A¢do Social das Autarquias aderentes”
E3 “Militares do SPC com os técnicos da agdo social dos Municipios”
E7 “Existe contacto direto entre nds e as técnicas de agdo social do Municipio”
“Na entrega dos aparelhos, a Autarquia, através das técnicas do Gabinete de Acdo Social, também estdo
=8 presentes”
E9 “Esta parceria é feita através do Gabinete de Ac¢éo Social”
“estamos a trabalhar com os Gabinetes de A¢do Social”; “Ha sempre ligacdo entre a GNR e a Autarquia e
E10 respeita-se sempre a opinido de ambas as partes, porque ao fim ao cabo estamos a trabalhar no mesmo
sentido”
=0 “A GNR tem boa articulagdo com as Autarquias. N6s, SPC, contactamos a diretora técnica de acdo de
social”
E12 “A nivel local fazemos a articulagdo com a assistente social”
E14 “Caso haja alguma avaria ou assim, a GNR entra em contacto com a Autarquia”
“Para além disso, todo o trabalho de sinalizacdo, de verificagdo dos requisitos, ou seja, idade, condicéo de
vulnerabilidade e isolamento, bem como a visita domiciliaria a explicar o que é o projeto eGuard, é tudo
EL5 feito em parceria com a GNR”; “Na fase de parametrizagdo, existe um contacto via e-mail com a GNR de
modo a dar conhecimento do carregamento de novas informagdes”
“Tem havido muito bom relacionamento entre as duas instituicdes com uma parceria bastante forte em
E18 que ha uma articulacéo na troca de informagdes™
Visitas conjuntas aos utentes
E2 “S8o planeadas visitas conjuntas e periddicas aos idosos aderentes do projeto eGuard”
E7 “acompanhamento das situa¢fes em conjunto e apresentamos aos idosos em conjunto o aparelho”
E8 “Depois ha um acompanhamento de ambos”
E13 “Em conjunto com as técnicas de a¢do social, deslocamo-nos a casa do idoso”
E15 “Aquando da entrega do equipamento, a GNR faz sempre equipa com um ou dois técnicos da Autarquia”
“mensalmente é feito o ponto de situacdo de cada utente que esta integrado no projeto, sendo feita uma
EL7 visita conjunta entre os técnicos de agdo social e os militares da GNR”
Fonte: Elaboragdo Propria com recurso ao NVIVO
Quadro n.° 5 — Sinopse da pergunta sobre a ligagéo entre o idoso e a SSit do CTer (G1.4)
Ligagdo botdo SOS - SSit
= “Através do aparelho que os idosos dispdem, que normalmente trazem ao peito, carregam no botdo SOS

e é estabelecido contacto com a SSit”; “Muitas vezes, o contrario também acontece: os militares da SSit
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estabelecem contactos periddicos com os idosos no sentido de perceber se esta tudo bem, se necessitam

de algo, para quebrar a sua soliddo (...)”

“A ligagdo entre os utentes e os militares em servico na SSit é feita de forma direta e simples, através de

um equipamento que os idosos devem fazer-se acompanhar sempre”; “Ao ser acionado o botdo SOS do

E2 equipamento é gerado um alerta na plataforma de monitorizacdo e, simultaneamente, é efetuada
automaticamente uma chamada telefonica para a SSit”; “a ligacdo é estabelecida de forma imediata,
permitindo uma resposta oportuna as necessidades do utente”

E3 “g sempre realizado via equipamento eGuard e SSit”

“O idoso ao ativar o botéo, o aparelho manda um SMS para o BackOffice e cria um alerta de SOS na SSit”;

“Depois o aparelho cria uma chamada telefénica para um telefone que existe na SSit, especificamente para
=4 este fim, ou seja, 0 aparelho manda um SMS de alerta e a seguir inicia uma chamada”; “O militar da SSit

depois fala com o idoso através do aparelho como se estivesse a falar ao telefone”

“O aparelho fica colocado ao peito do idoso e tem um botéo de panico e ao ser acionado, nés conseguimos
= falar com eles”

E6 “QOs idosos carregam no aparelho durante alguns segundos e é feita uma chamada para a SSit”

“O eGuard tem um botdo que ao ser carregado faz uma chamada automaticamente. Deve ser premido

E7 durante 3/4 segundos e entdo faz essa chamada”; “O operador da SSit recebe a chamada e questiona o
idoso o que se passa”

“QO aparelho tem um bot&o. O idoso carrega no botéo durante 3 segundos e isso forma uma chamada para
=8 a SSit, sendo que eles despois contactam o0 idoso”

“A ligacéo é feita através do togue no botdo SOS, caindo a chamada na SSit do CTer, onde esta um militar
=9 permanentemente”

“A\ ligacdo entre a pessoa que tem o aparelho e a SSit é sempre feita através do aparelho. O aparelho tem
E10 um botéo que ao ser carregado, cai na SSit um alerta e uma chamada, estabelecendo assim o contacto”

“QO idoso carrega no aparelho. Ao carregar no aparelho da sinal da SSit e a SSit estabelece contacto com
Eil idoso a ver se este precisa de algum auxilio”
E12 “Através da SSit. Quando eles clicam no aparelho no botdo SOS fazem a comunicagdo com a sala”
E13 “Basta clicar durante 2 ou 3 segundos no aparelho e a chamada cai logo na SSit”

“E s6 acionar o bot&o de panico, diz 14 SOS para eles decifrarem melhor, caso necessitem de alguma coisa
E14 e isso cai no CTer, na SSit”

Caracteristicas do aparelho/portal eGuard

“o aparelho funciona com recurso a um cartdo de telecomunicagdes, vulgo cartdo SIM, microfone e

E2 coluna”; “O equipamento também recebe chamadas de voz, no entanto, e por questdes de prote¢do de
dados e de seguranca, esta programado para receber apenas chamadas provenientes da SSit”

“O idoso tem o aparelho, o qual tem apenas um botdo (SOS) que tem a capacidade de transmitir dados,
=4 georreferenciacdo, SMS e a transmissdo de voz”
“Se eles por algum motivo ficarem imobilizados por muito tempo, também da um alerta na SSit”; “Se o

E5 aparelho estiver sem bateria também entramos logo em contacto com eles e, se necessario, deslocamo-nos
a casa da pessoa para lhe explicar que deve pdr o aparelho a carregar”

“QO aparelho esta com um corddo ao pescogo e tem um Unico botdo ao centro”; “O aparelho tem um cartdo
=0 como se fosse um telemével (cartdo SIM)”

7 “na SSit consegue saber logo a georreferenciacdo do mesmo, ou seja, a morada onde ele se encontra, bem

como o nome dele”
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“Também sei que, por vezes, é a SSit a retribuir chamadas para o idoso para saber o ponto de situacdo: se
E10 esta bem ou ndo”

“QO aparelho esta ligado a todas as redes a nivel nacional”; “Na SSit também tém acesso a informagao
El3 sobre o aparelho, por exemplo se esta descarregado ou se esta ha muito tempo no mesmo sitio ou ndo”

Fonte: Elaboragéo Propria com recurso ao NVIVO
Quadro n.° 6 — Sinopse da pergunta sobre a tipologia de situacdes que ocorrem com mais frequéncia aquando da
ativacdo do aparelho eGuard (G1.5)
Descuido

“Grande parte sdo situa¢des dos idosos carregarem no botdo por engano ou falsos alertas”; “estdo a mexer-
= se, encostam-se ou estdo a dormir e carregam sem querer”
E5 “Algumas situacdes é engano ou descuido da pessoa”
E6 “as situacdes que tenho conhecimento € por descuido, carregam no botdo sem querer”
E7 “As Unicas situagdes que conheco é por descuido”
E9 “Na nossa zona tem sido mais por descuido, tocarem sem querer ou enganarem-se”

“Na nossa zona é o descuido”; “Acho que as pessoas ainda ndo se habituaram muito ao aparelho e sem
E10 querer carregam no botéo”

“A maior parte, felizmente, € por descuido”; “Eles mexem no aparelho sem querer e carregam com muita
Bl facilidade”
E13 “Por norma é por descuido”
E14 “A maior parte das vezes é descuido”

Emergéncia Médica

- “por motivos de salde, sentem-se mal e ativam o botéo de panico para poderem ser socorridos por servigos

médicos”
E2 “ativacdo de meios de socorro por doenca”
E3 “Pedidos de ajuda com necessidades pré hospitalares”
E4 “as que se verificam mais sdo de socorro médico”
E5 “Houve um idoso de Celorico da Beira que carregou no botdo porque se estava a sentir mal”
E6 “uma senhora sentiu-se mal, carregou no botdo SOS e foram acionados os devidos meios”
E7 “uma situagdo de emergéncia médica”
E8 “um deles, por 3 vezes, porque se sentiu mal durante a noite e necessitava de uma ambulancia”

Sentem-se s6s

“Também verificamos alguns contactos, pontuais, de utentes que apenas pretendem “companhia” e alguém
=2 gue 0s possa “escutar”, como forma de combater a soliddo que sentem”
E5 “Eles carregam no botdo as vezes apenas para conversar e sentem-se muito mais seguros e menos sos”

“estdo sozinhos e tentam fazer a experiéncia de carregar no botdo para verificar se realmente esta alguém
E10 do outro lado”

“Porque as pessoas querem testar se estd mesmo alguém do outro lado e para terem confianca e sentir-se
E12 seguras”; “E uma maneira de se sentirem mais acompanhados, aquele momento em que estdo a falar com

um camarada quebra a soliddo, a verdade é essa”

Questao de seguranca
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“Essencialmente situacOes de seguranga, quando veem pessoas estranhas a rondar as suas habita¢des ou

El

foram alvo de um contacto mais suspeito que se possa tratar de uma burla”

“Em termos operacionais, 0 projeto ja demonstrou a sua eficacia em situagcGes de desaparecimento e
E2 desorientagdo do utente; alertas de queda; alertas de violagdo pelo utente do perimetro de seguranga

estabelecido; suspeitas de tentativa de burla”

Fonte: Elaboracao Prépria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 7 — Sinopse da pergunta acerca das agdes que se sucedem face as situagdes mencionadas na G1.5 (G1.6)

Enviar patrulha ao local

“Apesar de ser situacdo de salde, deslocamos sempre uma patrulha ao local para acompanhar a situagéo”;

=L “enviamos sempre uma patrulha nossa”
5 “sdo acionados meios policiais”; “as SPC, que se deslocam junto do utente logo que possivel, a fim de
. avaliar a situagdo e de prestar a resposta adequada”
E3 “é destacada a patrulha mais préxima da SPC se a houver ou a patrulha territorial”
E4 “Se for uma questdo de seguranca envia uma patrulha para o local”
E5 “Numa situagdo no &mbito da competéncia da GNR séo ativados os meios da GNR”
“De qualquer forma, embora seja ativado 0s meios de emergéncia médica, a patrulha desloca-se sempre
=6 ao local”
E9 “fazemos o deslocamento a residéncia das pessoas em causa que clicam no botdo”
E10 “E nos (SPC) vamos sempre falar com a pessoa a casa dela: perguntar se esta bem ou ndo, o que precisa”
_— “Por exemplo, se for necessario encontrar alguém que esta perdido, n6s vamos l& e ajudamos”; “se for
preciso preencher alguns papeis também ja ajudamos”
E12 “depois nds, as equipas locais, somos contactadas para passar no local e dar também uma palavra de apoio”
E14 “nos vamos |4 a casa ver o que se passa”
Militares da SSit encaminham a situacéo
El “na SSit conseguimos monitorizar essas situacdes”
“As ac0es e respostas prestadas pelos militares da SSit sdo personalizadas e ajustadas a cada situagéo,
> além de estarem integradas com o dispositivo territorial”; “De forma resumida, os militares avaliam a
= situacdo, por forma a perceber se é de intervencdo urgente/imediata”; “Nos restantes casos, as situacdes
s&o remetidas para as SPC”
“O militar na SSit percebe o que se passa e a partir dai chama 0s meios necessarios”; “se for, por exemplo,
E4 uma situacdo que ndo seja de emergéncia, enviamos um email para os militares da SPC e eles, assim que
possam, vdo |4 e resolvem a situagdo que preocupa o idoso”
“O idoso para resolver essa situacdo, carrega no botéo e comunica ao operador da SSit o problema e este
& vai logo ativar 0s meios necessarios”
“A SSit faz a triagem dos casos e mediante o que a pessoa idosa ou deficiente necessita, eles adequam as
=8 situac@es face ao problema.”
E9 “E-nos comunicado de imediato pela SSit”
E10 “A SSit fala com a pessoa e transmite sempre a SPC, se estiverem a trabalhar, sendo sera a patrulha”
“Se 0 idoso ndo falar, a SSit contacta as SPC”; “Quando eles carregam por descuido, o colega da SSit
Eil resolve logo o assunto porque eles ficam muito nervosos por carregar sem querer”
E12 “Por norma o militar da SSit da o conforto que é necessario no momento”
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“A chamada ao cair na SSit, esta entra em contacto com o posto da area de residéncia do idoso para alguém
se deslocar ao local”; “A SSit se for um caso de seguranca entra em contacto connosco, se for um caso de
EL3 emergéncia médica entra em contacto com os bombeiros da area de residéncia do idoso e os meios sdo
ativados para irem ao local”
Ativar meios de emergéncia médica
El “socorridos por servigos médicos”
E2 “enviamos meios de socorro para o local”
E3 “Essencialmente encaminhamos a chamada para o servigo de urgéncia hospitalar”
E4 “se for uma questdo médica envia-se meios de emergéncia médica para o local”
“Numa situacdo de emergéncia medica sdo ativados os meios de emergéncia médica”; “Se for numa
= situacdo que a pessoa nem responda, ativamos logo os meios de socorro e ligamos aos bombeiros”
E6 “Foram ativados os meios de emergéncia médica e a senhora recebeu tratamento hospitalar”
E11 “Quando é uma necessidade a nivel de saide € ativado o centro de saude e vem logo uma ambulancia”

Fonte: Elaboragdo Propria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 8 — Sinopse da pergunta sobre o tipo de situa¢des que os idosos apresentam fora do &mbito da
competéncia da GNR (G1.7)

SituacGes relacionadas com a saude

- “por vezes 0s utentes colocam questdes e necessidades em matérias que ndo sdo da competéncia da GNR,

sobretudo relacionadas com a saude”
E3 “Situacdes hospitalares ou de outras necessidades decorrentes do isolamento que sentem”
E5 “S80 essencialmente as situagdes de emergéncia médica”
E6 “Os casos de saude ndo somos nés diretamente que podemos resolver”
E8 “As que acontecem mais é de emergéncia médica e de precisar de medicagdo”
E9 “levamos medicamentos”; “e situagdes de emergéncia médica”

“Eles tém muito medo por causa da pandemia e aquilo que nos pedem mais € para fazer compras na
E10 farmécia”

“Por norma, agora como temos a situagdo do covid-19, eles perguntam-nos se realmente a vacina tem
El2 efeito ou ndo”; “As vezes é porque precisam de medicagio”
E13 “pedem-nos para ir buscar medicamentos”
E14 “O que acontece mais é perguntar se podemos ir & farmécia buscar medicamentos”

Apoio técnico/domiciliario

“Ja aconteceu um vendaval em que janelas partiram e fomos contactados™; “Muitas vezes as pessoas
=L necessitam de agasalhos”

“Se tiverem outra situacdo, por exemplo, rebentamento de um cano, a nossa fungao é ajudar os idosos,
=0 independentemente da situagdo™; “Eles ndo sabem a quem contactar e contactam-nos a n6s”
E7 “Imaginemos que avariou um eletrodoméstico”
E9 “nesta altura, levamos alimentos”
E10 “para ler cartas, uma vez que estdo sozinhos, ndo tém cé os filhos”

“Por exemplo, tivemos uma idosa que recebeu uma carta da Seguranga Social e ndo tendo os filhos com
Eil ela, viu em nds um meio para resolver essa situa¢do”
E12 “Por causa do confinamento, perguntam se podem sair ou nao”
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E13 “esquecem de carregar o aparelho e nds temos de ir ao local alerta-los de que o aparelho ficou sem carga”
Sentirem-se sozinhos
E3 “Por vezes querem apenas ter alguém para falar”
“eles ndo vém s6 um militar da GNR, mas sim um amigo que os pode ajudar a resolver tudo ou qualquer
=4 problema que tenham”
E10 “Mas o que eles querem mais é conversar, veem em nos alguém para falar”
E13 “apenas querem conversar um bocado”
- “Eles gostam muito é de conversar connosco™; “Muitas vezes, falam da sua vida particular e também o

nosso trabalho € esse, dedicar tempo as pessoas”

Fonte: Elaboracdo Prépria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 9 — Sinopse da pergunta relativa as potencialidades associadas ao Projeto eGuard (G1.8 e G2.4)

Aumento do sentimento de seguranca

E1l “com este projeto as pessoas podem ficar em casa, em seguranca, com dignidade”
“A0 irmos visitar a pessoa ou ao terem o aparelho, da Ihes a sensacéo de seguranca e de maior proximidade
=4 com a GNR”; “Uma das grandes potencialidades é a criagdo do sentimento seguranca”
“Isto tudo aumenta o sentimento de seguranca dos idosos, porque apenas ao carregar no botéo eles sabem
= que esta alguém do outro lado”
“Estas pessoas estdo completamente sozinhas, ndo tém familia, sendo que este aparelho lhes traz um
=0 sentimento de seguranca”
“O aproximar da populacdo mais isolada &8 GNR aumenta o seu sentimento de seguranga e também o a
o vontade que tém connosco”
E8 “Além disso, aumentam o seu sentimento de seguranca porque se sentem mais proximos da GNR”
E9 “Havendo este contacto com a GNR, as pessoas sentem-se mais seguras”
E10 “0O idoso sabe que nunca esta s6. Existe uma ligacao direta com a GNR e por isso sentem-se mais seguros”
“Eles sentem que estéo protegidos por nds, que tém alguém que olha por eles quando precisam. Tem muito
Bl a ver com o sentimento de seguranca deles”
“Além disso, eles sentem-se mais seguros pois sabem que tém alguém que vai falar com eles e inteirar-se
E12 do que precisam”; “Mesmo a nivel de furtos ou burlas, ou se cairem, sentem-se mais apoiados porque
sabem que alguém do outro lado os vai ajudar”
g “Principalmente a maior seguranca dos idosos, uma vez que eles se sentem muito mais seguros por ser
Bl muito mais facil entrar em contacto com a GNR em vez de terem de ligar pelo telefone”
“através deste projeto é muito mais facil prestar auxilio se eles precisarem de alguma coisa e por isso
£l sentem-se mais seguros”
E15 “Sentem-se mais seguros, mais apoiados, mais protegidos e menos abandonados na sua casa”
“permite um contacto e um apoio com este grupo de idosos, prevenir situagdes de eventuais burlas e manter
uma rede de retaguarda”; “Portanto ter um mecanismo de protecdo é gerador de uma confianga muito
E16 grande, sabendo que temos um mecanismo que nos pode ligar a uma forca de seguranca que so por ele ali
estar ja é um motivo para nos sentir seguros”
E17 “24 horas por dia e 7 dias por semana, sentindo-se assim mais seguras”
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“A questdo do isolamento deixou de ser uma questao tdo presente, os idosos sentem-se seguros pelo facto

E18 de terem o aparelho e de poderem aciona-lo numa situagdo de urgéncia”; “sentem-se mais seguros e
apoiados, dando um pouco mais de qualidade de vida”
Retardar a institucionalizagdo
“A manutencdo da pessoa no seu meio ambiente, garantindo o seu bem estar e mitigando o seu
=t isolamento/solidéo e retardando a sua institucionaliza¢do”
“manutencdo dos utentes no seu meio ambiente por mais tempo, retardando a institucionalizacdo e
=2 reduzindo a exposic¢ao aos riscos inerentes a situacéo de vulnerabilidade”
“Isto faz com que se sintam mais a vontade para continuar nas suas casas e evitar a sua institucionalizacéo”;
E4 “Sabemos que, muitas vezes, quando os idosos séo institucionalizados acabam por ficar menos ativos,
mental e fisicamente. Um dos grandes objetivos deste projeto é evitar a institucionalizacéo a longo prazo”
“O projeto é também um combate a institucionaliza¢do, pois com este aparelho tanto o idoso como a
£ familia se sentem mais seguras”
E6 “Também podemos considerar que é um combate a institucionaliza¢do”
E7 “Verificamos também que este projeto retarda a necessidade dos idosos serem institucionalizados”
. “Ajuda no combate & institucionalizacéo porque o principio é que as pessoas consigam ficar mais tempo
= nas suas residéncias”
E9 “isto € um combate a institucionalizacéo”
“De certa forma também é um combate a institucionalizagdo. Ha muitos idosos que ndo gostam de lares
E10 porque acham que é um “o sitio para morrer” e ndo querem ir para 1a”
“E também de certa forma um combate & institucionalizagdo (...) muitos deles ndo querem ir para os lares
E11 apesar de estarem isolados”; “Temos idosos que ndo vém ninguém durante o dia, somente nos vé a nds
quando os visitamos, no entanto ndo querem sair dali, ndo querem estar institucionalizados”
E12 “Muitos deles recusam-se a ir para lares. Viveram naquela casa a vida toda e querem ficar |4 até ha morte”
“Este projeto € também uma forma de combate a institucionaliza¢do dos idosos porque quando lhes falam
E13 em lares ficam muito reticentes e dizem que preferem morrer do que ir para os lares”; “Para mim, no meu
ponto de vista, ¢ mesmo um grande combate a institucionalizagdo”
E14 “h& um combate a institucionaliza¢do”
“Este projeto é uma ferramenta muito interessante para poder manter no seu domicilio idosos que tém
E16 ainda um grau de autonomia aceitavel, mas que pela falta de apoio, pela falta de retaguarda e por viver
isolados, teriam necessariamente de ser institucionalizados”
“Depois é também o facto de se proporcionar as pessoas em situacao de dependéncia a manutencao da sua
E17 autonomia num quadro de normalidade, permanecendo no seu domicilio e desfrutando da mais valia da
integracdo numa comunidade local, evitando ou retardando a necessidade de recurso a institucionalizacdo”
“QOutra questdo € o evitar da institucionaliza¢do, dado que os idosos podem ficar em casa sentindo-se mais
E18 seguros, embora sozinhos, tém alguém com quem comunicar”
Ligacdo direta a GNR
“promocdo de auxilio imediato em caso de urgéncia”; “acompanhamento ativo dos utentes”; “respostas
E2 integradas, multidisciplinares, personalizadas, oportunas e adequadas as diferentes situacdes e
necessidades”
E3 “A rapidez na resposta, 0 garante de uma resposta por parte da GNR”
Ex “Permite uma rapida comunicagdo com a SSit”; “é preciso chamar as autoridades, basta carregar no

botdo”; “Por exemplo, uma pessoa com pouca mobilidade e sozinha em casa, caso caia ao chdo, basta
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carregar no botdo de panico e nds sabemos logo que ela precisa de ajuda”; “Se ele precisar de algum apoio

basta carregar no botéo, e no mais curto espaco de tempo nés vamos socorre-lo”

E6 “Eles tm o aparelho e sabem que ao carregar no botdo conseguem contactar-nos facilmente”
“Quando ha um problema, socorremos logo de imediato o idoso, seja por descuido seja pelo o que for, nds
=9 socorremos de imediato a situagéo para ver o que se passa”
“Se sentir algo estranho ou tiver algum problema de salde, basta carregar no botéo e a pessoa sabe que do
E10 outro lado esta alguém para ajudar”; “E isso que nos tentamos transmitir ao idoso: do outro lado ha sempre
uma voz amiga, basta carregar no botao”
Ell “E 0 contacto direto entre as pessoas vulneraveis e as equipas das SPC”
“Aproximagdo da Guarda, enquanto instituicdo, e dos préprios militares com as pessoas vulneraveis, 0s
El2 idosos”
E13 “Eles ao ativarem o botdo de panico entram diretamente em contacto com a GNR”
E14 “H& uma ligacdo direta a8 GNR”
E17 “Em primeiro lugar é poder dar uma resposta imediata em situacdes de emergéncia ou derivadas destas”
Promocéo da qualidade de vida
“Enquanto poderem estar no seu meio sdo pessoas muito mais felizes”; “N@s s6 tentamos acrescentar
£l qualidade de vida, mediante aquilo que sabemos e podemos”
“reducdo dos efeitos negativos associados a soliddo e isolamento, melhorando assim a qualidade de vida,
=2 tranquilidade e autoestima dos utentes”
E10 “Q principal objetivo é a pessoa nunca se sentir so e eles sentem que n&o estéo tdo s6s”
. “E nds somos 0 seu apoio e podem contar connosco numa necessidade repentina e ndo se sentem tdo
=l isolados, o que faz aumentar a qualidade de vida deles”
E15 “sentiram que o projeto eGuard é uma resposta as necessidades que tém”
E16 “Assim, é uma forma de manter no seu meio habitual e ter um ciclo de envelhecimento mais natural”
“bem como o apoio a soliddo, a todos 0s utentes que se encontrem em situa¢do de vulnerabilidade ou
E17 dependéncia. Assim, acaba por haver um acompanhamento ativo, melhorando a qualidade de vida, saude,
tranquilidade, seguranga, autonomia e autoestima dos utentes”
9 “Portanto, a questdo do isolamento e da necessidade de poderem falar com alguém séo as potencialidades
Bl que temos denotado, o que exponencia de certa forma a qualidade de vida dos idosos”
Georreferenciagédo
“Devo acrescentar que este projeto também é importante para situagdes em que as pessoas se perdem por
£l motivos de deméncia, sendo possivel georreferenciar a pessoa”
E3 “a identificacdo clara da localizagdo do equipamento”
“Outra potencialidade é a possibilidade de socorro no caso dos idosos se perderem. O aparelho tem
E4 localizagdo GPS e numa situagdo em que o0 idoso esteja desparecido ou ndo saibamos onde é que ele esta,
temos a possibilidade de ir de encontro ao idoso”
E5 “conseguimos monitorizar se as pessoas precisam de ajuda, conseguimos saber onde € que elas estdao”

Fonte: Elaboracdo Propria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 10 — Sinopse da pergunta sobre os constrangimentos associados ao projeto eGuard (G1.9 e G2.5)

Falhas na cobertura de rede

El

“A nivel de cobertura de rede”
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“em termos técnicos, verifica-se a falta de cobertura de rede em alguns locais, mesmo com 0s

E2 equipamentos a funcionar em roaming nacional, o que podera trazer constrangimentos no
acompanhamento dos utentes e na ligacéo entre esses e a SSit”
E3 “Cobertura da rede”
“Estando os idosos isolados e dentro de uma casa com paredes de granito, com pouca rede, ndo é possivel
obter a ligagdo GPS, apenas é possivel obter a localizagdo da antena que esté a fazer a ligagdo com o cartdo
SIM”; “Relativamente a rede, o que ficou no contrato inicialmente foi que o aparelho deveria funcionar
=4 em roaming nacional, ou seja, havia sempre rede. No entanto, quando estdvamos a implementar o projeto
no terreno, verificamos que havia uma dificuldade em ligar-se a uma operadora e depois acabava por ndo
funcionar com nenhuma. Entretanto ja recebemos 40 e tal aparelhos que ja funcionam direito”
“O maior dos constrangimentos é a rede mével”; “O pessoal do terreno diz que ha aparelhos que ndo
apanham muito bem a rede e se 0 idoso que esta em casa s6 tem rede num determinado sitio, isso vai em
= contra daquilo que é o pretendido”; “Se ele ndo tem rede ndo sabemos se est4 bem ou ndo, se carregar no
botdo podemos ndo receber o alerta”
3 “Como é um aparelho com cartdo SIM e funciona como um telemdvel, hd zonas que ndo tém rede.
. Funciona apenas com a VVodafone”
“O Unico que vejo, de acordo com a minha experiéncia, é a falta de rede”; “Os aparelhos deste Municipio
vieram todos apenas com uma rede, mas sei que é inten¢éo do Municipio alargar as trés redes”; ““Ja tivemos
o situacBes que fomos a residéncia do idoso e tivemos de procurar um ponto mais alto para ter rede e
explicamos ao idoso que s6 naquele local é que ele conseguia fazer a chamada”
“A nivel de cobertura de rede temos alguns problemas de rede. H4 uma situacéo que dentro de casa ndo
=8 conseguem apanhar rede”
E9 “Falta de rede. H4 uma quinta que se eles andarem para o lado, j& ficam sem rede”
- “O maior problema é a cobertura de rede e foi-nos dito que o aparelho apanhava qualquer tipo de rede e
0 isso ndo acontece”; “Se apanhasse as trés redes a nivel nacional era o ideal, agora s apanha Vodafone”
“Para mim ¢ o problema da rede mével. O IMEI do aparelho é Vodafone e algumas zonas do DTer ndo
E11l tem rede”; “Este é o maior problema, temos algumas pessoas que usufruem do aparelho, mas tém falta de
rede”
E12 “A nivel local temos problemas de cobertura de rede”
. “Quanto aos constrangimentos técnicos, sei que existem alguns inconvenientes ao nivel da cobertura de
=l rede”
“O que consideramos um constrangimento foi na aldeia de Prados, que esta no limite com o concelho da
E18 Guarda em que a cobertura de rede é muito fraca e os aparelhos acabam por néo funcionar”
Esquecer de carregar o aparelho
E1l “faz-lhes confuséo, esquecem-se de por o aparelho a carregar”
“Apesar de os idosos apenas terem de usar o aparelho ao pescogo e carrega-lo & noite, muitas vezes
=0 esquecem-se”
“Tinhamos a necessidade de estar sempre a avisa-los para carregar o aparelho, para quando sairem de casa
=8 o levaram”
E9 “E 0 esquecimento dos idosos de por o aparelho a carga”
E14 “Eles esquecerem-se de por aquilo a carregar”
“Qutro constrangimento € o esquecimento por parte dos idosos em colocar o aparelho a carregar, 0 que
E15 faz com que o grande objetivo deste projeto se perca, porque estando o aparelho sem bateria, ndo ¢ possivel

efetuar contacto em caso de emergéncia”
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N.° limitado de recursos humanos (CTer Guarda)

“Face aos limitados recursos humanos do CTer da Guarda, sobretudo aqueles que se encontram afetos as
=2 SPC e a SSit, leva a que o projeto eGuard tenha um limite entre 200 a 300 utentes™

“o principal ¢ a restricdo no nimero de utentes, visto que com o atual sistema ndo permite que se consiga
&3 de forma eficaz acompanhar mais do que algumas centenas de pessoas”

“Qutro constrangimento seria que temos poucos aparelhos e deveriamos adquirir mais, mas temos um
= ntmero limitado de utentes que podem usufruir deste projeto”

“A Unica coisa que pode acontecer porque a zona é grande € ndo Somos muitos, é ndo conseguirmos visitar
El2 todos num dia ou dois”
E15 “o facto de ndo haver uma maior abrangéncia do concelho”

Volume do aparelho desadequado
E7 “QO aparelho também néo esta muito adequado a pessoas com dificuldades auditivas devido ao volume”
ES8 “Depois temos idosos que tem dificuldades auditivas e as vezes eles ndo conseguem ouvir bem”
i “Relativamente ao volume do aparelho, o som est4d muito baixo e além disso ndo tem um botdo para
=L aumentar o som”; “As pessoas que tem dificuldades auditivas ndo conseguem ouvir bem”
E18 “Qutro constrangimento é o volume do aparelho em situagBes em que os idosos tém problemas de audigdo”
Aparelho pouco pratico
g “Eu ja lhes disse que o aparelho tem a fita e é para andar sempre com ele ao pescogo, mas muitos guardam

. no bolso”

“Qutra situacdo sdo as pessoas surdas/mudas em que o aparelho esta desadequado as mesmas, no entanto
E18 possuem na mesma o aparelho”

Fonte: Elaboragdo Propria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 11 - Sinopse da pergunta sobre as possiveis melhorias do Projeto eGuard (G1.10 e G2.6)

Upgrade ao aparelho
“Desde logo, era importante que o aparelho pudesse ter imagem. A interacdo através da imagem era
El fundamental, seria um grande upgrade”; “E totalmente diferente estar a falar com alguém que esta a nossa
frente ou ndo”
= “O projeto tem sido alvo de alteragfes e melhorias constantes, sobretudo no que respeita a parte técnica,
como a programagao dos equipamentos e da plataforma de monitorizagdo”
“adquirir aparelhos com possibilidade de imagem, com maiores capacidades de georreferenciacdo, com
= uma bateria com maior autonomia”
E5 “A nivel do volume, o aparelho ndo esta ajustado aos idosos que tém problemas de audigdo”
E8 “A respeito do volume, este deveria ser aumentado”
“J& vimos outros aparelhos com 0 mesmo objetivo de empresas particulares e aquilo é tipo um reldgio, o
que tem vantagens e desvantagens. Mas para mim tras mais vantagens: o relégio trazemos no pulso e
E10 habituamo-nos a ele (...) o aparelho posto ao peito € mais dificil habituar-se a ele, o que faz com que
peguem nele e metam numa carteira no bolso e depois carregam no botdo sem querer”; “e 0 volume”
El1l “Relativamente ao aparelho, acho que é um bocadinho grande e deveria ser mais pequeno”
“Para os idosos deveria ser mais facil meter o aparelho a carregar”; “Eu acho que se fosse possivel carregar
EL3 o0 aparelho como se carrega um telemaovel através de fio e ndo através da plataforma de carregamento atual
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era mais facil”; “Nés somos chamados muitas vezes a casa dos idosos por causa dessa situagdo, por eles
ndo conseguirem meter o aparelho a carregar”
“acho que aquilo acende uma luz, mas muitas vezes eles ndo reparam. Se fosse mais facil de por a carregar
e acho que seria muito melhor, através de uma sinalizagéo sonora”
“tenho impressdo que o volume do aparelho para um idoso com dificuldades auditivas possa néo ser o
EI5 mais adequado, havendo assim alguma dificuldade em perceber o que é ouvido através do aparelho”
“Como temos o constrangimento das pessoas surdas/mudas, penso que tem de se ver uma maneira de
E18 adaptar o aparelho a essas situagdes”
Corrigir problemas de rede
E4 “por a funcionar com as trés redes e expandir a nivel nacional”
“Tentar que as pessoas tivessem melhores condicdes de rede, isto porque sem rede o aparelho ndo permite
£ fazer grande coisa”
“Deveria ser aprimorada a questéo da localizagdo dos proprios idosos”; “Tivemos uma situa¢do que ndo
E8 sabiamos onde estava uma idosa, sabiamos que ela tinha o aparelho, mas na SSit ndo nos conseguiram dar
a localizacéo exata do aparelho”
E9 “A nivel de certos sitios € um bocado complicado de apanhar rede”
E10 “A parte da rede”
“Poderia melhorar a questdo da rede movel, acho que € a parte mais importante”; “Deveria abranger outras
Ell redes, sem ser a Vodafone”
E12 “Acho que estd bem articulado. Existe o pormenor da rede, ndo no nosso concelho, mas noutros existe”
. “E a questdo da falta de cobertura de rede, em vez de estar limitado a uma operadora, estender a outras
=L redes consoante a zona onde esta o aparelho”
Efetivo da GNR afeto aos idosos
“A SSit tem de ter a capacidade para dar resposta, ndo podemos evoluir com o projeto e depois ndo
conseguir dar resposta”; “Além disso, as equipas deviam ser aumentadas de forma a promover um
El policiamento de proximidade e especializado™; “Ha necessidade de aumentar a capacidade de resposta da
GNR nesta area porque também é uma forma de policiamento”; “Deviamos criar especialistas s6 para esta
area. Podiamos ir mais longe”
- “A GNR ndo tem capacidade para se dedicar a 100% ao projeto, sendo que deveria haver militares
0 dedicados apenas aos idosos”
“A\ Unica coisa que poderia ser melhorada é a questdo da rede e haver um ou dois militares s6 dedicados a
este projeto”; “Nos do policiamento comunitario que vimos acrescentada esta mais valia ao nosso trabalho,
E7 obviamente temos de deixar outras coisas para tras as vezes”; “Agora temos 10 idosos com o aparelho, em
principio vamos ter 40 e o Municipio podera ter 80 aparelhos disponiveis. Quando isso acontecer, muita
coisa vai ficar para tras”
E17 “Aumentava o nimero de visitas presenciais. Estas acontecem uma vez por més”
Integrar novos parceiros
E4 “Integrar parceiros”
“Também se deveria alargar as areas dos intervenientes que la vao, ou seja, até agora 0s idosos sao
E17 visitados pela GNR e pelo Municipio e deveriam também visita-los psicélogos ou alguém ligado a salde
(ex.: fisioterapia)”
Centralizar o eGuard
E3 “Tornaria o sistema nacional com acompanhamento exclusivo centralizado a nivel nacional”

Fonte: Elaboracdo Propria com recurso ao NVIVO
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Quadro n.° 12 — Sinopse da pergunta relativa a forma como o Projeto eGuard podera ter contribuido para

aumentar o sentimento de seguranca dos idosos (G1.11 e G2.7)

Ligacdo imediata a GNR através do aparelho

“A distancia de um clique est4 alguém que as pode socorrer”; “Eles sabem que ao ativar o botdo, num

=L curto espago de tempo séo socorridas e permites-lhes perceber que podem continuar a viver nas suas casas”
“percebem que a interven¢do da GNR, ou dos meios de socorro, estdo, atualmente, ao alcance de um toque
E2 no botdo de SOS do equipamento que trazem consigo”
“Os idosos que tém o aparelho sentem que tém com eles um contacto direto com a GNR, 0 que os leva a
E4 ter um maior sentimento de seguran¢a”; “Eles sentem que, por um lado, estdo de certa forma a ser
acompanhados por alguém e, por outro lado, numa situagdo de emergéncia a GNR os vai socorrer”
E5 “sabem que basta carregar no botéo que falam logo com alguém”
E6 “Sabem que a qualquer altura tém alguém do outro lado para os ouvir e para lhes poder prestar socorro”
“acho que os idosos sentem uma salvaguarda porque sabem que ao carregar no botdo a chamada vai cair
o na GNR”
“Q facto de os idosos estarem em linha direta com a GNR e com o servico de emergéncia médica, da-lhes
=8 bastante mais seguranca”
“Ao clicar no bot&o ha muita prontiddo e podemos deslocar-nos muito mais rapido ao local. E muito mais
=9 eficiente e eles sentem-se muito mais seguros”
i “QO idoso sente-se mais seguro porque sabe que se carregar no botdo, do outro lado esta sempre alguém
el para o ouvir e ajudar”
E11l “Eles sentem-se seguros porque tém algo que os faz entrar em contacto quando precisam com a GNR”
“E eles ao verem-nos ou ao saberem que a distancia de um clique esta alguém que vai responder/atuar
El2 quando precisam, sentem-se mais seguros”
E13 “E muito mais facil eles carregarem no boto e chamarem logo a GNR”
E14 “é muito mais facil aceder 8 GNR ou acionarem 0s meios se se sentirem mal ou cairem”
“Q facto de os idosos perceberem que através do toque de um botéo tém alguém do outro lado, de forma
imediata que lhes responde, cria neles uma sensagdo de seguranca que era visivel”; “eles ficaram a sentir
EI5 que isto € algo credivel, que funciona, que sempre que houver necessidade que esta ali, que podem usar e,
sinceramente acredito que cada um deles se sentiu muito mais protegido ao receber o equipamento”
“saber que ha um mecanismo que os liga a uma forca de seguranca que é uma referéncia de confianca,
como é a GNR, é uma tranquilidade que ndo tem prego para as pessoas que estdo envolvidas no programa,
E16 sendo um fator de seguranca muito grande”; “De salientar que o facto de saber que do outro lado do botdo
do aparelho tém um militar da GNR que o0s vai ouvir e ajudar da-lhes uma sensagdo de seguranga muito
grande”
“QO facto de eles saberem que o acompanhamento é de 24h e personalizado, e sabendo que a qualquer
Bl momento podem carregar no botéo e a GNR responde”
“saber que através de um simples toque tem alguém do outro lado que nao se vé& mas sabem que esta ali e
E18 que podem contar com esse alguém para os ajudar ou socorrer”
Concorda que aumentou o sentimento de seguranca
El “Porque as pessoas tém essa sensacao”
“queremos acreditar que o projeto serviu para aumentar o sentimento de seguranca e de protecdo dos
=2 destinatarios”
E5 “Aumenta bastante o sentimento de seguranga”
E7 “aumentou o seu sentimento de seguranca, eles sentem-se mais protegidos”
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E10 “Muito, muito mesmo”
E11 “Aumentou e bastante”
“Muito, aumentou muito a seguranca dos idosos™; “A nivel de seguranga é muito melhor para os idosos e
El3 eles sentem-se muito mais seguros”
El14 “Eles encontram-se mais seguros”
E16 “Aumentou de uma forma muito significativa”
E18 “Bastante”; “E uma questdo de seguranca bastante grande para eles”
Tém mais visitas e sentem-se menos sos
“Julgo que torna a GNR muito mais presente nas suas vidas, o que reforca esse sentimento e diminui a
&3 soliddo”
“S6 o simples facto de fazerem parte deste projeto acabam por ter mais uma visita dos militares da GNR
=4 gue n&o teriam e por isso sentem-se menos sos”
E12 “Porque ndo se sentem s6s”; “NGs acabamos por ser uma companhia para quem esta s6”
i “Por outo lado, a conjugagdo das visitas que a GNR e o Gabinete de A¢do Social fazem no dmbito do
=L eGuard trazem também uma maior seguranga aos idosos”
E18 “Q facto dos idosos néo se sentirem sozinhos”
Caracteristicas do aparelho
E1l “Muitas deles nem telefone tinham e este aparelho funciona como tal”
“Este aparelho tens outras capacidades que transmitem uma sensagdo de seguranga: tem um sensor de
queda, que ao ser acionado cria um alerta da SSit; podemos delimitar areas de seguranga em que se a
pessoa sair dessa area, cai um alerta na SSit, para pessoas com doengas mentais por exemplo, alzheimer”;
= “Além disso, sabem que se se perderem, podemos pedir ao aparelho a localizagéo do idoso. Mesmo que o
aparelho fique com falta de bateria ou sem rede, o aparelho guarda um histérico de localizagGes e é mais
facil procurar alguém em caso de desaparecimento”
“se ndo houver registo de movimento durante um determinado periodo, isso também d& um alerta no
Bl sistema”

Fonte: Elaboragdo Propria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 13 — Sinopse da pergunta sobre o que mais é feito pela GNR com o objetivo de aumentar o sentimento
de seguranca dos idosos (G1.12)

Visitas aos idosos

- “E o patrulhamento diério desenvolvido pelo servico territorial que apesar de ndo ser especialmente
vocacionado ndo deixa de contribuir significativamente para o sentimento de seguranga dos idosos”

o “E distribuido também um panfleto todos os anos com o niimero do PTer”; “Estas visita servem também
para verificar se eles tém condicdes para viver, de higiene, se tém agua, luz (...)”

. “Fazemaos visitas aos idosos, regularmente”; “S6 aqui no DTer da Guarda temos 1500 idosos a viverem
isolados e tentamos dedicar-nos mais a esses”

“Tentamos acompanhar sempre todos os idosos que estdo referenciados, com especial aten¢éo aos que
estdo sozinhos e isolados, de maneira que eles ganhem a vontade connosco para exprimir as suas
E7 necessidades e vontades”; “Eles gostam de contar as histérias da sua vida. As outras pessoas ndo tém
nogdo da felicidade que eles sentem quando se deparam com dois Guardas para falarem com eles. Isto é

muito gratificante para o nosso servigo e para a GNR em si”
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E8

“Com esta situacdo da pandemia, estamos empenhados a fazer cada vez mais visitas aos idosos. Eles tém
a nossa confianga para falar connosco sobre qualquer assunto e se tiverem algum problema também estao

a vontade para falar connosco”

E9

“Visitas regulares, acompanhamento, sensibilizagdes”; “As vezes ndo tém ninguém com quem falar e falar

connosco ¢ diferente. Quando vimos embora agradecem muito a nossa visita”

E10

“Falar com as pessoas: saber se esta mal, saber se esta bem, se podemos ajudar nalguma coisa”

=

“Depois também fazemos um acompanhamento diario”; “No caso dos idosos, conversamos com eles,

vemos se precisam de ajuda”

E12

“Todos os dias temos duas ou trés aldeias que visitamos”; “Visitamos, perguntamos se esta tudo bem,
fazemos alertas por causa das burlas, qual é a sensacéo deles devido a pandemia, se se sentem seguros e
protegidos. Dizemos-lhes para terem as precaucdes necessarias com o0 uso de mascara”; “fazemos esse
acompanhamento, essa visita e alertamos para 0s perigos, sobretudo as burlas porta a porta, que ha muita

gente que ainda faz isso aqui na nossa zona”

E13

“No6s do PTer de Trancoso todos 0s meses visitamos 0s nossos idosos”; “temos aumentado
consideravelmente a nossa capacidade de visitar idosos e temos passado todos 0s meses ou de més e meio
em més e meio a visitar 0s idosos que temos de visitar”; “Eles até nos dizem “este més demoraram mais
tempo” e nds explicamos-lhes que temos outras tarefas mas no fundo nés somos quase uma familia para
eles”; “Procuramos perceber a sua situagdo, a sua realidade, se tém algo a reportar, se tém alguma
necessidade, se se sentem seguros ou ndo”; “Procuramos fazer tudo por eles, desde comprar-lhes
medicamentes ou pagar-lhes algumas contas, de telefone, luz ou &gua, levar-lhes bens alimentares(...)”

El4

“No6s, no nosso trabalho visitamos idosos praticamente todos os dias. Visitdmo-los, falamos com eles e

damos conselhos para terem cuidado com as burlas”

Programas/Projetos direcionados aos idosos

E2

“Atualmente, 10 dos 25 PTer da Unidade funcionam em regime de atendimento reduzido, nos quais o
atendimento ao publico apenas é efetuado no periodo 09H/17H. Assim foi necessario pensar num modelo
que permitisse a continuidade na prestacdo de uma resposta imediata ao cidaddo que se desloque junto
daqueles PTer fora do referido periodo de abertura ao publico, sobretudo os idosos, que muitas das vezes
ndo possuem um telemdvel que permita Ihes entrar em contacto com a GNR”; “foi instalado em 8 daqueles
PTer um sistema de videoporteiro (projeto de videoporteiro), que permite que o cidaddo possa comunicar,
de forma simples, instantnea e por voz, com um militar da SSit que consegue visualizar o cidaddo e

esclarecer ou dar resposta as suas duvidas e necessidades”

E3

“QOs programas especiais desenvolvidos constantemente pela GNR direcionados para esta tematica”

E4

“A GNR trabalha com duas operacdes: idosos em seguranca e Censos Sénior. Os objetivos dessas duas

operagdes sdo comuns: a sensibilizacdo junto da populacdo mais idosa de situacfes de perigo”

Ell

“Temos outras operagdes ao longo do ano: em outubro fazemos os Censos Sénior”

Descentralizagéo das SPC

El

“A GNR deve repensar a descentralizagdo das SPC”; “O CTer da Guarda é o Unico que tem as equipas de
SPC descentralizadas pelos PTer”; “Isto faz com que sejam sempre os mesmos militares a cuidar de certos
idosos e tenham um conhecimento profundo sobre eles, sendo desenvolvida uma relacéo de confianga”;

“Isto deveria ser implementado, sobretudo nos CTer do interior”

E2

“Apos proposta e autorizacdo do Comando Operacional, a Unidade procedeu a reorganizagdo das SPC”;
“ao invés de estarem sediadas e concentradas na sede dos DTer, passam a ser constituidas em equipas de
2 a 3 militares e a estar sediadas nos PTer concelhios”; “Esta descentralizacdo tem permitido um superior

conhecimento da realidade local, maior e melhor capacidade de resposta as necessidades das populagdes,

XXX




sobretudo dos cidaddos vulneraveis, consequente desenvolvimento de programas adequados, maior
empatia entre militares e pablico alvo, garantido desta forma a criagdo de um sentimento de seguranca das

populagdes, a construgdo e conservacdo de relagdes de confianga”

ES

“Somos também os primeiros a descentralizar as nossas equipas das SPC”

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 14 — Sinopse da pergunta relativa a importancia da implementacdo do projeto eGuard a nivel nacional

(G1.13e G2.8)

Concorda com a implementagéo

“Considero muito importante, inclusive temos quatro CTer que mostraram interesse em conhecer o projeto

=l e seguir o nosso exemplo”
E3 “Sim, sem duivida”
E4 “Dar-lhe um cariz de alargamento no territdrio, ser expandido a nivel nacional seria muito importante”
E5 “Seria importante”
E6 “Considero”
“Q projeto esta bem concebido, acho que deveria ser aplicado a todo o territério”; “E uma boa prética para
o ser implementada em todos os CTer”
ES8 “A nivel deste CTer ja tirou muitos frutos, a nivel nacional mais frutos teria”
E10 “Muito, estamos num pais muito envelhecido e isto era o ideal”
“Muito importante”; “Se 0s nossos idosos estdo tdo contentes por terem uma ligacéo fora da casa deles,
Bl dever-se-ia alargar a nivel nacional”
E12 “Penso que sim, que seria uma mais valia”
E13 “Eles sentem-se mais seguros e devia ser implementado a nivel nacional”
“A implementagdo deste projeto a nivel nacional, nestes moldes terd uma grande adesdo e ira responder
B as necessidades”
“A implementacdo deste projeto nos parametros que tem neste momento, ou seja, gratuito para os idosos
- e a existéncia desta parceria com a GNR é muito importante e faz toda a diferenca na vida das pessoas”;
° “Faz todo o sentido que possamos aderir a programas desta natureza e faz todo o sentido que estes
programas possam ser partilhados”
E18 “é sem davida uma grande mais valia e bastante importante”
Resposta as necessidades em locais com baixa e elevada densidade populacional
“dar resposta as necessidades de policiamento de um territorio de baixa densidade, como €é o distrito da
Guarda, uma vez que urge adaptar os modelos de policiamento as caracteristicas proprias de cada zona de
acao”; “Pelo exposto, acreditamos que este projeto tem aplicagéo direta em todos os distritos de interior”;
=2 “Quanto aos distritos de litoral teriam de se efetuar as necessarias adaptag@es, no entanto, os principios
subjacentes ao projeto também tém aplicacdo naqueles, uma vez que, contrariamente ao que se podera
pensar, nas localidades mais povoadas existem muitos idosos vulneraveis e a viver em soliddo”
“nos distritos do interior é sem ddvida fundamental, e julgo que deveria ser um processo desenvolvido a
E3 nivel governamental e ndo s6 apenas na GNR, para que ndo ficasse exclusivamente dependente da vontade

dos Municipios”
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“A realidade do CTer da Guarda é a mesma de todos os distritos do interior e por isso todas pessoas

E4 vulneraveis mereciam ser objeto deste projeto”; “Mesmo dentro das cidades existem pessoas vulneraveis

e que se sentem sozinhas, este projeto também era uma mais valia para essas pessoas™

“Nos CTer do interior em que existe uma densidade populacional mais baixa e as pessoas se encontram
= mais sozinhas”

“Os CTer do interior deveriam adotar esta pratica, por ser uma grande mais valia no sentimento de
o seguranca dos idosos”; “Em todo lado existem idosos isolados”

“Provavelmente ainda é mais preciso nas cidades que no interior, porque aqui nas aldeias podem sair e
E10 conversar com alguém, na cidade ficam fechados no apartamento o tempo todo”

“Pessoas que vivem sozinhas e isoladas existem em todo o lado e eu ja trabalhei em zonas com mais

densidade populacional em que existem muitas pessoas a passar horas e horas sozinhas”; “E quem vive
El2 em apartamentos e quem passa parte do dia sozinho, com pouco espago, muitas vezes, os vizinhos nem os

conhecem”

Aumenta o sentimento de seguranca dos idosos
E6 “A nivel dos idosos, aqueles que estdo completamente sozinhos e isolados, para eles é uma seguranca”
E9 “Sim, porque aumenta muito a seguranca deles”
. “Os idosos iam sentir mais seguranga com este projeto”; “O projeto eGuard é uma mais valia para 0s
=l idosos, porque veio aumentar o sentimento de segurancga deles”
E14 “o aparelho faz muita falta para os idosos ndo se sentirem sozinhos e sentirem-se em seguranga”
i “Este programa é um programa muito interessante, muito importante e simples que veio aumentar a
=L qualidade de vida das pessoas, mas sobretudo o sentimento de seguranca”
Combate ao isolamento e/ou solidao

“Quebra a soliddo deles, de quem est4 sozinho. E por vezes o Unico contacto que tém é este, com 0s
=9 militares, e ndo tém conversa com mais ninguém”
E12 “Era essencial para combater o isolamento que é um dos maiores problemas da nossa sociedade”
E13 “Muitos deles, infelizmente, sentem-se sos, estdo sozinhos, ndo tém ninguém com quem conversar”
El4 “Sim, porque infelizmente existe muita gente que mora isolada e sozinha”

Manter os idosos no seu meio

“H& muitas pessoas que ndo querem ir para um lar ou um centro de dia e com este tipo de equipamento
E10 ganham outros motivos para viver”

“Este ¢ um servigo de apoio aos idosos que sdo suficientemente autbnomos para viverem sés que querem

preservar a sua autonomia”; “Promovendo uma politica social inclusiva, preocupada com o bem-estar e a
E17 qualidade de vida, devem-se privilegiar medidas que permitam essencialmente a populagdo idosa,

dependente ou em situagdo de maior isolamento, a permanéncia, em seguranca, no seio e conforto das suas

casas, possibilitando uma melhoria da sua satde, seguranca, autoestima e autonomia”

Fonte: Elaboragdo Propria com recurso ao NVIVO

Quadro n.° 15 — Sinopse da pergunta sobre as informagdes que os entrevistados quiseram acrescentar para além

das respostas dadas as perguntas anteriores (G1.14 e G2.9)

Perspetivar um crescimento do projeto eGuard

El

“Além disso, espero que no futuro possamos associar outras instituicdes ao projeto, por exemplo, em

termos de salde”

XXXV



“A minha vontade é ver este projeto crescer, a nivel nacional e a nivel de parceiros”; “integracdo deste

E4 projeto com outros parceiros, como hospitais, centros de salide ou seguranca social de modo a possibilitar

ao idoso outro tipo de resposta”

“Pelo potencial do projeto eGuard e dos seus resultados positivos, seria importante alargar este tipo de
EL7 projeto para areas como a saude”

Ressalvar a importéncia do projeto

“Este projeto € uma mais valia para 0s nossos idosos e possibilita-lhes estar em casa, em melhores
= condices e ndo precisam de ser institucionalizados”

“No6s da SPC temos uma ligagdo muito grande com eles. Eles precisam de nds, mas nds também ja ndo
Eil conseguimos viver sem eles. Ha idosos que telefonam quase todos os dias para o nosso telemével pessoal”

“Notamos que realmente foi uma mais valia a implementacdo deste projeto no nosso Municipio e que o
E18 investimento que esta a ser feito também esta a dar bom resultado”

Boa ligacdo GNR - Autarquia

“Quero apenas frisar que tal como todos os projetos que costumamos desenvolver com a GNR, este projeto
E16 marca-se pelo rigor, pela confianca e pela importancia que tem na vida das pessoas, sendo o que o

Municipio aderiu sem qualquer tipo de dificuldade ou reserva”

“Quero também acrescentar que a parceria entre a GNR e nds, Municipio, esta a funcionar muito bem, o
E18 que é muito bom”

Salientar a importancia do estudo do projeto eGuard

El “Congratulo-te por teres pegado neste tema”
= “Considero importante dar seguimento ao presente RCFTIA, como forma de dar maior suporte aos

modelos de policiamento de proximidade e comunitario em vigor na GNR”

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao NVIVO
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APENDICE | — ANALISE DE CONTEUDO DO INQUERITO POR
ENTREVISTA

Tabela n.° 4 — Analise de contelido do G1.1 e G2.1

CATEGORIA | SUBCATEGORIA ENTREVISTADOS TOTAL
Elevado n.° de El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
idosos a viverem X X X X X X X X X
- E10 | E11 | E12  E13 E14 E15  E16 | E17 | E18 | 1518
isolados X X X X X X
El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9
Garantir apoio e X X 9/18
seguranca E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 § E16 | E17 | E18
X X X X X X X
El E2 E3 E4 ES5 E6 E7 E8 E9
Motivos que M_elhona na X X 418
e gualidade de vida E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 § E16 | E17 | E18
. X X
criacdo do
projeto Vulnerabilidade | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9
eGuard X X X
resultado.do E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18 )
avangar da idade X
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES8 E9
Retardar a X 3/18
institucionalizacdo | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
X X
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES8 E9
Colmatar lacunas X /18
no apoio social E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
X
Fonte: Elaboracao Propria
Tabela n.° 5 — Andlise de contetido do G1.2
CATEGORIA SUBCATEGORIA ENTREVISTADOS TOTAL
Acompanhamento f(l E(z E3 ';4 '§(5 E6 EZ
tante d tentes d
oons arrc])'ZtooeSgqu:';S ° "Es | E9 | Ef0 | ELL | E12 | E13 | E4 | V4
pro) X | x | x | X
O papel da GNR El E2 E3 E4 E5 E6 E7
no funcionamento Monitorizacdo permanente X X X X X X 0/14
do portal eGuard E8 E9 E10 | E11 | E12 | E13 | E14
do eGuard
X X X
Sinalizacéo de pessoas El E(z E3 E4 ES Ef EY
iderad ituaca
consideradas em situacao Es E9 E10 | Ei1l  El2  EI3  Ela 2/14

de vulnerabilidade

Fonte: Elaboracao Propria
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Tabela n.° 6 — Analise de contetido do G2.2

CATEGORIA SUBCATEGORIA ENTREVISTADOS TOTAL
. Adquirir meios necessarios a prossecucdaodo | E15 | E16 | E17 | E18
O papel da Autarquia eGuard X X X X 4/4
no funcionamento do
eGuard Gestao do portal eGuard E)1(5 Ele | E17 E)1(8 2/4
Fonte: Elaborag&o Propria
Tabela n.° 7 — Analise de contetido do G1.3 e G2.3
CATEGORIA | SUBCATEGORIA ENTREVISTADOS TOTAL
Coordenagdo na E(l '§(2 E3 '§(4 '§<5 E(G E7 E(g E(g
leca
. Sf e‘;;o dos o | EL0 | E1l | EL2 [E13 | El4 | E15 | EL6 | EL7 | El8 15/18
utentes do projeto =~y X X X X X X X
Articulacao Coordenagdo El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
entre a GNR militares SPC X X X X X X
aa com Gabinetesde | E10 | E11 | E12 @ E13  E14 @ E15  E16  E17 | E18 | 12/18
Autarquia Acéo Social X X X X X X
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Visitas conjuntas X X X 6/18
aos utentes E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
X X X
Fonte: Elaboracao Propria
Tabela n.° 8 — Andlise de conteido do G1.4
CATEGORIA SUBCATEGORIA ENTREVISTADOS TOTAL
El E2 E3 E4 E5 E6 E7
. ~ . X X X X X X X
o Ligacdo botdo SOS - SSit Es Eo | E10 E1l | El2  EI3 | El4 14/14
Ligacdo entre o X X X X X X X
idoso e a SSit do
CTer El | E2 | E3 | EA | E5 | E6 | E7
Caracteristicas do X X X X X 7114
aparelho/portal eGuard E8 E9 E10 | E11 | E12 | E13 | E14
X X

Fonte: Elaboracao Propria
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Tabela n.° 9 — Analise de contetido do G1.5

CATEGORIA SUBCATEGORIA ENTREVISTADOS TOTAL
E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7
. X X X X
DIEEETIN E8 | £9 | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | VM
X X X X X
Tipologia de E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7
. ~ A o X X X X X X X
situaces que Emergéncia Médica E8 Eo  E10 E1l | El2  EI3  El4 8/14
ocorrem com X
mais frequéncia
P X X
ativacéo do Sentem-se s6s 4/14
aparelho eGuard E8 E9 E10 | E11 | E12 | E13 | El14
X X
El E2 E3 E4 E5 E6 E7
~ X X
Questao de seguranca E8 E9 E10 | E11 | E12  E13 | Ela 2/14
Fonte: Elaborac¢do Propria
Tabela n.° 10 — Analise de contetido do G1.6
CATEGORIA SUBCATEGORIA ENTREVISTADOS TOTAL
E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7
- X X X X X X
E Ih local
nviarpatrulhaaolocal gt eg g1 | E11 | E12 | E13 | E14 | 114
X X X X X
Ac0es que se
sucedem face as E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7
situacses Militares da SSit X X X X e
menc'ongdas na encaminham a situacéo E8 E9 E10 | E11 | E12 | E13 | E14
! X | x| x| x| x| x
G115
E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7
Ativar meios de X X X X X X 714
emergéncia médica E8 E9 | E10 | E11 | E12 | E13 | El4
X

Fonte: Elaborac¢do Propria
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Tabela n.° 11 — Analise de contetido do G1.7

CATEGORIA SUBCATEGORIA ENTREVISTADOS TOTAL
El E2 E3 E4 E5 E6 E7
Situacdes relacionadas com X X X X 10114
a salde E8 E9 E10 E11 E12 E13 E14
Situac6es que 0s X X X X X X
idosos El | E2 | E3 | E4 | B5 | E6 | E7
apresentam fora P S X X X
A Apoio técnico/domiciliario
do ambito da poto techt clianio e B9 | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | O
competéncia da X X X X X
GNR El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | EY
. . X X X X X X
Sentirem-se sozinhos
: “ ES | E9 | E10  E1l  E12 | E13  E14 | 4
X
Fonte: Elaborac¢do Propria
Tabela n.° 12 — Andlise de contetido do G1.8 e G2.4
CATEGORIA SUBCATEGORIA ENTREVISTADOS TOTAL
Aumento do El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9
: X X X X X X X
Se::'mf:éoade E10 E1l  E12  E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18 | 018
guranc X | X | x| x| x| x| x| x| x
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Retardar a X X X X X X X X i
institucionalizacdo | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
X X X X X X X X
Potencia-
lidades El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
: Ligacdo direta a X X X X X
associadas ao
> r'o.eto GNR E10 E11l  E12  E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18 | /18
proj X | X | x | X | x X
eGuard
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Promocéo da X X 8/18
qualidade de vida E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
X X X X X X
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
. X X X X
Georreferenciacdo —r o 11 E12  E13 | E14 | E15 | Ele | El7 | Eis | Y18

Fonte: Elaboracao Propria
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Tabela n.° 13 — Andlise de contetido do G1.9 e G2.5

CATEGORIA | SUBCATEGORIA ENTREVISTADOS TOTAL
El E2 E3 E4 ES5 E6 E7 E8 E9
Falhas na cobertura | X X X X X X X X X 14/18
de rede E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
X X X X X
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Esquecer de X X X X 18
carregar o aparelho | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18 6
X X
Constran-
gimentos N.° limitado de El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9
. X X X
associados a0 | reCursoshumanos o oy E1o g1 E14 | E1s | El6 | E17 | E18 | 18
projeto (CTer Guarda) % X
eGuard
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Volume do aparelho X X /18
desadequado E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18 N
X X
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Aparelho pouco X /18
pratico E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18 2
X
Fonte: Elaboracao Propria
Tabela n.° 14 — Analise de contetido do G1.10 e G2.6
CATEGORIA SUBCATEGORIA ENTREVISTADOS TOTAL
E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Upgrade ao X X X X X 11/18
aparelho E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
X X X X X X
E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Corrigir X X X X 8/18
problemas de rede | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
X X X X
Possiveis E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
melhorias do Efetivo da GNR X X X e
projeto afeto aos idosos E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
eGuard X
E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Integrar novos X 218
parceiros E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
X
E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Centralizar o X 18
eGuard E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18 .

Fonte: Elaboracgdo Propria
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Tabela n.° 15 — Analise de contelido do G1.11 e G2.7

CATEGORIA | SUBCATEGORIA ENTREVISTADOS TOTAL
Ligacdo imediata | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9
N p X X X X X X X X
NR
aG X :‘::I?:;es d "Eio Ell E12 E13 | E14 | E15 E16 | E17 | E1s | 1718
P X | X | X | x| x| x| x| x| X
Forma como
0 projeto Concorda que El | E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
eGuard aumentou o X X X X
poderé ter sentimentode | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 E15 E16  E17 | E18 10/18
contribuido seguranca X X X X X X
para o El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9
aumentar o Tém mais visitas X X
sentimento & sentem-se E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | Ei7 | E18 218
de seguranca MEnos Sos X X X
dos idosos
E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Caracteristicas X X 3/18
do aparelho E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
X
Fonte: Elaborac¢do Propria
Tabela n.° 16 — Analise de contetido do G1.12
CATEGORIA SUBCATEGORIA ENTREVISTADOS TOTAL
El E2 E3 E4 E5 E6 E7
.. . X X X X
o Visitas aos idosos s E9 E10  Ell  El2  E13 | E14 11/14
O que mais é feito X X X X X X X
pela GNR com o
objetivo de El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7
aumentar o Programas/Projetos X X X o
. direcionados aos idosos ES8 E9 E10 | E11 | E12 | E13 | El14
sentimento de X
seguranca dos
idosos El E2 E3 E4 E5 E6 E7
L X X X
D | P
escentralizacdo das SPC Es E9 E10  Eil  El2  Ei13 | Ew 3/14

Fonte: Elaboracao Propria
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Tabela n.° 17 — Analise de contelido do G1.13 e G2.8

CATEGORIA | SUBCATEGORIA ENTREVISTADOS TOTAL
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
Concorda com a X X X X X X X 14118
implementacéo E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
X X X X X X X
Resposta as El | E2 | E3 | E4 E5 E6 | ET | E8 | E9
necessidades em
locais com baixa e X X X X X 2118
I a . elevada E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
mportanCIa densidade
~ da populacional X X
implementa-
¢do do Aumenta o El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
projeto sentimento de X X 5/18
eGuard a segurangados | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
nivel nacional idosos X X X
Combate a0 El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 I§<9
Isolamento efou oy o e g1, E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E1s | Y18
soliddo
X X X
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES8 E9
Manter os idosos s
no seu meio E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
X X
Fonte: Elaboracao Propria
Tabela n.° 18 — Analise de contelido do G1.14 e G2.9
CATEGORIA SUBCATEGORIA ENTREVISTADOS TOTAL
Perspetivar um |§<1 E2 | E3 |§<4 E5 | E6 | E7 | E8 | E9
crescimento do projeto
St proJ E10 El1 E12 E13 E14 E15 El6 E17 E18 | 18
eGuard X
Informacoes
que os E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9
entrevistados Ressalvar a X 218
quiseram importancia do projeto | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
acrescentar X X
para além ElL | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9
das respostas Boa ligagdo GNR - it
dadas as Autarquia E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18
perguntas X X
anteriores

Salientar a importancia El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9

; X | X
doeStU'e(g’u(;?sm’em E10 E1l | E12 E13 El4 E15 El6 E17 E18 218

Fonte: Elaboracgdo Propria
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APENDICE J - ANALISE ESTATISTICA DO INQUERITO POR
QUESTIONARIO

Tabela n.° 19 — Estatisticas totais de validade acerca da caraterizacdo biografica dos inquiridos (PQ 1, 2 e 3)

\ PQ1 | PQ 2 \ PQ3
N Valido 52 52 52
Omisso 0 0 0

Fonte: Elaboracao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Tabela n.° 20 — Estatisticas totais relativas ao género dos inquiridos (PQ 1)

\ Frequéncia Percentagem \ Percentagem valida \ Percentagem acumulativa
Feminino 33 63,5 63,5 63,5
Valido Masculino 19 36,5 36,5 100,0
| Total 52 100,0 100,0

Fonte: Elaboracao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Feminino
63% = Masculino

Figura n.° 4 — Gréfico circular das estatisticas totais relativas ao género dos inquiridos (PQ 1)

Fonte: Elaboracao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Tabela n.° 21 — Estatisticas totais relativas a idade dos inquiridos (PQ 2)

| Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
< 65 anos 0 0 0 0
Valido > 65 anos { 52 100,0 100,0 100,0
| Total | 52 \ 100,0 \ 100,0 \

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26
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m> 65 anos

Figura n.° 5 — Gréfico circular das estatisticas totais relativas a idade dos inquiridos (PQ 2)

Fonte: Elaboracao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Tabela n.° 22 — Estatisticas totais relativas ao estado civil dos inquiridos (PQ 3)

Frequéncia Percentagem Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Vilvo/a 32 61,5 61,5 61,5
Solteiro/a 10 19,2 19,2 80,8
- Casado/a 7 13,5 13,5 94,2
Valido Divorciado/a;
’ 3 5,8 5,8 100,0
separado/a
Total 52 100,0 100,0

Fonte: Elaborag&o Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

A

6%

= Vilvo/a
= Solteiro/a
= Casado/a

= "Divorciado/a;
Separado/a"

Figura n.° 6 — Graéfico circular das estatisticas totais relativas ao estado civil dos inquiridos (PQ 3)

Fonte: Elaborag&o Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Tabela n.° 23 — Estatisticas totais de validade acerca da caraterizacdo da soliddo, isolamento e seguranca dos
inquiridos (PQ 4,5, 6, 7, 8, 9 e 10)

. PQ4 | PQ5 PQ6 PQ7 | PQ8 | PQ9 | PQI0
Valido 52 52 52 52 52 52 52
Omisso 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26
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Tabela n.° 24 — Estatisticas totais relativas sobre se os inquiridos vivem sozinhos ou néo (PQ 4)

| Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Sim 37 71,2 71,2 71,2
Valido Néo 15 28,8 28,8 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fonte: Elaborag&o Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Figura n.° 7 — Gréfico circular das estatisticas totais relativas sobre se os inquiridos vivem sozinhos ou nédo (PQ 4)

Fonte: Elaborag&o Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Tabela n.° 25 — Estatisticas totais relativas sobre com quem vivem os inquiridos que responderam “Nio” a PQ 4

(PQ5)
‘ Frequéncia ‘ Percentagem ‘ Percc?n_tagem Percentag_e m
vélida acumulativa
Sao idosas (= 65 anos) 11 73,3 73,3 73,3
Valido Na&o séo idosas (< 65 anos) 4 26,7 26,7 100,0
Sao idosas e ndo idosas 0 0 0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fonte: Elaborag&o Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

= Sdo idosas ( > 65 anos)

= N&o séo idosas (< 65 anos)

Figura n.° 8 — Gréfico circular das estatisticas totais relativas sobre com quem vivem os inquiridos que
responderam “Nao” a PQ 4 (PQ 5)

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26
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Tabela n.° 26 — Estatisticas totais sobre se os inquiridos consideram que vivem em solidéo (PQ 6)

Frequéncia Percentagem Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Né&o 32 61,5 61,5 61,5
Valido Sim 20 38,5 38,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

= Nédo

= Sim

Figura n.° 9 — Gréfico circular das estatisticas totais sobre se os inquiridos consideram que vivem em soliddo (PQ
6)

Fonte: Elaboracao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Tabela n.° 27 — Estatisticas totais sobre a frequéncia com que os inquiridos recebem visitas da familia (PQ 7)

Frequéncia Percentagem Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Diariamente 14 26,9 26,9 26,9
Semanalmente 16 30,8 30,8 57,7
- Mensalmente 10 19,2 19,2 76,9
Valido
Raramente 11 21,2 21,2 98,1
Nunca 1 1,9 19 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fonte: Elaborag&o Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26
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o o

Figura n.° 10 — Gréfico de barras das estatisticas totais sobre a frequéncia com que os inquiridos recebem visitas
da familia (PQ 7)

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26
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Tabela n.° 28 — Estatisticas totais sobre se os inquiridos ja foram vitimas de crime (PQ 8)

| Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Nao 45 86,5 86,5 86,5
Valido Sim 7 135 13,5 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fonte: Elaboragéo Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

= Ndo
= Sim

Figura n.° 11 — Gréfico circular das estatisticas totais sobre se os inquiridos ja foram vitimas de crime (PQ 8)

Fonte: Elaboracao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Tabela n.° 29 — Estatisticas totais sobre a frequéncia com que os inquiridos vém militares da GNR (PQ 9)

Frequéncia Percentagem Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Diariamente 0 0 0 0
Semanalmente 36 69,2 69,2 69,2
valido Mensalmente 16 30,8 30,8 100,0
Raramente 0 0 0 100,0
Nunca 0 0 0 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fonte: Elaborag&o Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Porcentagem
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Figura n.° 12 — Gréfico das estatisticas totais sobre a frequéncia com que os inquiridos vém militares da GNR (PQ
9)

Fonte: Elaboracao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26
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Tabela n.° 30 — Estatisticas totais sobre o sentimento de seguranca dos inquiridos quando vém um militar da GNR

(PQ 10)

Frequéncia Percentagem Percgn_tagem Percentag_em
vélida acumulativa

| Mais seguro \ 52 \ 100,0 \ 100,0 \ 100,0

- Mais inseguro 0 0 0 100,0

Valido :
Nem seguro nem inseguro 0 0 0 100,0
| Total \ 52 \ 100,0 | 100,0 \

Fonte: Elaboragao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Mais seguro

100%

Figura n.° 13 — Gréfico circular das estatisticas totais sobre o sentimento de seguranc¢a dos inquiridos quando vém
um militar da GNR (PQ 10)

Fonte: Elaboracao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Tabela n.° 31 — Estatisticas totais de validade acerca das perguntas relacionadas com o projeto eGuard (PQ 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17 e 18)

| PQ11 | PQI12 | PQI13 | PQ14 | PQ15 | PQ16 | PQ17 | PQ18

. Valido = 52 | 52 | 52 | 52 | 52 | 5 | 5 | 52
/ Omisso | 0 | o0 | o0 | O | O | 0o | 0 | o0

Fonte: Elaboracao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Tabela n.° 32 — Estatisticas totais sobre o sentimento de seguranca dos inquiridos com o aparelho eGuard (PQ 11)

Frequéncia Percentagem Persz:’;a;em Z?:LC;:I[IZ%?/Z
| Mais seguro \ 52 \ 100,0 \ 100,0 \ 100,0
valid | Mais inseguro \ 0 \ 0 \ 0 \ 100,0
alido | Nem seguro nem inseguro | 0 \ 0 \ 0 \ 100,0
| Total | 52 \ 100,0 | 100,0 \

Fonte: Elaboracao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26
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= Mais seguro

Figura n.° 14 — Gréfico circular das Estatisticas totais sobre o sentimento de seguranca dos inquiridos com o
aparelho eGuard (PQ 11)

Fonte: Elaboragao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Tabela n.° 33 — Estatisticas totais sobre se os inquiridos ja tiveram de utilizar o aparelho eGuard (PQ 12)

| Frequéncia | Percentagem | Percentagem valida | Percentagem acumulativa
Nao 22 42,3 42,3 42,3
Valido Sim 30 57,7 57,7 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fonte: Elaborag&o Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

= Sim

= Nao

Figura n.° 15 — Gréfico circular das estatisticas totais sobre se os inquiridos ja tiveram de utilizar o aparelho
eGuard (PQ 12)

Fonte: Elaboracao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Tabela n.° 34 — Estatisticas totais sobre o motivo que levou os inquiridos a utilizarem o aparelho (PQ 13)

N Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem - .
valida acumulativa
Descuido 19 63,3 63,3 63,3
Emergéncia médica 5 16,7 16,7 80,0
Valido Sentir-se sO 5 16,7 16,7 96,7
Avaria na fechadura 1 33 33 100,0
Outra 0 0 0 100.0
Total 30 100,0 100,0

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26



3%

= Descuido

= Emergéncia médica

= Sentir-se s6

= Avaria na
Fechadura

Figura n.° 16 — Gréfico circular das Estatisticas totais sobre o motivo que levou os inquiridos a utilizarem o
aparelho (PQ 13)

Fonte: Elaboragao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Tabela n.° 35 — Estatisticas totais sobre a opinido dos inquiridos acerca da utilizacdo do aparelho eGuard (PQ 14)

- Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem . .

vélida acumulativa

Foi facil estabelecer ligacédo 22 73,3 73,3 73,3

Tive dificuldade em
Valido estabelecer ligagdo 8 26,7 26,7 100,0
Outra 0 0 0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fonte: Elaborag&o Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

= Foi facil estabelecer ligacdo

= Tive dificuldade em estabelecer

ligagdo

Figura n.° 17 — Gréfico circular das Estatisticas totais sobre a opinido dos inquiridos acerca da utilizagdo do
aparelho eGuard (PQ 14)

Fonte: Elaborag&o Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Tabela n.° 36 — Estatisticas totais sobre a principal vantagem de ser portador do dispositivo eGuard (PQ 15)

A . Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem - .
valida acumulativa
Aumento do sentimento de seguranga 43 82,7 82,7 82,7
Ligacéo direta a GNR 9 17,3 17,3 100,0
Vélido Georreferenciagdo 0 0 0 100,0
Na&o existe nenhuma vantagem 0 0 0 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26
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= Aumento do sentimento de
seguranga

= Ligacdo direta a GNR

Figura n.° 18 — Gréfico circular das estatisticas totais sobre a principal vantagem de ser portador do dispositivo
eGuard (PQ 15)

Fonte: Elaboragao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Tabela n.° 37 — Estatisticas totais sobre o principal constrangimento que o inquirido sente ao usar o aparelho

eGuard (PQ 16)
Frequéncia | Percentagem Percefn.tagem Percentag.e m
vélida acumulativa
Aparelho pouco pratico 20 38,5 38,5 38,5
Necess@aqe de carregar 5 96 96 481
diariamente
Valido Necessidade d.e se deslocar para um 16 308 308 78,8
local com maior cobertura de rede
Volume demasiado baixo 11 21,2 21,2 100,0
Outra 0 0 0 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fonte: Elaborag&o Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

s

= Aparelho pouco pratico

= Necessidade de se deslocar para um
local com maior cobertura de rede

= VVolume demasiado baixo

= Necessidade de carregar diariamente

Figura n.° 19 — Gréfico circular das estatisticas totais sobre o principal constrangimento que o inquirido sente ao
usar o aparelho eGuard (PQ 16)

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26
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Tabela n.° 38 — Estatisticas totais sobre as possiveis melhorias do projeto eGuard (PQ 17)

- Percentagem Percentagem
Frequéncia | Percentagem . ;
valida acumulativa
Aparelho mais pratico 20 38,5 38,5 38,5
Aumento do volume do aparelho 11 21,2 21,2 59,6
valido Bateria com maior autonomia 5 9,6 9,6 69,2
Melhor cobertura de rede 16 30,8 30,8 100,0
Outra 0 0 0 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fonte: Elaboragao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

= Aparelho mais pratico

= Melhor cobertura de rede

s

= Aumento do volume do aparelho

= Bateria com maior autonomia

Figura n.° 20 — Gréfico circular das estatisticas totais sobre as possiveis melhorias do projeto eGuard (PQ 17)

Fonte: Elaboracao Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

Tabela n.° 39 — Estatisticas totais sobre a implementacéo do projeto eGuard (PQ 18)

- Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem o) .
valida acumulativa
Muito importante 52 100,0 100,0 100,0
Valido Pouco importante 0 0 0 100,0
Insignificante 0 0 0 100,0
Total 52 100,0 100,0

Fonte: Elaborag&o Prépria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

= Muito importante

Figura n.° 21 — Gréfico circular das Estatisticas totais sobre a implementa¢édo do projeto eGuard (PQ 18)

Fonte: Elaboracéo Propria com recurso ao IBM SPSS Statistics 26

LIl



ANEXOS

LIV



ANEXO A - LINHA DE ORIENTACAO ESTRATEGICA 1

FSTRATEGIA
DA GUARDA

2025

“Security, Safety, Sociall
and Support”

LOE 1 - REFORCAR A PROXIMIDADE E A VISIBILIDADE

Obj. Estr. 1 — Maximizar o acesso a financiamento e recursos externos

Obj. Estr. 2 — Incrementar proximidade, presenca e visibilidade através da otimizagéo das

capacidades operacionais, da adequacao do dispositivo territorial e distribui¢do do efetivo operacional

Obj. Estr. 9 — Impulsionar a comunicacao e imagem institucional

Obj. Estr. 10 — Privilegiar o recurso a novas tecnologias de informagdo e de comunicagdo

Obj. Estr. 18 — Fomentar e potenciar uma maior interacdo Guarda-Cidadao, refor¢cando o
patrulhamento comunitario, de visibilidade e de proximidade

Fonte: Adaptado de GNR (2019a)
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