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RESUMO

A presente investigacdo, subordinada ao tema “A Guarda Nacional Republicana na
prevencdo da Criminalidade Violenta e Grave — das informagdes aos modelos de
policiamento”, com o objetivo geral de compreender a atuacdo da Guarda na prevencdo da
Criminalidade Violenta e Grave, tendo em conta as informacdes e os modelos de
policiamento para o desenvolvimento da atividade operacional.

Seguiu-se uma matriz metodologica dedutiva, com especial foco nos crimes de roubo
na via publica (exceto por esticdo) e roubo em residéncia, circunscrito a zona de acdo do
Destacamento Territorial de Almada e de Sintra. O trabalho desenvolveu-se através de
analise documental e inquéritos por entrevista, assim como analise de processos recolhidos
nos tribunais do Barreiro, com o objetivo de, do geral para o particular, poder chegar-se a
uma concluséo.

O estudo dividiu-se em trés fases, materializadas em trés partes: Parte | —
engquadramento metodologico, onde se refere de forma pormenorizada a metodologia
aplicada durante toda a investigacdo; Parte Il — enquadramento teorico, para que através de
um estudo teorico se pudesse compreender todo o espetro do problema em estudo; por fim,
Parte 111 —analise e discussdo de resultados, aqui procedeu-se a anélise de todos os resultados
recolhidos ao longo da investigacdo, interpretando-os por forma a obter uma ligacao entre a
teoria e a atividade operacional.

Deste modo, concluiu-se que a prevencdo no seu sentido estrito € um objetivo muito
dificil de alcancar. De forma a desenvolver a prevengdo é necessario seguir uma “pegada”,
no sentido de orientar o policiamento, para gque se restabeleca a seguranca pretendida, assim
como o restabelecimento do sentimento de seguranca 6timo. Foi também possivel concluir
que a modernizacdo dos materiais da Guarda é uma necessidade, para uma recolha de noticias
mais eficaz. Quando realizada no momento e no local, podera ter um maior impacto, assim

como ser mais facilmente recolhida pelo patrulheiro.

Palavras-chave: Criminalidade Violenta e Grave, Informacgdes, Prevencdo Criminal,

Policiamento, Guarda Nacional Republicana.



ABSTRACT

The present investigation, under the theme “The Guarda Nacional Republicana in the
Prevention of Serious and Violent Crime - from Intelligence to policing models”, with the
general objective of understanding the role of the Guarda in the prevention of Serious and
Violent Crime, considering the Intelligence and policing models for the development of daily
policing activity.

A deductive methodological reasoning followed, with a special focus on crimes of
theft on the public road (except by stretching) and theft in residence, limited to the action
area of the Territorial Detachment of Almada and Sintra. The work was developed through
document analysis and interview inquiries, as well as analysis of cases collected in the
Barreiro courts, with the aim of reaching a conclusion, from the general to the particular.

The study was divided into three phases, materialized in three parts: Part | -
methodological framework, which refers in detail to the methodology applied throughout the
investigation; Part Il - theoretical framework, so that through a theoretical study one could
understand the entire spectrum of the problem under study; finally, Part Il - analysis and
discussion of results, here we proceeded to analyze all the results collected during the
investigation, interpreting them in order to obtain a link between theory and operational
activity.

Thus, it was concluded that prevention in its strict sense is a very difficult objective
to achieve. To develop prevention, it is necessary to follow a “footprint™, to guide policing,
so that the desired security is reestablished, as well as the reestablishment of the feeling of
optimum security. It was also possible to conclude that the modernization of Guarda's
materials is a necessity, for a more effective collection of news. When carried out at the time
and on the spot, it can have a greater impact, as well as be more easily collected by the

patrolman.

Keywords: Serious and Violent Crimes, Intelligence, Crime Prevention, Policing, Guarda

Nacional Republicana.
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INTRODUCAO

Portugal, tem registado ao longo do tempo uma descida nos seus indices de
criminalidade, afirmando-se como “um dos paises mais seguros e pacificos do mundo”
(Silva, 2020) e é segundo o indice Global da Paz, 0 3° pais mais pacifico do mundo no ano
de 2020, somente atras da Islandia e Nova Zelandia. Em Portugal, é incumbida ao Estado a
tarefa de “garantir a ordem, a seguranga e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens,
prevenir e reprimir a criminalidade (...)” designada comummente de Seguranca Interna, que
se encontra prevista em particular no artigo 1° da Lei de Seguranga Interna (AR, 2008).

A prevencgdo e combate a criminalidade tém tido resultados promissores, para esta
atividade como em muitas outras sdo enfrentados desafios, que podem comprometer a boa
execucdo da missdo conferida. Estes desafios inserem-se na tematica de Seguranca Interna
como tipologias de crime mais complexas, que pelas suas caracteristicas especificas
aumentam o sentimento de inseguranca da populagdo. Desta forma, aumenta também a
responsabilidade das Forcas de Seguranca, no sentido da reducéo destes valores e no esforco
para que novos eventos ndo voltem a ocorrer. E através de uma competente coordenagio
dentro e entre as Forcas de Seguranca que a prevencao dos eventos criminais pode ter um
maior sucesso.

Assim a realizacao deste trabalho pretende ter um contributo positivo para 0s 6rgaos
da Sl, assim como para as FFS. A Criminalidade Violenta e Grave pelos efeitos que provoca
na vitima do crime e pela “exposi¢do mediatica dos crimes violentos e graves, conduz a um
aumento da inseguranca transversal a toda a sociedade, para a qual a GNR deve estar
preparada ndo s6 em termos de investigagdo, mas principalmente em termos preventivos.”
(Nogueira, 2011, p. 2).

Para este trabalho é fundamental perceber que a prevengdo, como acao que visa prever
um acontecimento futuro, é inseparavel das informacdes. Estas, que ap0s um processo de
recolha, tratamento e posterior difusdo, ttm como objetivo “garantir a seguranga interna e
prevenir a criminalidade violenta e organizada” (Branco, 2010, p 96), pois permitem ter uma
visdo das necessidades operacionais de uma area especifica, para um determinado espaco
temporal, capacitando o escaldo superior de capacidade de deciséo para alocarem 0s recursos
humanos e meios materiais através do modelo policiamento que considerarem mais eficaz,

por forma a obterem sucesso na realizagio da sua missao atribuida. E através dos referidos
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modelos que tanto os recursos humanos como 0s meios materiais, s&o colocados no terreno,
sofrendo alteragGes na sua imagem, comportamento e mesmo mobilidade, dependendo do
objetivo, para o qual é empenhado o efetivo.

A problematica deste trabalho centra-se na adequacdo de técnicas, taticas e
planeamento para potenciar o sucesso da prevencdo da Criminalidade Violenta e Grave,
assumindo-se que é impossivel a separacdo do servico policial da necessidade da recolha e
tratamento de infirmacdes e também da adequada alocacdo dos recursos ao dispor de cada
Comandante, os modelos de policiamento.

Consequentemente, o objetivo geral (OG) da investigagdo visa a compreensdo da
atuacdo da GNR na prevengdo da Criminalidade Violenta e Grave tendo em conta as
informacdes e os modelos de policiamento.

No seguimento, do objetivo geral, definiram-se objetivos especificos (OE) que
compreendem: (1) Especificar a importancia das Informagdes; (2) Analisar os modelos de
policiamento com foco preventivo; (3) Analisar e expor as modalidades de atuacdo na
prevencdo da Criminalidade Violenta e Grave de forma adequada e eficaz.

Para que se possam atingir os objetivos definidos, sejam gerais ou especificos €
necessario elaborar questdes, que confluam para o sucesso da investigagdo. Desta forma, a
questdo central constitui-se como fio condutor para a investigacdo conferindo-Ihe estrutura e
coeréncia ao trabalho (Quivy & Campenhoudt, 2013).

Assim, a questdo central deste trabalho de investigacdo é: “Qual o modelo de
policiamento adequado para a eficaz prevencao da Criminalidade Violenta e Grave em Sintra
e Almada?”.

As questbes derivadas (QD) sdo apresentadas numa fase posterior do Trabalho de
Investigacdo, indo a mesma de encontro ao proposto nos Objetivos Especificos, previamente
apresentados.

Este RCTIFA, é elaborado segundo as Normas para redacdo de trabalhos de
investigacdo, fornecidas pela Academia Militar, na Norma de Execucdo Permanente (NEP)
n°552/1.2, que € constituido por cinco capitulos, seguidamente descritos®.

O primeiro capitulo, descreve o enquadramento metodoldgico e explica de forma
pormenorizada a metodologia e materiais adotados. Tem especial incidéncia, sobre 0s

objetivos do trabalho, a natureza da investigacao, os métodos e técnicas de recolha dos dados,

L Cfr. Figuran° 1
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assim como os procedimentos de amostragem e as técnicas e tratamento dos dados para
analise.

O segundo capitulo, centra-se na abordagem conceptual, onde de um ponto de vista
geral se analisa a abordagem aos modelos de policiamento, tendo em atenc¢éo a sua relacao e
importancia relativa as informacdes a aplicacdo dos Sistemas de Informagdo na GNR. Sao
descritos, ainda, quatro modelos de policiamento, que fornecem uma vasta amplitude de
atuacdo das Forcas de Seguranca relativamente a populacdo, tendo em consideracdo 0s
objetivos propostos pelo comando e esperados por este.

O terceiro capitulo, segue na abordagem conceptual e aborda a temética da prevencao
criminal. Aqui enquadra-se legalmente a prevencao dos crimes no nosso pais, assim como se
obtém uma visdo do que € a prevencdo criminal. De acordo com o tema do trabalho é
abordada a prevencao criminal, no seio da Guarda Nacional Republicana.

No quarto capitulo, é definida a Criminalidade Violenta e Grave, enquadrando-a com
a lei e fornecendo uma compreenséao do seu conceito especifico, contido no Relatério Anual
de Seguranca Interna (RASI). Sendo este o Gltimo capitulo da abordagem conceptual, é
especificada a tipologia criminal em analise como estudo de caso, onde se distinguem e
enquadram legalmente na legislacdo portuguesa.

Por fim, o quinto capitulo, contém a andlise e interpretagdo dos resultados obtidos,
onde se procura estabelecer uma ponte entre as informacdes da analise conceptual e a vertente

operativa da prevencao da Criminalidade Violenta e Grave em Portugal.

/ \ / \ / Capitulo 5 \

Capitulo 2 .
L i Apresentacao,
. Criminalidade Violenta e Grave )
Capitulo 1 i analise e discussao
Metodolodi Capitulo 3
etodologia, -
. o Prevencdo Criminal de resultados
Meétodos e Materiais i
Capitulo 4
Modelos de Policiamento Conclusoes e
\_ ) k / \_ Recomendacdes )
Parte | Parte I Parte 111
Enquadramento - ali i a
g Enquadramento Teorico Analise e discussao de
Metodoldgico resultados

Figuran.°1: Modelo da investigacao
Fonte: Elaboragéo prépria
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PARTE | - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

CAPITULO 1. METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

1.1. Definicéo dos objetivos da investigacao

O presente capitulo visa apresentar procedimentos metodoldgicos que guiam o
desenvolvimento de toda a investigagdo. Para Podanov e Freitas (2013, p. 14), “a
Metodologia € a aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser observados para
construcdo do conhecimento, com o proposito de comprovar a sua validade e utilidade nos
diversos ambitos da sociedade”.

Segundo os autores Markoni e Lakartos (2003, p.221) a metodologia deve responder
as perguntas “Como? Com qué? Onde? Quanto?”, com vista a obter sucesso na investigacao.

Finalmente, neste capitulo pretende-se abordar a metodologia adotada durante a
investigacdo, para melhor compreender os procedimentos adotados durante a recolha,

tratamento e analise dos dados relevantes ao problema.
1.2. Abordagem Metodoldgica

O método utilizado neste trabalho é o método dedutivo e indutivo (misto), sendo que
0 dedutivo “parte de principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita
chegar a conclusdes de maneira puramente formal, isto ¢, em virtude da sua logica” (Gil,
2008, p.9). Assim, o raciocinio dedutivo “tem o objetivo de explicar o conteudo das
premissas. Por intermédio de uma cadeia de raciocinio em ordem descendente de analise do
geral para o particular” (Silva & Menezes, 2005) e posteriormente chegar a uma concluso.

Este relatorio, tem uma abordagem qualitativa para o problema proposto,
apresentando “uma relagdo indissociavel entre o mundo real e a subjetividade do sujeito, que
ndo é possivel de ser traduzida em numeros (Vilelas, 2009, p.5) Através deste tipo de
abordagem “os investigadores que adotam estratégias qualitativas estudam a sua
problematica no seu ambiente natural, tentando dar sentido ou interpretar fenébmenos em
termos dos significados que as pessoas lhes atribuem” (Mayer, 2015, p. 56).

A andlise qualitativa justifica-se pelo facto de se pretender uma compreensdo as
motivagdes da implementacdo de diferentes metodos de policiamento, assim como da
utilizacdo de informacgdes, com o objetivo de efetuar uma eficaz prevengao da Criminalidade

Violenta e Grave.
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1.3. Modelo de Analise e Objetivos de investigacédo

Ap0s a exposicao do tipo de abordagem estabelecido, é fundamental compreender o
modelo de analise e objetivos de investigacao do trabalho.

Todas as investigacdes cientificas tém o seu surgimento apos a criacdo de problemas,
tedricos ou praticos (Marconi & Lakartos, 2003). Assim, formula-se a Questdo Central,
enquanto farol da investigacdo e “através da qual o investigador tenta exprimir o mais
exatamente possivel o que procura saber, elucidar, compreender melhor” (Quivy &
Campenhoudt, 1998, p. 32):

A Questdo Central deste trabalho é “Qual 0 modelo de policiamento adequado para a
eficaz prevencédo da Criminalidade Violenta e Grave em Sintra e Almada?”.

Esta Questdo Central, esta intimamente ligada ao Objetivo Geral da Investigacao,
sendo responsavel pela continuacdo desse mesmo objetivo, que se define como:
“compreender a atuagdo da GNR na prevencao da Criminalidade Violenta e Grave tendo em
conta as informagdes ¢ os modelos de policiamento”.

As perguntas derivadas, sdo o fio condutor dos Objetivos Especificos enunciados
associados as QD, como referido no Quadro n°1. Assim com vista, a apoiar e instrumentalizar
a QC, foram formuladas as seguintes QD: (1) O que s&o informagdes? (2) Quais sdo 0S
modelos de policiamento que se adequam a prevencdo criminal? (3) Quais 0s recursos que a

GNR tem ao seu dispor na prevencao da Criminalidade Violenta e Grave?

Quadro n.° 1: Relacdo entre as questdes derivadas e os objetivos especificos

Questbdes Derivadas Objetivos Especificos

1 | O que séo Informagdes? Especificar a importancia das Informagdes;

2 | Quais sdo os modelos de policiamento que se | Analisar os modelos de policiamento com foco

adequam a prevencao criminal? preventivo;

3 | Quais os recursos que a GNR tem ao seu dispor | Analisar e expor as modalidades de atuacdo na

Grave? de forma adequada e eficaz.

na prevencdo da Criminalidade Violenta e | prevencdo da Criminalidade Violenta e Grave

Fonte: Elaboragdo Propria
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1.4. Método de Investigacao

A investigacdo seguiu o desenho de investigagdo de estudo de caso ‘“num
procedimento metodologico através do qual o investigador procura recolher informacao
sobre um fenémeno particular inserido no seu contexto” (Saunders et al., 2009, p. 145).

O estudo pelo qual se optou, foi o estudo de caso, pois é impossivel no periodo
temporal da investigacdo estudar todo o territorio nacional. Este permite controlar melhor os
resultados obtidos para retirar conclusdes. Desta forma, pretende-se estudar um pequeno
numero de casos para compreender aprofundadamente um fendmeno. Apesar da
Criminalidade Violenta e Grave apresentar uma abrangéncia territorial nacional, o estudo
foca-se numa pequena area no Destacamento Territorial de Sintra e no Destacamento
Territorial de Almada, escolhida propositadamente pelas suas caracteristicas, historicos
criminais relevantes e presenca marcada pela Guarda Nacional Republicana. Desta forma, a
partir de um grupo de fendmenos criminais inseridos no contexto da Criminalidade Violenta
e Grave, a saber, 0 roubo na via publica exceto por esticdo e o roubo a residéncia, que no seu

conjunto representam 59,46% do crime de roubo nas diversas formas.
1.5. Procedimentos técnicos de recolha de dados

Para atingir com sucesso 0s objetivos da investigacdo cientifica é necessario aplicar
“um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos” (Podanov & Freitas, 2013, p. 126)

Durante o percurso da investigacdo optou-se por realizar duas abordagens distintas
com o objetivo de alcancar o maximo dos resultados, abordagem conceptual e abordagem
empirica.

Inicialmente, tendo como foco a realizacdo do Capitulo do Enquadramento Tedrico,
a informacdo surgiu por meio de analise documental. Estes documentos foram fornecidos
maioritariamente em suporte informético, por forca das circunstancias da Pandemia COVID-
19 e pelas limitagGes de circulagdo. Contudo, também foram consultados alguns livros com
relevancia para o tema em estudo. Os documentos analisados, tais como, artigos cientificos,
livros, manuais policiais da GNR e das Forcas de Seguranca Internacionais (Brasil e Estados
Unidos da América), diplomas legais e processos transitados em julgado, foram
fundamentais, pois como refere Fortin (2009, p. 74) “a sintese e resumo destes documentos
fornecem ao investigador a matéria essencial a concetualizagdo da investigagao”. Para além

disso, estes foram fulcrais na fundamentacao do estudo e descri¢do detalhada dos conceitos
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abordados, para uma completa percec¢ao dos contetdos referidos no presente trabalhado de
investigacao.

Seguidamente, de forma a receber informacdo dos factos que ocorrem no terreno, é
relevante realizar, através de uma abordagem empirica, inquéritos por entrevista e analise de
processos judiciais.

Estes processos judiciais foram requisitados as Comarcas em Estudo, tendo sido
obtida resposta positiva para a consulta dos mesmos?. Para que fosse possivel a realiza¢io de
uma analise mais aprofundada e, atraves da cedéncia de processos-crime transitados em
julgado via e-mail, por parte do Tribunal do Barreiro®, realizou-se um estudo especifico
daquela &rea de onde resultam os crimes praticados que possam conter informacoes
relevantes a prevencdo da Criminalidade Violenta e Grave.

Durante a realizacdo das entrevistas, semiestruturadas, é permitido “encaminhar o
entrevistado para os objetivos para os objetivos da entrevista” (Pardal & Correia, 1995, pp.
65-66) garantido a flexibilidade necessaria para melhor compreender os fenémenos em
estudo. As mesmas possibilitaram a recolha de diferentes pontos de vista e experiéncias dos
Comandantes que desenvolvem o seu trabalho nas areas do estudo de caso. Os entrevistados
foram contactados numa fase inicial via email, seguindo-se o envio do Guido de Entrevista
elaborado e revisto pelo Orientador do Trabalho. As entrevistas foram realizadas de forma
escrita, por videoconferéncia ou através de chamada telefénica, deixando a decisdo a
consideracdo do entrevistado, dando, no entanto, prevaléncia a chamada por video, pois ainda
que ndo fosse possivel atingir o patamar ideal das entrevistas presenciais, € a que permite

uma maior empatia e ligacéo entre o entrevistador e o entrevistado.
1.6. Amostra em analise

A populacdo em estudo é constituida por Oficiais e Sargentos da GNR, com funcdes
de comando de Destacamento, Subdestacamento e Posto Territoriais, respetivamente.
Verificou-se tambem importante recolher a experiéncia, conhecimento e abordagem
diferenciada dos chefes das Seccdes de Informacdes e Investigacdo Criminal e dos Nucleos
de Investigacao Criminal (NIC).

Pelo facto, de a populacdo ser muito elevada, existe a necessidade de se trabalhar com

uma amostra, que se define como “...subconjunto de elementos ou de sujeitos tirados da

2Ver Anexo A.
3 Ver Apéndice B
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populacdo que sdo convidados a participar no estudo” (Fortin, 2009, p. 41) e selecionados
intencional e deliberadamente do universo em estudo (Noy, 2008). A amostra selecionada
contém Oficiais e Sargentos que se encontram ou encontraram naquele local no periodo de
investigacdo. No Quadro 2, sdo referidas as condic¢Bes definidas para os entrevistados do
presente RCTIFA.

Desta, forma realizaram-se 12 entrevistas (5 Oficiais e 7 Sargentos)* em diferentes
datas, como se verifica no Quadro 2, suportadas por um guido de entrevista com 10
perguntas®, que permitia liberdade de resposta aos entrevistados, constituindo-se numa

entrevista semiestruturada.

4 Ver Apéndice C
5> Ver Apéndice D
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 2. CRIMINALIDADE VIOLENTA E GRAVE

2.1.Conceito de Criminalidade Violenta e Grave

A nivel juridico esta previsto no Codigo de Processo Penal (CPP), no seu artigo 1°,
alinea a) a definicéo de crime como sendo “...o conjunto de pressupostos de que depende a
aplicacdo ao agente de uma pena ou de uma medida de seguranga criminais.”. Ainda na
vertente juridica, o crime pode ser visto em sentido formal e em sentido material, sendo “em
sentido formal, crime é todo o facto de viola a lei criminal; em sentido material é crime o
facto que lesa ou expde a perigo um bem juridico; em sentido analitico o crime é um facto
ilicito, tipico e culposo” (Eiras & Fortes, 2010, p.173).

O conceito de Criminalidade Violenta e Grave, € importante perceber a criminalidade
violenta e a sua distingdo da criminalidade especialmente violenta, ambas definidas no
Caodigo de Processo Penal (CPP). A criminalidade violenta é definida no Cédigo de Processo
Penal no seu artigo 1°, alinea j) como “as condutas que dolosamente se dirigirem contra a
vida, a integridade fisica, a liberdade pessoal, a liberdade e autodeterminacéo sexual ou a
autoridade publica...”. O mesmo artigo do CPP, define o conceito de Criminalidade
Especialmente Violenta “que se aplica ao tipo de condutas previstas no ambito da
“criminalidade violenta” (alinea 1)., mas que sdo puniveis com pena de prisao de maximo
igual ou superior a 8 anos.” (Quaresma, 2019, p.107). No cddigo referido anteriormente
podemos identificar treze crimes violentos, nos quais sete se enfrentarem circunstancias
agravantes serdo crimes especialmente violentos. Por outro lado, dezanove crimes
enquadram-se na Criminalidade Especialmente Violenta (Quaresma, 2019).

Entrando agora, no conceito de Criminalidade Violenta, ainda que o CPP, faca
referéncia a Criminalidade Violenta e a Criminalidade Especialmente Violenta no RASI
existe referéncia a criminalidade violenta e grave, que tem atualmente vinte e cinco
ilicitos/categorias penais, que como faz referéncia, 0 RASI 2019, “as tipologias criminais que
a integram tém como denominador comum a violéncia como denominador comum a
violéncia fisica ou psicoldgica, sendo causadores de forte sentimento de inseguranga”
(Gabinete SGSSI, 2020). Nem sempre esta categoria (Criminalidade Violenta e Grave) foi

constituida pelos vinte e cinco ilicitos anteriormente referidos, evoluindo dos dezasseis
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anteriormente conhecidos, pela razdo de terem aumentado as categorias de roubo, que antes
constituiam a categoria de “outros roubos” (Quaresma, 2019).

A Criminalidade Violenta e Grave, é apresentada no Relatério Anual de Seguranca
Interna, onde se refere que que é crucial manter indices criminais baixos e que sejam
asseguradas todas as respostas de seguranca. Desde 0 ano de 2008 que se pode observar uma
estabilizacdo, seguida de um decréscimo dos numeros de crimes participados de
Criminalidade Violenta e Grave. Entre 2008 e 2011, observaram-se algumas flutuacdes,
mantendo-se o valor de crimes participados dentro dos vinte e quatro mil. A partir de 2011
h& uma reducdo acentuada no nimero de participacfes. Até 2019 verificou-se sempre uma
descida dos valores, atingindo a maior reducédo de 11,6% em 2016. Em 2019 verificou-se a
alteracdo da tendéncia observada nos Gltimos anos, com uma subida residual de 3%°.

Enquadrando a Criminalidade Violenta e Grave na Criminalidade Geral apresentada
em 2019, obtemos o valor de 4,3%. Além da subida anteriormente referida, apresenta-se a
subida de 11,8% (mais 627 participacBes) do crime de roubo na via publica (exceto por

esticdo) como tendo um contributo decisivo na subida Criminalidade Violenta e Grave.
2.2.Crime de roubo na via publica exceto por esticdo e roubo de residéncia

O crime de Roubo, previsto e punido no artigo 210° do Cédigo Penal Portugués,
aplica-se a:

“Quem, com ilegitima intencdo de apropriagdo para si ou para outra pessoa,
subtrair, ou constranger a que Ihe seja entregue, coisa mével ou animal alheios,
por meio de violéncia contra uma pessoa, de ameaca com perigo iminente para a
vida ou para a integridade fisica, ou pondo-a na impossibilidade de resistir, é
punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos."

Se este crime for enquadrado, nas no¢des de CV e CEV contidas no CPP, temos um
crime especialmente violento, caso punido igual ou superior a oito anos de prisdao. No entanto,
0 RASI, com o seu enquadramento especifico de Criminalidade Violenta e Grave, coloca 0s
roubos, dentro deste tipo de criminalidade pelo seu “denominador comum a violéncia como
denominador comum a violéncia fisica ou psicoldgica, sendo causadores de forte sentimento
de inseguranca” (Gabinete SGSSI, 2020). Este relatorio anual apresenta uma longa lista de
roubos enquadraveis’. Para efeitos, do presente trabalho de investigacdo é fundamental

abordar os roubos na via publica (exceto por esticdo) e roubos na residéncia, diferentes nas

6 \Ver Anexo B.
7Ver Anexo C.
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suas caracteristicas, mas com o denominador violéncia em comum, contrariamente ao crime
de furto.

Dos crimes apresentados, hd um grande enfoque no roubo na via publica (exceto por
esticdo), pela incidéncia que apresenta, tendo um destaque no namero de crimes violentos e
graves participados com 41,1 %.

Observando a anélise de tendéncia, do crime de roubo na via publica (exceto por
esticdo) e roubo em residéncia, é possivel observar uma tendéncia decrescente desde 2009 e
2012, respetivamente. No entanto, ao contrario dos crimes ocorridos em residéncia, na via
publica como referido anteriormente, o roubo teve uma subida de 11,8% em relagdo a 2018.

Tomando em consideracéo, a area em estudo neste trabalho, avangando do geral para
o particular, é possivel observar que o grafico da evolucdo da Criminalidade Violenta e Grave
nos distritos de Lisboa e Setubal, ttm um comportamento semelhante ao grafico nacional,
onde se verificou em 2019 um ligeiro crescimento, quebrando a tendéncia decrescente ao
longo dos anos. Sendo estes dois distritos, acrescentando o distrito de Porto, 0s que registam
mais participacdes de criminalidade em todo o territério nacional, € admissivel que se
comportem como a tendéncia nacional, pois tém um forte peso nos resultados nacionais.

Esta investigagdo, como referido anteriormente, estuda os concelhos de Sintra e
Almada, inseridos no distrito de Lisboa e Setubal, respetivamente. O concelho de Sintra, 0
segundo com maior criminalidade do distrito de Lisboa, no que diz respeito aos roubos a
residéncia e roubos na via publica (exceto por esticdo), sofreu um aumento da criminalidade
em 2019. O roubo na via publica (exceto por esticdo), que se insere na Criminalidade
Violenta e Grave, é 0 que apresenta mais peso nesta area, com 52,6 % dos crimes mais
participados no RASI 20198, Relativamente ao concelho de Almada, que apresenta 0 maior
indice de criminalidade do distrito de Setlbal, verifica-se igualmente um aumento dos crimes
em analise neste trabalho, sendo novamente o crime de roubo na via publica (exceto por
esticdo) o mais representativo dentro da Criminalidade Violenta e Grave, com 51,2% nos
crimes mais participados da Criminalidade Violenta e Grave no RASI 2019°.

2.3.Cooperacédo para prevencgdo da criminalidade na GNR

A Guarda Nacional Republicana, com jurisdicdo em quase 94% do territdrio

portugués, € uma forca de seguranca com uma alargada exposi¢éo nacional e transfronteirica.

8 Ver Anexo D.
9Ver Anexo E.
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Estes factos ndo impedem que a GNR coopere com outras entidades, seja em apoio as
mesmas ou requisitando outras entidades externas, nacionais e mesmo internacionais.

De acordo com a Lei de Politica Criminal, a cooperacdo entre os 6rgaos de policia
criminal, prevista no artigo. 17°, visa a cooperacao para a prevencao e investigacdo de crimes
previstos no artigo 4° da mesma lei. Neste ltimo, enquadra-se a Criminalidade Violenta e
Grave, alvo de estudo no presente trabalho. Esta cooperagéo efetua-se nos termos da Lei de
Organizacdo da Investigacdo Criminal e materializa-se, por exemplo, através da partilha de
informacdes entres as diferentes Forgas a que pertengam os 6rgéos de policia criminal.

Um instrumento de cooperagdo entre forgas, implementado em sete distritos
portugueses, sdo as Equipas Mistas de Prevencdo da Criminalidade (EMPC). Estas equipas
constituem-se em Aveiro, Braga, Faro, Leiria, Lisboa, Porto e Setibal (Gabinete SGSSI,
2020).

As EMPC “retnem mensalmente e integram 0s responsaveis maximos distritais das
FSS, contam com a participacgdo direta de magistrados do Ministério Publico (MP), podendo
ser convidadas outras entidades consideradas relevantes” (Gabinete SGSSI, 2020, p. 108).
Nas referidas reunides sdo abordados os mais relevantes pontos da seguranca daquela Zona
de Acdo, a nivel de “preven¢do, ordem publica, investigagdo criminal e informagdes”.
(Gabinete SGSSI, 2020).

Estas equipas garantem assim, uma coordenacdo geral do distrito que representam,
pois, reunindo todas as entidades supracitadas, € possivel uma abrangéncia de toda a area de
atuacdo. Destas equipas, advém ainda a partilha de informac@es, tendo em consideracdo uma
perspetiva da realidade local e o constante debate dos fenémenos criminais e incidentes que

assolem uma determinada regido.
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CAPITULO 3. MODELOS DE POLICIAMENTO

3.1. As informacdes e 0os modelos de policiamento

A sociedade do seculo XXI é j& apelidada como a sociedade da informacéo, condicao
esta que se deve a rapida disseminacgdo e aquisi¢do de fendmenos que podem ocorrer do lado
oposto do planeta e, ainda assim, serem conhecidos em minutos, no entanto, as Informacdes
remontam ao passado. No seu livro o General Pedro Cardoso, conhecido como o “pai das
informagoes”, faz referéncia as Informacgdes em Portugal, a época da fundacdo da nacéo
(Cardoso, 2004). Apesar da mais rapida difusdo de qualquer informacdo na atualidade, a
informacdo, como poder, € um conceito que existiu desde sempre.

Segundo Moreira et al. (2004, p.223) existem quatro segmentos de informacdes: as de
militares e de seguranca, as politicas e sociais, as econdémicas e empresariais e, por fim, as
cientificas e tecnoldgicas. Para efeitos do presente trabalho de investigacdo foram abordadas
as informacg0es militares e de segurancga, mais especificamente as informacdes policiais
inseridas na esfera de trabalho da GNR e que sdao fundamentais pois “a informagdo surge
como a base de toda a decisdo, principalmente se for uma decisdo de importancia” (GNR,
2016a).

A definicdo do conceito de informacdes, ndo pode em momento algum ser separada
dos conceitos de noticia e informacdo que ddo origem a Informacdes / Intelligence. Assim,
iniciou-se pelo fragmento mais basico que permite que sejam produzidas as Informacdes, que
sdo as noticias. Estas sdo “simples observagoes, livres de sentido adicional, inferéncia ou
opinido” (Ratcliffe, 2008, p. 96). A doutrina interna da Guarda também aborda esta temética,
sendo referida no Manual de Informacdes da Escola da Guarda. Segundo este manual, por
ainda ndo ter sido processada, a noticia pode apresentar-se como: verdadeira ou falsa; precisa
ou imprecisa; positiva ou negativa; pertinente ou ndo pertinente, ndo obstante do referido,
néo deve ser nunca desprezada, isto porque uma noticia isolada pode ndo apresentar qualquer
interesse na prossecugdo da misséo atual, mas pode tornar-se fundamental no futuro.

Seguindo o raciocinio, a informacdo “é aquele conjunto de dados que, quando
fornecido de forma e a tempo adequado, melhora o conhecimento da pessoa que o recebe,
ficando ela mais habilitada a desenvolver determinada atividade ou a tomar determinada
decisao” (Varajdo e Amaral, 2000, p. 8).

As InformacgOes, sdo o patamar acima daquilo que é designado por informacao,

definida no paragrafo anterior. Segundo Peterson (2005, p.3) “informacdes € aquilo que €
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produzido depois de a informacgdo ser avaliada e analisada”. Estas podem ainda ser
consideradas como um conjunto de dados, informacéao esta que foi analisada anteriormente
como ferramenta de apoio a tomada de decisdo (Ratclife, 2016). Ainda segundo Ana Vaz cit
in Bispo A., “na analise da informagdo no sentido da obten¢ao de conhecimento; constituem-
se como patamar acima da informagao, como trabalho efetuado sobre os dados para Ihes dar
sentido no quadro dos propdsitos a quem ele serve, seja 0 Estado, uma unidade militar ou
uma empresa. E a compreensio da informagéo relacionada, organizada e contextualizada.”.
A importancia da pesquisa, analise, exploracdo e processamento de noticias, que culminam
em informagdes ¢ fundamental para “garantir a seguranga interna e prevenir a criminalidade
violenta e organizada, designadamente a sabotagem, a espionagem e o terrorismo” (Branco,
2010, p.96).

Centralizando a conceptualizacdo no tema especifico do trabalho, a GNR tem
definidos dois tipos de informagdes distintos: as informagdes criminais e as policiais. As
informacdes criminais sdo aquelas que séo relacionadas com os Processos-Crime. Engquanto
as informacdes policiais “sdo o conjunto de informagdes destinadas ao cumprimento das
missGes policiais legalmente estabelecidas, situando-se a um nivel instrumental, mais
estratégico-operativo, com o fim de suportar a atividade das estruturas operacionais”. (Vaz,
2015).

As informacGes surgem atraves de um conjunto de processos ciclicos com o objetivo
de recolha e analise permanente, eficaz e eficiente das informacdes. Esta cadeia intitula-se
de ciclo das informac6es e € composta por cinco fases: direcdo e planeamento, pesquisa,
analise e processamento, disseminacéo e reavaliacao.

Descrevendo o ciclo de producdo das informacdes, Fuentes (2006) indica que a
direcdo e planeamento assentam na criacdo de questfes acerca do ambiente operacional, a
definicdo de prioridades na recolha dos dados e a analise das informacdes. A pesquisa refere-
se a atividade de recolha de informacé&o, que inclui a pesquisa de informacdes que ja existam
e a conducdo de operacdes para reunir dados ndo tratados de uma variedade de fontes
potenciais. Apds a recolha dos mesmos, estes devem, através dos canais apropriados, entrar
no ciclo para serem formalmente analisados. De acordo com Moleirinho (2009), a recolha
das noticias pode incluir-se em trés grupos: geradas no interior da forca (resultam da normal
atividade operacional); originarias de outras forgas; recolhidas em fontes abertas. A fase de
andlise e processamento consiste na transformacdo dos dados recolhidos em informacéo,
através de métodos de interpretacdo e conversdo dos dados. A quarta fase, disseminacao,

consiste em fazer chegar aos requerentes ou destinatarios as informacdes devidamente
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tratadas, através dos Sistemas de Informacao ou através de meios mais convencionais, como
se afigurar mais conveniente. Por fim, a reavaliagio compreende a apreciacdo das
Informacdes obtidas e, caso estas ndo cumpram as necessidades de conhecimento, o ciclo
volta ao seu inicio.

Abordando o segundo topico deste subcapitulo, os modelos de policiamento, deve
analisar-se, inicialmente, o que € o policiamento. Williams (2008) cit in Raposo (2016)
defende que as “defini¢des de ‘policing’ emanadas dentro de instituicfes de policia tendem
a reduzir a funcéo de policia a dois elementos principais: controlo do crime e manutencao da
ordem.”, podemos assim deduzir que “a policia domina a nossa no¢do de policiamento.”
(Crawford, 2008 cit. in Raposo, 2016, p. 6). Com a existéncia de policias seculares, como é
0 caso da Guarda, também o policiamento tem sido alvo de inGmeras alteracoes,
acompanhando a evolugdo dos tempos e as alteracdes legislativas. Assim, o policiamento,
segundo alguns autores, ja ndo é uma acdo unicamente praticada pelas policias, mas também
pelos restantes atores da sociedade. Para Sir Ronnie Flanagan (2008, p.7) o Policiamento néo
é simplesmente da responsabilidade da policia, pois “o policiamento moderno é levado a
cabo em parceria com um leque variado de agéncias locais” e Mawby (2008) cit in Raposo
(2016) acrescenta que o publico participa no policiamento, de forma especial as vitimas, no
momento em que reportam o crime as autoridades.

Concluido o enquadramento do conceito de policiamento, é fundamental distinguir os
modelos de policiamento dos modelos policiais. Estes ultimos, definem a organizacdo
policial adotada por um Estado, sendo que “os mais comuns, a nivel europeu, sdo os modelos
napolednico (ou dualista) e o modelo nacional (ou unitario).” (Goéis, 2011, p.16). Enquanto
gue nos modelos de policiamento ndo existe qualquer relacdo entre a estrutura da
organizagdo, mas sim com a forma como desenvolvem a atividade operacional, seja ela de
caracter repressivo ou preventivo (Bowling et al.,2019). Alguns destes modelos mais
modernos visam incluir a atividade do cidaddo, as parcerias publicas e privadas, o tecido
empresarial e institucional, para um esforco comum da atividade policial. Alguns dos
modelos de policiamento existentes sdo: tradicional ou reativo; comunitario; orientado para
os problemas, orientado pelas informacdes; preditivo; baseado em evidéncia (Moleirinho,
2018).
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3.2. Sistemas de Informagédo na GNR

No presente subcapitulo reporta-se acerca de algo que se revela de extrema
importancia para a investigacao: os Sistemas de Informacao (SI). Neste, apenas se ira remeter
aos Sistemas de Informacdo da GNR, mais concretamente, aqueles ao nivel de
Destacamentos/ Subdestacamentos territoriais, de modo a ir de encontro ao tema deste
trabalho.

Segundo o Regulamento de Utilizacdo das Tecnologias de Informacdo da GNR, um
Sl é “qualquer sistema automatizado, ou mesmo manual, que englobe pessoas, maquinas, ou
processos de trabalho que tem o objetivo principal de transmitir, armazenar, coligir, ou
processar dados, permitindo controlar recursos e apoiar 0s varios processos de decisdo que
emergem numa organizacao”.

Tal como previsto na “Estratégia da Guarda 2025, as Tecnologias de Informagéo
apresentam-se de elevada relevancia para ajudar a cumprir a missdo da GNR. O SIIOP
(Sistema Integrado de Informagdes Operacionais Policiais) € uma das principais ferramentas.
Segundo a NEP/GNR 8.80 podemos verificar que o SIIOP:

“consiste numa base de dados heterogénea distribuida, que tem por finalidade
organizar e manter atualizada a informacdo necessaria ao exercicio das missdes
da Guarda Nacional Republicana. Materializa-se por um repositério Gnico de
informacdes, centralizado e alargado a todo o dispositivo, que permite a Guarda
0 apoio e suporte a decisdo, possibilita a prevencdo e previsdo, baseado em
informacdo operacional de natureza diversa recolhida em tempo real, e
caracterizado pela uniformizacdo de procedimentos em toda a estrutura
hierarquica”.
Assim, o SIIOP é como uma plataforma de dados multipla em processo de interacdo
e integracdo variavel, de acordo com as necessidades operacionais das diferentes valéncias

da instituicdo, servindo como um filtro de informacdo.
3.3. Policiamento Orientado para o Problema

O Policiamento Orientado para o Problema (POP), tambeém conhecido como
Orientado para a resolucdo do Problema, foi introduzido por Herman Golstein no fim da
década de 70 (1979). Este modelo de policiamento tem como premissa o0 conhecimento como
guia principal da pratica (Goldstein, 2003). Para Moleirinho (2018) “o Policiamento
Orientado para os Problemas (POP) consiste numa abordagem policial em que € realizada
uma identificacdo e analise minuciosa ao alargado espetro dos problemas decorrentes da

atividade operacional para se identificarem novas metodologias de atuagdo com vista a sua
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proactiva resolucdo”. O POP visa a resolugdo de problemas criminais, através de uma andlise
das causas dos problemas com os quais os militares/agentes se deparam no decorrer do seu
servico, especialmente crimes.

Segundo Clarke (2002), o policiamento comunitario visa ultrapassar umas das
maiores dificuldades da atividade policial, a obtencdo de auxilio de certas comunidades
discordantes com as policias e ndo cooperantes na prossecu¢do da sua missdo. No entanto, o
mesmo autor considera que ndo ha compatibilidade entre o POP e o policiamento
comunitario, pois enquanto o policiamento comunitario se foca nos meios, o0 POP foca-se
nos fins da organizacao (Clarke, 2002).

De acordo com Ronald V. Clarke & John E. Eck (2016), para que a policia possa
contornar o problema da sobrecarga de atuacdes e na urgéncia em atender cada uma delas,
deve adotar o processo de resolucdo de problemas, SARA (scanning, analysis, response
assessment), em portugués IARA. Este processo é composto por quatro fases, a saber:
identificacdo, analise, resposta e avaliacdo. Citando os autores, podemos definir estas fases,

como se verifica na figura n.° 2.

“1. Exame cuidadoso dos dados, para identificar padrdes relativos aos incidentes com
0s quais a policia lida rotineiramente;

2. Analise profunda das causas desses padrdes (ou problemas);

3. Descoberta de novas formas de intervir proactivamente na cadeia das causas, a fim
de reduzir a probabilidade desses problemas ocorrerem no futuro. Essas novas
estratégias ndo sdo limitadas aos esforgcos para identificar, deter e, oficialmente,
acusar e levar a julgamento os infratores. Mais do que isso, sem abandonar o uso do
direito penal, quando ele parece ser, provavelmente, a resposta mais eficiente, o
policiamento orientado-aos-problemas procura descobrir outras respostas
potencialmente eficazes (que podem exigir parcerias com outros) dando enorme
prioridade a prevencao;

4. Avaliacdo de impacto das intervencOes e, se elas ndo tiverem sucesso, iniciar o
processo novamente.”

The SARA problem-solving process

& D

SCANNING ANALYSIES
ASSESSMENT RESPONSE

Figuran.° 2: Modelo IARA
Fonte: (Clarke & John, 2016)
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Para a resolucéo de problemas, alguns autores, como Ronald V. Clarke & John E. Eck
(2016), fazem referéncia ao triangulo do problema (também conhecido como triangulo do
crime) no qual existem trés elementos: vitima, agressor e ambiente. Sendo que um crime tera
sempre estes elementos associados.

Assim, podemos inferir que o POP tem como objetivo alterar as condigdes que
originam os problemas para fendbmenos criminais que perduram e se repetem no tempo, ndo
baseando a atuacdo da forca policial em reacéo a chamada, nem a alocagédo de patrulhas que
tém somente objetivos preventivos. E um facto que para uma eficaz aplicacio do POP numa
forca policial, é fundamental, como referiu Goldstein, que haja uma boa capacidade analitica,
pois 0 objetivo é a resolucdo de problemas especificos a partir da analise de fatores em causa

e também a procura de solugdes para os problemas que sejam apresentados.
3.4. Policiamento Ostensivo de Visibilidade

O Policiamento Ostensivo de Visibilidade ¢ uma pratica comum das policias e é
aplicado muitas vezes de forma inconsciente e fora da sua definicdo, mas com a aplicacéo
adequada dos procedimentos e do objetivo que este modelo de policiamento visa alcancar é
possivel desenvolver uma correta prevencao da criminal.

Na América Latina, especialmente no Brasil, o Policiamento Ostensivo € uma préatica
comum e tem um manual definido — Manual Béasico de Policiamento Ostensivo (1999). Este
policiamento pode ser aplicado com efeitos preventivos ou repressivos, pois “uma boa policia
de repressdo, sendo esta a bem treinada, com técnicas e armamentos necessarios a cessagao
das possiveis agressoes, age como “brago” forte da prevengao” (Filho, 2010), que com um
adequado e “uso progressivo da forga, (...) sem violar direitos e produzir mais vitimas, (...)
constroi uma relacdo de confianga com a populagéo e valoriza a atividade policial.” (Filho,
2010). No Brasil, € executado em exclusividade pela Policia Militar, “observando” principios
e variaveis proprias” (Policia Militar Sdo Paulo, 1997). O ponto de partida deste modelo de
policiamento caracteriza-se por uma presenga mais firme e robusta. Este ponto é de extrema
relevancia, pois 0s objetivos do Policiamento Ostensivo tém por base uma presenca
uniformizada inequivoca e “continuada, com o objetivo de criar ¢ manter na populagdo a
sensacdo de seguranga, que resulta na tranquilidade publica” (Policia Militar Sdo Paulo,
1997).
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De acordo com Di Pietro cit in Riskala Matrak Filho (2009), “o poder de policia ¢é a
‘atividade do Estado consistente em limitar o exercicio dos direitos individuais em beneficio
do interesse publico’”.

O policiamento ostensivo ndo tem de ser necessariamente efetuado com o maximo de
forca ou de que equipamento. Este policiamento é bastante versatil e, de acordo com o
Manual Bésico do Policiamento Ostensivo, pode ser efetuado apeado, de viatura e até mesmo
de embarcacdo ou meio aéreo. Assim, é possivel garantir uma patrulha moével ou a
permanéncia num determinado local especifico considerado sensivel. Por conseguinte, o
efetivo pode variar desde o individuo até aos pelotes e companhias em casos de
demonstragéo de maior forca.

Este modelo de policiamento revela-se em certas populagfes mais adequado,
comparativamente a outros modelos de policiamento, mais passiveis de falhar a sua
implementacdo, como é o caso do Policiamento Comunitério. A presenca de uma forca da
ordem em determinados locais, como hotspots criminais, nas denominadas Zonas Urbanas
Sensiveis (ZUS), é um tipo de policiamento de caracter ndo permanente e pode ser muito
eficaz. Para o desenvolvimento deste modelo de policiamento existem diversos que se devem
verificar, tais como: participagdo de pessoas civis, ndo-policiais, em atividades de
planeamento e avaliacéo deste; reorientacdo das atividades de policiamento para enfatizar os
servigos ndo urgentes para organizar e mobilizar a comunidade para participar da prevencdo
criminal; comando descentralizado da policia por diversas areas; prevencdo criminal tendo a
comunidade como foco. (Filho, 2010). Segundo Bayley e Skolnick (2001) e Skolnick e
Bayley (2002) cit in (Filho, 2010), as principais dificuldades para a implantagcdo e
consolidacdo do policiamento comunitério sdo: cultura tradicional policial, que centra a sua
resposta perante o surgimento de um crime; expectativa da sociedade por uma resposta pronta
e eficaz da policia perante um crime, ainda que para isso seja necessario o uso da forca;
recursos limitados que a instituicdo e os que a compdem tém aos seu dispor; incapacidade
das forcas de seguranca avaliarem os seus trabalho e tomarem opc¢des relativas ao modelo de
policiamento a adotar, considerando a sua eficécia, eficiéncia e legitimidade; centralizacdo
da autoridade nos comandos das forgas; choque/conflito de geracgdes entre os operacionais
mais experientes e 0S mais novos.

Para além das dificuldades anteriormente enumeradas, existe também o risco da
desvalorizacdo das atividades tradicionais de policia, pelo entendimento errado do
policiamento comunitério. Outro ponto sensivel é a alocagdo dos recursos humanos, pois um

policia no desenvolvimento do policiamento comunitario, ndo obstante das suas obrigacfes
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da reposi¢do e cumprimento da lei, ndo deve desenvolver um trabalho extremamente proximo
com o cidaddo e, posteriormente, exercer funcGes de policiamento ostensivo nessa mesma
comunidade sob pena de se perder a confianca da comunidade.

Em Portugal, este modelo de policiamento também € utilizado, ainda que a expressdo
de Policiamento Ostensivo de Visibilidade seja extremamente rara na doutrina portuguesa,
relativamente, por exemplo, a doutrina brasileira ou argentina. A Circular n® 14/2014,
referente ao emprego das forcas de 2° Nivel de Emprego Operacional, corresponde ao
designado Destacamento de Intervencdo, que é uma forca com uma imagem diferenciada e
que adota técnicas e taticas operacionais, também elas diferenciadas das for¢as comuns de
patrulhamento de 1° Nivel de Emprego Operacional. Os Destacamentos de Intervencao tém,
entre outras, a missao de efetuar “patrulhamento especifico em zonas e horarios considerados
sensiveis, definidos em fun¢édo da tipologia e taxa de criminalidade no local, pelo volume de
pessoas ou pela ocorréncia de eventos pontuais”. O emprego de forcas do 3° Nivel de
Emprego Operacional, constituidas por forcas essencialmente do Grupo de Intervencdo de
Ordem Publica, atuam acima dos Destacamentos de Intervencdo. Esta forca tem uma imagem
diferenciada dos anteriores, dotada de mais equipamento e, além disso, aplica técnicas e
taticas de reposicao e manutencdo de ordem publica que a distinguem das forcas mencionadas
anteriormente. As forcas de 3° NEOP podem desenvolver patrulhamento “com o objetivo de
promover uma imagem de capacidade de intervengdo e prevenc¢do mais musculada” estas
forgas “sdo também empregues em agdes de natureza preventiva’.

Estas forcas da Guarda apresentam, na sua atuacdo, técnicas e taticas capazes de
enfrentar ameacgas de maior risco, garantindo assim um aumento do sentimento de seguranca

da populacéo.
3.5. Policiamento Encoberto

O Policiamento Encoberto implica, como indica o proprio nome, uma cobertura dos
seus agentes, permitindo que estes se dissimulem na populagéo e no ambiente que os envolve.
E importante estabelecer a diferenca entre um agente infiltrado ou encoberto, das unidades
gue desenvolvem policiamento encoberto.

A Lei 101/2001 de 25 de agosto define o regime juridico das a¢fes encobertas para
fins de prevencdo e investigagdo criminal. No artigo 1° n°2 sdo definidas como “agbes
encobertas aquelas que sejam desenvolvidas por funcionéarios de investigacdo criminal ou

por terceiro atuando sob o controlo da Policia Judiciéria para prevencdo ou repressdo dos
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crimes indicados nesta lei, com ocultagdo da sua qualidade e identidade.” De acordo com o
artigo 2° que define os casos em que estas a¢Bes sdo aplicaveis, é possivel verificar a
existéncia de alguns crimes enquadraveis na Criminalidade Violenta e Grave. No entanto,
ndo sao listados os crimes em estudo de caso (roubo na via publica, exceto por esticdo e roubo
na residéncia), mas ainda assim é fundamental compreender o enquadramento juridico das
acOes encobertas, de forma a estabelecer as diferengas com o Policiamento Encoberto.

Segundo o artigo 1° da Lei n.° 101/2001 sdo identificados os agentes passiveis de
desenvolver agdes encobertas, sendo eles os funcionarios de IC ou pertencentes a politica
judiciarial®. Por outro lado, o Policiamento Encoberto passa pela recolha de informagdes em
situacBes consideradas normais, ou seja, no ambiente de uma determinada area em que se
pretenda aplicar e ndo onde existe um grupo definido no qual seré integrado um agente da
forca da ordem, como o agente infiltrado.

Nas acdes encobertas € prevista a possibilidade da existéncia de um agente
provocador, “em que um membro da autoridade policial, ou civil comandado pela policia,
induz outrem a delinquir por forma a facilitar a recolha de provas do ato criminoso.”
(Goncalves, Alves, Valente, 2001). Esta abordagem, perfeitamente adotavel nas acdes
encobertas, ndo é esperada de um membro da policia que desenvolva policiamento encoberto,
do qual é esperada uma recolha eficaz de informac@es, assim como um desenvolvimento
positivo para as patrulhas que se encontrem uniformizadas.

Este policiamento que pode dar um contributo positivo para as policias, tem também
algumas fragilidades, algumas delas que acompanham as do agente infiltrado. Uma
fragilidade fundamental é a falta de enquadramento legal e doutrinario das instituicdes para
este policiamento em oposicdo as acdes encobertas. A seguranca dos agentes, assim como
nas acgoes encobertas, ¢ um “dominio sensivel, quer por atuarem junto dos criminosos, quer
por estarem sujeitos a eventuais represalias.” (Gongalves et al. 2001). Outro ponto que pode
causar davidas na aplicacdo do policiamento encoberto é a atuacao na presenca de um crime.

Por fim, qualquer aplicagcdo de um modelo de policiamento visa obter o crescimento
do sentimento de seguranca da populagdo. Contudo, quando a populagdo tem conhecimento

do policiamento encoberto, esta situacdo pode ter efeitos adversos ou nulos.

10 Cfr. n°2 Art. 1° Lei n.0 101/2001 (https://dre.pt/pesquisa/-/search/515636/details/maximized)
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3.6. Policiamento Orientado Pelas Informagdes

O Policiamento Orientado pelas Informacgdes (POI), também conhecido por
Intelligence-Led Policing (ILP), “tem as suas origens histéricas no Reino Unido, mais
precisamente no Kent Constabulary, nos anos 90 do século passado, pelas maos de Sir David
Philips” (Moleirinho, 2018, p.106), numa tentativa de suprimir uma grande onda de crime
contra a propriedade e roubos de automdveis, em que davam menor prioridade a chamadas
menos relevantes e ndo tratavam de resolver incidentes individuais de forma singular, mas
sim compilavam os dados e criavam uma rede entre ocorréncias o que os levou a descobrir
0s responsaveis uma grande percentagem dos crimes se reduziam a um pequeno grupo de
pessoas” (Moleirinho, 2018, p.106) e que desenvolveriam melhores resultados se
destacassem 0s seus operacionais em tipos de crime mais recorrentes, deixando livres mais
recursos humanos para a criacao de unidades de Intelligence.

Atualmente, o ILP encontra-se j& disseminado noutros paises, para além do Reino
Unido, tendo os Atentados do 11 de Setembro desempenhado um papel fundamental na
adocdo do sistema por parte dos EUA, como pode ser evidenciado pelo relatorio elaborado
em 2006 por Mark Riebling, do think-tank de seguranca interna, Centro para o Policiamento
do Terrorismo. Este relatério foi integrado como doutrina do POIl. Da mesma forma, o
Canada é um pais onde se pode observar o desenvolvimento do ILP a partir do ataque
bombista do voo Air India 182 em 1985, a Royal Canadian Mounted Police. Numa
investigacdo pods-incidente concluiu-se que se existisse uma melhor relacdo com a
comunidade Sikh, poderiam existir algumas fontes de informagdo que pudessem levar a
detencéo dos terroristas antes do ataque.

Hengst e Mors (2012) referem-se ao POl como um apoio para o decisor na gestdo dos
recursos que tem ao seu dispor e mediante a informacao que foi produzida. Segundo Peterson
(2005), e considerando o estudo em causa o POI, este possibilita 0 melhor desenvolvimento
e eficacia da prevencdo criminal atraves de comparacgdes e estudos efetuados por analistas
que permitem tracar tendéncias criminais.

O POI é um modelo de policiamento que segundo Ratcliffe (2016) “salienta a analise
e as informagdes como fundamentais para cumprir um objetivo, um quadro de tomada de
decisdo que prioriza 0s pontos quentes da criminalidade, os infratores e os grupos de
criminosos reincidentes. Facilita a reducéo da criminalidade e dos danos, das perturbacdes e
a prevengao, através da gestao, do desenvolvimento e da execugao estratégica e tatica.”. Este

autor desenvolveu ainda o Modelo dos 3I’s, no qual pretende demonstrar a necessidade do
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trabalho de analistas para que estes influenciem os decisores e comandantes, que na posse
das informacdes desenvolvidas fardo uma melhor aplicacdo dos seus recursos humanos e
materiais (Moleirinho, 2018, p.108). Este modelo passou posteriormente a Moledo dos 41’s
com a adi¢do da Intencdo do Comandante pela experiéncia que este vem adquirindo com a
aplicacio reiterada do ciclo” (Moleirinho, 2018, pp.108-109)**,

Para Ratcliffe (...) o POI é:

“¢ um modelo de negocios, para policiamento (...) capaz de incorporar areas de
atividade policial que nédo estdo relacionadas com o crime per se, mas ainda séo
problemas significativos para as comunidades e agéncias de policia. Com esta
evolucdo, o Intelligence-Led Policing estd a avancar para se tornar na abordagem
contra “todos os crimes, todos os perigos, todos os males” que € procurada por
tantos no policiamento.”

O mesmo autor, Ratcliffe, afirma que se estabelecem quatro pilares da atuacao tatica
do ILP, a saber: o targeting de criminosos; a gestdo de hotspots criminais e desordem; a
investigacdo de crimes em série; a aplicacdo de medidas preventivas para reduzir o crime
(Ratcliffe, 2008).

Por fim, considera-se que o grande objetivo do POI é a prevencdo e combate a

criminalidade, tendo por base os dados recolhidos por este modelo de policiamento.

11 \/er Anexo F.
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CAPITULO 4. PREVENCAO CRIMINAL

4.1. Prevencdo Criminal: o conceito

A reducdo da criminalidade assenta, essencialmente, em duas estratégias adotadas, a
prevencdo e a repressdo (combate criminal). A prevencdo, nas suas raizes etimologicas,
define-se como antecipar ou ver mais a frente. Segundo a literatura, este € um bom ponto de
partida para a definicdo do conceito de prevencao criminal.

S&o inimeros os autores que definem a prevencdo criminal. As Na¢bes Unidas na
Resolugdo 2002/13 do Conselho Econdmico e Social definem a prevencao criminal como as
“estratégias e medidas (...) procuram reduzir o risco de ocorréncia de crimes € 0s seus
potenciais efeitos nocivos sobre os individuos e a sociedade, incluindo o medo do crime,
intervindo para influenciar as suas multiplas causas” (p. 3). Da mesma forma, o Conselho da
Unido Europeia define, no artigo 2° n® 2 da decisdo n°902 de 30 novembro de 2009, a
prevencgéo criminal:

“(...) abrange todas as medidas destinadas a reduzir ou a contribuir para a reducao
da criminalidade e do sentimento de inseguranca dos cidad&os, tanto quantitativo
como qualitativamente, quer através de medidas diretas de dissuasdo de atividades
criminosas, quer através de politicas e intervencBes destinadas a reduzir as
potencialidades do crime e as suas causas” (CUE, 2009, p. 2).

Assim, segundo Moleirinho (2009, p. 23), é possivel combater os problemas na sua
génese e evitar que estes sucedam, com recurso a prevencao.

Tendo em consideracdo a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no n. °3 do
artigo 272°, este prevé que a “prevengdo dos crimes, incluindo a dos crimes contra a
seguranca do Estado, s pode fazer-se com observancia das regras gerais sobre policia e com
respeito pelos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos.” (AR, 2005). A Lei fundamental
portuguesa, define neste artigo a atuacdo preventiva do Estado, tendo como limites os
direitos, liberdades e garantias dos cidadaos.

A prevencdo criminal é associada, na literatura, a previsdo de um resultado futuro
impedindo assim que ocorra um fenémeno criminal. Fernandes (2006) acrescenta ainda que
“estratégias de prevencdo bem planeadas e devidamente implementadas ndo s6 previnem o
crime e a vitimizagao, reduzem os custos sociais e 0s custos reais com o sistema de justica
penal”. Assim, a prevencdo levada a cabo pelo Estado pode ser desenvolvida em trés
tipologias: prevencéo primaria; prevencao secundaria; prevencao terciaria.

A prevencdo primaria é uma tipologia de prevencgdo criminal, que visa focar-se nos

cidadéos que ndo sédo referenciados como possuidores de condutas desviantes, ou que nao
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sejam associados a delitos, atraves da identificagdo de fatores de risco, prevendo e atuando
antes que algum individuo venha a ser incluido em ac¢des criminosas. Neste sentido, segundo
Sento-Sé (2011) “A prevengao primaria é concebida como uma abordagem abrangente, que
articula acdes a partir da identificacdo de areas e publicos potencialmente sujeitos a serem
arrastados pela violéncia, antes que ela se instaure efetivamente”. Consequentemente,
Marcelos (2016) afirma que ““se pode perceber que o principal objetivo da prevencédo primaria
estd na extingdo de focos que possam gerar violéncia, podendo assim haver a extingdo desta
no seu ‘nascimento’, impedindo que ela se desenvolva”. Por fim, esta tipologia preventiva,
levada a cabo pelo Estado, tem como principal objetivo impedir o contacto da populagdo com
a préatica de crimes, especialmente em areas sensiveis ao mesmo.

Relativamente a prevencdo secundaria, esta assemelha-se a primeira na forma como
é conduzida. No entanto, visa um publico-alvo que ja esta familiarizado ao mundo criminal.
Esta tipologia de prevencgdo é associada a jovens identificados de forma mais precoce em
grupos sociais que, através de dados criminais, representem um risco acrescido da préatica de
crimes. Segundo Da Silva (2009, p. 120) “A prevengdo secundaria é destinada a pessoas ou
grupos envolvidos em processos de criminalizacdo e tem como objetivo garantir medidas
educativas em alternativa a prisdo”, tendo como exemplo programas de prevengao criminal
desenvolvidos pelas policias, por forma a afastar os visados do mundo do crime, tendo assim
impacto no meio marginal, reduzindo as vulnerabilidades de uma populacédo especifica.

Por fim, a prevencao terciaria é focada em individuos que ja praticaram crimes e que
foram punidos, em estabelecimento judicial, com a funcdo de evitar a reincidéncia de
condutas criminosas. O autor Jorge-Birol (2017) destaca que “A prevengdo terciaria tem um
destinatario perfeitamente identificavel, o recluso, o condenado, e um objetivo certo, qual
seja o de evitar a reincidéncia através de sua ressocializa¢do”. Em suma, apos a existéncia de
um crime e da respetiva punicdo, a prevencdo terciaria evita que o ex-recluso ndo repita a

conduta marginal e que seja reintegrado na sociedade.
4.2. A GNR na prevencao criminal

A GNR, como forca de seguranca, tem uma tarefa fundamental na prevengéo criminal
em Portugal. Para compreender esta funcdo fundamental, é necessario enquadrar melhor a
prevencao, especialmente a prevencdo da Criminalidade Violenta e Grave.

A Lei n® 17/2016 define os objetivos, prioridades e orientacfes de politica criminal

para o biénio de 2020 -2022 e aprova a Lei-Quadro de Politica Criminal. Esta lei enquadra
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no seu artigo 2°, como objetivos gerais “prevenir, reprimir ¢ reduzir a criminalidade,
promovendo a defesa dos bens juridicos, a protecdo das vitimas e a reintegracéo dos agentes
do crime na sociedade.”. Acrescenta, ainda no artigo seguinte, que a reducéo da criminalidade
violenta e grave se apresenta como um objetivo especifico, incluindo ainda o crime de roubo,
em analise neste relatério de investigacdo. Para isso esté atribuida as forgas e servigos de
seguranga no artigo 9° da Lei-Quadro de Prevencdo Criminal do Biénio 2020-2022, a

“prevencao da criminalidade, as forgas e os servigos de seguranca desenvolvem
programas e planos de seguranca comunitéria e de policiamento de proximidade
destinados a proteger as vitimas especialmente vulneraveis, em especial as vitimas
de violéncia em contexto familiar e, bem assim, a controlar as fontes de perigo
referentes as associagcdes criminosas e organizagOes terroristas, aos meios
especialmente perigosos, incluindo armas de fogo, quimicas, bioldgicas,
radiol6gicas e nucleares ou engenhos ou produtos explosivos, e aos meios
especialmente complexos, como a informatica e a Internet.”.

Na sua doutrina interna, a GNR defende especificamente na NEP/GNR 3.58 as suas
referéncias para a Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitéario. Este documento da
Guarda Nacional Republicana define como finalidade “regular o funcionamento da estrutura
que desenvolve a Prevencdo Criminal e o Policiamento Comunitéario da Guarda Nacional
Republicana”. (GNR, 2017) Para o desenvolvimento da prevencdo criminal, a NEP/GNR
3.58 faz referéncia a cinco fases: identificagdo do problema — onde é importante conhecer de
forma proxima as populacdes e alguns sinais que estas queiram transmitir aos militares, para
que possam tomar as devidas medidas que vdo de encontro as necessidades que apresentem,
por forma a proporcionar o sentimento de seguranca; analise — nesta fase efetua-se uma
analise exaustiva do problema, onde se avaliam todas as varidveis que devem ser analisadas
(local, publico-alvo, causas, necessidade de intervir, entre outras), sendo esta uma fase
fundamental, pois s6 conhecendo de forma profunda o problema sera possivel definir as
linhas de acdo para atingir os resultados pretendidos; modalidades de acdo — ap6s identificar
0 problema e as suas causas serd necessario definir a metodologia a adotar e a forma de
resolver o problema, definindo linhas de agdo e possiveis parceiros. A modalidade de acéo
devera ser exequivel e mesuravel e deve também responder a necessidade identificada de
forma real, espelhando o estado final desejado; implementacdo do Programa — é imperativo
que as partes envolvidas se comprometam com responsabilidade e real¢ando a relevancia de
cumprir as tarefas que a cada um estdo atribuidas; avaliagdo do programa — depois de
implementar o programa é fundamental avaliar periodicamente, verificando os resultados

obtidos pelas a¢Oes previamente desenvolvidas (GNR, 2017).
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A NEP, anteriormente definida, segue em conformidade com a Estratégia da Guarda
2025, definindo como “prioridade da Guarda 2025 a manutengdo de abordagens proativas,
de prevencdo e disponibilidade para identificar, salvaguardar e proteger os direitos
fundamentais, dignidade humana, liberdades e garantias do Cidad&o, privilegiando dominios

como integridade da vida humana e protecao do patriménio” (GNR, 2019, p.56)
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PARTE 111 —~ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

CAPITULO 5. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

No presente capitulo sdo apresentados e analisados os dados recolhidos no trabalho
de campo realizado. Analisaram-se todas as entrevistas efetuadas a amostra definida
anteriormente, assim como a analise estatistica dos processos recolhidos por roubo na via
publica, por forma a recolher indicadores pertinentes ao desenvolvimento da prevencao

criminal.
5.1. Anélise dos Inquéritos por Entrevista

Neste subcapitulo, pretende-se verificar e analisar as respostas dos entrevistados,
salientando as respostas pertinentes, seguidas dos quadros analise que ddo uma perspetiva
geral dos dados recolhidos aos entrevistados, para a questdo em causa.

A pergunta n® 1: “Considera que a GNR adota na sua intervencdo uma estratégia de
policia preventiva ou por outro lado, de policia tradicional (reativa)?”, visa compreender de
que forma os militares que se encontram no terreno enquadram a estratégia da Guarda, visto
gue sao estes militares que desenvolvem o trabalho diario da GNR.

Para a primeira pergunta foram observadas trés subcategorias de respostas diferentes,
de acordo com o Quadro 2. O E8 afirma que a GNR desenvolve um policiamento reativo.
Enquanto, por outro lado, os E9, E10 e E12 consideram que desenvolve uma estratégia
preventiva, acrescentando o E10 que a GNR “Guarda aposta na prevencdo como estratégia
de policia, assenta na legalidade democratica e no cumprimento dos Direitos Liberdades e
Garantias.”

A terceira subcategoria revelou uma maior adeséo, tendo oito dos doze entrevistados
seguido esta linha de pensamento, que refere que a GNR desenvolve maioritariamente uma
estratégia de policiamento reativo, mas que apresenta esforcos para o desenvolvimento de
uma estrategia preventiva. Os exemplos referidos para a adogdo de uma estrategia repressiva
é 0 exemplo da falta de efetivos (E6, E7). Existe também a referéncia para a dificuldade em
desenvolver a prevencéo, por esta diferir de tipo de crime para outro tipo de crime e também
de realidade para outras realidades (E1). E importante salientar ainda a resposta do E3, que

refere “que estas duas estratégias devem ser adotadas simultaneamente, por forma a obter o
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resultado desejével, relativo a criminalidade violenta e grave.”. O E11 refere também que “A
Guarda no &mbito das suas competéncias, adota preferencialmente uma estratégia de policia
preventiva, a qual é assente num planeamento assertivo. Contudo, por vezes é necessario

adotar uma estratégia reativa, no sentido de mitigar as variadissimas situacdes inopinadas

que vao surgindo no dispositivo da Guarda.”.

Quadro n.° 2: Estratégia de Policia da GNR

Subcategoria Entrevistados Total
E1|E2 |E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|E10|E11 | E12 | E13
Policia Reativa X 1/12
Policia eminentemente reativa,
com esforgos de prevencdo | X | X | X | X | X | X | X X 8/12
criminal
Policia Preventiva X | X X 3/12

Fonte: Elaborag¢do Propria

Na pergunta n® 2: “Qual o impacto das informacfes na atividade operacional de
caracter preventivo na GNR?”, pretende-se perceber a real importancia das informacdes na
preparacgéo da prevencao criminal na GNR e se as informagdes teriam um papel determinante
ou, se por outro lado, seriam somente mais um instrumento na realidade portuguesa.

Os entrevistados, relativamente as informac@es e a sua importancia para a prevengao
na GNR, consideram, na sua maioria, que as informacdes sdo fundamentais para o
desenvolvimento da atividade operacional. O E8 considera que as intervengdes tém pouco
impacto, ndo elaborando mais sobre esta tematica. Contrariamente, uma grande parte dos
entrevistados refere que as informagdes sdo de “Primordial importancia” (E10), afirmando
mais do que um entrevistado o que referiu o E11 “tém um enorme impacto no balanceamento
dos meios disponiveis, uma vez que permitem a rentabilizacdo dos mesmos para os locais
mais problematicos.”. Além disso, citando o E4 “Ainda mais, dada a grande disperséo
territorial da GNR uma boa utilizacdo das informacgdes pode aumentar a eficacia do servigo
por esta forca produzido.”. O E7 acrescenta que “sdo utilizadas, sempre que € possivel, de
uma forma preventiva, nomeadamente no patrulhamento dos locais de maior conflito, na
organizacdo das escalas de servigo, na solicitacdo de outros meios de intervencéo, entre
outros. Desta forma, pretende-se prevenir situacfes de maior risco, garantindo/assegurando
a vigilancia dos espacgos publicos, com uma maior presenga fisica e visivel, de modo a evitar
e prevenir eventuais ilicitos, mas, também para transmitir um sentimento de seguranca e

protecdo nas pessoas”
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Outro ponto de vista, resulta da experiéncia do E2, que acredita que nem sempre 0
impacto das informacgdes é positivo. Isto, deve-se a acontecimentos passados, que sendo
conhecidos foram materializados na plataforma e néo existiu da parte do comando superior
qualquer reacdo ao conhecimento daquelas noticias. Afirmando assim e citando o E2 " o
comandante encontra-se isolado neste trabalho”. Em relagdo ao pouco investimento em
matéria de informacdes pela GNR, 0 mesmo entrevistado afirma que este pouco investimento

é resultado do reduzido numero de informacdes existentes até ao momento.

Quadro n.° 3: Importancia das informac6es na atividade operacional da GNR

Subcateqoria Entrevistados Total
g El1|E2 |E3|E4 | E5|E6|E7|E8|E9|EL0|E11l]| E12

As informagdes sa0 | |y | x| x | x | X | X X | X | x| x [10012
fundamentais

Tém pouco impacto X 1/12
Nem sempre se ygrlflca X 1/12
um impacto positivo

Fonte: Elaboragdo Propria

Com a pergunta n° 3: “Tendo em conta, que é com 0s operacionais das patrulhas que
se inicia o ciclo de producgdo das informagdes, de que forma se materializam as noticias
recolhidas e de que forma se pode aumentar 0 volume das mesmas?”, considerando que as
noticias sdo o inicio do ciclo de producdo das informacoes, é relevante compreender a forma
como esse mesmo ciclo se inicia e também de que forma se pode atingir um volume de
noticias maior, para que também se possam analisar e produzir mais informacdes que levardo
a partida, a uma melhor conhecimento na zona de acao.

Para esta pergunta, contrariamente as perguntas anteriores, existiu uma resposta
comum a todos os entrevistados. Assim, as noticias devem ser inseridas na plataforma
informatica adotada, SIIOP-P, no separador noticias. Estas podem ser recolhidas como, por
exemplo, refere o E7 “de vérias formas: dendncias, ocorréncias, pesquisas em fontes abertas
(muitas vezes, quando os militares estdo de folga pesquisam), etc... O percurso destas
informagdes, dependendo da gravidade e credibilidade, sdo colocadas em sistema interna e
analisadas, podendo dar origem a varios procedimentos: abertura de processos,
encaminhamento para outras entidades, maior policiamento, etc”.

O Comando da Guarda pretende com o aumento do volume de noticias, melhorar a
qualidade das informacdes. Nesta matéria é também uma ideia abrangente dos entrevistados,

que 0 aumento deste volume de noticias tera que ser realizado através de uma sensibilizacdo
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dos militares para a importancia da recolha das mesmas. Como referido pelo E1 e citando o
E3 “podem-se adotar duas posic¢Oes distintas: uma delas mais facil, pela via da determinacéo
na qual o comandante determina que o volume de noticias deve ser aumentado e em regra o
volume de noticias aumentara. Por outro lado, uma que sera mais dificil, e tendo em conta
que s6 com um entendimento cabal do ciclo de producéo das informacdes, se compreende
que a recolha de noticias tem um contributo essencial para a resolugdo de problemas maiores,
por exemplo, a prevencdo criminal.”. Neste momento, segundo o E6 “verifica-se uma
reticéncia dos militares para produzirem noticias, ja que os militares tém dificuldade em
comprometer-se informando de algo cuja veracidade ndo conseguem provar, pois desde o
curso estdo formatados para trabalharem apenas com factos que conseguem provar, sendo
esta a base de todo expediente elaborado pelos militares enquanto participantes.”.

Relativamente ao aumento do volume de noticias sdo apresentadas pelos E1 e E2,
propostas para que a insercao das noticias seja facilitada, pois da forma como se encontra
neste momento, € visto como um momento pos servico. Uma forma possivel de combater
este problema seria, considerando a opinido do E2 e citando o E1, “a implementacdo de
formas mais faceis para inserir as noticias, como os tablets ou smartphones que permitiriam
enquadrar noticia como parte integrante do servico do militar e ndo como uma tarefa a mais
apos 0 seu para area de servico.”, prevenindo que o militar ndo insira as noticias de modo a
ndo ultrapassar o seu horario de trabalho.

A pergunta n® 4: “Quais as estratégias preditivas de crime que sdo utilizadas na
atividade operacional da GNR?”, ndo fornecendo qualquer estratégia de antemdo aos
inquiridos, tinha como objetivo saber as estratégias que estdo por detrds da prevencao
criminal na GNR e de que forma sio levadas a cabo pelas Subunidades®?.

Relativamente as estratégias preditivas desenvolvidas na GNR, o E8 refere que essas
estratégias ndo existem por caréncia de recursos humanos. O E2 refere que as estratégias
preditivas de criminalidade “sdo desenhadas pelos comandantes cada um a seu nivel. Cada
comandante cria as suas formas de policiar com base no seu saber e sua experiéncia.”, ainda
através da experiéncia deste entrevistado, a GNR deve concentrar-se nas suas competéncias,
por forma a quando requisitada ndo estar empenhada em missdes que podem ser da
competéncia de outras forgas ou servigos de seguranca.

Para os restantes entrevistados, as estratégias preditivas desenvolvem-se atraves das

informagdes fornecidas pelo comando superior. Sem essa informacdo € praticamente

2\/er Quadro n.° 4.
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impossivel desenvolver prevencao. De acordo com o E1 “ndo existindo “pegada” ndo existe
ponto de partida. S6 ap0s a existéncia de um foco que levaréd ao fendmeno é possivel conduzir
a uma previsdo. No exemplo do roubo dos taxistas referido anteriormente, sem a existéncia
desse mesmo fendmeno seria impossivel prevé-lo, porque se assim fosse teriamos de estar
alerta para um sem fim de fenomenos possiveis de acontecer ao longo do tempo.”. O mesmo
entrevistado (E1), aborda a prevencgéo de uma forma que nenhum outro entrevistado abordou
e citando “Pode também desenvolver-se um trabalho preventivo, tendo em consideracdo um
paralelismo entre a oferta e a procura. Sé existem roubos por que as pessoas tém algo para
ser roubado e também porque quem pratica esses crimes tem uma forma de escoar 0s objetos
que roubou. Assim, também é uma forma de prevenir evitando que as pessoas transportem
consigo por exemplo dinheiro, objetos de elevado valor, entre outros, tornando o roubo pouco
aliciante e tornando como nao lucrativo.”

Por fim, os entrevistados mencionam que a partir das informac6es que recebem podem
direcionar o seu policiamento e desenvolver o mesmo. Como disse o E5, dando um exemplo
para os roubos, “A titulo de exemplo, uma sequéncia de roubos, que nos levava a acreditar
que existia um fendmeno, deu aso a uma proposta no sentido de criar um patrulhamento de
varias valéncias (2° NEOP, 1° NEOP, Investigacdo Criminal). Tanto o patrulhamento
descaracterizado, como o caracterizado levaram a que esse fenémeno ndo se verificasse

novamente, até ao momento.”.

Quadro n.° 4: Estratégias Preditivas utilizadas

Subcategoria Entrevistados Total
9 El1|E2 |E3|E4 | E5|E6|E7|E8|EQ|E10|E11| E12

Dados de  crimes

participados fornecidos | X X | X | X | X |X X | X X X |10/12
pelo escaldo superior

Inexistentes X 1/12
Cada Comandante X 112

desenha a sua estratégia

Fonte: Elaboracao Propria

Com a pergunta n°® 5: Com vista a obter sucesso na prevencdo da Criminalidade
Violenta e Grave, qual ou quais os modelos de policiamento que considera mais eficazes para
a realidade da GNR e da populacdo portuguesa?”, contrariamente a pergunta anterior, nesta
pergunta era fornecido os quatro tipos de policiamento estudados no enquadramento tedrico

(Policiamento orientado para o problema, policiamento ostensivo de visibilidade,
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policiamento encoberto e policiamento orientado para as informacgdes). Além de serem
elencados estes modelos, acompanhava-os uma breve descricdo dos mesmos. Com esta
pergunta, pretende-se recolher o modelo de policiamento ou varios destes que fossem
utilizados para desenvolver a prevencdo na GNR.

Quanto ao modelo de policiamento mais indicado para o desenvolvimento da
prevencdo da Criminalidade Violenta e Grave, dois entrevistados (E2 e E12) deram especial
énfase ao policiamento orientado pelas informac@es. Sendo que o E2 da também relevancia
ao policiamento encoberto para a recolha de noticias.

Os restantes entrevistados fazem uma afirmacdo comum, que devem ser adotados
todos os modelos de policiamento, tendo em conta a area onde estes se encontrem e
considerando as circunstancias que envolvem aquela populacdo. O E1 diz-nos que “A
utilizagao de um modelo unico de policiamento, ¢ uma visdo obsoleta.” e ainda que “com
adocdo de todos os policiamentos em conjunto que se obtenha o melhor resultado. N&o teréa
necessariamente de ser todos ao mesmo tempo, mas através de uma aplicacdo faseada por
forma a equilibrar o servico os empenhado.”. Também o E3 em relacdo a esta matéria afirma
que “ndo existe um modelo de policiamento ideal, nem tanto um modelo policiamento Gnico.
Tanto numa Otica preventiva como reativa devem ser adotados ou combinados os modelos
que melhor se adequem a realidade. Seguindo o principio da complementaridade, aplicado
aos modelos de policiamento, o melhor resultado obtém-se com a soma das partes.”.

Avaliando cada modelo de policiamento de forma mais especifica, o policiamento
orientado para o problema é considerado pelos entrevistados como apropriado, mas s6 apés
a identificacdo do problema, como disse o E1 e cintando o E5 “detetando a situacgdo, o foco
e através de varias valéncias dirigimos para o problema.”.

Para o policiamento ostensivo de visibilidade, o E4 fornece um exemplo de
aplicabilidade, “casas de apostas dos jogos Santa casa, que nos dias de maior afluéncia de
apostas sdo passiveis de ser fustigados com alguns crimes. Ainda seguindo este exemplo,
pode-se incorporar o policiamento ostensivo de visibilidade, que é importante para dissuadir
eventuais atos criminosos.”, identificada a problematica, o policiamento é dirigido para
aqueles locais.

O policiamento orientado pelas informagdes, para o E5 “é 0 que no dia a dia, tendo
em consideracdo 0s recursos, € 0 que mais temos adotado, sabendo que num determinado

local poderdo existir varias noticias para esse mesmo local.”.
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Quadro n.° 5: Modelos de Policiamento mais eficazes na realidade portuguesa

Subcategoria Entrevistados Total
9 El1|E2|ES|E4|E5|E6|E7|E8|E9 | E10| E11 | E12

Policiamento
Orientado pelas | X X[ X[ X | X|X | X|X]| X X 10/12
informacdes

Todos o0s modelos
desempenham o papel
dependendo da
realidade a enfrentar

X X | 2/12

Fonte: Elaboracéo Propria

A pergunta n® 6: “Dos modelos de policiamento indicados acima, indique vantagens
e desvantagens que encontre face a realidade da atividade operacional da GNR para a
prevengdo criminal.”, estava diretamente relacionada com a anterior, mas nesta o objetivo é
recolher os pontos mais fortes e as fragilidades que apresentassem o0s modelos de
policiamento indicados, observados de uma perspetiva do Comandante que, além de realizar
o planeamento, também conhece a realidade dos seus militares.

Nesta pergunta, pretende-se perceber as vantagens e as desvantagens de cada modelo
de policiamento. Sendo que, uma resposta comum é que, dependendo das caracteristicas da
area e populacdo, a aplicacdo dos modelos de policiamento pode alterar.

Como vantagem geral é apresentado o uso coordenado de todos os modelos de
policiamento entre si para obter um resultado ideal. Afirmado pelo E1 e E3 e citando este
ultimo, “Uma das grandes desvantagens ja referida anteriormente, é o uso exclusivo de
apenas um modelo de policiamento. Ainda que este modelo seja extremamente completo e
eficaz ira sempre ter uma caréncia que pode se ndo se aplicar a uma determinada realidade.”.

Abordando individualmente cada um dos modelos de policiamento, sdo possiveis
encontrar vantagens e desvantagens para cada um destes modelos, estudados no
Enquadramento Tedrico, sendo eles o Policiamento Orientado para o Problema;
Policiamento Ostensivo de Visibilidade; Policiamento Encoberto e Policiamento Orientado
pelas Informagdes. Assim, segundo os entrevistados do Quadro n® 10, foram identificadas

no Quadro n.° 6 as seguintes vantagens e desvantagens:

13 Ver Apéndice C.
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Quadro n.° 6: Policiamento Orientado para o Problema vantagens e desvantagens

Policiamento Orientado para o Problema
Vantagens: Desvantagens:

-Aumenta a eficacia da gestdo dos recursos | -Permite somente o foco no problema em
humanos pelo planeamento; estudo e ndo ostensivo ao longo do tempo;
-E possivel conhecer o fendmeno e onde este se | -Estudando os problemas do dia-a-dia tem
desenvolve; dificuldade em antecipar novos problemas.
-Permite um bom desempenho na resolucéo de
problemas que estéo a decorrer;

Policiamento Ostensivo de Visibilidade

Vantagens: Desvantagens:
-Permite prevenir a ocorréncia fendmenos | -Criacdo de sentimento de inseguranca;
criminais e contraordenacionais; - Este modelo requer um elevado numero de
-Capacidade de gerar um forte sentimento de | efetivos e de meios no terreno, para que estes
seguranca na populagéo; possam ser alocados em locais “chave”, de
- Capacidade de gerar confianca na instituicdo | maior visibilidade, de forma sistematica;
pela sua presenga ativa. -Reduz fortemente a possibilidade de recolha de

informacdes, pelo seu efeito dissuasor.
Policiamento Encoberto
Vantagens: Desvantagens:
-Conhecimento das informacdes, relevantes | -Risco dos operacionais serem detetados,
para a tomada de decisdo, de uma forma que é | podendo em algumas circunstancias a

impossivel para operacionais uniformizados; integridade fisica dos militares estar em risco;
-Permite  a identificacio de préticas | -Ndo cria sentimento de seguranga nos
preparatorias; cidadaos;

-Possibilidade de os militares desvirtuarem o
seu objetivo;
Policiamento Orientado para as Informacdes

Vantagens: Desvantagens:
-Pode ser trabalhado, agora, pelos | Ndo foram apontadas desvantagens especificas
Destacamentos, recebendo as informacgoes; a este modelo de policiamento.

-Na posse das informacdes adequadas, permite
um eficaz patrulhamento e desenvolvimento da
atividade operacional;

-As informagdes representam, na atualidade,
um bem precioso das FSS.

Fonte: Elaboragédo Propria

Na pergunta n°® 7: “Como classifica a problematica da Criminalidade Violenta e Grave
na reducdo do sentimento de seguranga na populacao?” sabendo de anteméao que a tipologia
de crimes violentos e graves tem uma forte relacdo com o aumento do sentimento de
seguranca, é fundamental obter a percecdo de quem tem um contacto real com a populacao,
para gque se pudesse relacionar com a perspetiva da literatura.

Mais uma vez, todos 0s entrevistados estdo de acordo e afirmam que a Criminalidade
Violenta e Grave tem um forte impacto no sentimento de seguranca da populacéo. Refletindo

nesta problematica, o E1 menciona que para o “sentimento de seguranga podemos ter varias
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situacdes: um bom sentimento de seguranca e a ndo existéncia de seguranga; um mau
sentimento de seguranca e a existéncia de seguranca.”. Por esta razdo, é fundamental
desenvolver uma correta prevencao criminal, para atingir o ponto ideal que seria o sentimento
de seguranca e uma area segura. Também é relevante compreender, que com o facil acesso a
informacdo, por parte da populacdo, o sentimento de seguranca é passivel de ser fragilizado
e, por isso, “é também fundamental a existéncia e uma comunicacéo correta e eficaz.” (E1).

Corroborando o referido, “Naturalmente que este tipo de criminalidade gera
inseguranca e medo nas populacdes, assim a problematica da criminalidade violenta e grave
contribui fortemente para aumentar o sentimento de inseguranga, em virtude do tipo de
crimes que sdo cometidos.” (E3). A GNR deve tentar contrariar “a crenca de que as
autoridades ndo estdo a desenvolver o seu trabalho como delas seria esperado” (E3). Também
referido pelo E4, “a populacdo daquele local fica em alarme enquanto os autores deste crime
ndo forem intercetados.”, pois, mesmo que “ndo Sejam as pessoas a ser afetadas, numa era
em que a informagé&o circula com grande facilidade, tem um efeito bola de neve no cidadao.
Existindo um alerta constante entre as pessoas de uma populacdo, o sentimento de
inseguranca sera sempre maior.” (E5).

Por outro lado, deve ser tido em conta, aquando da reposicdo do sentimento de
seguranca da populacgdo, que tal como refere o E2 “Também o policiamento pode afetar o
sentimento de seguranca da populacdo, pois se esse policiamento for dotado de forca fora do
comum o cidaddo desconfia que a tenha havido algum evento grave que tenha causado a
alocacdo de uma forca naquele local, existindo assim um efeito contrario do pretendido.”.

Com a pergunta n° 8: “De que forma se desenvolve a prevencao da Criminalidade
Violenta e Grave, em especial roubo na via publica (exceto por esticdo) e roubo na residéncia
na GNR?”, procura-se compreender, a semelhanca da pergunta n® 4, a forma como se
desenvolve a prevencdo da criminalidade violenta e grave, mas especificando as duas
tipologias de crime, em analise neste relatdrio.

A pergunta n°8, refere-se ao trabalho desenvolvido em matéria de prevencdo para 0s
crimes em estudo de caso, o roubo na via publica (exceto por esticdo) e roubo na residéncia.

A maioria dos entrevistados (E2, E3, E4, E5, E6, E7, E10, E11, E12) adota uma visdo
de alocagédo dos recursos, segundo as informac6es prévias, nos locais mais criticos e nos
horarios com maior incidéncia. Citando o E2, relativamente aos roubos no centro historico
de Sintra, “por forma a fazer face esta problematica deve desenvolver-se um policiamento
quer discreto quer uniformizado, mas acima de tudo orientado para os locais mais frequentes

destas ocorréncias assim como nos horarios mais criticos.”. Este entrevistado refere ainda
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que para os roubos na residéncia, a prevencao, “fruto de operacdes decorrentes efetuava-se
com passagens periodicas a residéncias mais isoladas ou em locais apeteciveis para este tipo
de roubo. Também se desenvolviam acles pedagogicas de alerta as populacbes para a
seguranca das suas residéncias utilizando métodos estratégias dissuasoras da pratica de
crimes.”.

Para os E8 e E9, o policiamento das tipologias de crimes, anteriormente enumeradas,
deve ser desenvolvido através de um policiamento de visibilidade, e E9 refere que seriam
necessarios mais efetivos para esse trabalho.

O E1 afirma que o roubo, especialmente no roubo na via puablica, sera praticamente
impossivel de prevenir, sem que haja um fendmeno que se possa seguir, pois “sem uma ponta
solta (um procedimento menos correto que fragiliza a acdo) é extremamente dificil
desenvolver a prevencéo para este tipo de crime. E ap6s a definicio da existéncia de um foco
criminal que € possivel desenvolver no trabalho de valor relativamente a prevencdo dos
roubos em estudo.”. Ainda segundo este entrevistado, pode-se assumir que a “prevengao na
sua esséncia € uma utopia. O primeiro roubo serd praticamente impossivel de prever,
posteriormente e (...) através da criacdo do fendmeno existe matéria para efetuar a

prevengédo.”

Quadro n.° 8: Prevencao do roubo na via publica (exceto por esticdo) e roubo em residéncia

Entrevistados Total

Subcategoria EL[E2 [E3[E4|E5]|E6|E7|E8|E9|EL0|ELL|EL

Alocagdo de efetivos
nos locais mais criticos,
nas zonas mais criticas
através de informacdes

X | X | X ]| X | X [X X | X | X | 912

@) roubo sera
praticamente
impossivel de prevenir
sem um fendmeno

X 1/12

Policiamento de

Visibilidade X | X 2/12

Fonte: Elaboragdo Propria

Através da pergunta n® 9: “Tendo em consideragdo 0s meios humanos e materiais,
para uma eficaz resposta da GNR em matéria de prevencdo, considera que a data
dispde/dispunha dos meios adequados e necessarios para essa missao?”, sabendo que o ativo

mais importante de qualquer instituicdo, sao os seus recursos humanos, pretende-se recolher
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a experiéncia dos comandantes inquiridos relativamente aos meios disponiveis (materiais e
humanos), para a realizagdo de uma adequada e eficaz prevencéo na sua area de jurisdicao.

Nesta pergunta é abordada uma tematica sensivel. Os entrevistados sdo claros quando
expdem que ndo possuem 0s meios ideais para desenvolver a atividade operacional, até
porque, segundo o E3, “Qualquer comandante perante esta pergunta dira que poderia ter mais
meios a sua disposicdo. Diferente serd a questdo de se 0s meios disponiveis permitiam o
cumprimento da missdo.”. Estabelecida esta diferenca, é importante referir que varios
entrevistados enfatizaram que, apesar de concordarem que ndo dispdem dos meios
adequados, o servico € realizado perante as possibilidades dos seus operacionais e em alguns
casos com sacrificio pessoal.

Mais uma vez, existem varias realidades. Para o E4, 0s meios materiais (viaturas)
eram o ponto mais critico e, para 0 E5, eram 0s recursos humanos 0s mais escassos e
necessarios, sendo assim impossivel definir uma verdade absoluta para toda a Guarda.

O ponto essencial referido por varios dos entrevistados recai sobre a criteriosa gestao
dos recursos humanos (E2), ainda que estes ndo permitam o cumprimento da misséo de forma
cabal (E3), devem ser os suficientes para que esta seja cumprida. Com refere o E1, “O
importante ndo é o foco no que falta, mas uma correta gestdo dos recursos humanos e dos
meios materiais, por forma a obter o melhor com o que existe ao dispor. A arte de comandar,
entra na gestdo criteriosa de todos os meios a disposicdo e em estabelecer 0s objetivos reais
para os efetivos que existem ao dispor.”.

Verificado o problema da escassez de efetivos, hd que realcar que como resultado
desta problemadtica, se a forca estiver a reagir em urgéncia, o trabalho de prevencdo sera
suspenso até a situagdo mais urgente estar resolvida, como referiu o E3, “naturalmente que
estando os meios empenhados na resolucdo de problemas (a reagir) ndo poderdo estar em
simultaneo a desenvolver um trabalho preventivo, ou seja, nesse periodo dava-se uma maior

énfase a reacdo pelo seu caracter urgente do que a prevencao.”

Quadro n.° 9: Meios humanos e recursos materiais ao dispor da atividade operacional

Subcategoria Entrevistados Total
El| E2 | E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|E10| E11 | E12
Os meios sS40 escassos X X X | X | X | X X 7/12
Os meios sdo
suf|C|e_ntes o para| g X X X X 5/12
garantir o cumprimento
da missdo

Fonte: Elaboragdo Propria
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A pergunta n° 10: “No que concerne a cooperagdo com outras Forcas e Servigos de
Seguranca, como classifica a sua importancia para a prevencao da Criminalidade Violenta e
Grave e quais os pontos fundamentais para o sucesso da referida cooperagao?”, numa
problematica com tanto impacto como a Criminalidade Violenta e Grave, revelou-se a
importancia de recolher a experiéncia dos inquiridos, em matéria de cooperagdo com outras
forcas e servigos de seguranca, por forma a concluir se esta mesma cooperacéo se desenvolve
nos termos do estabelecido na literatura.

Para esta pergunta, mais uma vez, 0s entrevistados convergiram para uma so resposta,
realcando que a cooperagdo entre as forgcas e servicos de seguranga ¢ “totalmente
indispensavel” (E3).

O E1 adianta que a cooperacao pode ser importante para colmatar algumas das lacunas
de efetivo, apresentadas anteriormente, utilizando essa prevencdo de forma coordenada e
tendo sempre em consideragdo o principio da ndo ingeréncia perante as outras forcas (E1). A
cooperacao é também salientada como fundamental em &reas limitrofes de jurisdicdo de
forcas. Apresentada pelos E2 e E3, esta ideia tem como base a facil ultrapassagem de
eventuais criminosos de uma zona de agdo para outra, pelo que uma estreita cooperacdo com
a forca competente é fundamental. Pois e, citando o E3, “o criminoso ndo considera se 0
crime é cometido na area de jurisdicdo de uma ou outra forga, também n&do considera se a
competéncia pertence a PJ, GNR ou PSP pelo que é necessario o contacto permanente e
efetivo entre as diferentes forcas e servicos. Se assim ndo for, todos os criminalidade
itinerante e de indole grupal, ficaram a margem do pretendido a nivel de investigacéo e
prevencao, caso ndo se verifique essa cooperagdo.”.

Como pontos fundamentais para a cooperacao entre as forcas, o argumento principal
indicado foi a partilha completa e transparente de informacdes (E3, E4, E7, E8, E9, E10,
E11). Também apresentado pela maioria dos entrevistados, este € 0 ponto onde existem mais
falhas, pelo poder que a informacao carrega para as instituicfes que dela sejam detentoras.
Assim, e segundo o E3, “Enquanto ndo existir uma partilha efetiva do que é informacao vital
para a prevencgdo e combate deste tipo de criminalidade, nunca vamos conseguir atingir o
expoente maximo da prevencdo da criminalidade violenta e grave. Depois cada forca vai
reservar para si a informacao que considera mais importante, € esta reserva vai levar a que
outras forcas ndo consigam cumprir cabalmente a sua misséo para determinado tipo de crime.
A mudanca deste paradigma, tem que resultar da mudanca de mentalidades das pessoas e das

instituices que levara geracdes e essencialmente formacio.”. E fundamental analisar, do
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ponto vista do terreno, que as boas relacbes entre Comandantes das respetivas areas
territoriais pode ser um fator chave para um fluxo de informacéo mais rapido e eficiente (E5).

5.2. Apresentacdo de resultados dos processos judiciais

Neste subcapitulo serdo analisados os dados fornecidos pelo Tribunal do Barreiro. A
partir destes dados serd possivel compreender 0 modus operandi dos crimes cometidos e
também reconhecer padrdes entre eles.

Os dados recolhidos sdo referentes ao crime de roubo na via publica (exceto por
esticdo) entre 2015 e 2019. Sendo um dos crimes com maior percentagem de participacdo
dentro da Criminalidade Violenta e Grave (41,1%) é importante compreender a forma como
se desenvolve através de dados passados. Através do envio das sentencas, por parte do
Tribunal, foram possiveis registar vinte processos enquadraveis, para o estudo em causa.

Dos processos suprarreferidos foi possivel analisar alguns aspetos relevantes para a
determinacdo de um perfil, para que, posteriormente, se pudesse desenvolver uma estratégia

de prevencéo assente nos modelos de policiamento.
5.2.1. Perfil do arguido

A partir da analise dos processos obtidos foi possivel inferir um perfil de arguido para
a area e espaco temporal dos resultados obtidos.

E possivel afirmar, que a grande maioria dos arguidos dos processos sio do sexo
masculino (90%)!4. Relativamente & idade, observa-se que 51,61% dos arguidos tém menos
de 20 anos, 38,71% idades entre 0s 20 e 25 anos (exclusive), 3,23% entre os 25 e 30 anos
(exclusive) e 6,45% entre os 40 e 45 anos (exclusive)®. Um dado importante é que os dois
arguidos na classe dos 40 aos 45 anos sdo ambos do sexo feminino, os Unicos elementos
presentes no estudo. A média de idade dos arguidos é de 20 anos e 9 meses (20,77 anos).

Para a escolaridade do arguido é possivel analisar que um dos arguidos nao frequentou
0 ensino (5%), dez tinham o 4° ano concluido (10%), sete acabaram o 6° ano e dez tinham
como habilitacdes o 9° ano (50%). E de realcar que nove processos ndo continham qualquer
referéncia a escolaridade dos arguidos, o que resultou em onze arguidos com habilitac6es

desconhecidas?®.

14\/er Tabela n® 1.
15 \/er Tabela n° 2.
16 \/er Tabela n° 3.
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Assim, é possivel identificar um perfil de arguido, sendo ele do sexo masculino, com

20 anos ou menos e niveis de escolaridade abaixo do expectavel para a sua idade.
5.2.2. Modus Operandi

Para estudar o modus operandi dos crimes, observaram-se quatro dados relativos a
atuacdo dos arguidos: nimero de arguidos; sexo da vitima; espaco temporal do crime; método
utilizado.

Para 0 numero de arguidos € possivel observar que 55% dos crimes foram cometidos
por um s0 arguido conhecido, 30% dos processos apresentavam dois arguidos e 0 maximo
verificado foi de trés arguidos, com uma incidéncia de 15%. Na soma dos vinte processos
recolhidos eram conhecidos trinta e um arguidos.

Relativamente ao sexo da vitima foi possivel inferir que 75% das vitimas eram do
sexo masculino e 25% do sexo feminino. Para além do mais, uma parte delas era
frequentadora de recintos escolares, o que demonstra a fragilidade das mesmas.

Em relacdo ao espaco temporal dos crimes, estabeleceram-se grupos de horérios,
através de uma divisdo do dia em quatro partes. Verificou-se que entre as 0 horas e as 6 horas
(exclusive) ocorreram 10,53% dos crimes, ja no periodo das 6 horas as 12 horas (exclusive)
15,79%, entre as 12h e as 18h (exclusive) 52,63%, por fim entre as 18h e as Oh (exclusive)
21,05%. Podendo-se assim afirmar que a tarde é claramente o periodo de maior incidéncia
criminal.

Quanto ao modo como o0s arguidos desenvolveram e materializaram os crimes de
roubo na via publica (exceto por esticdo) foram possiveis identificar quatro diferentes
estratégias utilizadas por estes.

Assim sendo, 10% dos crimes utilizaram forca fisica e superioridade numérica como
forma de intimidacdo das vitimas; 55% dos casos provocaram agressdes fisicas como forma
de consumar o crime; 25% fizeram uso de arma branca como ameaga e 10% utilizaram uma
arma de fogo para ameacar as vitimas.

E possivel concluir que a atuacdo dos arguidos é maioritariamente de forma isolada,
e que visam, essencialmente, vitimas do sexo masculino e muitas vezes em ambiente escolar,
possibilidade que pode também decorrer do facto exposto no capitulo anterior, acerca da
idade do arguido.

A atuacdo é significativamente superior no periodo da tarde (entre as 12 horas e 18

horas) e 0 método preferido para levar a cabo o roubo é através de agressdes fisicas a vitima.
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Através da Tabela 8, é possivel avaliar que 20% dos roubos acabaram por néo ter
qualquer valor retirado das vitimas, 35% foram abaixo de 100 euros, 15% de 100 a 200 euros,
15% na classe de 200 a 300 euros e 15% de 300 a 400 euros.

5.3. Analise de resultados dos processos judiciais

Através dos dados fornecidos pelo Tribunal é possivel estabelecer algumas relacdes.

Perante 0s processos estudados, é possivel inferir que a maioria dos roubos foram
realizados por individuos do sexo masculino, de uma faixa etaria jovem abaixo dos 25 anos
e, segundo os processos que continham as habilitacbes, nenhum deles tinha a escolaridade
minima obrigatoria a data concluida, podendo aqui estabelecer uma relagdo com o insucesso
escolar. E importante, apds a analise destes dados, referir que os dois crimes praticados por
mulheres sdo os que incluem os arguidos com idade superior a 40 anos.

Relativamente ao horario, o mais frequente foi no terceiro quarto do dia, entre as 12
horas e as 18 horas, também fortemente associado a comunidade escolar. Perante o descrito
anteriormente e, através da leitura de alguns dos processos, é possivel estabelecer um padréo
de modus operandi, através da intimidacdo e mesmo agressao fisica de individuos mais
frageis, normalmente mais novos no referido ambiente escolar.

Por altimo, relativamente ao montante dos roubos efetuados, 55% foram abaixo de
100 euros e, consequentemente, 45% foram acima de 100 euros. E de salientar que, como
referiu 0 E1 na sua resposta ao inquérito por entrevista, “sd existem roubos por que as pessoas
tém algo para ser roubado”, sendo esta matéria factual. O cidaddo tem o direito de transportar
consigo 0 que desejar, no entanto, sendo portador de artigos de alto valor ou mesmo

numerario sera um alvo aliciante de eventuais individuos com intencGes maliciosas.
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CONCLUSOES

A prevencao de eventuais fendmenos criminais € desenvolvida através de diferentes
modelos de policiamento, desenvolvidos pelas forgas de seguranca. Este RCFTIA procurou
compreender a importancia do(s) modelo(s) de policiamento, assim como das informagdes
para o desenvolvimento desta prevencdo por parte das Subunidades Territoriais da GNR.

Para que fosse possivel obter uma compreensdo cabal das tematicas em estudo foi
desenvolvido um enguadramento tedrico com especial enfoque nas matérias de informacoes,
modelos de policiamento e prevengdo criminal. Ainda, com uma subdiviséo de diferentes
modelos de policiamento e o seu respetivo desenvolvimento tedrico, para que fosse possivel
obter uma clara percecéo do trabalho possivel de desenvolver no terreno.

Em relacdo a abordagem empirica (desenvolvida através de uma estratégia qualitativa
e também por uma aplicacdo de inquéritos por entrevista semiestruturada), para possibilitar
uma recolha de diferentes visdes, experiéncias e conhecimentos, foi possivel ter acesso a
diferentes abordagens da probleméatica que conferem uma maior abrangéncia de
conhecimento relativo a aplicacdo dos modelos de policiamento, com o objetivo de
prevencdo da Criminalidade Violenta e Grave.

A problematica em estudo foi materializada através da seguinte Questdo Central:
“Qual o modelo de policiamento adequado para a eficaz prevencdo da Criminalidade
Violenta e Grave em Sintra e Almada?”.

Por conseguinte, os objetivos especificos consistem: (1) definicdo e importancia das
informacdes; (2) modelos de policiamento mais adequados a prevencao criminal; (3) recursos
ao dispor da GNR em matéria de prevencao da Criminalidade Violenta e Grave.

O conjunto de resultados obtidos decorrem do cruzamento de informacdo entre o
enquadramento teorico e a analise de resultados, por intermédio de entrevistas realizadas aos
Comandantes de Subunidades, que conhecem a realidade da atividade operacional e dos
militares que a desenvolvem diariamente. Assim, através dessa experiéncia, foram possiveis
retirar varias deducoes.

Quanto a prevencdo criminal, em especifico dos crimes em estudo de caso, a
prevencdo deve ser vista como uma visdo futura de uma realidade que, de acordo com
Moleirinho (2009), consiste no ataque dos problemas na sua génese, conseguindo que estes

ndo acontecam. E também definido na Lei n°17/2006, para 0 biénio 2020-2022, que 0
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objetivo geral é a prevencdo criminal e um dos objetivos especificos passa pela reducdo da
Criminalidade Violenta e Grave. De acordo com o recolhido, pode-se inferir que a prevencéo
plena, sem que exista uma “pegada”, é uma utopia. E possivel compreender que é necessario
que exista um fendomeno, um foco que se possa seguir, e definir uma estratégia a adotar para
prevenir novos acontecimentos. A GNR tem definida na sua literatura, na NEP 3.58 as cinco
fases que corroboram a ultima afirmacdo. O seu ponto numero um faz referéncia a
identificacdo do problema, portanto, sem problema ndo podera existir prevencéo.

Em matéria de prevencdo sera também importante referir que a Estratégia da Guarda
2025 dé enfase a abordagens preventivas e a prevencdo criminal. No entanto, 0s operacionais
do terreno identificam a GNR como uma forga repressiva, ainda que o seja por necessidade.
Ou seja, € assumido que existe um esforco para o desenvolvimento de um trabalho
preventivo, contudo, a principal falha apontada para o insucesso é a falta de efetivos.
Naturalmente, uma forgca em reacdo, ndo estara necessariamente a desenvolver um trabalho
de prevencdo. Com a necessidade de reacao constante, a prevencao sera sempre deixada para
segundo plano. Concluiu-se assim, que nao existe uma verdadeira estratégia de prevencéo no
servico operacional da Guarda.

Relativamente aos roubos na via publica (exceto por esticdo) foi possivel concluir,
através dos dados obtidos, que muitas vezes se trata de um crime de oportunidade, devido as
fragilidades apresentadas pela vitima. Este crime podera ocorrer em poucos segundos e numa
area aleatoria, no entanto, pode ser também um crime estudado e planeado, ainda que seja na
minoria dos casos. Assim, tendo ainda em consideracdo o referido no Gltimo parégrafo, deve
também existir um fendmeno, no respetivo crime, para que possa ser trabalhado a posterior.
Este fendmeno deve ter em conta varios fatores comuns para ser considerado como, por
exemplo, vitimas especificas, localizacdo, horéario, entre outros. Relativamente ao segundo
crime em estudo, para este sera possivel desenvolver tarefas preventivas através de passagens
regulares em residéncias referenciadas. No entanto, deve ser tido em conta que, como
referido anteriormente, uma forca em reacéo fica impedida de realizar prevencéo, pelo que
também esta prevencado planeada carece de fragilidades.

As informacgdes sdo fundamentais para a atividade operacional em qualquer das suas
valéncias. As informagGes geradas a partir de noticias devem ser valorizadas por todo o
efetivo e também pelo Comando. E fulcral e necessaria uma atualizago aos métodos de
introdugdo de noticias. Estas devem ser de facil e acessivel inser¢cdo nos sistemas de
informacdo, pelo que o patrulheiro deve ter na sua posse um dispositivo, seja ele qual for,

com ligacdo ao SIIOP-P, para que possa facilitar a introducdo de novas noticias. Nao so
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possibilita, que a noticia seja adicionada imediatamente apds o seu conhecimento, como
também reduz, de forma eficaz, o trabalho posterior do militar o que, consequentemente,
aumenta a sua motivacao para a recolha de noticias in loco.

A formacdo acerca de informacGes é também um ponto considerado como uma
necessidade, para o efetivo da Guarda tomar conhecimento da sua importancia na recolha de
noticias e da importancia que essa recolha tera na producao de informagdes futuras.

Por fim, em resposta a questdo central definida para a investigacdo, os modelos de
policiamento identificados, entre outros, ndo devem em momento algum ser considerados
como absolutamente adequados para a realidade do pais ou de uma area especifica. As
realidades sdo mutéveis no tempo e no espaco, pelo que a adaptabilidade da forca é algo
fundamental. Os modelos de policiamento devem ser abordados como ferramentas para
atingir um fim especifico e conjugados entre si, por forma a obter o seu potencial maximo.

Através desta investigacdo, com foco na definicdo dos modelos de policiamento
indicados para a prevencdo da Criminalidade Violenta e Grave, é possivel concluir que deve
ser adotado um modelo de policiamento integrado, que inclui todas as capacidades dos
modelos de policiamento apresentados anteriormente e utilizados de forma integrada e
conjunta. Naturalmente, qualquer policia deve ter a sua base de policiamento, e por isso,
conclui-se que o Policiamento Orientado pelas Informacdes deve constituir-se como a base,
apoiada por todas as capacidades dos outros modelos de policiamento que o complementam
para obter 0 maximo de resultados.

A partir do Policiamento Orientado pelas Informacdes e na posse das Informagoes
adequadas, € possivel a correta percecdo dos horarios e areas com maior caréncia de
policiamento e é também possivel adaptar a forma como este se desenvolve. Assim, 0s
restantes modelos de policiamento ndo devem ser descartados, mas utilizados em
complementaridade. Através do Policiamento Encoberto é possivel obter informacdo que
sera impraticavel de recolher a elementos em Policiamento Ostensivo. Estes ultimos terdo
certamente um papel fundamental na prevencéo de ilicitos criminais e contraordenacionais,
através da sua presenca, e devem também atuar numa perspetiva de estabilizar Zonas Urbanas
Sensiveis onde se verifiguem elevadas taxas criminais. Esta utilizacdo deve ser coordenada
e de caracter ndo permanente na area.

O Policiamento Orientado para o Problema, o que menos se enquadra no Policiamento
Orientado pelas Informac@es, pois ndo antecipa novos problemas, deve também ser visto
como uma ferramenta complementar. Este modelo de policiamento revela grandes vantagens

na resolucdo de um fendmeno identificado (por exemplo pelas informacbes e trabalho
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estatistico) e em desenvolvimento, pois apresenta bons resultados em problemas criminais
que se encontrem em curso.

Assim, os modelos de policiamento devem ser aplicados de forma integrada,
colmatando os pontos fracos de cada um com os fortes de outro, tendo por base as
Informagdes que permitiram avaliar qual o melhor modelo a aplicar. No entanto, este trabalho
integrado exige um elevado numero de recursos humanos, seja no terreno a desenvolver os
diferentes tipos de policiamento, seja em analise da informacdo recolhida. Por isso, é
fundamental que as Informacdes sejam a base da decisdo dos Comandantes, para que estes
possam gerir corretamente 0s seus recursos humanos e, através dos modelos de policiamento
apresentados possam alocar os militares de forma a fazer face aos crimes violentos e graves,

nos quais se inclui o roubo, em estudo neste trabalho.
Limitacdes da investigacao

A realizacdo deste trabalho de investigacdo enquadra-se numa realidade, que limita a
circulacdo e contacto presencial, pelo que tornou mais desafiante o desenvolvimento de
inquéritos por entrevista pelo seu caracter ndo presencial. Também relativamente a esta
matéria, a consulta de bibliografia especifica ficou condicionada, pelo fecho de bibliotecas,
limitando o acesso a bibliografia essencialmente por meios informaticos.

Numa investigacdo desta indole, seria ideal um estudo nacional para poder-se
observar a verdadeira realidade portuguesa, sendo muito dificil de materializar pelo tempo

disponivel para a realizacdo do estudo.

RECOMENDACOES

No que concerne a recomendacgdes para novas investigacdes, seria relevante, como
referido anteriormente um estudo alargado que represente a realidade nacional, tendo em
conta as diferencas geograficas e demograficas de Portugal, pois também essas tém um papel
preponderante na definicdo do modelo de policiamento a adotar por parte das policias.

Tal como ja elaborado em outras matérias considera-se também pertinente a redagdo
de doutrina referente aos modelos de policiamento a adotar na GNR, capazes de se adaptarem

as diferentes realidades do territério nacional.
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CARTA DE APRESENTACAO

A Academia Militar (AM) tem como misséo formar Oficiais destinados aos quadros
permanentes do Exeército e da Guarda Nacional Republicana (GNR).

O Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Aplicacdo Aplicada (TIA), finaliza o
percurso dos alunos da AM. Este trabalho, sujeito a aprecia¢do publica perante jari, “visa
desenvolver competéncias préprias no ambito da pesquisa, metodologia e investigacdo em
assuntos de natureza multidisciplinar em contexto e ambiente profissional, que permitam
uma aprendizagem autonoma ao longo da vida, através da realizacdo de um trabalho de
investigacao aplicada sobre assuntos pertinentes para a GNR.”.

Eu Aspirante de Infantaria da Guarda Nacional Republicana, no 5° ano do Mestrado
Integrado em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranca, venho solicitar a V.2 Ex.2 a
colaborag@o no ambito do TIA, subordinado ao tema “A GNR na prevencédo da Criminalidade
Violenta e Grave —das informacdes aos modelos de policiamento”, na necessidade de realizar
inquéritos por entrevista, para recolha de informacdes e questdes resultantes da investigacao.

Este trabalho, tem como principal objetivo compreender a atuacdo da GNR na
prevencdo da Criminalidade Violenta e Grave tendo em conta as informagdes e modelos de
policiamento.

Assim, solicito a V.2 Ex.2 que me conceda uma entrevista, tendo em conta que a sua

participacdo serd fundamental para se atingirem os objetivos desta investigacao.

Grato pela disponibilidade

Atenciosamente,

Rui Barros
Aspirante de Infantaria da

Guarda Nacional Republicana



Processos-Crime estudados

Proc.1/16.7PEBRR

Proc.24/15.3PBMTA

Proc.44/17.3PBBRR

Proc.64/17.8PDBRR

Proc.116/15.9PBBRR

Proc.370/16.9GAMTA

Proc.411/15.7PBMTA

Proc.554/16.0GABRR

Proc.731/15.0PBMTA

Proc.834/15.1PBMTA

Proc.7/15.3PBMTA

Proc.31/16.9PDBRR

Proc.44/17.3PBMTA

Proc.93/18.4PDBRR

Proc. 254/15.8PBMTA

Proc.380/14.0PBMTA

Proc.517/13.7GAMTA

Proc.667/15.5PBMTA

Proc.769/15.8GAMTA

Proc.1456/14.0PBBRR

APENDICE B — NUMEROS DOS PROCESSOS-CRIME ESTUDADOS



APENDICE C —CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Quadro n.° 10: Amostragem de entrevistas

Entrevistados Posto Funcéo com pertinéncia Modo Data
para o estudo
E1l | Ricardo Silva | Capitdo | Comandante do DTer Sintra | Videochamada | 02MAR21
=2 Edgar Capitéo Comandant_e do SubDTer Videochamada | 122MAR21
Fernandes Sintra
E3 Comandante do SDTer .
Bruno Prata | Tenente Alcabideche Videochamada | 05MAR21
Bd | Amilcar ) Sargento- | 5 4o o SDDTer Sintra Chamada = 1o\ ARo1
Pascoal Ajudante Telefénica
E5 . - Comandante do SDter . .
Nuno Taveira | Capitédo Almada Via email 14MAR21
E6 Sezmando Sargento- | Comandante P'I_'er Costa da Via email 11MAR21
Madeira Chefe Caparica
= Nuno Cunha Sa_rgento- Comandante PTer Trafaria Via email 10MAR21
Ajudante
E8 Miguel i Comandante PTer Charneca Via email 15MAR?1
Tabuada da Caparica
E9 - - Comandante PTer Paio Pires Via email -
5 p
S José Soares . Comandante PTer Ferndo Via email 07MAR21
Sargento Ferro
Ell Chefe da Seccéo de
Jodo Oliveira Major Informagdes e Investigacéo Via email 09MAR21
Criminal de Setubal
E12 Chefe do Nucleo de . '
- - Via email -

Investigacdo de Almada

Fonte: Elaboragdo Propria




APENDICE D —GUIAO DE ENTREVISTA

ENQUADRAMENTO

No ambito do Curso de Formacdo de Oficiais da Guarda Nacional Republicana
(GNR), na especialidade de Seguranca, e com vista a conclusao do curso, consequentemente
a elaborar o Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada, com o tema:
“A GNR na preven¢ao da Criminalidade Violenta e Grave — das informacdes ao modelo de
policiamento”. Este estudo tem como objetivo compreender a atuacdo da GNR na prevencéo
da Criminalidade Violenta e Grave, tendo em conta o uso das informacdes e a adequacdo dos
modelos de policiamento.

A Criminalidade Violenta e Grave, definida no Relatorio Anual de Seguranca interna
como sendo, as “as tipologias criminais que a integram t€ém como denominador comum a
violéncia como denominador comum a violéncia fisica ou psicoldgica, sendo causadores de
forte sentimento de inseguranca” (RASI, 2020), constituindo-Se assim como uma prioridade
para as policias pelos efeitos que provocam na inseguranca da populacao.

Com base no anteriormente referido, a prevencdo assume um papel fundamental, na
adocdo de “todas as medidas destinadas a reduzir ou a contribuir para a redugdo da
criminalidade e do sentimento de inseguranca dos cidaddos, (...) através intervengdes
destinadas a reduzir as potencialidades do crime e as suas causas” (CUE, 2009, p. 2).

Assim, nesta investigacdo pretende-se identificar, a importancia e o efeito das
informac@es na atividade operacional de caracter preventivo e qual ou quais os modelos de
policiamento adequados para que a prevenc¢do da Criminalidade Violenta e Grave seja mais

eficaz e consequentemente possa aumentar o sentimento de seguranca dos cidadaos.
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Nome:

Posto/

Local

Data:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

ENTREVISTA

Funcéo:

Considera que a GNR adota na sua intervencdo uma estratégia de policia

preventiva ou por outro lado, de policia tradicional (reativa)?

Qual o impacto das informacdes na atividade operacional de caracter preventivo
na GNR?

Tendo em conta, que é com 0s operacionais das patrulhas que se inicia o ciclo de
producdo das informacdes, de que forma se materializam as noticias recolhidas

e de que forma se pode aumentar o volume das mesmas?

Quais as estratégias preditivas de crime que sao utilizadas na atividade

operacional da GNR?

Com vista a obter sucesso na prevencao da Criminalidade Violenta e Grave, qual
ou quais os modelos de policiamento que considera mais eficazes para a
realidade da GNR e da populacéo portuguesa?

1.5.1 Policiamento orientado para o problema (abordagem policial que
através de uma identificacdo e analise dos problemas encontrados na
atividade, contribui para se encontrarem novas solugfes aos
problemas);

1.5.2 Policiamento ostensivo de visibilidade (abordagem de visibilidade
em locais especificos considerados focos e ajustando a forca da
visibilidade consoante 0 meio em que se pretenda realizar a
prevencéo);

1.5.3 Policiamento encoberto (utilizagéo de operacionais dissimulados na
populacdo e no meio, adotando estes as caracteristicas que 0s

envolvem e atuando em complemento dos militares uniformizados); e

Vil



1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

identificados com forca da ordem);

1.5.4 Policiamento orientado para as informacdes (recolha, tratamento e
utilizacdo das informacdes, para alocar os recursos onde estes mais
sejam necessarios segundo a analise prévia. Surge também como um
suporte do comandante para 0 munir de uma visdo alargada dos

problemas);

Dos modelos de policiamento indicados acima, indique vantagens e desvantagens
que encontre face a realidade da atividade operacional da GNR para a

prevencao criminal.

Como classifica a problematica da Criminalidade Violenta e Grave na reducao

do sentimento de seguranga na populagéo?

De que forma se desenvolve a prevencédo da Criminalidade Violenta e Grave, em

especial roubo na via publica (exceto por esticdo) e roubo na residéncia na GNR?

Tendo em consideracao os meios humanos e materiais, para uma eficaz resposta
da GNR em matéria de prevencdo, considera que a data dispde/dispunha dos

meios adequados e necessarios para essa missao?

No que concerne a cooperacao com outras Forgas e Servicos de Seguranga, como
classifica a sua importancia para a prevencdo da Criminalidade Violenta e

Grave e quais os pontos fundamentais para o sucesso da referida cooperacéo?

Muito Obrigado pela Disponibilidade e Colaboragéo.
Rui Jorge Dias Barros

Aspirante de Infantaria
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APENDICE E —QUADROS DE ANALISE AS ENTREVISTAS

Quadro n.° 11 — Analise das respostas a Questédo n.° 1.

NO

Argumentacéo

El

A situacdo de uma policia preventiva é a que nds queremos atingir, ou seja, antes
de ocorrerem as situacdes poder prevé-las, antevé-las e podermos melhor preparamo-nos
para essas situacdes, mas o ideal sera evitar que elas acontecam. Naturalmente, que todos
nos estaremos longe de atingir o panorama ideal por uma simples razdo, dificilmente sera
possivel trabalhar com as condicBes ideais, estas serdo relativas, alguém ambicioso ira
querer sempre mais. utilizando uma expressao da giria “com muito fazer muito, é facil; com
pouco fazer muito, € arte; com muito pouco fazer algo, ¢ milagre”. A prevencao ira diferir
também além de outros fatores, da tipologia de crime que pretendemos prever.

A prevencgdo atraves de analise de dados e analise de informagdes é dificil de
desenvolver na GNR, na prética, pois depende muito de crime para crime e para uma
realidade especifica. Particularmente dificil quando ndo existe um fenémeno para que possa
ser estudado. Por exemplo, o roubo dos taxistas, sabemos que existe um denominador
comum, contrariamente a via publica que pode abranger um grande leque de pessoas, 0 que
dificulta o trabalho de prevencdo.

E2

E importante dividir a questdo em dois pontos:

0 comando superior, pela direcdo de informagdes estuda, prevé e analisa a
informacéo e dessa perspetiva a GNR aborda o policiamento de uma forma preventiva. Por
outro lado, numa segunda visdo, a do terreno, a Guarda atua através da reacao, tornando-a
uma forca eminentemente reativa.

Por mais que exista vontade de adotar um policiamento por informacdes a Guarda
mantém um policiamento tradicional (reativo).

E3

N&o sendo esta uma pergunta e uma resposta simples e concreta, pois dependendo
das areas a Guarda adota estratégias diferenciadas. Em algumas areas mais de caréater
preventivo e noutras mais de policia tradicional. Em regra, todas as areas que tém uma forte
componente de Investigacdo Criminal (IC) estdo associadas a uma forte componente
preventiva. Por outro lado, as que ndo tém esta componente de IC tem estratégias mais
reativas.

E importante de realcar que estas duas estratégias devem ser adotadas
simultaneamente, por forma a obter o resultado desejavel, relativo a criminalidade violenta
e grave.

E4

A Guarda tenta adotar essa intervencdo estratégica preventiva, empenhando-se
nesse sentido. No entanto por diversos fatores ndo existe sucesso nessa estratégia, tendo
inevitavelmente que existir uma resposta reativa por parte da forca tem atuacao.

ES

Cada vez mais e fruto das vicissitudes do momento, estamos mais reativos e com
menos capacidade de atuar de forma preventiva. O desejavel seria um equilibro entre as
duas partes, sabendo que ndo é possivel realizar uma prevencao plena, em todas as vertentes
criminais.

E6

A GNR pretende adotar uma estratégia de policia preventiva, no entanto devido a
falta de efetivos o Gnico policiamento possivel é o reativo, ndo sendo possivel desta forma
implementar qualquer outra estratégia.

E7

A GNR utiliza estes dois modelos de intervencdo, policia preventiva e policia
tradicional, embora haja um maior enfoque na policia tradicional devido a escassez de
recursos humanos.

E8

Tradicional.

E9

Sem duvida alguma que nos tempos que correm, a GNR adota uma policia
preventiva.

E10

Atualmente a Guarda aposta na prevencdo como estratégia de policia, assenta na
legalidade democrética e no cumprimento dos Direitos Liberdades e Garantias.
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E1l

A Guarda no &mbito das suas competéncias, adota preferencialmente uma estratégia
de policia preventiva, a qual é assente num planeamento assertivo.

Contudo, por vezes é necessario adotar uma estratégia reativa, no sentido de mitigar
as variadissimas situac¢fes inopinadas que vao surgindo no dispositivo da Guarda.

E12

Penso que a estratégia da GNR se inclina para um modelo de policia preventiva,
dando, por isso, grande valor ao policiamento de visibilidade.

Quadro n.° 12 — Andlise das respostas a Questédo n.° 2.

NO

Argumentacao

El

As informac6es sdo importantes e com a criacao do separador de noticias no SIIOP,
permitiu ao comandante de subunidade estar na posse de informacdes acerca da sua zona
de agéo, para o melhor desenvolver a prevencéo.

Podendo atuar de duas formas distintas, impedindo que o crime aconteca, ou
permitindo que o crime aconteca, mas estando la nesse momento para o fazer cessar, esta
Gltima que acarreta maior risco, mas nunca € utilizada como elemento provocatério.

E2

O impacto das informagdes deveria ser positivo, mas muitas vezes ndo se verifica
deste modo. Um exemplo da minha experiéncia, tinha conhecimento que iria ocorrer uma
concentracdo de um grupo referenciado e, portanto, materializei essa noticia na plataforma
informéatica. Seguidamente. orientei 0 meu policiamento para aquela area prevendo a
possivel existéncia de crimes, mas da parte do comando superior ndo existiu qualquer
resposta ou feedback, o que demonstra que muitas vezes o comandante encontra-se isolado
neste trabalho.

Outro sinal do pouco investimento nesta matéria de informagdes é reduzido numero
de cursos de informacfes existentes até a0 momento, 0 que demonstra que ainda nao
valorizamos as informac6es como seria esperado, pois estas sdo essenciais.

E3

O impacto das informacGes € decisivo, pois a atividade operacional sem
informacdes torna-se “cega”. Todas as informagdes policiais que possam ser obtidas sdo
benéficas e decisivas para a atividade operacional. Considerando-as também fundamentais
para a realizacdo da prevencdo criminal.

E4

As informagdes a que temos acesso através da plataforma informéatica SIIOP-P,
ddo-nos indicacdo de eventuais acontecimentos estranhos, modus operandi, etc. Essas
informacdes sdo sem ddvida fundamentais para a prevencado de possiveis crimes acontecer
ndo é nossa zona de acdo. Ainda mais, dada a grande dispersao territorial da GNR uma boa
utilizacdo das informacfes pode aumentar a eficacia do servico por esta forca produzido.

E5

As informacBes tém um impacto fundamental, quando existe menos efetivo as
informacBes permitem uma orientacdo do policiamento para os locais, nos quais dentro das
nossas capacidades possam ser os mais indicados, tornando o policiamento mais assertivo,
a0 invés de ser mais disperso e aleatorio.

E6

Havendo atempadamente informacdes é possivel direcionar os meios de forma para
assegurar um policiamento eficaz evitando muitas vezes um escalamento das situagdes.

E7

As informagdes tém um impacto crucial para atividade operacional, ja que, sdo
utilizadas, sempre que é possivel, de uma forma preventiva, nomeadamente no
patrulhamento dos locais de maior conflito, na organizacdo das escalas de servico, na
solicitagdo de outros meios de intervencao, entre outros.

Desta  forma, pretende-se  prevenir  situagcbes de  maior  risco,
garantindo/assegurando a vigilancia dos espacos publicos, com uma maior presenga fisica
e visivel, de modo a evitar e prevenir eventuais ilicitos, mas, também para transmitir um
sentimento de seguranca e protecdo nas pessoas.

E8

Pouco impacto.

E9

As informagBes na GNR sdo fundamentais para o combate & criminalidade e
também para que o efetivo esteja mais bem preparado para efetuar a atividade operacional.
Tendo conhecimento de situacGes especificas para que se possa atuar com maiores cautelas

e com um melhor estudo da situacéo.
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E10

Primordial importancia.

Ell

As informac0es, depois de analisadas nas suas vertentes policiais e criminais, tém
um enorme impacto no balanceamento dos meios disponiveis, uma vez que permitem a
rentabilizacdo dos mesmos para os locais mais problematicos.

E12

Na atividade operacional de caracter preventivo, as informacgdes sdo importantes
na prevencdo de um determinado crime, numa determinada area geografica e apenas
durante um determinado periodo de tempo, ou seja, este tipo de instrumento, por si s, ndo
tem impacto significativo na evolugéo da criminalidade, sem a intervenc&o de outras valias
como a investigacdo criminal, porque a criminalidade de hoje é mais sofisticada em termos
organizacionais, tem, igualmente, as suas proprias fontes de informacdo é dispGe de uma

enorme mobilidade.

Quadro n.° 13 — Analise das respostas a Questédo n.° 3

NO

Argumentacéo

El

O problema das informagdes para os patrulheiros, € que estes ndo estdo
sensibilizados para as noticias serem parte integrante do trabalho e ndo um extra. Os
militares devem inserir as noticias ndo pela determinacdo do seu comandante, mas por
sentirem que a recolha das noticias é fundamental para o bom desenvolvimento do
servigo. Este ponto tem nos Gltimos anos evoluido imenso, mas ndo se encontra perto
do que seria esperado nesta altura.

Um exemplo para aumentar o volume das noticias seria, a implementagéo de
formas mais faceis para inserir as noticias, como os tablets ou smartphones que
permitiriam enquadrar noticia como parte integrante do servico do militar e ndo como
uma tarefa a mais ap6s 0 seu para area de servico.

Enquanto os militares ndo perceberem a importancia das noticias e ndo se
fornecerem os meios mais eficientes, sera dificil obter mais e melhores noticias.

E2

Alguns militares partilham informacGes diretamente com o0 seu comandante,
outros militares guardam a informacdo para si. Pela minha experiéncia, de uma
subunidade com elevado fluxo de trabalho, considero que seria importante facilitar a
insercdo das noticias pelo patrulheiro, visto que este se encontra assoberbado de trabalho
e que perante a possibilidade de efetuar outro relatrio ou através de um sistema
burocrético de insercdo de noticias, pode influenciar negativamente a sua vontade.
Assim deveria ser facilitada a insercdo destas mesmas noticias, de uma forma a ndo ser
mais um peso ao patrulheiro como por exemplo através de uma aplicagdo para
telemdvel.

E3

As noticias entram no seio da Guarda através do SIIOP. Esta plataforma tem um
separador proprio para a inser¢do de noticias, onde o militar introduz o que presenciou,
ouviu, teve conhecimento pelo seu contacto com a populacdo, ou através de outras
fontes.

Com o0 objetivo de aumentar o volume de noticias podem-se adotar duas
posi¢des distintas: uma delas mais facil, pela via da determinacdo na qual o comandante
determina que o volume de noticias deve ser aumentado e em regra o volume de noticias
aumentara. Por outro lado, uma que sera mais dificil, e tendo em conta que s6 com um
entendimento cabal do ciclo de producéo das informacdes, se compreende que a recolha
de noticias tem um contributo essencial para a resolucdo de problemas maiores, por
exemplo, a prevencao criminal. Através da sensibilizagdo os militares para a importancia
do ciclo das informacdes e mesmo através de instrugdo no curso formacao de guardas
acerca desta matéria ou de formacao periodica no dispositivo territorial. Através destas
medidas seria possivel transmitir um sentimento que os militares fazem parte de um
processo com um propdésito concreto.

Apesar de ser a forma mais trabalhosa para atingir o aumento do volume de
noticias, segunda estratégia apresentada parece-me a mais eficaz para uma recolha de
noticias eficiente e de qualidade na GNR.
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E4

As noticias materializam se através do separador do SIIOP-P, considero que
bem.

Para Aumentar o volume destas noticias, devem ser sensibilizados elementos
das patrulhas para a importancia da noticia e que saibam que s&o pecas fundamentais. E
também importante informar de quais os elementos da noticia que sdo importantes
recolher, por forma a que esta possa ser difundida convenientemente.

ES

Atualmente neste Destacamento Territorial, temos feito esse incremento, através
do comando hierarquico para que haja um aumento do volume, motivando os militares
para a criacdo de noticias. Motivacdo essa criada com o sentimento que a insercdo de
noticias vai ter um resultado pratico no futuro. A titulo de exemplo, nas condi¢des de
pandemia em que nos encontramos, os locais de possiveis ajuntamentos séo definidos
pela recolha das noticias dos militares. Através disto, os militares sentem-se motivados
e faz com que sintam que o seu trabalho ndo sera descreditado.

Depois é necessario, que o incremento seja aliado a qualidade dessas mesmas
noticias.

E6

As noticias sdo materializadas através do separa dor de noticias do SIIOP, no
entanto verifica-se uma reticéncia dos militares para produzirem noticias, ja que 0s
militares tém dificuldade em comprometer-se informando de algo cuja veracidade ndo
conseguem provar, pois desde o curso estdo formatados para trabalharem apenas com
factos que conseguem provar, sendo esta a base de todo expediente elaborado pelos
militares enguanto participantes.

E7

A noticia advém de varias formas: dendncias, ocorréncias, pesquisas em fontes
abertas (muitas vezes, quando os militares estdo de folga pesquisam), etc... O percurso
destas informag0es, dependendo da gravidade e credibilidade, sdo colocadas em sistema
interna e analisadas, podendo dar origem a varios procedimentos: abertura de processos,
encaminhamento para outras entidades, maior policiamento, etc. Quanto ao aumento do
volume das noticias, partird sempre de uma sensibilizacdo dos militares e envolvéncia
destes na resolucdo dos problemas.

E8

O Patrulheiro, difunde toda a matéria que tem conhecimento, através de Autos
de Noticia/Dendncia e de Relatorios/Informagdes de Servigo. No entanto, a GNR, ainda
ndo consegue analisar este expediente, originando uma repeti¢cdo de comunicagdo dos
mesmos factos através de Noticias, que se tornam irrelevantes e desmotivantes para 0s
militares que constatam estas situacdes.

E9

No dia-a-dia da patrulha é favoravel ao Comando do Posto, elucidar os militares
para a recolha de noticias decorrentes da atividade operacional. Todas as noticias sdo
importantes, ainda que possam parecer insignificantes, pois posteriormente podem
colaborar em investigacdes ou para o tratamento das informacdes.

E10

As noticias materializam-se através do conhecimento de factos denunciados
ainda por apurar, bem como especulagdes sobre determinado assunto. As noticias podem
aumentar consideravelmente no seu volume, através do aumento de recursos humanos
e incremento de policiamento de proximidade.

E1l

Os militares inserem todas as noticias no sistema informéatico SIIOP P e, para
aumentar o volume das mesmas, é necessario sensibilizar o dispositivo da Guarda sobre
a importancia desta recolha e insercéo.

E12

As noticias recolhidas pelos patrulheiros sdo de facto uma mais valia em todas
as areas de atuacdo da GNR, desde logo permitindo o eficaz direcionamento do
policiamento de visibilidade causando enorme impacto na percecdo de seguranga por
parte das populagdes, 0 que a torna numa policia preventiva, sendo igualmente muito
importante na recolha de informagdes direcionadas & investigacdo criminal.

O aumento do volume dessas informacdes é conseguido com estimulos dirigidos
aos patrulheiros e com maior interacao entre estes e as populagdes locais, ndo so através
do policiamento de proximidade, mas também, a exemplo de outras experiéncias de
sucesso, com a criacdo de eventos culturais e/ou desportivos, por exemplo, que
envolvam os militares da Guarda, 6rgdos autarquicos e “lideres” comunitarios.
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Quadro n.° 14— Analise das respostas a Questdo n.° 4

N° Argumentacéo

Do meu ponto de vista, ndo existindo “pegada” ndo existe ponto de partida. S6

apos a existéncia de um foco que levara ao fendmeno é possivel levar a uma previsao.
No exemplo, do roubo dos taxistas referido anteriormente, sem a existéncia desse
mesmo fendmeno seria impossivel prevé-lo, porque se assim fosse teriamos de estar
alerta para um sem fim de fenémenos possiveis de acontecer ao longo do tempo.
El Pode também desenvolver-se um trabalho preventivo, tendo em consideracao
um paralelismo entre a oferta e a procura. SO existem roubos por que as pessoas tém
algo para ser roubado e também porque quem pratica esses crimes tem uma forma de
escoar 0s objetos gque roubou. Assim, também é uma forma de prevenir evitando que as
pessoas transportem consigo por exemplo dinheiro, objetos de elevado valor, entre
outros, tornando o roubo pouco aliciante e tornando como néo lucrativo.

As estratégias preditivas, sdo desenhadas pelos comandantes cada um a seu
nivel. Cada comandante cria as suas formas de policiar com base no seu saber e sua
experiéncia. Infelizmente nem todos trabalhamos para 0 mesmo, a data do meu comando
em Sintra enfrentei algumas tipologias criminais, por exemplo, de furtos de carteiras e
furtos em interior de veiculo para os quais solicitei a ajuda da investigagdo criminal. A
qual, ndo foi possivel, pois também esses militares se encontravam com volume de
trabalho elevado nomeadamente por escutas processos de droga, algo que deveria ser
tido em conta visto que a competéncia da Guarda se enquadra nos crimes genéricos. Na
minha opinido devemos trabalhar para a tipologia de crimes que se enquadra na nossa
competéncia e ndo para outras gue se verifiquem de competéncia de outras forcas.

E2

Pela minha experiéncia, a do comando de Lisboa, os dados estatisticos e
georreferenciagdo dos crimes eram 0s usados para a direcionar a atividade operacional.
Eram direcionadas as patrulhas para um determinado local a um determinado horério e
eram considerados 0s pontos sensiveis na defini¢do dos giros.

Um exemplo pratico foi o caso dos furtos de ATM, para os quais tinha sido
recolhida muita informagdo e eram incluidos os pontos criticos, nas guias de patrulha
assim como o horario mais comum para a pratica daquele crime, trabalhando assim no
ambito da prevencdo, com base em informac6es recolhidas.

E3

Através dos comandos territoriais € difundida informacdo estatistica, que
possibilita uma orientagdo do policiamento para os locais mais convenientes, mais
frequentados por possiveis criminosos, por forma a antever e se necessario combater um
crime ja ocorridos.

E4

Nessa matéria tentamos atuar em operagdes que sejam direcionadas. A titulo de
exemplo, uma sequéncia de roubos, que nos levava a acreditar que existia um fenémeno,
deu aso a uma proposta no sentido de criar um patrulhamento de varias valéncias (2°
NEOP, 1° NEOP, Investigacdo Criminal). Tanto o patrulhamento descaracterizado,
como o caracterizado levaram a que esse fendbmeno ndo se verificasse novamente, até
ao momento.

ES

Pelo que é do meu conhecimento a estratégia preditiva utilizada na atividade
E6 | operacional é efetuada através da analise dos crimes participados, bem como do
resultado das noticias trabalhadas.

Entre muitas, as mais recorrentes sdo: patrulhamento dos locais de maior
conflito, maior cuidado na organizacdo das escalas de servigo, solicitacdo de outros
E7 | meios de intervencdo, articulagdo com varios parceiros locais, realizago de operagdes
nas varias vertentes quer opinadas quer inopinadas mais amitde, bem como, efetuar um
policiamento de visibilidade.

ES8 Inexistentes, devido a falta de recursos humanos.

E9 Como estratégias preditivas, temos o antecipar de eventuais ocorréncias
criminosas, para que se possam combater.

E10 Prevencdo e policiamento de proximidade.
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Ell

As estratégias preditivas sdo assentes na analise das informagdes disponiveis
que, apas as devidas ilacdes, permitem adotar modalidades de visibilidade, dissuaséo e
repressao.

Paralelamente, s&o desenvolvidas agdes de investigacdo que procuram mitigar,
logo de inicio, eventuais fenémenos criminais que se venham a constituir.

E12

S&o sobretudo a fiscalizacdo em determinados estabelecimento e rusgas em
locais onde habitualmente se reinem individuo suspeitos da pratica de crimes ou onde
se procede a venda de estupefacientes, que poderdo, ou ndo, tratar-se dos mesmos locais.
Tal permite, ndo s6, quebrar o sentimento impunidade na comunidade, mas também
identificar suspeitos e apreender objetos relacionados com a pratica de ilicitos criminais.

Quadro n.° 15— Analise das respostas a Questdo n.° 5

NO

Argumentacao

El

A utilizagdo de um modelo Unico de policiamento, é uma visdo obsoleta. Na minha
experiéncia em Sintra, utilizava praticamente todos os modelos policiamento referidos e
muitas das vezes em simultaneo. Na atualidade, o policiamento terd sempre que ser
orientado, por uma questao de gestdo de recursos. Creio que seja com adogdo de todos o0s
policiamentos em conjunto que se obtenha o melhor resultado. N&o terd necessariamente
de ser todos ao mesmo tempo, mas através de uma aplicacdo faseada por forma a equilibrar
0 servico os empenhado.

Tive oportunidade, de efetuar acBGes de policiamento encoberto com militares
focadas a resolucdo do problema dos carteiristas, militares esses que ndo eram integrantes
da IC, pois para a resolugdo de um crime “menor” ndo poderia colocar em causa a
confidencialidade da identidade desses militares.

E2

Sem davida que € o policiamento orientado pelas informagdes. Ndo s6 no
Subdestacamento Sintra, mas também j& no Destacamento Intervenc&o, tive a oportunidade
de aplicar este policiamento reservando um giro com base nas informacdes. Mas essas
informacBes ndo eram entregues ao comandante por via superior, designando um foco ou
uma tipologia de crime especifica na qual houvesse necessidade de concentrar a forca.

O policiamento encoberto é também importante, principalmente para recolha de
noticias, utilizado por exemplo, no caso dos carteiristas. No entanto existe um risco de o0s
militares desvirtuarem este tipo de policiamento e como aconteceu no meu caso,
encontrarem-se depois a realizar autos como se se tratasse de uma patrulha uniformizada.

O policiamento ostensivo de visibilidade, vai fazer com que 0s eventos criminais a
partida ndo acontecam, 0 que para a perspetiva das informagdes vai retirar corpo a esta
estratégia.

E3

Também nesta pergunta é importante salientar que ndo existe uma resposta
concreta e objetiva, os modelos de policiamento devem ser moldados e adaptados para a
realidade de zona de acdo e mesmo em relagdo ao tipo de crime a prevenir ou combater.

Por exemplo no caso dos roubos, o policiamento orientado pelas informagdes e
policiamento orientado para o problema apresentam-se como sendo dos mais adequados.
No primeiro, sdo facilmente determinados e difundidos os locais e horarios mais comuns
para a pratica deste crime, possibilitando uma correta alocacdo de meios para esses
resultados das informagdes. O policiamento orientado para o problema, revela se util em
matéria de roubos, pois sendo uma tipologia de crime normalmente circunscrita a um local
especifico permite concentrar tanto o esforco de investigacdo, como de intervencao para
esses mesmos locais.

Policiamento ostensivo visibilidade verifica-se eficaz em tipologias de crime que
sejam fruto do momento, como por exemplo, ofensas a integridade fisica, ou em atos que
reinam um elevado nimero de pessoas e nas quais se pretenda impor um efeito dissuasor.

O policiamento encoberto também realizado pela GNR, enquadra-se em tipologias
de crime muito especificas nas quais se verifique necessario a dissimulacdo do agente
policia.
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Assim verifica-se ndo existe um modelo de policiamento ideal, nem tanto um
modelo policiamento Unico. Tanto numa Otica preventiva como reativa devem ser adotados
ou combinados os modelos que melhor se adequem a realidade. Seguindo o principio da
complementaridade, aplicado aos modelos de policiamento, o melhor resultado obtém-se
com a soma das partes.

E4

Depende do tipo de criminalidade que existe. Sendo, a Criminalidade Violenta e
Grave maioritariamente composta por roubos, para esta tipologia de criminalidade podem
ser adotados varios modelos.

Em relagdo ao policiamento orientado para o problema, um exemplo claro, é o das
casas e apostas dos jogos Santa casa, que nos dias de maior afluéncia de apostas séo
passiveis de ser fustigados com alguns crimes. Ainda seguindo este exemplo, pode-se
incorporar o policiamento ostensivo de visibilidade, que é importante para dissuadir
eventuais atos criminosos. Também aplicével a esta linha pensamento pode ser, para 0s
Correios nos dias mais criticos.

O policiamento encoberto é impraticavel para um Posto Territorial, podem sim
desenvolver as SIIC dos Comandos Territoriais ou 0s NIC do Destacamentos Territoriais.
Este policiamento sera muito Gtil nas investigacdes.

O policiamento orientado para as informagdes, & parte integrante nos dois
exemplos que referi, na conducéo das patrulhas nos horarios definidos e recolha de noticias
enguanto se desenvolvem os outros tipos de policiamento.

N&o existe um modelo com aplicabilidade Unica, todos os modelos sdo importantes
avaliada a realidade e a tipologia de crime.

E5

Todos os modelos de policiamento tém o seu efeito, em fungéo do contexto. Para
o caso da Criminalidade Violenta e Grave, o Policiamento Encoberto podera ser o que
menos terd menos sucesso, pelo reduzido efeito dissuasor, no entanto todos 0s outros sdo
importantes. Como o exemplo da resposta anterior, que vai ao encontro do Policiamento
Orientado para o Problema, detetando a situacdo, o foco e através de vérias valéncias
dirigimos para o problema.

O Policiamento Ostensivo de Visibilidade seria o desejavel, através de um elevado
numero de efetivos, tendo em varios locais especificos um policiamento caracterizado e
através dessa presencga uniformizada criar incerteza nos individuos que pudessem vir a
praticar crimes, porque a qualquer momento poderia aparecer um elemento da forca da
ordem.

O Policiamento Orientado para as InformacGes € o que no dia a dia, tendo em
consideragdo os recursos, é o que mais temos adotado, sabendo que num determinado local
poderdo existir varias noticias para esse mesmo local.

Assim, todos sdo importantes entendendo o contexto em que Se inserem.

E6

Os quatro modelos apresentados ndo devem ser vistos de uma forma isolada
devendo sim serem utilizados em complementaridade.

E7

Todos os modelos tém a sua importancia, dependendo sempre dos meios
disponiveis no local e da situacdo vivida no momento, contudo destacaria o Policiamento
orientado para as informacdes e o Policiamento ostensivo de visibilidade.

E8

Todos, consoante as variaveis verificadas.

E9

Todos os modelos de policiamento, sdo importantes para o0 sucesso da prevencao
da Criminalidade Violenta e Grave, nao podendo descorar qualquer um deles.

E10

Na minha Otica e analisando as possibilidades de policiamento supra descritas,
tudo dependera da area geografica em que se encontre o problema associado, pois 0
Alentejo sera sempre diferente de uma periferia de Lisboa

Ell

N&o existe um modelo tipificado como sendo o mais eficaz; cada caso € um caso e
tera de ser analisado “per si”.

Varios fatores deverdo ser analisados com vista a delineacdo da melhor estratégia,
designadamente: meios disponiveis, tipologias criminais, modus operandi, objeto do
crime, zona geografica, historicos, ...
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O modelo orientado para as informages é o que permitird obter melhor sucesso na

o prevencdo da Criminalidade Violenta e Grave.

Quadro n.° 16 — Andlise das respostas a Questédo n.° 6

N° Argumentacdo

Todos os modelos policiamento tém uma desvantagem, por si s6 nenhum deles
é eficaz. Logo, todos eles tém vantagens associados entre si.

O policiamento orientado para o problema, faz com que sejamos eficazes na
gestdo dos recursos humanos, pelo planeamento que permite desenvolver.

O policiamento ostensivo visibilidade, tem a grande vantagem de ser um fator
gue aumenta o sentimento de seguranca. As experiéncias de colocacdo de camaras na
via publica, podem ser também consideradas como visibilidade, pelo sentimento que
transmitem do “guarda em estou do lado”, no entanto estdo longe de obter a eficacia no
aumento do sentimento de seguranca da presenca uniformizada dos militares.

O policiamento orientado para as informagGes, tem agora a vantagem de poder
ser trabalhada ao nivel do destacamento, no entanto se trabalhar as informagGes e ndo
orientar o meu policiamento minha prevencédo néo seré eficaz.

Poderia ainda ser acrescentado um quinto modelo de o policiamento integrado
gue englobaria todos os modelos previamente referidos.

El

No caso de policiamento ostensivo de visibilidade como disse anteriormente, vai
fazer com que ndo se possam recolher as informagdes. Também em zonas urbanas
sensiveis um policiamento de forma ostensiva e com forca elevada pode ter um efeito
adverso na populacéo e criar até mesmo incidentes de ordem publica, que ndo concorrem
para o objetivo da prevencdo criminal.

E também importante no policiamento quebrar as rotinas, pois os individuos que
tenham intencdo de praticar crimes conhecem por vezes os horérios de rendicdo e
horarios descanso, assim sendo e concorrendo a um principio na atividade operacional,
é fundamental quebrar a rotina.

E importante salientar que uma solucio numa determinada area ndo é transversal
para todo o territdrio nacional, pois cada zona da agdo terd uma realidade diferente e a
atuacdo da GNR tera se adaptar a essa mesma realidade.

E2

Uma das grandes desvantagens ja referida anteriormente, € o uso exclusivo de
apenas um modelo de policiamento. Ainda que este modelo seja extremamente completo
e eficaz ird sempre ter uma caréncia que pode se ndo se aplicar a uma determinada
realidade.

Uma grande vantagem, por oposi¢do do acima referido € a combinagdo de
diferentes modelos policiamento, que vai permitir uma resposta eficaz a qualquer
E3 | problema.

Salientar que, do ponto de vista institucional, tanto no policiamento orientado
pelas informagBes, como no policiamento encoberto existe necessidade de uma elevada
especializacdo do efetivo empregue nestes estes modelos. Este facto pode ser assumido
como uma desvantagem, no sentido que institucionalmente serd necessario suportar 0s
custos para a formacdo dos militares e equipamento especifico para estes tipos de
policiamento.

Cito a pergunta anterior, salientando que cada modelo de policiamento tem os

5 seus pontos fortes e fracos, mediante a realidade enfrentada e a tipologia de crime.

O POP tem a vantagem de sabermos onde é que o fenémeno se desenvolve e

focando as nossas forgas. No entanto, permite somente o foco nesse problema e nédo
ostensivo ao longo do tempo.
ES O Policiamento Ostensivo de Visibilidade tem a vantagem de criar uma
constante presencga uniformizada sendo isso bom para a definicdo do sentimento de
seguranca. Por outro lado, pode criar a imagem de uma zona problematica dado o
policiamento concentrado nesse local.
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O policiamento encoberto, permite fundamentalmente identificar algumas
praticas preparatdrias de crimes e a partir dai levar a cabo uma acdo por pessoal
uniformizado. No entanto, ndo cria sentimento de seguranca pois o cidaddo, a partida,
ndo sabera que existe esse policiamento no local.

O POI, como referi, tendo as informacbes adequadas permite um eficaz
patrulhamento e desenvolvimento da atividade operacional, ndo encontrando grandes
pontos fracos relativo a este policiamento.

Dos quatro modelos e opinido deste, que o policiamento presentemente efetuado
é o policiamento ostensivo de visibilidade, por ser aquele que, consegue apresentar
E6 | resultados positivos de forma imediata, aumentando o sentimento de seguranca nas
populagdes, no entanto, os outros modelos a longo prazo poderdo apresentar melhores
resultados ja que tentam determinar a causa dos problemas.

Sendo todos validos, todos tém vantagens e desvantagens, dependendo sempre

30 da zona onde estejamos inseridos (carateristicas da populacéo).

Neste momento, ndo € possivel aplicar nenhum dos métodos de policiamento,
uma vez que neste momento, a GNR, apenas tenta dar resposta as muitas solicitacdes
comunicadas (reativa), impedindo qualquer planeamento devido a falta de recursos
humanos.

E8

Uma grande desvantagem, é a necessidade de um efetivo enorme em todos os
postos territoriais para que se desenvolvessem o0s policiamentos indicados, com
patrulhas de ocorréncias, patrulhas apeadas, pessoal descaracterizado (mais indicado
para a recolha de noticias). Atualmente temos somente a patrulha de ocorréncias, para
efeito das missdes que lhes séo atribuidas e ainda a recolha de noticias e contacto com
a populacdo.

E9

Na minha oOtica, reitero que tudo dependera da area geografica em que se

E10 .
encontre o problema associado.

As vantagens ja estdo basicamente referenciadas no texto entre paréntesis.

N&o existem desvantagens propriamente ditas; apenas quero referir que um
planeamento eficaz, deve ser transversal a todos os modelos de policiamento supre
elencados, com vista ao combate dos fenémenos criminais.

E1l

O modelo de policiamento orientado para o problema, tem a vantagem de
permitir um bom desempenho na resolucdo dos problemas que estdo a decorrer, mas tem
a desvantagem de se andar a correr atras do prejuizo. Tenta encontrar uma solucédo para
o0s problemas que véo surgindo no dia a dia, mas tem mais dificuldade em antecipa-los.

O modelo de policiamento ostensivo e de visibilidade tem como principal
vantagem de prevenir a ocorréncia de fendmenos criminais, e também
contraordenacionais, em determinados locais, mas, sobretudo, de gerar um forte
sentimento de seguranca e confianca na institui¢éo, por parte das populagdes.

E possivel assistir-se, neste modelo de policiamento, a um maior envolvimento
das populacBes no que diz respeito a denuncias de situacdes suspeitas, dado que se
sentem de alguma forma acompanhadas e que é dada resposta as suas preocupagdes.

A desvantagem é que 0 sucesso (trata-se de um “sucesso” relativo) deste modelo
de policiamento sé é possivel alcancar, verdadeiramente, com um maior nimero de
efetivo, e de meios no terreno, por forma a poderem ser colocados em locais “chave”,
de maior visibilidade, de forma sistematica.

O modelo de policiamento encoberto, pode, e deve ocorrer em situagdes
especificas, devendo ser levado sempre em linha de conta qual o tipo de evento e as
caracteristicas das pessoas que nele entreveem. Tem a, hipotética, vantagem de se
conhecer mais cedo informag6es importante para a tomada de decisfes, mas o risco dos
operacionais serem detectados é elevado e as consequéncias, dependendo da situacédo e
do local, pode colocar em causa a integridade fisica dos mesmos, eventualmente até de
forma fatal.

O modelo de policiamento orientado para as informacdes, ao fim ao cabo,
esta intrinsecamente presente nos anteriores modelos de policiamento, e assume uma

E12
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relevancia extremamente importante. Como sempre, e hoje cada vez mais, as
informacBes sdo o bem mais precioso dentro das FSS. Quanto mais, e melhores,
informac@es foram recolhidas, maior a capacidade de decidir bem, em tempo oportuno.
A recolha de informagdes e/ou analise da mesma, de forma sistematica e especializada,
contribuiu, sim, e muito, para a eficacia no combate criminalidade, potenciada de forma
exponencial quando conduzido por militares, igualmente especializados, da
investigacéo criminal.

Quadro n.° 17 — Analise das respostas a Questédo n.° 7

NO

Argumentacéo

El

Dentro do sentimento de seguranga podemos ter varias situa¢fes: um bom
sentimento de seguranca e a ndo existéncia de seguranca; um mau sentimento de
seguranca e a existéncia de seguranga. Na atualidade, como acesso informag&o por parte
dos cidaddos é mais facil atingir o sentimento seguranga, ai € também fundamental a
existéncia e uma comunicacdo correta e eficaz.

E2

A criminalidade violenta e grave é aquela que mais assola o sentimento de
seguranca. Olhando para o lema da Guarda “uma for¢ca humana préxima e de confianga”
o cidaddo tem que confiar nos militares e na nossa atuagdo. Assim sendo, a nossa atuagéo
tem de incorporar uma parte preventiva, tal e qual como diz a nossa lei organica. E
importante referir também que s6 é possivel medir 0 que acontece, estas estatisticas
estdo presentes no RASI, que ndo deve ser encarado como a verdade absoluta da
criminalidade nacional pois s6 inclui a criminalidade participada o que acaba por ndo
transpor a 100% os acontecimentos criminais em Portugal.

Também o policiamento pode afetar o sentimento de seguranca da populacao,
pois se esse policiamento for dotado de forga fora do comum o cidaddo desconfia que a
tenha havido algum evento grave que tenha causado a alocagdo de uma forga naquele
local, existindo assim um efeito contrério do pretendido.

E3

Citando o Relatério Anual de Seguranca Interna, a Criminalidade Violenta e
Grave “tém como denominador comum a violéncia fisica ou psicoldgica e causam forte
sentimento de inseguranca.”. Naturalmente que este tipo de criminalidade gera
inseguranca e medo nas populagdes, assim a problemética da criminalidade violenta e
grave contribui fortemente para aumentar o sentimento de inseguranga, em virtude do
tipo de crimes que sdo cometidos.

Tomando os roubos como exemplo, uma area com um elevado numero de
préticas deste crime, leva inevitavelmente ao aumento do sentimento de inseguranca
daquela populacdo. Assim como a crenca de que as autoridades nao estdo a desenvolver
0 seu trabalho como delas seria esperado. Pela minha experiéncia, creio que nao seja
suficiente para a populacdo saber da existéncia das forcas de seguranca, estas terdo que
atacar e acima de tudo impedir a ocorréncia destes crimes, por forma a aumentar o
sentimento de seguranca da populacdo.

E4

Nao ha davida que quanto maior a Criminalidade Violenta e Grave, maior é
0 sentimento de inseguranca da populacdo. Por exemplo, o caso dos roubos na
residéncia, em que € exercida violéncia sobre pessoas que exibem algumas fragilidades,
a populacéo daquele local fica em alarme enquanto os autores deste crime ndo forem
intercetados. Depois, destes acontecimentos cabe-nos repor esse sentimento de
seguranca, a partir dos modelos de policiamento e alocagdo de efetivo nessas areas.

ES

Tem uma influéncia muito grande. Ainda que ndo sejam as pessoas a ser
afetadas, numa era em que a informacéo circula com grande facilidade, tem um efeito
bola de neve no cidaddo. Existindo um alerta constante entre as pessoas de uma
populacdo, 0 sentimento de inseguranga sera sempre maior.

E6

A Criminalidade Violenta e Grave, é dos maiores fatores para aumentar o
sentimento de inseguranca da populaco.
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Este tipo de criminalidade violenta provoca um grande sentimento de
inseguranca na populacdo, pois provoca uma grave violacdo dos direitos humanos. E
muitas vezes, leva a outro tipo de violéncia junto das pessoas, querendo fazer justica
pelas proprias maos.

E7

ES8 Preocupante.

A populacéo tendo conhecimento da Criminalidade Violenta e Grave, fica
com sentimento de desconfianca e descrédito das autoridades policiais. No entanto, é
E9 | impossivel estarmos presentes em todos os locais, sabendo sempre que desenvolvemos
o melhor do nosso trabalho, apontando os locais mais criticos da nossa ZA e com o foco
no tipo de criminalidade mais frequente.

E10 Um sério problema de seguranca publica.

Para o cidaddo, o crime que o afeta diretamente é sempre mais grave e mais
desestruturante para o seu sentimento de seguranca do que o crime gue ouve comentar
nos 6rgaos de comunicagdo social, ou que o0 amigo relata em conversa de café. E é por

E1l | . . KRR )
isso que a Guarda considera o combate a criminalidade violenta e grave, uma ferramenta
poderosa para elevar e sustentar o sentimento de seguranca dos cidaddos e das
comunidades.

E12 E um tipo de criminalidade que provoca enorme alarme social e, portanto, é
geradora de um forte sentimento de inseguranca.

Quadro n.° 18— Anélise das respostas a Questdo n.° 8
N° Argumentacéo

Como referido anteriormente, sem uma “ponta solta” (um procedimento menos
correto que fragiliza a agdo) é extremamente dificil desenvolver a prevencgdo para este
tipo de crime. E apos a definigdo a existéncia de um foco criminal que é possivel
E1 | desenvolver no trabalho de valor relativamente a prevencao dos roubos em estudo.

Pode-se dizer que a prevencdo na sua esséncia € uma utopia. O primeiro roubo
sera praticamente impossivel de prever, posteriormente e como refiro acima através da
criacdo do fenémeno existe matéria para efetuar a prevencéo.

H& locais em que sabemos de antemdo que ha elevada probabilidade de
existirem crimes. No caso de Sintra, o centro histérico era um local onde havia grande
concentracdo de pessoas, este facto poderia levar a ocorrerem crimes com maior
dificuldade de percecdo para os nossos militares. Por forma a fazer face esta
problematica deve desenvolver-se um policiamento quer discreto quer uniformizado,
mas acima de tudo orientado para os locais mais frequentes destas ocorréncias assim
como nos horarios mais criticos.

Relativamente ao roubo na residéncia, fruto de operagdes decorrentes
efetuavam-se passagens periddicas a residéncias mais isoladas ou em locais apeteciveis
para este tipo de roubo. Também se desenvolviam acBes pedagdgicas de alerta as
populagbes para a seguranga das suas residéncias utilizando métodos estratégias
dissuasoras da préatica de crimes.

E2

Como referido e resposta nimero 4, estes tipos de crimes eram monitorizados
pelo comando de Lisboa e posteriormente difundidos os seus dados estatisticos pelas
subunidades, com os horarios mais frequentes, a sua localiza¢do permitindo uma correta
alocacgdo das patrulhas para as zonas de maior incidéncia desta criminalidade.

E3

Referente ao roubo na residéncia cito a pergunta anterior e o roubo na via publica
cito ocaso das casas de apostas dos Jogos Santa Casa, através de um estudo para o foco
existente e numa tentativa de visibilidade dissuasora, nos momentos e zonas mais
criticas.

E4

Nestes casos, devemos ter em atencdo os tipos de policiamento que existem.
Portanto, acredito que nesta situacdo o POP e o POI sejam os que bem desenvolvidos
poderéo influenciar os tipos criminais referidos. Embora sejam dois tipos de roubos, que
se desenvolvem muito por oportunidade. O POP e POI inserem-se bem numa perspetiva

E5
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do roubo na residéncia, mas existindo a possibilidade para o roubo na via publica (exceto
por esticdo) o policiamento ostensivo de visibilidade pode ter bons efeitos, pois ndo
podemos afirmar gue haja uma s6 rua em gue este crime se desenvolva.

E6

A prevencdo da Criminalidade Violenta e Grave, pode ser efetuada através
de um eficaz modelo de policiamento preventivo, sendo para isto necessario um maior
numero de meios humanos e materiais, bem com através de rede eficaz de producgéo de
informacdes para melhor se direcionar o policiamento preventivo.

E7

Cito resposta a pergunta 4.

E8

Através de policiamento direcionado (visibilidade) e sensibilizacdo dos
cidaddos.

E9

Uma das solugbes para o desenvolvimento da Criminalidade Violenta e
Grave, seria tendo patrulhamentos apeados e maior efetivo nas ruas. No entanto, como
ja anteriormente indicado a falta de efetivos, leva a que o trabalho desenvolvido seja por
vezes inglério, mas o foco esta no reunir de esforgos para que a populagdo nao sofra
com esta falta de efetivos.

E10

A prevencdo neste contexto, desenvolve-se através de um incremento de
policiamento direcionado persistente de proximidade.

Ell

Entre outros fatores, existe um balanceamento dos meios humanos e materiais
para as ZA’s mais fustigadas, garantindo uma presenca Vvisivel e dissuasora para o
combate a estes fenémenos.

E12

A prevencdo da Criminalidade Violenta e Grave é possivel com um modelo
de policiamento ostensivo, mas tem as limitacdes ja referidas, designadamente no tempo
e no espaco, sendo, por isso, 0 policiamento orientado para as informagdes aquele que
oferece mais garantias de sucesso no combate ao fenémeno.

Quadro n.° 19 — Anélise das respostas a Questdo n.° 9

NO

Argumentacdo

El

O importante ndo é o foco no que falta, mas uma correta gestdo dos recursos
humanos e dos meios materiais, por forma a obter o melhor com o que existe ao dispor.
A arte de comandar, entra na gestao criteriosa de todos os meios a disposicdo e em
estabelecer os objetivos reais para os efetivos que existem ao dispor.

E2

Os meios sdo escassos para 0 cumprimento das missdes da Guarda. No entanto,
a escassez de efetivo ndo € justificacdo para um ndo desenvolvimento do servi¢o normal
da GNR. Deve sim ser feita uma gestdo criteriosa dos meios por forma a desenvolver
um melhor trabalho possivel, com os meios a disposicao. Dai ser fundamental a alocacao
correta dos militares, acompanhados com um enquadramento por parte do comando da
Subunidade.

E3

Qualquer comandante perante esta pergunta dira que poderia ter mais meios a
sua disposicdo. Diferente serd a questdo de se 0s meios disponiveis permitiam o
cumprimento da missao. A data, tanto a nivel de meios materiais como de recursos
humanos, eram suficientes para 0 cumprimento a missdo. No entanto, ndo permitiam
cumprir a missdo de forma cabal, sobretudo ao nivel dos meios materiais (viaturas).
Tendo em conta a grande &rea da zona de ag&o, que entre os seus limites distava cerca
de 30 minutos e sendo impossivel por vezes lancar duas patrulhas moveis, em
necessidade de uma ocorréncia urgente no limite oposto da zona de acdo em que se
encontrasse a patrulha seria impossivel dar uma resposta com a urgéncia requerida tendo
em consideragdo o tempo em que o deslocamento teria de ser feito.

Considerando se teria 0s meios para uma resposta eficaz, tinha os meios
suficientes, a resposta era dada ndo de forma completa, mas da forma possivel para os
meios a disposicao.

Em matéria preventiva, naturalmente que estando os meios empenhados na
resolucdo de problemas (a reagir) ndo poderdo estar em simultdneo a desenvolver um
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trabalho preventivo, ou seja, nesse periodo dava-se uma maior énfase a reacéo pelo seu
caracter urgente do gue a prevencao.

N&o. Em rela¢do a meios humanos a situacao nao € tao critica, mas relativamente
a meios materiais, nomeadamente viaturas, numa zona de agéo tdo grande como a de
Sintra ndo s&o suficientes. Existe, no entanto, um esforco do comando para uma gestéo
correta desses meios, que ainda assim sdo manifestamente insuficientes. O referido
anteriormente, ndo invalida o desenvolvimento e ainda que seja desafiante, a missdo é
cumprida.

E4

O trabalho é e serd sempre desenvolvido com o0s meios que existem h&
disposicdo. No entanto, temos que admitir que admitir que os meios atuais nao sdo
adequados principalmente, em termos de meios humanos. Como referi na resposta
anterior, alguns problemas de Criminalidade Violenta e Grave, existindo maior
presenca, teria efeitos no aumento do sentimento de seguranca da populacdo, maior
ES | desconforto aos individuos que se dedicam a préatica de roubos. Portanto neste, momento
0s meios humanos e materiais ndo sdo adequados, tendo por vezes de recorrer a
agrupamento de patrulhas de diferentes postos, tendo ao seu encargo duas ZA, estando
o efetivo eminentemente sujeito a reagir.

N&o obstante do referido, o trabalho desenvolve-se com o esfor¢o de todo o
efetivo e sendo a realidade presente o servico é garantido dessa forma.

Atualmente existe um défice de meios humanos e materiais para 0 cumprimento

= da misséo.
E7 Né&o, faltam meios humanos e materiais.
ES8 Néo.
Neste Posto Territorial, embora seja feito um grande esforco para apresentar
E9 diariamente para apresentar patrulha de ocorréncias completas. E requerido um grande
esforgo e forca de vontade, com prejuizo por vezes para os militares para reunir as
condi¢Bes minimas para 0 apoio a populacéo.
E10 Na Guarda existe uma gestdo considerada e relativa de meios que se julgam,

todavia, pertinentes para 0 cumprimento da sua missao.

Entre outros fatores, existe um balanceamento dos meios humanos e materiais
E1l | para as ZA’s mais fustigadas, garantindo uma presenca visivel e dissuasora para o
combate a estes fenédmenos.

E12 Nao.

Quadro n.° 20 — Andlise das respostas a Questdo n.° 10

N° Argumentacéo

Todas as operacdes que realizei foram conjuntas com alguma forca ou servico
de seguranga, em tudo o que praticava tentava fazer de forma integrada, assim como nos
modelos de policiamento, tentar empregar todos os meios disponiveis e 0s mais
E1 | indicados para a resolucéo de um problema.

A cooperacao, pode e deve também ser uma das formas de colmatar algumas
fragilidades de recursos humanos. Tendo sempre em considera¢do o principio da ndo
ingeréncia.

A area de Sintra ¢ um exemplo claro, da necessidade dessa cooperacao. A area
jurisdicdo da GNR era facilmente atravessada por eventuais criminosos para a area da
PSP, o que ndo impedia que as diligéncias necessérias para a cessagdo pelo crime fossem
efetuadas por ambas as forcas, atingindo o objetivo final pretendido e visto que o crime
ndo se compadece com &reas territoriais.

S6 é possivel combater a criminalidade violenta e grave com base na
cooperacdo, ainda mais uma area onde as forcas estejam a trabalhar de forma muito
proxima.

E2
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Classificou a cooperacdo como totalmente indispensavel. A cooperacdo das
forcas e servigos de segurancga, sobretudo nesta matéria, é fulcral. Até porque uma
percentagem desta criminalidade violenta e grave € itinerante, o que significa que muitas
vezes este tipo de criminalidade atua em &reas que ndo sdo da competéncia da Guarda,
circulando entre distritos e concelhos diferentes. Ainda mais, tendo em conta que o
criminoso ndo considera se o crime é cometido na area de jurisdicdo de uma ou outra
forca, também ndo considera se a competéncia pertence a PJ, GNR ou PSP pelo que é
necessario o contacto permanente e efetivo entre as diferentes forgas e servigos. Se assim
ndo for todos os casos criminalidade itinerante e de indole grupal, ficaram a margem do
pretendido a nivel de investigagdo e prevencao, caso ndo se verifique essa cooperagao.

Os pontos fundamentais para esta cooperagdo, sdo sem ddvida a partilha da
informacdo. Seja pelo exemplo da criminalidade itinerante, mas é também extensivel a
E3 | um conjunto de problemas que sdo causados pelas quebras de partilha da informacéo.
Enquanto ndo existir uma partilha efetiva do que é informacdo vital para a prevengdo e
combate deste tipo de criminalidade, nunca vamos conseguir atingir o expoente maximo
da prevencdo da criminalidade violenta e grave. Depois cada forga vai reservar para si a
informacdo que considera mais importante, é esta reserva vai levar a que outras forgas
ndo consigam cumprir cabalmente a sua missdo para determinado tipo de crime. A
mudanca deste paradigma, tem que resultar da mudanga de mentalidades das pessoas e
das instituigdes que levara geragdes e essencialmente formacao.

Por fim, ultimamente verifica-se uma evolucdo neste campo da partilha de
informagdes, pelos acontecimentos especialmente ocorridos no centro da Europa, a nivel
de ataques terroristas, pelos quais felizmente nunca fomos afetados. Esta podera ser uma
das razdes pela qual ainda ndo terem surgido reais nas necessidades de partilha de
informacdo entre as institui¢oes.

O ponto fundamental para este sucesso, e a partilha de informag&o entre as forcas
e servigos de seguranca, nos seus Vvarios niveis. Que tem melhorado internamente
principalmente ap6s a criagcdo do SIIOP, ainda que nem sempre se verifique entre as
instituicoes.

E4

O exemplo do DTer de Almada, existe uma constante troca de informagfes com
a Divisdo de Almada. Essa constante troca de informag&o, que reflete a auséncia de egos
e ndo existe a necessidade de um destaque constante, pois se existir um fendmeno entre
as ZA e a outra forca intercetar os individuos, ndo existem problemas entre as forgas
pois 0 objetivo da cessacdo foi cumprido. Naturalmente, que uma boa relagdo entre 0s
comandos é um ponto que contribui para o sucesso da cooperacgdo. Por fim considero
fundamental, especialmente numa area com um fluxo elevado de ocorréncias e de
Criminalidade Violenta e Grave.

E5

E da maxima importancia a cooperacao entre as diversas forcas e servicos de
seguranca no ambito da prevencdo da Criminalidade Violenta e Grave, o ponto
E6 principal para o sucesso desta cooperagdo é quando as diversas Forcas e Servigos de
Seguranca se focarem no fim e néo nos louros de cada uma dessas Forcas e Servicos de
Seguranga, isto é, quando partilharem a informacao que detém de uma forma totalmente
aberta e desinteressada.

E de extrema importancia a cooperacdo com outras forcas e servicos de
E7 | seguranca. O ponto fulcral para o sucesso é a partilha de informacdo, que por vezes é
inexistente, bem como, a articulacdo para organizacdo de operacfes conjuntas.

ES8 De altissima importancia, no entanto, existe pouca ou nenhuma cooperagéo.

Relativamente, a cooperacdo, em especial com a PSP, muito por haver fronteira
das ZA com esta FSS. Deve existir uma entreajuda e comunicagao ativa e regular, para

= gue se possam abordar e identificar os problemas das ZA, para que se possam ajudar e
mesmo tomar li¢bes do servico da outra forca.
E10 De eximia importdncia. Quanto aos pontos fundamentais esta deveria ser

desburocratizada, célere e partilhada.
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E1l

A coordenacdo e cooperacdo entre os OPC ¢é fundamental para o garante do
combate a Criminalidade Violenta e Grave.
A partilha de importacdo é o ponto fulcral para o sucesso da cooperacao.

E12

Se existisse, verdadeiramente, uma cooperagéo entre todas as FSS, seria uma
enorme mais-valia, ndo s6 na prevencédo da Criminalidade Violenta e Grave, que seria
muito mais eficaz, mas sobretudo no combate ao fendmeno, o que iria permitir uma,
ainda maior, reducdo do nimero de ocorréncias.
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APENDICE F - TABELAS DE ANALISE DOS PROCESSOS CRIMES

Tabela 1: Sexo do arguido

n %
Masculino 18 90
Feminino 2 10
Fonte: Elaboracdo Propria
Tabela 2: Idade do arguido
<20 [20,25[ | [25,30[ | [30,35[ | [35,40[ | [40,45] Total
n 16 12 1 0 0 2 31
% 51,61 38,71 3,23 0 0 6,45
Fonte: Elaborag¢do Propria
Tabela 3: Habilitagbes do arguido
Néo frequentou 4° Ano 6°Ano 9° Ano Total
n 1 2 7 10 20
% 5 10 35 50
Fonte: Elaboragédo Propria
Tabela 4: Namero de arguidos
n %
1 11 55
2 6 30
3 3 15
Fonte: Elaboragdo Propria
Tabela 5: Sexo da vitima
n %
Masculino 15 75
Feminino 5 25

Fonte: Elaboracdo Propria
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Tabela 6: Horéario do crime

[0,6[ [6, 12 [12, 18[ [18, 0[ Total
n 2 3 10 4 19
% 10,53 15,79 52,63 21,05
Fonte: Elaboragéo Propria
Tabela 7: Método adotado para a pratica do crime
n %
Forca fisica e
.. , . 2 10
superioridade numérica
Agressoes fisicas 11 55
Ameak(_);a com arma 5 o5
ranca
Ameac;a com arma de 2 10
fogo
Total 20
Fonte: Elaboragdo Propria
Tabela 8: Valor dos bens roubados
10, 100 [ [100,200[ | [200,300[ | [300,400] Total
n 7 3 3 3 20
% 20 35 15 15 15

Fonte: Elaboragédo Propria
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ANEXO A — AUTORIZACAO PARA CONSULTA DE PROCESSOS

CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

C/conhecimento Exma. Senhora
Exmo. Senhar ) .

Asp. Rui Jorge Dias Barros Juiz Presidente
barros.rid@gnr.pt Tribunal Da Comarca de Lisboa
Dra. Amélia Catarino Almeida

(juiz.presidente.lisboa@tribunais.org.pt)

V/ Referéncia: V¥ Data: N/ Referencia: Oficio n.?

Data:
Introduzir data 2021/GAVPM/0423 2021/0FC/00742

03-02-2021

ASSUNTO: Splicitagdo de Processos para Trabalhe de Investigagde Aplicada - Mestrado - " A GNR na

prevengdo da CVG - das informagdes aos modelos de policiamento”

Exma. Senhora Juiz Presidente

Por despacho proferido em 03.02.2021 pelo Exmo. Vice-Presidente do CSM, informo V. Ex*., que

o0 CSM nada tem a opor a prestacio do auxilio solicitado.

Com os melhores cumprimentos,

Ana Cristina Assinado de foma digital por Ana Cristina
B Dias Chambel Matias

Dias Chambel 5642505 %4e4 D321 SCSTaRe B el ad

Matias Dados: 2021.02 03 14:58:00

Juiz Secrefana

Figura n.° 4: Autorizacéo de consulta de processos judiciais

Fonte: Conselho Superior da Magistratura
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ANEXO B — GRAFICO ILUSTRATIVO DA CVG DOS ANOS 2003 -
2019

il
13,981
10,5% 108% 06% 12% -12% -78% 95% -54% -06% _116% -87%-86 3,0%
Ano Ano Ano  Ano Ano Ano Ano Anc  Ano Ano Ano Ano Anc  Anoc  Ano Ano  Ano
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figura n.° 5: Gréfico ilustrativo da CVG dos anos 2003 -2019
Fonte: Quaresma, 2019, p. 212
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ANEXO C — EVOLUCAO DA LISTA DE CRIMES DE CVG

RASI

1998 — 2006

RAST
2010 em diante

(16 caregorias)

Homicidio rolutirio constunado
Ofensa int. fizica vol. grave
Rapto, sequestro/ tom. Reféns
Viclagio

Fnrto/ronbeo por esticio
Roubo na wia piblica excepto por
esticio

Boubo a baneco ou ontro estab. de
eredito

Roubo a tesouraria on estagdes de
correio

Roubo a posto de ahastecimento de
combnstivel

Roubo a motonsta de transportes
piiblicos

Extorsio

Piratacia aérea / Omtros comes
contra 1 seguranca da aviagio ervil
Motim, instigaciio e apologia prblica
do erime

Aszociacio COMINOSA

Resisténcia e coagio sohre
fnciondrio

Terronzmo e orgamzacdes
tecroristas

Homicidio volnatirio consnmado
Ofensa int. fizca vol. grave
Rapto/ sequesteo)’ tom. Reféns
WViclagio

Furto/ ronbe por esticio

Fonbo na mia publica excepto por
esticio

Roubo a banco on outro estab. de
ecedito

Foubo a tesonraria on estagdes de
correio

Foubo em posto de abastecimento
de combnstivel

Fonbo a motosista de transportes
piiblicos

Ourtros roubos

Extorsio

Pirataria aérea / Outros cames
contra a seguranca da aviagio crvil
Motim, instigaciio e apologia publica
do coime

Associagio criminosa

Fezisténcia e coagdo sobre
foncionirio

Organizagdes terroristas e
terrorismo nacional

Oumras organizagdes terroristas e
terrorismo internacional

(25 categorias)
Homicidio voluatino conmomado
Ofensa int. fisica vol. grave
Bapto/ sequestro, tom. Reféns
Violagio
Roubo por esticio
Roubo na wia piiblica excepto por
esticio
Roubo a residéncia

Roubo a viatura

Roubo a banco ou ontro estab. de
crédito

Roubo a tesonzaria on estacdes de
COrLeio

Roubo a farmacias

Roubo a ourivesarias

Roubo em posto de abastecimento de

combustivel
Roubo em estabelecimento de

ensinog

Roubo a outros edificios
comerciais ou industriais

Roubo em transportes publicos

Roubo a transporte de valores
Omtros rouhos

E=torsio

Pirataca aérea [ Chatros erimes contea
a segnranca da sviscdo civil

Motim, mstigaciio e apologia publica
do ecme

Associagio criminosa

Resist. coacio s/ Maciondrio
Orpanizacdes terroristas e terronsmo
nacional

Cmtras organizacdes tecroristas e

tersorismo internacional

Figura n.° 6: Evolugdo dos crimes enquadrados na CVG
Fonte: Quaresma, 2019, p. 212
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ANEXO D —CRIMES DE CVG DISTRITO DE LISBOA

Extorsio

Roubo em edificlos comerclals ou Industrials

Ofensa & integridade fidca woluntérla grave

Roubo a residéncia

-8
Roubo em transportes pld blicos
-15
Resisténcla e coacglo sobre funclondrio

Roubo por esticBo )

9%
L 11268

Roubo navia piblica excepto por esticlo

3%

[] 148

%
L1336

5
L1 364

14%

3.004

Figuran.° 7: Crimes de CVG mais participados no Distrito de Lisboa
Fonte: Gabinete SGSSI, 2020, p. 32
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ANEXO E —CRIMES DE CVG DISTRITO DE SETUBAL

2%

[ ] sa

Rouba a residéncia

25%

[ ] es

Ofersa & nlegidade fibea valuntiri grave

725%

L] 7

Roubo erm edificas comerndais ou industriais

-17%
Resiistncia e coacgdo sobre funciondria
154

-20%

Reouba por eiti: 5o

15%
Roubs navia piblica excepto par esticio

| e85

Figura n.° 8: Crimes de CVG mais participados no Distrito de Settbal
Fonte: Gabinete SGSSI, 2020, p. 36
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ANEXO F —MODELO DOS 4 I’S

lnten;io

COMANDANTE 2

Influenciar

2

ANALISE

Maodelo 4l°s

lmpacto

!nterpretar

— AMBIENTE CRIMINAL <

Figura n.° 3: Modelo dos 4I’s
Fonte: Costa, 2020, p. 27
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