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RESUMO

O presente Trabalho de Investigacdo Aplicada encontra-se subordinado ao tema “O
modelo de Policiamento e prevencéo nas Zonas Urbanas Sensiveis. Estudo de caso: a Guarda
Nacional Republicana no municipio de Almada”. O principal objetivo consiste em
caracterizar a atuagdo da Guarda Nacional Republicana nas Zonas Urbanas Sensiveis,
procurando analisar as potencialidades e vulnerabilidades do modelo de policiamento e
prevencdo utilizado, o seu contributo para a melhoria do sentimento de seguranca e reducao
da criminalidade violenta e grave.

A presente investigagdo divide-se em duas fases. Numa primeira fase, procedeu-se a
revisdo da literatura, que permitiu apurar o estado do conhecimento relativamente a
problematica em questdo. Posteriormente, procedeu-se ao trabalho de campo, com o objetivo
de recolher os dados necessarios e pertinentes a vertente pratica da investigacgao.

O trabalho de campo incidiu sobre um estudo de caso mdaltiplo realizado em trés
bairros do municipio de Almada, seguindo uma metodologia qualitativa, com recolha de
dados sustentada na andlise documental e aplicacdo de entrevistas, a militares da GNR e
atores locais com competéncia e responsabilidade, nas areas em estudo.

Os resultados apurados permitem concluir que os modelos de policiamento e
prevencdo nao sdo aplicaveis de igual forma nos trés casos estudados, variando consoante 0
histérico da zona. Em geral, privilegia-se um trabalho de proximidade e pedagogia, onde a
visibilidade e presenca adquirem importancia como fator dissuasor e a0 mesmo tempo
indutor de sentimento de seguranca a populagdo, sendo certo que o modelo interventivo é
usado quando assim se exige. A mitigacao da criminalidade, e consequentemente a melhoria
do sentimento de seguranca, € um caminho a percorrer através de cooperacao e trabalho
conjunto entres os varios atores locais das zonas onde existem problemas socias e
econdémicos, que sdo o combustivel para a emergéncia de problemas de inseguranca e ndo

dependem apenas da atuagdo da GNR.

Palavras-chave: Zonas Urbanas Sensiveis; Sentimento de Seguranca; Policiamento;

Prevencao.



ABSTRACT

This Applied Research Work is under the theme "The model of Policing and
Prevention in Sensitive Urban Areas. Case study: the Republican National Guard in the
municipality of Almada". The main objective is to characterize the performance of the
Republican National Guard in Sensitive Urban Areas, seeking to analyze the potentialities
and vulnerabilities of the policing and prevention model used, its contribution to the
improvement of the feeling of security and the reduction of violent and serious crime.

This research is divided into two phases. In the first phase, a literature review was
carried out, which allowed to ascertain the state of knowledge regarding the issue in
question. Subsequently, the fieldwork was conducted in order to collect the necessary and
relevant data for the practical aspect of the research.

The fieldwork focused on a multiple case study carried out in three neighborhoods in
the municipality of Almada, following a qualitative methodology, with data collection
supported by documentary analysis and interviews with GNR military and local actors with
competence and responsibility in the areas under study.

The results obtained allow us to conclude that the models of policing and prevention
are not equally applicable in the three cases studied, varying according to the history of the
area. In general, a work of proximity and pedagogy is preferred, where visibility and
presence acquire importance as a dissuasive factor and at the same time inducer of a feeling
of security to the population, being certain that the interventional model is used when so
required. The mitigation of criminality, and consequently the improvement of the feeling of
security, is a path to be followed through cooperation and joint work among the several local
actors in the areas where there are social and economic problems, which are the fuel for the

emergence of insecurity problems, and which do not depend only on the GNR's action.

Keywords: Sensitive Urban Areas; Feeling of Security; Policing; Prevention.
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INTRODUCAO

O Relatdrio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada (RCFTIA) é o
culminar da fase final dos ciclos de estudos integrados, realizado pelos alunos da Academia
Militar. Este relatorio apresenta o trabalho final do Mestrado Integrado em Ciéncias
Militares, na especialidade de Seguranca, e estd subordinada ao tema: “O modelo de
Policiamento e prevencao nas Zonas Urbanas Sensiveis. Estudo de caso: a Guarda Nacional

Republicana no municipio de Almada”.

As Zonas Urbanas Sensiveis (ZUS) surgem por vezes referenciadas como lugares de
“exporta¢do do crime”, associadas a dificuldades para a atuacdo policial, resultantes da
prépria morfologia do espaco e das atitudes face a intervencao das forcas de seguranca. Estas
questBes colocam desafios as Forcas de Seguranca, pois uma ma atuacdo pode resultar em
graves problemas para a ordem publica, nesse local ou em diversos pontos do pais. As ZUS
muitas vezes, sdo conotadas como origem dos problemas de inseguranca, tanto por parte dos

moradores locais como pela populacéo residente nas imediacdes destes locais.

A nomenclatura de Zonas Urbanas Sensiveis surgiu pela primeira vez no Relatério
Anual de Seguranca Interna (RASI), de 2009 e na Lei n. °38/2009, de 20 de julho, que definiu
0s objetivos, orientacdes e prioridades de politica criminal para o biénio de 2009-2011. A
terminologia esta relacionada com o facto de estas zonas se situarem nas zonas periféricas
das grandes cidades como Lisboa, Porto e Settbal, onde os alojamentos e equipamentos
urbanos se caraterizam pela baixa qualidade e estado de degradacao, apresentando-se como
espacos desvalorizados em que habitam grupos sociais com caréncias econdmicas e outras
desvantagens sociais, situacdes que proporcionam fendmenos de segregacdo, especialmente

de minorias étnicas (Guia & Pedroso, 2016).

A GNR através da diretiva n.° 12/2006, do Comando-Geral da GNR, de 23 de
fevereiro de 2006, expde modelos de prevencdo e combate a criminalidade em bairros e
zonas problematicas, preocupacao que veio na sequéncia de acontecimentos que vitimizaram
agentes e militares das Forgas e Servicos de Seguranca, sendo as grandes areas
metropolitanas 0 maior palco destes fendmenos. Esta diretiva elenca a criminalidade
associada a estas zonas, que se divide em trés grupos: violenta e grave, grupal e juvenil, pois

de acordo com a mesma este tipo de criminalidade é gerador de um clima de instabilidade,



inseguranca, impunidade, sendo fortemente explorada pelos érgdos de comunicacao social
(OCS), com consequéncias em termos psicoldgicos, aumentando o medo e o indice de

inseguranca da populacao.

Os problemas de seguranca que afetam essas zonas e quem la vive, requerem assim
medidas de prevencdo da criminalidade, pois como alerta Cusson (2006, p. 188) “¢
necessario que a delinquéncia num bairro ndo ultrapasse um certo limiar pois, de contrério,
a desconfianca gerada minara o tecido social e criard condi¢cbes ao desenvolvimento da

prépria criminalidade.”

Esta criminalidade é muitas vezes associada a racas ou etnias em especifico, pois nas
ZUS residem grande parte das minorias étnicas e raciais, contribuindo muito para a
estigmatizacdo e aumento da tensdo nestes locais. Conforme Guia & Pedroso (2016) os
dados dos autores desta criminalidade demonstram que, entre muitas coisas, a raga e etnia
ndo sdo um fator preponderante quanto a sua zona de residéncia (as ZUS), contribuindo para

a questdo sociodemografica de estas zonas falharem na integracédo e promocéo social.

Face a relevancia que esta tematica assume, torna-se pertinente realizar um balanco
da atuacdo da GNR nas ZUS. Deste modo, a presente investigacdo tem como Objetivo Geral
(OG): Compreender de que forma a Guarda Nacional Republicana pode contribuir para o
sentimento de seguranga nas Zonas Urbanas Sensiveis. Decorrentes do OG, estabeleceram-
se como Obijetivos Especificos (OE) os seguintes:

OEL1: Identificar os principais problemas de seguranca nas ZUS;

OE2: Caracterizar as medidas implementadas a fim de mitigar os problemas

identificados;
OE3: Caracterizar o modelo de policiamento empregue na GNR;
OE4: Compreender a (auto) percecdo no que respeita a atuacdo da GNR nas ZUS;

OED5: Analisar a contribuicdo da GNR para a reducdo da criminalidade violenta e

grave nas ZUS;

Através desta andlise, serd possivel identificar aspetos que podem ser melhorados,
em ordem a reforcar a implementacdo do modelo mais adequado para aumentar o sentimento
de seguranca destas areas. Neste sentido, pretende-se perceber como intervir e cooperar com
as diversas entidades locais, de modo a solucionar os problemas adjacentes a estes locais.



Este RCFTIA divide-se em quatro capitulos. Os dois primeiros capitulos séo
compostos pelo enquadramento tedrico, no terceiro capitulo é apresentada a metodologia,
método e materiais utilizados, e o quarto capitulo é constituido pela apresentacdo, analise e

discussao dos resultados obtidos.

No primeiro capitulo, apresenta-se um enquadramento teorico sobre as ZUS, no que
respeita ao seu surgimento e concetualizacdo, abordando-se ainda questdo do sentimento de
inseguranca e problematica criminal destas zonas. No segundo capitulo, expdem-se 0s varios
modelos de policiamento e prevencao e faz-se a caracterizagdo social e criminal da ZUS em
estudo neste TIA. O terceiro capitulo é constituido pelo percurso metodoldgico utilizado na
investigagdo. Deste modo, descreve-se o desenho da investigacdo, o modelo de analise, 0s
métodos e tipo de abordagem, as técnicas de recolha, analise e tratamento dos dados, assim
como a caracterizacdo do contexto de observacdo. No ultimo capitulo apresentam-se e,
discutem-se os resultados obtidos na investigagao. Assim, procede-se a um cruzamento entre
0s conhecimentos obtidos através da revisdo de literatura e da andlise de contelido das

entrevistas.

A elaboracéo do RCFTIA teve como referéncia as normas para a redacao de trabalhos
cientificos da Academia Militar, expressas na Norma de Execucdo Permanente (NEP) n.°
522/1.2 da Academia Militar (Academia Militar [AM], 2016), em linha com as normas da

American Psychological Association (APA), 6° edicdo.



CAPITULO 1 - AS ZONAS URBANAS SENSIVEIS

1.1. Surgimento das Zonas Urbanas Sensiveis

No final da década de 60 e depois da revolucédo do 25 de Abril de 1974, a populacédo
aumentou exponencialmente nas grandes cidades, especialmente nas areas metropolitanas
de Lisboa e Porto, resultante de vérios fatores de mobilidade geogréfica, entre os quais o
retorno de pessoas oriundas das ex-colonias e de uma deslocacdo macica de outras pessoas
vindas do interior para a cidade, a procura de melhores condi¢des de vida (Machado, 2011).
Este fendmeno, pela rapidez com que ocorreu e pelas circunstancias sociais, econémicas e
politicas que o pais atravessava, ndo foi acompanhado de planos urbanisticos pois “a
tendéncia de entdo foi a concentracdo populacional de forma descontrolada e ilegal em
bairros insalubres nos limites das cidades, provocando um crescimento perfeitamente
anomalo das periferias e, tornando certas areas do nosso pais em mesclas étnicas e culturais
unicas” (Lousa, 2006, p. 5).

A cidade, especialmente as zonas limitrofes, alterou-se ao longo de tempo, e foi
dividida em varios setores, em que 0s que chegavam sentiram-se pressionados e mal
acolhidos pela populagdo autoctone, por razdes de indole social. A “resposta natural de
defesa foi o enclausuramento em comunidades cada vez mais fechadas e inacessiveis,
transformando o seu bairro (...) num pouco daquilo que outrora fora o seu espago de origem”

(Lousa, 2006, p. 5).

Nestes bairros periféricos, grande parte deles construidos de forma clandestina, ou
erguidos inicialmente com a finalidade de serem realojamentos provisorios (por exemplo, 0
bairro Musgueira, nos anos 60), sem as minimas condi¢des de higiene, estdo “presentes
fendmenos de pobreza, exclusdo, segregagdo e estigmatizacdo”, funcionando como
potenciadores de criminalidade e marginalidade (Antunes, Soares & Ldcio, p. 135). A
configuracdo desses espacos transporta inevitavelmente a “estigmatizag¢do” e “guetizagao”

que conduz ao afastamento de outras pessoas dessas zonas (Fernandes, 1998).

Estas condicbes favorecem o surgimento de fendmenos de delinquéncia, prostituicao,
droga e outros comportamentos desviantes, que contribuem “para o aumento da inseguranga
e da violéncia, quer nesses bairros quer ainda — e especialmente — nas zonas circundantes”
(Fernandes, 1998).



Pode entdo dizer-se que em Portugal, assim como em outros paises, se tem utilizado
um modelo desadequado e ineficaz de realojamento, no que diz respeito ao direito a
habitagdo e as questdes sociais (Felizardo, 2012). Pois, como aponta Guerra® (2008) “a
concentracdo de uma populacdo socialmente homogénea, ainda que culturalmente
heterogénea, traz problemas de socializacdo negativa, sobretudo entre os mais novos,
gerando abandono escolar precoce e a predominédncia de comportamentos menos

disciplinados?.”
1.2. Definicao de Zonas Urbanas Sensiveis

Existem diversas designacGes dadas as Zonas Urbanas Sensiveis (ZUS), como,
bairros problematicos, bairros sociais, bairros degradados, bairros sensiveis, bairros criticos
ou bairros desfavorecidos, tudo ndo passa de diferentes nomenclaturas para a mesma
realidade: um local que difere de tantos outros pelas suas caracteristicas proprias e especiais

a que se associa algum tipo de negatividade (Machado, 2011).

Este adjetivo “sensivel” segundo Alain Vulbeau (2007) divide-se em trés niveis: a
emocionalidade associada as pessoas, a capacidade de sensacdo de um ponto nervoso e a
reatividade aquando é tocado. Os conceitos de ZUS associam-se a zonas de revitalizacao
urbana, zonas livres urbanas ou delimita¢cbes inframunicipais que delimitam grandes
cidades®. Outro autor Hervé Vieillard-Baron (2011) refere que o termo “zona” pode denotar
tanto um espaco institucional, ou o objetivo de intervencdo de politicas publicas quanto a
um espaco negligenciado, ocupado sem nenhum status legal. Estas defini¢bes acarretam
consequéncias como a estigmatizacdo dos seus habitantes onde se associa a area sensivel a
uma “area sem lei”, assim o sensivel é o ponto nervoso que pressupde uma intervencdo
radical do tipo cirargico, mas também é o espaco ao qual é preciso ser sensivel, apelando ao
lado humano das pessoas, para ouvir as suas singularidades e os seus potenciais (Vulbeau,
2007).

Sendo estas ZUS associadas a segregacdo e a exclusdo habitacional, verificando-se
uma acumulacéo de desvantagens sociais, estes aglomerados urbanos de segmentos sociais,
vivem um processo de vulnerabilizacdo social descorrente da precarizacdo do emprego,

desemprego e da perda da renda de trabalho, somando a isto tudo o efeito do

Y Investigadora do Centro de Estudo Territoriais do ISCTE.
2 Citacao recolhida de uma entrevista pelo Jornal Expresso de 19 de agosto de 2008.
3 Observatoire national des zones urbaines sensibles, Rapport, Saint-Denis, DIV, 2004.



empobrecimento social, da estigmatizacdo e da desertificacdo civica em veias de

“guetizacdo” (Felizardo, 2012).

Conforme as caracteristicas levantadas pela diretiva n.° 12/2006, do Comando-Geral
da GNR, de 23 de fevereiro de 2006, a habitacdo nas ZUS é normalmente construida por
barracas pré-fabricadas, imoveis abandonados, aglomerados de habitacdo social de baixo
custo, onde impera o desordenamento em termos de seguranca e higiene, muitas vezes sem

saneamento basico e iluminacéao publica.

Do ponto de vista policial, a definicdo de bairro problematico consta do relatério n.
948697, do Comando-Geral da PSP, de 4 de junho de 1997, que, conjuntamente com a
diretiva n.° 12/2006, do Comando-Geral da GNR, de 23 de fevereiro de 2006, consideram

as seguintes caracteristicas:

o Baixos niveis de escolaridade da populacdo do bairro;

o Abandono escolar significativo;

. Insercao precoce dos jovens no mundo do trabalho;

. Pouca participacdo da populacéo ativa nos setores primario e terciario;
o Precariedade dos vinculos laborais, salérios baixos;

o Sentimento de inimputabilidade, autonomia e fuga ao controlo das

autoridades;

. Elevado grau de dependéncia social,

o Estratégias de sobrevivéncia muito desenvolvidas, designadamente a
pluriatividade, empregos clandestinos, préatica de ilicitos criminais;

o Delinquéncia juvenil, trafico de estupefacientes, furtos, roubos e recetagdo;
o Construcgdes de barracas, imoveis degradados, sem seguranca ou condicdes
de higiene, com deficiente ou sem saneamento basico, fraca iluminacgéo publica;

o Arruamentos degradados, espacos publicos vandalizados.
1.3. Zonas Urbanas Sensiveis como guetos e hot spots

Existe muitas vezes a comparacgdo das ZUS com os guetos, pois ambas sao dificeis
das policias intervirem e controlarem, sdo zonas em que as dificuldades e os problemas séo
diarios, sendo que a dificuldade dos guetos esta relacionada com a exclusdo social, a
imigracdo ilegal, o desemprego ou as dificuldades de habitacdo, que originam habitacdes

com algum nivel de degradacéo (Alves, 2010).



Mas, um fator preponderante que distingue estas duas zonas é caracterizacdo do gueto
como um local que segrega uma minoria social ou etnia separando-a do resto da comunidade*
(Felizardo, 2012). As ZUS, por seu turno, comportam geralmente uma maior diversidade
em termos étnicos e multiculturais (Machado, 2011). Sendo que “a socializagao nestes locais
funciona do pior modo, promovendo o aparecimento de bandos juvenis, de marginais, de

traficancias, (...), o controlo social ¢ muito dificil de exercer” (Alves, 2010, p. 190).

Outro tipo de problema que ambas as zonas sofrem € o seu isolamento geogréafico,
transformando-se em “non go areas” (Malheiros, et al., 2007, p.44). Por fim, de salientar
segundo Alves (2010, p. 191) “as situagdes de gueto dao lugar a existéncia de zonas
altamente problematicas em termos de seguranga”. Reforcando a importancia que deve

prestada a estas zonas com o objetivo de serem devidamente identificadas e monitorizadas.

As carateristicas aduzidas remetem ao conceito de Hot Spots (Pontos Quentes), a
designacdo dada aos locais ou zonas perigosas, geradores de criminalidade, de caracteristicas
urbanas ou suburbanas (Felizardo, 2012). Segundo a diretiva n.° 12 do Comando-Geral da
GNR, de 23 de fevereiro de 2006, existem nessas zonas um conjunto de caracteristicas a

enumerar, sendo elas:

. Interfaces de transportes publicos com frequentes atos ilicitos;
. Areas escolares perto de bairros problematicos;

o Estabelecimentos de diversdo noturna;

o Locais associados ao tréafico de estupefacientes;

o Locais com fraca iluminacgéo;

o Locais vandalizados.

Um “Hot Spot” ¢ uma condi¢@o ou estado que indica alguma forma de aglomeragao
numa distribuicdo espago temporal de ocorréncias criminais. Um critério, entre outros, foi
identificado pelo Departamento de Policia da Cidade de Baltimore (Maryland, EUA),
identificando os “Hot Spots” na sua éarea de jurisdi¢do de acordo com um “triplo critério”:
frequéncia, posicdo geografica e tempo de intervalo das ocorréncias. Conforme a diretiva n.
912/2006 para ser considerado um “Hot Spot”, tem de pelo menos ter ocorrido dois delitos
numa pequena area do espacgo geografico, num espaco temporal ndo maior do que uma a

duas semanas entre as ocorréncias.

4 Comunidade é um conjunto de pessoas que se regem pelo mesmo conjunto de normas, e geralmente vivem
no mesmo local, sob 0 mesmo governo ou partilham a mesma cultura e histéria.



1.4. Sentimento de Inseguranca

A seguranga e inseguranga, sd0 sentimentos que estdo interligadas através do
sentimento oposto que provocam nas pessoas, podemos definir seguranga como “a condig@o
que se estabelece num determinado ambiente, através da utilizacdo de medidas adequadas,
com vista a sua preservacao e a conduta de atividades, no seu interior ou em seu proveito,

sem ruturas” (Alves, 2011, p. 74).

Ja o sentimento de inseguranca é provocado pelas incivilidades e, maioritariamente,
pela criminalidade violenta e grave. As incivilidades sdo caracterizadas como “conjunto
heterogéneo de peri-delitos e de sinais de detioragcdo que assinalam aos transeuntes a
presenca de um perigo difuso nas ruas” (Cusson, 2006, p. 191). Manifestando-se em parques
e noutros lugares publicos: através de graffitis, sinais de vandalismo, edificios deteriorados,
vidros partidos, embriaguez na via publica, grupos de pessoas provocadoras, consumo de
droga sem qualquer pudor, prostituicdo e degradacdes dos edificios. E o ignorar deste tipo
de problemas pode resultar numa evolucéo da criminalidade como refere a famosa teoria dos
“vidros partidos™. O sentimento de inseguranca, segundo Lourenco (1996, p.55) é definido
como a “expressao de uma representacdo social do meio, em que estdo presentes logicas
culturais e identitérias e légicas situacionais, isto é, ligadas a experiéncia do ator sobre a
realidade vivida.

De acordo com Gouveia (2006), as politicas sociais que direta ou indiretamente
contribuem para criar condigdes de seguranca nestes bairros nem sempre acomodam
satisfatoriamente as necessidades das populacgdes a que séo destinadas. Para isso concorrem
varios aspetos, como a desagregacdo das instituicdes, a falta organizacdo nos bairros, a
fragilidade das estruturas de apoio social e cultural, condi¢cbes que fazem com que os
habitantes dos bairros sejam excluidos de exprimir as suas preocupacdes e de exercer pressao

sobre aqueles que exercem o poder politico (Gouveia, 2006).

A maior parte destas ZUS comporta uma diversidade de etnias e uma forte
multiculturalidade, com pouca comunicagéo entre as diferentes comunidades, o que dificulta
a capacidade de organizacao dos bairros como um todo. Segundo Machado (2011) a nivel

social, as baixas qualificacdes, o0 desemprego, a precariedade e o0 insucesso escolar sdo tragos

5> A teoria intemporal dos “vidros partidos” (Broken Windows) de Wilson e Kelling, em 1982, salienta que a
importancia de um vidro partido quando ndo reparado, pode originar varias janelas com vidros partidos. Esta
metafora pretende explicar a relagdo causa-efeito e a evolucdo no tempo de pequenas incivilidades e de
distrbios, quando ndo combatidas e ignoradas, multiplicam-se e podem escalar em ilicitos criminais.



dominantes, a0 mesmo tempo que na organizacdo familiar as relacGes sao frequentemente

instaveis e criticas, tudo isto contribuindo para caraterizar negativamente estas comunidades.

Mas, o papel dos Orgéos de Comunicacéo Social (OCS) explorando, dramatizando e
reforcando o crime faz ecoar um impacto psicolégico no publico, pois ao construirem um
ambiente perturbador, caracterizado pelo medo, faria, ressentimento, vinganca, entre outras
experiéncias que 0s crimes provocam, contribuindo para um sentimento de inseguranca
através da vitimizacdo e reportagens sobre o crime. Segundo Raposo et al. (2019), em
Portugal, o teor criminalizador das reportagens sensacionalistas, ddo conta que 0s media
portugueses contribuem para estere6tipos e preconceitos racistas associados a estes bairros
e aos seus moradores, considerando como sendo incivilizados e com comportamentos

desviantes, ajudado a definir estes locais como “verdadeiros barris de polvora”.
1.5. A problemética criminal nas ZUS

A criminalidade violenta e grave, tem como autores muitos dos residentes em ZUS
(RASI, 2011), embora nestas zonas grande parte dos seus habitantes ndo apoia a
criminalidade que dela emana, nem demonstram atitudes hostis com a policia. O que muitos
dos habitantes dessas zonas desejariam era viver num local onde ndo existissem estes
problemas sociais e criminais. Contudo, os grupos de delinquentes organizados, ja
perceberam o0 qudo importante € ter o apoio da comunidade residente, com o intuito de
obterem cobertura e protecdo nas atividades criminosas que desenvolvem diariamente
(Machado, 2011).

Segundo o Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI), de 2017, existem fatores
de risco emergentes nas ZUS, devido a dindmicas de delinquéncia e criminalidade por parte
de grupos violentos residentes. Nota-se ainda comportamentos de hostilidade, vinganca e
resisténcia contra as Policias, observando-se ainda tentativas de mobilizacdo por parte de
grupos de cariz radical, com o objetivo de instrumentalizarem as comunidades residentes a
favor das suas atividades (RASI, 2017).

Os grupos com origem nas ZUS tém uma tendéncia crescente de capacidade
organizativa (RASI, 2014). Sendo que grupos de crime organizado, misturam-se entre 0s
habitantes das ZUS por forma a dissimularem os seus movimentos das policias, pois, estes
habitantes movimentam-se numa ampla area geogréafica, incluidas zonas internacionais

(Guia & Pedroso, 2016). Estas zonas estdo associadas a crimes de trafico de droga, ao



comércio ilicito de armas®, furto e roubo, criminalidade grupal e comportamentos violentas

e hostis contra as Forcas de Seguranca (RASI, 2016).

Portanto, nas ZUS assistimos a um movimento pendular dos autores dos ilicitos
criminais, no que toca a georreferenciagdo. Pois estes crimes sdo muitas vezes cometidos
num curto raio de distancia das ZUS onde residem, ou seja, estes cometem muitos delitos
fora da sua zona, e depois retornam para a sua area. E sabido que “os criminosos acabam por
usar o bairro como refugio para as atividades ilicitas que desenvolvem nos transportes
publicos que servem o bairro, bem como nos centros comerciais, nas zonas escolares e

residenciais de estratos sociais mais favorecidos proximos” (Machado, 2011, p. 30).

Face a problematica criminal das ZUS, existe a necessidade de as for¢as de seguranca
encararem a realidade destas zonas, ndo de forma discriminat6ria, mas numa visdo distinta
e diferenciada, implementado modelos de policiamento e prevengdo adequados a mitigar a

criminalidade e consequentemente a aumentar o sentimento de seguranca das pessoas.
CAPITULO 2 - POLICIAMENTO E PREVENGCAO

2.1. Modelos de Policiamento

O policiamento é a base de atuacio das forcas de seguranca. E através dele que se
garante a seguranca e se recolhem informacBes em toda a Zona de Acdo (ZA). O
policiamento surge como um fator fundamental para o controlo da criminalidade pois “a
existéncia das incivilidades e desordens, sdo sinais de que o controlo social ndo funciona
mais” (Monjardet, 1996, p. 253), podendo-se atraves dele impedir que situagbes destas

acontecam.

De acordo com Alves (2011) existem dois tipos de policiamento que abarcam o0s
modelos que pretendemos abordar. Por um lado, o policiamento preventivo, direcionado
para o contacto com o cidad&o e para a proximidade com o mesmo. Este modelo torna-se
muito eficaz na resolucdo de problemas, mas menos eficaz nas situacbes com maior
conflitualidade. Por outro lado, existe o policiamento repressivo/interventivo, mais eficaz no

combate & criminalidade violenta, com uso mais ostensivo da forca. Importante é reter que,

® Perpetuado por grupos que se dedicam a outros ilicitos criminais (seguranca ilegal, furtos e roubos), sendo
gue a preponderancia destes grupos continua a suscitar preocupagdes securitarias (RASI, 2016).
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segundo o autor, independentemente dos modelos utilizados, “é necessario encontrar um
equilibrio” (Alves, 2011, p. 155). Este equilibrio segundo Machado (2011, p. 33) passa por
“congregar uma atuacdo integrada entre as vertentes de policiamento de proximidade, de
interacdo com as comunidades locais, de manutencdo da ordem publica, de investigacdo
criminal e de informacao policial, tendo em vista a prevencdo da criminalidade e a melhoria

do sentimento de seguranca dos cidadios.”
2.2. Policiamento Comunitario e de Proximidade

O primeiro modelo, o policiamento comunitario nasceu nos Estados Unidos da
América (EUA) com o intuito de que a “policia podia responder de modo sensivel e
apropriado aos cidadaos e as comunidades” (Skolnick & Bayley, 2006, p. 57). Este método
permitia & policia beneficiar de duas formas de relacdo: primeiro ganhando o respeito do
publico, o qual, ao compreender a complexidade e as dificuldades do trabalho policial,
estaria depois mais disposto a ajudar nesse trabalho em beneficio da comunidade (Skolnick
& Bayley, 2006).

Este modelo surge entdo na perspetiva de que a policia e os cidaddos poderdo
trabalhar conjuntamente, no sentido de resolver alguns problemas relacionados com o crime,
0 medo do crime, a qualidade de vida e as condi¢des dos bairros, ou seja, envolvendo as
pessoas num esforco conjunto para determinar as prioridades da propria policia, sendo que
0 maior problema deste tipo de policiamento estd relacionado com a dificuldade em
determinar as necessidades e 0s desejos da comunidade (Kappeler & Gaines, 2009). De
acordo com Ornelas (2008) tem de se consolidar o sentimento de pertenga comunitario, pois
este implica que a populacéo se sinta valorizada e parte integrante de um todo, diluindo o

isolamento e alienacdo das pessoas, e em consequéncia, da respetiva comunidade.

Ja 0 modelo de policiamento proximidade, de origem Belga e Francesa, € definido
como “uma forma de gestao da seguranca, implementada préximo da populagéo, de maneira
a responder, através de uma acéo policial, prioritariamente preventiva, as suas necessidades
cuidadosamente identificadas e tomadas em consideragdo” (Oliveira, 2006, p. 115). De
acordo com Oliveira (2006, p. 24) “este tipo de fendmenos exige da policia e de outras
entidades publicas e privadas, um forte empenho em acdes de cariz social/policial e de
natureza técnico policial muitas das vezes de caracter inovador”. Assim, estes dois modelos
sdo muitas vezes confundidos pois “assentam nos mesmos principios e tém caracteristicas

idénticas, nomeadamente o seu caracter prioritariamente preventivo, a sua aproximacao a
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populagdo e preocupacao com as suas necessidades, e ainda a sua finalidade” (Raposo, 2016,

p. 8).

Estes dois modelos sao importantes nas ZUS, pois para Machado (2011, p.52) “a
seguranga ndo pode ser uma tarefa apenas da policia; é uma tarefa que tem que ser assumida,
em parceria com as entidades policiais, por outros atores sociais como as autarquias, as
associacOes de moradores, as associagdes culturais, religiosas e sociais, as empresas publicas

e privadas, o Ministério Publico e, principalmente a comunidade”.

A GNR aplica estes dois modelos através de programas especiais’, através das
Seccgoes de Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitario (SPC PC), antiga Seccdo de

Programas Especiais, com o0 objetivo de:

o Estudar e apresentar propostas de organizacdo dos Programas Especiais da
GNR;
o Elaborar, difundir e assegurar a coordenagdo do cumprimento das diretivas e

orientacdes relativas a prevencdo criminal, policiamento de proximidade e
seguranca comunitaria e programas especiais, designadamente no &mbito da
violéncia doméstica, do apoio e protecdo de menores, idosos e outros grupos
especialmente vulneraveis ou de risco;

o Coordenar, supervisionar e elaborar os dados estatisticos relativos a
atividade desenvolvida no ambito dos Programas Especiais;

o Planear, coordenar e supervisionar a execucao de missdes relativas a
prevencao criminal, policiamento de proximidade e seguranga comunitaria e
programas especiais;

o Assegurar a ligacdo da GNR as instituicGes e organismos parceiros nos
varios Programas Especiais.

Em suma, estes dois modelos de policiamento representam uma evolugdo do

policiamento tradicional, também ele com os seus pontos fracos e algumas limitagdes.

7 Como a Escola Segura, Farmacia Segura, Tabaco Seguro, Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranga, entre
outros. Disponivel em O Policiamento Comunitario e os Programas Especiais na GNR. In Site da Guarda
Nacional Republicana. Acedido a 17 de janeiro de 2021 em https://www.gnr.pt/ProgEsp_main.aspx.
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2.3. Policiamento Orientado para o Problema

De acordo com Brodeur (1998), este conceito surgiu nos EUA, e foi implementado
no Estado da Virginia, numa época em que o policiamento comunitario era constantemente
alvo de criticas. O Policiamento orientado para o problema (POP), esta relacionado com o
Policiamento Comunitario apenas na medida em que a participacdo da populacdo é

fundamental.

Né&o obstante, no modelo POP, segundo Oliveira (2006) as policias funcionam mais
como uma policia de “expertise”, dotada de uma atuacao mais proactiva e preventiva, onde
a sua funcdo é orientada para a resolucdo dos problemas através do direcionamento da
patrulha para a resolucédo de conflitos.

Conforme Oliveira (2006) Murphy apresentou o modelo denominado por SARAS,
modelo explicativo para implementacdo do POP que é composto por quatro etapas:

Etapa 1: Identificacdo dos problemas (Scanning): conforme a situacdo na zona de agéo de
determinada policia, identificar qual € o problema que ai se apresenta e defini-lo bem. Existe
ainda a necessidade de selecionar e descrever o problema;

Etapa 2: Andlise (Analysis): Depois de efetuado a etapa anterior ha que executar uma
investigacao total das causas ou das condi¢des concorrentes que influenciam e provocam o

problema;

Etapa 3: Resposta (Response): Trata-se da mais importante etapa e a mais critica de todo o
processo. E imperativo uma resposta estratégica, precisa, apoiada numa analise aprofundada
e completa do problema;

Etapa 4: Avaliagdo (Assessment): Como em qualquer situacdo em que se implementa uma
nova estratégia, € preciso que seja efetuada uma avaliacdo dos efeitos que estdo a surgir da

implementacdo do processo e de que forma foi solucionado o problema.
2.4. Policiamento Orientado pelas Informagtes

Mais conhecido como Intelligence-led policing (ILP), pois “quando foi proposto pela
primeira vez, o Policiamento Orientado pelas Informacdes (POI) era uma tatica operacional

que iria reduzir o crime através de policiamento proactivo apontado por informagdes

& Abreviatura das expressdes em lingua inglesa: Scanning, Analisys, Response, Assessment.
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criminais” (Ratcliffe, 2008, p. 6). Para Fuentes (2006, p. 3) o POI ¢ “uma filosofia
colaborativa que comega com informagédo, recolhida em todos os niveis da organizagdo que
é analisada para criar informag6es Uteis e uma perce¢do melhorada do ambiente operacional,
isto vai assistir a lideranca em fazer as melhores escolhas possiveis em relacdo a estratégias

de controlo do crime, alocagdo de recursos e operagoes taticas.”

Ja segundo Boucher (2014), o POI fundamenta-se na ideia que é preferivel e mais
produtivo as forcas de seguranca desenvolverem relacdes de respeito mutuo para com a
comunidade das ZUS e atores sociais, ao contrario de manterem uma relacdo de
desconfianca e distancia, assim contribuem para a solugdo dos problemas através da recolha
de informacGes. Demonstrado uma imagem que a policia esta atenta as dificuldades e tenta

fornecer respostas concretas.
2.5. Policiamento de Saturagao

Segundo apontam varios estudos no campo da criminologia, os problemas (criminais
e ndo criminais) alvo de acdo por parte das policias, ndo se encontram uniformemente
distribuidos por toda a area geografica. O policiamento de saturacdo € uma tatica policial
muito eficaz num momento de desordem, numa ZUS, pois consiste na saturacdo do local
(Leitdo, 2005).

A GNR organiza-se no emprego das suas valéncias e for¢as por diferentes patamares,
denominados Niveis de Emprego Operacional (NEOp)®, em funcdo das prioridades de
emprego, missdes atribuidas, preparacado técnica e tatica, equipamento e impacto no cidadao,
estando dividida em quatro niveis distintos.

O policiamento de saturacdo foca-se no emprego de patrulhas especializadas e
dirigidas a locais ou areas (a titulo de exemplo as ZUS), que possuem elevados indices
criminais e de desordem (Machado, 2011). O principal objetivo deste tipo de policiamento,

deriva do proprio nome, pois saturar implica sobrecarregar uma zona com elementos

® Os NEOp presentes na Circular N. °14/2014- P do Comando Operacional da GNR, em 15 setembro de 2014.
Sédo divididos em quatro niveis distintos:

1° NEOp para um policiamento continuo, sistematico e global, orientado para o cumprimento da missao geral
da GNR;

2° NEOp Forcas de Intervencdo Rapida para um policiamento sistematico, orientado e de apoio ao 1° NEOp
3° NEOp forcas de manutencéo e restabelecimento da ordem publica;

4° NEOp elementos para operagdes especiais, com foco em miss@es de elevado risco, perigosidade e violéncia
concertada.
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policiais armados, com o intuito de criar uma “sensac¢do de controlo e dominio sobre o

territorio, criando mal-estar entre os delinquentes” (Lousa, 2006, pp. 28 € 29).

Assim, recorrendo a operagdes de transito, controlando as entradas e saidas dessas
zonas, fiscalizando repetidamente estabelecimentos referenciados, “o objetivo final ¢ o de
tornar menos encorajador a pratica de crimes ou incivilidades graves nestes locais, reduzindo
a oportunidade para o cometimento de crimes” (Leitdo, 2001, p. 7), obtendo assim bons
resultados a curto prazo numa ZUS, ap06s a ocorréncia de um ilicito criminal ou uma

desordem.
2.6. Tolerancia zero

O ultimo modelo de policiamento designa-se por Tolerancia zero e assenta num tipo
de intervencao policial rigido e rigoroso, onde o profissionalismo e a aplica¢do absoluta da
lei sobrepGem-se a pedagogia, a condoléncia ou compreensdo dos problemas de ambito

social que atingem uma determinada comunidade.

Baseia-se em trés ideias. A primeira pretende “evitar um ambiente quebrado e
negligente que se possa tornar num ambiente fértil para o crime e a desordem” (Bratton, et
al, 1998, p.3), ou seja, o principio de prevenir os elementos antissociais de desenvolverem o
sentimento de que ndo ha controlo e evidenciando consequéncias relativamente a alguns dos
seus atos (Felizardo, 2012).

Este modelo passa uma forte mensagem na medida em que realca a importancia do
civismo, da ordem na sociedade, salientando aqui o papel das policias na manutencdo dessa
mesma ordem (Felizardo, 2012). A ideia da tolerancia zero aproxima-se de um tipo de

policiamento que ndo procura a causa do problema, mas sim a sua resolugédo Brunet (2007).

Para William Bratton', precursor neste modelo de policiamento, os trés objetivos
fundamentais s&o: primeiro, evitar que os desenvolvimentos de situacGes de conduta
antissociais adquiram relevo; segundo, ndo deixar escalar as ofensas e infracbes menos
gravosas; por ultimo, através dessas acOes preventivas, reduzir a pequena criminalidade
(exemplo, atos de vandalismo, grafitis e pequenos ilicitos), ou seja, construir um ambiente

pouco propicio para 0s criminosos (Lousa, 2006).

10 Comissario da Policia de Nova lorque (New York Police Department).
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Os dois modelos ultimos modelos de policiamento (saturacédo e a tolerancia zero),
sdo muito semelhantes em termos conceptuais. Mas existe uma clara distin¢do, por um lado
a aplicacdo de taticas policiais baseadas na saturacdo vai contribuir para uma visibilidade, e
passa uma imagem dissuasora da forca policial, que ndo necessita de recorrer ao uso da forca

nem intervir de forma rigida.

Por outro lado, se aplicado de forma incorreta e regularmente no tempo, 0 modelo
da tolerancia zero pode por em risco a legitimidade social da policia. Por um lado, obtém-se
no imediato a diminuicdo dos indices criminais e da melhoria da segurancga percecionada.
Por outro lado, “o nivel de satisfagdo com o trabalho policial, a qualidade do servi¢o
prestado, o relacionamento e a proximidade com as comunidades diminui, o que, a médio e
longo prazo pode complicar a acdo policial, trazendo de volta os niveis de inseguranca e

criminalidade anteriores” (Lousa, 2006, p. 29).
2.7. Prevencdo da criminalidade

A prevencdo da criminalidade, segundo os principios da Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU) ¢ definida como sendo “todas as agdes, medidas e estratégias que visam
reduzir os riscos de infracdo e os efeitos prejudiciais que estes podem ter nas pessoas e sobre
a sociedade, aumentando o sentimento de insegurancga e fomentando ac¢des que 0 causam.”

No campo da prevencdo, esta Ultima também pode ser alcancada através de um bom
policiamento. Por conseguinte, a prevencado integra a agenda de trabalho da GNR, com o
objetivo de garantir seguranca e protecdo aos cidadaos que policia. Mas, este trabalho de
prevencdo nao passa sO pelas policias, exige uma intervencao do Estado e o trabalho de
diversas instituicdes e entidades locais, que sdo importantes atores nesta tematica.

Podemos dividir a prevencdo criminal em dois campos: local e situacional. A
primeira, aponta para uma intervengdo coletiva, através de atividades organizadas com o
envolvimento da comunidade, por forma a consciencializar a mesma a abolir de praticas de
cariz antissocial e criminal. A segunda, tem 0 objetivo de reduzir as oportunidades de
ocorréncia de crimes, passando por a¢fes que diminuam a obtencdo de lucro do mesmo.
Outro aspeto a considerar na prevencao, de acordo com Felizardo (2012), s&o os programas
de ressocializacdo que, passando pela reintegracdo de pessoas que tenham sido condenadas
pela autoria de crimes, tém o intuito de evitar a reincidéncia na pratica de crimes através da

prevencdo da recaida.
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Para além de tudo mais, este tipo de prevencdo poder ser aplicada no sentido de se
conhecer as pessoas que frequentam o bairro, assim, através da informagdo que possamos
recolher a respeito de determinados individuos contribui-se para controlar as agdes no caso

de terem relevancia para os casos em concreto (Felizardo, 2012).
2.8. Delinquéncia juvenil

Sendo 0s jovens 0s mais propicios a desenvolverem comportamentos desviantes,
gue num curto espaco temporal pode evoluir para ilicitos criminais, € necessario intervir para
evitar estes comportamentos. A GNR, através do programa especial Escola Segura®!, atua
neste dominio. Sendo necessario um trabalho de varios entidades e instituicdes para ter a

maxima eficacia na vida destes jovens.

De um modo genérico, classificamos o comportamento desviante como transgressao
de uma norma social. Essa transgressdo pode ser unica ou praticada continuamente, mas
importa evita-la, porque, “o individuo que adota de modo prolongado uma conduta desviante
tende a ser, ou torna-se um marginal” (Cusson, 2006, p.14). Segundo Welsh e Farrington
(2007), a curva da criminalidade aponta para um pico de delinquéncia na adolescéncia,
voltando a descer no fim da mesma. Torna-se entdo evidente a importancia a dedicar a
delinquéncia juvenil.

Sabendo que os pais tém um papel fundamental numa fase inicial da formacéo da
personalidade das criancgas e jovens, a intervencdo dos pais tendo em vista a reducéo do
recrutamento destes para um modo de vida criminoso, é muitas vezes insuficiente, devido as

influéncias negativas do meio social em que o0 jovem se encontra inserido (Machado, 2011).

Problemas econdémicos, sociais, familiares e principalmente o meio envolvente
contribui para o “langamento” destes jovens em comportamentos delinquentes. Segundo
Machado (2011) contribuindo para se tornarem consumidores regulares de droga,
dedicarem-se ao pequeno trafico, passando por crimes de outra indole como o furto de
residéncias, os roubos e outros crimes violentos. Para Wallace (1998, p.139) “a juventude
tem uma atitude de indiferenca em relacdo a vida, incluindo a sua propria vida, ja para ndo

falar na falta de respeito pela propriedade alheia”.

11 evado a cabo pelas Secgdes de Prevencdo Criminal e Policiamento comunitario.
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2.9. Reabilitacdo e construgéo do espaco urbano

As ZUS sdo descritas como desorganizadas, construidas de forma ilegal, degradas,
ligadas a falta de salubridade, a m& qualidade de construgdo e arquitetura, atributos que
desqualificam a area em redor. Conforme refere Lousa (2006, pp. 7-8), o “realojamento no
mesmo local de individuos provenientes de bairros degradados distintos e rivais”; a
localizacdo destes novos bairros em areas reconditas, de dificil acesso e sem qualquer tipo
de servicos, sdo o espelho de mas politicas de realojamento e urbanismo em Portugal, ndo

erradicam o problema apenas mudam a sua localizacéo.

Aliado a isto, Fernandes (1998, p. 165) aponta para um “urbanismo mal-adaptado ou
inexistente, bairros sem espacos verdes, falta de infraestruturas desportivas, ruas estreitas,
falta de iluminagao, escolas ¢ creches”. Certamente, estes problemas de indole urbanistica e
securitaria poderiam ser colmatados através de cooperacdo, e consulta entre as varias

entidades responsaveis pela urbanizacéao e a propria Guarda.

A Implementacdo do Crime prevention through environmental design (CPTED)*?,
tem recebido alguma resisténcia ou tem sido negligenciada em Portugal, sendo de referir, a
titulo de exemplo, que 0s cursos de arquitetura ndo abordarem este tema (Batista, 2015). Esta
lacuna excluiu, efetivamente, uma nova forma de prevencdo através do CPTED. Se a
prevencdo situacional assenta no facto de se fazer aumentar os riscos de se cometer um
crime, ja a prevencdo ao nivel local do crime pretende que todas as alteracfes sejam feitas

com o intuito de se modificar as condicfes existentes que concorram para a pratica de crimes.

O CPTED assenta em quatro principios: vigilancia natural, controlo natural de
acessos, reforgo territorial e manutencgéo e gestdo. O primeiro, aponta para a ideia de que 0s
delinquentes ndo gostam de ser observados, pois a observacdo aumenta a sensacéao de risco
ao cometer o ilicito (DGAI, 2013). O segundo, ¢ um principio que “se baseia na disposi¢do
de elementos naturais como arbustos ou vegetacdo semelhante, bem como estruturas fisicas
(...) que dao indicacdes as pessoas relativamente a legitimidade da sua permanéncia num
determinado espaco” (DGAI, 2013). O terceiro, relacionado com a territorialidade, destaca
o reforco de propriedade do espaco e um controlo facilitado desse espaco pelos seus

legitimos utilizadores, ou seja, “normalmente, as pessoas protegem o espago que apreendem

12 CPTED em inglés Crime prevention through environmental design, Prevencdo do crime através do espaco
construido. Foi criado nos E.UA pelo criminologista Charles Ray Jeffery é definida como uma abordagem
multidisciplinar para a reducédo da criminalidade através do desenho urbano e ambiental e da gestéo e utilizacdo
de ambientes construidos.
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como seu e respeitam as fronteiras” (DGAI, 2013, p. 3). Por fim, a manutencdo e gestao
relaciona-se com o ‘“sentimento de pertenca ou apropriacdo e zelo que os utilizadores
demonstram na sua relagédo com o espaco, como por exemplo, a forma como os moradores
de um bairro residencial cuidam dos espacos comuns” (DGAI, 2013, p. 3). Sendo que
derivado da diminuicdo do crime e aliado a uma boa iluminacdo podemos alcancar uma
melhoria da imagem de um bairro e também podera aumentar o “community pride optimism

and coesion” dos moradores (Welsh & Farrington, 2007, p.210).

Porém, esta abordagem sofreu algumas criticas por parte dos criminologistas, e nao
foi bem aceite pela comunidade cientifica. O CPTED, na sua 22 geracdo, apontou para a
importancia da interacdo social, numa 6tica de coesdo social que alarga a intervencao deste
programa ao contexto social especifico de uma comunidade, e ainda passando pelas
potencialidades de um determinado territério, além de reduzir oportunidades para a
ocorréncia de comportamentos ilicitos, compreende também os aspetos positivos e negativos

de um territério, de modo a promover os comportamentos desejados (Atlas, 2008).
2.10. Contratos Locais de Seguranga

Os Contratos Locais de Seguranca (CLS) surgiram em Franca nos anos de 1991 e
1992, na sequéncia da reforma da Policia Nacional Francesa e mudanca das politicas de
seguranca, tendo sido este pais o precursor dos CLS (Ferreira, 2015).

Em Portugal, esta ideia surge consagrada do Programa do XVII Governo
Constitucional, que teve o objetivo de garantir as condi¢Ges de seguranca da populagédo e
comunidades, através da implementacgdo de politicas com o objetivo de tornar o Policiamento
mais eficaz e visivel, sustentado na proximidade, de modo a reforcar o sentimento de
seguranca, envolvendo diversos atores como as autarquias, o Gabinete Coordenador de

Seguranca e 0s organismos locais de seguranca (Conselho de Ministros, 2005).

Os CLS constituem uma nova forma de prevencdo criminal. Surgindo estes no
“aprofundamento dos programas de proximidade e como resposta a muitos dos problemas e
fendbmenos que ndo tém uma natureza securitaria, mas sim, uma dimensdo social,
consequéncia da desestruturacdo dos mecanismos de controlo social e a muitos outros que

ndo sdo do foro policial” (Araujo, 2010, p. 111).

O Diagnéstico Local de Seguranca (DLS) serve para averiguar a necessidade de

implementa¢do de um CLS, materializado através do “Manual de Diagnosticos Locais de
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Seguranga” da Dire¢do Geral Administracdo Interna (DGAI)3, desenvolve esta ferramenta
de prevencgédo. Enquanto ferramenta de prevencdo da criminalidade, este manual destaca o
recurso a equipas multidisciplinares, que analisam os problemas de determinadas zonas

urbanas em diferentes aspetos, em quatros fases:

Na Fase 1, procede-se a analise e estudo de todos os problemas e incivilidades
existentes na area, define-se o perfil das vitimas e pessoas vulneraveis a ataques, bem como
os fatores inerentes a estes ataques.

Na Fase 2, procura-se aprofundar mais os problemas levantados na fase anterior,
sobre alguns assuntos especificos, e ainda recolher mais alguma informagcao pertinente para
a resolucéo do problema.

Na Fase 3, apds o levantamento efetuado através do estudo e depois de serem
conhecidos os resultados do mesmo, procura-se elencar as prioridades de atuacéo.
Hierarquizando os problemas em que vai incidir de forma mais urgente neste programa, pois
n&o se consegue dar resposta em simultaneo a todos os problemas.

Por dltimo a Fase 4, correspondendo a materializacdo do DLS e respetiva
implementacdo, implica a execucdo de uma consultoria, onde existe uma troca de impressdes
de todos os colaboradores do programa, sendo discutidos os aspetos fortes e menos fortes e,
consequentemente, divulgados os seus resultados.

Assim, de acordo com Ferreira (2015, p. 9), os “CLS conseguem reunir sob a mesma
égide todos os elementos essenciais para fazer face aos problemas, no dominio da seguranca
de uma comunidade, através da participacdo tanto de instituicdes e de pessoas, além das FS,
na prossecucdo da identificacdo e na possivel prevencdo de comportamentos antissociais é

essencial para o bem comum da seguranga de uma comunidade”.
2.11. Caracterizacao das zonas em estudo
2.11.1. Aspetos socioecondémicos

Os principais indicadores sociais e economicos (conforme subcapitulo 1.2)
relevantes para o estudo destas zonas sdo 0s seguintes: baixos niveis de escolaridade; taxa

de desemprego alta; construcGes de barracas, imdveis degradados, sem seguranga ou

13 Este instrumento veio facilitar a tarefa de preparagdo dos diagndsticos locais, ajudando a compreender os
problemas das comunidades no que concerne a sua seguranca, objetiva e subjetiva, e de encontrar as solugdes
que mais facilmente respondam as necessidades identificadas (Ministério da Administracdo Interna, 2011, p.
8)
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condicdes de higiene, com deficiente ou sem saneamento basico, fraca iluminacédo publica;
arquitetura dos bairros, arruamentos degradados e espacos publicos vandalizados.
Relativamente a estes indicadores, o estudo destes para estas ZUS provém de um estudo
efetuado pela Divisdo de Estudos e Planeamento da Camara Municipal de Almada com base
no Censos de 2011, tendo em consideracdo que estes dados ndo dizem respeito apenas as

ZUS em estudo, mas sim a toda a freguesia em que se inserem.

No que respeita ao primeiro indicador, sobre o baixo nivel de escolaridade destas
zonas. As freguesias da Caparica e Trafaria s@o as que tém o nivel mais baixo de instrucao
da populacdo (ver figura n. °14, anexo D), as freguesias da Caparica e Trafaria tém as
percentagens mais reduzidas do concelho em termos de populagdo com nivel de instrucao
secundario ou superior e sendo também as que tém a percentagem mais alta de populagéo
nem qualquer nivel de instrucdo, refletindo-se negativamente nos restantes niveis de
instrugdo. Por outro lado, no caso da freguesia da Costa da Caparica encontra-se com
nameros mais proximos das freguesias com nivel de instrugdo mais elevado. Conforme
Machado (2011) o nivel de instrucao académico é baixo devido ao elevado insucesso escolar,

ja na freguesia da Costa da Caparica encontra-se na média do concelho.

A taxa de analfabetismo para ambos 0s sexos ultrapassa a média do concelho (3,27%)
nas freguesias da Trafaria (5,04%) e Caparica (5,21%), enquanto a Costa da Caparica
(2,66%) fica um pouco abaixo da média do concelho. Relevante € notar que para a populacao
feminina estes valores s&o significativamente agravados para cerca do dobro (tabela n.° 1,
anexo E). Também no que diz respeito a taxa de emprego (tabela n.° 2, anexo F), no ano de
2011 as freguesias da Caparica e Trafaria apresentavam os valores mais elevados do
concelho, 18, 37% e 20,27%, respetivamente; a freguesia da Costa da Caparica, com uma
taxa de 13,91% estava ligeiramente abaixo da média do concelho (14,33%). Considerando
o diferencial entre as taxas de desemprego de homens e mulheres, verificam-se valores

ligeiramente mais baixos para as mulheres.

No que toca ao estado de conservacgdo dos edificios, (tabela n.° 3, anexo G), é nas
freguesias da Trafaria e Costa da Caparica que se encontram mais edificios muito degradados
ou a carecer de grandes reparacgdes, enquanto a freguesia da Caparica ndo se distancia

significativamente dos nimeros médios para o concelho.

De salientar que o aglomerado das ZUS das Terras do Lelo Martins e Bairro do 2°
Torrdo, respetivamente na Costa da Caparica e Trafaria, (quadro n.° 15 em apéndice A) tém
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origem clandestina, sendo o habitat caraterizado por barracas ou autoconstrugdo precéaria
(figuran. 1 e 2 em apéndice B e C), sem ordenamento 0 minimo ordenamento urbanistico
(figuran.° 3 e 4 em apéndice D e E). Relevante € notar que ha mais de 20 anos ja Fernandes
(1998) via nestas zonas um urbanismo quase inexistente, sem espacos verdes, falta de

infraestruturas desportivas, ruas estreitas, falta de iluminacao, escolas e creches.

Os bairros situados na freguesia de Caparica (Bairro Branco, Bairro Amarelo e Bairro
asilo 28 de maio) tém tipologias e historiais diferentes, sendo constituidos por edificios em
altura, construidos entre os anos 70 e 90, no ambito de programas especificos de alojamento

social para populagdes carenciadas.

Nos bairros em observacdo existem, pois, condi¢Bes adversas ao bem-estar social,
com sinais bem visiveis nas mas condi¢Ges habitacionais e na vandalizacdo de espacos
publicos, marcados por incivilidades, pintura de grafites, destruicdo de equipamentos e
outros, que se ilustram nas figuras, 11, 12 e 13 (Apéndices L, M e N). Nao se trata apenas
de uma questdo de paisagem, pois como refere Ferreira (2000, p. 54) “algumas incivilidades
atingem tal gravidade que, em determinadas situagcdes, podem provocar nas pessoas um

medo superior aos proprios crimes”.
2.11.2. Evolucdo da criminalidade

As trés zonas em estudo, além das caréncias em termos da qualidade de vida dos
residentes, somam carateristicas adversas a atividade policial que Lousa (2006) assinala e
que nesta investigacdo podemos observar e ilustrar com as imagens que se apresentam em
apéndice. A titulo de exemplo, os telhados sdo de acesso facil (figura n.° 5 em apéndice F),
possibilitando a fuga e ocultacdo, protegida pela construcdo de acessos e muros, favoravel a
emboscadas, num ambiente 3D (figura n.° 6 em apéndice G) que constitui um fator de risco
associado para a intervencéo policial. Na ZUS do Monte de Caparica, o Bairro Branco € o
exemplo desta caracterizagcdo de ambiente potenciador de risco, pelo tipo de construgédo
(figuran.° 7 e 8 em apéndices H e I). Ja no Bairro Asilo 28 de maio, os telhados sdo um local
propenso ao arremesso de objetos e perigo para a forga policial (figura n.° 9 em apéndice J).
Por outro lado, o Bairro do 2° Torrdo, bem como o das Terras do Lelo Martins, sdo uma
especie de labirinto, sé se acedendo as entradas e saidas do bairro percorrendo os dois ou
trés arruamentos que passam pelo interior do bairro, numa malha urbana desordenada (figura

n.° 10 em apéndice K).
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As carateristicas acima mencionadas sdo especialmente relevantes, dado que o0s
crimes de resisténcia, coacdo e desobediéncia séo as tipologias de acdo que impedem — ou
tentam impedir — a acdo policial (quadro n.° 15, apéndice A). O arremesso de pedras e outros
objetos, a resisténcia e hostilidade e até emboscadas a GNR constituem modalidades de
atuacdo. Ocorrem ainda ajuntamentos contra as patrulhas, o furto de armamento, o confronto
em grupo, protestos em caso de detencdo, além da manifesta desconfianca face a presenca
da GNR, tipologias comportamentais que dificultam a ac&o policial. Nestes contextos, as
forcas policias séo recebidas com atitudes de hostilidade e vinganca, o que para Gouveia
(2006) ¢ revelador de sentimentos de pertenca coletiva que tém em comum as condi¢oes de
degradacéo social em que vivem, que 0s separa de uma sociedade injusta, da qual a policia

constitui o simbolo mais visivel.

Quanto a tipologia de crimes praticados nestas zonas, passamos a caraterizar 0s mais
relevantes em termos da evolugdo no tempo e no &mbito territorial em que estas zonas se
inserem. Assim, e de referir que, desde 2012, a criminalidade violenta e grave tem vindo a
diminuir no distrito de Setdbal, em consonancia com o resto do pais, apesar de uma ligeira
subida de 3 % em 2019 (RASI, 2019). Em 2019, 34,6 % da criminalidade violenta e grave
do Distrito de Setlbal, ocorreu na ZA do CTer de Setubal, e 14,3 % ocorreu na ZA do
Destacamento Territorial de Almada (RASI, 2019).

Os dados fornecidos pelo Nucleo de Analise de Informacdes e Informacéo Criminal
(NAIIC) do CTer de Settbal (ver quadro n.° 36 em anexo A), mostram que nos ultimos trés
anos (2018, 2019 e 2020) se observou uma tendéncia crescente da criminalidade violenta e
grave, no CTer Setubal, no DTer Almada e nos postos da Costa e da Trafaria, estes dois
postos correspondem, na sua soma, a mais de metade da criminalidade violenta e grave do
DTer Almada. S6 no ano de 2020, de salientar que no Posto da Trafaria a subida foi de 44
%, enquanto no Posto da Costa da Caparica a tendéncia foi inversa, com uma descida de 32

% (ver quadro n. ° 36 em anexo A).

No campo da criminalidade grupal, ainda com base nos dados fornecidos pelo
NAIIC, verificamos que no periodo em anélise ndo houve grandes oscila¢fes e em 2020, o
DTer de Almada representou 24,6 % da criminalidade grupal registada em todo o CTer de

Setlbal (ver quadro n.° 37 em anexo B).

Na delinquéncia juvenil, relacionado os mesmo fatores e periodo temporal ja referido
pelos dados fornecidos pelo NAIIC, nota-se um aumento generalizado de 2018 para 2019,
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em todos os niveis, € uma queda nos nimeros bastante acentuado de 2019 para 2020 (ver
tabela n. © 38 em anexo C). Este tipo de problema estd muito associado com a “teorias dos
vidros partidos”, onde o0 sentimento de impunidade, quando ndo combatido, é um fator para
a evolucéo destes jovens no mundo do crime, a Freguesia da Caparica e Trafaria que alberga
a ZUS do Monte de Caparica e Trafaria, nos anos de 2019 e 2020, teve uma representacao

de quase metade dos numeros do DTer de Almada.
2.11.3. Projetos de Policiamento e prevencdo da GNR

No ambito de projetos®® piloto de policiamento e prevencdo, no DTer de Almada
implantaram-se nos Gltimos anos varios projetos pioneiros do tipo Policiamento Orientado
para Problema (POP) com algum Policiamento Orientado pelas Informagdes, de modo a
combater a criminalidade e aumentar o sentimento de seguranca, sendo depois elaborado os

respetivos relatérios de analise e tratamento dos resultados.

Cruzando os resultados e conceito destes projetos com a literatura existente, destaca-
se que no primeiro projeto (ver quadro n. ° 16 em apéndice O) é possivel encontrar a sua
relevancia num artigo cientifico de criminologia, publicado na revista American Society of
Criminology, em 2017, elaborado por varios autores'®, com titulo: Can Hot Spots Policing
Reduce Crime in Urban Areas? An agent based simulation. Este estudo vertia sobre o crime
de roubo na via publica, num modelo de POP para dissuadir e reduzir a oportunidade da
pratica deste crime. O Policiamento nos Hot Spots teve resultados ndo s6 ao nivel de
prevencdo local, mas alastrando-se para toda a area urbana envolvente. Os resultados deste
estudo, em consonancia com estudos anteriores, provam de facto que este tipo de estratégia
tem impacto em grandes areas, podendo ser implementado em grandes bairros como os
resultados deste estudo comprovam (WeisBurd et al. 2017). Construindo assim com provas
oriundas de dados cientificos, um modelo com eficacia no controlo do crime, como foi feito
neste projeto pioneiro para redugé@o do crime de roubo nesta area, e deste modo alocando os

recursos policiais de forma eficiente e eficaz.

14 Podera estar relacionado com a pandemia Covid-19.

15 Informacéo retirada dos relatérios finais dos respetivos projetos, ndo se encontrando 0s mesmos em anexo
devido a protecdo de identidade dos militares envolvidos, bem como de reserva de dados criminais que 14 se
encontram, nomeadamente de identificacdo de processos-crime.

16 David Weisburd do Departamento de criminologia, Direito e Sociedade da Universidade de George Mason;
Anthony A. Braga do Instituto de criminologia da Universidade Hebraica de Jerusalem; Elizabeth R. Groff da
Escola de criminologia e Justica da Universidade de Northeastern; Alese Wooditch do Departamento de
criminologia e Justica da Universidade do Templo.
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Analisando agora os resultados e conceito do segundo e terceiro projetos (ver quadro
n.°17 e 18 em apéndices P e Q), estes tém elevada importancia conforme o artigo cientifico
de Manuel Boucher, em 2014, na revista Pensamento Plural, intitulado Police de rue,
habitants des quartiers populaires et usage de la force. Analyse d'un processus de défiance
reciproque. Sobre a relacdo das Policias Francesas e a comunidade residente em bairros
sociais ou, numa perspetiva em que o uso da forca, nestes bairros sensiveis, por vezes,
probleméticos promovem uma tensdo e relacdo de desconfianga mutua entre a policia e 0
cidaddo. Nestes bairros problematicos as estratégias e modelos de policiamento usados pelas
policias em Franca, refletem também os problemas das Forcas de Seguranca nas ZUS, onde
uma estratégia apenas repressiva e musculada s6 agrava os problemas e a tensdo na relacao
com a comunidade. A importancia deste projeto, vai ao encontro de trés argumentos segundo
Boucher (2014):

o Intervir de maneira repressiva quando assim se tornar necessario, mas
favorecer o patrulhamento apeado para a recolha de informagdes Uteis, e ocupagdo
de pontos de encontro, visibilidade e dissuaséo, e ainda restabelecer relagbes com a
populacdo nédo hostil,

. Reforcar a imagem do policia comum, para a policia de intervencdo/ choque
ndo ser “banalizada” se usada muitas vezes, pois desgasta essas forcas mais
musculadas, e deixa as patrulhas comuns e a populacdo inseguras pois ndo tem o
equipamento destas forcas para atuar quando a norma € apenas usar intervencdes
musculadas;

. Um policiamento apoiado nas informacGes aumenta as relacdes de respeito
mutuo em vez de afastar a policia da populacdo, pois esta comunidade vé a policia

como solucionadora de problemas, ao tentar dar respostas diferentes.

CAPITULO 3 - METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

A investigagdo cientifica consiste num “processo sistematico que permite examinar
fendmenos com vista a obter respostas para questBes precisas que merecem uma
investigacdo” (Marie Fortin, 2009, p.17). Neste TIA, as questdes para as quais se busca

resposta organizam-se numa Pergunta de Partida (PP) e cinco Perguntas Derivadas (PD):
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PP: De que forma é que a GNR pode contribuir para o sentimento de seguranca nas

Zonas Urbanas Sensiveis?

Com o objetivo de operacionalizar a PP e responder a mesma, foram concebidas as

seguintes PD:
PD1: Quais sdo os principais problemas de seguranca nas ZUS?

PD2: Que tipo de medidas podem ser implementadas a fim de mitigar os problemas
identificados?

PD3: Qual o modelo de policiamento empregue nestas areas pela GNR?
PD4: Como ¢é (auto) percecionada a atuacdo da GNR nas ZUS?

PD5: Qual o contributo da GNR para a reducéo da criminalidade violenta e grave nas
ZUS?

Seguidamente, apresenta-se o percurso metodoldgico subjacente a investigacdo, com
a descricdo do desenho da pesquisa e modelo de analise, os métodos e tipo de abordagem,
as técnicas de recolha, analise e tratamento de dados e ainda a caracterizacdo do contexto de

observacao.
3.1 Desenho de investigacéo

O desenho de investigacdo funciona como um plano légico que é elaborado e depois
utilizado pelo investigador de modo a obter respostas as questfes de investigacdo (Fortin,
2009). Sendo este presente TIA dividido em varias etapas por forma a obter esse plano

I6gico.

Assim, a primeira etapa do plano foi a elaboracéo e defini¢do da Pergunta de Partida
(PP), partindo depois para a etapa da exploracdo, que consistiu na pesquisa bibliogréafica e
na realizacdo de entrevistas exploratdrias a peritos nas teméaticas em analise. A confluéncia
das leituras e entrevistas exploratérias auxiliaram na constituicdo da problematica de

investigacdo (Quivy & Campenhoudt, 2013).

A terceira etapa centrou-se na defini¢do da problematica, explanada nos Capitulos 1,
2 e 3 deste TIA, onde se da conta da “abordagem ou a perspetiva tedrica que decidimos

adotar para tratarmos o problema formulado pela pergunta de partida” (Quivy &
Campenhoudt, 2013, p.89).
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A quarta etapa, respeitante a construcdo do modelo de analise, constitui o
“prolongamento natural da problematica, articulando de forma operacional os marcos € as
pistas que serdo finalmente retidos para orientar o trabalho de observacdo e de analise”
(Quivy e Campenhoudt, 2013, p.150). Dito de outro modo, trata-se da “linguagem” e das
“formas” que “habilitam a conduzir o trabalho sistematico de recolha e analise de dados de

observacao que deve seguir-se” (Quivy e Campenhoudt, 2013, p.150)

Na quinta etapa, a observacédo consistiu essencialmente na recolha de informacdes
para se responder a pergunta de partida, através do denominado trabalho de campo. Da
observacao produz-se um leque de dados recolhidos, que de seguida s&o analisados na sexta
etapa, correspondente a analise das informagfes (Capitulo 4). De acordo com Quivy e
Campenhoudt, (2013, p.211), “o primeiro objetivo desta fase de andlise das informagdes &,

portanto, a verificagdo empirica”.

Por fim, a ultima etapa, materializa-se com a elaboracdo das conclusdes finais da
investigacdo. Nesta etapa, podemos segmenta-la em trés partes: primeiramente uma
retrospetiva dos tracos gerais do procedimento que foi seguido; depois uma exposi¢ao
pormenorizada de quais os contributos para o conhecimento originados pelo trabalho e, por

ultimo, consideracdes de ordem prética e propostas futuras (Quivy e Campenhoudt, 2013).

Tendo em conta os objetivos e as questdes de investigacdo, em que se trata de
compreender como pode a GNR contribuir para o sentimento de seguranca nas Zonas
Urbanas Sensiveis, optou-se por desenvolver um estudo de multiplos casos, em trés ZUS do
concelno de Almada. Esta ferramenta de investigacdo cientifica é utilizada para
compreender processos na complexidade social nas quais estes se manifestam: seja em
situacBes problematicas, para analise dos obstaculos, seja em situacdes bem-sucedidas, para
avaliacdo de modelos exemplares (Yin, 2016). Tal sup6e uma caraterizagdo aprofundada dos
casos em estudo, para melhor se compreenderem os contextos de acdo, tal como ficou

exposto no capitulo 2.11.

Entre o estudo de caso Unico e o mdltiplo, para Yin (2016) a maioria dos estudos
de caso multiplos sdo, manifestamente, mais fortes do que os estudos de caso Unico, pois
basta tentar aplicar dois estudos de caso que é mais enriquecedor do que apenas um. O
importante no método do Estudo de caso € o trabalho de campo que é entendido como o

“processo de procurar o conhecimento através de varios outros procedimentos (...) procura
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no conjunto da informagao sobre o presente € o passado, contextualizar as relagdes sociais”

(Silva & Pinto, 2009, p. 149). Deste modo, o capitulo 4 concretiza este trabalho.
3.2. Métodos e técnicas de recolha e tratamento de dados

Em adequacéo aos objetivos e questdes de investigacdo, adotou-se uma abordagem
qualitativa e um método dedutivo que, de acordo com Marie Fortin (2009, p.32), é a mais
adequada quando o investigador “esta preocupado com a compreensao absoluta e ampla do

fenomeno”, “ele observa, descreve, interpreta e aprecia o meio € o fendmeno tal como se

apresentam, sem procurar controla-los”.

Sendo a presente investigacdo caracterizada por uma abordagem do tipo qualitativa,
utilizou-se como instrumentos de recolha de dados, a analise documental, a realizacdo de
entrevistas e a observacdo direta conduzida nos terrenos em analise. Primeiramente,
procedeu-se a andlise documental, com base numa ampla variedade de bibliografia, tais
como livros, artigos, diplomas legais, relatorios e teses, consultados atraves de bibliotecas e
plataformas digitais online. De referir ainda o recurso a documentos institucionais,
designadamente da GNR e do MAL.

No seguimento de realizagdo da analise documental, iniciou-se o trabalho de campo,
baseando-se este, fundamentalmente, na realizacdo treze entrevistas semiestruturadas. De
acordo com Marconi e Lakatos (2003, p.195), a entrevista consiste “num encontro entre duas
pessoas, a fim de uma delas obter informacGes a respeito de determinado assunto” e que o
seu principal objetivo € “a obtencao de informacdes do entrevistado, sobre um determinado
assunto ou problema”. A opcdo por realizar entrevistas, derivou dos objetivos visados e
designadamente da necessidade de aprofundar o conhecimento e compreensdo dos
fendmenos ligados a tematica das Zonas Urbanas Sensiveis, sendo esta tematica sensivel e

complexa por natureza pois abrange varios conceitos.

A aplicacgdo dos inquéritos por entrevista aconteceu nos meses de janeiro e fevereiro
de 2021. E sabido que “a questdo mais importante ¢ a clarificagdo dos objetivos e dimensdes
de analise que a entrevista comporta” e que “o guido seja construido em funcao dos objetivos
que decorrem da problematizagdo” (Isabel Guerra, 2006, p.53). Os guides das entrevistas

foram construidos tendo em atengdo o correto alinhamento!’ entre as questdes dos guides e

17 Cf. Apéndice R
28



as perguntas de investigacdo, que por sua vez derivam dos objetivos da investigacdo (geral

e especificos).

As entrevistas foram realizadas presencialmente, via email e por videoconferéncia.
Previamente, os entrevistados foram contactados, sendo-lhes enviada uma carta de
apresentacdo, explicando os objetivos da pesquisa e solicitando 0 seu consentimento a
realizacdo da entrevista. Com autorizacdo dos entrevistados, as entrevistas foram gravadas

com o intuito de tratamento do seu conteido numa fase posterior (Sarmento, 2013).

A andlise de contetido “consiste em efetuar a categorizagdo dos dados brutos da
entrevista, que passam a dados organizados e com sentido bem estabelecido” (Sarmento,
2013, p.53). Para este processo no presente TIA, foi utilizado o processo de analise proposto
por Isabel Guerra (2006), seguindo estas cinco fases: transcri¢do; leitura; construgdo das

sinopses das entrevistas; analise descritiva e anélise interpretativa.

Numa primeira fase, procedeu-se a transcricdo das entrevistas, posteriormente a
leituras das mesmas. Com o recurso ao software de analise de inquéritos por entrevista
NVIVO, elabora-se uma leitura e sintese de andlise das tematicas e das problemaéticas
identificadas. Depois da leitura, e recorrendo ao software NVIVO seguiu-se a construcao
das sinopses (Cf. Apéndice V) das entrevistas, onde estas apresentam as “sinteses dos

discursos que contém a mensagem essencial das entrevistas” (Guerra, 2006, p.73).

Na fase da andlise descritiva, procedeu-se a categorizacdo das questdes dos varios
guides, seguida de uma subcategorizacao das respostas as mesmas, de modo a caracterizar e

evidenciar as informaces contidas em cada categoria.

Por fim, a analise interpretativa representa a Ultima fase do processo. Nesta fase
identificam-se as ideias-chaves das respostas dos entrevistados, estabelecendo-se uma
relacdo entre as mesmas. Pretende-se desta forma interpretar os resultados obtidos,
“cruzando a diversidade das informag0es que até entdo foram analisadas parcelarmente por
sujeitos ou temas” (Guerra, 2006, p.84). Contrapondo as subcategorias das respostas de cada
entrevistado, é possivel salientar os elementos-chave que se recolhem da fase empirica da

investigacao.
3.3. Caracterizagdo do contexto de observacao

Conforme salienta Isabel Guerra (2006), alguns autores nao aconselham a ado¢éo do

termo “‘amostra” na abordagem qualitativa, na medida em que se estd longe do conceito de
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amostra probabilistica, proprio das abordagens quantitativas. Por conseguinte, utiliza-se o

termo amostra, apenas no sentido ndo probabilistico.

A populacéo alvo da presente investigacdo € constituida por militares da GNR e por
atores locais do Municipio de Almada, com atividades e responsabilidades relacionadas com
as areas em estudo. A selecdo dos participantes baseou-se assim em dois segmentos
(Militares da GNR e atores locais), sendo que dentro destes segmentos se considerou a
diversidade das fungdes desempenhadas, refletida na elaboracdo do guido de entrevista.
Deste modo, os guibes das entrevistas sdo similares quando se equacionam questdes de
ambito transversal e diferenciam-se quando tratam de assuntos muito especificos que sé a

um grupo digam respeito.

O primeiro segmento de entrevistados é constituido por militares da GNR, que
dividimos em dois grupos, de acordo com o tipo de fungdes e intervencdo nos designados
Niveis de Emprego Operacional (NEOp). Os NEOp estabelecem uma organizacdo das
diversas valéncias da GNR por patamares de atuacdo, consoante a sua capacidade de
resposta, preparacao técnica e tatica e equipamento utilizado (Guarda Nacional Republicana
[GNR], 2014a). Nestes termos, foram selecionados militares das categorias de Oficiais,
Sargentos e Guardas, por desempenharem fungdes no 1°, 2° e 3° NEOp. Um primeiro grupo
é assim constituido 3 militares do 3° NEOp (2 oficiais e um sargento) um oficial do 2° NEOp
e um oficial do 1°NEOp. Para o segundo grupo, composto por um oficial, um sargento e um
cabo todos desempenhados fungdes no 1° NEOp. Nestes dois grupos foram realizadas oito

entrevistas.

A escolha do primeiro grupo e segundo, reside no facto de o municipio de Almada,
onde se centra o estudo caso, pertencer ao Comando Territorial de Setubal, mais
propriamente & zona de acdo do DTer de Almada e DTer de Intervencdo de Setubal, e ainda
pelo Grupo de Intervencdo e Ordem Publica (GIOP) da Unidade de Intervencdo (Ul),
desenvolver varias agdes especificas em conjunto com o Comando de Setubal nestas ZUS
em Almada. Desta forma, proporcionou-se ao investigador uma maior proximidade na
recolha de informacdo, assim como uma observacdo mais aprofundada das realidades

policiais das Subunidades referidas.

O segundo segmento de entrevistados € constituido pelos atores e entidades locais,
sendo composto por cinco entrevistados. A escolha destes entrevistados decorre da
cooperacdo que desenvolvem com a GNR e da experiéncia que lhes advem da
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responsabilidade que assumem em diversas areas, no municipio de Almada, relacionadas

com os territorios em causa, as comunidades residentes nestes locais e seus problemas.

Com esta estruturacdo da amostragem, foi possivel alcancar os critérios da
diversidade e saturacdo, que segundo Isabel Guerra (2006) devem ser usados para escolher
o tipo e numero de entrevistados. Isto porque na “pesquisa qualitativa procura-se diversidade
e ndo homogeneidade”, sendo que a “diversidade externa identifica a diversidade de
atores/situacdes no contexto societal”, usada quando a “finalidade tedrica da investigacao ¢
fornecer um retrato global de uma questao, ou contrastar um largo acervo de casos variados”
(Guerra, 2006, p.40, 41). No presente caso, foi alcancada a diversidade externa com o
envolvimento dos Varios atores que intervém no contexto das ZUS. Quanto ao critério da
saturacdo, define-se “como um fenomeno pelo qual, depois de um certo nimero de
entrevistas, o investigador (...) tem nogdo de nada recolher de novo quanto ao objeto de
pesquisa” (Guerra, 2006, p.42). Deste modo, com o leque de treze de entrevistas, adquiriu-

se a quantidade de informac&o necessaria.

CAPITULO 4 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Enquadramento estudos de caso

As trés ZUS' que compdem os estudos de caso localizam-se na periferia do
municipio de Almada, distrito de Settbal. O Bairro Amarelo, Bairro Branco e Asilo 28 de
maio, situam-se no Monte de Caparica; o Bairro do 2° Torrao, localizado na Trafaria; e por
fim, as Terras do Lelo Martins, na Costa da Caparica, 0 enquadramento destas ZUS encontra

no quadro n.° 15 (apéndice A).

4.2. Caracterizacao dos entrevistados

De acordo com o referido no capitulo anterior, realizaram-se 13 entrevistas
semiestruturadas, a militares da GNR e a atores locais com experiéncia e responsabilidades

no ambito das areas em estudo.

18 Sendo que as ZUS do Monte de Caparica e o Bairro do 2° Torrdo, pertencem a Unido das freguesias da
Caparica e Trafaria, sdo da ZA do Posto territorial da Trafaria e a ZUS Terras do Lelo Martins inserida na ZA
do Posto da Costa da Caparica, pertencente a Freguesia da Costa da Caparica.
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Quadro n. °1 - Entrevistados Militares da GNR

Doutorament Tenente- Cmdt. 25/1/2 .
41 18 GIOP ul 25 min
0 Coronel GIOP 021
Chefe
Tenente- Setlba | 25/1/2 .
43 18 Mestrado CTer Setubal da 40 min
Coronel | 021
SOTRP
) Cmdt. 2° 2/2/20 )
31 8 Mestrado Capitdo GIOP ul 26 min
COMP 21
. Cmdt. | Almad | 26/1/2 .
32 8 Mestrado Capitédo DI Setlbal 28 min
DI a 021
Sargento- Cmdt. 25/1/2 .
43 22 12°ano ) GIOP ul 23 min
Ajudante Pel. 021
) Cmdt. | Almad | 12/2/2 )
31 8 Mestrado Capitdo DTer Almada 24 min
DTer a 021
Antigo
. Almad | 26/1/2 .
49 27 12%no SChefe Posto Trafaria | Cmdt. 021 20 min
a
Posto
Chefe
29 Almad | 27/1/2 .
51 12°ano Cabo DTer Almada | da SPC 26 min
anos pC a 021

Fonte: Elaboracdo prépria

Quadro n. °2 - Entrevistados atores locais

. . Presidente Junta de freguesia .
61 Licenciatura . Almada | 26/1/2021 35 min
Costa da Caparica
o Presidente Unido de .
54 Licenciatura . . . Almada | 17/2/2021 32 min
freguesias Caparica e Trafaria
. . Diretora Técnica do Centro .
53 Licenciatura o Almada | 20/2/2021 40 min
Comunitério Pia 2
Presidente Associagdo .
54 2°ano Almada | 28/1/2021 40 min
Moradores 2° Torréo
52 . . Presidente Camara Municipal
Licenciatura Almada | 27/2/2021 NA
de Almada

Fonte: Elaboracéo prépria
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De acordo com os critérios de selecdo, os entrevistados da GNR dividem-se em dois
grupos (Quadro n.° 1). O grupo | é constituido por militares a desempenhar funcGes de
comando, no @mbito do 2° e 3° NEOp, e em fungbes de articulagdo e planeamento de
operacdes entre estes NEOp, no Comando de Setubal (E1, E2, E3, E4 e E5). Além das
questdes transversais colocadas a todos 0s intervenientes, a este grupo colocaram-se duas
questBes especificas (relacionadas com o emprego do 2° e 3° NEOp e as necessidades de
articulacdo e coordenacdo para o emprego eficaz do 3° NEOp nas zonas em estudo).

O grupo Il é composto por elementos que tém (ou tiveram) responsabilidades diretas
nas zonas em estudo, designadamente o comandante (Cmdt) do DTer de Almada (E6), antigo
Cmdt do Posto da Trafaria (E7) e chefe da Seccédo de Policiamento Comunitério e Prevencdo
Criminal do DTer de Almada (E8). O guido de entrevista deste grupo é semelhante ao
anterior, com excecao das duas questdes ja referidas.

Quanto aos entrevistados atores locais (Quadro n.° 2), incluem os presidentes das
juntas de freguesia a que pertencem as ZUS, a diretora do centro comunitario com acgéo
social na area (Monte de Caparica), o representante de associacdo de moradores numa dessas
zonas®® e a presidente da Camara Municipal de Almada. Os primeiros entrevistados deste
grupo (E9, E10, E11 e E12) respondem ao mesmo guido. Dado o nivel de responsabilidade
da presidente do Municipio de Almada, o guido, colocou-se questBes sobre temaéticas da
seguranca, intervencdo da GNR, criminalidade, politicas de realojamento, reabilitacdo

urbana e contratos locais de seguranca.

4.3. Analise e discussao das entrevistas

4.3.1. SituacOes em que sdo empregues 0 2° e 3° NEOp

Quadro n.° 3 - Situagdes em que sdo empregues o0 2° e 3° NEOp

Subcategorias Entrevistados Total

El|E2 |E3|E4|E5|E6 |E7 |E8 |E9 |EL0 | E11 | E12 | E13
/INA | /INA | INA [ /INA | /INA [ /NA | INA | /NA

2°NEOp X | X | x |x |X 5/5
reforco e apoio
a patrulhas, e
patrulhamento
das ZUS

19 Salientar que nas restantes ZUS em estudo, ndo existia um representante/associacdo por parte dos moradores
(Terras do Lelo Martins, Asilo 28 de maio e bairro branco), e também néo foi obtida resposta por parte do
movimento dos moradores do bairro amarelo.
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3°NEOp em X | X |x |x |X 5/5
resposta a
problemas
mais graves

3°NEOp X | X |x |x |X 5/5
patrulhamento
através das

FIR

Gestdo dos X X 2/5
NEOp

3°NEOp por ser X 1/5
mais célere

Fonte: Elaboragéo prépria

O questionamento sobre as situagdes concretas em que sdo empregues 0 2° e 3°
NEOp, procurou identificar quais os pontos com maior nivel de concordancia/discordancia
entre 0s cinco entrevistados que responderam a essa questao.

No que respeita ao nivel de concordancia ha unanimidade em considerar que o 2°
NEOp é empregue no refor¢o e apoio a patrulhas e no patrulhamento das ZUS. Segundo E1,
executa um “patrulhamento diario, rotineiro, onde seja mais provavel prestar apoio as
patrulhas nas ocorréncias”; E4 reforga esta vertente de apoio referindo a “atuac¢do em equipa
no patrulhamento das ZUS. Verifica-se, no conjunto das respostas, que 0s entrevistados
prezam um emprego criterioso do 2°NEOp, dentro das suas principais missoes.

Igualmente unanime é que o emprego do 3°NEOp se aplica na reposta a problemas
mais graves “em que o 1° e 2°NEOp ndo tenham capacidade” (E2), so entdo, “se a situacdo
piorar, 0 3°NEOp é chamado para restabelecer a ordem publica” (E4), quando e onde “pelo
tipo de crime ou nimero de crimes, se justifica um patrulhamento mais intensivo com
equipamento, armamento, manobras de patrulhamento diferenciadas, dos restantes NEOP”
(E5). Nota-se entdo a convergéncia do emprego do 2° e 3° NEOp na conformidade das
normas em vigor da circular n.° 14/2014-P.

A Ultima subcategoria referida por unanimidade diz respeito ao emprego do 3°NEOp
no patrulhamento através das Forcas de Intervencdo Rapida (FIR), o que aponta para o
patrulhamento preventivo e de visibilidade, em reforco dos comandos territoriais com mais
necessidades. Tal como salientado por E1, trata-se do emprego “em zonas mais sensiveis,
consoante as necessidades do comando territorial, em que “as forgas do 3°NEOp podem ser
empregues numa ldgica de complementaridade, de eficiente gestdo dos meios, como o
patrulhamento de ZUS” (E3).

Expressamente, a enfatizacdo da importéncia da Gestdo dos NEOp foi apontada por

dois entrevistados. Como refere E5, “Acima de tudo € necessario gerir os NEOp por forma
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a respeitar as normas de emprego operacional”. No mesmo sentido, E1 considera “muito
importante a gestdo dos trés NEOp”, adiantando que “muitas vezes, por falta de meios e
recursos, este conceito acaba por ser deturpado (...) isto tem consequéncias no impacto no
cidadao, na credibilidade dos projetos”.

Por fim, um entrevistado (E4) menciona o emprego do 3°NEOp por ser mais célere,
pois “consoante a localizagdo do 2°Neop, € necessario por vezes recorrer ao 3°Neop para
intervir de forma célere nestas zonas” (E4). Ou seja, a escassez de recursos pode fazer com
que 0 2°NEOp seja empenhado em outras situacdes e perante uma ocorréncia seja necessario
empenhar a FIR do 3°NEOp, ndo exatamente pela gravidade das situacdes, mas pela falta de

recursos do nivel inferior.

4.3.2. Necessidades para o empenho eficaz do 3°NEOp

Quadro n.° 4 - Necessidades para o empenho eficaz do 3°NEOp

Subcategorias Entrevistados

Total |

El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6/ |E7/ |E8/ |E9 |El |E1l/ |E1 |E13
NA | NA | NA | NA | O/N | NA 2IN |/

conjunto,
partindo dos
destacamentos
as necessidades

Planeamento X X X X X 5/5

3°NEOp

N&o desgastar o X X X 3/5

impacto
diferenciado e
elemento
surpresa

Garantir o X X X 3/5

mais musculadas
e saturacdo do
local

Intervencoes X X X 3/5

Fonte: Elaboracgao prépria

Convidando os entrevistados a refletir sobre eventuais necessidades de articulacéo e
coordenacdo, entre a Unidade Intervencdo e o Comando Territorial de Settbal, para garantir
o empenho eficaz do 3° NEOP, obtém-se total acordo na valorizagdo do Planeamento
conjunto, partindo as necessidades dos Destacamentos. Conforme esclarece E1, “quem deve
fazer a avaliacdo das necessidades é o comando Territorial, atraves do feedback dos
destacamentos e postos territoriais”. Também E2 adianta que “Os destacamentos é que

fazem os pedidos das necessidades, planeando com base na analise de informacdo e da
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criminalidade, indicando os dias e horarios dos patrulhamentos”. De salientar entdo que a
coordenacdo entre a Ul e o CTer Setubal, advém de um planeamento com base na analise
das informacdes e das necessidades dos postos e locais mais sensiveis, assumindo um carater
flexivel e ajustado as situagdes do terreno.

As restantes trés subcategorias ndo sao mencionadas por unanimidade. A necessidade
de “Nao desgastar o 3° NEOp”, foi apontada por E3, E4 e E5. E3 justifica que o emprego
deve ser de “modo a ndo perder a imagem associada ao 3°Neop” e E4 expressa que “o grande
problema é o desgaste 0 2° e 3°NEOp”, sendo necessario “separar ¢ distinguir” (E5).
Portanto, existe uma preocupacdo com o desgaste e imagem do 3°NEOp, pois esta
relacionado com a eficacia do impacto nas intervencGes mais musculadas e o efeito
dissuasor.

A subcategoria “garantir o impacto diferenciado e elemento surpresa”, foi apontada
por E1, E3 e E4 e descreve mais uma preocupacdo a preservar aguando se empenha o
3°NEOp. Para E1 trata-se de “manter o impacto diferenciado e o elemento surpresa”, “de
modo a ndo perder a imagem e impacto associado ao 3°Neop” (E3); caso contrario, “as
pessoas (...) habituam-se, e o fardamento e equipamento diferenciado (...), ao fim de uma
semana esta imagem desvanece” (E4)

Ainda relacionada com a preocupacdo em ndo comprometer a imagem e eficacia do
3° NEOp, identifica-se a subcategoria as “intervengdes mais musculadas e saturacdo do
local” referida por E1, E4 e E5. El, refere entdo o emprego da forca para “solicitagdo
planeada, ou inopinada aquando de situacBes que carecem de uma intervencdo mais
musculada”. E4 menciona “um patrulhamento mais intensivo com equipamento, armamento,
manobras de patrulhamento diferenciadas”. E, alertando para os riscos associados ao
empenhamento excessivo, E4 considera que “o problema de serem empenhados num
policiamento de saturacdo na mesma zona de forma consecutiva, é que as pessoas deixem
de olhar para aquela for¢a da mesma forma”.

As visdes expressas pelos cinco entrevistados com fungdes de comando, articulacéo
e planeamento no ambito do 2° e 3° NEOp estdo sintonizadas com 0 que se apurou na
revisdo de literatura. Designadamente para Boucher (2014), a policia de intervencdo/ choque
ndo deve ser “banalizada”, pois 0 recurso excessivo desgasta as forcas mais musculadas e
deixa as patrulhas comuns e a populagéo inseguras, pois ndo tém o equipamento destas forcas

para atuar quando a norma € usar intervencdes musculadas.
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4.3.3. Problemas existentes nas Zonas Urbanas Sensiveis

Quadro n.° 5 - Problemas existentes nas Zonas Urbanas Sensiveis

Subcategorias Entrevistados Total
El1|E2 |E3 |E4 |E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | E11 | E12 | E13

Aglomeragdode | x | X |X |X |X X | x |x |Xx X X X 12/13

problemas

sociais e

econémicos

Criminalidade X X X | x | x |X X X X 9/13

Delingquéncia X X X X X X 6/13

juvenil

Falta de X | x X X X X X 7/13

integracdo social

Localizacéo e X X | X X X 5/13

construgdo das

ZUS

Familias X X X X X 5/13

destruturadas

Fonte: Elaborac¢ao prépria

Para compreender a percecdo dos problemas existentes nas ZUS, colocaram-se as
mesmas questdes aos 13 entrevistados. Quase todos (12/13) consideram que 0s territorios
em causa sdo afetados por uma “Aglomeragdo de problemas sociais e economicos”,
problemas de “integragdo social” (6/13), “familias desestruturadas”, a propria “localizagdo
e construcao das ZUS (5/13), sendo as questbes de seguranca o segundo tipo de problemas
mais mencionados, com a “Criminalidade” (9/13) e a “Delinquéncia juvenil” (6/12).

Na subcategoria mais destacada, “Aglomeracdo de problemas sociais e econémicos”,
sobressaem as alusbes aos fenémenos de pobreza, referindo E11 que “existe uma forte
presenca de populagdo com caréncias econdomicas e sociais nesta zona”. E3, refere “a
pobreza, escolaridade reduzida, desemprego”. Por sua vez, E13 considera que “é importante
ressalvar que estes problemas ndo séo inerentes aos individuos, mas sim a sua situacéo de
pobreza — isto €, os problemas advém da condicdo social dos individuos, séo determinados
por ela e ndo por fatores individuais.”

Na subcategoria “Criminalidade”, apontada por E1, E3, E5, E6, E7, E8, E10, Ell e
E12, surgem referéncias a comportamentos de “resisténcia a autoridade” (E3), dindmicas
que em “grupo” se tornam “ameaga” (E5), também um certo sentimento “de impunidade”
relativo aos comportamentos dos mais jovens (E8). Menciona-se “o nivel elevado de
criminalidade” (E7), “em especial violenta e grave” (E10), cometida por “uma parte de

individuos a margem da lei, que vivem do crime” como refere E1.
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Na subcategoria “Falta de integracdo social”, apontado por E1, E2, E3, E5, E7, E10,
e E11 destacam-se fendmenos relacionados com a dificil inclusdo social, especialmente de
alguns grupos étnicos. Assim, menciona-se a “falta de integracdo (...) na sociedade” (E1) e
“no mercado de trabalho (E7); a “concentracdo de grupos étnicos sem o correto apoio e
integracédo por parte das entidades” (E3), contribuindo para que “em particular alguns grupos
étnicos que ndo se integram totalmente” (E11). O modo como se efetuaram ao longo de
décadas os programas de reinsercdo social sdo aqui apontados como problematicos (E11),
bem como os fendmenos de estigmatizacdo que impede sobre os residentes e a que a
Comunicacéo Social tende a dar destaque (E11).

A subcategoria “Delinquéncia juvenil”, constou nas respostas de E4, E6, E8, E10,
E1l e E12. Para E10, “a questdo mais preocupante é a dos jovens, pois 0s pais estando a
trabalhar grande parte do dia, estes estando desocupados, passam muito tempo na rua,
acabando o ambiente envolvente por os influenciar”. Estes jovens, pelos efeitos do
enguadramento, estdo mais propensos a cometer incivilidades pois, como refere E8, “o facto
de eles serem menores aumenta o sentimento de impunidade”.

Na subcategoria “Localizacdo e construgdo das ZUS”, estdo compiladas as
referéncias a insercdo em zonas periféricas, ma qualidade habitacional e urbanistica,
apontadas por E2, E9, E10, E11 e E12. Sendo as mas condicOes referidas por 5
entrevistados, E12 relaciona expressamente a envolvente espacial com as questdes de
seguranga, ao considerar que “a arquitetura, a iluminacao e a conservagao dos espagos, criam
oportunidades para a ocorréncia de delitos (...), com falta de iluminagao publica, limpeza e
conservacao dos locais (vegetagdo, grafitis, degradacdo), criam-se condi¢fes favoraveis a
delinquéncia (...)”.

Por ultimo, a subcategoria “Familias destruturadas”, surge em E4, E5, E§, E10 e E13,
e esta intimamente ligado com a problematica dos jovens, pois como refere E4 “os jovens
que nao tém um farol, devido a familias destruturadas”, e este fator, associado ao meio
ambiente das ZUS, surge como motor para um possivel caminho de delinquéncia dos jovens.

Em suma, no modo como os entrevistados apreendem os problemas existentes nas
ZUS, encontramos ligacdo ao que releva de outras investigacOes abordadas na reviséo da
literatura. O ciclo da pobreza e outras vulnerabilidades sociais potenciam a segregacao de
algumas minorias étnicas (Guia & Pedroso, 2016). E, os fendmenos de pobreza, excluséo,
segregacdo e estigmatizacao, presentes nas ZUS, sdo potenciadores de criminalidade e

marginalidade (Soares & Lucio, 2021).
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4.3.4. Problemas de seguranga nas ZUS

Quadro n.° 6 - Problemas de seguranga nas ZUS

Subcategorias Entrevistados Total
El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 | E9 | E10 | E11 | E12 | E13

Crimes violentos e X X X X X X X X X X 9/13
graves
Sentimento de X X X X X X 6/13
impunidade
Dificuldade de X X X X X 5/13
intervencdo
policial
Movimento X X X X 4/13

pendular dos
autores dos ilicitos

Sentimento de X X X 3/13
grupo
O estigma que se X X X 3/13

cria destas zonas

Fonte: Elaborac¢ao prépria

Abordamos agora, expressamente, o nivel de concordancia/divergéncia sobre 0s
problemas de seguranca nas ZUS. A existéncia de “Crimes violentos e graves” foi a
subcategoria que obtive maior consenso (9/13).

Trata-se de um leque de tipologias criminais que os entrevistados exemplificam como
sendo “Roubos em estabelecimentos, roubos na via publica, com e sem esticdo, trafico de
estupefacientes” (E6), “agressdes entre grupos, consumo de estupefacientes” e “posse de
armas proibidas, ¢ uma populagdo que anda fortemente armada” (E11). O que se traduz em
indices de criminalidade elevados nestas zonas ou por residentes destas.

O “sentimento de impunidade” (referido por E1, E3, E4, E6, E10 e E11) é atribuido
a individuos que vivem a margem da lei ou cometem pequenos delitos. De acordo com E4
“a impunidade é grande, pois sabem [que] se forem detidos pela préatica de crimes, se ndo
tiverem um registo criminal preenchido, acabam por voltar rapidamente ao bairro e a
continuar na vida de marginalidade e crime”. A consequéncia do precedente, segundo E7, €
a “possibilidade de evolucao para ilicitos de maior gravidade”.

Na subcategoria da “dificuldade de interven¢do policial”, referenciada por E1, E3,
E4, E5 e E10, inserem-se situacdes de desobediéncia a autoridade. Segundo E1, a
“dificuldade de comunicagao e intervencao da Guarda nestas areas” surge em “‘situacdes de
intervengdo por parte da forca policial, a situagéo fica mais tensa e pode gerar conflito”, de
acordo com E2. Segundo E5, a hostilidade manifesta-se na resisténcia, no desafio a

autoridade representada pelas forgas de seguranca.
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A subcategoria “movimento pendular dos autores dos ilicitos”, surge mencionada por
El, E2, E8 e E11. A designacdo representa a pratica de crimes fora das ZUS e o regresso a
mesma, por ser a sua area de residéncia. Para E1 nas “ZUS acontece o fendomeno de os
individuos ligados ao crime, praticarem-no fora destas zonas, e depois utilizarem as mesmas
como gueto e refugio”. Segundo E2, os “autores praticam este tipo de criminalidade nas
areas circundantes” as ZUS.

O “sentimento de grupo” surge como subcategoria referenciada por E1, E2 e E11, e
relaciona-se com a subcategoria “dificuldade de intervengao policial”. E2 admite que “o
espirito de grupo seja o fator preponderante” para elevar a tensdo face a intervengdes
policiais, visto que alguns individuos “querem ser os “reis” da zona impondo a sua propria
lei” (E1). Outro fator negativo ¢ que o ajuntamento de grupos, pois estes “importunam as
pessoas e criam mau ambiente” (E11) nas ZUS.

A Ultima subcategoria reporta ao “estigma que se cria destas zonas”, assinalado por
E10, E12 e E13. Para E12, o0 estigma “prejudica bastante estas zonas” e segundo El1, os
OCS séo o grande motor para a estigmatizacdo destas areas, pois grande parte da populacdo
ndo é criminosa, é apenas uma minoria.

Nesta categoria podemos considerar que se verifica uma harmonizagdo entre os
resultados obtidos e 0 que se apurou através revisdo da literatura, pois é apontado no RASI
(2016) que estas zonas estdo associadas a crimes de trafico de droga, ao comércio ilicito de
armas, furto e roubo, criminalidade grupal. Conforme descreve Gouveia (2006), nas ZUS
notam-se ainda comportamentos de hostilidade, vinganca e resisténcia contra as Policias,
atitudes que derivam, muitas vezes, do sentimento de pertenca a um coletivo que se sente

marginalizado.

4.3.5. Resposta da GNR aos problemas de segurancga

Quadro n.° 7 - Resposta da GNR aos problemas de seguranca

Subcategorias Entrevistados Total
El|E2 |E3|E4 | E5|E6|E7|E8|E9|EL0 | E1l | E12 | E13

E adequada X [ X |Ix [ X |x [x |[x [x |[x |X X X 12/13

Prevencdo X X | X [ X |X X 6/13

através da

dissuaséo e

visibilidade
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Através de X X | X X 4/13
operaces de
combate a estes
problemas
Insuficiente X X X 3/13

Fonte: Elaboracao prépria

No que respeita a percecao sobre a resposta da GNR aos problemas de seguranca, ha
um consenso quase absoluto (12/13) em considerar que “é adequada”. Em articulacdo com
a boa resposta aos problemas de seguranca, quase todos os entrevistados mencionam a
adequacdo das acOes face a dificuldades de efetivos e meios, referindo E6 que, “como todos
os OPC, atualmente, temos as nossas limitacGes em termos de recursos humanos e meios
materiais”. Também por parte dos atores locais, E10 (Presidente da Junta de Freguesia da
Caparica e Trafaria) testemunha que “a GNR esta atenta e faz o melhor que pode” sendo o
Posto da Trafaria “precario com falta de meios e efetivos, com uma area de atuagdo muito
vasta, dificulta um pouco a qualidade da resposta ao cidaddao”. A época balnear também
surge como um fator de dificuldade acrescida para a GNR, pois segundo E9 “a falta de
efetivo acaba por ser um problema para a resolugdo de alguns problemas”.

A “prevengdo através da dissuasdo ¢ visibilidade” foi a segunda subcategoria,
apontada por E1, E4, E5, E6, E7 e E13. E1 real¢a que a GNR “evita intervir, privilegiando
a dissuasdo e prevengdo dos problemas” e no mesmo sentido E6 adianta que “apesar destas
dificuldades, tentamos dar resposta através do policiamento preventivo”.

A referéncia a subcategoria “através de operagdes de combate a estes problemas”, é
elencada por E3, E5, E6 ¢ E9. A GNR desenvolve estas operagdes, “quando existe algum
fenomeno criminal que surge, e que se torna necessario fazer face ao mesmo” (E6), a titulo
de exemplo, como destaca E3 no “combate ao trafico de estupefacientes e criminalidade
violenta e grave”.

Por ultimo, trés entrevistados consideram que a resposta da GNR aos problemas de
seguranca é “insuficiente”. Para E9 ¢ “necessaria uma maior visibilidade desta Forca de
Seguranga” em particular no verdo; E11 destaca que “a percecdo dos moradores ¢ pouco
positiva, pois a expectativa das pessoas sobre a atuacdo policial ndo corresponde ao servico
prestado”, no mesmo sentido, E12 considera necessario mais “visibilidade e interagdo com
a comunidade por parte da GNR”, mas considera que ultimamente tem existido “‘uma maior

aproximagao através (...) das SPC PC”.
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4.3.6. Problemas na relacédo entre a GNR e a populacéo das ZUS

Quadro n.° 8 - Problemas na relagéo entre a GNR e a populacéo das ZUS

Subcategorias Entrevistados Total
El1 |E2 |E3 |E4 |E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | E11 | E12 | E13
Desobediéncia, X X X X X X X X X X X X 12/13
resisténcia e
hostilidade
N&o existe muita | x X X X X X X X 8/13
tensdo com a
maioria da
populacéo
O sentimento de X X X X 4/13
grupo
Gestdo de X X X X 4/13
conflitos
Excesso de uso X X X 3/13
da forca
Falta de X 1/13
confianga na
GNR

Fonte: Elaborac¢ao prépria

Na sequéncia da questdo anterior, visa-se agora identificar os problemas existentes
na relacdo entre a Guarda e a populacdo residente nas ZUS. A subcategorias com maior
aderéncia foram “desobediéncia, resisténcia e hostilidade” (12/13) e “ndo existe muita tensdo
com a maioria da populagdo” (8/13). De forma algo paradoxal, alguns entrevistados
mencionam estas duas subcategorias.

A subcategoria apontada por quase todos os entrevistados, foi a “desobediéncia,
resisténcia e hostilidade”, pois como resume E3, a “resisténcia generalizada da populacao
constitui um problema a intervencdo da Guarda, e a qualidade do servico policial, transversal
a todos os NEOp”. E6 refere a “postura de afronta as ordens legitimas emanadas pelos
militares” (E6), salientando E7 que a hostilidade se concretiza em “agressdes aos militares,
arremesso de pedras e garrafas contra as viaturas e militares”.

A segunda subcategoria com maior consenso foi “ndo existe muita tensdo com a
maioria da populagdo”, apontada por El, E2, E6, E8, E9, E10, E12, E13. llustrando esse
pensamento, E6 testemunha que “ao contrario da opinido publica, a grande maioria das
pessoas residentes nas ZUS procuram a Guarda e gostam da nossa presenca, temos inclusive
um bom feedback nesse sentido”. A mesma opinido manifesta E13: “embora seja muito
mediatizada uma percecdo matua de inseguranca, que pode gerar situagdes de tensdo e
conflito, ndo creio que em Almada haja situagdes de rutura na comunicacédo entre as forgas

da ordem e as populacGes.”
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O “sentimento de grupo” que se encontra nestas zonas ja havia sido identificado a
outros propdsitos, e enquanto problema na relagdo com a GNR surge agora apontado por E3,
E4, E8 e E10. E4 resume esse sentimento do seguinte modo: “aquando de uma intervengao
da GNR numa ZUS, o bairro esquece as rivalidades para contra um inimigo comum que € a
Forca de Seguranga”.

Na subcategoria “gestdao de conflitos”, elencada por E4, E7, E12 e E13, surge a
necessidade de dialogo. Para E7 a gestdo de conflitos € necesséria pois “quando existe uma
intervencdo da Guarda nestes locais, estas pessoas ficam mais agressivas e hostis”. E E4
refere que “a possibilidade de existir sempre filmagens da atuacdo dos militares aponta para
a uma maior capacidade de gestdo do conflito”.

O “excesso de uso da for¢a” surge enunciada por E10, E11 e E12, sendo identificado
por vezes como fator que afeta a relacéo entre a autoridade e os moradores. Para E10 quando
a tonica da Guarda “intervém nesta zona ¢ s6 de forma mais musculada o que quebra alguma
confianga”. Também E11 considera que “por vezes a intervengdo desproporcional da GNR,
e 0 excesso de forgca quando a situacéo ja estava controlada, e a forte presenca de elementos
de intervencdo geram mais violéncia e hostilidade.”

Por fim, a “falta de confianca na GNR” surge como subcategoria isolada, apenas
mencionada por E12. Para este entrevistado, “a falta de confianga da populacdo na GNR”
manifesta-se entre os moradores que “desacreditam na propria forca de seguranca, por nao
responder as situagdes quando sdo solicitadas.”

As percec¢des levantadas nas entrevistas estdo de acordo com os dados dos sucessivos
RASI, que apontam para a existéncia de comportamentos violentos e hostis contra as Forgas
de Seguranca. Outra questao aqui enunciada diz respeito ao excesso de uso da forca e gestdo
dos conflitos, de forma a evitar o que Boucher (2014) considera ser um circulo vicioso de
violéncia, quando existe uma demonstracéo ou uso de forca excessiva provocando do outro

lado mais hostilidade e revolta.

4.3.7. Grupos especificos com relagdes mais tensas com a GNR

Quadro n.° 9 - Grupos especificos com relagfes mais tensas com a GNR

Subcategorias Entrevistados Total
El|E2 | E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|EL0|E1l | E12 | E13

Nao se trata X | X | X |x [x |X X | X X X X 11/13

de grupos

étnicos ou

raciais
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Uma parte X | X X X X | X X 7/13
gue se dedica
aocrimee
marginalidade
Sim, com X | X 2/13
algumas
minorias

Fonte: Elaboracao prépria

Atendendo as tensfes existentes entre a GNR e as comunidades residentes, é
importante salientar que para a quase a totalidade dos entrevistados (11/13) “ndo se trata de
grupos étnicos ou raciais”, mas sim de “uma parte que se dedica ao crime e marginalidade”
(7/13).

A primeira subcategoria “nao se trata de grupos étnicos ou raciais”, obteve quase total
concordancia, apenas E7 e E8 ndo referiram. Considera-se entdo que grupos étnicos ou
raciais, por si so, ndo constituem fator de tensdo, conforme ilustra E6, “em particular ndo
existem racas, etnias, que sejam mais problematicas, em todas elas existem pessoas que
trabalham e que respeitam”. A tensdo surge entdo em torno de “uma parte que se dedica ao
crime e marginalidade”, elencado por El, E2, E4, E5, E6, E9, E10 e E11. Assim, segundo
E10 “aqueles que se dedicam aos comportamentos desviantes € que, por vezes, aquando da
presenca ou intervencdo da GNR, tornam-se (...) hostis pela razdo da atividade ilicita que
desempenham. E para E5 sdo “um conjunto de individuos que se dedicam ao crime, onde
ndo querem a presenc¢a da Guarda, e demonstram alguma agressividade na relagdo com esta”.

Por ultimo, a subcategoria “sim, algumas minorias” foi apontada por E7 e ES,
atribuindo ao fator étnico e racial maior probabilidade de causar “mais tensdo e provocacdo”
(E8) ““especialmente no bairro do 2° Torrao” (E7).

Por um lado, cruzando os resultados com a revisao de literatura, podemos verificar
concordancia com a investigacéo de Felizardo (2012), assinalando que as praticas de alguns
grupos de individuos que tornam mais inseguro o bairro ndo deve ser generalizado a
comunidade. Mas, por outro lado, o facto de alguns entrevistados apontarem para a questdo
racial e étnica, sugere a existéncia de preconceitos que, de acordo Raposo et al (2019) servem
como ferramenta basica de “suspeigdo”, constituindo uma espécie de racial profiling,
associando determinada raca a ilegalidade e ao crime. No mesmo sentido, Guia e Pedroso
(2016) referem que a criminalidade, por estar altamente associada as ZUS, onde se
congregam pessoas de etnias estrangeiras, torna estas zonas mais propicias a atrair a atengédo

da policia do que noutros locais.
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4.3.8. Modelos de Policiamento que se aplicam nas ZUS

Quadro n.° 10 - Modelos de Policiamento que se aplicam nas ZUS

Subcategorias Entrevistados Total
El|E2 | E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9 E10 | E11 | E12 | E13
INA | INA | /INA | INA | INA
Variaentreo | X | X | X |[X [X [Xx X 7/8
Policiamento
de
Proximidade
e Interventivo
Tolerancia X | X X | X X | X 6/8
zeroe
Saturacao
Policiamento | x |[Xx | X | X X | X 6/8
de
Proximidade
Policiamento X | X 2/8
Orientado para
0 Problema

Fonte: Elaboracéo prépria

O questionamento sobre os modelos de policiamento aplicados nas ZUS foi feito
exclusivamente aos entrevistados da GNR. A quase totalidade (7/8) dos militares adianta
que o0 modelo empregue “varia entre o Policiamento de Proximidade e Interventivo”,
seguindo-se com igual consenso a “Tolerancia zero” (6/8) e o “Policiamento de
Proximidade” (6/8).

A ideia de que nas ZUS em estudo o policiamento “varia entre o Policiamento de
Proximidade e Interventivo” subscreve a variagdo entre dois principais modelos
(proximidade e interventivo), significando, segundo E1, “um equilibrio entre estes dois, em
que um néo faz sentido sem o outro, devendo existir sempre os dois em simultaneo, e
consoante as situagdes um mais destacado que o outro”. A alternéncia, como explicita E2,
“varia e adapta-se consoante os NEOp a empregar e a situagdo em si”.

A “tolerancia zero e saturagdo” surge como outra subcategoria bastante mencionada
por E1, E2, E4, E5, E7 e E8. Estes dois modelos estdo mais afetos ao 2° e 3°NEOp, e sdo
importantes pois, consoante a zona “¢ necessario ter outro tipo de policiamento (saturacao,
tolerancia zero)” (E2), sendo que a abordagem “por parte do 3°Neop, deveria ser apenas o
de tolerancia zero” (E5).

Outra subcategoria com nivel de concordancia igual € o0 “policiamento de
proximidade”, pois nas ZUS este tem obrigatoriamente de existir e fica reservado para o
1°NEOp, tal como referido por E1, E2, E3, E4, E7 e E8. Este modelo é crucial, implicando
para E7 “uma presenca assidua da Guarda nestes locais, atraves do Policiamento de
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Proximidade para recolher informacgdes, contribuindo assim para maior visibilidade nas
ZUS”. Ja E2 refere que o policiamento de proximidade é necessario, pois a “resolugdo da
maioria dos problemas parte do dialogo”, complementando E4 que “através das SPC PC,
[em] algumas zonas consegue-se fazer muito policiamento de proximidade e comunitario”.

A Ultima subcategoria, o “Policiamento Orientado para o Problema” (POP), foi
apontada por E6 e E7, respetivamente o0 Cmdt DTer Almada e o antigo Cmdt Posto Trafaria,
ambos com uma vasta experiéncia no policiamento destas ZUS. Para E6, este “modelo ja
implementado outrora tinha o objetivo de criar visibilidade e obter uma forte presenca
policial nas ZUS, e através desta presenca policial procurar dissuadir agdes ilicitas (...)
foram constituidas equipas para intervir reactivamente e proactivamente nestas ZUS indo ao
encontro de problemas previamente identificados”.

Verificando os resultados e cruzando com a revisdo de literatura podemos verificar
sintonia com Alves (2015), quando esta autor advoga o necessario equilibrio entre o modelo
interventivo e de proximidade. Este equilibrio, segundo Machado (2011), passa por
combinar uma atuacdo integrada entre as vertentes de policiamento de proximidade, de
intervencdo, de investigacdo criminal e de informacéo policial, com o objetivo da prevencédo

da criminalidade e consequente melhoria do sentimento de seguranca da populacao.

4.3.9. Mudangas a implementar para melhorar o sentimento de seguranga nas ZUS

Quadro n.° 11 - Mudancas a implementar para melhorar o sentimento de seguranga nas ZUS

Subcategorias Entrevistados Total

El|E2 |E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|E10|E1l | E12 | E13

Projetos de X X X | x X X X 7/13
proximidade
envolvendo a
comunidade
Mais visibilidade e X | X |X X X X 6/13
presenca da GNR
Arquitetura, X X | x X X X 6/13
construcéo e
preservacgdo dos
espacos

Acabar com o X | X X 3/13
estigma destas zonas

Posto policial X X X 3/13
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Combater o X X X 3/13
sentimento de
impunidade

Cooperagdo com as X X X 3/13
entidades locais
Modelos de X X 2/13
policiamento
adequados

Fonte: Elaboracéo prépria

Para o levantamento das mudancas a implementar em ordem a melhorar o sentimento
de seguranca nas ZUS, questionaram-se de novo todos os entrevistados, obtendo-se uma
maior dispersdo das respostas. Entre as mais referidas, destacam-se trés subcategorias:
“projetos de proximidade envolvendo a comunidade” (7/13), “garantir mais visibilidade e
presenca da GNR” (6/13) e intervencOes ao nivel da “arquitetura, construgdo e preservacao
dos espacos”.

Na subcategoria “projetos de proximidade envolvendo a comunidade”, apontada por

E2, E5, E8, E9, E11, E12 e E13, salienta-se a necessidade de envolver a comunidade
e a GNR em projetos para aproximar as duas partes. Como refere E11, “mais Policiamento
de proximidade envolvendo os moradores, 0s jovens, para desmistificar a imagem que a
policia ¢ a ma da fita, € preciso criar relagdes de confianga com a comunidade”. No mesmo
ambito, E12 reitera a necessidade de “mais a¢des conjuntas com a GNR para aproximar,
educar e criar relacdes de confianga.”

A subcategoria “mais visibilidade e presenga da GNR”, foi mencionada por cerca de
metade dos entrevistados, E1, E2, E3, E10, E11 e E12. Como ilustra E3, a “presenca e
imagem contribui para a dissuaséo da criminalidade nestas zonas”; E1 reforga ser importante
que a presenga “transmita uma imagem de permanéncia e de continuidade” e E11 defende
também um “policiamento visivel e presente, numa abordagem mais pedagdgica e interativa
com a populacao”.

Os entrevistados que defendem intervencbes na “arquitetura, construcdo e
preservagdo dos espagos” (E2, E6, E7, E10, E11 e E13) consideram que as carateristicas
espaciais existentes dificultam a intervencdo policial e afetam o sentimento de seguranca das
populacdes. E6 apresenta dois aspetos criticos do tipo de construcdes nas ZUS: no labirinto
dos bairros clandestinos ndo ¢ possivel “uma patrulha efetuar patrulhamento apeado, de
proximidade e abordagem a pessoas e viaturas (...)”"; por sua vez, “no Monte de Caparica,
zona mais urbanizada, mas constituida por muitas escadas, muitos vaos (...)” abundam

“possiveis locais de esconderijo, suscetivel a situacdes de arremesso de objetos dos pisos
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superiores (telhados)”. Pelo antes exposto, E1 aponta para a “necessidade de se apostar na
requalificacdo destas zonas” e E2 adianta ser necessario estimular a “propria
responsabilizac¢do das pessoas para preservarem os locais”. A melhoria do espaco envolvente
é referida por E11, com mais, “mais espagos de lazer, jardins, iluminagao”. E “implementar,
como ja existe noutros locais, sistemas de videovigilancia que funcionam ndo s6 como
elemento preventivo, mas também no contributo para a investigacdo criminal, ao detetar os
infratores de forma mais célere” conforme E6.

Outra subcategoria, “acabar com o estigma destas zonas”, foi mencionada por E1, E2
e E7. As palavras de E2 resumem a “necessidade de extinguir o estigma que as pessoas que
residem nestes bairros sdo todas criminosas”.

A sugestdo de criagdo de um “posto policial” localizado dentro ou nos arredores da
ZUS, foi referida por E6, E10 e E11, como uma medida crucial para as pessoas residentes
nas ZUS. Para E10, “um posto policial da GNR, no caso do Monte de Caparica (localizado
nos arredores das ZUS), é importante para melhorar o sentimento de seguranca da
comunidade e para a eficacia da resposta nessas zonas”. Por sua vez, E11 complementa que
a “existéncia de um posto policial perto destas ZUS podia ajudar, ndo por si por so (...), tem
de incluir outras medidas (...) mas era um sinal de transmissdo de seguranca a populacao”.

A subcategoria “combater o sentimento de impunidade”, apontada por E1, E§ e E11,
decorre da percecdo de que 0 “incumprimento ¢ bastante acentuado nos bairros” (E11),
especialmente “entre os mais jovens” (E8), favorecendo a prética de ilicitos mais graves,
pelo que E1 menciona a necessidade de agdes constantes para “que os autores dos ilicitos
fiquem demovidos de praticar crimes.”

A Ultima subcategoria, “cooperag¢do com as entidades locais”, ¢ mencionada por E1,
E6 e E13, por considerarem que “sdo esses atores que podem resolver estes problemas
sociais que tanto contribuem para o sentimento de inseguranga” (E1).

Os “modelos de policiamento adequados” foi uma subcategoria referida por E4 e E11.
Segundo E4, a GNR tem de “ter a capacidade de trabalhar os varios modelos de policiamento
consoante o historial do bairro e o seu estado atual”. Em concordancia, E11 ilustra a
conjugacdo de “um policiamento assertivo e musculado em situagdes concretas e noutras
uma atuagéo mais pedagdgica, ou seja, um misto entre as duas”.

Os resultados obtidos va@o de encontro a revisdo de literatura, pois para Felizardo
(2012) o policiamento de proximidade tem efeitos na visibilidade operacional, através das
varias formas de patrulhamento, na visibilidade social, de modo a aproximar as forcas de
seguranca do cidaddo. De acordo com Ornelas (2008) os projetos de proximidade, ao
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envolverem a comunidade, ttm o objetivo de consolidar o sentimento de pertenca
comunitario, valorizando a comunidade. Essa integragdo, contribuira para o diluir o
isolamento e reforgar a protecdo e seguranca, a0 mesmo tempo que facilita a mudanga de
imagem das policias junto da comunidade.

Por ultimo, é de salientar que a literatura aborda frequentemente a ligacdo entre as
caracteristicas espaciais e as questdes de seguranca nas ZUS, por exemplo Lousa (2006)
salienta o facto de a construcdo dos edificios ser de fraca qualidade, da arquitetura ndo
propiciar o bem-estar social e dificultar a intervencéo policial, aliado a questdo dos espagos

publicos ludicos e de lazer serem parcos ou inexistentes.

4.3.10. Mitigagdo dos problemas nas ZUS, a criminalidade violenta e grave

Quadro n.° 12 - Mitigacdo dos problemas nas ZUS, a criminalidade violenta e grave

Subcategorias Entrevistados Total
El|E2 |E3 |E4 |E5|E6 |E7 |E8|E9|EL0 | E1l | E12 | E13

Trabalho em X X X X X X X X X X X 11/13
conjunto entre
0s Varios atores
e instituicdes
Sistema Judicial X X X X X 5/13
mais célere e
eficaz
Combater o X X X X X 5/13
sentimento de
impunidade

Trabalhar mais X X X X 4/13
com 0s jovens
Mudanca nas X | X X X 4/13
politicas de

realojamento

Fonte: Elaboragao prépria

Para mitigar os problemas relacionados com a criminalidade violenta e grave,
constatou-se que os entrevistadores acreditam mais no esforco colaborativo, ideia expressa
na subcategoria “trabalho em conjunto entre os varios atores e instituigoes”, referida por 11
entrevistados. Como ilustra E2, “é preciso um trabalho com um conjunto alargado de atores,
para melhorar as condigdes sociais, economicas e de seguranca das ZUS.” Ja E11 defende
que a solugéo “passa por um trabalho conjunto dos varios atores locais, todas aqueles que
tém competéncia nestes locais, juntarem-se e estabelecerem o que cada um pode fazer para
mitigar estes problemas, onde o Estado tem de ser mais interventivo, e nao delegar

competéncias”. Outra vertente da cooperagdo, para E5 passa por “um trabalho de
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reintegracdo dos autores dos delitos, para que ndo continuem a praticar 0s mesmos e sejam
integrados na sociedade”.

Na subcategoria “Sistema Judicial mais célere e eficaz” (referida por E3, E4, E5, E7
e E12) defende-se, nas palavras de E7, “uma justica mais célere nos processos, pois muitas
vezes alguns jovens cometeram crimes graves, e s6 passados alguns anos, quando estes ja
estdo integrados na sociedade, sdo julgados e condenados, e depois ao sairem da cadeia volta
a mesma atividade”. Util, considera E4, “seria que os Procuradores do MP acompanhassem
as patrulhas da GNR nestas ZUS, para melhor compreensdo do trabalho efetuado e da
dificuldade do mesmo, quando existe o tal sentimento de impunidade associado a grande
parte dos atores criminais nestas ZUS”.

A necessidade de “combater o sentimento de impunidade”, ja referido a propdsito de
outras questbes, volta aqui a ser mencionado por E3, E4, E6, E11 e E12. Para E4, o
sentimento de impunidade “é o grande motor para a evolucdo da criminalidade violenta e
grave nestas zonas”, e E6 refere que “nao existindo uma boa presenca policial abre-se assim
uma janela de oportunidade para que estas situagdes acontegam”. A experiéncia que oS
entrevistados manifestam vai ao encontro da “teoria dos vidros partidos”, segundo a qual
ndo se pode deixar evoluir pequenos delitos, que conjugados com muita impunidade podem
evoluir para problemas mais sérios.

A subcategoria “Trabalhar mais com os jovens”, relaciona-se com a destruturacéo
das familias e a delinquéncia juvenil, mencionado por ES, E10, E11 e E12. Segundo E5 “a
questdo fulcral é os jovens, e as familias destruturadas”, sendo necessario “um maior apoio
para impedir que estes evoluam no mundo da criminalidade”, pois como refor¢a E10 “muitas
vezes nao existe apoios € um fio condutor para estes ndo seguirem por maus caminhos.”

A “Mudanga nas politicas de realojamento” € uma subcategoria referida por E9, E10,
E1l e E13. Para os Presidentes das freguesias destas ZUS e Centro Comunitario as politicas
de realojamento devem ser reequacionadas. E9 defende que ““a habitagdo disseminada, no
caso dos realojamentos, comunidade mais frageis com comunidades menos frageis, € uma
politica a seguir no futuro para ndo cometer os erros do passado, criando os tais “barris de
polvora”.

Os resultados explanados convergem com apurado na revisdo da literatura existente.
Por exemplo, Machado (2011) afirma que o caminho a seguir tem de ser de cooperacédo e
integracdo entre a policia e as varias entidades que trabalham com estes bairros. Também

Oliveira (2000) refere que este tipo de problemas exige da policia, de outros atores e
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entidades privadas, um forte empenho em ac¢des de cariz social/policial, muitas vezes numa

Gtica inovadora do ponto vista da natureza policial.

4.3.11. Intervengédo da GNR na reducéo da criminalidade violenta e grave

Quadro n.° 13 - Intervencdo da GNR na reduc¢do da criminalidade violenta e grave

Subcategorias Entrevistados Total
El1|E2 |E3 |E4 | E5|E6|E7 |E8|E9 | E10 | E11l | E12 | E13
Dissuasdo através | X | X |X |X |[Xx |X |X X | X X X X 12/13
da presenca e
visibilidade da
GNR
Educar e X X X X X X X 7/13
sensibilizar a
comunidade e 0s
jovens
Proatividade X X | X X X X 6/13
policial
Contacto local de X X 2/13
seguranca

Fonte: Elaboracéo prépria

Especificando agora 0 que pensam o0s entrevistados sobre a intervencdo da GNR na
reducdo da criminalidade violente e grave, destacam as seguintes subcategorias: “dissuasao
através da presenga e visibilidade da GNR”, “proatividade policial” e “educar e sensibilizar
a comunidade e os jovens”.

A “dissuasdo através da presenca e visibilidade da GNR” é referida por todos, com
excecdo de E8. Como exemplifica E6, a GNR tem de “ter a capacidade de colocar os meios
humanos e materiais, conforme as situagdes, pois o fator da imagem da presenca policial, é
preponderante para dissuadir e reduzir alguma desta criminalidade violenta e grave”. Assim,
para E2 a intervencdo garante “uma presenca mais forte, visivel para demonstrar uma
imagem de forca e dissuasdo.”

Na subcategoria “educar e sensibilizar a comunidade e os jovens”, referenciada por
E3, E5, E8, E10, E11, E12 e E13, real¢a-se uma vez mais a importancia do trabalho com os
jovens. Para E12, importa “educar os jovens através de programas como estes, trabalhando
mais com a escola segura da GNR”, o que implica, esclarece E3, “desmistificar a imagem
que a Forga policial est4 contra eles”, pois para E8, “este trabalho tem faltado”.

Na subcategoria “proatividade policial”, apontada por E2, E3, E4, E6, E7 e El1,
figura um leque de atividades, como investigacdo e andlise criminal ou policiamento

orientado. Conforme E2 “através da analise da informacdo criminal, trabalhando no sentido
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de tomar medidas policiais e efetuando operacdes para combater este fenémeno (...) uma
boa anélise de informac6es, que por um lado permita orientar o policiamento, e por outro,
que forneca informacdes pertinentes no ambito da investigacdo criminal”. Ou ainda “uma
investigacdo criminal forte e proactiva de forma a baixar os indices de criminalidade”
segundo EA4.

Por fim, a tltima subcategoria “contacto local de seguranga”, foi apontada por E10 e
E12, na medida em que a “ligacdo através de um contacto local nas ZUS, representado pela
associacdo de moradores”, permitira “um contacto proximo para a resolug¢do de problema”
segundo E12.

Reportando-nos a revisdo de literatura, cumpre recordar que na perspetiva de Braga
(2014) a eficacia do controlo do crime em Hot spots, como as ZUS, é suportada por duas
perspetivas tedricas complementares: a da dissuasdo e a da reducdo da oportunidade do
crime, ambas obtidas através da presenca e visibilidade da forca policial. Como se verificou,

sdo também estas duas perspetivas que merecem mais concordancia entre os entrevistados.

4.3.12. Cooperagéo entre a GNR e os atores/entidades locais

Quadro n.° 14 - Cooperacao entre a GNR e os atores/entidades locais

Subcategorias Entrevistados Total
E1|E2 |E3|E4 |E5 |E6 | E7 | E8 | EQ | E10 | E11 | E12 | E13
E necessario mais | x X X X X X X X X X X 11/13

cooperacao e
envolvimento
A cooperacédo é X X X | X |x [x |Xx X X 9/13
boa com todas as
entidades
Melhorar a X X 2/13
seguranga dos
espacos nas ZUS
Nao existe X 1/13

Fonte: Elaboracao prépria

Na visdo sobre a cooperagdo entre a GNR e as entidades locais, duas foram as
subcategorias que tiveram elevado nivel de concordancia: “¢ necessario mais cooperagio e
envolvimento” e “a cooperacdo € boa com todas as entidades”. A primeira foi realgada por
quase todos os entrevistados (exceto E2 e E6), 0 que demonstra que existe um caminho a
seguir no sentido de melhorar e aumentar a cooperacéo, tanto da parte da GNR, como dos
atores locais. E7 exemplifica, referindo que a “Guarda poderia melhorar ao efetuar
protocolos com as associagdes ou representantes destes bairros, de modo a educar os jovens,

com programas, eventos e torneios”.
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A subcategoria “a cooperagdo ¢ boa com todas as entidades”, surge em E2, E5, E6,
E7, E8, E9, E10, E12 e E13, que consideram a cooperagdo como positiva. Para E2 “todas as
subunidades tém boas relagbes com 0s municipios e autarquias, participando a Guarda nos
conselhos locais de seguranga”, e no mesmo sentido E7 certifica que “temos boa cooperagao
com as entidades locais (Junta de freguesia, clubes e associagdes)”.

Na subcategoria “melhorar a seguranc¢a dos espacos nas ZUS”, referida por E2 ¢ E6,
inclui-se a importancia de cooperar com a autarquia, no sentido da renovagéo dos espagos e
melhorar a seguranca das ZUS. E2 clarifica a ideia: “desenvolver com os municipios uma
cooperacdo para melhorar a seguranca dos espacos, ou seja, aconselhamento por parte da
GNR de forma a reduzir a oportunidade da ocorréncia de crimes.” E6 amplia a viséo,
considerando que € importante cooperar no sentido de melhorar a arquitetura, o ambiente,
para ndo criar um estigma de marginalidade de todas as pessoas que residem nas ZUS.

Por ultimo, E11 considera que “ndo existe” cooperacdo entre a GNR e o Centro
Comunitério dirigido pela entrevistada. Esclarecendo, E11 adianta ja terem existido projetos
em que se solicitou a “presenca da GNR, para interagir e ouvir alguns problemas da
populacdo”, ndo tendo sido possivel concretizar a acdo. De entre as vantagens da cooperacao,
E11 da como exemplo que “podia existir uma cooperacdo entre a GNR, Centro Comunitério
e CPCJ” no ambito da protecdo das criancas que “andam na rua de noite” e que a GNR
poderia ajudar a localizar e assim “tratar desta questdo em conjunto com a CPCJ e os Pais
destes jovens.”

Numa logica de relacionar os resultados com a literatura existente, considera-se que
perante a complexidade dos problemas que afetam as ZUS, a seguranca ndo pode ser uma
tarefa apenas da policia, € uma tarefa a assumir em parceria com as entidades policiais,
outros atores sociais como as autarquias, as associacdes de moradores, as associacdes
culturais, religiosas e sociais, as empresas publicas e privadas, o Ministério Publico e,

principalmente a comunidade (Machado, 2011).
4.3.13. Categorias presentes na entrevista a Presidente do Municipio de Almada

Relativamente a categoria “a influéncia das politicas de realojamento no municipio

de Almada na criagdo das ZUS”, como recorda esta autarca, as politicas de realojamento s&o

problema de foro nacional e além-fronteiras. De facto, as politicas pds-guerra, alojaram

segmentos da populacdo com as mesmas caréncias economicas e sociais, em bairros

periféricos, isolados, criando problemas sociais e de seguranca, que aumentaram as
desigualdades e a discriminagéo.
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O conhecimento e a experiéncia que hoje se tem dos problemas que ddo origem as
ZUS, faz com que o caminho tenha que ser a “criacdo de novas solugdes habitacionais” em
que a localizagdo do realojamento esteja “disseminada pelo tecido urbano e/ou quando
concentrada deve comportar modalidades diferenciadas de arrendamento”, “de modo
promover a heterogeneizacao da populacdo” (E13). De facto, conforme refere Lousa (2006),
0 Século XX ndo trouxe um verdadeiro plano urbanistico estas comunidades, houve sim a
criacdo de zonas com aglomeracdo de problemas sociais e econdémicos em bairros
segregados e estigmatizados. Este autor refere ainda que o realojamento no mesmo sitio de
pessoas provenientes de bairros degradados distintos e rivais, da localizacdo destes bairros
em éareas periféricas, de dificil acesso e com poucos servi¢os nas suas imediagdes, levou a

que se transferir-se os problemas desses bairros para estas novas zonas de habitacao social.

Na categoria “contributo da reabilitagdo urbana no aumento do sentimento de
seguranca”, face ao exposto no ponto anterior, e como defende E13, a reabilitagdo urbana
das ZUS seria um fator a ter em conta no combate a estigmatizacédo, as desigualdades, ao
desenvolvimento econdmico e ao sentimento de inseguranca. Pois, de acordo com a
entrevistada, esta estratégia seria Util para atrair investimento, gerar emprego e aumentar o
bem-estar destas zonas, diminuindo assim as desigualdades existentes nestas areas. Com
efeito, a qualidade do parque habitacional, espacos verdes, infraestruturas desportivas,
iluminacdo, escolas, creches e outros equipamentos, sdo fatores imprescindiveis de

seguranca e bem-estar (Fernandes, 1998).

Por ultimo, a categoria sobre a “implementacdo de Contratos Locais de Seguranga no
sentido de reduzir a criminalidade e aumentar a seguranca”, ao terminar a entrevista a
Presidente da Camara Municipal, abordou-se o Diagnostico Local de Seguranca, um
instrumento relevante para a determinacdo de estratégias e politicas para estas ZUS. Em
concreto, segundo E13, esse diagnostico serve para definir eventuais Contratos Locais de
Seguranga (CLS), entre os vérios atores locais e governo central, por forma a reduzir a
criminalidade, e consequentemente, aumentar o sentimento de seguranca nas ZUS.

A utilidade dos CLS, especialmente em territorios como as ZUS, tem sido referida
como forma de fazer face aos problemas de seguranca, prevenindo comportamentos

desviantes e contribuindo para o bem-estar da comunidade (Ferreira, 2015).
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A terminar, apresenta-se a simula final dos conhecimentos adquiridos na revisdo da
literatura e com base na analise dos dados recolhidos durante o trabalho de campo, que
permitirdo responder as questdes de investigagdo. Numa fase posterior, enunciam-se ainda
as reflexdes finais e as limitagbes com que a investigagdo se confrontou, sugerindo-se
também desafios para eventuais investigacdes no futuro.

No que concerne a PD1 — “Quais sio os principais problemas de seguranc¢a nas
ZUS?”, verifica-se que estes sdo multidimensionais, com indole social e criminal, e em que
o0 primeiro aspeto afeta o segundo. Os modelos desajustados de realojamento, pds 25 de abril
de 1974, congregaram em espacos periféricos das grandes cidades, com construcées de baixa
qualidade ou até do tipo ilegal (barracas pré-fabricadas), varias comunidades com culturas
diferentes, mas com as mesmas caréncias sociais e econémicas, originando desigualdades,
dificuldades de integragéo e segregacéo social.

Outra questdo, relacionada com os fendmenos de desigualdade e exclusdo social diz
respeito a destruturacao das familias, e consequéncias sobre 0 comportamento de criangas e
jovens, por vezes entregues a si proprios e as dinamicas de grupo, circunstancias que 0s
entrevistados referem contribuir para que os jovens sigam o caminho de delinquéncia. E
certo que estes fatores levam a que se gere um aumento e evoluir da criminalidade,
particularmente da violenta e grave, pois o sentimento de impunidade sendo alto, esta
diretamente relacionado com o aumento desta criminalidade, em particular furtos, roubos,
violéncia entre grupos, recetacdo, trafico e consumo de estupefacientes nestes locais.

Tais problemas contribuem para o desenvolvimento de estigmas em relacdo as ZUS,
muitas vezes pela elevada mediatizacdo dos OCS. Importa, porém, ndo esquecer que grande
parte da populacdo ndo apoia, nem vive desta criminalidade, sabendo-se que muitas destas
ZUS servem de refgio a grupos e individuos dedicados ao mundo do crime, que o
perpetuam fora deste local, nas imediacGes das mesmas.

Outro problema de seguranca advém da dificuldade colocada a intervencao policial,
devido a hostilidade e resisténcia as forcas de seguranca, por parte de alguns elementos das
ZUS, mais associados ao mundo do crime e marginalidade, sendo que esta aversao expressa
um forte sentimento de grupo, que constitui obstaculo a atuacéo policial. Em suma, os
problemas de seguranca surgem associados a varias questdes desde a propria criminalidade
ao ambiente social e contexto destas ZUS.
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Relativamente a PD2 — “Que tipo de medidas podem ser implementadas a fim de
mitigar os problemas identificados?” a complexidade do problema ndo permite respostas
univocas, mas a grande questdo, a montante para a resolucdo destas questBes passa pela
intervencdo conjunta do Estado, autarquia, instituicbes, forcas de seguranca e demais
entidades com responsabilidade nestes locais, por forma a existir um trabalho sério na
resolucéo dos problemas sociais e econdmicos das ZUS.

Existe a necessidade de repensar o realojamento, com a habitacdo disseminada pelo
espaco urbano, por forma a ndo potencializar a criagdo de mais ZUS, ou agravar 0S
problemas destas, sabendo que no concelho de Almada, como em outras zonas do pais, as
politicas de realojamento tiveram forte impacto na criagdo de ZUS é preciso implementar
novas estratégias neste sentido. A reabilitagdo urbanistica destes locais deve ser um fator a
melhorar, pois a fraca qualidade habitacional e urbana, além de inadequada ao bem-estar dos
seus habitantes, levanta problemas de seguranca, constituindo desde logo um obstaculo a
intervencdo policial, como se referiu. A degradacdo dos espagos publicos com sinais de
incivilidades, a falta de espacos verdes, infraestruturas desportivas e comércio contribuem
para a ma “higienizagdo” das ZUS. O CPTED, pode ter aqui um papel importante, pois trata-
se de uma forma inovadora de criar sentimento de seguranca e bem-estar, pois apresenta
medidas de forma a prevenir a pratica de crimes num determinado espaco.

E certo que, os Diagndsticos locais de Seguranca sdo uma importante ferramenta,
com vista a implementacdo dos Contratos Locais de Seguranca, em zonas onde reina a
criminalidade e o sentimento de inseguranca. Trata-se de uma forma de acdo inovadora, que
envolve o trabalho conjuntos de vérios atores locais e governo central.

Mas, ao nivel do sistema judicial, exige-se maior celeridade e eficacia em aplicar a
justica de modo a ndo se gerar um clima de impunidade, e ainda uma cooperacdo entre o
Ministério Publico e as Forgas de Seguranca no sentido de atender as dificuldades sentidas
pelas policias nestes locais. Por fim, € necessaria mais presenca nestes locais por parte da
GNR, esta tem de estar mais visivel e ndo ser apenas aquando de uma intervengéo na ZUS.
E apostar num trabalho de proximidade a comunidade, em especial com a populacéo jovem
é extremamente importante, apoiando através de instituicGes e protocolos com as escolas,
através acdes de sensibilizagdo e interagdo entre as policias e estes, com o intuito esbater a
imagem negativa das policias e impedir os mesmos que sigam um caminho de delinquéncia

e incivilidades, com tendéncia a evoluir para uma criminalidade mais séria.
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Em resposta a PD3 — “Qual o modelo de policiamento empregue nestas areas pela
GNR?” Os modelos variam consoante as situacdes e historial da ZUS, e s&o aplicados
modelos quer mais interventivos/repressivos, quer de proximidade e pedagogia.

Por um lado, nas ZUS é necessario efetuar policiamento de proximidade e
comunitario, para criar lacos com a comunidade e transmitir uma imagem de seguranca e
bem-estar, para também aproximar as forcas de seguranca das populagdes. Com estes
modelos de policiamento conseguimos envolver a comunidade e trabalhar diretamente com
os atores locais, sendo a pedagogia e o dialogo importantes, tanto para a recolha de
informac@es, como para criar uma boa relacdo com as pessoas, primando pela visibilidade e
presenca enquanto postura na prevencao dos ilicitos.

Por outro lado, em situacé@o de maior conflito impera a necessidade de gerir o mesmo,
e intervir sempre de forma proporcional, necessaria e adequada, sendo imprescindivel
recorrer a tolerancia zero, para cessar rapidamente a infracdo ou saturar o local, de forma a
restabelecer a tranquilidade e demonstrar forga e poder dissuasor para com os infratores.

Mas, para empregar os NEOp de forma criteriosa, onde o 1° NEOp é crucial na
primeira resposta aos incidentes, a utilizacédo recorrente do 2° e 3°NEOp, por forca da falta
de meios e ndo pela gravidade da situacdo, pode ter efeito de desgaste, implicando uma
diminuicéo da sua eficécia e da eficicia dos 1° NEOp. Desta forma, no caso do CTer Setubal,
existe uma boa coordenacdo através de um planeamento com base nas andlises de
informacdes e necessidades do dispositivo territorial, de modo a ndo se perder o elemento
surpresa e impacto diferenciado do 3° NEOp. Outros modelos como o POP e POI, sédo
importantes para a intervencéo policial nas ZUS, sendo notavel a proatividade policial destes
projetos pioneiros na resolucdo de problemas, em funcdo da evolucdo da criminalidade para
a restauracdo do respetivo sentimento de seguranca. Tendo a sua eficacia comprovada para
o policiamento de hot spots e elevada flexibilidade e adaptacdo as necessidades operacionais
da GNR, como foi o caso dos projetos de POP (apéndices O, P e Q) no DTer de Almada.

No que diz respeito a PD4 — “Como ¢ (auto) percecionada a atuacio da GNR nas
ZUS?”, verifica-se que a atuacdo da GNR vai de encontro aos objetivos e missdo desta forca
de seguranca, pois a percecdo € positiva, salientando-se a primazia conferida a prevengéo
criminal, através da visibilidade e presenca nestes locais, passando uma imagem de
proximidade e a0 mesmo tempo de dissuaséo a eventuais infratores. Esta atuacdo também se
concretiza com operacdes de combate aos problemas identificados nas ZUS.

Porém, importa referir que esta forma de acdo tem limitagdes, derivadas quer da
dificuldade de alocacdo de meios nestes locais, quer por forca da elevada desobediéncia,
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resisténcia e hostilidade encontrada em algumas situacdes, o que pode suscitar alguma
desproporcionalidade sendo necessaria capacidade de atuacdo proficiente. Sendo certo que
ndo existem, no Municipio de Almada, grandes tensées com a populacéo, trata-se de garantir
uma boa gestéo dos incidentes e uso proporcional da for¢a para a resolucao das situacoes. O
que se verifica € o meio que ¢ influenciador de comportamentos adversos, e que a franja que
se dedica ao crime e marginalidade sente mais tenséo e hostilidade perante a presenca da
GNR, tratando-se, porém, de casos pontuais.

Por fim, respondendo a PD5 — “Qual o contributo da GNR para a reducio da
criminalidade violenta e grave nas ZUS?”, a analise permite apurar que a GNR contribui
para a diminuicdo destes indices, conforme esta vertido no RASI, e em andlises de
informacgdes neste ambito, mas o contributo rege-se pela dissuasdo através de marcar
presenca e estar visivel nas ZUS e arredores. O trabalho passa pela analise de informacdes,
que supde uma investigacdo eficaz com a recolha de informacdes no terreno, e elevada
proatividade policial, concretizada em modelos de policiamento adequados as necessidades
da ZA e efetuando operagfes de combate neste &mbito. Porém, a educacao e sensibilizacéo
da comunidade, e em especial dos jovens, &€ um pilar fundamental deste contributo para
mitigar eventuais evolucdes no foro criminal dos jovens. Mas, esta temética € um problema
complexo que carece de atuagdo conjunta do Estado e demais entidades na concertagcdo dos
problemas das ZUS, pois séo estes que originam estas questdes relacionados com o crime.

No seguimento da resposta as PD, torna-se agora possivel responder a pergunta que
originou esta investigacdo: PP — “De que forma € que a Guarda Nacional Republicana
pode contribuir para o sentimento de seguranca nas Zonas Urbanas Sensiveis?”, Os
resultados obtidos evidenciam que o contributo da GNR para o sentimento de seguranga nas
ZUS decorre dos modelos de policiamento e prevencdo, 0s quais variam consoante a
situacdo, num equilibrio entre um modelo mais interventivo e outro de proximidade, no
sentido de adaptar a acdo a situacdo e ao historial de cada ZUS. Primando pela pedagogia e
dialogo na gestdo dos conflitos, salienta-se a importancia da presenca e visibilidade para a
transmisséo do sentimento de seguranca para a populagao.

A proatividade policial, existindo sempre a parte reativa para resposta célere aos
incidentes, € outro fator a demonstrar que a GNR esta atenta e vai ao encontro, dentro das
suas capacidades e missdo, dos problemas de seguranca na comunidade. Sendo necessario
um trabalho de proximidade maior com a populacgéo, especialmente com a comunidade mais
jovens, designadamente através das SPC. Foi também sugerida a elaboracdo de mais
protocolos de cooperacdo entre os varios atores locais, no intuito de contribuir para que a
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comunidade se sinta valorizada e aceite mais facilmente a presenca da Guarda nas
localidades. Projetos pioneiros de policiamento e prevencgéo séo elementos a equacionar em
todos os destacamentos com ZUS na sua ZA. A cooperacdo tem de ser melhorada e alargada
aos varios atores locais e com a intervencdo do governo, pois s6 em conjunto é que se pode
trabalhar, efetivamente na erradicacéo dos problemas existentes nestes locais.

Apresento como proposta para investigagdes futuras, o alargamento a outras ZUS da
ZA da GNR e PSP, de forma a existir um trabalho conjunto de elaborac&o de boas préticas
para aumentar o sentimento de seguranca, diminuir a criminalidade, reduzir o estigma destes
locais, e ainda o estudo do fendmeno do movimento pendular dos criminosos que residem
nas ZUS, utilizando-as como refugio para cometer os ilicitos fora destas.

Por fim, elencando as principais limitacdes a presente investigacdo, a atual situacdo
pandémica e 0s seus constrangimentos na realizacdo do RCFTIA, em especifico a
dificuldade de realizacdo de entrevistas presenciais. A elaboracdo deste TIA numa fase
anterior ao estagio no dispositivo territorial caracterizada pelo contacto com a realidade
operacional da GNR nas ZUS, ndo possibilita um maior aprofundamento, nomeadamente ao
relacionado com o contacto direto com os militares que atuam nestas zonas e 0s residentes
das mesmas, por forma a compreender a dindmica e dificuldades que possam eventualmente

ocorrer nesta relagéo.
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APENDICE A - CARACTERIZACAO ZUS

Quadro n. °15 — Caracterizagdo ZUS

. . . Alta densidade Baixa densidade
Alta densidade Alta densidade Alta densidade
2000 500
3500 6000 1500
Prédios. Prédios. Prédios. Barracas de génese ilegal. Malha Autoconstrucdes precérias e de

Malha urbana regular.

Malha urbana regular.

Malha urbana regular.

urbana desordenada.

génese ilegal.
Malha urbana desordenada.

Bairro Social construido nos
anos 80 pelo Instituto da
Habitacdo e da Reabilitacdo
Urbana (IHRU), ex-
IGAPHE, e gerido por este,
para realojamento da
populagéo vinda de bairros de
lata e barracas de Lisboa e
Almada e das familias
oriundas das ex-colénias
ultramarinas.

Bairro Social construido
nos anos 70 pelo Instituto
da Habitacdo e da
Reabilitacdo Urbana
(IHRU), ex- IGAPHE, e
gerido por este, para
albergar retornados das
ex-colonias ultramarinas.

Bairro Social gerido pela Casa
Pia e construido como resposta
ao problema habitacional das
populagdes carenciadas do
concelho de Almada e das
regressadas das ex-coldnias
ultramarinas na 22 metade da
década de 90.

Nasceu nos anos 60 como um bairro

de pescadores (1° Torrdo), e desde
0s anos 70 gradualmente
substituidos e ocupados por
PALOP's, que desde os anos 80/90
se transformou num amontoado de
barracas de génese ilegal e sem
ordenamento, com uma disposicéo
idéntica a uma favela.

Teve a sua génese na primeira
década dos anos 2000, fica
situado em terrenos publicos,
estabelecidas na reserva agricola
na zona de prote¢do da arriba
fossil da Costa da Caparica.
N&o possui infraestruturas
bésicas.

Resisténcia e hostilidade a GNR

Resisténcia e hostilidade a

Resisténcia e hostilidade a GNR

Arremesso de objetos as patrulhas, GNR Arremesso de Arremesso de objetos as Resisténcia e hostilidade a GNR Resisténcia e hostilidade a GNR
emboscadas e furto de armamento objetos as patrulhas e patrulhas e emboscadas
emboscadas
Tréfico de

Trafico de estupefacientes
Resisténcia e coa¢do Roubo

estupefacientes
Resisténcia e
coagdo Roubo
Violéncia
Domeéstica

Furto
Dano

Tréafico de
estupefacientes
Resisténcia e coagdo
Roubo

Tréfico de
estupefacientes
Resisténcia e coagao
Roubo
Recetagdo

Tréfico de
estupefacientes
Resisténcia e coacdo
Roubo
Recetacgdo

Fonte: Elaboracao propria




APENDICE B - TERRAS DO LELO MARTINS

Figura n.°1 — Terras do Lelo Martins na Costa da Caparica

Fonte: Elaboracédo propria

APENDICE C - BAIRRO DO 2° TORRAO

Figura n.°2 — Bairro do 2° Torr&o na Trafaria

Il
Fonte: Google Maps



APENDICE D - ILUMINACAO E ESTRADAS

Figura n.°3 — lluminag&o, saneamento, estradas

Fonte: Elaboracao prépria

APENDICE E - ESTRADAS E AUSENCIA DE JARDINS
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Figura n.°4 — Estradas e auséncia de jardins

Fonte: Elaboracéo prépria



APENDICE F - TELHADOS DO BAIRRO ASILO 28 DE MAIO
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Figura n.°5 — Telhados do Bairro Asilo 28 de Maio no Monte de Caparica

Fonte: Elaboracéo propria

APENDICE G — EDIFICIOS E AMBIENTE 3D

N

Figura n.°6 — Edificios altos, proporcionando o ambiente 3D (bairro
amarelo)

Fonte: Elaboracéo prépria



APENDICE H - TIPO DE CONSTRUCAO DO BAIRRO BRANCO

Figura n.°7 — Bairro branco (Monte de Caparica) com uma constru¢do que dificulta a intervencao
policial

Fonte: Elaboracédo propria

APENDICE | - ARQUITETURA ADVERSA DE INTERVENCAO
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Figura n.°8 — Bairro branco (Monte de Caparica) com uma arquitetura que dificulta a intervencéo
policial

Fonte: Elaboracao propria

VI



APENDICE J - ARREMESSO DE OBJETOS DOS TELHADOS

Figura n.°9 — Arremesso de objetos e pedras bairro Asilo 28 de maio no Monte de
Caparica

Fonte: elaborado pelo proprio

APENDICE K - FALTA DE URBANIZACAO

\ }|

Figura n.°10 — Rua perpendicular a principal, com varios
arruamentos a ligar as casas, no bairro do 2° torréo

Fonte: Elaboracao propria
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APENDICE L — SINAIS DE DISTURBIOS CIVIS

R "%

Figura n.°11 — Carros incendiados ap06s disturbios civis no bairro do 2°
torréo

Fonte: Elaborag&o propria

APENDICE M -SINAIS DE VANDALISMO E DEGRADACAO

Figura n.°12 — Sinais de vandalismo bairro Asilo 28 de maio

Fonte: Elaborag&o propria
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APENDICE N — SINAIS DE VANDALISMO E INJURIAS

Figura n.°13 — Sinais de vandalismo e injurias a GNR, bairro Asilo 28 de maio

Fonte: Elaboracao prépria



APENDICE O - PRIMEIRO PROJETO POP

Quadro n.°16 - Primeiro projeto Modelo POP

Modelo de Policiamento Orientado para o Problema intitulado de “CAPARICA SEGURA”

PROJETO
AUTOR
Capitdo Patricia Almeida, Comandante do Destacamento Territorial de Almada (2013-2017)
ESPACO TEMPORAL Por um periodo de 5 meses, de 15 janeiro a 26 junho de 2015
FINALIDADES

Este projeto de policiamento tinha como objetivo resolver o problema dos roubos por esticdo e na via publica, ha zona do Monte de Caparica, concelho de Almada, distrito
de Setubal. Este local da zona de agdo do Posto da Trafaria pertencente ao Destacamento Territorial de Almada (Comando Territorial de Settbal). Este projeto além de se
direcionar para redugdo do crime de roubo, também pretendia aumentar o sentimento de seguranca e garantir mais visibilidade nesta zona. Numa ¢tica de prevengao
situacional deste fenémeno, assentando no estudo de trés fatores: o agressor, a vitima e a localizacdo.

SRS R Estas equipas eram compostas por seis militares do dispositivo territorial de Almada, apoiados por dois militares da Investigacéo criminal de Almada (atuavam apenas nas

EQUIPAS ZUS), pelo reforco do Destacamento de Intervengdo de Setibal (quando necessario) e pela Seccdo de Policiamento Comunitéario do destacamento para sensibilizacdo e
adoc¢do de medidas de seguranca por parte da populacdo e estabelecimentos locais.
MODO DE ATUACAO A zona a patrulhar era definida por diferentes giros, passando estes por areas como escolas, comércio, Faculdades, Transportes pablicos, entre outros, todos situados no Monte|

de Caparica. Atuavam por um periodo de seis horas e dividida em quatro horarios (conforme os periodos mais criticos).

CONCLUSOES Pontos Positivos:

DO PROJETO e Ainovagdo do projeto, mutagdo e adaptagdo do mesmo face as necessidades;
e  Reducdo de cerca de 40,5 % a criminalidade geral (através da visibilidade) e ainda a redugéo de 59 % da criminalidade violenta e grave no Destacamento Territorial de
Almada;

e Diminuicdo do peso da Zona de A¢do do Monte de Caparica, tanto na criminalidade geral como na violenta e grave, no Posto da Trafaria;
e  Apoio a investigacdo criminal.
e Valorizacdo da imagem e opinido na comunidade, bem como a rentabilizacdo de varias valéncias da GNR;
Pontos Negativos:
e  Falhas nos meios auto e o impacto no normal funcionamento do Posto da Trafaria;
e  Escassez do efetivo do Posto da Trafaria afeto a este projeto;

Fonte: Elaboracao prépria



APENDICE P - SEGUNDO PROJETO POP

Quadro n. °17 - Segundo projeto Modelo POP

Modelo de Policiamento Orientado para o Problema intitulado de “Equipa de Policiamento Integrado” (EPI)

PROJETO
AUTOR Capitéo Patricia Almeida, Comandante do Destacamento Territorial de Almada (2013-2017)
ESPACO Por um periodo de 60 dias em 2015, de 1 de novembro a 31 de dezembro.
TEMPORAL
FINALIDADES
No seguimento do projeto “Caparica Segura”, foi analisado o mesmo pelo Destacamento Territorial de Almada, e apds a operagdo “Verdo Seguro” (2015),
foi proposta uma continuacéo do projeto, mas com outro modelo.
Surge da necessidade de garantir mais intervencdo e uma presenca mais musculada nas ZUS do Destacamento de Almada (Monte de Caparica, Trafaria e
Terras do Lelo Martins), em detrimento do anterior projeto que apostava mais na visibilidade e dissuasdo apenas no Monte de Caparica. Com o intuito de
melhorar 0 sentimento de inseguranca e reduzir a criminalidade violenta e grave.
COMPOSICAO Esta equipa provinha dos postos do Destacamento Territorial de Almada, e antes de integrar as equipas tiveram algumas instru¢des que sdo ministradas no
Curso de Intervencgdo Répida, por parte do Adjunto do Destacamento de Almada, Tenente INF Taveira com formacdo do Curso Instrutor de Intervengao
DAS EQUIPAS g : y . - . S . - »
Policial pela Unidade de Intervencdo. De modo a capacitar estas equipas com mais ferramentas e proficiéncia garantindo um maior impacto na sua atuacao.
A equipa era composta por seis elementos e disponham de duas viaturas, o patrulhamento era misto (meios auto e apeado) num periodo de seis horas. Aindal
MODO DE contava com o reforgo nos periodos noturnos do Destacamento de Intervencdo de Setibal e das Forgas de Intervencdo Rapida do Grupo de Intervencédo de Ordem
ATUACAO Publica da Unidade de Intervencéo.
CONCLUSOES DO | Pontos Positivos:
PROJETO e  Uma média de um detido a cada dois dias, com consequéncia na diminuicdo da criminalidade nessas ZUS do Destacamento de Almada;

e Projeto que reforca a confianca do efetivo dos postos adstritos as estas ZUS, e bem acolhido pela populag&o e atores locais;
e  Apoio ao Nucleo de Investigagdo Criminal nas interse¢des de alvos identificados;

Pontos Negativos:
e  Destaca-se apenas que este projeto ao ser da autoria do Destacamento de Almada, contou apenas com militares e viaturas dos postos deste destacamento, of
que levou a alguma sobrecarga e afetacdo do normal servico destes postos;

Fonte: Elaboracgao prépria
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APENDICE Q - TERCEIRO PROJETO POP

Quadro n. °18 - Terceiro projeto Modelo POP

PROJETO Modelo de Policiamento Orientado para o Problema/Orientado pelas Informagdes, “Equipas de prevengao de comportamentos desviantes”
AUTOR Capitdo Luis Maciel, Comandante do Destacamento Territorial de Almada (2017-2020)
Periodo de 90 dias em 2018, de 1 janeiro a 31 margo de 2018, e de
ESPACO TEMPORAL 23 janeiro a 22 abril de 2019
FINALIDADES Este projeto de policiamento inspirou-se num outro projeto pioneiro desenvolvido pelo Comandante do Destacamento Territorial do Montijo, Capitdo Martins, em

que assentou praticamente no modelo desenvolvido por este efetuando algumas alteracBes no seu emprego e constituicdo da equipa. Este consistia em policiar,
maioritariamente, as ZUS do Monte de Caparica, Trafaria e Terras do Lelo Martins, pertencentes ao Posto da Trafaria e Posto da Costa da Caparica, do Destacamento
Territorial de Almada, numa 16gica semelhante ao projeto “Equipa de Policiamento Integrado”. Os objetivos eram de combater o sentimento de impunidade e
hostilidade & GNR nestes locais, dissuadir o trafico e consumo de estupefacientes e outros comportamentos desviantes, para aumentar o sentimento de seguranca
nas ZUS. E acima de tudo reforcar a imagem do 1°NEOp e ndo desgastar as imagens do 2° e 3° NEOp.

X A composicéo desta equipa era de cinco militares, oriundos dos varios postos do Destacamento Territorial de Almada, previamente selecionados com recurso a uma
COMPOSICAO DAS / . - S o e S - X . PR [
EQUIPAS entrevista, de gcprdo como nivel de conhemmento em legislacéo policial (no &mbito da crlmlnal_ldadq v.lolenta e grave), capacidade fisica, dor_mnlo técnico e ttico
no ambito policial. Foram instruidos pelo adjunto do Comandante do Destacamento, em matérias ministradas no Curso de Intervencdo Répida, por forma serem
mais proficientes e eficazes na intervencéo policial.

MODO DE Sendo empenhados nas ZUS em meios auto, moto e por vezes apeados, nos horarios mais criticos consoante as informacdes, e com o apoio do Destacamento de Intervencéo
ATUACAO de Setubal (quando necessario), apoiando ainda a Investigagdo Criminal nos seus inquéritos.
CONCLUSOES DO |[Pontos Positivos:
PROJETO e  Diminuicdo da criminalidade violenta e grave nestas ZUS e no Destacamento Territorial de Almada;

e  Maior sentimento de seguranca da populag&o;

e Dissuasdo e visibilidade nestas zonas, e consequente diminuigdo do sentimento de impunidade;
e  Apoio as patrulhas na atividade operacional;

e Proatividade da GNR.

Pontos Negativos:
e Impossibilidade de concluir até ao fim o segundo projeto devido a saida de varios militares dos postos, para o concurso do Grupo de Intervencédo Prote¢do e Socorro;
o Diligéncias em tribunal desta equipa, pelo volume de atividade operacional, deixavam a equipa a quatro militares e ndo era tdo eficiente, o ideal seria a equipa a seis
militares;
e  Falta de viaturas (auto e moto) que levavam a constrangimentos no normal funcionamento desta equipa.

Fonte: Elaboracao prépria
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APENDICE R - RELACAO ENTRE PERGUNTAS DERIVADAS, OBJETIVOS E QUESTOES DE ENTREVISTA

Quadro n. °19- Relagéo entre Perguntas Derivadas e Questdes de Entrevista

Perguntas Derivadas

Objetivos especificos

Questdes de Entrevista

PD1: Quais sdo os principais
problemas de seguranga nas
ZUs?

OEau: Identificar os principais problemas de
seguranca nas ZUS

Na sua opinido, que tipo de problemas existem nas ZUS?
Em termos de seguranca, que problemas se identificam nessas zonas?

PD2: Que tipo de medidas podem
ser implementadas a fim de
mitigar 0s problemas
identificados?

OEz:2: Caracterizar as medidas implementadas
a fim de mitigar os problemas identificados

Atendendo a sua experiéncia, que mudancas se devem implementar para melhorar o sentimento de seguranca nas
ZUs?

De que forma podem ser mitigados os problemas nas ZUS, nomeadamente a reducéo da criminalidade violenta e
grave?

Até que ponto as Politicas de realojamento no municipio de Almada, potencializaram a criagdo das ZUS?

Do seu ponto de vista, em que medida a reabilitacdo urbana pode contribuir para 0 aumento do sentimento de
seguranca nas ZUS?

De acordo com a Direcéo Geral de Administracéo Interna, o Contrato Local de Seguranca constitui uma
recomendacdo no sentido de reduzir a criminalidade e aumentar o sentimento de seguranca. Como encara a sua
implementacéo nas ZUS de Almada?

PD3: Qual o modelo de
policiamento empregue nestas
areas pela GNR?

OEs3: Caracterizar o modelo de policiamento
empregue na GNR

Considerando os diferentes modelos de policiamento (elencar os tipos), quais sdo os que se aplicam nas ZUS?

Em que situagdes sdo empregues, 0 2° e 3° NEOP’s nas ZUS?

Quais as necessidades de articulacéo e coordenagdo, entre a Unidade Intervencéo e o Comando Territorial de Setubal,
para garantir o empenho eficaz do 3° NEOP?

PD4: Como é (auto) percecionada
a atuacdo da GNR nas ZUS?

OE4: Compreender qual a percecdo das
entidades locais, no que respeita a atuacdo da
GNR nas ZUS

Como carateriza as respostas da GNR aos problemas de seguranca na area?
Que tipo de problemas surgem mais frequentemente na relagdo entre a GNR e a populagdo residente?
Existem grupos especificos com 0s quais as relagdes sejam mais tensas? Quais sdo esses grupos?

PD5: Qual o contributo da GNR
para a reducdo da criminalidade
violenta e grave nas ZUS?

OEs: Analisar a contribui¢do da GNR para a
reducéo da criminalidade violenta e grave nas
ZUsS

Na sua opinido, que tipo de intervencdo deverd ter a GNR para reduzir a criminalidade violenta e grave?

Fonte: Elaboracgao prépria
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APENDICE S - CARTA DE APRESENTACAO

CARTA DE APRESENTACAO

ACADEMIA MILITAR

O MODELO DE POLICIAMENTO E PREVENCAO NAS
ZONAS URBANAS SENSIVEIS. ESTUDO DE CASO: A
GUARDA NACIONAL REPUBLICANA NO MUNICIPIO DE
ALMADA

Autor: Aspirante Oficial de Infantaria da GNR Jo&o Miguel Ventura Tavares
Orientadora: Professora Doutora Ana Maria Carapelho Romé&o Leston Bandeira

Coorientador: Capitdo de Infantaria da GNR Nuno Tiago Pinto Taveira

Mestrado integrado em Ciéncias Militares, na especialidade de Seguranca

Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacao Aplicada

Lisboa, janeiro de 2021
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CARTA DE APRESENTACAO

A Academia Militar € um Estabelecimento de Ensino Superior Publico Universitario
Militar, responséavel pela formacdo dos oficiais dos Quadros Permanentes do Exército
Portugués e da Guarda Nacional Republicana. Através da formacao, visa atribuir aos oficiais,
um conjunto de competéncias adequadas e necessarias para 0 cumprimento das missées do
Exército e da Guarda Nacional Republicana.

A etapa final dos ciclos de estudos integrados para a obtencdo do grau de Mestre, é
feita através da realizacdo de um Trabalho de Investigacdo Aplicada (T1A). Neste ambito,
com vista a obtencdo do grau académico de Mestre em Ciéncias Militares, na especialidade
de Seguranca, eu, Jodo Tavares, Aspirante a Oficial da GNR a frequentar o 5° ano, venho
por este meio solicitar a V. Ex.? a colaboracdo, na realizacdo do TIA, através da resposta a
uma entrevista.

O projeto de investigagdo tem como tema “o Modelo de Policiamento e Prevengdo
nas Zonas Urbanas Sensiveis. estudo de caso: a Guarda Nacional Republicana no Municipio
de Almada”. O objetivo geral ¢ compreender de que forma a Guarda Nacional Republicana
pode contribuir para o sentimento de seguranca nas Zonas Urbanas Sensiveis. Para tal, torna-
se relevante entender os problemas de seguranca e criminalidade, procurando-se analisar 0s
modelos de policiamento e prevencdo aplicados nas Zonas Urbanas Sensiveis e também
compreender as percecdes de diferentes atores face a estas problematicas. Adicionalmente,
pretende-se caracterizar a importancia da cooperacdo entre a Guarda e as varias entidades e
autoridades locais, por forma a mitigar problemas relacionados com estas zonas.

Face ao exposto, venho por este meio solicitar a VVossa Exceléncia que me conceda
uma entrevista, com a duracdo de aproximadamente 30 minutos, que versard sobre as
questdes apresentadas no guido anexo. O levantamento dessa informacéo € essencial ao
prosseguimento dos objetivos, pelo que a sua colaboracdo serd fundamental para a
concretizacdo do meu trabalho.

Mais declaro que o conteudo das entrevistas serd apenas usado para finalidades
academicas.

Além do consentimento para participar na entrevista, solicito ainda a sua autorizagdo
prévia para proceder & gravacdo da mesma. As suas respostas serdo posteriormente
transcritas e ser-lhe-ao cedidas de forma a confirmar o teor das mesmas, antes de se proceder

a0 seu tratamento.
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Grato pela sua atencdo e disponibilidade.

Atenciosamente,

Jodo Miguel Ventura Tavares

Aspirante de Infantaria da GNR

APENDICE T - GUIAO DE ENTREVISTA

GUIAO DA ENTREVISTA
IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome:

Cargo/ Posto:

Funcéo:

Idade:

Tempo de servigo na GNR:
Habilitacdes Literarias:
Local:

Data/ Hora (inicio/fim):

ENTREVISTA

Em que situacbes sdo empregues, 0 2° e 3° NEOP’s nas ZUS?

Quais as necessidades de articulacdo e coordenacdo, entre a Unidade Intervencéo e
o0 Comando Territorial de Setubal, para garantir o empenho eficaz do 3° NEOP?

Na sua opinido, que tipo de problemas existem nas ZUS?

Em termos de seguranca, que problemas se identificam nessas zonas?

Como carateriza as respostas da GNR aos problemas de seguranca na area?

Que tipo de problemas surgem mais frequentemente na relacdo entre a GNR e a
populacéo residente?

Existem grupos especificos com os quais as relagdes sejam mais tensas? Quais séo
€sses grupos?

Considerando os diferentes modelos de policiamento (elencar os tipos), quais sdo 0s

que se aplicam nas ZUS?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Atendendo a sua experiéncia, que mudancas se devem implementar para melhorar o
sentimento de segurancga nas ZUS?

De que forma podem ser mitigados os problemas nas ZUS, nomeadamente a reducéo
da criminalidade violenta e grave?

Na sua opinido, que tipo de intervencdo deverd ter a GNR para reduzir a
criminalidade violenta e grave?

Como encara a cooperacgéo entre a GNR e as entidades/atores locais? (apurar o tipo
de cooperacdo existente, aferir possibilidades de implantar/melhorar formas
cooperacao).

Até que ponto as Politicas de realojamento no municipio de Almada, potencializaram
a criacdo das ZUS?

Do seu ponto de vista, em que medida a reabilitacdo urbana pode contribuir para o
aumento do sentimento de seguranc¢a nas ZUS?

De acordo com a Direcdo Geral de Administragdo Interna, o Contrato Local de
Segurancga constitui uma recomendacdo no sentido de reduzir a criminalidade e
aumentar o sentimento de seguranca. Como encara a sua implementacao nas ZUS de
Almada?

Considerando globalmente as questdes de seguranca nas ZUS, e a intervencdo da
GNR, tem algo que gostasse de acrescentar?
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APENDICE U - DECLARACAO CONSENTIMENTO INFORMADO

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu, abaixo assinado, compreendi a

explicagfio que me foi fornecida, por escrito ¢ verbalmente, acerca da investigacio que se
tenciona realizar, bem como do estudo em que irei participar. Foi-me dada a oportunidade
de fazer as perguntas que julguei necessarias. Além disso, foi-me afirmado que tenho o
direito de recusar a qualquer momento a minha participagfio no estudo em apreco.

Foi-me dado o tempo necessdrio para refletir sobre esta proposta de participagio na
investigagio.

Nestas circunstingias, declaro que decido livremente participar neste Trabalho de

Investigagio Aplicada, tal como me foi apresentado pelo investigador.

O investigador 0O(a) entrevistado(a)

XVIII



APENDICE V — SINOPSES DAS ENTREVISTAS

Quadro n. °20 - Sinopses da categoria " Situacfes a empregar 0 2° e 3°NEOp "

Situacdes a empregar 0 2° e 3°NEOp

El

“No patrulhamento didrio, rotineiro, nas zonas onde seja provavel prestar apoio as patrulhas nas
ocorréncias acabando-se por se enquadrar nas ZUS (...) é ainda empenhado em situagdes de
distarbios civis, que raramente acontece, apos uma ocorréncia mais grave (...) nos reforcos diarios
em zonas considerados mais sensiveis (Forcas de Intervengdo Répida), consoante as necessidades
do comando territorial (...) é muito importante a gestdo dos trés NEOp, que os militares conhecam
bem, muitas vezes por falta de meios e recursos, este conceito acaba por ser deturpado (...) isto tem
consequéncias no impacto no cidadéo, na credibilidade dos projetos.”

E2

“O 2°Neop ¢ 3°Neop sdo empenhados em vérias situagdes, em patrulhamento preventivo e de
visibilidade de locais estratégicos, que sao revistos mensalmente com base nas informagdes policiais
e criminais (...) Em casos mais graves em que o 1° e 2° NEOp ndo tenham capacidade (...) embora
possa ainda ser utilizado o 3°Neop para patrulhamento de visibilidade nestas zonas.”

E3

“0O 2° NEOp pode e devem ser empregues num patrulhamento de regular, visivel, onde o principal
foco é o apoio ao 1°Neop, num servico de intervencdo rapida (...) No que respeita ao 3°Neop (GIOP
e GIC) devem ser empregues em situacdes previstas e planeadas, situacdes de risco, aglomerados de
pessoas, operagles de combate a criminalidade violenta e grave, disturbios civis e que pelo risco
associado necessitem de forcas de 3°Neop (...) as forcas de 3°Neop podem ser empregues numa
légica de complementaridade, de eficiente gestdo dos meios, como o patrulhamento de ZUS, como
é caso do Comando de Lisboa e Setubal.”

E4

“O 2°Neop atua no apoio ao 1°Neop e no patrulhamento das ZUS, atuando por norma em equipa
(...) Se asituacdo piorar, 0 3°Neop é chamado para restabelecer a ordem publica (...) Outro caso de
empenho do 3°Neop, sdo as Forcas de Intervencdo Rapida no patrulhamento das ZUS, pois consoante
a localizacdo do 2°Neop, é necessario por vezes recorrer ao 3°Neop para intervir de forma célere
nestas zonas.”

ES

“Acima de tudo é necessario gerir os NEOo por forma a respeitar as normas de emprego operacional,
em que o 2°Neop direciona-se para 0 apoio as patrulhas do territorial, e 0 3°Neop é empregue em
situacBes de maior gravidade (...) também em &reas onde pelo tipo de crime ou nimero de crimes,
se justifica um patrulhamento mais intensivo com equipamento, armamento, manobras de
patrulhamento diferenciadas, dos restantes NEOP.”

E6

N/A

E7

N/A

E8

N/A

E9

N/A

E10

N/A

Ell

N/A

E12

N/A

E13

N/A

Fonte: Elaboracgao prépria
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Quadro n. °21 - Sinopses da categoria ""Necessidades de articulagdo e coordenacdo para o empenho eficaz
do 3°NEOp™

Necessidades de articulacdo e coordenacdo para o empenho eficaz do 3°NEOp

El

“Quem deve fazer a avaliacdo das necessidades € o comando Territorial, através do feedback dos
destacamentos e postos territoriais (...) podemos empenhar o 3° NEOp numa solicitacdo planeada,
ou inopinada aquando de situaces que carecem de uma interven¢do mais musculada (...) se houver
um distdrbio grave ou incidente, e seja preciso estabilizar aquela area de forma mais musculada, pode
ser usado este NEOp para saturar o local. (...) tem de ser uma ligagéo estreita quer a médio prazo,
quer a curto prazo (...) manter o impacto diferenciado e o elemento surpresa.”

E2

“Os destacamentos é que fazem os pedidos das necessidades, planeando com base na analise de
informacgdo e da criminalidade, indicando os dias e horérios dos patrulhamentos (...) quando ndo
exista capacidade por parte do Comando Territorial de Setdbal (...) mensalmente o planeamento
comeca nas subunidades do Comando e passa no final pelo Comando Operacional para ser articulado
as necessidades de patrulhamento nessas zonas de agdo.”

E3

“Tem existido uma boa coordenagdo entre o Comando de Setubal e o Comando do GIOP,
melhorando assim as patrulhas e os horarios de empenhamento, adequando mais a missdo
desempenhado pelo 3°NEOp (...) ao empenhar 0 3°NEOp no patrulhamento das ZUS, ndo sendo o
core business desta for¢a, mas é importante cumprir a misséo (...) no caso do Comando de Setubal
0 empenho tem incidido, em zonas concretas e horarios especifico, de modo a ndo perder a imagem
¢ impacto associado ao 3°Neop.”

E4

“O grande problema ¢ o desgaste do 2°Neop e 3°NEOp, pois o 1°Neop com no maximo trés militares
ndo consegue fazer face a muitas situacdes nas ZUS (...) o policiamento saturagdo é uma das
situagdes, mas o problema surge se for na mesma zona de forma consecutiva, é que as pessoas deixem
de olhar para aquela forga da mesma forca, pois habituam-se, e o fardamento e equipamento
diferenciado, ao fim de uma semana esta imagem desvanece (exemplo o empenho do GIOP no
Algarve no verdo) (...) a coordenagio tem sido boa pois ja ndo existem giros definidos, mas sim
patrulhamento por zonas.”

ES

“Direcionar as patrulhas do GIOP, para zonas definidas pelo CTer como sensiveis e com defini¢cdo
do objetivo da patrulha nessa zona (...) também em areas onde pelo tipo de crime ou nimero de
crimes, se justifica um patrulhamento mais intensivo com equipamento, armamento, manobras de
patrulhamento diferenciadas, dos restantes NEOP (...) contudo devemos pensar se ¢ adequado/eficaz
0 emprego do GIOP, bem como separar e distinguir o que se pretende de uma patrulha GIOP.”

E6

N/A

E7

N/A

E8

N/A

E9

N/A

E10

N/A

Ell

N/A

El2

N/A

E13

N/A

Fonte: Elaboracao prépria

Quadro n.° 22 - Sinopses da categoria ""Problemas existentes nas ZUS"

Problemas existentes nas ZUS

El

“Resisténcia a atuagao normal da Guarda, problemas sociais graves, complicados que dizem respeito
a integracdo dessas pessoas na sociedade, no mercado (...) uma parte de individuos a margem da lei,
que vivem do crime (...) evitar que o sentimento de impunidade se alastre, e seja generalizado, para
que as pessoas niao vivam num constante sentimento de insegurancga.”

E2

“Tém alguns problemas como a localizagdo, a constru¢do e os varios estratos sociais (...) a
arquitetura, a iluminacdo e a conservacdo dos espacos, criam oportunidades para a ocorréncia de
delitos (...) a construcao destes espacos ¢ determinante, com falta de iluminagdo publica, limpeza e
conservacdo dos locais (vegetacdo, grafitis, degradacdo), criam-se condicBes favoraveis a

XX



delinquéncia (...) criagdo de locais onde se agruparam pessoas com baixas condi¢fes econdmicas,
integracdo e educacdo das familias mais carenciadas, falta de apoios sociais (...) aquando de uma
intervencdo da GNR, existir resisténcia e hostilidade, para com o individuo que esta a ser abordado.”

E3

“Sdo essencialmente sociais, relacionados com a pobreza, escolaridade reduzida, desemprego, a
concentragdo de grupos étnicos sem o correto apoio e integracdo por parte das entidades (...)
problemas comportamentais, resisténcia a autoridade e criminalidade nestes locais.”

E4

“O enquadramento destes bairros (...) Os jovens que ndo tém um farol, devido a familias
destruturadas (...) este ambiente acaba por influenciar a delinquéncia e o crime como modo de vida.”

ES

“Concentracdo de eclementos de grupos, mesmo Bairro, com as mesmas caréncias sociais,
econdmicas (...) pessoas sdo oriundas de familias destruturadas (...) onde individualmente néo
representam ameaca, mas funcionando em grupo tornam-se outro tipo de ameaca (...) Alguns destes
grupos sdo oriundos de outros paises, com diferentes culturas e habitos, é importante que perceberem
que ndo té€m leis proprias, mas sim a lei portuguesa.”

E6

“Problemas associados a criminalidade grupal, delinquéncia juvenil que tem tendéncia para evoluir
para esta criminalidade grupal com o passar do tempo.”

E7

“O nivel elevado da criminalidade, ¢ a falta de integracdo dessas pessoas residentes nesses locais, em
particular alguns grupos étnicos que néo se integram totalmente, derivado de problemas culturais,
sociais e econdmicos (...) Vivendo muitos dos apoios sociais e ndo estando integrados no mercado
de trabalho.”

E8

“Econdmicos e sociais, comportamentos entre moradores, as familias destruturadas o leva a que nio
haja controlo nos jovens, e estes acabam procurando mais a rua, onde os mais velhos influenciam os
mais novos (...) pois o facto de eles serem menores aumenta o sentimento de impunidade.”

E9

“Temos numa primeira fase a criminalidade (...) depois os problemas sociais e econémicos das
comunidades que 14 vivem (...) a habitagio precdria, em a propria construcdo destes locais.”

E10

“Graves problemas econdémicos e sociais, as proprias condi¢des de habitagdo e a construcdo
clandestina de alguns bairros (caso do 2° torrdo) (...) a dificuldade de integracdo destas pessoas, a
destruturacdo das familias que tém de recorrer a habitacdo social disponivel muitas vezes nestes
locais (...) obviamente que existe alguma criminalidade, em especial violenta e grave, mas a questdo
mais preocupante € a dos jovens, pois 0s pais estando a trabalhar grande parte do dia, estes estando
desocupados, passam muito tempo na rua, acabando o ambiente envolvente por os influenciar.”

Ell

“Existe uma forte presenca de populacdo com caréncias econdémicas € sociais nesta zona, pois 0s
realojamentos efetuados ao longo dos anos ndo tém sido planeados, as pessoas sdo aqui colocadas
sem haver qualquer tipo de preparagéo e apoio, 0 que tem vindo a agravar o processo de adaptacgéo e
integracdo destas familias (...) a constante estigmatizacdo desta zona (muito explorado
negativamente pelos OCS), é certo que alguns elementos desta comunidade acabam por influenciar
este estigma com as praticas ilicitas (...) 0s servigos ndo acompanham corretamente a transicao de
realojamento destas pessoas, 0 que torna a aculturacéo dificil nestes bairros com diferentes etnias
num so local (...) a arquitetura dos préprios bairros, com cores muito folcléricas, destacando-se a
auséncia de espacos verdes e infraestruturas de lazer, um aspeto, em alguns casos, pouco limpo (...)
as criancas e jovens, em certos bairros onde nao existe apoio e estruturas para ocupar 0s jovens, estes
acabam por passarem muito tempo na rua (por vezes crian¢as pequenas que ficam até altas horas)
este meio acaba por os influenciar negativamente num caminho de delinquéncia.”

El12

“Problemas econdmicos e sociais, grande dependéncia de apoios sociais (...) a falta de perspetivas
de futuro por parte de jovens com familias destruturadas, e do ambiente que influencia bastante o
trabalho com os jovens, levam a problemas de delinquéncia juvenil (...) a criminalidade, que
atualmente estad mais controlada, casos de roubos a turistas, furtos, bastante trafico e consumo de
droga, violéncia doméstica (...) outra questdo é a propria habitagdo muitas vezes precarias e com
mas condigdes, sendo que este bairro esta ilegal, ja ha varias décadas e continua a crescer, temos
tentado trabalhar com a autarquia por forma a reverter a situagdo.”

E13

“O maior problema que consigo identifico é o da pobreza, com tudo o que o conceito transporta
implicitamente (...) desemprego, emprego pouco qualificado, baixas qualificagdes; em termos de
desenvolvimento social, uma maior tendéncia para problemas como: maternidade precoce,
monoparentalidade, comportamentos aditivos (...) é importante ressalvar que estes problemas nao
sdo inerentes aos individuos, mas sim a sua situagdo de pobreza — isto é, os problemas advém da
condicdo social dos individuos, sdo determinados por ela e ndo por fatores individuais — como alias
varios estudos na &rea da psicologia social atestam.

Fonte: Elaboracao prépria
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Quadro n. °23 - Sinopses da categoria ""Problemas em termos de seguranga"

Problemas em termos de seguranca

El

“Dificuldade de comunicagdo e intervengdo da Guarda nestas areas (...) hostilidade e resisténcia a
atuacdo da GNR e sentimento de impunidade (...) desobediéncia as Autoridades, que por vezes, pode
assumir problemas de uma natureza mais complicada (...) a forca policial deve conseguir efetuar o
seu trabalho sem problemas (...) nas ZUS acontece o fenémeno de os individuos ligados ao crime,
praticarem-no fora destas zonas, ¢ depois utilizarem as mesmas como gueto e refugio (...) sentimento
de pertenga e de espirito de grupo contra a guarda propaga-se rapidamente, pois parte de alguns
habitantes que querem ser os “reis” da zona impondo a sua propria lei.”

E2

“a criminalidade violenta e grave, embora por regra ndo seja cometida dentro das ZUS, esta zona é
usada como um eventual reflgio para os autores que praticam este tipo de criminalidade nas areas
circundantes (...) outra questdo problematica é o trafico de estupefacientes, consumo dos mesmos
na via publica, recetagéo, agressdes e ameagas entre grupos rivais (...) quando surgem situagdes de
intervencdo por parte da forca policial, a situacdo fica mais tensa e pode gerar conflito, embora o
espirito de grupo seja o fator preponderante para aquando de uma intervengdo da GNR.”

E3

“Incumprimento de regras civis basicas, isto €, higiene urbana, manutencao dos espacos e patriménio
publico, associados a crimes de dano, gestdo de espacos (...) crimes de furtos, roubo, violéncia entre
grupos rivais, trafico de estupefacientes e a posse de armas proibidas (armas brancas e de fogo).”

E4

“A impunidade ¢ grande, pois sabem se forem detidos pela pratica de crimes, se ndo tiverem um
registo criminal preenchido, acabam por voltar rapidamente ao bairro e a continuar na vida de
marginalidade e crime (...) toda a zona envolvente é hostil.”

ES

“No DTer Almada sdo zonas Hostis, que provocam resisténcia, desafiam a autoridade representada
pelas forgas de seguranga, zonas onde ha pessoas que ndo veem as For¢as de Seguranga com bons
olhos (...) individuos dedicam-se ao mundo do crime & muito tempo, nomeadamente trafico, furto,
roubo.”

E6

“Roubos em estabelecimentos, roubos na via ptblica, com e sem esticdo, trafico de estupefacientes
(...) a presenca de armas (ou a sua publicidade por parte dos criminosos).”

E7

“Furtos, roubos, trafico e consumo de droga, no geral criminalidade violenta e grave (...)
delinquéncia juvenil, em que a falta de medidas de coacdo, por parte dos Tribunais, aquando da
pratica de pequenos delitos, gera um sentimento de impunidade e a possibilidade de evolugéo para
ilicitos de maior gravidade.”

E8

“O nivel elevado de furtos, roubos, confrontos entre grupos rivais, trafico e consumo de
estupefacientes (...) grande parte dos crimes mais graves ocorrem fora das ZUS, utilizando os autores
dos crimes apenas essas zonas como o seu refligio.”

E9

“Por vezes ¢ exagerado a estigmatizagdo social que se faz destes locais, prejudicando bastante estas
zonas (...) alguns assaltos, trafico de estupefacientes inclusive houve uma grande operagéo por parte
da GNR que visou o tréfico de estupefacientes neste bairro (...) mas das familias que residem nestes
locais apenas uma minoria é problematica.”

E10

“Alguns roubos, furtos, trafico e consumo de estupefacientes (...) na década de 90 existia muita
hostilidade e resisténcia as autoridades, mas atualmente esta apenas ocorre com uma franja da
populacéo, aquela que se dedica ao crime e incivilidades (...) também algum sentimento de
impunidade destes grupos marginais.”

Ell

“Os moradores tém vindo a queixar-se que sao alvo de roubo e furto (dentro do proprio bairro),
alguns com alguma violéncia, assaltos a residéncias, estabelecimentos, agressfes entre grupos, o
trafico e consumo de estupefacientes (...) o ajuntamento de grupos que importunam as pessoas e
criam mau ambiente, trafico e a posse de armas proibidas, € uma populagdo que anda fortemente
armada (...) a falta de confianca da populacdo na GNR.”

E12

“O sentimento de seguranga dentro do bairro ¢ bom, mas da populagdo nas areas envolvente ¢ que
ndo € o desejavel, pois consideram este bairro como perigoso devido aos frutos e roubos nas
imediacfes(...) um grande problema era a anarquia que reinava neste bairro, fruto de algumas
culturas diferentes e dos imigrantes de passagem, uma falta de autoridade, de respeito e um grande
sentimento de impunidade (...) os OCS sdo o grande motor para a estigmatizacdo destas areas, pois
grande parte da popula¢@o ndo € criminosa, é apenas uma minoria.”

E13

“A situacdo de pobreza pode ser geradora de problemas sociais complexos, alguns deles com
consequéncias ao nivel da seguranca (...) neste ambito, sabemos que pode haver uma incidéncia
maior, por exemplo, de violéncia ou tréfico de estupefacientes (...) a causa maior destes problemas
ndo deve ser imputavel a fatores individuais. Importa ainda ter em consideracéo o fator de uma certa
sobre-mediatizacdo dos problemas de seguranca em Zonas Urbanas Sensiveis, que leva a que a
percecéo geral de seguranca seja menor do que os dados estatisticos indicam”.
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Fonte: Elaboracéo prépria

Quadro n.° 24 - Sinopses da categoria ""Respostas da GNR aos problemas existentes"

Respostas da GNR aos problemas Existentes

El

“Continua, presente, visivel, atenta e oportuna, tenta evitar intervir, privilegiando a dissuaséo e
prevencdo dos problemas (...) fazendo com que aquela zona seja como outra qualquer, dissolvendo
esta fronteira criada a volta das ZUS, esbatendo esta imagem (...) pois tem de ter os mesmos direitos,
deveres para com a autoridade (...) quando h4 resisténcia fora do comum, tém de ser implementados
modelos de policiamento diferenciados.”

E2

“E adequada, tratando-se de um Comando com situacdes diarias problematicas (...) fazer o
patrulhamento de visibilidade nestas ZUS (...) ainda através das SPC PC, para uma maior
proximidade nestes locais.”

E3

“A GNR, dentro das suas limita¢des, tem cumprido as suas missdes de forma a gerir a ordem publica
(...) com destaque ao combate ao trafico de estupefacientes e criminalidade violenta e grave, que
ultimamente tem sido bastante eficaz.”

E4

“E boa, através de um patrulhamento preventivo, de proximidade e dissuaso (...) mas, no entanto,
a visibilidade da patrulha da Guarda nestas zonas ndo tem a mesma aceitacdo do que noutras zonas,
pois ao verem varias vezes a GNR provoca alguma hostilidade na comunidade.”

ES

“E boa no geral, e quando estes problemas de seguranca se agravam, para néo existir o sentimento
de impunidade, tem de se intervir de forma musculada no local, sempre de forma proporcional para
que as pessoas ndo fiquem com a ideia errada da Forca Policial, passa a imagem de dissuasao para
com grupos que pretendem impor as suas leis e a0 mesmo tempo, transmite seguranga e tranquilidade
publica para a restante populagdo de bem”.

E6

“Como todos os OPC, atualmente, temos as nossas limitagdes em termos de recursos humanos e
meios materiais, apesar destas dificuldades, tentamos dar resposta através do policiamento
preventivo, e logicamente reativo quando assim se torna necessario (...) sempre que existe algum
fenémeno criminal que surge, e que se torna necessario fazer face ao mesmo, trabalhamos em
conjunto com os varios NEOp e valéncias da Guarda para que em parceria possamos solucionar este
problema.”

E7

“E boa no geral, orientada para as situacdes em especifico e intensiva (...) 0 foco da Guarda é orientar
0 seu esforco para diminuir certos fendbmenos criminais, através de operagdes e patrulhamento
preventivo.”

E8

“Penso que sim, mediante as condigdes que atualmente dispomos, fazemos os possiveis combater
este sentimento de insegurancga.”

E9

“0O lado muito bom que é o policiamento de proximidade e comunitario, sendo fundamental na
prevencdo criminal (...) O outro lado, prende-se com o facto da Costa da Caparica, ser muito
procurada no verdo, a falta de efetivo acaba por ser um problema para a resolucdo de alguns
problemas, pois é necessaria uma maior visibilidade desta Forca de Seguranca, andar mais na rua e
interagir mais com as pessoas.”

E10

“A GNR esta atenta e faz o melhor que pode (...) pois é necessaria uma maior visibilidade desta
Forca de Seguranga, andar mais na rua e interagir mais com as pessoas (...) Posto da GNR da Trafaria
que policia as ZUS do Monte de Caparica e Trafaria, sendo um posto precario com falta de meios e
efetivos, com uma darea de atuacdo muito vasta, dificulta um pouco a qualidade da resposta ao
cidaddo.”

Ell

“A percecdo dos moradores € pouco positiva, pois a expectativa das pessoas sobre a atuagdo policial
ndo corresponde ao servico prestado, estes chamam a GNR ao local, a resposta ndo é imediata e por
vezes nao existe, isto leva a que as pessoas se sintam desprotegidas e prolonga o seu sofrimento (...)
alguma auséncia de policiamento e visibilidade da GNR, pois atualmente com a situagdo pandémica,
existe muitas infragBes as normas impostas pela DGS, reinando por vezes um sentimento de
impunidade por parte destes infratores, por ndo haver intervencdo da autoridade neste sentido (...)
por vezes, alguns excessos de forca quando sdo solicitados, o que aumenta a tenséo entre a GNR e a
populacdo.”

El12

“Ultimamente, tem sido positiva, pois houve uma maior aproximagdo através da proximidade das
SPC PC, com inclusive doacédo de brinquedos e roupa no natal (...) sinto que devia de existir mais
autoridade dentro do bairro, Ou seja, mais visibilidade e intera¢cdo com a comunidade por parte da
GNR.”
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E13

“Nas minhas funcfes atuais, ndo me estdo atribuidas a mim ou ao Municipio competéncias de
supervisionamento e escrutinio da atividade policial, ndo obstante, no acompanhamento do dia a dia
do concelho, torna-se clara a complexidade da resposta a dar pelas forcas de seguranca neste contexto
particular (...) quero realgar positivamente os esforgos que as forcas de seguranca de Almada fazem
para priorizar a pedagogia junto das populagdes.”

Fonte: Elaboracao prépria

Quadro n. °25 - Sinopses da categoria ""Problemas na relagéo entre a GNR e a populagéo™

Problemas na relacdo entre a GNR e a populacdo

El

“Pois existe dificuldade de comunicagdo e intervenc¢ao da Guarda nestas areas (...) o sentimento de
pertenca e de espirito de grupo contra a guarda propaga-se rapidamente (...) hostilidade e resisténcia
a atuacdo da GNR, é isto que se precisa de quebrar pois ndo existe anticorpos para com as pessoas
desses bairros.”

E2

“Nao existe grande tensdo nesta relagdo, pois existe interagdo com as pessoas (...) mas quando
surgem situacdes de intervencéo por parte da forca policial, a situacdo fica mais tensa e pode gerar
conflito, especialmente, quando existe resisténcia e hostilidade, quando um individuo esta a ser
abordado.”

E3

“A resisténcia generalizada da populagdo constitui um problema a intervengdo da Guarda, e a
qualidade do servigo policial, transversal a todos 0s NEOp (...) penso que esta mais relacionado com
o contexto, qualquer pessoa proveniente desse grupo pode apresentar resisténcia a autoridade.”

E4

“Resisténcia e coa¢do, a questdo do racismo que sido muito usada ultimamente (...) a possibilidade
de existir sempre filmagens da atuacdo dos militares aponta para a uma maior capacidade de gestdo
do conflito (...) creio que passa mais por o sentimento de grupo, pois, aquando de uma intervenc¢éo
da GNR numa ZUS, o bairro esquece as rivalidades para contra um inimigo comum que é a Forca de
Seguranga.”

ES

“Pratica do crime de resisténcia e coacdo sob funcionario ou o crime de desobediéncia.”

E6

“Ao contrario da opinido publica, a grande maioria das pessoas residentes nas ZUS procuram a
Guarda e gostam da nossa presenga, temos inclusive um bom feedback nesse sentido (...) havendo
uma minoria que se julga impune, por se dedicar a pratica de ilicitos (...) identificam-se varias
situacOes de postura de afronta as ordens legitimas emanadas pelos militares, e infelizmente muitas
vezes, fruto da sociedade atual, procura-se utilizar o argumento da discriminagéo contra 0s OPC’s, 0
que ndo traduz a realidade da situaggo.”

E7

“A gestdo de conflitos, pois quando existe uma interven¢do da Guarda nestes locais, estas pessoas
ficam mais agressivas e hostis (...) agressdes aos militares, arremesso de pedras e garrafas contra as
viaturas e militares (...) insurgirem-se contra as patrulhas da guarda.”

E8

“SPC PC, sao vistos como os policiais bons, pois as suas agdes ndo representam ameacgas para a
populagdo (...) no caso do resto do efetivo Guarda reina a figura do policia mau, onde existe mais
resisténcia e hostilidade as patrulhas, pois o seu papel é mais interventivo (...) sendo certo que o
efeito grupo também ¢ um fator relevante.”

E9

“Na minha opinido nao existe muitos problemas, apenas uma minoria que se dedica ao crime € que
ndo vé& com bons olhos a forga policial (...) esporadicamente existe algumas tensdes derivados de
alguma intervencdo, sendo apenas casos pontuais (...) pois grande parte da populacéo residente esta
integrada.”

E10

“Nao sinto que exista muita tensdo nestas ZUS, mas a relagdo ¢ afetada pelos problemas ja elencadas
de falta de meios e recursos (...) €xiste alguma falta de confianca por parte da comunidade, pois a
resposta da GNR as situagdes por vezes € tardia ou nem chega (...) e quando intervém nesta zona é
s0 de forma mais musculada o que quebra alguma confianga (...) a questdo da hostilidade e
resisténcia também é sentida, pontualmente, em algumas ZUS, por alguns elementos que vivem a
margem da lei (...) algumas situagdes, se forem grupos mais jovens, acredito que o sentimento de
grupo possa ser preponderante para dificultar a intervencdo da GNR.”

Ell

“Falta de confianga na GNR, pois aquando sdo vitimas de algum tipo de crime, existe a crenga por
parte dos moradores que desacreditam na propria forga de seguranca, por nao responder as situages
quando sdo solicitadas (...) uma revolta e hostilidade por parte de alguns elementos, cem certas
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situagBes, pela tensdo existente na relacdo com a GNR (...) por vezes, chegam relatos ao Centro
Comunitario, de algumas situacoes de atuagGes exageradas na intervengao policial, ndo sendo claro
uma situacdo generalizada.”

E12

“Na época balnear, ¢ quando surgem mais conflitos, porque a populagéo duplica (...) ultimamente a
intervencdo da GNR motivou grande hostilidade, disturbios e alteragdo da ordem publica, inclusive
carros incendiados e disparos (...) no passando houve mais tensdo, agora ndo tanto, pois se a
intervencdo da Guarda for de prevencao dos conflitos através de mais presenca e visibilidade, e ndo
reativa, porque ai ¢ dificil resolver o problema de forma pacifica (...) por vezes a intervencdo
desproporcional da GNR, e o excesso de forca quando a situacdo ja estava controlada, e a forte
presenca de elementos de intervencdo gue geraram mais violéncia e hostilidade.”

E13

“QO contacto regular que tento promover tanto com as populagdes como com as forgas de seguranga,
e embora seja muito mediatizada uma percecdo mUtua de inseguranca, que pode gerar situacdes de
tensdo e conflito, ndo creio que em Almada haja situagdes de rutura na comunicacao entre as forcas
da ordem e as populagdes (...) o que significa que o esforgo de pedagogia é um elemento fundamental
para evitar ambientes de conflitualidade (...) uma intervencdo em contextos particularmente
sensiveis e complexos como o caso das ZUS, mas a verdade é que ndo temos tido registos nem de
violéncia e nem de abuso de forc¢a policial, 1sso deve-se, mais uma vez, a consciéncia que os diversos
comandos tém demonstrados da importancia de criar linhas de dialogo e cooperagéo em vez do
confronto.

Fonte: Elaborac¢ao prépria

Quadro n.° 26 - Sinopses da categoria "Grupos com as relagées mais tensas com a GNR”

Grupos com as relacbes mais tensas com a GNR

El

“Os grupos associados a atividade marginal (...) mas ndo se trata de questBes étnicas ou raciais, as
circunstancias sociais sdo muito importantes, pois 0 sentimento de grupo por parte de alguns
habitantes que querem ser os “reis” da zona impondo a sua propria lei.”

E2

“Néo existem grupos organizados em especifico, étnicos ou raciais, existe sim uma franja que se
forma espontaneamente conforme a situagdo (...) uma minoria de moradores dos bairros, que
eventualmente se dediquem ao crime ou tenham ideologias contra as Forcas de Seguranca, repudiam
a presenca da Guarda.”

E3

“Esta mais relacionado com o contexto (...) qualquer pessoa proveniente desse grupo pode apresentar
resisténcia a autoridade, ndo esta relacionado com a etnia, mas sim com os problemas sociais ja
elencados anteriormente.”

E4

“Nao tem a ver com minorias étnicas (...) Creio que passa mais por o sentimento de grupo (...) pois,
aquando de uma intervengdo da GNR numa ZUS, o bairro esquece as rivalidades para contra um
inimigo comum gue é a Forca de Seguranga.”

ES

“Nao existe grupos em si (étnicos ou raciais) que criam tensdo com a GNR, existem sim um conjunto
de individuos que se dedicam ao crime, onde ndo querem a presen¢a da Guarda, e demonstram
alguma agressividade na relacdo com esta.”

E6

“Nao creio, Mas em particular ndo existe racas, etnias, que sejam mais problematicas, em todas elas
existe pessoas que trabalham e que respeitam e depois apenas uma minoria dedicada ao crime.”

E7

“Penso que sim, de origem negra especialmente no bairro do 2° torrdo.”

E8

“Penso que sim, algumas minorias existem mais tensdo e provocagdo (...) sendo certo que o efeito
grupo também ¢ um fator relevante.”

E9

“Existe um grupo que esta identificado, no caso das ZUS da Terras da Costa, mas que retne fora
desta zona, mas esta tudo devidamente monitorizado por parte da Guarda, mas penso que nao se
reporta a questdes de etnia ou raga, mas mais o grupos que se dedicam ao crime.”

E10

“Nao sinto que exista muita tensdo nestas ZUS, e ndo creio que seja relacionado grupos étnicos e
raciais, penso que tem mais a ver com a ocasiao (...) aqueles que se dedicam aos comportamentos
desviantes é que, por vezes, aquando da presenca ou intervencdo da GNR, tornam-se incomodadas e
hostis pela razdo da atividade ilicita que desempenham (...) algumas situacGes, se forem grupos mais
jovens, acredito que o sentimento de grupo possa ser preponderante para dificultar a intervencéo da
GNR.”

Ell

“A tensdo advém em parte dos problemas com a respostas da GNR as solicitacdes da populagao (...)
mas penso que aqueles grupos que se dedicam ao crime e marginalidade sdo os que criam mais
problemas a presenca das autoridades e reagem de forma mais hostil.”
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E12

“Os grupos ndo sdo étnicos ou raciais, sdo aqueles que vivem a margem da lei e ndo representam a
maioria da comunidade”.

E13

“Mas 0s aproveitamentos politicos a que temos assistido, que fomentam a discriminagdo racial, a
criacdo de bode expiatorios e a excessiva e perversa simplificacdo de problemas complexos, em nada
contribuem para a paz social. Pelo contrério. E esse facto € particularmente preocupante, tanto mais
que sabemos que ainda hd muito caminho para fazer no combate as descriminacgdes.”

Fonte: Elaboracao prépria

Quadro n.° 27 - Sinopses da categoria ""Modelos de policiamento empregues nas ZUS"

Modelos de policiamento empregues nas ZUS

El

“Procura-se sempre aplicar o Policiamento de proximidade, tendo em conta que por vezes este nao é
possivel... modelo mais interventivo para cessar os problemas (...) um equilibrio entre estes dois,
em que um ndo faz sentido sem o outro (...) devendo existir sempre os dois em simultaneo, e
consoante as situa¢des um mais destacado que o outro.”

E2

“O policiamento de proximidade, pois a resolugdo da maioria dos problemas parte do dialogo (...)
todavia, mediante a zona é necessario ter outro tipo de policiamento (saturacao, toleréncia zero) para
garantir uma presenca mais forte, visivel para demonstrar uma imagem de forca e dissuaséo,
intervindo e abordando suspeitos (...) varia e adapta-se consoante os NEOp a empregar e a situa¢éo
em si.”

E3

“Os comandantes devem avaliar as ZUS, as suas caracteristicas especificas, necessidades de
policiamento, risco para os militares (...) com o objetivo temporal de poder aplicar qualquer modelo
de policiamento, desde 0 mais interventivo até ao de proximidade, este deve ser sempre o farol.”

E4

“Depende da ZUS, existe umas mais faceis de trabalhar que outras. Em algumas zonas consegue-se
fazer muito policiamento de proximidade e comunitario, através das SPC PC (...) noutras zonas tem
de ser mais Tolerancia zero (...) dependo sim do conhecimento do Comandante da area para mediar
entre os varios modelos de policiamento a utilizar, pois depende da situacdo em si e da zona em si.”

ES

“Por parte do 3°NEOp, deveria ser apenas o de tolerancia zero (...) deve-se adaptar os tipos de
policiamento por parte dos outros NEOp, em que a tolerancia zero ficava para 0s casos mais graves
e em que o 3°NEOp é chamado a intervir.”

E6

“Atualmente com o efetivo atual do DTer Almada (nos Ultimos anos reduziu cerca de 20%), ndo é
possivel implementar modelos de policiamento alternativos (...) agora a resposta passa pelo reforco
de outras valéncias da GNR, mas varia 0 modelo, pois outrora, implementdmos modelos de
policiamento que tinham o objetivo de criar visibilidade e obter uma forte presenca policial nas ZUS,
e através desta presenca policial procurar dissuadir agdes ilicitas (...) foram constituidas equipas para
intervir reactivamente e proactivamente nestas ZUS indo ao encontro de problemas previamente
identificados.”

E7

“Deve existir mais Tolerancia zero, combinado com um Policiamento Orientado para o problema
(...) onde a GNR tem de efetuar mais rusgas, abordagens e operacdes orientadas para baixar o0s
indices de criminalidade e o sentimento de impunidade (...) mas, s6 com a uma presenca assidua da
Guarda nestes locais, através do Policiamento de Proximidade para recolher informacGes,
contribuindo assim para maior visibilidade nas ZUS.”

E8

“O policiamento de proximidade existe em qualquer ZUS (...) sabendo que ha momentos que
também se deve adotar uma postura de tolerancia zero, demonstrar que nao existe receio de intervir
(...) sendo que cada caso € um caso, e € preciso um equilibrio entre estes dois modelos de
policiamento.”

E9

N/A

E10

N/A

Ell

N/A

E12

N/A

E13

N/A

Fonte: Elaboracao prépria
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Quadro n.° 28 - Sinopses da categoria ""Mudancas para melhorar o sentimento de seguranga"

Mudancas para melhorar o sentimento de seguranca

El

“Acompanhar de forma proxima os problemas dessas zonas, através do Policiamento de proximidade
(...) presenca da forca policial transmita uma imagem de permanéncia e de continuidade,
estabelecendo uma ligagdo com os diversos atores locais, de modo a que os autores dos ilicitos
fiquem demovidos de praticar crimes, quebrando o sentimento de impunidade (...) por forma a ser
vista, pela comunidade, como parte da solugdo e ndo do problema (...) fazendo com que aquela zona
seja como outra qualquer, dissolvendo esta fronteira criada a volta das ZUS, esbatendo esta imagem.

2

E2

“Preservagdo dos locais, colocag@o de iluminacdo, a propria responsabilizagdo das pessoas para
preservarem os locais (...) pode ser alcancado com as entidades, entidades locais, autarquias e
associagcbes de moradores dessas zonas (...) é exemplo disto, o Projeto Solidario de Natal do
Comando Territorial de Setubal (...) necessidade de extinguir o estigma que as pessoas que residem
nestes bairros sdo todas criminosas (...)fazer o patrulhamento de visibilidade nestas ZUS (...) torna-
se necessario implementar estratégias para aproximar a populacio as forcas de seguranca.”

E3

“Presenca e imagem contribui para a dissuasao da criminalidade nestas zonas.”

E4

“Ter a capacidade de trabalhar os varios modelos de policiamento consoante o historial do bairro e o
seu estado atual (...) maior cooperacdo entre as vérias instituicdes que trabalham nestes locais
(cAmaras municipais, CPCJ, associagdes.”

ES

“Deve ser realizado mais policiamento proximidade (...) maior cooperacdo entre as varias
institui¢des que trabalham nestes locais (cdmaras municipais, CPCJ, associa¢des).”

E6

“Julgo que a estrutura arquitetonica tem uma influéncia muito grande, pois em “bairros de lata” ndo
permite a uma patrulha efetuar patrulhamento apeado, de proximidade e abordagem a pessoas e
viaturas (...) o monte de Caparica ,zona mais urbanizada, mas constituida por muitas escadas, muitos
vaos, possiveis locais de esconderijo, suscetivel a situacfes de arremesso de objetos dos pisos
superiores (telhados), tendo assim influéncia negativa arquitetura destes bairros na intervencéo
policial (...) outra situacdo identificada € a fraca ou quase nenhuma iluminag&o (...) o facto de o
Posto Policial ndo estar inserido dentro da ZUS, no caso do Posto da Trafaria, encontra-se muito
afastado da ZUS do Monte de Caparica (...) noutras ZUS, onde o posto ou esquadra policial esta
inserido, ou préximo, da propria zona existe mais seguranca e aproximacao das pessoas a Guarda
(...) implementar, como ja existe noutros locais, sistemas de videovigilancia e que funcionam néo sé
como elemento preventivo, mas também no contributo para a investigagdo criminal, ao detetar os
infratores de forma mais célere.”

E7

“Nao criar ZUS muito extensas, pois é caso disso 0 Monte de Caparica (bairros amarelos, branco e
Asilo 28 de maio) com a conjugacdo de uma grande extensédo de bairros problematicos causam uma
dificuldade controla-los (...) deveriam ser disseminados pela area, aquando do realojamento destas
comunidades, pois estdo a criar mais problemas onde eles ja existem, s6 desta forma de poderia
também integrar estas pessoas na sociedade, pois estas ZUS acabam por estigmatizar os seus
habitantes.”

E8

“S6 o conseguiremos fazer com mais envolvimento da comunidade local, o que (para ndo) nem
sempre é possivel (...) trabalhando com os moradores locais, através do individuo que representa a
comunidade naquela zona (...) combater o sentimento de impunidade, especialmente nos jovens.”

E9

“E problema transversal ao pais, que deriva das culturas das pessoas que veem de paises estrangeiros,
e € preciso dar-lhes o apoio que eles necessitam para se integrarem na sociedade.”

E10

“Um posto policial da GNR, no Monte de Caparica (nos arredores das ZUS), é importante para
melhorar o sentimento de seguranga da comunidade e para a eficacia da resposta nessas zonas (...) e
mais uma vez a importancia do maior nimero de efetivos para alocar a estas areas (...) o espaco
publico podia ser mais facilitador da intervencdo da GNR, pois a arquitetura de alguns destes bairros
(Bairro Branco e Amarelo), com vérias entradas e saidas, ndo € facilitadora (...) os proprios jardins
também sdo algo a melhorar.”

Ell

“Um policiamento mais proximo, visivel e presente, numa abordagem mais pedagogia e interativa
com a populacdo (...) mais Policiamento de proximidade envolvendo os moradores, 0s jovens, para
desmistificar a imagem que a policia é a ma da fita, é preciso criar relagGes de confianca com a
comunidade (...) melhorar a arquitetura dos bairros, mais espacos de lazer, jardins, iluminagdo (...)
um policiamento assertivo e musculado em situacBes concretas e noutras uma atuacdo mais
pedagdgica, ou seja, um misto entre as duas (...) combater ao sentimento de impunidade, pois o
incumprimento é bastante acentuado nos bairros (...) trabalhar com a populacdo jovem, para desvia-
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los do caminho da marginalidade, com agdes de campanhas de sensibilizagdo e aproximagao por
parte da Forga de Seguranca (...) a existéncia de um posto policial perto destas ZUS podia ajudar,
ndo por si por so, ndo resolve os problemas, é necessario outras medidas a acompanhar, mas era um
sinal de transmissdo de seguranca a populagdo, e dissuasdo de comportamentos por parte dos
infratores.”

E12

“Passa por a GNR estar mais presente, passar a imagem de que esta do lado da populagdo, através da
proximidade (...) mais acBes conjuntas com a GNR para aproximar, educar e criar relaces de
confianca.”

E13

“Resolver os problemas sociais profundos que levam a que haja um maior sentimento de inseguranca
(...) promocao do desenvolvimento econémico, um investimento sustentado na educacéo, 0 combate
as desigualdades, e a diminuicdo da pobreza. Para isto importa a criacdo de emprego, a promogao
das qualificacdes, criar servicos publicos de proximidade, construir equipamentos culturais e
desportivos, e de forma geral integrar estas areas na cidade como um todo, diminuindo assim as
situacBes de gueto.”

Fonte: Elaboracdo prépria

Quadro n.° 29 - Sinopses da categoria ""Mitiga¢do da criminalidade violenta e grave"

Mitigacéo da criminalidade violenta e grave

El

“Uma presenca forte e continua sabendo da dificuldade de meios, trabalhando com as entidades
sociais (...) contacto com os parceiros sociais que trabalham com estes bairros, pois sdo esses atores
que podem resolver estes problemas sociais que tanto contribuem para o sentimento de inseguranca
(...) trabalhando simultaneamente o sentimento de seguranga (...) nas ZUS acontece o fendmeno de
os individuos ligados ao crime, praticarem-no fora destas zonas, e depois utilizarem as mesmas como
gueto e refiigio.”

E2

“Atraves da andlise da informacdo criminal, trabalhando no sentido de tomar medidas policiais e
efetuando operagOes para combater este fendmeno (...) sendo o trabalho proactivo muito importante
para aresolucdo de problemas (...) sabendo que a criminalidade violenta e grave, ocorre muitas vezes
fora das ZUS (...) um policiamento com base nas informaces é crucial para reduzir a criminalidade
violenta e grave.”

E3

“O sistema judicial tem de se adaptar, mais célere nos processos, acompanhar novos fenémenos de
criminalidade por forma a combater o sentimento de impunidade nestas zonas (...) o poder politico
e poder local, tem que acompanhar as forcas de seguranga, e contribuir para a melhoria da qualidade
de vida destas pessoas.”

E4

“Combater o sentimento de impunidade, este ¢ o grande motor para a evolugdo da criminalidade
violenta e grave nestas zonas (...) necessita uma grande panoplia de atores e institui¢fes, pois as
condicBes sociais, econdmicas sao preponderantes para este fenémeno (...) outra forma, seria que 0s
Procuradores do MP acompanhassem as patrulhas da GNR nesta ZUS, para sensibilizar do trabalho
efetuado e da dificuldade do mesmo, quando existe o tal sentimento de impunidade associado a
grande parte dos atores criminais nestas ZUS.”

ES

“A questdo fulcral ¢ os jovens, e as familias destruturadas, onde carece de existir um maior apoio
para impedir que estes evoluam no mundo da criminalidade (...)estes e outros servigos resultam de
forma mais eficaz com o envolvimento das comarcas, através de seus Procuradores e juizes (
aplicando a lei da seguranca interna, bem como outros), com as cdmaras municipais e outras
entidades (...) um trabalho de reintegracdo dos autores dos delitos para que ndo continuem a praticar
delitos e sejam integrados na sociedade.”

E6

“Uma forma ¢ através de um efetivo adequado, pois se nds tivermos capacidade de projecao de
pessoal, seja em termos humanos e meios, para estes locais (...) ndo existindo uma boa presenga
policial abre-se assim uma janela de oportunidade para que estas situacfes acontecam (...)
independentemente das modalidades de policiamento alternativo que possamos implementar em
funcdo de determinados fenémenos, ndo podem estes prolongarem-se no tempo (...) s6 através de
um forte policiamento nos horarios e locais sensiveis, previamente referenciados, pode-se assim
reduzir este tipo de criminalidade.”

E7

“Uma justica mais célere nos processos (...) pois muitas vezes alguns jovens cometeram crimes
graves, e sO passados alguns anos quando estes ja estdo integrados na sociedade, sdo julgados e
condenados, e depois ao sairem da cadeia volta a mesma atividade.”
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E8

“O primeiro passo ndo deve partir da Guarda, a iniciativa deve partir do poder local, autarquico e
central (...) s6é com o envolvimento da comunidade se pode reduzir este tipo de criminalidade (...)
se houver uma inclusdo da comunidade em projetos e em ac¢les importantes estes vao-se sentir
integrados e valorizados, sendo este o caminho a percorrer.”

E9

“Embora s6 exista pontualmente esse tipo de criminalidade neste caso em concreto, a solu¢do passa
pelas politicas de integragdo, apoio, aprendizagem (...) os apoios devem ter sempre como objetivo
integrar, fornecendo as ferramentas para estas pessoas serem autossustentadas (...) outra forma é a
habitacdo disseminada, no caso dos realojamentos, comunidade mais frageis com comunidades
menos frageis, é uma politica a seguir no futuro para ndo cometer os erros do passado, criando os
tais “barris de pdlvora”.

E10

“Criar condigdes econdmicas e sociais para integrar estas comunidades, de modo a ser uma sociedade
mais justa, acesso a formacdo, educacdo, cultura, estas tém de sentir que fazem parte da sociedade
(...) trabalhando mais com os jovens, pois muitas vezes ndo existe apoios e um fio condutor para
estes ndo seguirem por maus caminhos (...) talvez representantes locais que representassem a
populacdo de determinado bairro, pudessem contribuir para resolver alguns problemas e fazer a ponte
entre os atores locais, a GNR e o bairro (...) outra questdo foram as mas politicas de realojamento
nas décadas de finais do seculo XX, o que criou alguns guetos, é preciso mudar as politicas e apostar
numa habitacdo mais disseminada dentro da prépria freguesia (...) Os apoios sociais tém de ser
direcionados e distribuidos por aqueles que realmente precisam e ndo dar por dar, pois isso ndo
resolve os problemas.”

Ell

“Passa por um trabalho conjunto dos varios atores locais (...) trabalhar com a populag@o jovem, para
desvié-los do caminho da marginalidade, com ac¢des de campanhas de sensibilizacdo e aproximacgéo
por parte da Forga de Seguranga (...) mitigar a impunidade existente (...) todas aqueles que tém
competéncia nestes locais, juntarem-se e estabelecerem o que cada um pode fazer para mitigar estes
problemas, onde o Estado tem de ser mais interventivo, e ndo delegar competéncias (...) as questdes
da habitacéo, o facto de ndo existir uma politica de realojamento, através da habitacdo disseminada,
pois ao realojar e sempre nestes locais concentram-se ainda mais 0s problemas, isto tem de ser
alterado (...) melhorar a arquitetura dos bairros, mais espagos de lazer, jardins, iluminacdo (...) em
suma, ¢ preciso uma visdo integrada dos varios atores, com especial énfase, na autarquia.”

E12

“Os atores locais apoiarem os problemas destes bairros, especialmente a questdo dos jovens ¢ a
delinquéncia (...) integrar e ressocializar as pessoas que cometem os delitos, existir mais campanhas
de sensibilizac&o (...) pois por parte da autarquia e poder local o apoio é escasso, somos esquecidos
e abandonados por estas entidades (...) cooperar com o Ministério Publico e os Tribunais para as
penas e medidas de coagdo serem mais eficazes, pois o0 sentimento de impunidade é enorme nestas
zonas, e o0s autores destes delitos acabam por corromper algumas mentes mais vulneraveis no bairro.”

E13

“E importante que estas zonas estejam integradas social, econémica e culturalmente com a restante
cidade. Isto ¢, a oferta de emprego e servigos ndo pode servir para “fechar” a populacéo no seu bairro
(...) As politicas de realojamento devem também ter isto em conta, promovendo a integracdo de
populacdo mais favorecida em areas sensiveis, e evitando a “guetizacdo” dos mais desfavorecidos.”

Fonte: Elaboracédo prépria
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Quadro n.° 30 - Sinopses da categoria "'Intervencdo da GNR na mitigacéo da criminalidade violenta e
grave"

Intervencdo da GNR na mitigacdo da criminalidade violenta e grave

El

“Capacidade de prevenir esta criminalidade, através de um patrulhamento preventivo e de
visibilidade, conjugado com o 2°Neop para dar resposta no momento oportuno a situacbes mais
criticas (...) de modo que os autores dos ilicitos figuem demovidos de praticar crimes, quebrando o
sentimento de impunidade (...) mas, se houver um distdrbio grave ou incidente, e seja preciso
estabilizar aquela area de forma mais musculada, pode ser usado este NEOp para saturar o local.”

E2

“A presenca forte da GNR, dissuasdo para demonstrar uma imagem de forca e dissuasdo, intervindo
e abordando suspeitos. (...) trabalhando no sentido de tomar medidas policiais e efetuando operagdes
para combater este fenomeno, sendo o trabalho proactivo muito importante (...) boa anélise de
informacdes, que por um lado permita orientar o policiamento, e por outro, que forneca informacoes
pertinentes no ambito da investigagdo criminal.”

E3

“Ser encarada, diariamente, com uma forte investigacdo e intervenc¢do exemplar (...) trabalhar na
proximidade, na educacéo e sensibilizacdo dos jovens (...) desmistificar a imagem que a Forca
policial estd contra eles, no caso concreto da populacdo mais jovem.”

E4

“Uma investigacdo criminal forte e proactiva de forma a baixar os indices de criminalidade (...) um
policiamento didrio e de proximidade para dissuadir a pratica de crimes nestas zonas.”

ES

“Aumentar o policiamento do 1.°NEOp, com caracter preventivo e de proximidade (...) trabalho com
0s jovens (através das SPC PC).

E6

“So através de um forte policiamento nos horarios e locais sensiveis, previamente referenciados,
pode-se assim reduzir este tipo de criminalidade, conforme as situa¢des, pois o fator da imagem da
presenca policial, é preponderante para dissuadir e reduzir alguma desta criminalidade violenta e
grave (...) independentemente das modalidades de policiamento alternativo que possamos
implementar em funcdo de determinados fendmenos, ndo podem estes prolongarem-se no tempo.”

E7

“Aumentar o policiamento, a presenga da Guarda nestes locais, s6 aumentado a visibilidade, de noite
e dia (...) havendo uma ligacéo entre a investigacdo criminal e o patrulhamento nestes locais, com o
objetivo de reduzir efetivamente este fenomeno.”

E8

“Combater a delinquéncia juvenil (...) projetos em que militares afetos aos programas especiais da
mesma (etnia, tom de pele, etc.) dessas minorias étnicas por exemplo sensibilizarem esses jovens nas
ZUS a perceberem que poderem criar uma maior ligacdo, mudando mentalidades.”

E9

“Mais policiamento de proximidade, de visibilidade acima de tudo (...) pois por vezes basta a
dissuasdo para evitar a pratica de ilicitos e ultimamente a caréncia de efetivo tem pecado nesta
visibilidade e posterior impacto no cidaddo.”

E10

“Tem de estar mais presente e visivel nestas ZUS, e adotar mais uma relagdo pedagodgica nio
desvirtuando a prépria missao desta for¢a, pois tem programas destinados a este tipo de misséo (...)
mas com a falta de investimento nos Gltimos anos nas FSS, condiciona um pouco a eficicia do
combate a longo prazo a este tipo de criminalidade (...) reitero que a necessidade de ter mais efetivos
pelas razdes da area ¢é algo a corrigir (...) talvez representantes locais que representassem a populagdo
de determinado bairro, pudessem contribuir para resolver alguns problemas e fazer a ponte entre 0s
atores locais, a GNR e o bairro.”

Ell

“Com recurso a proximidade, pela cooperagdo ativa, por identificar os problemas e trabalhar no
sentido de os resolver visibilidade acima de tudo, pois por vezes basta a dissuasao para evitar a pratica
de ilicitos (...) é indispensavel uma maior interatividade para demonstrar a populagdo que a GNR
faz parte da solucdo e ndo do problema.”

E12

“Mais apoio e mais proximidade, como se faz aos idosos nas aldeias mais isoladas (...) a questéo
aqui é uma maior presenga no bairro para dissuadir os criminosos e delinquentes a praticarem os
ilicitos (...) educar os jovens com através de programas com estes, trabalhando mais com a escola
segura da GNR (...) outro aspeto seria a ligacdo através de um contacto local nas ZUS, representado
pela associacdo de moradores, de forma existir um contacto proximo para a resolu¢do de problema.”

E13

“A intervencdo das forcas policiai, em particular quando falamos de zonas sensiveis, deve ser
direcionada para a prevencdo, pedagogia, e diminui¢cdo ao maximo dos comportamentos repressivos
(...) as forcas policiais promover ao maximo a criagcdo de um ambiente em que a repressao e violéncia
sdo restritos ao seu minimo indispensavel (...) é fundamental que num esfor¢o conjunto, tal como
anteriormente referido, que as forgas de seguranca tenham as condi¢fes necessérias para exercer o
seu poder de persuasdo pacifica em vez do confronto.”

Fonte: Elaboracao prépria
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Quadro n.° 31 - Sinopses da categoria ""Cooperacéo entre a GNR e os atores locais"

Cooperacdo entre a GNR e os atores locais

El

“Mais proximidade, continuidade nestas relagdes (...) cooperar mais com os atores sociais que
trabalham com estes bairros.”

E2

“Todas as subunidades tém boas relagdes com os municipios e autarquias, participando a Guarda nos
concelhos locais de seguranca, onde se trata estas questdes nestas ZUS (...) as SPC PC através dos
contactos com as associagdes, uma interagdo mais proxima, sdo eficazes na mitigacao de alguns
problemas (...) desenvolver com os municipios uma cooperagdo para melhorar a seguranca dos
espacos, ou seja, aconselhamento por parte da GNR de forma a reduzir a oportunidade da ocorréncia
de crimes.”

E3

“Mais interligacao e proximidades entre os atores locais e a GNR.”

E4

“em outras ZUS do pais com outra forca de seguranca, ja foram realizados jogos de futebol com a
comunidade, para aproximar as duas partes (...) apenas se for em demonstracbes da valéncia
cinotécnica em algumas escolas.”

ES

“Bastante benéfica, sem esta ¢ impossivel resolver os maiores problemas dessas zonas (...) reunir,
definir um programa, cada entidade com a sua misséo definida procura ir ao encontro do objetivo
comum.”

E6

“Basta pontualmente um conjunto de atores como: Junta de Freguesia, Camara Municipal, Outro
OPC local, e que efetivamente um destes atores possa ajudar na solu¢do do problema, ndo temos tido
qualquer tipo de reserva (...) da parte do Destacamento a cooperacao é total com estas entidades (...)
a partilha de informagdes entre este conjunto de atores é crucial, para fendmenos que possam estar a
surgir na zona, existindo assim de parte a parte uma entreajuda (...) cooperar no sentido de melhorar
a arquitetura, o ambiente e 0 estigma de marginalidade das pessoas que residem nas ZUS.”

E7

“Temos boa cooperagdo com as entidades locais (Junta de freguesia, clubes e associagdes) (...) mas
a Guarda poderia melhorar ao efetuar protocolos com as associa¢des ou representantes destes bairros,
de modo a educar 0s jovens, com programas, eventos e torneios (...) sendo importante combater o
sentimento de impunidade, reeducar e ocupar estes jovens para que sejam demovidos destas
praticas.”

E8

“Ultimamente da Guarda tem existindo uma grande abertura (...) mas é necessario haver mais
envolvimento dos atores locais, pois essas comunidades, por vezes, precisam de algo mais (...) a
titulo de exemplo participar em operagdes de carater solidario como a entrega de alimentos, roupas
e brinquedos a familias carenciadas nas ZUS (...) para isso é preciso um trabalho conjunto e um
envolver as associacdes e representares desses bairros, s6 assim se consegue chegar a mensagem de
forma eficaz.”

E9

“E crucial, pois tem havido boa relagio entre a Guarda e a Junta de Freguesia, através de partilha de
informacdo e projetos de cooperacéo (...) mas existe sempre algo a melhorar, particularmente com
as outras entidades que contribuem para a resolugdo destes problemas (...) atuando de forma
proactiva € o papel a considerar neste tipo de cooperacdo.”

E10

“A relacdo é boa, mas devia ser a mesma com os varios postos da GNR, no caso da Freguesia da
Trafaria e Caparica é boa, mas ndo existe tanto interacdo com o posto da Charneca da Caparica como
a existente com o Posto da Trafaria (...) é necessaria mais proximidade nas relagBes, e
empenhamento ao nivel dos comandantes de posto (...) entidades locais também podia desenvolver
mais projetos de cooperagdo com a GNR (...) temos de estudar bem a populacdo antes de intervir, é
preciso o envolvimento de todas as entidades e atores locais, da parte da GNR penso que devia
apostar mais na divulgacéao e sensibilizacdo dos jovens, como fazia regularmente a uns anos atras.
(...) através de demonstragdes nas escolas com recurso a cavalos, cées, entre outras valéncias da
GNR, para aproximar estes jovens & GNR, pois este pedagogico trabalho é fundamental.”

Ell

“Da parte da GNR, ndo existe grande cooperagdo com o Centro Comunitario, pois ja desenvolvemos
projetos em que pedimos a presenca da GNR, para interagir e ouvir alguns problemas da populagéo,
e ndo houve essa possibilidade de presencga (...) é preciso mais vontade e envolvimento da GNR, em
especial no que respeita as criangas, podia existir uma cooperacéo entre a GNR, Centro Comunitario
e CPCJ, pois estas andam na rua de noite, e era necessaria uma acao da GNR para identificar estas
criangas e comunicar-nos para podemos tratar desta questdo em conjunto com a CPCJ e os Pais destes
jovens.”

E12

“A GNR deveria ser mais amiga da populagdo e trabalhar com os outros atores para ajudar
efetivamente a populagdo (...) cooperar com o Ministério Publico e os Tribunais para as penas e
medidas de coacdo serem mais eficazes, pois o sentimento de impunidade é enorme nestas zonas, e
os autores destes delitos acabam por corromper algumas mentes mais vulnerdveis no bairro.”
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E13

“Os problemas das ZUS sdo muitas vezes estruturais e devem ser resolvidos com uma atuagéo
concertada dos varios atores supranacionais, nacionais, e locais com competéncias de intervengdo
nestas areas. Ao nivel local é importante promover as melhores relagdes entre as forcas policiais
atuantes e os atores no terreno (...) no caso dos municipios, esta relagdo verifica-se ao nivel dos
Conselhos Municipais de Seguranca, em que estdo representados os municipios, as forcas de
seguranca, e os diferentes atores sociais, publicos e privados (...) deverdo sempre as forcas policiais,
seja através do Conselho Municipal de Seguranca promovendo o convite (conforme previsto em
regulamento) de entidades especialmente relevantes em determinadas matérias, seja ha sua acdo
diaria procurando contactos de proximidade com os atores locais (...) além deste mecanismo todas
as iniciativas como Escola Segura ou outras que venham a ser pensadas contribuem para o tal didlogo
com as populacdes que se considera fundamental.”

Fonte: Elaboracéo prépria

Quadro n.° 32 - Sinopses da categoria ""A influéncia das politicas de realojamento no municipio de
Almada na cria¢ao das ZUS”

A influéncia das politicas de realojamento no municipio de Almada na criacdo das ZUS

E1l | N/A
E2 | NA
E3 | NA
E4 | N/A
E5 | N/A
E6 | N/A
E7 | NA
E8 | N/A
E9 | N/A
E10 | N/A
E11 | N/A
E12 | N/A
E13 | “Conforme sabemos, os problemas que se encontram nas ZUS ndo sdo exclusivos de Almada,

nem sequer de Portugal (...) as politicas de Habita¢do a partir do pds guerra, com a criagdo
intensiva de bairros isolados, muitas vezes longe dos centros urbanos, com poucas
acessibilidades (...) criaram os tais guetos e os problemas sociais e ao nivel de seguranca hoje
reconhecidos, e acabaram por aumentar as desigualdades e até a descriminagao (...) defendemos
portanto iniciativas que promovam a heterogeneizacdo da populacdo residente nesses locais,
primeiramente pela fixacdo de populagdo com melhores meios socioecondmicos, assim como a
criag¢@o de habitagdo apoiada e/ou a custos acessiveis nos centros urbanos (...) a criagdo de novas
solucBes habitacionais deve ser disseminada pelo tecido urbano e/ou quando concentrada deve
comportar modalidades diferenciadas de arrendamento.”

Fonte: Elaboragao prépria
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Quadro n.° 33 - Sinopses da categoria ""Contributo da reabilitacdo urbana no aumento do sentimento de
segurang¢a”

Contributo da reabilitacdo urbana no aumento do sentimento de seguranca

E1l | NA

E2 | NA

E3 | NA

E4 | N/A

E5 | N/A

E6 | N/A

E7 | N/A

E8 | N/A

E9 | N/A

E10 | N/A

E11 | N/A

E12 | N/A

E13 | Esta provado que a reabilitagcdo urbana pode ser um fator muito significativo para o combate a
estigmatizacdo, as desigualdades, ao sentimento de inseguranca e para o desenvolvimento
econémico. Uma estratégia estruturada de reabilitagdo urbana promove por isso 0
desenvolvimento econdémico, atracdo de empresas, a qualificacdo das populacdes residentes,
gerando empregos qualificados e com remuneracdes adequadas, e atraindo capital para estas
zonas, contribui para a diminui¢do das desigualdades existentes.”

Fonte: Elaboracéo prépria
Quadro n.° 34 - Sinopses da categoria ** Implementacdo de Contratos Locais de Seguranca no sentido de
reduzir a criminalidade e aumentar a segurancga”
Implementacéo de Contratos Locais de Seguranca no sentido de reduzir a
criminalidade e aumentar a seguranca

E1l | NA

E2 | NA

E3 | N/A

E4 | N/A

E5 | N/A

E6 | N/A

E7 | N/A

E8 | N/A

E9 | NA

E10 | N/A

E11 | N/A

E12 | N/A

E13 | “O Diagnostico Local de Seguranga pode ser um instrumento fundamental para a determinagao
de politicas para todo o territério na abrangéncia que temos referido. Sdo também fundamentais
para a definicdo de eventuais contratos locais de seguranca entre as autarquias locais e o0 governo
central.”

Fonte: Elaboracao prépria
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Quadro n.° 35 - Sinopses da categoria ""Algo a acrescentar"

Algo a acrescentar

E1l | “osegredo do sucesso é o 1°NEOp.”

E2 | “Individuos que 14 residem e que dedicam ao crime ou outras atividades delituosas (...) a aposta na
integracdo e na educagdo das familias mais carenciadas, com recurso as entidades e associagdes
locais (...) é preciso um trabalho com um conjunto alargado de atores, para melhorar as condi¢des
sociais, econdémicas e de seguran¢a das ZUS.”

E3 | “Relativamente a Unidade de Intervencdo, sendo por definicdo uma unidade de reserva, esta tem um
papel preponderante no combate aos problemas nas ZUS.”

E4 | “Nada a acrescentar.”

E5 | “E muito importante o 1° ¢ 2° NEOp nas ZUS, o sucesso da resoluc&o de muitos dos problemas parte
destes (...) utilizar cirurgicamente o 3°NEOp quando necessario, de forma ostensiva, com tolerancia
zero e policiamento interventivo.”

E6 | “Sendo este o Destacamento da GNR com mais ZUS do pais, & muito desafiante a nivel profissional
trabalhar nestas zonas, mas sinto que era necessario um maiorissimo alocacao de recursos para fazer
face a estes problemas.”

E7 | “As faltas de efetivos agravam estes problemas (...) pois ndo ha presenca nem visibilidade nas ZUS,
que se traduz no aspeto chave para mitigar a maioria dos problemas destas zonas.

E8 | “Nada a acrescentar”.

E9 “Nada a acrescentar”.

E10 | “Mais trabalho de proximidade do dispositivo e pedagogia (...) através da Seccdo de Policiamento
Comunitario.”

E11l | “Nada a acrescentar.”

E12 | “Volto a frisar que deve haver mais visibilidade e presenca da GNR nestas ZUS”.

E13 | “Quero salientar a importancia de trabalhos e estudos como o presente, orientados para a resolucéo

e procura de solucbes para problemas sociais complexos (...) por fim o proprio sentimento de
seguranca das forcas da ordem, e neste caso especifico da GNR, assim como condic¢Ges adequadas
para o cumprimento da sua missdo e o envolvimento com a comunidade, sdo fundamentais para a
paz social.”

Fonte: Elaboracédo prépria
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ANEXO A - EVOLUCAO CRIMINALIDADE VIOLENTA E GRAVE

Quadro n.° 36 - Evolugdo criminalidade violenta e grave

507 551 572
207 228 230
47 74 56
54 41 73
32 48 49
27 52 75

(11 Ano 2018, relativamente aos crimes violentos e graves registados neste Comando, existem 183 situagGes em que o
campo das freguesias se encontra em branco; No PCosta, 22 situa¢des ndo referem a freguesia em que ocorreram os factos;
No PTrafaria, 24 situacfes ndo referem a freguesia em que ocorreram os factos.

121 Ano 2019, relativamente aos crimes violentos e graves registados neste Comando, existem 35 situagGes em que o campo
das freguesias se encontra em branco; No PCosta, 8 situagdes ndo referem a freguesia em que ocorreram os factos; No
PTrafaria, 5 situagdes ndo referem a freguesia em que ocorreram os factos.

[31 Ano 2020, relativamente aos crimes violentos e graves registados neste Comando, existem 3 situagdes em que 0 campo
das freguesias se encontra em branco, sendo que, nenhuma destas situacdes digam respeito aos PTers da Costa ou Trafaria.

Fonte: NAIIC CTer de Settbal

ANEXO B - EVOLUCAO CRIMINALIDADE GRUPAL

Quadro n. °37 - Evolugdo criminalidade grupal

138 88
29 16
3 1
7 5
12 7
5 2

[11 Ano 2018, relativamente a criminalidade grupal registada neste Comando, todos os campos das freguesias se encontram

preenchidos.

121 Ano 2019, relativamente a criminalidade grupal registada neste Comando, existem 9 situagées em que o campo das
freguesias se encontra em branco; No PCosta, 1 situacdo ndo refere a freguesia em que ocorreram os factos; No PTrafaria,

1 situacdo ndo refere a freguesia em que ocorreram os factos.

[l Ano 2020, relativamente a criminalidade grupal registada neste Comando, existem 3 situagdes em que o campo das

freguesias se encontra em branco, sendo que, nenhuma destas situa¢fes digam respeito aos PTers da Costa ou Trafaria.

Fonte: NAIIC CTer de Settbal
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ANEXO C - EVOLUCAO DELINQUENCIA JUVENIL

Quadro n.° 38 - Evolucdo delinquéncia juvenil

120 . 134
22 33

6 2

5 7

5 9

6 3

- [ Ano 2018, relativamente a delinquéncia juvenil (- 16 anos) registada neste Comando, existem 40 situacGes em que
0 campo das freguesias se encontra em branco; No PCosta, 2 situacdes ndo referem a freguesia em que ocorreram 0s
factos; No PTrafaria, 2 situagfes ndo referem a freguesia em que ocorreram os factos.

121 Ano 2019, relativamente a delinquéncia juvenil (- 16 anos) registada neste Comando, existem 14 situages em que
0 campo das freguesias se encontra em branco; No PTrafaria, 1 situacdo néo refere a freguesia em que ocorreram 0s
factos.

Bl Ano 2020, relativamente a delinquéncia juvenil (- 16 anos) registada neste Comando, todos os campos das
freguesias se encontram preenchidos.

Fonte: NAIIC CTer de Setubal
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ANEXO D - NIVEL DE INSTRUCAO CONCELHO ALMADA

Feijo 1
Laranjeiro

Charneca de Caparica
Sobreda

Pragal

Cacilhas

Trafara

Cova da Piedade
Costa da Caparica
Caparica

Almada

+
:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Nenhum m Basico - 1° ciclo m Basico - 2° ciclo = Basico - 3% dclo
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Figura n°. 14 - Populagéo Residente segundo o Nivel de Instrugdo mais Elevado Completo[2011

Fonte: Censos 2011, Instituto Nacional de Estatistica

ANEXO E - TAXA DE ANALFABETISMO

Tabela n. °1 - Taxa de Analfabetismo | Freguesias — 2001 e 2011

HM HM H M
2001 (%) 2011 (%) 2011 (%) 2011 (%)
Almada (Concelho) 6,08 327 182 456
Almada 5,61 3,03 1,05 461
Caparica 8,60 5,21 3,01 723
Costa da Caparica 591 266 214 3,12
Cova da Piedade 527 29 1,26 426
Trafaria 8,18 5,04 328 6,68
Cacilhas 516 261 1,08 381
Pragal 437 294 1,2 449
Sobreda 591 31 167 44
Charneca de Caparica 6,07 2,22 144 298
Laranjeiro 6,53 405 244 546
Feijo 489 295 1,61 415

Fonte: Censos 2001 e Censos 2011, Instituto Nacional de Estatistica
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ANEXO G — ESTADO CONSERVACAO EDIFICIOS

ANEXO F - TAXA DE DESEMPREGO

Tabela n. °2 - Taxa de desemprego | Concelho de Almada - 2011

HM H ]
2011 (%) 2011 (%) 2011 (%)
Almada (Concelha) 14,33 15,19 13,49
Almada 14,91 15,596 14,28
Caparica 18,37 20,48 16,24
Casta da Caparica 13,91 14,33 1347
Cova da Fiedade 13.41 14,07 12,79
Trafaria 2027 2243 109
Cacilhas 13,17 13,62 12,74
Pragal 15,8 18,31 13,43
Sobreda 12 11,78 12,22
Charneca de Caparica 10,83 11,17 10,48
Laranjeire 18,1 20,03 16,22
Feijo 12,57 12,42 12,72

Fonte: Censos 2011, Instituto Nacional de Estatistica

Tabela n.° 3 - Edificios segundo o estado de conservagdo | Concelho de Almada - 2011

2dadd

Sem Comr idade Pequenas Reparagoes Grandes Muito
de reparagao de reparagao reparagoes meédias reparagoes  degradado

N° N° N° N° N° N°
Almada (Concelho) 25047 8816 6307 1868 641 300
Almada 1068 595 378 147 70 9
Caparica 2264 1125 841 221 63 41
Costa da Caparica 1881 1419 912 361 146 62
Cova da Piedade 115 761 597 124 40 29
Trafaria 989 996 709 192 9% 37
Cacilhas 180 272 215 45 12 5
Pragal 285 174 139 26 9 6
Sobreda 3475 516 375 102 39 KX)
Charneca de Caparica 11106 1728 1314 317 97 3
Laranjeiro 906 542 356 155 3 32
Feijo 1778 688 47 178 39 15

Fonte: Censos 2011, Instituto Nacional de Estatistica
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