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Resumo

O objeto de estudo deste trabalho ¢ a certificagdo na Forca Aérea Portuguesa (FA) da
formagao ministrada no Centro de Formagao Militar e Técnica da For¢a Aérea (CFMTFA),
no ambito das especialidades relacionadas com a manutengdo de aeronaves.

O objetivo geral consiste em analisar o atual modelo escolar da Escola de
Manutengao Aerondutica da Forca Aérea, de forma a assegurar o cumprimento da sua
fungdo, nos dominios da certificagdo dos cursos homologados pela Autoridade Nacional da
Aviacdo Civil. O objetivo desta investigacdo ¢ avaliar o contributo da certificagdo Parte
147 na EMAFA.

Serd empregue um raciocinio hipotético-dedutivo que ¢é resultado das leituras,
observagoes e entrevistas, tendo sido adotado no dominio metodoldgico uma estratégia
quantitativa com refor¢o qualitativo. Relativamente ao desenho de pesquisa recorreu-se ao
Estudo de Caso, sendo que se tratara de estudar uma escola de manutengdo aerondutica,
unica na FA.

Os resultados evidenciam que existe incumprimento de requisitos e que a Taxa de
Sucesso média obtida nos exames é de 16,4%.

Assim, concluiu-se que a implementagdo dos cursos homologados, poderd conduzir
ao cumprimento dos referidos requisitos e a melhoria da taxa de sucesso nos processos que

conducentes a certificacdo de competéncias adquiridas por via da formagao.

Palavras-chave
Certificagao
Competéncias
Formacao

Requisitos

vil
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Abstract

The object of study of this work is the Certifying in the Portuguese Air Force (FA) of
the training given at the Centro de Formagdo Militar e Técnica da Forg¢a Aérea
(CFMTFA), in the scope of specialties related to the maintenance of aircraft.

The general objective is to analyze the current school model of the Aeronautical
Maintenance School of the Air Force, in order to ensure the fulfillment of its function, in
the domains of Certifying courses approved by the National Civil Aviation Authority.

The objective of this research is to evaluate the contribution of the Part 147
Certifying in the EMAFA.

Hypothetical-deductive logic will be used, which is a result of the readings,
observations and interviews, having been adopted a quantitative strategy with qualitative
reinforcement in the methodological domain. Regarding the research design, we used the
Case Study, which will study an aeronautical maintenance school, being this unique in the
FA.

The results will find that there is a non-compliance with requirements and that the
average success rate obtained in the exams is 16.4%.

Thus, it is concluded that the implementation of approved courses may lead to
compliance with these requirements and to the improvement of the success rate in the

processes leading to the certification of skills acquired through training.

Keywords
Certifying
Skills
Training

Requirements
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Introducio
(...) “E eu: Se venho, ndo fico, mas que fama
é a tua, que assim te faz bruto?
Respondeu-me: Sou um que chora e brama.”

Dante, Inferno, Canto VIII, 34-34

O presente Trabalho de Investigacdo Individual (TII) foi iniciado com a inquietacdo que
a mensagem acima instiga. Porém, o auditor encarou as dificuldades que surgiram como
desafios, designadamente na procura do conhecimento.

O tema de investigagdo ¢ “A implementacdo nas For¢as Armadas (FFAA) da
certificacdo de servicos, produtos e pessoal”.

Cada vez mais as atividades formativas desempenham um papel primordial ao
conferirem competéncias que sdo imprescindiveis a preparacdo dos militares para um
adequado desempenho das suas fungdes. Desta forma, ¢ importante destacar o contributo
do Centro de Formagdo Militar e técnica da Forga Aérea (CFMTFA), nesta 4drea em
concreto (FA, 2014, p. 13).

A Escola de Manutengdo Aerondutica da Forca Aérea (EMAFA), sediada no
CFMTFA, foi acreditada como Organizacio Parte 147'. Desta forma, este processo tornou
exequivel o acesso a Licenca de Técnico de Manuten¢do Aerondutica de ambito civil para
as categorias A, Bl e B2, conforme Centro de Recrutamento da For¢ca Aérea (CRFA)
(2016).

Visando o cumprimento da Missdo, ¢ fundamental que a estratégia de gestao da
Forga Aérea (FA) seja realizada de forma judiciosa e eficiente, acautelando um
aproveitamento otimizado dos recursos disponiveis (FA, 2014, p. 29).

Tendo em conta o quadro legislativo que a Autoridade Aerondutica Nacional (AAN)
se encontra a desenvolver, considera-se extremamente relevante um estudo nesta fase.
Desta forma sera possivel identificar as mais-valias da obtencao da Certificagdao Parte 147
pela EMAFA e orientar esforgos para as dificuldades encontradas (Machado, 2017).

O estudo do tema considera-se de grande relevancia para a FA, visto que a avaliagdo

de uma entidade formadora possibilita dar continuidade a melhoria de toda a atividade

! Entidade de formagdo de manutengdo certificada para ministrar formagdo e realizar exames no
ambito do seu plano de certificagdo e em conformidade com o anexo IV (Parte 147) do Regulamento (UE) n.°
1321/2014.

1
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formativa, que deve estar sempre focada na procura de resultados de exceléncia
(Figueiredo, 2017).

“A implementa¢do nas Forgas Armadas (FFAA) da certificagdo de servicos,
produtos e pessoal” ¢ um tema aliciante e motivador, contudo demasiado abrangente; no
entanto, tendo em consideragdo as limitagcdes temporais disponiveis, a realizagdo deste
trabalho de investigacdo poderia tornar-se bastante morosa € menos rigorosa. Assim, o
objeto de estudo deste trabalho ¢ a certificacio na FA da formag¢dao ministrada no
CFMTFA, no ambito das especialidades relacionadas com a manutengdo de aeronaves na
EMAFA, no contexto atual.

O objetivo desta investigagdo é avaliar o contributo da certificagdo Parte 147 na
EMAFA. O objetivo geral consiste em analisar o atual Modelo Escolar da EMAFA, de
forma a assegurar o cumprimento da sua fung¢do, nos dominios da certificagdo dos cursos
homologados pela European Aviation Safety Agency (EASA)/Autoridade Nacional da
Aviagao Civil (ANAC).

Os objetivos especificos consistem em avaliar o cumprimento dos requisitos para
manter a certificacdo, a taxa de sucesso escolar na formagdo e exames, ¢ incrementar a
aquisi¢ao de competéncias certificadas dos militares e a taxa de sucesso escolar.

Formulou-se a Pergunta de Partida (PP) da forma seguinte:

PP: Em que medida sdo cumpridos os requisitos de certificagdo da parte 147 e de
que forma a implementagdo dos cursos homologados pela European Aviation Safety
Agency/Autoridade Nacional da Aviagdao Civil, pode conduzir a uma melhoria da taxa de
sucesso nos processos conducentes a certificagdo de competéncias adquiridas por via da
formagao?

Para responder a PP e PD o percurso metodologico foi dividido em trés fases
distintas, mas interligadas: exploratoria, analitica e conclusiva (IESM, 2016, pp. 43-150).
Foi empregue um raciocinio hipotético-dedutivo que ¢ resultado das leituras, observagdes e
entrevistas, adotando no dominio metodoldgico uma estratégia quantitativa com reforgo
qualitativo. Relativamente ao desenho de pesquisa recorrer-se-a4 ao Estudo de Caso, sendo
que se estudard uma escola de manutencao aerondutica, Unica na FA.

Na fase exploratoria realizaram-se diversas entrevistas a peritos a desempenhar
fungdes consideradas pertinentes para a investigacao. Seguidamente na fase analitica serao
recolhidos, analisados e apresentados os dados provenientes, que posteriormente na fase
conclusiva serdo dissecadas, permitindo avaliar as trés hipoteses e responder a pergunta de

partida.
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No que concerne a organizagdo do estudo, este trabalho sera dividido em trés
capitulos, em que no primeiro capitulo sera apresentado o estado da arte da Certificacao
Parte 147 e a metodologia utilizada.

No segundo capitulo recolher-se-d0 os dados sobre varidveis e indicadores dos
conceitos em estudo. Assim, sera avaliado o cumprimento dos requisitos para manter a
certificagcdo, a taxa de sucesso escolar na formagdo e exames, € o incremento da aquisi¢ao
de competéncias certificadas dos militares e a taxa de sucesso escolar.

No terceiro capitulo relacionar-se-d30 os conceitos com os dados recolhidos e
analisados e assim se fard o teste das trés hipoteses. Seguidamente responder-se-a as trés
perguntas derivadas e depois a pergunta de partida, que esclarecera a investigagdo. No final
serd feita uma analise Strengths Weaknesses Opportunities Threats (SWOT), que pretende
consubstanciar a informacgdo investigada.

Na conclusdo do trabalho serdo sintetizadas as grandes linhas do procedimento
metodolégico utilizado e avaliados os resultados obtidos versus objetivos propostos.
Pretende-se ainda apresentar o contributo deste trabalho de investigagdo para o
conhecimento.

O estudo sera complementado com algumas recomendacdes e consideragdes de
carater tedrico-pratico.

Finalmente, serdo identificadas as limitacdes da investigacdo e de forma a dar
continuidade ao trabalho de investigagdo desenvolvido, serdo sugeridas investigagcdes

futuras.
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1.  Revisao da Literatura

Este capitulo relaciona assuntos fundamentais da investigagdo, principalmente,
processo de revisdo da literatura, modelo de analise e metodologia seguida.

1.1. Situaciao Atual-Contexto

A Organizagdo da Formagdo Parte 147 da Forca Aérea tem a designacdo de EMAFA
e esta inserida na estrutura do CFMTFA como uma area de formacao auténoma, a laborar
integrada na Area de Formagio Técnica de Manuten¢io (AFTM). Nesta Area Técnica sdo
lecionados os cursos Parte 66 homologados pela EASA/ANAC. Estes cursos fazem parte
da formagao complementar das Pragas em Regime de Contrato (RC), que abragam a FA
nas especialidades de manuteng¢do aerondutica (MOFM, 2016, p. 25).

De acordo com a MAJ Soénia Figueira (2016), a FA obteve a certificagdo pela ANAC
da EMAFA em margo de 2014 e ficou habilitada a ministrar Cursos de Formagado Basica
de Manutencdo de Aeronaves aprovado pela Parte 147 e a executar Provas de Exame
Bésico de Aeronaves. Tal, possibilita os Mecanicos de Material Aéreo (MMA) e
Mecanicos de Eletricidade e Instrumentos de Avido (MELIAV), ap6s completarem o
percurso formativo com sucesso, desempenhar fungdes na aerondutica militar e civil.

1.1.1. Legislagdo Aerondautica

Depois de visualizados alguns trabalhos de investigagdo de diversos auditores,
constatou-se que abordam esta tematica, mas com objetivos diferentes, contudo foram
identificados alguns trabalhos com interesse.

Tal como foi sugerido no trabalho de investigacdo de Machado (2010, p. 30), a AAN
foi implementada. As suas competéncias, estrutura e funcionamento estdo definidas na Lei
n.° 28/2013 de 12 de abril. No seu artigo 4°, confere a AAN (2016b p. 14434) as diversas
competéncias, designadamente a responsabilidade pela coordenagdo e execucdo das
atividades a desenvolver pela FA na regulacdo, inspecdo e supervisdo das atividades de
ambito aerondutico na area da defesa nacional. No artigo n°5S, define um periodo de
transi¢ao de dois anos, a partir da entrada em vigor, para que as entidades de manutengao
possam adotar os requisitos e continuar com a sua atividade. Para as FFAA, o periodo de
transicdo estabelecido para a implementagdo do Portuguese Military Airworthiness
Requirements (PMAR) 145 ¢ de 8 anos, a contar da entrada em vigor’ do mesmo (AAN,

2016b).

2 Publicado a 6 de maio de 2016 (entrou em vigor no dia seguinte).
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1.1.2. Avaliagdo e Exames dos Alunos

Atualmente, segundo o TCOR Joao Rocha (2016), a EMAFA nao ministra formagao,
a sua atividade limita-se a realizar exames a candidatos e ao cumprimento dos requisitos
exigidos para manter a certificagdo Parte 147.

O Chefe do Gabinete de Avaliacdo e Exames (GAE) referiu que depois de realizadas
trés épocas de exames, os resultados obtidos foram bastante abaixo do esperado, tendo
atingido, em média, valores de aproveitamento com uma Taxa de Sucesso® de 16.4%
(Rebelo, 2016).

Apoés a revisdo da literatura e da observagdo da informagdo obtida por via de
entrevistas exploratorias, € possivel, desde ja, identificar o problema que queremos tratar
nesta investigagao:

— O eventual incumprimento de requisitos Parte 147;

— A EMAFA nao lecionar formagao;

— A taxa de sucesso nos exames ser de 16.4%;

— Existir um periodo de menos de sete anos para implementar o PMAR 145
na FA.

1.2. Modelo de Analise

O modelo de analise emergiu no processo de investigagdo depois da revisdo da
literatura, isto ¢, no momento em que ja existiam os elementos considerados fundamentais
para o estudo, principalmente nos dominios concetual e metodoldgico (IESM, 2016, p. 63).

Decorrentes destes dados surgiram trés questdes. A EMAFA cumpre os requisitos
exigidos pela ANAC para manter a certificacdo Parte 147? Como melhorar a taxa de
sucesso nos exames? Como melhorar a aquisi¢do de competéncias certificadas?

Depois, enunciou-se a PP da seguinte forma:

PP: Em que medida sdo cumpridos os requisitos de certificagdo da parte 147 e de
que forma a implementa¢cdo dos cursos homologados pela European Aviation Safety
Agency/Autoridade Nacional da Aviagdo Civil, pode conduzir a uma melhoria da taxa de
sucesso nos processos conducentes a certificagdo de competéncias adquiridas por via da
formagdo?

Decorrentes da PP desconstruiram-se trés PD, para as quais se apresenta uma

Hipotese (H):

3 A Taxa de Sucesso pode ser observada em pormenor na Tabela 6.
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PD1: Em que medida sdao assegurados todos os requisitos do Regulamento da Unido
Europeia (UE) n°1321/2014 da Comissdo, para manter a certificagdo Parte 147?

HI: Estao a ser assegurados todos os requisitos do Regulamento da UE
n°1321/2014 da Comissdo, para manter a certificagcdo Parte 147.

PD2: Em que medida a taxa de sucesso nos exames aumenta com a presenga de
formagado nos diversos cursos e com a sua proximidade?

H2: A taxa de sucesso aumenta com a proximidade de formagao.

PD3: De que forma a implementagdo dos cursos homologados poderd melhorar as
competéncias profissionais dos militares?

H3: Um modelo de formagdo orientado para a obten¢do da Categoria A para
Pracas e Categoria B para Sargentos é conducente a melhoria das competéncias
certificadas dos militares.

No dominio concetual ¢ relevante ter presente (Lima, 2017):

— Conceitos-Dimensdes-Variaveis/Indicadores/Fonte;
— Hipoteses = Relagdo entre conceitos.

O modelo de andlise composto por conceitos e respetivas dimensdes e
indicadores/fontes utilizados para o presente estudo, consta no Apéndice A.

Este trabalho de investigacdo ¢ suportado por um conjunto de conceitos
estruturantes:

Certificacdo Parte 147 — A certificagdo permite ministrar “Cursos de Formagao
Basica de Manutencao de Aeronaves, aprovado pela Parte 147 ou Provas de Exame Béasico
de Aeronaves” (Figueira, 2016).

Requisitos — “Necessidade ou expectativa expressa, geralmente implicita ou
obrigatdria” (IPQ, 2015).

Formac¢ao — “Conjunto de atividades que visam a aquisi¢do de conhecimentos,
capacidades, atitudes e formas de comportamento exigidos para o exercicio das fungdes
proprias duma profissao ou grupo de profissdes em qualquer ramo de atividade econdmica
(Centro de Formagao de Formadores, 2017).

Taxa de Sucesso — Cociente entre nimero de candidatos que obtiveram
aproveitamento igual ou superior a 75% e ntimero total de candidatos submetidos a exame

(MOFM, 2016, p. 297).



% A implementa¢do nas Forcas Armadas da certificagdo de servigos, produtos e pessoal

Categorias — As licencas de manutencdo aeronautica dividem-se em quatro
categorias (A, B1 e B2 e C). As categorias A e B subdividem-se em subcategorias* que
abrangem as combinagdes de avides, helicopteros, motores de turbina e motores de pistao
(Comissao Europeia, 2014, pp. 85-86).

Competéncias — “Capacidades reconhecidas para mobilizar os conhecimentos, as
aptidoes e as atitudes em contextos de trabalho, de desenvolvimento profissional, de
educacgao e de desenvolvimento pessoal” (DGERT, 2016).

O Modelo de Anélise pode ser observado em pormenor, no Apéndice A.

O Mapa concetual (Pergunta de Partida e Derivadas, Hipodteses, Conceitos,
Dimensdes e Indicadores/Fontes), consta no Apéndice B.

1.3. Metodologia

A metodologia de trabalho encontra-se estruturada de forma modelar e de acordo
com a NEP/ACA-010 do IESM (2015a), organizada de acordo com a NEP / ACA — 018 do
IESM, (2015b) e seguindo as orientagcdes metodologicas para a elaboragdo de trabalhos de
investigacdo dos Cadernos do IESM (IESM, 2016,). (IESM, 2016).

Os instrumentos metodoldgicos sdo todos os métodos, procedimentos, técnicas e
instrumentos de recolha e tratamento de dados e de interpretagdo de resultados a aplicar
durante o desenvolvimento da investigacdo (IESM, 2016, p. 63). Ao longo deste trabalho
foram realizadas observagdes, entrevistas e analise documental.

1.3.1. Estratégia, Desenho de Pesquisa e Raciocinio

Foi utilizado um raciocinio hipotético-dedutivo que ¢é resultado das leituras e
entrevistas exploratorias (ndo-estruturada dirigida), adotando no dominio metodologico
uma estratégia quantitativa, usando como instrumento de recolha de dados, a técnica
qualitativa utilizando entrevistas de investigacdo semiestruturadas. Relativamente ao
desenho de pesquisa recorreu-se ao Estudo de Caso, sendo que se tratou de estudar uma
escola de manutengdo aerondutica, unica na FA. Neste estudo a populacdo alvo sdo
militares com fungdes na EMAFA e peritos na area em estudo.

1.3.2. Fases: Exploratoria, Analitica e Conclusiva

O percurso metodoldgico inclui trés fases distintas, mas que se completam: Fase
Exploratoéria, Fase Analitica e Fase Conclusiva.

Na fase Exploratoria, foram realizadas sete entrevistas exploratorias a peritos

colocados no Centro de Psicologia da Forca Aérea (CPSIFA), Centro de Recrutamentos da

4 As subcategorias podem ser visualizadas em pormenor na Tabela 8.
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Forca aérea (CRFA), Dire¢do de Engenharia e Programas (DEP), AAN, DINST e
EMAFA, a desempenhar funcdes julgadas com interesse para o objeto de estudo:
Estas entrevistas® foram importantes, nomeadamente para:
— Ajudar a aferir o estado da arte;
— Saber da importincia do tema e que este devia ser delimitado
preferencialmente a uma tematica familiar ao auditor;
— Assimilar documentagao disponibilizada e/ou sugerida;
— Identificar novos contactos e orientagoes.

Ainda na Fase Exploratoria, ao fazer revisao da literatura, designadamente no que
concerne a legislagdo vigente, constatou-se que ainda se aguarda a producdo do PMAR147.
Depois de efetuada a revisdo bibliografica final, procedeu-se a consolidagdo do quadro
teodrico.

De acordo com IESM (2016, p. 92) na Fase Analitica sera laborada toda a
informacdo, desde a coleta ou recolha, analise e tratamento, terminando com a sua
apresentacao.

O IESM (2016, p. 89) refere que a selecao das técnicas mais adequadas a estratégia e
desenho de investigagdo a utilizar, ¢ muito importante, pelo que foram preparadas e
executadas observacdes e entrevistas a peritos desempenhar fungdes na AAN, DEP,
Comissdo Técnica Especializada (CTE), DINST, EMAFA e CENFORTC®,

Durante a observagio foram efetuadas oito entrevistas’ de carater semidiretivo (guidio
em Apéndice E). De forma a ser mais facil reconhecer os pontos comuns e os de rotura, foi

realizado o mapa comparativo de respostas, conforme (Apéndice F e G).

5 Ver em pormenor guido € compilagdo respetivamente em Apéndice C e D.

6 £ uma Organizagdo de formagio de Técnicos de Manutengdo Aerondutica, certificada Parte 147 pela
ANAC (CENFORTEC, 2017).

7 Para conhecer de forma pormenorizada todos os aspetos relacionados com o planeamento de uma
entrevista, consultar Vilelas (2009, pp. 284-287).

8



';% A implementa¢do nas Forcas Armadas da certificagdo de servigos, produtos e pessoal

CEMFA/AAN
m DINST DMSA
e L
CENFORTEC EMAFA

GQF §

Ko
o

Figura 1 - Relaciio entre Entrevistados

Na Figura 1 pode ser observada a relagdo entre entrevistados, na qual ¢ importante
referir que o Chefe do Estado Maior da Forca Aérea (CEMFA) “¢ a Autoridade
Aeronautica Nacional” (2016a).

Finalmente, na Fase Conclusiva serdo estudadas as diferentes etapas que a
constituem; esta inicia com avaliacdo dos resultados, depois a apresentacdo das conclusdes
e implicacdes, seguida de contributos para o conhecimento, assim como algumas
limitacdes e recomendacdes, ndo esquecendo a ética na investigacdo, bem como a
materializacdo de toda a investigacdo através de uma redacdo cuidada do trabalho e
respetiva entrega. Esta fase culminard com a apresentagdo e defesa publica dos resultados
obtidos (IESM, 2016, p. 138).

1.3.3. Técnicas de Recolha de Dados

Segundo Freixo (2011 cit. por (IESM, 2016, p. 74)) os principais meios de recolha de
dados sdo a entrevista, a observacdo e o questionario. Foram realizadas observagdes,
entrevistas exploratérias e entrevistas semiestruturadas de investigagdo e aferida diversa
documentacdo, particularmente a facilitada pela EMAFA com dados relativos aos exames
realizados, bem como o nivel de cumprimento de requisitos de certificacdo Parte 147 da
EMAFA.

1.3.4. Técnicas de Analise e Tratamento de Dados

Depois de recolhidos, serdo analisados os conteudos dos resultados encontrados.
Posteriormente, sera elaborada uma analise Strengths Weaknesses Opportunities Threats
(SWOT®) com a finalidade de ligar os dados obtidos, contribuir para concretizagdo dos

objetivos em estudo e ajudar o auditor a focar-se nos aspectos essenciais da investigagao.

8 A andlise SWOT original relaciona os pontos fortes e fracos da empresa com as oportunidades do
meio envolvente.

9
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2. Recolha de dados

Este capitulo estuda os requisitos da Certificacdo Parte 147, a influéncia da
proximidade da formacao na taxa de sucesso escolar, a adequacdo de formacao e finaliza
cada subcapitulo com a apresentacdo do critério para testar a H1, H2 e H3, respetivamente.

2.1. Certificacdo da Formacao Parte 147

2.1.1. Autoridade Aerondutica Nacional

Segundo a AAN (2016a) as Autoridades de Aeronavegabilidade Militar “aparecem”
quando o forum Military Airworthiness Authorities (MAWA) foi criado em 2008, uma vez
que deixou de ser vidvel que os Estados-Membros realizassem as suas atividades de
aeronavegabilidade de forma independente.

Os European Military Airworthiness Requirements (EMAR) constituem a
documentacdo de referéncia para a AAN. Os EMAR e os European Military Airworthiness
Documents (EMAD), aprovados pela European Defence Agency (European), originam
cinco documentos PMAR.

A AAN tem competéncia legislativa, juridica e executiva para elaborar os requisitos
de aeronavegabilidade para a aviacdo militar e estd a produzir legislagdo no sentido de
colmatar a lacuna existente (Machado, 2017).

No planeamento destes requisitos sobressai, que 0o PMAR 66 e 147 que t€m prevista

a sua implementagao em 2018/19, conforme Tabela 1.
Tabela 1 - Planeamento de PMAR

21 Concepgdo e fabrico 2017

66 Certificac@o de Pessoal 2018/19

145 Certificagdo de manutengdo 2016

147 Cert1ﬁc~agao de entidades de 2018/19
formacdo de pessoal

M Aeronavegabilidade permanente 2020

Fonte: (AAN, 2017)
2.1.2. Certificagao Parte 147

A Tabela 2 descreve a situacdo atual na EMAFA, relativamente a avaliacdo da

entidade, formagao e exames e, ainda, a atribuicdo de certificacao.

10
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Tabela 2 - Certificacao Parte 147: Entidade

EMAFA
Avaliacao da Nivel de satisfagdo/cumprimento da Entidade Sim
Entidade, - -
Formagdo Nivel de satisfacdo/cumprimento da Formagao Nao
© Nivel de satisfagdo/cumprimento nos Exames Sim
Exames
Atribuicdo de Atribuicdo de competéncias para formagao e Sim
Certificagdo manutencdo dessas competéncias

Fonte: (GQF, 2017)
2.1.3. Requisitos
Atualmente, conforme o TCOR Jodo Rocha (2016), Chefe do GQF, a EMAFA nao
ministra formagdo; a sua atividade limita-se a realizar exames a candidatos e ao
cumprimento dos requisitos exigidos para manter a certificacdo Parte 147. A Tabela 3 foi
elaborada com base no Anexo A e como se pode verificar, até a0 momento ndo se realizou

qualquer curso de formagao.

Tabela 3 — Cursos de Formacao

Ano Realizados
2014 0
2015 0
2016 0
Total 0

Fonte: (GAE, 2017)

Segundo o Regulamento da UE n°1321/2014 da Comissao, existem os requisitos a
observar pelas entidades que ministram formacgdo. Assim, as entidades envolvidas na
formacgao de pessoal e referidas no artigo n°S devem ser aprovadas em conformidade com
o anexo IV (parte 147), por forma a estarem aptas a cumprir os requisitos descritos na

Tabela 4:

Tabela 4 - Certificacao Parte 147: Artigo 6°

EMAFA Conformidade
Ministrar cursos basicos de formagao reconhecidos Nao
Ministrar cursos de formagao de tipo reconhecidos Nao
Realizar exames Sim
Emitir certificados de formagao Sim

Fonte: (GQF, 2017)
Assim, na Tabela 4 destaca-se o ndo cumprimento dos requisitos: Ministrar cursos
basicos de formacdo reconhecidos e/ou Ministrar cursos de formagdo de tipo

reconhecidos’.

® A EMAFA nio possui esta Certificagdo, ver (MOFM, 2016, pp. 128-145).
11
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De acordo com o Regulamento da UE n°1321 (Comissdao Europeia, 2014, p.
362/179), para que uma entidade possa obter uma certificagdo tem de cumprir os
Requisitos Técnicos e Organizacionais, Curso de Formagao de Base Aprovado e Formagao

em Tipos de Aeronaves/Operacdes, conforme pode ser visualizado na Tabela 5.

Tabela 5 - Certificacdo Parte 147: Cumprimento de Requisitos

Requisitos Conformidade
Entidades de Formagdo Art1go. 6. - Requisitos a observar pelas entidades Nio
que ministram formagéo.
147.A.05 Ambito de aplicagdo. Sim
Técnicos 147.A.10 Generalidades. Sim
147.A.15 Requerimento. Sim
147.A.100 Requisitos em matéria de instala¢des. Sim
147.A.105 Requisitos em matéria de pessoal. Sim
147.A.110 Registos dos instrutores, examinadores Sim
e avaliadores.
147.A.115 Material didatico. Sim
147.A.120 Material de apoio para formagdo em Sim
manutencao.
147.A.125 Registos Sim
147.A.130 Procedimentos de formagao e sistema Si
Organizacionais de qualidade. m
147.A.135 Exames. Sim
147.A.140 Manual da entidade de formagao em Sim
manutencao.
147.A.145 Prerrogativas da entidade de formagao Sim
em manutencao.
147.A.150 Alteragdes ao nivel da entidade de Sim
forma¢do em manutengao.
147.A.155 Validade continua. Sim
147.A.160 Constatagdes. Sim
147.A.200 Curso de formagao de base aprovado. Sim
Curso de formagao base 147.A.205 Exames de conhecimentos de base. Sim
aprovado
147.A.210 Avaliagao pratica de base. Nao

Fonte: (GQF, 2017)
Do estudo da Tabela 5, ressalta o ndo cumprimento dos requisitos: Artigo 6° e
147.A.210.
2.1.4. Critérios de Teste da Hipotese 1
Para validar a H1 € necessario cumprir na cumulativamente os seguintes requisitos:
— Entidades de formagao;
— Técnicos;
— Organizacionais;

— Curso de Formacgdo de Base Aprovado.

12
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2.2. Resultados de Avaliacido - Taxa de Sucesso
2.2.1. Formagao

O nivel de conhecimentos base para obter as licengas de manuteng@o aerondutica nas
categorias'® A, Bl e B2, sdo indicados por nivel de conhecimentos (1, 2 ou 3) para cada
matéria relevante. Os requisitos relativos aos niveis e respetivos objetivos encontram-se
descritos de forma detalhada no Anexo B.

Segundo o GQF (2016b) os trés niveis de conhecimentos estio em conformidade
com o exigido para a formacdo e sdo determinados conforme descrito de seguida
(Comissao Europeia, 2014, p. 362/99):

“_ NIVEL 1: Familiariza¢do com os elementos principais da matéria visada.

Objetivos:

a)(...).

— NIVEL 2: Conhecimento geral dos aspetos tedricos e prdticos da matéria visada e
capacidade para aplicar esse conhecimento.

Objetivos:

a)(...).

— NIVEL 3: Conhecimento aprofundado dos aspetos tedricos e prdticos da matéria
visada e capacidade para relacionar e aplicar cada aspeto individual do conhecimento de
forma logica e abrangente (...)".

Portanto, para que os candidatos possam obter a licenga nas categorias A, Bl e B2 ¢
indispensavel ter sucesso nos exames dos modulos que compdem a respetiva categoria,
com questoes de nivel 1, 2 e 3.

2.2.2. Taxa Média de Sucesso

A taxa de sucesso nos mddulos dos exames foi elaborada tendo como suporte o
Anexo C, permite as seguintes constatacdes:

— A ocorréncia de formagdo incidiu no(s) curso(s) de Formacao de Oficiais,
Sargentos e Pracas e decorreu no periodo entre 1983 e 2015.
— A ocorréncia do modulo de exame: data/ano de exame e quantidade de

exames realizados com sucesso nos modulos.

10°As categorias A, B1 ¢ B2 podem ser vistas em pormenor no Regulamento n° 1321 (Comissdo
Europeia, 2014, pp. 362/85-86).

13
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Para obter sucesso num modulo!'! é necessario que a nota obtida seja igual ou
superior a 75%.

A tabela seguinte foi produzida com base no Anexo C.
Tabela 6 - Taxa Média de Sucesso

Ano Exames Sucesso Sucesso

QT) Q1) (Taxa)
2014 236 39 16,5%
2015 280 47 16,8%
2016 254 40 15,7%
Total 770 126 16,4%

Fonte: (GAE, 2017)

A Tabela 6 possibilita reter:

— Arealizagdo de trés épocas (ano) de exame;

— Quantidade de exames;

— Quantidade de exames com sucesso;

— Taxa de sucesso anual e média;

— Nos 770 exames realizados, somente em 126 existiu sucesso;

— A Taxa de Sucesso média obtida nas trés épocas de exame realizadas em
2014/15/16 ¢ de 16,4%.

Segundo Fortin, o processo de amostragem incide numa populacdo alvo que se
pretende estudar (2003 cit. por IESM, 2016, p. 65). Neste caso, representam um conjunto
de elementos que retinem caracteristicas comuns (formacao técnica realizada na FA-
CFMTFA-EMAFA), em que o investigador pretende estudar e a partir do qual deseja fazer
generalizacdes.

Também alimentado pelos valores do Anexo C foi elaborada a Tabela 7, em que
pode ser identificada: a tultima formacdo recebida, a quantidade de moddulos com
aproveitamento no exame e taxa de sucesso. A ultima formagdo recebida foi dividida em
escaldes a cada 5 anos (excepto o 1° e 2° anos).

Considerou-se, que os elementos em estudo tiveram a ultima formagdao quando
terminaram Curso de Formagdo de Pragas, Sargentos ou de Oficiais, no periodo

compreendido entre 1983 e 2015.

! Cada curso é composto por médulos (disciplinas), tratadas em pormenor no Regulamento n® 1321
(Comissao Europeia, 2014, p. 362/100).

14
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Tabela 7 - Escaldo da ultima formacio

Ano da ultima Exames com sucesso Sucesso
Formacio (QT) (Taxa)
1983-85 4 3,2%
1986-90 9 7,1%
1991-95 6 4,8%
2001-05 4 3.2%
2006-10 32 25,4%
2011-15 71 56,3%
Total 126 100,0%

Fonte: (GAE, 2017)

Da Tabela 7, ressalta que a maior Taxa de Sucesso nos exames incide nos dois
ultimos escaldes.

2.2.3. Critérios de Teste da Hipotese 2

Para validar a H2 € necessario que:

— Os dois ultimos escaldes da Gltima formacao representem mais de 50% de
sucesso;
— O escalao da tultima formag¢ao com mais sucesso seja o mais recente (2011-
15).
2.3. Avaliacido da Adequacido de Formacao
2.3.1. Categorias e Cursos Homologados

No ambito da formacao da Parte 66 estao aprovados pela ANAC na FA, os seguintes
percursos formativos (MOFM, 2016, p. 31):

— Técnico de Certificagdo de Manutencao de Linha — Categorias A1, A2, A3
e A4;

— Técnico de Certificagdo de Manutengdo de Linha ou Base -
Eletromecanico - Categorias B1.1, B1.2, B1.3 e B1.4;

— Técnico de Certificagdo de Manutengao de Linha ou Base - Avidnico -
Categoria B2.

O Técnico de Certificagdo de Linha. Executa pequenas operagdes de rotina de
manuten¢do de linha e retificagdo de falhas simples. Os militares que completarem com
sucesso o respetivo percurso formativo tornam-se detentores de uma licenca Aircraft
Maintenance Licence (AML'?) de Categoria A.

O Técnico Eletromecanico de Certificagdo. Executa agdes de manutencdo, na

estrutura, nos grupos motopropulsores e nos sistemas mecanicos e elétricos das aeronaves,

12 Ver pormenorizado, em Regulamento da UE n°1321/2014 da Comissdo (2014, p. L 362/84).
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e ainda a substituicdo de componentes avidnicos modulares, possiveis de serem
substituidos em linha, e que exigem a realizagdo de testes simples para verificar o seu
funcionamento. Os militares que completarem com sucesso o respetivo percurso formativo
tornam-se detentores de uma licenca AML de Categoria B1.

O Técnico Eletroavidonico de Certificagdo. Executa acdes de manutengdo nos
sistemas avionicos e elétricos. Os militares que completarem com sucesso o respetivo
percurso formativo tornam-se detentores de uma licenca AML de Categoria B2.

No ambito da aprovagdo da Parte 147, a Forca Aérea através da EMAFA esta
autorizada a lecionar os cursos indicados na Tabela 8. Estes cursos estdo aprovados e
homologados pela EASA/ANAC nos termos da Parte 66 para as diversas categorias
(MOFM, 2016, p. 31).

Tabela 8 - Cursos homologados pela ANAC

. ~ Curso homologado pela Categoria da Licenca de
L T I G DN 9 ANAC Manutencio Aerondutica
Curso de Formagio de Pracas em Al = Avides com motores de
. ~ turbina.
regime de contrato de Manutengao de Técnico de Manutencao A2 — Avides com motores de
Material Aéreo (CFP/RC/MMA) ico ¢ -t
Aeronautica — Categoria A | pistdo.
Curso de Formagdo de Pragas em (Certificacdao de manutencdo | A3 — Helicopteros com motores de
regime de contrato de Mecénico de de linha) turbina.
Eletricidade e Instrumentos de Avido A4 - Helicopteros com motores de
(CFP/RC/MELIAV). pistéo.
B1.1 — Avides com motores de
turbina.
Técnico de Manutengdo B1.2 — Avides com motores de

Curso de Formagdo de Pragas em Aeronautica — Categoria B1 | pistdo.

regime de contrato de Manutengdo de

Material Aéreo (CFP/RC MMA). (Certificagao de manutengdo | B1.3 — Helicopteros com motores

de linha - eletromecanica). | de turbina.

B1.4 - Helicopteros com motores

de pistdo.
Curso de Formagao de Pragas em Técnico de Manutengao
regime de contrato de Mecénico de Aeronautica — Categoria B2 B2
Eletricidade e Instrumentos de Avido | (Certificagdo de manutengao
(CFP/RC/MELIAV). de linha — avidnica).

Fonte: (MOFM, 2016)

2.3.2. Competéncias
Para que uma entidade de formagao esteja devidamente habilitada para ministrar os

cursos basicos de formacdo e/ou atualizacdo, ¢ obrigatério que cumpra os seguintes

requisitos especificados:

Artigo 6°- Requisitos a observar pelas entidades que ministram formacao;

147.A.200 Curso de formacao de base aprovado;

147.A.205 Exames de conhecimentos de base;

147.A.210 Avaliacao pratica de base.
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Cumprindo estes requisitos, sera possivel dar cumprimento as ndo conformidades
identificadas, em 2.1.3.

Como referido em 2.2.1, o nivel de conhecimentos base para obter os certificados'?
em cada modulo referente as categorias A, Bl e B2, sdo indicados por nivel de
conhecimentos (1, 2 ou 3) para cada matéria relevante.

Durante a investigacdo, observou-se que a taxa de sucesso nos exames aumenta com
a proximidade da formagao, conforme 2.2.2.

Rodrigues (2012, p. 26) defende que a adequacdo da atual estrutura nos cursos de
formag¢do de manutengdo aerondutica passa por correcdes organizacionais, contetidos
programaticos e carga horaria. Logo, depois de concluidos os percursos formativos com
sucesso, seria atribuida aos CFP a Categoria A e CFS a Categoria B1 (eletromecanicos) e
B2 (eletroavidnicos).

Tendo em consideracdo o mencionado anteriormente, foi investigada a adequacao da
implementagdo de formacao através de entrevistas a peritos nesta area, sendo colocada a
seguinte questao:

Considera que caso se ministrasse formagdo de acordo com a Parte 147 (66) ao
CFS e CFP das especialidades MMA e MELIAV, esta seria mais adequada as suas fung¢oes
nas unidades operacionais?

Depois de analisados os contetidos das entrevistas foi elaborada a Tabela 9. Esta
permite extrair que a totalidade dos entrevistados considera que, caso se ministrasse
formagdo de acordo com a Parte 147 (66) ao CFS e CFP das especialidades MMA e
MELIAV, seria mais adequada as suas fungdes nas unidades operacionais. As respostas

foram fundamentadas pelos entrevistados.

Tabela 9 - Entrevistas

Entrevista BlS L Ministrar Formacio
QD)
~ o Sim.
Questao N°8 6 Mais adequada as suas funcdes.
Questao N°8 1 Sim. ~ . . ~ S,
Formag@o mais morosa, qualificagdo mais répida.
~ 1o Sim.
Questao N°8 ! Aumenta a credibilidade.
Total 8
Fonte: (GAE, 2017)
13 Certificado — homologacao, licenga, aprovagdo ou outro documento emitido como resultado da

certificacao” (AAN, 2014 p. 30609).
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2.3.3. Critérios de Teste da Hipdtese 3

Para validar a H3 ¢ necessario que:

— Mais de 50% dos entrevistados considere que caso se ministrasse formacao
de acordo com a Parte 147 (66) ao CFS e CFP das especialidades MMA e
MELIAV, esta seria mais adequada as suas fungdes nas unidades

operacionais.
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3.  Analise e Discussio de Resultados

Este capitulo analisa de forma mais detalhada todos os dados obtidos, testa as
hipoteses colocadas, responde as respetivas perguntas PD e PP, elabora uma analise SWOT
e compara com a literatura revista.

3.1. Analise de Dados

A auditoria a certificacdo de um produto, servigo ou pessoal deverd ser sempre
efetuada, de forma a garantir o cumprimento dos seus requisitos e objetivos. “De qualquer
forma, o grande esfor¢o ¢ feito no momento da implementacdo inicial da certificagdo. A
sua manutencdo ndo deve ser um peso exagerado, porque se o for, ¢ sinal que os processos
devem ser otimizados” (Machado, 2017).

3.1.1. Cumprimento de Requisitos

O “Nivel de satisfacdo/cumprimento da Formacdao” na EMAFA nao ¢ verificado, tal
como pode ser observado na Tabela 2.

De acordo com a Tabela 3, at¢é ao momento nio se realizou qualquer curso de
formacao, ou seja, no periodo 2014-16. Assim, tal como ¢ verificado na Tabela 4, depois
da certificacdo Parte 147 a EMAFA ainda ndo demonstrou na pratica estar apta a:

— Ministrar cursos basicos de formagao reconhecidos;
— Ministrar cursos de formacao de tipo reconhecidos.

Desta forma, ndo ¢ cumprido o requisito relativo: (ver Tabela 5).

— As Entidades de Formagdo:  Artigo 6°- Requisitos a observar pelas
entidades que ministram formagao;
— Curso de formacao base aprovado: 147.A.210 Avaliagdo pratica de base.

Tendo em consideragdo o anteriormente referido, considera-se ter elementos
suficientes para rejeitar a H1: Estdo a ser assegurados todos os requisitos do Regulamento
da UE n°1321/2014 da Comissdo, para manter a certificagdo Parte 147.

Em resposta a PDI: Em que medida sdo assegurados todos os requisitos do
Regulamento da UE n°1321/2014 da Comissdo, para manter a certificagdo Parte 147?

Nao estdo a ser assegurados todos os requisitos, dado que ndo sdo cumpridos os
requisitos a satisfazer pelas entidades que ministram formacdo (Artigo 6°) e ndo efetua
avaliacdo pratica de base (147.A.210).

3.1.2. Taxa de Sucesso
A populagdo em estudo ¢ sustentada na ultima formacgao recebida pelos militares no

hiato temporal compreendido entre 1983 e 2015.
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Tal como pode ser observado na Tabela 6, nos 770 exames realizados, somente 126

candidatos obtiveram sucesso ¢ a Taxa de Sucesso média nas trés épocas de exame

realizadas em 2014/15/16, foi de 16,4%.

A Tabela 7 permite visualizar a caracterizag¢ao de cada escaldo, nomeadamente que:

No ultimo escaldo, no periodo entre 2011 e 2015, a Taxa de Sucesso
atingiu os 56,3%, ou seja, mais de metade dos militares recebeu formagao
nos ultimos cinco anos;

No penultimo escaldo, no periodo compreendido entre 2006 e 2010, Taxa
de Sucesso foi de 25,4%;

E possivel extrair, que nos cinco primeiros escaldes, no periodo
compreendido entre 1983 a 2005, a Taxa de Sucesso média nos exames foi

de 4,6%.

Face aos resultados evidenciados, julga-se que a proximidade e a presenca de

formagao nos diversos cursos, influencia de forma positiva os resultados nos exames, pelo

que foi comprovada a H2: 4 taxa de sucesso aumenta com a proximidade de formagdo e

responde a PD2: Em que medida a taxa de sucesso aumenta com a presenga de formagdo

nos diversos cursos e com a sua proximidade?

A taxa de sucesso aumenta com a proximidade de formagdo nos diversos.

3.1.3. Avaliagdo da adequagdo de formagao

Todos os entrevistados concordaram com a importancia de lecionar formacao Parte

147 (66) ao CFS e CFP as especialidades MMA e MELIAYV, tendo essa sido refor¢ada

pelos entrevistados de forma fundamentada. Portanto, ¢ de salientar que durante a

entrevista:

TCOR Gomes defendeu que existiu uma estratégia errada da FA ao
pretender certificar todas as pracas com o nivel Bl e B2. O modelo de
formagdo devera ser orientado para a obteng¢ao da Categoria A para Pragas
e Categoria B para Sargentos. A formacdo de acordo com o Parte 147 dara
mais credibilidade ao sistema de formacao da FA (2017);

A DINST (2017) afirmou que a formacdo da FA deverd acompanhar os
requisitos iguais aos da ANAC, por forma a manter a certificacdo e ainda
reconhecer competéncias que viabilizem a futura integragdo dos militares
na sociedade civil, aumentando o reconhecimento civil na area aeronautica

das qualifica¢des do RC e voluntariado.
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Face aos resultados expressos pelos entrevistados julga-se que a implementagdo de
formagio' poderd melhorar as competéncias profissionais dos militares, pelo que foi
comprovada a H3: Um modelo de formagdo orientado para a obtengdo da Categoria A
para Pracas e Categoria B para Sargentos é conducente a melhoria das competéncias
certificadas dos militares e responde a PD3: De que forma a implementa¢do dos cursos
homologados podera melhorar as competéncias profissionais dos militares?

A implementacdo de cursos de formag¢ao homologados podera melhorar as
competéncias profissionais dos militares.

3.1.4. Resposta a Pergunta de Partida

Apbs de testadas as trés Hipoteses, ¢ viavel responder a PP, que orientou a
investigacdo. Em que medida sdo cumpridos os requisitos de certifica¢do da parte 147 e
de que forma a implementagdo dos cursos homologados pela European Aviation Safety
Agency/Autoridade Nacional da Aviagdao Civil, pode conduzir a uma melhoria da taxa de
sucesso nos processos conducentes a certificagdo de competéncias adquiridas por via da
formagao?

E possivel a melhoria da taxa de sucesso nos processos conducentes a certificagio de
competéncias adquiridas por via da formacdo, mediante as seguintes trés condi¢des: o
cumprimento de todos os requisitos do Regulamento da UE n°1321/2014 da Comissao,
para manter a certificagdo Parte 147, a taxa de sucesso aumentar com a proximidade da
formacdo e a implementagdo dos cursos homologados, orientados para a obtencdo da

Categoria A para Pragas e Categoria B para Sargentos.

3.2. Analise SWOT

A analise SWOT original regista os pontos fortes e fracos da organizagdo com as
oportunidades e ameagas do meio envolvente. Depois de alinhados os fatores criticos de
sucesso com as competéncias centrais da organizagdo, ¢ imprescindivel desenvolver o
conceito de adequagdo estratégica a totalidade do enquadramento interno e externo da
organizacdo. As organizagdes devem revigorar as suas competéncias para aproveitar as

janelas de oportunidade, potenciando os pontos fortes e reforcar seletivamente os pontos

fracos (Freire, 2008 p. 143).

14 Conforme Apéndice H.
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Formacao

Pontos Fortes

Oportunidades

Solugao para a
Pergunta de
Partida?

Analise SWOT

Pontos Fracos

Ameacas

Figura 2 - Andlise SWOT

Tendo como base as entrevistas efetuadas, conforme Apéndice E, F e G, foi

elaborada uma analise externa e interna a EMAFA, que ¢ exposta nas Tabela 11 e 11.

3.2.1.

Analise Interna e Externa

Tabela 10 - Pontos Fortes e Pontos Fracos

Entidade formadora certificada.

Taxa Média de Sucesso nos Exames.

Dupla certificacdo.

Cumprimento de requisitos (assegurar a cerificagio).

Formadores com elevada experiéncia na Aviagdo
Militar.

Experiéncia dos formadores na Aviagao Civil.

Reconhecimento Externo.

Recursos humanos € materiais.

Cursos homologados.

Atualizagdo de manuais.

O processo de formagdo base seria mais demorado,
mas permitiria um processo de qualificagdo mais
rapido.

Atualizagdo de publicagdes técnicas.

Tabela 11 - Oportunidades e Ameacas

Boas praticas-Formagao de exceléncia.

Perder a certificagdo Parte147.

Melhorar a imagem externa da FA.

Escola nao certificada, técnicos nao

certificados.

implica

Aumento do nimero de candidatos a FA.

Desmotivagao dos técnicos da aérea de formagao.

Interoperabilidade: ~ Operagdes  conjuntas e
combinadas entre esquadras de manutencdo de
aeronaves e incrementar a seguranga aerondutica.

Desmotivagdo dos técnicos da aérea de manutengdo
de aeronaves.

Cursos de  formagdo com  competéncias
reconhecidas.

Legislagdo a ser produzida pela AAN, indiciar
obrigatoriedade de ministrar formagdo.

Qualificagao e certificagdo de formadores.

A implementagdo do PMAR 147 a nivel EU.

Motivar formandos e formadores.

Aumentar a Taxa de Insucesso nos Exames.
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3.2.2. Conclusoes da Analise SWOT

Analise Interna

S (strenghs) W (weaknesses)
Pontos Fortes Pontos Fracos
SO (maxi-maxi) WO (mini-maxi)

Tirar maximo partido dos | Desenvolver as estratégias

pontos fortes para que minimizem os efeitos
aproveitar ao maximo as | negativos dos pontos fracos
oportunidades detetadas. e que em simultaneo

aproveitem as
oportunidades emergentes.

Analise

Externa ST (maxi-mini) WT (mini-mini)

Tirar maximo partido dos | As estratégias a desenvolver
T (threats) pontos fortes para devem minimizar ou
Ameagas minimizar os efeitos das ultrapassar os pontos fracos
ameacas detetadas. e tanto quanto possivel,
fazer face as ameacas.

Figura 3 - Aplicacdo da Anailise SWOT
Fonte: (Freire, 2008)

Na sequéncia da analise diagnostico efetuada, sobressai uma sumula de todas as
variaveis externas (oportunidades e ameagas) e internas (pontos fortes e pontos fracos), em
que ¢ decisiva a influéncia de lecionar formacao na EMAFA no desenvolvimento e
otimizagdo das estratégias a adotar.

Oportunidades vs Pontos Fortes — Maximizar os pontos fortes encontrados,
nomeadamente sendo uma entidade formadora certificada'®> com dupla!® certificacdo e
possuir formadores com elevada experiéncia na aviacao militar, para desenvolver as
oportunidades detetadas, particularmente acompanhar as boas praticas do ensino e
formagao na procura da exceléncia, melhorar a imagem da FA no exterior, o que motivara
mais candidatos a ingressar nas FFAA e ainda contribuir para a interoperabilidade de
Operacdes Conjuntas e combinadas entre Esquadras de Manutencao de Aeronaves.

Oportunidades vs Pontos Fracos — Criar as estratégias que minimizem os efeitos

negativos dos pontos fracos, especialmente a baixa taxa média de sucesso nos exames, o

15 Significa que os seus procedimentos e praticas estdo de acordo com um referencial de qualidade
especifico para a formacao.

16 Reconhecimento de competéncias para exercer uma ou mais atividades profissionais ¢ de uma
habilitagdo escolar, através de diploma (DGERT, 2016).
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ndo cumprir dos requisitos que assegurem a certificagdo, a pouca experiéncia dos
formadores na aviagao civil e que simultaneamente sejam aproveitadas as oportunidades
para ministrar cursos de formag¢do com competéncias reconhecidas, investir na qualificagdo
e certificagcdo de formadores, o que incrementara a motivagdo de formandos e formadores.

Ameacas vs Pontos Fortes — Potenciar os pontos fortes, particularmente pelo
reconhecimento externo, os cursos encontrarem-se homologados, o processo de formacao
base serd mais demorado, mas permitirda um processo de qualificacdo mais rapido, para
minimizar os efeitos das ameagas detetadas, tais como ao perder a certificacdo Parte 147 e
dos seus formadores, com a consequente desmotivagao dos técnicos da area de formagdo e
manutencao de aeronaves.

Ameacas vs Pontos Fracos — As estratégias a desenvolver devem minimizar ou
ultrapassar os pontos fracos, designadamente o esfor¢o em termos de recursos humanos e
materiais, manter atualizado o banco de questdes, os manuais e as publicagdes técnicas e
simultaneamente fazer face as ameacas, nomeadamente a legislagdo em produgdo pela
AAN indiciar obrigatoriedade de lecionar formagao e a implementacio do PMAR 147 a

nivel UE.

3.3. Comparacao com a Literatura Revista

Tal como referido em 1.1.1., recentemente foi produzida legislacao pela AAN que
define a obrigatoriedade de cumprimento do PMAR 145, sendo fundamental proceder a
implementagdo do mesmo na FA, o que na EMAFA também deverd acontecer, uma vez
que esta legislacdo obrigard a que os mecanicos de manutengdo de aeronaves sejam
certificados de acordo com o PMAR 147. Para as FFAA o periodo de transicao
estabelecido para a implementacdo do PMAR 145 ¢ de 8 anos a contar da entrada em
vigor'” do mesmo. A 30 de marco de 2017 foi autorizada a constituicio um grupo de
trabalho, de natureza multidisciplinar, na dependéncia do Comando da Logistica da Forga
Aérea (CLAFA), para promover todas as iniciativas conducentes a implementacdo dos
referidos regulamentos, com as valéncias e atribui¢des identificadas, devera apresentar, um
plano de trabalho detalhado e um calenddario, tendo em consideragdo o prazo estabelecido
(DEP, 2017 p. 12).

Segundo a TCOR Isabel Machado (2017), ¢ importante referir que existe um

“compromisso” da FA no sentido de seguir as boas praticas da certifica¢gdo na area da

17 Publicado em 6 de maio de 2016 (entrou em vigor no dia seguinte).
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manuten¢do de aeronaves e formacdo. Desta forma, a certificagdo de organizagdes
militares deve ser de acordo com os PMAR e ndo de acordo com a Parte 147, pelo que
deve existir um reconhecimento entre AAN e ANAC, no sentido da ANAC reconhecer a
legislagdo militar e procedimentos da AAN, com vista a aceitagdo das certificacdes e
homologacdes que a AAN produza. Esta aceitacdo, designada de direta, pode
eventualmente adicionar requisitos, tal como sao os exemplos dos acordos bilaterais que a
EASA estabeleceu com a Federal Aviation Administration (FAA) dos Estados Unidos da
América, Civil Aviation Authority (CAA) do Canad4d e ANAC do Brasil.

Assim, a EMAFA brevemente terd que ministrar formac¢ao de acordo com o PMAR
147, que tem como referéncia o Parte 147.

A Divisdo de Recursos (2017) afirmou que “é¢ inten¢do da FA proporcionar aos
militares RC de competéncias certificadas e reconhecidas na sociedade civil, de forma a

incrementar o numero de candidatos no CRFA”™.
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Conclusoes

O primeiro capitulo descreveu a situacdo atual da Organizacdo da Formagao Parte
147 da Forga Aérea que esté inserida na EMAFA, a sua complexidade, modelo de anélise e
metodologia utilizados. Analisou-se a legislagdo aerondutica que pudesse esclarecer o
estado da arte sobre o tema.

No segundo capitulo, formam estudados o cumprimento dos requisitos para manter a
Certificacao Parte 147, a influéncia da proximidade da formagao na taxa de sucesso, as
categorias e cursos homologados pela ANAC, a adequagdo da implementacdo de formagao
e apresentados os critérios para testar as H1, H2 e H3.

No terceiro capitulo, analisou-se de forma mais detalhada todos os dados obtidos,
testou-se as hipoteses colocadas, respondeu-se as perguntas PD e PP, elaborou-se uma
analise SWOT que consubstanciou a informagao investigada e terminou com a comparagao
com a literatura revista.

O modelo de analise surgiu na fase exploratoria depois de efetuada a revisdo da
literatura, quando ja existiam os elementos considerados fundamentais para o estudo,
principalmente nos dominios concetual e metodologico. Decorrentes destes dados
despontaram trés questdes. Serd que a EMAFA cumpre os requisitos exigidos pela ANAC
para manter a certificagdo Parte 147? Como melhorar a taxa de sucesso nos exames? Como
melhorar a obten¢do de competéncias certificadas?

Formulou-se a PP e respondeu-se a PP e PD, para tal o percurso metodologico foi
dividido em trés fases distintas, mas interligadas: exploratdria, analitica e conclusiva.

No dominio concetual, surgiram trés hipoteses, que foram “desconstruidas” nos
conceitos, dimensdes e indicadores/fontes, que culminaram com a produ¢ao do mapa
concetual. Foi empregue um raciocinio hipotético-dedutivo, que foi resultado das leituras,
observacdes e entrevistas, tendo sido adotado no dominio metodologico uma estratégia
quantitativa com refor¢o qualitativo. Neste estudo, a populacdo alvo foram militares com
fungdes na EMAFA e peritos na area em estudo.

Na fase analitica foram recolhidos, analisados e apresentados os dados provenientes
da realizagdo de entrevistas semiestruturadas, que posteriormente na fase conclusiva
permitiram testar as trés hipoteses e responder a pergunta de partida.

Na fase conclusiva elaborou-se uma sumula detalhada dos resultados encontrados,
avaliou-se os resultados obtidos e identificou-se os contributos para o conhecimento,

recomendagdes, limitagdes da investigagcdo e sugeriu-se pesquisas futuras.
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Através do tratamento dos dados recolhidos e consequentes resultados obtidos, foi
exequivel obter novo conhecimento e contribuir para potenciar o atual Modelo Escolar da
EMAFA, conquanto das limitagdes surgidas.

O trabalho de investigacdo focou-se nos objetivos especificos e em responder a PP,
que foi dividida em trés PD. A PD1 para avaliar o cumprimento dos requisitos para manter
a certificagdo Parte 147, a PD2 para avaliar a taxa de sucesso escolar na formacgao e
exames € a PD3 para avaliar de que forma a implementacdo dos cursos homologados
podera melhorar as competéncias profissionais dos militares.

Os resultados conseguidos na investigagdo permitiram concluir, que a avaliagdo dos
indicadores/fontes rejeitou a H1, confirmou a H2 e H3 e respondeu as PD.

A PDI: Em que medida sdo assegurados todos os requisitos do Regulamento da UE
n°1321/2014 da Comissdo, para manter a certificagdo Parte 1477 A H1 foi rejeitada pelos
resultados e respondida a PD1. Esta questdo pode ser colmatada com o cumprimento dos
requisitos a observar pelas entidades que ministram formagdo (Artigo 6°) e efetuar
avaliagdo pratica de base (147.A.210).

A PD2: Em que medida a taxa de sucesso aumenta com a presen¢a de formagdo nos
diversos cursos e com a sua proximidade? A H2 foi confirmada pelos resultados e
respondida a PD2, salientando-se que:

— No ultimo escaldo, o periodo entre 2011 e 2015, a Taxa de Sucesso atingiu
0s 56,3%, ou seja, mais de metade dos militares recebeu formagdo nos
ultimos cinco anos.

— E ainda possivel extrair, que nos cinco primeiros escaldes, no periodo
compreendido entre 1983 a 2005, a Taxa de Sucesso média nos exames foi
de 4,6%.

Constatou-se que a taxa de sucesso aumenta com a sua proximidade temporal dos
Cursos.

A PD3: De que forma a implementa¢do dos cursos homologados podera melhorar as
competéncias profissionais dos militares? A H3 foi confirmada pelos resultados e
respondida a PD1. E relevante, que todos os entrevistados concordaram com a importancia
de lecionar formagdo Parte 147 (66) ao CFS e CFP as especialidades MMA e MELIAV.
Esta validacdo foi reforgcada pela totalidade dos entrevistados através de argumentos, que
defenderam que o modelo de formagdo devera ser orientado para a obtencdo da Categoria

A para Pracas e Categoria B para Sargentos.
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Face aos resultados expressos pelos entrevistados, julga-se que a implementacao de
formagao melhorara as competéncias profissionais dos militares.

Depois de testadas as trés Hipoteses, foi possivel responder a PP que orientou a
investigacdo. Em que medida sdo cumpridos os requisitos de certificagdo da parte 147 e
de que forma a implementa¢do dos cursos homologados pela European Aviation Safety
Agency/Autoridade Nacional da Avia¢do Civil, pode conduzir a uma melhoria da taxa de
sucesso nos processos conducentes a certificagdo de competéncias adquiridas por via da
formagdo?

Em sintese, concluiu-se que ¢ exequivel a melhoria da taxa de sucesso nos processos
conducentes a certificagdo de competéncias adquiridas por via de formagao, mediante as
seguintes condicoes:

— O cumprimento de todos os requisitos do Regulamento da UE
n°1321/2014 da Comissdo, para manter a certificacdo Parte 147;

— A implementagao dos cursos homologados, orientados para a obtengao da
Categoria A para Pracas e Categoria B para Sargentos.

Através da andlise SWOT foi constituida uma abordagem integrada aos pontos fortes
e fracos, bem como ameagas e oportunidades, que permitiu obter uma visdo holistica da
influéncia da implementacdo de formag¢ao homologada pela ANAC na EMAFA. Nao
obstante, ¢ imperativo maximizar os pontos fortes encontrados, designadamente:

— Sendo uma entidade formadora certificada com dupla certificacao,
permitira desenvolver as oportunidades detetadas, particularmente
acompanhar as boas praticas do ensino na procura da exceléncia, melhorar
a imagem da FA no exterior, o que motivara mais candidatos a ingressar
nas FFAA e ainda contribuira para a interoperabilidade de Operagdes
Conjuntas e combinadas entre Esquadras de Manutengdo de Aeronaves.

— Desenvolver as estratégias que minimizem os efeitos negativos dos pontos
fracos, especialmente a reduzida taxa média de sucesso nos exames, 0 ndo
cumprimento dos requisitos que assegurem a certificagdo e que
concomitantemente sejam fruidas as oportunidades para ministrar cursos
homologados, investir na qualificacdo e certificacdo de formadores, o que
incrementara a motivagao de formandos e formadores.

Os objetivos especificos foram verificados; foi avaliado o cumprimento dos

requisitos para manter a certificacdo, a taxa de sucesso escolar na formagdo e exames,
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incrementar a obtencdo de competéncias certificadas dos militares e a taxa de sucesso
escolar.

O objetivo geral concretizou-se; foi analisado o atual Modelo Escolar da EMAFA, de
forma a assegurar o cumprimento da sua fun¢do, nos dominios da certificagdo dos cursos
homologados pela EASA/ANAC.

Porque a area do saber ¢ fundamental e considerando que:

— A area de conhecimento estudada, ainda ndo estava devidamente
investigada;

— Atualmente existem cursos homologados pela ANAC na FA que devem
ser implementados.

A investigagdo pretende dar o contributo para a sensibilizacdo da importancia da
implementa¢do dos cursos homologados pela ANAC na FA. A formacdo e manutencao de
acronaves ¢ uma ferramenta com aplicacdo pratica atestada em diversos organismos
nacionais e internacionais, com influéncia desde o nivel tatico até ao estratégico.

De forma a incrementar Taxa de Sucesso na EMAFA, sugere-se que seja dada
formag¢do de base aos militares e realizada uma “Formagdo de Atualizagdo” aos que
tiveram a ultima formacdo “ha mais de cinco anos”. Este facto é relevante, porque
concomitantemente indicia que os militares que receberam a formacao hé mais de cinco
anos, necessitam de atualizar as suas competéncias de forma a cumprir e manter os niveis
de conhecimento exigidos pela Certificacdo Parte 147.

Logo, através do exame detalhado a todos os pormenores contidos nos dados
recolhidos, foi exequivel obter novo conhecimento, identificar solu¢des pedagdgicas e
orientagdes para melhorar o ensino em geral, nomeadamente contribuindo para potenciar o
atual Modelo Escolar da EMAFA e para a melhorar as competéncias via formagao, dos
mecanicos de aeronaves da FFAA.

Tendo em vista a implementacdo de formacao na EMAFA, recomenda-se que:

A EMAFA:

— Propor a DINST a implementacao dos cursos homologados pela ANAC ao
CFS MMA e MELIAV;

— Propor a DINST a implementagdo de Formacdo de Atualizagdo aos
militares que frequentaram os cursos de formagao ha mais de cinco anos;

— Esclareca com a ANAC a necessidade de cumprir com os requisitos: 147-

A-300 Formacdo em tipos de aeronaves/operacdes e 147-A-305 Exames
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sobre tipos de aeronaves e avaliacdo de tarefas, conforme Regulamento da
UE n°1321, da Comissdo Europeia (2014, p. 362/179).

A DINST:

— Implementar os cursos homologados pela ANAC ao CFS MMA e CFS
MELIAV;

— Estudar a implementagao de Formacao de Atualizacdo aos militares das
especialidades relacionadas com a manutengdo de aeronaves, que
frequentaram cursos de formagao ha mais de cinco anos.

A ANAC:

— Reconhecer a legislacdo militar e procedimentos da AAN.

A AAN:

— Finalizar a produ¢do dos documentos: Parte 21, Parte 66, Parte 145, Parte
147 e Parte M, para a sua a implementagdo na aviagdo militar de acordo
com o prazo estabelecido;

— Reconhecer a legislacao civil e procedimentos da ANAC.

O TII traz consigo um conjunto de limitagdes, particularmente resultantes da
delimitag¢do concetual, da composi¢cdo da amostra que se restringiu aos 16 entrevistados e
ainda pela ndo quantificacdo dos custos-beneficios, ficando pela realizagdo de uma analise
SWOT.

O cronograma foi cumprido como previsto, contudo foi necessario ultrapassar alguns
desafios, nomeadamente:

— Na fase exploratéria confirmou-se que ndo seria possivel efetuar
observagdes na FA, que enlagassem todo o universo do tema em estudo.
Pelo que se limitou aos principais peritos existentes na FA, AAN e
CENFORTEC;

— Devido a auséncia de ferramentas comprovadas para estudos similares, o
autor concebeu indicadores e critérios de interpretagao, de forma a testar as
hipoteses face ao modelo concetual de andlise;

— Considerar que o elevado numero de conceitos, dimensdes e
indicadores/fontes influenciaram na andlise e nos resultados finais. Este
aspeto devera ser tido em consideragdo aquando da implementagdo da

Formacgao e da Formacgao de Atualizacao.
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Tendo em consideragdo as debilidades indicadas, existe abertura para outras
pesquisas principalmente:

— Estudo do impacto da implementa¢do da Formacgdo de Atualizagdo aos
militares que tiveram a ultima formacao hd mais de cinco anos;

— Estudo do impacto da implementagdo da Formagdo em tipos de
aeronaves/operacoes na FA.

Em suma, a EMAFA ¢ uma preocupagdo atual que pode contribuir para novas
solucdes pedagdgicas, no ambito do conhecimento integrado da formagdo aerondutica dos
seus mecanicos de aeronaves, levando a sua progressiva melhoria de competéncias e
ensino em geral, contribuindo para a otimizagao de recursos, propondo-se a implementacao

dos cursos homologados pela ANAC, conforme a proposta constante no Apéndice H.
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Anexo A — Cursos e Taxa de Aproveitamento nos Exames

2014 2015 2016
Cursos de formacao 0 0 0
Exames 236 280 254
Média dos Exames 62,2% 59,6% 62,1%
Certificados aproveitamento 39 47 40
Percentagem de aproveitamento 16,5 16,8 15,7

Fonte: (EMAFA-GAE, 2016)
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Anexo B — Requisitos relativos ao Conhecimento Base

1. HMivel de conhecimentos para as licencas de manutencio aerondutica das categoriaz 4, B1, B2, B e C

Oz conhecimentos de baze para az categaorias A, B1, B2 e B2 3o indicados por nivel de conhecimensos (1. 2 ou 3)
para cada matéria relevante. Os requerentas de licencas da careporia C devem possuir o nivel de conhedmentos de
baze da categoria B1 ou da categoria B2,

O3 niveis de conhecimentos s3o més, definidoz conforme indicado 2 seguir
— NIVEL I: Familiarizagio com oz elementos prindpaiz do matéria visads
Objetivos:
a) O requerente deve estar familiarizado com os elementos basicos da matéria;

b} O requerente deve ser capar de descrever de forma simples a matéria. utilizando linguagem corrente e exem-
plos:

c} O requerente deve ser capar de ufilizar termos tipicos da matéria

— NIVEL 2: Conhecimenta peral doz aspetos tedricos ¢ praticas da matéria vizeda ¢ cpacidade pars aplicar esse conhecimento
Objetivos:
a) O requerente deve conhecer oz principios sedricos da matéria visada;

by O requerente deve ser capar de descrever a matéria de uma forma genérica, urilizando, quando neceszirio,
exemplos npicos;

ch O requerente deve ser capar de descrever a matéria utilizando farmulas matsmaticas e as leiz da fisica;
d} O requerente deve ser capar de ler e interpretar esbocos, desenhos & esquemas relativos 3 maréria;

g} O requerente deve ser capar de aplicar os seus conhecimentos na pritica. utilizando procedimentos especi-
ficos.

— NIVEL 3: Comhecimento aprofundado dos aspetos tedricos ¢ priticos da matéria viseda e capacidade para relacionar e
aplicar cada aspeto individual do conhecimento de forma logica ¢ abrangente.

Objetivos:

a) O requerente deve conhecer o5 azpetos tedricos da mareria. bem como as suas interligagbes com outras
maErias,

b} O requerente deve ser capaz de descrever a maréria de forma pormenorizada, recorrendo aos principios
tedricos & 3 exemplos aspecificos;

¢ O requerente deve conhecer & saber uiilizar as formulas matematicas relacionadas com a maréria;
d) O requerente deve ser capar de ler, inferprecar e elaborar ecbogos, desenhos & esquemas relativos 3 matéria;

e} O requerente deve ser capaz de aplicar os seus conhecimentos na pratica, utilizando as instrugbes do cons-
trusor;

fi| O requerente deve zaber interpretar resultados de diversas fontes e medigBes e aplicar medidas corretivas
fuando necessirio.

Fonte: (Comissdo Europeia, 2014, p. L362/99)
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Anexo C — Ultima formacio: Cursos, n° de Médulos e ano Exames

CFS CFP CFO NoMod . ANODS EXAMES
21-dez-07 1 2014 2015 2016
05-mar-09 2 2014 - -
26 nov-09 G 2014
20-jan- 11 1 2014 - -
20-jan- 11 5 2014 2015 2016
26-jan-12 =) 2014 2015 -
07-abr-11 3 2014 2015
07-abr-11 13 2014 2015 2016

20- now-06) 16- abr-99 1 2014 - -
28-nov-03|03-mar-00 4 2014 2015 2016
20- now-09) 05 dez-03 1 2014 -
21-juk89 | 16-mai-26 2 2014
29-jun-20 | 10-0ut 86 2 2014 2015
19 jub90 | 23-set-83 - 2 2014 -
29-jun-90 | 10-0ut 86 | 30- dez-05 1 2014
- 27-set-13 2 2014
26-jan-12 1 2014
26-mar-13 1 2014
26-jan- 12 1 20149 - -
27-juk 11 - 4 2014 2015 2016
- 27-mar-87 2 2014 - -
29-juk10 - 1 2014 2015 -

- - 07- juk 11 3 - 2015 2016
27-nov-08| 22-fey-02 - 4 - 2015 2016
29-nov-12| 17-juk08 4 - 2015 2016

- 20 nov-08 1 - 2015 2016
20-nov-09) 05 dez-03 5 - 2015 -
13- dez-13) 27-juk07 5] - 2015 2016
25-nov-10] 22-juk05 3 - 2015 -

20-jan- 11 2 - 2015 -
20-jan- 11 7 - 2015 2016
- 26-jan-12 2 - 2015 2016
25 jub9d | 16-s et-E8 5] - - 2016
25- nov-10J 03 dez-04 2 - 2016
- 27-set-13 3 2016
27-set-13 2 - 2016

- 14-0ut 83 -4 2016
17-ago-09] 28-jul06 5 - 2016

- 01-0ut 14 2 2016

11-5 et- 15 1 - 2016
Fonte: (EMAFA-GAE, 2016)
Legenda:

CFO: Curso de Formacgao de Oficiais.
CFS: Curso de Formagdo de Sargentos.
CFP: Curso de Formagao de Pragas.

Mod: Cada curso ¢ composto por diversos Modulos (disciplinas).
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Apéndice A — Modelo de Analise

Conceitos Dimensoes Indicadores/Fontes
Avaliago da Entidade, | Nivel de satisfagdo/cumprimento da Entidade.
Certificagdo Formagio ¢ Exames Nivel de satisfagdo/cumprimento da Formagdo e Exames.
Parte 147 Atribui¢do de Atribuicdo de competéncias para formacdo ¢ manutengdo dessa
Certificagdo competéncia.
Entidades de Formagdo Artigo ?"— Requisitos a observar pelas entidades que ministram
formacao.
147.A.05 Ambito de aplicagio.
Técnicos 147.A.10 Generalidades.
147.A.15 Requerimento.
147.A.100 Requisitos em matéria de instala¢des.
147.A.105 Requisitos em matéria de pessoal.
147.A.110 Registos dos instrutores, examinadores ¢ avaliadores.
147.A.115 Material didatico.
147.A.120 Material de apoio para formagdo em manutengdo.
Requisitos 147.A.125 Registos
L 147.A.130 Procedimentos de formacgdo ¢ sistema de qualidade.
Organizacionais
147.A.135 Exames.
147.A.140 Manual da entidade de formac¢do em manutencao.
147.A.145 Prerrogativas da entidade de formagdo em manutengao.
147.A.150 Alteragdes ao nivel da entidade de formag¢ao em
manutencao.
147.A.155 Validade continua.
147.A.160 Constatagdes.
N 147.A.200 Curso de formagdo de base aprovado.
Curso szrorngao Base 147.A.205 Exames de conhecimentos de base.
provado 147.A.210 Avaliagdo pratica de base.
Familiariza¢cdo com os elementos principais da matéria visada.
Niveis de Conhecimento C.onhecimento. geral dos aspetos teodricos e praticos da matéria
Base visada e capacidade para aplicar esse conhecimento.

Formacao 362/99 Conhecimento aprofundado dos aspetos tedricos e praticos da
matéria visada e capacidade para relacionar e aplicar cada aspeto
individual do conhecimento de forma ldgica e abrangente.

Ocorréncia da Formagao | Data e Curso.
Ocorréncia de Exame Exames Realizados.
Taxa de Taxa global de sucesso nos Exames.
Sucesso Resultados Exames Taxa para proximidade da formagdo (escaldes de 5anos).
(Taxa) pap ———
Taxa para escaldo de proximidade da formagdo de 5anos.
A Curso de Formagdo de Pragas MMA/MELIAV.
Categorias Bl Curso de Formacédo de Pragcas MMA.
B2 Curso de Formacgao de Sargentos MELIAV.
Artigo 6°- Requisitos a observar pelas entidades que ministram
formacao.
Basicos de Formagio 147.A.200 Curso de formagdo de base aprovado.
147.A.205 Exames de conhecimentos de base.
147.A.210 Avaliagdo pratica de base.
Competéncias Familiariza¢8o com os elementos principais da matéria visada.

Atualizacgdo
(Formacao)

Conhecimento geral dos aspetos tedricos e praticos da matéria
visada e capacidade para aplicar esse conhecimento.

Conhecimento aprofundado dos aspetos tedricos e praticos da
matéria visada e capacidade para relacionar e aplicar cada aspeto
individual do conhecimento de forma ldgica e abrangente.

Fonte: (Regulamento da UE n°1321 da Comissdo, 2014 ¢ EMAFA,2016)
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Apéndice B— Mapa Concetual

Pergunta de Partida | Perguntas Derivadas Hipéteses Conceitos Dimensoes Indicadores/Fontes
Avaliggéo da 1 Nivel de satisfacdo/cumprimento da Entidade.
Entidade,
Certificacao Formagio e | \rivef de satisfagdo/cumprimento na Formagio e Exames.
Parte 147 Exames
Atribui¢do de | Atribuicdo de competéncias para formagao e manutengdo dessa
Certificacao competéncia.
Entidades de | Artigo 6°- Requisitos a observar pelas entidades que ministram
B did Formagao formacao.
Lo e 147.A.05 Ambito de aplicagio.
sdo cumpridos os ) =
requisitos de Técnicos 147.A.10 Generalidades.
certificagdo da parte 147.A.15 Requerimento.
{ 4 7le de que jjorgla 2 | pD1: Em que medida sdo H1: Estio a ser 147.A.100 Requisitos em matéria de instalacdes.
impiementacao dos assegurados todos os assegurados todos os 147.A.105 Requisitos em matéria de pessoal.
cursos homologados .. .. - - -
requisitos do requisitos do 147.A.110 Registos dos instrutores, examinadores e
pela European . .
o Regulamento da Unido Regulamento da avaliadores.
Aviation Safety i 1°1321/2014 d " . —
. Europeta n°1321/2014 da Uonlao Europeia 147.A.115 Material didatico.
Nacional da Aviagdo Com} 5540, pard manter a n 132.1/2014 ie 147.A.120 Material de apoio para formagdo em manutengao.
. . certificacao Parte 147? Comissao, para -
Civil, pode conduzir a . - . 147.A.125 Registos.
Thoria da taxa manter a certificagdo | Requisitos . - . .
e ua g Parte 147 ... |1147.A.130 Procedimentos de formagdo e sistema de qualidade.
2le SHEESSD B : Organizacionais
147.A.135 Exames.
processos = = —
P —— 147.A.140 Manual da entidade de formag¢do em manutengao.
certificacdo de 147.A.145 Prerrogativas da entidade de formagdo em
competéncias manutencao.
adquiridas por via da 147.A.150 Alteragdes ao nivel da entidade de formagdo em
formacgdo? manutencao.
147.A.155 Validade continua.
147.A.160 Constatagdes.
Curso de 147.A.200 Curso de formagao de base aprovado.
Formagao de 147.A.205 Exames de conhecimentos de base.
Base Aprovado |147.A.210 Avaliagio pratica de base.
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PP: Em que medida
sdo cumpridos os
requisitos de
certificagdo da parte
147 e de que forma a
implementagdo dos
cursos homologados
pela European
Aviation Safety
Agency/Autoridade
Nacional da Aviagdo
Civil, pode conduzir a
uma melhoria da taxa
de sucesso nos
processos
conducentes a
certificagdo de
competéncias
adquiridas por via da
formagdo?

PD2: Em que medida a
taxa de sucesso aumenta
com a presenga de
formagao nos diversos
Cursos e com a sua

H2:A taxa de
sucesso aumenta com
a proximidade de
formacao.

Formagao

Niveis de
Conhecimento
Base (P.362/99)

Familiarizacdo com os elementos principais da matéria visada.

Conhecimento geral dos aspetos tedricos e praticos da matéria
visada e capacidade para aplicar esse conhecimento.

Conhecimento aprofundado dos aspetos teoricos e praticos da
matéria visada e capacidade para relacionar e aplicar cada
aspeto individual do conhecimento de forma logica e
abrangente.

Ocorréncia da
Formacgao

Data (Anexo A-1).

Curso (Anexo A-1).

proximidade? Ocorréncia do || Exames Realizados (Data).
Exame Exames Realizados (Quantidade).
Taxa sucesso Resultados Taxa global de sucesso nos Exames
Exames Taxa para proximidade da formagao (escaldes de Sanos)
(Taxa) Taxa para escaldo de proximidade da formacao de Sanos.
A Curso de Formagdo de Pragas MMA/MELIAV.
Categorias Bl Curso de Formag@o de Sargentos MMA.
B2 Curso de Formacgao de Sargentos MELIAV.
H3: Un~1 moFlelo de Artigo 6°- Requisitos a observar pelas entidades que ministram
PD3: De que forma a forma(;ag tor1e~nte:1do Bésicos d formagdo.
implementagao dos para a obiengao da asicos de 147.A.200 Curso de formagao de base aprovado.
cursos homologados Categoria A para formagao 147 A205 E d heel tos de b
o g Pragas e Categoria B A. xames de conhecimentos de base.
podera methorar as para Sargentos é 147.A.210 Avaliagdo pratica de base.
competencias conducente a An e Familiarizacdo com os elementos principais da matéria visada
profissionais dos . Competéncias = g P — D — —
" melhorlfl d?S Conhecimento geral dos aspetos tedricos e praticos da matéria
competéncias dos . visada e capacidade para aplicar esse conhecimento.
militares. Atualizagao Conheci fundado d — ticos d
(Formagio) onhecimento aprofundado dos aspetos teoricos e praticos da

matéria visada e capacidade para relacionar e aplicar cada
aspeto individual do conhecimento de forma ldogica e
abrangente.
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Apéndice C — Guilo das entrevistas exploratdrias

Identificacao: Funcao: Motivo:

Data: Hora: Local:

QUESTOES

1. A certificagdo influencia na motivagdo dos RH?

2. A certificagdo ¢ um fator importante para os candidatos?

3. Qual a importancia da "Implementacdo nas FFAA da Certificagdo de

servigos, produtos e pessoal?

4. Qual a documentacdo recomendada para abordar a certificagio PART 147

na EMAFA?

5. Qual a importancia de avaliar o contributo da certificagdo PART 147 na

EMAFA, face a auséncia de estudos neste ambito.
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Apéndice D — Compilacgao das entrevistas exploratorias (1 a 7)

Entrevistado n°1

Entrevistado n°2

Entrevistado n°3

Entrevistado n°4

Entrevistado n°5

Entrevistado n°6

Entrevistado n°7

Identificacdo MAJ Sandra Arvelos ALF Joana Vieira CAP Célio Moreira TCOR Isabel Machado MAJ Sénia Figueira TCOR Joio Rocha TCOl;e?::ﬁ:rdlno
Colocacio CPSIFA CRFA DEP-NGQA AAN DINST-SDC EMAFA-GQG EMAFA
Data 24NOV16 24NOV16 24NOV16 24NOV16 24NOV16 05DEZ16 05DEZ16
1-A certificacio Nio existiam dados decorrentes
influencia na das entrevistas realizados aos Nio existiam dados NQ NQ NQ NQ NQ
motivacio dos RH? candidatos
2-A certificaciio é um Nio existiam dados decorrentes | Existiam dados de ambito
fator importante para das entrevistas realizados aos geral, que iriam ser NQ NQ NQ NQ NQ
os candidatos? candidatos disponibilizados
3-Qual a importancia Importante, mas direcionar
" ~ . . 0 tema para uma
Implementacio nas Muita, mas orientar o tema para Tema interessante. mas certificacio em que me
FFAA da Certificacao uma certificagdo em que me ? ¢ q NQ Muito abrangente NQ NQ

de servigos, produtos e
pessoal?

sentisse mais familiarizado.

demasiado abrangente

sentisse mais familiarizado
(EMAFA). Investigar quem
propos o tema.

4-Qual a documentagiio
recomendada para
abordar a certificacio
PART 147 na
EMAFA?

NQ

NQ

Investigar na AAN e
DINST

Orientagdes em www.EDA,

FORUM MAWA, Airworthiness
e Published documents EMAR

147

Existe documentagio.
Ver: Diério da
Republica, 2 série-191
03 Out de 2007,
despacho n°22941/2007

Manual EMAFA

Contactar o GQF

5-Qual a importancia
de avaliar o contributo
da certificagio PART
147 na EMAFA, face a
auséncia de estudos
neste ambito.

NQ

NQ

E uma temética pertinente

NQ

Era importante avaliar.
A certificagdo Parte 147
permite ministrar
“Cursos de Formagao
Basica de Manutengio
de Aeronaves, aprovado
pela Parte 147 ou Provas
de Exame Basico de
Aeronaves”

E importante este estudo.
Disponivel para
entrevista estruturada.
Ver Manual EMAFA

E importante este estudo.
Disponivel para entrevista
estruturada. Contactar o
GQF ¢ GAE.
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Apéndice E — Guiao das entrevistas de investigacdo (semiestruturadas)

Identificacao: Funcao: Motivo:

Data: Hora: Local:

QUESTOES

1.Porque motivo a FA procurou a certificagdo externa PART 147?

2.Quais as dificuldades na implementagdo da certificagdo da EMAFA?

3. Quais as Vantagens ¢ desvantagens da certificacio da EMAFA?

4. Qual o contributo de um estudo que avalie a certificagdo da EMAFA?

5.Como descreve o papel da certificacio da EMAFA na certificacdo de

mecanicos da FA?

6.Qual o futura da certificacdo PART 147 na manuten¢do de aeronaves civis e

militares?

7.Qual a sua opinido sobre 0 EMAR 145 ¢ PMAR 145 ¢ EMAR 147?

8.Considera que caso se ministrasse formacdo de acordo com a PART 66 ao
CFS e CFP das especialidades MMA e MELIAV, esta seria mais adequada as

suas fungdes nas unidades operacionais?

9.A Autoridade Aeronautica Nacional (AAN) visa sobretudo a certificacdo de

aeronaves militares. Podera abranger a certificagdo de entidades de formagao?
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Apéndice F — Compilagao das entrevistas de investigacao (semiestruturadas 1 a 4)

Entrevistado n°1

Entrevistado n°2

Entrevistado n°3

Entrevistado n°4

Identificacao TCOR Bernardino Ferreira TCOR Joao Rocha MAJ Luis Rebelo CAP Célio Moreira
Colocacio EMAFA EMAFA-GQG EMAFA-GAE DEP-NGQA
Data 21DEZ16 21DEZ16 21DEZ16 17Jan17
Dar formagdo certificada motiva
candidatos ¢ assegura_certificagao Dar mais competéncias aos | Para que as competéncias técnicas
1.Porque motivo a FA procurou a |externa futura aos militares que P 9 P Esta pergunta ndo consigo responder, uma vez que ndo sei qual o motivo

certificagdo externa PART 147?

obtiverem aproveitamento.
Acompanha as boas praticas da
aviagdo civil.

mecanicos e alinhamento com as
boas praticas da aeronautica civil.

dos mecanicos sejam reconhecidas
na aviagao civil.

para se obter esta certificagdo nestas condigdes.

2.Quais as dificuldades na implementagdo
da certificagdo da EMAFA?

Ajustar curriculos da certificagdo
PART 147 aos PDINST da FA.

Necessidade de criar estrutura
formativa que cumpra requisitos da
ANAC.

Cumprir com os niveis de
conhecimentos  exigidos.  Esta
conforme.

Ministrar formagdo, mas ndo esta
em execugao.

Nao acompanhou.

Nao estive envolvido neste processo de certificagdo, contudo a
implementagdo deste tipo de requisitos requer um grande envolvimento,
esforgo da organizagéo em termos de disponibilidade de recursos humanos e
de competéncias. Isto porque s6 com um grande envolvimento das pessoas e
com um grande conhecimento dos requisitos que sdo necessarios cumprir se
consegue construir processos robustos que vdo de encontro ao que a
certificagdo trara de mais-valia. Acredito que essas sejam as maiores
dificuldades, uma vez que a organizagio dispde de recursos limitados face a
estrutura atual e ndo tem competéncias (nem formagdo, nem experiéncia)
para implementagdo deste tipo de sistemas.

3. Quais as Vantagens e desvantagens da
certificagdo da EMAFA?

Vantagens: descritas em 1.
Desvantagens: Curriculos poderem
ser mais abrangentes que o indicado
para manutengio de aeronaves
militares.

Vantagens: A EMAFA  ser
reconhecida pela ANAC, tal como
formadores e formandos.
Desvantagens: Ter sempre presente
a necessidade de cumprir requisitos
de forma a manter a certificagdo
PART 147 (Formagao e exames).

Vantagens: Possibilitar obtengao
de carteira profissional.

Ao se cumprir com os requisitos estabelecidos no PMAR/PART 147 tem-se
a vantagem de todos os militares da FA terem uma formagéo base idéntica a
qualquer Técnico de Manuten¢do Aerondutica (TMA) quer no ambito civil
quer no ambito militar. Isto porque tém-se como objetivo que outros paises a
nivel da UE implementam igualmente o PMAR147. Este facto aumentaria o
nivel de confianga durante as conjuntas ¢ combinadas uma vez que todos os
militares teriam a mesma formagdo base. Por outro lado, os requisitos do
PMAR 147/PART 147 definem a baseline de formagdo que podera
naturalmente ser adequada em termos de exigéncia as necessidades de cada
Forga Aérea, mas nunca a baixo pelo que se garantiria a partida uma base de
conhecimentos mais solida para o desempenho das fungdes. Desta forma
havera um incremento nos fatores de seguranga aeronautica.

Uma outra vantagem seria uma maior facilidade de reconhecimento da
formagdo por parte das entidades civis o que poderia ser utilizado para
motivar as pessoas a virem para as Forgas Armadas.

Em termos de desvantagem, encontra-se o esfor¢o em termos de recursos e
envolvimento da organizagdo para manter uma estrutura destas em
funcionamento, o que perante o cenario atual podera ser complexo.

4. Qual o contributo de um estudo que
avalie a certificagdo da EMAFA?

Sempre muito importante, porque
permite identificar lacunas,
possibilitando ajustes visando a
melhoria continua.

Percentagem de aproveitamento nos
exames abaixo do esperado.

Contributo valoroso, porque
permite aferir a importancia da
existéncia da  certificagdo e
possibilitar ajustes, no sentido da
melhoria continua.

E  importante  avaliar  para
possibilitar ajustamentos e
possiveis corregdes, tal como

numa auditoria. Permite melhoria
continua.

Um estudo para certificagdo da EMAFA podera ser uma mais-valia se
conseguir mostrar a gestdo da nossa organizagdo quais as vantagens e
desvantagens efetivas em implementar um sistema destes. Acho que tera de
conseguir mostrar qual a estrutura e capacidade minima para implementar
(tempo, formagdo e investimento financeiro) um sistema destes, mas também
para 0 manter em funcionamento.

5.Como descreve o papel da certificagdo da
EMAFA na certificagdo de mecénicos da
FA?

Nio existem cursos de formagao.
Existe disponibilidade para dar
formag@o. Falta decisdo da DINST.

E importante para a formagdo de
mecanicos. Contudo, neste
momento s se efetuam exames.

De momento s se fazem exames.
Uma época por ano. Esta ¢ a
3%poca.

Da forma como se encontra atualmente, a certificagio EMAFA de
examinagdo ndo se encontra a trazer mais valia aos mecénicos da FA uma
vez que estes ndo necessitam de ser certificados conforme o PART 66 para
desempenhar as suas fungdes. Se 0 EMAFA realizar a formagdo de acordo
com 0 PART 147 podera obter-se as vantagens descritas no ponto 3.
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Entrevistado n°1

Entrevistado n°2

Entrevistado n°3

Entrevistado n°4

Identificacio TCOR Bernardino Ferreira TCOR Jodo Rocha MAJ Luis Rebelo CAP Célio Moreira
Colocacio EMAFA EMAFA-GQG EMAFA-GAE DEP-NGQA
Data 21DEZ16 21DEZ16 21DEZ16 17Jan17

E necessério também alertar para se verificar se os requisitos do PMAR 147
e também PMARG66 estdo completamente alinhados com os requisitos do
PARTI147 e PART66. Provavelmente sera necessario proceder alguns
reajustamentos uma vez que a nivel militar os requisitos terdo algumas
diferengas, como por exemplo a certificagdo Bmil, para os técnicos de
armamento.

6.Qual o futuro da certificagio PART 147
na manutengdo de aeronaves civis e
militares?

Aproximar os  requisitos
aviagdo civil e militar.
Ministrar cursos homologados na
EMAFA.

entre

Uniformizagdo de procedimentos e
requisitos de acordo com as boas
praticas.

Acompanhar as boas praticas da
aeronautica civil e militar.

Na manutencao civil acredito que os requisitos de certificagdo part 147 serdo
para se manter, ajustando-se apenas aos desafios que forem surgindo em
termos de tecnologia. Podemos incluir neste exemplo os sistemas ndo
tripulados que poderdo permitir no futuro algum reajustamento em termos de
formagao.

Na manutengdo militar, apesar das dificuldades que poderdo ser
apresentadas, os requisitos de formagdo deverdo evoluir para acompanhar as
exigéncias requeridas na manutengdo civil. Contudo, a AAN devera ter mais
dados sobre este assunto.

7.Qual a sua opinido sobre 0 EMAR 145 ¢
PMAR 145 ¢ EMAR 1477

Sabe que existe mas ndo conhece.

Nao tem opinido fundamentada.
Aguarda nova legislagdo.

Sabe que existe mas ndo conhece.

Os requisitos da EASA fazem parte de todo um sistema que tém vindo a
evoluir e que permitiu uma elevada diminuigdo de acidentes/incidentes na
aviagdo. Estes requisitos permitem que todas as organizagdes que operam
aeronaves tenham a mesma base de confianga e responsabilidade para com a
sociedade para que as aeronaves possam voar minimizando o risco de falha.
O EMAR 145 ¢ PMAR 145 ¢ EMAR 147 permitirdo uma uniformizagdo a
nivel europeu da forma como se faz manutengdo e como ¢ dada a formagao
respetiva. Tal permitird dar um impulso operacional nas operagdes conjuntas
e combinadas entre as nagdes, contribuindo para a confianga e
intermutabilidade.

Estes requisitos permitem orientar uma organizagdo a disponibilizar um
servigo de forma controlada e responsavel, exigindo o cumprimento de um
conjunto de mecanismos que permitem uma melhor gestdo da manutengdo
ou da formagdo conforme aplicavel.

Neste sentido que ao cumprir estes requisitos estamos a capacitar a nossa
organizagdo para uma melhor gestdo contribuindo para um melhor produto
operacional, quer em termos de eficicia (maior controlo do estado das
aeronaves, maior seguranga) e eficiéncia (adequar os recursos as
necessidades).

8.Considera que caso se ministrasse
formagao de acordo com a PART 147 (66)
ao CFS e CFP das especialidades MMA e
MELIAYV, esta seria mais adequada as suas
fung¢des nas unidades operacionais?

Com as exigéncias da certificagdo a
aumentar, a FA vai ter de ajustar as
suas necessidades e reorientar a
formagao.

Esta seria adequada as exigéncias
das unidades operacionais, dado que
sdo abrangentes e constituidas por
uma componente pratica em
contexto real de trabalho elevada.

Pensa que seria mais adequado.

Considero que a formagdo de acordo com o PART 147 (ou similar pmar
147), poderia permitir alterar a forma como a estrutura de qualificagdes na
manutengdo existe atualmente. Esta estrutura existente na FA tem origem na
formag@o base atualmente ministrada, e que face aos constrangimentos de
pessoal existentes foi adequada para permitir a disponibilizagdo de pessoal
qualificado, ndo perdendo garantias de seguranga. Com um PMAR 147 e
PMAR 145, esta estrutura poderia ser reformulada por forma simplificar os
processos de qualificagdo. Possivelmente o processo de formagdo base seria
mais demorada, mas permitiria um processo de qualificagdo mais rapido.

9.A (Autoridade Aeronautica Nacional
(AAN) visa sobretudo a certificagdo de
aeronaves militares. Podera abranger a
certificacdo de entidades de formagio?

Sim, desde que se mantenha o
reconhecimento de competéncias
técnicas a EMAFA pela ANAC.

Sim. Numa perspetiva de futuro.

Sim, de forma a funcionar em
unissono e enquadrado.

A AAN ja fez a primeira auditoria de certificagio PMAR 145. Se for
promulgado o PMAR 147 naturalmente havera um processo de certificagdo
para as entidades que requerem. Contudo, a AAN devera ter uma melhor
visdo sobre 0 que se perspetiva no futuro relativamente a este assunto.
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Apéndice G — Compilagao das entrevistas de investigacao (semiestruturadas 5 a 8)

Entrevistado n°5

Entrevistado n°6

Entrevistado n°7

Entrevistado n°8

Brigadeiro-General

Identificacdo TCOR José Gomes TCOR Isabel Machado A TCOR Pereira
Palma Figueiredo
Colocaciao CENFORTE/Reserva AAN DINST CTE MMA
Data 11Jan17 12Jan17 13Jan17 23JAN17

1.Porque motivo a FA procurou a
certificagdo externa PART 147?

Ha muito que existe uma corrente de opinido na FA de que a certificagdo
externa seria um contributo importante para o recrutamento constituindo
um atrativo, em termos de quantidade de mancebos como de qualidade,
uma vez que os militares em regime de contrato quando abam domassem
as fileiras teriam uma formagdo certificada. Por outro lado, seria um
importante incremento da credibilidade junto de entidades exteriores das
acoes realizadas pela FA e uma valorizagdo da imagem desta
organizagdo. Para além desta vontade temos que contar, a partir de
aproximadamente 2004 (?), de uma forte pressdo por parte do MDN —
DGPRN para que a formagdo ministrada nas FFAA contribuisse para
melhorar os racios de habitantes com o ensino secundéario meta fixada
pelos governos de entdo.

NR

Possibilitar aos militares RC a
obtengdo de competéncias
reconhecidas na aviagdo civil, depois
de cumprir o Regime de Contrato
(RC) e Voluntario.

Imperativo para a seguranga aeronautica
acordada entre os parceiros europeus.

2.Quais as dificuldades na
implementacdo da certificagdo da
EMAFA?

Em primeiro lugar a falta experiéncia por parte do pessoal da FA em
lidar com um assunto que era gerido por uma entidade exterior — INAC.
E fiquei com a percegdo, acho que ficamos todos os envolvidos nesse
processo, que o INAC nunca mostrou grande vontade que todos os
militares que saissem da FA levassem a certificagéo pois isso inundaria o
mercado de trabalho na area do Técnicos de Manutengdo de Aeronaves
com novos candidatos. Isto motivado por uma estratégia da FA quanto a
mim errada de pretender certificar todas as pragas com o nivel B1 e B2.
Também por essa razdo os tempos de formagdo seriam exageradamente
alargados e incomportaveis para qualquer entidade empregadora que da
formagdo ao seu pessoal por necessidade propria. Outro problema que se
levantou para a certificagdo dos militares da FA teve a ver com a
necessidade de pratica em aeronaves civis, pois nem todas as acronaves
da FA tém caracteristicas idénticas.

NR

Ter pessoal certificado que cumprisse
os requisitos para a escola ser
certificada e depois manter a
certificagdo. Diferengas na duragdo
dos cursos da FA e Parte 66.

As principais dificuldades passam por
alteragdo das mentalidades, pois quanto
aos conteudos programaticos penso que
ndo existam quaisquer dificuldades.

3. Quais as Vantagens e desvantagens
da certificagdo da EMAFA?

A FA sempre se preocupou em dar formagao minima necessaria para que
os seus militares desempenhassem as fung¢des nas unidades operacionais
— formagdo dirigida ao desempenho interno. Como vantagem o facto de
a FA possuir uma EMAFA certificada sera uma questdo de credibilidade
— ndo faz sentido uma das entidades que mais experiéncia e
conhecimento na manutengdo de aeronaves do nosso pais, ndo ser
reconhecida como uma entidade capaz de certificar os seus técnicos. As
desvantagens podem ser lidas na questéo #2. Deve ser tida em atengdo o
aspeto de que a certificagdo nao poder ser um incentivo para a saida dos
militares da FA para a vida civil em darem o devido contributo a
organizacgdo que lhe pagou a certificacéo.

A AAN nao tem tido contato com a EMAFA no

ambito da certificagdo Parte 147.

Respondido em #1.

As vantagens advém do fato de os
técnicos de manutengdo passarem a ser
formados de acordo com uma
“estrutura” que ¢é escrutinada por
diversas entidades e assim temos a
certeza de que estamos a formar de
acordo com as melhores praticas
internacionais.

4. Qual o contributo de um estudo que
avalie a certificagdo da EMAFA?

Tudo o que se fizer como contributo para esse objetivo serd positivo.
Sera importante que a hierarquia da FA promova as condigdes para
manter e incrementar a certificaggo EMAFA ao nivel das condigdes
matérias e principalmente na qualificagdo e certificagdo dos formadores.

Tendo em conta o quadro legislativo que a
AAN se encontra a desenvolver, considera-se
extremamente relevante um estudo nesta fase.
Desta forma sera possivel identificar as mais-
valias da sua obtengdo e orientar esforgos para

as dificuldades encontradas.

Sim é muito importante.
Nomeadamente, saber se o esforgo da
certificagdo ¢ compensado em forma
de produto. Permite melhorar alguns
aspetos de forma a tornar mais
eficientes os resultados finais.

Pode ser interessante se esse estudo
conseguir identificar os desvios ao
preconizado e conseguir identificar
solugdes para se cumprir com O
estabelecido.
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5.Como descreve o papel da
certificagdo da EMAFA na
certificagdo de mecénicos da FA?

Penso que EMAFA ndo se pode limitar a realizar os exames para a
certificagdo e deve ministrar cursos de acordo com o definido no PART
66 ou melhor no PMAR 66 (que eu nido conhego, mas suponho ser
semelhante ao PART 66), tanto para os militares de Regime de Contrato
como para os da QP.

A certificagdo ¢ importante se os mecanicos
forem formados com os programas aprovados
pela AAN.

Sendo a formag@o certificada, militar
ou civil, facilita ferramentas futuras
para entrada no mercado de trabalho
da sociedade civil, aumentando o
universo de recrutamento na FA. E

uma oportunidade “pagar” em
trabalho e dedicagdo a frequéncia de
um curso reconhecido, em que

nalguns casos ¢ oportunidade unica.
Nao existem outras organizagdes a
dar esta formagdo técnica e
experiéncia profissional.

Essencial, pois sem a escola estar
certificada ndo pode ter os técnicos
certificados.

6.Qual o futuro da certificagdo PART
147 na manuteng@o de aeronaves civis
e militares?

De acordo como conceito de “Espago Aéreo Unico” ndo faz sentido que
coexistam no mesmo espago aéreo aeronaves que ndo cumpram os
mesmos requisito, de operagdo e manutengdo e dai da formagdo de todo
o pessoal.

A certificagdo de organizagdes militares de
acordo com 0s PMAR e ndo de acordo com a
Parte 147, o que pode ser feito ¢ existir
reconhecimento entre AAN e ANAC, no
sentido da ANAC reconhecer a legislagdo
militar e procedimentos da AAN, com vista a
aceitagdo das certificagdes e homologagdes que
a AAN produza. Esta aceitagdo, chamada de
direta, pode eventualmente adicionar requisitos,
tal como sdo os exemplos dos acordos bilaterais
que a EASA estabeleceu com a Federal
Aviation Administration (FAA) dos Estados
Unidas da América, Civil Aviation Authority
(CAA) do Canada e ANAC do Brasil.

A Marinha Portuguesa, no ambito da formagao
e manutengdo de aeronaves, nomeadamente o
helicoptero lince, ja contactou a AAN no
sentido de procurar saber qual a perspetiva
futura para PMAR 66/145 e 147, o que indicia
preocupagdo futura, mas que por outro lado,
pode ser encarados como uma oportunidade de
interoperar com a FA.

Institucionalmente estd implementada
a troca de informagdo no sentido das
boas praticas e respetivas agdes
corretivas entre todos os operadores
de meios aéreos. Melhoria continua
de meios e seguranga. Uniformizagao
de processos.

Tornar-se obrigatorio para as aeronaves
militares, na medida em que ja ¢ para as
aeronaves civis.

7.Qual a sua opinido sobre 0 EMAR
145 ¢ PMAR 145 ¢ EMAR 147?

Vio contribuir para uma harmonizagio do procedimentos de manutengado
das aeronaves entre aeronaves civis e militares, o que ndo quer isto dizer
quer que os militares da FA certificados de acordo com EMAR 147
tenham diretamente certificagdio PART 147 e PART 66. Mas ira ser
muito mais facil conseguirmos essa aproximagao.

Respondido em #6

Nio tem informagdo suficiente para
expor uma opinido.

Sao documentos com regras e principios
que, ao serem implementados, permitem
garantir uniformizagdo na manutengéo
de aeronaves e na formag@o dos técnicos
intervenientes nessa manutengao.

8.Considera que caso se ministrasse
formagao de acordo com a PART 147
ao CFS e CFP das especialidades
MMA e MELIAV, esta seria mais
adequada as suas fungdes nas unidades
operacionais?

Até a minha saida do ativo da FA nd3o existia nenhum sistema de
avaliagdo do impacto da formagdo na entidade FA. No entanto a
percegdo na entidade gestora da formagdo inicial — DINST- era de que a
formagdo satisfazia muito razoavelmente as necessidades de formagdo
inicial havendo necessidade de ministral mais formagdo destinada a
qualificagdo nos diversos sistemas. A formagdo de acordo com o Part
147 daria mais credibilidade ao sistema de forma¢do mas em minha

E mais adequado seguir o EMAR 66 do que
Parte 66. Existe mais valor na certificagdo Parte
147, mas como guia 0 EMAR 147.

Sim, porque a formagdo da FA tem
de acompanhar os requisitos iguais da
ANAC para manter a certificagdo.
Por outro lado, possibilita a futura
integragdo na  sociedade  civil,
aumenta o reconhecimento civil das
qualificagdes do RC e voluntariado.

Sim.

Apd G-2




% A implementa¢do nas Forcas Armadas da certificagdo de servigos, produtos e pessoal

Entrevistado n°5S

Entrevistado n°6

Entrevistado n°7

Entrevistado n°8

Brigadeiro-General

Identificacio TCOR José Gomes TCOR Isabel Machado A TCOR Pereira
Palma Figueiredo
Colocaciao CENFORTE/Reserva AAN DINST CTE MMA
Data 11Jan17 12Jan17 13Jan17 23JAN17

opinido ndo iria ter melhorias significativas.

9.A (Autoridade Aeronautica Nacional
(AAN) visa sobretudo a certificagdo de
aeronaves militares. Podera abranger a
certificagdo de entidades de formagao?

Se a AAN tem capacidade para certificar aeronaves militares ndo vejo
razdo para ndo poder certificar entidades de formagdo. No entanto se a
certificagdo visa o reconhecimento da formagdo ministrada juntos de
entidades exteriores a FA pode parecer caricato as “auto certificagdes”.

Lein.®28/2013 de 12 de Abril

Define as Competéncias, a Estrutura e o
Funcionamento da Autoridade Aerondutica
Nacional.

Extra: “De qualquer forma, o grande esforgo é
feito no momento da implementagéo inicial da
certificagdo. A sua manuten¢do ndo deve ser
um peso exagerado, porque se o for, ¢ sinal que
os processos devem ser otimizados”.

Sim de acordo com a legislagdo
recentemente produzida (Lei n.°
28/2013 de 12 de Abril).

Diario da Republica n.° 236/2014, Série
I de 2014-12-05. Regulamento
539/2014 “No ambito das competéncias
atribuidas a AAN, esta autoridade deve

emitir certificados de
aeronavegabilidade para as aeronaves
militares, certificar o pessoal que

desempenha fungdes aeronauticas de
ambito militar e certificar as entidades

nacionais no ambito da
aeronavegabilidade = das  aeronaves
militares”.

Brigadeiro-General Palma Figueiredo e TCOR Bernardino Ferreira “os resultados nos exames estdo abaixo do esperado”.
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Apéndice H — Cursos homologados pela ANAC, na FA: A implementar no CFS

. ~ Curso homologado pela Categoria da Licenca de
LG T G ERL DR 9 ANAC Manutencio Aerondutica
B1.1 — Avides com motores de
turbina.
~ Técnico de Manutengao B1.2 — Avides com motores de
Curso de Formagdo de Sargentos em o X o
. ~ Aeronautica — Categoria B1 | pistdo.
regime de contrato de Manutengdo de (Certificacdo de manutengao | B1.3 — Helicopteros com motores
Material Aéreo (CFS / MMA). ¢ N ’ p

de linha - eletromecanica). | de turbina.

B1.4 - Helicopteros com motores

de pistao.
Curso de Formagao de Sargentos em Técnico de Manutencao
regime de contrato de Mecénico de Aeronautica — Categoria B2 B2
Eletricidade e Instrumentos de Avido | (Certificagdo de manutengdo
(CFS/MELIAV). de linha — aviénica).

Fonte: (MOFM, 2016)
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