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RESUMO

Assumindo o turismo enquanto uma inddstria dindmica que tem acompanhado, de
forma ativa, as novas tendéncias tecnoldgicas nos dominios da comunicagdo, da promocéo
e da construcdo de imagem, torna-se necessario compreender melhor este processo e
construir um modelo eficiente que cumpra os objetivos de promocdo de um destino
turistico.

Através da revisdo da literatura sabemos que a imagem de um destino turistico € uma
temética cada vez mais relevante para a investigagdo sobre turismo, uma vez que tem um
papel mais importante na segmentacdo de mercado e na consequente satisfacdo dos
turistas.

O Projeto pretende, de forma aplicada ao territério da CIMT - Comunidade
Intermunicipal do Médio Tejo, contribuir com apresentagdo de um novo modelo de
intervencdo para uma estratégia eficiente de promogéo dos produtos e da imagem turistica
da regido. Para tal, pretende-se realizar uma analise dos recursos/servigos/produtos
existentes no territdrio, assim como a sua relacdo direta com a imagem turistica produzida
regionalmente e direcionada para o mercado turistico (interno e externo).

Pretende-se contribuir teoricamente com a apresentacdo e estudo dos conceitos:
“Produtos” e “Imagem”, tanto de um ponto de vista genérico bem como enquadrados e
aplicados ao territorio do Médio Tejo, com enfoque nas componentes da promocao dos
Seus respetivos recursos e servicos turisticos.

Com base neste pressuposto, torna-se pertinente perceber o que estd a ser feito,
refletir sobre essa realidade, bem como perspectivar o que podera ser feito de modo a

agregar valor ao territério.

Palavras-chave: Produtos Turisticos, Imagem de um destino Turistico, Turistificacao

e Promocao Turistica.
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ABSTRACT

Considering tourism as a dynamic industry which has actively accompanied new
technological tendencies in the fields of communication, promotion and image
development it becomes a necessity to understand this process aa develop an efficient
model which fulfills a tourism destination’s promotional objectives.

A tourism destination’s image is an increasingly relevant subject in tourism research,
seeing as it has an important role in market segmentation and consequential tourist
satisfaction.

This project, applied to the CIMT (Inter Municipal Community of the Medium
Tagus) territory, seeks to contribute with the presentation of a new intervention model for
efficient product promotion and tourist image strategy, regionally produced and aimed at
the tourist market.

This project intends to provide a theoretical contribution through the presentation and
study of concepts, such as “Product” and “Image” applied to the Medium Tagus Region
focusing on promotional components of its respective tourist resources and services.

Based on this premise it becomes evident that research into what is being done and

what can still be done to add value to a territory must be carried out.

Key-Words: Tourism Products; Image of a Tourism destination; Tourism

Destination Image; Tourism Promotion; Touristic immersion.
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Introducao

De acordo com o mais recente documento orientador Nacional, Turismo2020 (2015,
p. 3), “O turismo vive uma concorréncia a escala planetaria. Uma concorréncia feroz e
crescente. Depende, para 0 seu sucesso, da inovacgdo, da criatividade, da capacidade de
gerar propostas de valor que atraiam os turistas, que os facam preferir Portugal a qualquer

outro destino. E é composto quase integralmente pela iniciativa privada.”

OF WORLD'S
EXPORTS

P -

(o), irwsimact and) incucadl)

llustragéo 1- Dados da Organizagédo Mundial de Turismo 2015
Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo, a inddstria turistica é aquela que mais

se tem desenvolvido mundialmente, sendo muito importante para a criacdo de emprego,
contando com um em cada onze empregos e contribuindo com 9% do PIB mundial. Esta
organizacgdo prevé ainda que em 2020 o Turismo seja a principal atividade econdémica a
nivel mundial, sendo que as previsdes apontam para que o numero de chegadas de turistas
internacionais em 2020 seja de 1,56 bilides.

O tema deste projeto “Produtos ¢ Imagem Turistica da sub-regido do Médio Tejo:
Proposta de Intervengdo”, é assumido como pertinente na medida em que o Turismo é um
fator de desenvolvimento fundamental, sobretudo para paises ou regiGes onde o fator
econdémico e produtivo é pouco competitivo e, por isso, estudar esta tematica é incidir
sobre uma lacuna detetada na organizacgdo turistica da Comunidade Intermunicipal do
Médio Tejo (CIMT).

O Turismo em certos territérios continua a ndo receber a atencdo e os cuidados que a
sua importancia e a sua dimensdo exigem. O sucesso deste sector garantir-se-a através da
atribuicdo de uma dimensdo turistica ao desenvolvimento regional, aos transportes, as

infraestruturas, ao ambiente, a seguranca e a cultura, estes sdo pontos fundamentais para
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que os objetivos da procura turistica sejam alcangados. H& necessidade de adquirir uma
consciéncia coletiva e um conhecimento aprofundado e com bases cientificas, favoraveis
ao Turismo. Na ultima década alteraram-se as concec¢des de desenvolvimento turistico que
passaram a ter como referéncia e valores fundamentais a sustentabilidade, a qualidade, a
diferenciacdo, a inovacdo e a diversificacdo. Acompanhar esta mudanca é imperativo.

A crescente globalizagdo e o facil acesso a informacdo sobre os destinos turisticos
podem ser considerados responsaveis pelo aparecimento de um turista mais exigente e com
maultiplas necessidades, sendo que isso estimula a necessidade de desenvolver um conjunto
de estratégias que Ihes permita serem realmente competitivos num cenério internacional.
Como forma de se diferenciar dos destinos concorrentes, estes devem conseguir gerar uma
atracdo de modo a conquistar um bom posicionamento no mercado. Para que isto possa
acontecer, os destinos devem evidenciar-se por oferecer uma experiéncia ao turista baseada
na qualidade e na diferenciacdo, proporcionando-lhes niveis de satisfacdo cada vez mais
elevados. Segundo Cooper, (1998), a diversidade de oferta turistica obriga a que o setor
invista cada vez mais na criatividade e na construcdo de produtos que satisfacam os desejos
dos turistas permitindo que estes construam uma imagem forte e consistente do destino e
que atraia novos turistas para o destino.

No nosso pais o sector do Turismo teve um forte crescimento nas duas Ultimas
décadas e a producdo a ele agregada coloca-0 entre 0s mais importantes sectores da
economia. Houve uma emergéncia de novos destinos, introduziram-se novas situacdes de
concorréncia, surgiram novas modalidades de oferta, assistiu-se a um vasto movimento de
reorganizacdo de estratégias, surgiram novas configuracdes de exploracdo do transporte
aéreo (as famosas low-cost) e os consumidores passaram a dispor de mais e melhor
informacdo. Informacdo esta que esta em constante atualizacéo, inovacdo de plataformas
de apoio ao turismo e a sua divulgacao, isto é, a internet com a criacdo de sites, a utilizacéo
de redes sociais e ferramentas fundamentais a promogéo dos destinos turisticos.

Assumindo o turismo enquanto uma industria dindmica que tem acompanhado, de
forma ativa, as novas tendéncias tecnoldgicas nos dominios da comunicagdo, da promogao
e da construcdo de imagem, torna-se necessario compreender este processo e construir um
modelo eficiente que cumpra os objetivos de promocao de um destino turistico.

Este Projeto pretende, de forma aplicada ao territorio da CIMT, contribuir com uma

proposta para apresentagdo de um novo modelo de intervencdo para uma estratégia
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eficiente de promoc¢do dos produtos e da imagem turistica desta sub-regido. Para tal,
pretende-se realizar uma analise aos recursos/servigos/produtos existentes no territério,
assim como perceber e comunicar a sua relagdo direta com a imagem turistica produzida
regionalmente e direcionada para o mercado turistico (interno e externo).

Pretendemos analisar de que forma esti a ser feita a promocdo do turismo, com
especial incidéncia na CIMT.

Assim, com base em estudos de caso nacionais e internacionais, tal como nas
intencdes e orientacbes estratégicas para o desenvolvimento turistico regional, sera
desenvolvido um modelo que permita estudar uma imagem turistica. Esta tendencialmente
coesa e agregadora de todas as especificidades dos 13 municipios pertencentes a
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo, integrada nas novas formas de comunicacéo e
promocdo turistica global - nacional e internacional apresenta caracteristicas especificas.

A sub-regido do Médio Tejo apresenta uma panoplia de recursos e servicos turistico-
culturais que servem é&reas de interesse diversificadas (focam a Cultura, a Historia, a
Religido, a Natureza, a Gastronomia, 0 Lazer e outros). Estes servigos e recursos sao as
ferramentas-chave para potenciar e desenvolver o Médio Tejo como um destino autonomo,
em Portugal. Sera mesmo assim?

E com esta consciéncia de que 0s recursos e servicos sio a base para o
desenvolvimento turistico-cultural da sub-regido do Médio Tejo que se considerou
relevante efetuar um levantamento dos recursos turistico-culturais existentes nesta regiao
tentando responder a esta questao.

A promoc¢do e divulgacdo das competéncias e recursos enddgenos do territério
constituem objetivos que se visam satisfazer as necessidades turisticas da sub-regido, de
forma a desencadear o desenvolvimento da atividade, com a ajuda das ferramentas
tecnoldgicas que reforcam e apoiam o Médio Tejo.

O objetivo geral deste Trabalho serd o desenvolvimento de uma Proposta de
Intervencdo/ Criacdo de Modelo para contribuir operacionalmente no dominio dos
Produtos e Imagem Turistica da sub-regido do Médio Tejo resultante da interseccdo entre
0s segmentos de mercado e os produtos turisticos existentes. Desenvolver uma proposta
focada na pratica de cooperacao entre todos os municipios, isto é, conseguir encontrar o
meio de unido entre estes para que consigam, de forma auténoma (regionalmente)

desenvolver-se e progredir nas areas de atuacdo turistica € um desafio enorme para as
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medidas de politica a serem implementadas. Esta unido, a acontecer, teria como ponto de
ligacdo a meta comum aos treze municipios: desenvolvimento local com o contributo forte
da economia do turismo.

Os objetivos especificos deste projeto passam por recolher e analisar os produtos
turisticos existentes na sub-regido do Médio Tejo, analisar a imagem turistica da CIMT e o
seu processo de criacdo e evolugéo, estudar novas formas de comunicacdo e promogao
turistica e cultural (estudos de caso internacionais e nacionais) e identificar os segmentos
de mercado/ publico-alvo da realidade turistica do Médio Tejo, na perspectiva da procura.

Assim, este trabalho resulta da tomada de consciéncia que permitam levantamentos
de pesquisa, inventariacdo e investigacdo para que se possa perceber a estratégia do
territério e melhorar medidas a tomar para tornar a regiao singular, notéria e apelativa com

base no seu efetivo potencial turistico.
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Metodologia

A pergunta de partida proposta para a materializacdo deste projeto de investigacao
aplicada, centrou-se, desde o primeiro instante clara, pertinente e exequivel. Detetada, a
problematica associada a correta e adequada Promocéo de Produtos e Imagem Turistica da
sub-regido do Médio Tejo tem espaco para ser tratada em forma de projeto. Por outro lado
a escassez de bibliografia e estudos centrados neste tema abrem espaco para a nossa
intervencdo académica. Admitimos, assim que o nosso trabalho se traduza atraves da
procura e da resposta a questdo:

“Qual a estratégia mais adequada para a Promoc¢do Turistica dos Produtos e da
Imagem do Médio Tejo?”

O desenvolvimento deste projeto colocou-se a trés niveis de operacionalizagdo:

i) pela pertinéncia em estudar o fenémeno “a promoc¢édo dos produtos e a imagem dos
destinos”, face a necessidade de criacdo de mais conhecimento tedrico-pratico, e Util, no
dominio dos estudos turisticos;

ii) pela importancia de uma pesquisa orientada, de facto, a problematica da criacéo
de uma imagem de marca associada ao destino porque a notoriedade do destino € critica no
seu desenvolvimento;

iii) pela exequibilidade, na forma de projeto com vista a desenvolver uma proposta
com incidéncia numa proposta de intervengdo orientada ao desenvolvimento territorial que
se destacara certamente ao nivel da dinamizagao do destino.

A revisdo da literatura e o trabalho de campo orientaram-se ao objeto de estudo
“Produtos e Imagem da sub-regido do Médio Tejo”. As técnicas de recolha de dados, o seu
tratamento e a sua inser¢cdo no conteldo do projeto foram integradas com a méaxima
coeréncia possivel num trabalho que, no ambito deste tema de Mestrado se pretende
exploratério e, mais importante ainda, uma referéncia cientifica e técnica, de trabalho
metodologicamente estudado para servir quem, no exercicio profissional aborda o tema do
desenvolvimento  baseado nos  pilares  ““Turismo-Prospetiva-Inovagdo” como

exemplificamos na lustracéo abaixo.
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Turismo
Pratica

Operacao
Y ©
c@Q 2
C : ©
«’ Desenvolvimento 3
QI Produtos eimagem da ’@
sub-regiao do Médio Tejo

Inovacao Prospetiva
Procedimento Analise

Eficacia

lustracéo 2- Pilares que fundamentaram a pesquisa (elaboracéo propria)

Os resultados pretendidos, como se observarda, estdo, portanto, relacionados com a
ideia base de “investigacdo/agdo” que tentamos impor a estruturacdo e contetidos, dado o
trajeto da investigacdo que ja possuimos atraves da licenciatura e da nossa formacéo
profissional. A matriz metodoldgica que seguimos e as op¢des que definimos tentam
responder a questdo de partida e, simultaneamente, servir, de modo didatico, a necessidade
de conhecimento nesta tematica turistica, focada no objeto de estudo “Produtos e Imagem
Turistica da sub-regido do Médio Tejo”.

No contexto de Rutura, Construcdo e Verificacdo do objeto de estudo, conforme
Quivy e Campenhoudt (2008, p.26) referem, pretende-se concretizar as seguintes etapas de
investigacdo para a concretizacdo deste Projeto:

¢ Identificar problemas e criagdo de pergunta de partida;
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e Levantamento e Analise de Informacéo;
e Pesquisa Bibliografica;

e Formulagdo de hipoteses;

¢ Recolha Dados;

¢ Anélise e tratamento dados;

¢ Discussdo dos resultados e implicacdes.

O projeto assenta numa inventariagdo dos recursos existentes (consciente das

limitacGes, nomeadamente a nivel de falta de resposta dos responsaveis pelas autarquias
em questdo e a nivel temporal para a sua realizacdo), na caracterizacdo e na hierarquizacao
dos mesmos e numa proposta que contribuird para interpretarmos o Médio Tejo como um
produto turistico solidificado. Julgamos deste modo, contribuir para a afirmacdo do
territorio enquanto destino preferencial em termos turisticos, incrementando, por
conseguinte, a sua economia e desenvolvimento. Apresentaremos, ainda, algumas
sugestBes/propostas para uma estratégia turistica, assente numa metodologia para a
transformacdo dos recursos patrimoniais em produtos turisticos. Como j& referimos
anteriormente, numa logica de desenvolvimento integrado na CIMT de forma que esta
possa de facto ser vista como um destino com um leque de produtos e recursos
diversificados e que se complementam tornando a Imagem do Médio Tejo num destino
apelativo e que vai de encontro a varios €eixos da procura.
Tendo em consideracdo a auséncia de dados quantitativos, por questdes associadas a
dificuldades logisticas e institucionais e do modelo de pesquisa escolhido, a presente
investigacdo opta por se centrar especialmente topicos teéricos que podem ser entendidos
como pertinentes para os objetivos anunciados anteriormente.

Assim, 0 modelo de pesquisa aplicou-se através da analise dos 13 sites dos
municipios pertencentes a CIMT com base na observacdo sobre a promogdo e imagem
turistica afeta aos recursos e servicos turisticos existentes. O site da Direcdo Geral do
Patrimdnio Cultural e o Portal do Registo Nacional de Turismo — Turismo de Portugal, I.P.
foram igualmente analisados.

Apresentamos em seguida o quadro sintese das principais interpretacfes dos

conceitos em estudo:
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Temas Autores Defini¢éo

Produto (Benni, 2001); (Cooper: @ E o resultado entre 0s recursos e 0S Servicos
Turistico 2001) disponibilizados por um determinado local.
Imagem Cai (2002); Jenkins (1999) Interpretacdo do turista de um determinado destino
Turistica turistico, esta podera ser positiva, negativa, como

irrelevante ou desinteressante.

Turistificacéo

(Knafou, 1999); (Santos,

1999); (Andrade, 1992).

Processo de transformacdo de um local num

territorio turistico.

Cultura

Turistica

(Costa,
1999);

(Figueira, 2013);
2005); (ICOMOS,
(OECD, 2009).

A cultura do visitante e a cultura do visitado
contribuem para a forma de apresentacdo e

consumo dos recursos existentes no territorio.

Desenvolviment

o de Produto

(Coelho, 2011); (Goelner &
Ritchie, 2006); (Ho &
McKercher, 2004);

(Cunha, 2008).

Ao observar-se que 0s recursos em sua forma
original ndo sdo mais que a matéria-prima dos
futuros atrativos,

torna-se percetivel a sua

importancia e a sua aplicacdo destes na atividade

turistica.
Prospetiva (Alvarenga & Soeiro de O exercicio prospetivo contribui por ser uma
Carvalho, 2007); (Davids, @ visualizacdo do futuro, ou de um futuro de entre
1998); (Porter, 1989); . varios cenarios possiveis.
(Saragoga, 2012).
Promogao e | (Kotler, 1995); (Cummins, : A promogdo de um lugar consiste na venda de um
Imagem 2000); (Brochand, 1999). conjunto de servicos selecionados ou na venda do

lugar como um todo, através de imagens formadas
por vérios atributos a ele associadas ou pelos

préprios recursos existentes.

Tabela 1- Defini¢des em funcéo da revisao da literatura (elaboragéo prdpria)

30




Produtos e Imagem Turistica da sub-regido do Médio Tejo: Proposta de Intervencéo

Problematica

Como ja referimos anteriormente, a nossa pergunta de partida € - “Qual a estratégia
mais adequada para a Promog¢ao Turistica dos Produtos ¢ da Imagem do Médio Tejo?”.
Colocada com o objetivo de perceber se os métodos de promocéo e imagem dos produtos e
servigos atualmente utlizados nos 13 municipios de forma individual e pela CIMT em geral
estdo a gerir turisticamente este territorio. Entende-se neste contexto, por eficiéncia na
promocdo e imagem a agregacdo de valor ao territorio (CIMT) de forma a motivar o turista
a visitar o mesmo e ao mesmo tempo estimula-lo a permanecer nele 0 méximo tempo
possivel. Em termos de equilibrio que se acha ajustado a procura conjunta da CIMT, esta
intervencdo deverad focar-se em todo o territorio dos treze municipios e ndo apenas as
atragdes com maior dimensdo, como o Conjunto Monumental Convento de Cristo e
Castelo de Tomar ou o Santuario de Fatima. Devido a sua dimensdo especifica, estes
atrativos ja detém uma certa independéncia e sdo ancoras para o territério onde se

localizam (sub-regido do Médio Tejo).

Hipotese

Tendo em conta a necessidade de responder a nossa problematica tentaremos em
forma de proposta, perceber qual serd o melhor método a adotar para alcancar os objetivos
propostos neste projeto.

As perguntas sobre qual a estratégia mais adequada para a promocdo da Imagem
Turistica e produtos da CIMT, e que métodos de promoc¢do a nivel de municipios e da
CIMT colocam a seguinte hipotese:

Como agregar valor a sub-regido do Médio Tejo, de forma perceber a procura e a

criar a oferta aos turistas para visitarem e permanecerem mais tempo que o previsto?

Fundamentacdo da Hipotese
Para melhor entender a viabilidade e pertinéncia da nossa proposta foi efetuado um
levantamento dos recursos e servigos turistico-culturais existentes na Comunidade
Intermunicipal do Médio Tejo.

Interpretamos os recursos que a CIMT tem para oferecer em 11 niveis:
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e Identidade territorial: caracterizacdo de cada municipio focando o que de mais
simbolico existe e sustentada na sua imagem (ex: Tomar- Cidade Templaria;

Entroncamento- Cidade Ferroviaria; etc)

¢ Notoriedade Patrimonial — Unesco (United Nations, Educational, Scientific and
Cultural Organization) : uma vez que na CIMT se verifica um dos monumentos que

0 compdem (Convento de Cristo - Tomar);

e Museologia: levantamento destes recursos para conhecermos que tipos de oferta

compdem cada um dos municipios;

e Recursos naturais: levantamento destes recursos nos municipios de modo a

perceber se poderd um dos segmentos de mercado;

¢ Gastronomia e Vinhos: tendo em conta que a gastronomia e vinhos é um atrativo a
vinda de turistas, o levantamento gastronémico foi feito também a nivel dos 13
municipios percebendo o que se destaca, que possa ser utilizado como uma mais-

valia para o turismo;

e Artificios: conhecer a cultura e tradicdo que existe nos municipios, e perceber se

esta bem explorada podera ser uma oportunidade para atrair turistas;

e Estudos Culturais: levantamento das principais festividades que existem nos

municipios, com a finalidade de tirar o maior proveito delas para o turismo;
¢ Alojamento: a oferta de alojamento € um fator importante para que o turista se
sintam confortavel e sinta vontade de permanecer, assim com este levantamento de

recursos percebemos a capacidade hoteleira dos municipios;

e Empresas de Animagdo Turistica: levantamento das empresas de animagao turistica

de cada municipio;
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e Projetos de iniciativa municipal: registo sobre o ano elementar, fundamentais para a
divulgacdo, comunicacdo e promoc¢do do turismo ao publico e Uteis para futuras

referéncias.

Para a inventariacdo dos conteddos anteriores consideramos principalmente a analise
e apresentacao exploratoria dos sites das Camaras Municipais dos Municipios pertencentes
a CIMT, o site do Registo Nacional do Turismo (RNT), o site do Turismo de Portugal e o
site da Dire¢do-Geral do Patrimonio Cultural (DGPC).

Meétodos de Investigagdo utilizados

Pardal & Correia (1995, p.48), consideram a técnica como “um instrumento de
trabalho que viabiliza a realizagdo de uma pesquisa” que, através da execucdo do conjunto
de operacfes de um método, permite confrontar o corpo de hip6teses com a informacao
colhida na amostra (verificacdo empirica). Neste sentido os autores classificam as técnicas
de recolha de dados na “investigagdo social” como observacdo, questiondrio, entrevista,
escalas de atitudes e opinies, analise de contetdo, analise documental e semantica
diferencial.

Quivy & Campenhoudt (1992, p.188) utilizam o termo método como um “dispositivo
especifico de recolha ou de andlise das informacGes, destinado a testes hipoteses de
investigagdo”. O conceito de método remete também ao conceito de instrumento. J& o
termo técnico é referido como “procedimentos especializados que ndo tém uma finalidade
em si mesmos”, utilizados no ambito da aplicacdo pratica de um método. (Quivy &
Campenhoudt, 1992, p.189)

A tendéncia a utilizar o marketing nas redes sociais tem sido uma das formas de
abordagem que mais cresce em todo 0 mundo no estudo de fendmenos de consumo,
nomeadamente turistico. A necessidade de chegar com mais facilidade e rapidez ao
consumidor, neste caso o turista, faz com que se adote este meio de comunicacao. Assim, €
um novo cenario de prospecdo que quando utilizado, € sem davida uma excelente forma de
aproximac&o para o estudo do comportamento do publico-alvo.

A tendéncia de aproximacdo do consumidor e criacdo de vinculos no marketing
digital encontrou nas redes sociais, o canal mais utilizado para criacdo de pontos/elos de

ligagdo entre pessoas e organizacdes e vice-versa. E por isso mesmo que é cada vez maior

33



Produtos e Imagem na sub-regido do Médio Tejo: Proposta de Intervengéo

0 nimero de destinos turisticos que vém nas redes sociais um local para a divulgagdo dos
seus produtos, recursos e servicos. A disseminagdo da comunicagdo dos seus produtos €
elevada.

Essa tendéncia traz com ela novos desafios ja que o marketing nas redes sociais tem
algumas diferencas comparativamente as outras formas de marketing online que as
empresas e promotores institucionais, tais como as autarquias estavam acostumados a
utilizar. A divulgacdo nos sites da maioria dos destinos/ locais turisticos por norma
obedecem a uma mecanica propria, subtil e estruturada. E importante que haja
consciencializagdo dessa diferenca e que os promotores de destinos turisticos se adaptem a
esta nova realidade das redes sociais. Esta adaptacdo significa na pratica algo mais
informal que comunica com o0 maximo numero de turistas cativando-os, por exemplo no
ato de estes “passar os olhos” sobre as propostas divulgadas. Neste sentido, ha que saber
criar a necessidade, a curiosidade, o interesse, etc.

Esta é alids, uma estratégia pela qual se valem as principais redes sociais como
ferramentas de promocdao de uma marca, divulgacdo de produtos ou servigos. Naturalmente
podemos utilizar este canal para diversas outras acdes, como a criagdo de um canal de
atendimento ao cliente. Nas campanhas de marketing nas redes sociais, 0s profissionais de
marketing digital fazem uso das ferramentas oferecidas pelas redes como Facebook,
Instagram, Twitter, Google+ e outras, dependendo do recursos ou servigos que pretendam
fazer despertar o interesse. De acordo com o site ‘ebizmba.com , as redes sociais mais
utilizadas em Outubro de 2015 sdo o Facebook em primeiro lugar com 900.000.000
utilizadores, em seguida o Twitter com 310.000.000 utilizadores, LinkedIn com
255.000.000, Pinterest com 250.000.000 utilizadores, Google+ com 120.000.000
utilizadores, Tumblr com 110.000.000 utilizadores e em sétimo lugar o Instagram contando
com 100.000.000 de utilizadores.

No que diz respeito ao caso de estudo internacional realizado, para a anélise das
redes sociais foram utilizados programas de andlise estatistica concebidos especificamente
para contabilizar o progresso das contas Twitter, Facebook, Youtube e Instagram. Estes
programas oferecem uma contagem de subscritores diérios, assim como oscilagdes de

numeros de visualizaces.

! http://www.ebizmba.com/articles/social-networking-websites
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Para a contagem estatistica do Youtube foi utilizado o SocialBlade, um programa
online que compila dados do Youtube e trata os dados para criar graficos estatisticos com o
intuito de registar a progressao e crescimento de cada canal, atualmente o SocialBlade trata
mais de 6 Milhdes de canais Youtube.

Para andlise do Facebook foi utilizado o LikeAlyzer, uma ferramenta de medicdo e
analise do potencial e efetividade de paginas de Facebook, permitindo que se monitorize,
compare e explore todas as possibilidades das paginas Facebook.

Relativamente ao Twitter foi consultado o Twitonomy, um sitio da web que, a
semelhanca do SocialBlade, oferece dados estatisticos referentes ao nimero de publicagdes
partilhas e seguidores.

A analise ao Instagram foi feita de outra forma pois, ndo foi possivel efetuar uma
analise estatistica desta rede social com um programa. Por este motivo, foi apenas feita
uma andlise dos dados fornecidos pela péagina do Instagram sem abordar a progressdo da
pagina.
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Técnicas de recolha de dados utilizada

Pan, B. & Crotts, J. (2012 citado de Gretzel, E., p.74) afirmam que a midia social
estd-se a tornar crucial para o desenvolvimento da industria turistica como resultado da
natureza experimental e intangivel dos produtos turisticos, este fendmeno associado a
crescente acessibilidade a tecnologia permitiu que o turista contribua com informacéo on-
line. A mdia social revitalizou os antigos modelos de tomada de deciséo existente antes do
aparecimento das midia massificada, permitindo a troca de opinides entre familiares,
amigos e vizinhos como base das decisdes de compra, ou neste caso escolha de destino.

Costa, Panyik, Buhalis, (2013). Afirmam que os midia sociais e a web 2.0 tém sido
um elemento instrumental na mudanga do paradigma da industria turistica.

Costa et al (2013) descreve a Web 2.0 como como uma mudanca nas atitudes e
comportamentos do consumidor e ndao s6 na tecnologia em si, tornando-se mais
colaborativo, mais inclusivo e mais centrado no utilizador.

Zeng (2013) afirma que os midia sociais tém tido um papel cada vez mais
preponderante na industria turistica. A procura de informacdo e os comportamentos de
tomada de decisdo influenciados pelas redes socias tornaram este meio numa das melhores
formas para interagir com os consumidores.

Zeng & Gerritsen (2014) acrescentam que “a utilizacdo da internet e outras
tecnologias de comunicacgdo estdo a tracar o caminho para uma nova era da economia
global.” E que os midia socias estio a mudar a forma como os viajantes e turistas
pesquisam, encontram, leem e confiam nos fornecedores e destinos de turismo.

Marteleto (2001, p. 72) define rede social como um conjunto de participantes
auténomos unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados, um
sistema em nodos e elos numa estrutura sem fronteiras, com uma comunidade ndo
geografica.

Minazzi, R. (2015, p.5) classifica as redes sociais como um assunto complexo que
tem inimeras possiveis abordagens, no entanto identifica os seguintes tipos de rede social:

e Colaborativos, onde o utilizador adiciona, retira e edita conteudos de texto do
préprio sitio. (Wikipedia)
e Comunidades Virtuais, nas quais o utilizador atua numa plataforma com varias

pessoas que partilham informacéo (texto, udio e video) (twitter) opinides acerca de um
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topico especifico e onde deixam avaliagBes pessoais (tripadvisor) ou diérios (blogues
pessoais ou diarios de viagem)

e Comunidades de conteddos, nas quais o utilizador partilha contetdos como textos
videos ou fotografias (youtube, pintrest, instagram)

e Sites de Redes socias, sites que permitem que os utilizadores criem os seus perfis
com informacdo pessoal que podem partilhar com amigos e colegas de trabalho,
comunicando com sistemas de mensagens instantanea (facebook, Linked in)

e Jogos virtuais e mundos sociais, aplicados mais especificamente a0 mundo dos
jogos nas quais o utilizador/jogador cria um avatar e interage com outros jogadores huma
simulacdo da vida real (Playstation, Xbox Second Life)

Tomag¢l, Alcara, & Di Chiara, (2005, p.102) afirmam que as redes sociais “sdo
recursos importantes para a inovacdo em virtude de manterem canais e fluxos de
informacdo em que a confianca e o respeito entre atores 0s aproximam e os levam ao
compartilhamento de informagdes que incide no conhecimento detido por eles,
modificando-o0 ou ampliando-o.”

Para fomentar a inovacdo € indiscutivel que existam canais de comunicacdo que
facilitem a discussao de ideias, a formulacdo de teorias e consequente experimentacdo das
mesmas. A evolucdo da tecnologia e o surgimento das redes sociais nas ultimas décadas

tem aumentado, exponencialmente estes canais.

o Social networks
B hich (1.e. Facebook) Virtual social world
_,—; & Virtual communities {i.e. Second Life)
3 (blogs, micro-blogs)
= N -
L Wirtual communities i .
= ) . : Content communities
= . icommercial review A
= medium . (i.e. Youtube,
= websites) Pinterest)
o {i.e. TrpAdvisor) o
i
o low Collaborative projects| Virtual games
L1 . ey - - - -
(i.e. Wikipedia) (i.e. Xbox, Playstation)
low medium high

Social presence/Media richness

llustragéo 3- Fonte Minazzi R. (2015)
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A matriz apresentada a cima demonstra o recente desenvolvimento das redes sociais
no que diz respeito as evolugdes das tecnologias e das interac@es sociais, demonstrando as
oscilacbes da presenca social/profundidade de média em contraste com a visibilidade do
utilizador real.

® bbc.co.uk @ cnn.com @ espn.go.com @ nytimes.com
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llustracdo 4- Evolugdo das visitas as principais redes sociais comparativamente aos principais sites de notiscias (Fonte Pan, B. &
Crotts, J. 2012)

Atualmente praticamente qualquer pessoa com acesso a internet pode comunicar nas
redes sociais. Esta abertura tem-se feito sentir, principalmente desde o surgimento do
Facebook em 2004 e conforme o grafico apresentado supra seis anos mais tarde este site
foi classificado como o site mais acedido no mundo chegando a 39.2% da populacéo dos
utilizadores da Web, seguido pelo Youtube com 31.8%. Interessa salientar que o trafego
nestes sites ultrapassaram largamente os sites individuais em termos de numeros de
visitantes, considerando por exemplo o principal site de informagdo da midia em massa,
bbc.co.uk, com cerca de 15 milhdes de visitantes e o principal site de redes socias

Facebook, com um ressonante +300 milhdes de visitantes, diarios.

38



Produtos e Imagem Turistica da sub-regido do Médio Tejo: Proposta de Intervencéo

Boone & Kurtz (citado em W. Glynn Mangold, David J. Faulds 2009) afirmam que a
comunicacgdo integrada de marketing é o principio orientador seguido pelas empresas para
comunicar com os seus mercados-alvo. A comunicacdo integrada de marketing procura
coordenar e controlar varios elementos do mix promocional — publicidade, vendas
pessoais, relagcdes publicas, anincios, marketing direto e promogdo e vendas — a fim de
produzir uma mensagem unificada direcionada ao cliente. No entanto de acordo com
Blackshaw e Nazzaro (citado em W. Glynn Mangold, David J. Faulds 2009) as estratégias
e ferramentas de comunicacdo com os consumidores tem-se alterado significativamente
com o surgimento do fendmeno da midia social, também conhecido como midia gerada por
consumidores. Esta forma de midia descreve uma panoplia de novas fontes de informacao
online, criadas, iniciadas, circuladas e utilizadas por consumidores com o intuito de, entre
consumidores, discutir produtos, marcas, servicos e personalidades.

As redes sociais englobam varios foruns de “boca a boca” on-line incluindo blogues,
empresas, salas de chat, emails consumidor-consumidor, avaliacGes de produtos e servicos,
quadros de discussdo entre outros. O seculo XXI é testemunho de uma explosdo de
mensagens transmitidas através destes midia on-line, tornando-se um grande fator de
influéncia no comportamento de consumo, incluindo disponibilidade de informacao,
partilha de opiniGes, atitudes de consumo e compra, comunicacao pés-venda e avaliagdo.

De acordo com os dados recolhidos por Stelzner, (2015) ao inquirir os profissionais
de marketing acerca das suas metodologias relativamente as redes sociais, estas detém uma

posicdo de grande importancia.
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Utilizagcao das Redes Sociais

m Sim ®m N3ao

llustragéo 5- Utilizacao das redes Sociais (Fonte: adaptado de Stelzner, 2015)

Num estudo que inquiriu mais de 3700 profissionais a fim de compreender como
estes utilizam as redes sociais para crescer e promover as suas empresas Stelzner (2015)
chegou as seguintes conclusdes:

Quando questionados “se utilizam a midia social para promover as suas empresas?”’
96% da amostra afirma utilizar a midia social e 92% afirmaram que a midia social é um

fator importante para as suas empresas.

40



Produtos e Imagem Turistica da sub-regido do Médio Tejo: Proposta de Intervengéo

Benefits of social media marketing
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llustragéo 6- Beneficios da utilizagdo das redes sociais (Fonte: Stelzner, (2015))

De acordo com os inquiridos no estudo de Stelzner, (2015), o principal beneficio do
marketing na midia social passa pela acrescentada divulgacdo da sua empresa (90%),
oferecendo maior visibilidade, seguido pelo aumento do trafego de visitantes aos seus
sitios web (77%). Um total de 69% dos inquiridos afirmam que desenvolveram seguidores
fiéis através das redes sociais. No entanto apenas 51% indicam que a utilizacdo dos midia
social melhoraram as suas vendas e somente 50% da amostra indica que este método tem
reduzido as despesas em marketing.

Portanto pode-se afirmar que do ponto de vista dos profissionais de marketing o core
dos beneficios da utilizacdo de midias sociais ndo passa pela reducdo de custos ou vendas

efetivas mas sim pela divulgacéo e visibilidade das suas empresas.
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Capitulo I — Contextualizacao

1. A importancia da Imagem Turistica de um Destino Turistico

Considera-se neste contexto a hierarquia seguinte: destino “Portugal”, destino
“Centro de Portugal”, destino “Médio Tejo”, de forma a corresponder ao foco do nosso
estudo (centrado no potencial turistico da sub-regido do Médio Tejo).

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (1998), um destino turistico pode
ser definido como: “Um espago fisico no qual um visitante permanece pelo menos uma
noite. Inclui produtos turisticos, abrangendo infraestruturas de suporte e atracGes, e
recursos turisticos a distancia de um dia de viagem de ida e volta. Possui delimitacéo fisica
e administrativa que circunscreva a sua gestdo, e uma imagem e percecdo definindo a sua
competitividade de mercado.”

A imagem de um destino pode ser entendida como sendo “concebida do resultado de
uma transacdo pela qual os sinais emitidos por uma unidade de marketing sdo recebidos
por um recetor e organizados para uma perce¢do mental da unidade emissora” (Stern et al
(2001) citado em Rodrigues (2008, p.22). No que respeita ao fendmeno turistico, (Baloglu
e McCleary (1999) citado em Rodrigues (2008, p.23) “definem o conceito de imagem
como sendo “uma constru¢do que consiste na representagdo mental de crengas, sentimentos
e impressdo geral de um individuo sobre um objeto ou destino™”.

A determinacdo de uma definicdo especifica para imagem de destino turistico é
problematica, segundo Jenkins (1999).

Segundo este autor “Na Psicologia, o conceito de imagem tende a referir-se a uma
representacdo visual, enquanto na Geografia Comportamental a definicdo é mais holistica e
inclui todas as impressdes associadas, conhecimento, emocdes, valores e crencas. No
ambito do Marketing, as definicdes focam os atributos que formam a imagem e
relacionam-na com o comportamento do consumidor.”( Jenkins, 1999, p.1).

Reynolds, (1965, p.69), apresenta uma definicdo menos ampliada para o conceito de
imagem, focando o procedimento mental, complexo e seletivo, de cada individuo: “(...)
uma imagem e uma constru¢do mental desenvolvida pelo consumidor com base na selecdo
de algumas impressdes, entre uma fus&o de impressdes. E um processo criativo no qual as

impressoes selecionadas sdo elaboradas, embelezadas e ordenadas”.
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Font (1997, p.124) acrescenta que “(...) a imagem de um produto é um conjunto de
crengas, ideias e impressées que o publico tem do produto, que em alguma extensdo fazem
parte do proprio produto”.

Os destinos tém cada vez mais a necessidade de serem competitivos, porque torna-se
imprescindivel uma preparagdo prudente de aspetos referentes & promocéo dos produtos,
recursos e servigos oferecidos os turistas. As constantes mudangas ocorridas no mercado,
tendo em conta o perfil dos turistas exigem desses destinos maior preocupacdo no
planeamento das suas acBes no mercado, tentando assim evitar futuros fracassos e
prejuizos ndo s6 financeiros, como também a nivel social, cultural e ecoldgico. A
cooperacéo e a colaboracgéo institucional e empresarial, sdo a chave do atual planeamento
turistico. Depois de avaliadas todas as caracteristicas de um produto, € preciso criar outros
elementos essenciais no processo da criacdo de imagem de um destino para que este se
torne um ponto de interesse conhecido e acessivel, assim como o0s outros produtos
destinados a sua potencial procura. Os destinos face a globalizacdo econdmica precisam de
trabalhar ainda melhor o conceito de diferenciacdo. Por isso, tentam cada vez mais ser
extremamente competitivos, diferenciar-se na mente dos consumidores, oferecendo
produtos mais eficientes e inovadores, que satisfagam as suas necessidades e desejos, a
precos que este mercado esteja disposto a pagar.

Sandhusen (1998) afirma que esta é a funcdo do marketing, um processo que planeia
as acOes de uma empresa desde a concecdo do produto, analisando o preco, a promocao e a
sua distribuicdo até que, através de uma troca, 0s objetivos individuais e organizacionais
sejam alcancados na fase final de consumo. Nesta mesma vertente Kotler (2000)
acrescenta que o marketing deve oferecer as satisfaches desejadas pelo mercado,
preservando o bem-estar dos turistas e da sociedade, de forma mais eficiente que a
concorréncia. Cientes destas premissas, organizamos o trabalho de campo em funcdo da
revisdo da literatura, do conhecimento sobre o “estado da arte” obtido através da consulta
aos sites dos 13 municipios e sob uma estratégia de observacdo, registo e andlise critica,

COMO pPassamos a demonstrar.
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2. Formas de Comunicacdo e Promocdo Turistica e Cultural: Estudo

de caso

Com base nos contetdos observados, foquemos agora a questdo da promocéao e
imagem. A promoc¢do da imagem de um destino € um tema que se tem destacado,
consequéncia da crescente necessidade de mudancas e adaptacBes dos promotores e
operadores turisticos do mercado. Essa promocdo é abordada e aplicada também nos
recursos/produtos turisticos e tem assumido cada vez mais a importante funcéo de atrair e
conquistar a fidelidade dos visitantes. Assim sendo, este fenOmeno é consecutivamente
alvo de estudos com o objetivo de investigar as acOes realizadas pelos agentes
intervenientes do turismo para a promocao do destino e 0s recursos que este suporta. Por
vezes, agdes de promocdo da imagem de um determinado local sdo elaboradas de forma
deficiente pelos agentes intervenientes. As principais causas para essa deficiéncia estdo
como se comprova em certos casos relacionados com a falha ou inexisténcia de um plano
de marketing estratégico, por caréncia de pesquisas no mercado e principalmente na
dificuldade de perceber e adaptar a procura e a oferta. Os agentes turisticos sdo os
intermediarios entre os produtos/recursos e os turistas.

A imagem de um destino sustentada por todos os agentes turisticos interessados na
promocdo e venda dos produtos turisticos compreende-se desde as imagens do destino e a
forma como este é de facto interpretado ja no determinado destino. Para que uma imagem
forte de qualquer destino que se queira destacar concorrem vérios fatores, como por
exemplo: clima, amenidades, pessoas, bens e servicos disponiveis, atrativos, seguranca,
entre outros. Estes fatores de serem considerados como recursos ancora podem-se definir,
no ambito deste trabalho, como os elementos que, sendo portadores de notabilidade e de
condigdes otimizadas para a visitacdo, constituem a imagem competitiva do lugar.

Segundo Santos (2012), na sua pesquisa “As cidades criativas como modelo
dinamizador do destino turistico”, identificam-se no desenvolvimento de estratégias na
producdo da imagem turistica de um destino, entre outras acdes, iniciativas de valorizacao
territorial, “(...) com base na afirmacdo de uma rede urbana relevante e atrativa, na
promocdo da afirmacdo empresarial, na valorizacdo turistica do patrimonio e na
sustentabilidade dos recursos endégenos.”

O Programa Territorial de Desenvolvimento (PTD) da sub-regido do Médio Tejo

para o periodo de 2007 a 2013 resultante de uma abordagem ao territorio do Médio Tejo,
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também recomenda que a construg¢do da imagem Médio Tejo no ambito do turismo resulte
da revitalizacdo da afirmacdo territorial, projetada para a equidade dos seus centros
urbanos. Afirma que para tal é “(....) imprescindivel equacionar o desafio conducente a
afirmacdo de cada um dos seus polos urbanos e a capacidade de construir uma realidade
mais densa, coesa e atrativa a fixacdo de pessoas, que faca sobressair o espaco de
afirmacdo da atratividade de cada Municipio numa conjugacéo estruturada em torno das
possibilidades de afirmacdo territorial do Médio Tejo que acentue o modelo urbano
polinucleado ja existente, ainda que embrionario”. (PTD, 2008, Parte I, p.2) Nesta logica
de pré-existéncia sdo de grande relevancia pelo que significam que a imagem turistica e
cultural tem sido lentamente construida desde ha décadas.

No que diz respeito a tematica da imagem, esta regido congrega ja um potencial
significativo, percetivel nas acbes de alguns municipios, através da criacdo de
infraestruturas e sobretudo, da oferta de eventos, informacdo mais detalhada sobre essas
iniciativas deverdo ser consultados nos respetivos sites. Neste contexto e, tendo em conta
que a dindmica de um destino ndo € indiferente aos eventos que nela ocorrem, e aqueles
com que se relaciona, é previsivel que se acentue uma tendéncia da criacdo de novas acoes
e intervengdes por parte dos municipios do Médio Tejo no &mbito da criatividade e
inovacdo. Paralelamente, segundo Santos (2012), sera fundamental, ndo s6, potenciar a¢fes
com vista ao aproveitamento turistico e cultural do territorio, de forma mais eficiente, a
promocdo do patrimonio existente e a diversificacdo da oferta turistica, bem como o
investimento em acdes que contribuam para a melhoraria do bem-estar social, a coesdo e a
atratividade do Medio Tejo.

A nivel internacional, relativamente aos paises que compdem a U.E- Unido Europeia,
escolhemos dois casos de sucesso, Espanha e Franca. Ao analisarmos “a péagina oficial de
Facebook do turismo de Espanha tem cerca de 1.570.000 gostos (seguidores) com uma
média de 0.82 publica¢des por dia e uma média de 278 gostos por publicacdo, 87.5% das
publicacdes sdo em forma de fotografia e os restantes 12.5% em videos.

Quanto ao Instagram o ndmero de seguidores é significativamente mais reduzido,

com 71.3 mil seguidores a 514 publicaces.

2.
likealyzer.com
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*Relativamente ao Youtube o Turismo de Espanha apresenta 376 videos, com
4.775.000 visualizagdes de 9474 subscritores desde dezembro 2005. De salientar, que nos
ultimos 30 dias apenas, 0 numero de visualiza¢cbes aumentou 3.493.9% com 1.231.479
visualizacdes.

*No Twitter 0o @spain alcanga 184.793 seguidores com 21.732 tweets desde
dezembro 2008, publicando 16.58 vezes por dia e sendo mencionado 0.54 vezes por dia.

Destes dados podemos afirmar que o Facebook oficial do Turismo de Espanha é a
rede social que chega ao maior nimero de seguidores com uma interacdo de 278 gostos por
publicacdo. No entanto o Youtube apresenta-se como o canal de midia social com mais
visualizagdes contando com perto de 5 milhGes de visualizagbes no entanto contando
apenas com 9400 subscritores.

Estes dados demonstram que o Facebook é uma plataforma que oferece informacao
continuada do Turismo de Espanha. O Instagram apresenta-se predominantemente como
um repositério de fotografia e imagem associado ao Facebook no entanto com
possibilidade de comentario e criacdo de rede. No entanto o Youtube apresenta estatisticas
elevadas a nivel de visualizagdes mas de forma mais irregular e com um namero de
seguidores mais reduzido. O canal social com mais movimento é o Twitter com 16.58
tweets por dia a 184.793 seguidores, mantendo o a informacdo do Turismo de Espanha em
constante movimento, apesar de uma forma mais reduzida, em formato de texto com
méaximo 150 caracteres.

No caso da pagina oficial de Facebook do turismo de Franga tem cerca de 1.177.000
gostos (seguidores) com uma média de 0.86 publicacBes por dia e uma média de 278
gostos por publicagédo, 20% das publicacGes sdo em forma de fotografia e os restantes 80%
em texto.

Quanto ao Instagram o nimero de seguidores é significativamente mais reduzido,
com 2285 seguidores a 371 publicacdes.

No Twitter o @spain alcanca apenas 19310 seguidores comparativamente a Espanha,
com 3,826 tweets desde julho 2009, publicando 1.63 vezes por dia e sendo mencionado

0.38 vezes por dia.

® http://socialblade.com
4twitonomy.com
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O Youtube com apenas 198 subscritores a apenas 77 videos somam 166335
visualizagdes.

Contrariamente ao que se verifica com a entidade de Turismo de Espanha, Franca
apresenta uma presenca nas redes sociais consideravelmente inferior, chegando a um
publico muito mais reduzido. Apesar desta entidade, Franca, utilizar mais um canal de
midia social, o Pintrest, os canais utilizados apresentam menos conteldos e
consequentemente menos interacdo, consumidor, vendedor.

Em suma, apds a consulta da literatura relativa as midia sociais e marketing, estas
midia apresentam-se como principais canais de informagdo quando comparadas com as
midia massificada, ou sites singulares e meramente expositivas. A comunicacao integrada
de marketing defende que deve existir uma mensagem unificada através de varios
elementos ou canais de distribuicao.

As redes sociais inseridas na Web 2.0 permitem a cocriacdo de contetdos, isto é,
uma interacdo e participagdo na construcdo de conteldos e experiéncias por parte dos

consumidores.
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Capitulo Il - Referencial Tedrico

1. Turistificacdo dos territdrios e cultura turistica

Para o referencial tedrico deste projeto e tendo em consideracdo os vetores “produtos
turisticos” e “imagem turistica” contribui a revisdo da literatura que foi orientada a estes
dois focos de atencéo e do seu papel nas Intencbes que adiante propomos.

Segundo Knafou, (1999), Santos, (1999) e Andrade, (1992), podemos considerar
turistificacdo dos territorios como o processo de transformacdo de um local num territorio
turistico. E um conceito a considerar tendo em conta a definicdo de territorio como um
local onde existe uma relagéo direta de disputa de poder. Tentamos levantar e analisar esse
fendmeno neste estudo. As intervencdes, acdes e relacdes do turismo no espaco nao sdo
menos fortes do que outras atividades econémicas ou culturais. A pratica do turismo numa
determinada area leva a formacédo dos territdrios turisticos.

Santos (1999, p.21) definiu territério do seguinte modo, “Conjunto de sistemas
naturais mais os acréscimos histéricos materiais impostos pelo homem. Ele seria formado
pelo conjunto indissociavel do substrato fisico, natural ou artificial, e mais o seu uso, ou,
em outras palavras, a base técnica e mais as préaticas sociais, isto €, uma combinacdo de
técnica e de politica. Os acréscimos sdo destinados a permitir, em cada época, uma nova
modernizagao, que ¢ sempre seletiva.”

N&o se pretendendo esgotar conceitualmente o termo territorio, porque o objetivo é
despertar para a complexidade do mesmo e desta forma perceber até que ponto a
Turistificacdo sera ou ndo benéfica para o territorio turistico, consideramos que este foco
tedrico nos serve a argumentacdo que seguidamente expomos.

A procura pela conquista do territorio de outrora, é de certa forma a mesma procura
pelo territério dinamizada pela procura de conquista, protagonizada pelos turistas da
atualidade. O diferente, o0 excéntrico, 0 novo, continua a atrair pessoas com culturas
diferentes e de varios territdrios distintos. Seja em que sociedade for, encontramos esta
situacdo. O deslocamento de pessoas sempre foi e serd uma constante na nossa sociedade.
Knafou (1999) menciona que até mesmo os sedentarios ja foram némadas e 0os nOmadas ja
foram sedentarios. Contudo, a ciéncia passou a estudar esses deslocamentos no momento
em que percebeu os impactos causados no territorio por pessoas estranhas ao meio. O

turismo é também alvo deste tipo de estudos.
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Knafou (1999) alerta para o facto de o turismo ser uma atividade humana que, por
exceléncia, proporciona expectativas frequentemente falsas e até mesmo de que
“cientistas” que entendem possuir uma teoria sobre a questdo, ja que em certas ocasioes
tambeém s&o turistas. Assim como outras matérias de estudo a nivel da ciéncia é dificil
abstrairmo-nos da atividade do turismo para estuda-la. Ainda assim, para esta abordagem
conceptual, vamos apenas focar-nos em compreender a relacdo entre turismo e territorio.
Constituindo o distanciamento necessario e contornando a subjetividade inerente a este
tipo de estudo.

Knafou, (1999) afirma também que os destinos turisticos mais densamente
frequentados e os que mais atraem, s&0 a0 mesmo tempo 0s que possuem uma maior oferta
turistica. Esta, por sua vez proporciona a procura, atraindo assim mais turistas. E esta
concentragdo, esta “saturagdo” do destino turistico que garante a sua vivacidade e, assim,
uma grande parte da sua animacdo e atividade. Os destinos saturados tém,
indubitavelmente um duplo significado: o excesso de procura € ao mesmo tempo
responsavel por evidéncias incomodas que muitos consideram desvalorizador
relativamente a animacdo que muitos procuram, falamos entdo da turistificacdo dos
destinos turisticos. Mas que, apesar dos incomodos produzidos pela quantidade, apesar das
barreiras, das formas variadas de poluicdo, do aumento dos precos, as concentragdes
turisticas continuam a atrair e, em muitos casos, continuam a crescer.

Como se referiu, a turistificacdo poderda ser definida como um processo de
transformacdo de um local num territorio turistico. Deste modo é importante analisar este
fendmeno, pois todas as transformacdes trazem consequéncias que vao desde a introducédo
de novos produtos turisticos até a alteracdo de outros ja existentes, podendo assim gerar-se
a alteracdo da dinamica local tal como da cultura turistica local com vantagem e,
naturalmente com inconvenientes.

A Cultura Turistica € um segmento que se apresenta como elemento integrador e
valorizador das componentes caracteristicas de um povo e de uma regido. Porém, cultura
do visitante e a cultura do visitado contribuem para a forma de apresentacdo e consumo
dos recursos existentes no territorio.

Segundo Figueira, (2013, p.37) “A ideia de autenticidade e de correspondente
organizacdo de conteddos com o objetivo da fruicdo turistico-cultural implica a

organizacdo de linhas de investigacdo aplicada, capazes de, em cada regido turistica do
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Pais, concretizar o ideéario do Inventério Turistico Nacional, ou outra designacdo que se
considere, instrumento que reclama uma atencdo especifica, nomeadamente, para o
desenvolvimento do sector do turismo cultural”.

Como explica Afonso ao citar Lopes (1999, p.13), a propdsito da ligacdo entre
Patrimonio e Turismo Cultural, “Mais do que construir um mundo para o turismo ¢é
necessario construir um mundo em que o Turismo também tenha o seu lugar, mantendo
sempre vivo 0 que de mais genuino possuimos, encontrando o ponto de equilibrio entre a
modernizacéo, as vivéncias mais auténticas e a adaptagdo necessaria a procura turistica.”

Importa recordar a afirmacdo de Figueira (2013) que, de forma clara, abordou o
conceito em estudo, recordando que “Como referia Lopes (2010, p.156), é importante, para
Portugal, incentivar a criacdo de uma Industria de Conteldos, estimulada pela ANT e
destinada a investigacdo, invencdo e producdo regular de contetdos, narrativas e
experiéncias adaptadas as escalas municipais, regionais e nacionais, suficientemente
apelativas para despertar a atencdo do consumidor, eficazmente promovidas para
desencadear a necessidade e o0s comportamentos de identificacdo associados, e
predominantemente assentes nos ativos nacionais existentes, como modo de salvaguardar o
seu caracter Unico e insubstituivel.” Figueira (2013, p.37) Considera ainda que,
“Subscrevemos esta reflexdo e achamos que a exposicdo turistica das narrativas sobre o
nosso pais pode ser realizada a varias escalas, desde 0 mega-evento até a atividade local
menos complexa.”

Nunca esquecendo a necessidade de inovacdo no desenvolvimento de produtos e da
criacdo de novos produtos turisticos. Anteceder as necessidades de procura é essencial para
que as estratégias sejam bem definidas, a prospetiva é assim uma ferramenta fundamental a
inovacdo e ao desenvolvimento no turismo. As autarquias como promotores e
administradores de territorios, podem ter neste particular um papel estratégico na cultura
turistica nacional.

A visdo prospética é, para este aspeto, fundamental. Marcial & Grumbach (2002,
p.28) citam a afirmacdo do primeiro autor a utilizar o termo prospetiva, o filésofo francés
Berger (1957), "A Atitude Prospetiva na qual considera que a atitude prospetiva é olhar
para longe, preocupar-se com o longo prazo, tendo em atengéo as interacdes e os fatores e

tendéncias que s@o realmente importantes. Significa arriscar, ja que as visdes de horizontes
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distantes podem fazer mudar os planos de longo prazo, levando em consideragdo o ser
humano, grande agente capaz de modificar o futuro.”

O interesse pelas investigacdes sobre prospetiva situa-se, sobretudo, na terceira
década do século XX, com os trabalhos de Gilfillan e Ogburn (Henshel, 1982) e prossegue
com mais visibilidade nos anos 50, devido a algumas iniciativas orientadas para prever o
comportamento humano no que respeitava a estabilidade do casamento ou da violacéo das
saidas temporarias de prisdo (Moniz e Godinho, 2001, p.4). Desde entdo, a analise
prospetiva foi-se assumindo, ainda que de forma timida e sem absoluta unanimidade sobre
as suas vantagens. Contudo, quando aplicada, tem sido um instrumento ao servico do
planeamento turistico.

Autores como G. Berger, De Jouvenel e Godet evidenciaram a utilidade da anélise
prospetiva e propuseram métodos e técnicas para a sua institucionalizacdo em diversos
campos cientificos, fundados na expectativa de encontrarem “a chave da mudanga social e,
com ela, reduzir a incerteza do futuro” Boudon, (1977, p.19).

Atualmente o progresso de investigacdo e os estudos sobre prospetiva, tém vindo a
auferir interesse relativamente ao sector do turismo. Uma pesquisa sobre prospetiva
territorial, no que respeita a sua evolugdo tedrica e pratica do Turismo num determinado
destino serd uma ferramenta importante para determinar estratégias e prioridades, ou seja, a
prospetiva procura compreender, ainda antes de antecipar as suas evolugdes (Kotler, 1995;
Cummins, 2000; Brochand, 1999).

Compreendendo a importancia de antever os nichos de mercado tentando assim
competir com cada destino turistico tendo em conta 0s seus produtos e recursos, a
promocdo e a forma como estes poderdo ser apresentados, € uma alavanca essencial para

que a promocéao local e regional signifique inovacao.
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2. Andlise de conceitos: Produtos, Imagem e Promocéao
2.1. Produto Turistico

Com base na revisdo de literatura e das reflexdes conforme exposto até aqui
observamos agora esta triade que retne o Produto a sua imagem e a sua forma de
promocao.

Compreende-se que um produto turistico é produzido e consumido num determinado
local. O sistema de inclusdo do turismo em determinado local envolve a construcdo de
bens e servigos que deve necessariamente interagir em funcdo de um publico consumidor.
O produto é composto, diferenciado e relacionado em segmentos e contributos que entre si,
criam o denominado produto turistico. Como afirma Beni (2001), o produto turistico €
composito.

O produto turistico pode ser compreendido como o resultado entre 0S recursos
naturais e culturais e os servigos disponibilizados por esse determinado local, com o intuito
de despertar o interesse num numero significativo de pessoas dispostas a consumir o0
produto oferecido com as singularidades que lhes sdo compreendidas.

Assumindo o consumidor como o elemento que realiza o deslocamento em direcéo
do objeto de consumo, o produto turistico, acaba por reafirmar a teoria do sistema
estrutural do turismo apresentado por Beni (2001). Nessa abordagem podemos analisar o
produto turistico como um bem intangivel, ou seja, ndo podemos consumi-lo antes de o
comprar, pois 0 produto encontra-se distante do local da compra, e a acdo de como €
geralmente realizada com alguma antecedéncia em relacdo ao ponto final de consumo.

Assim, o produto turistico funciona como um elemento complexo articulado de
elementos que se integram para operar em funcdo de maior satisfacdo ao turista, por meio
de prestacdo de uma série de fatores organizados em de bens e servicos, de forma que
proporcione garantia de rececdo e de atendimento aos turistas e visitantes.

O produto turistico, em certas circunstancias agrega caracteristicas ao destino. Assim
este necessita criar estratégias para a formacdo de bens e recursos nas
empresas/organizagdes envolvidas, promovendo uma comunicacdo intrinseca entre todos
0s setores de producéo do produto, e estimulando a efetivagdo de cadeias hoteleiras, lojas,
espetaculos, museus, galerias, entre outros, o que o que influenciard como um estimulo a
criacdo de novos produtos, contribuindo para a concorréncia e valorizando a oferta,

atraindo assim maior fluxo de procura.
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Nesta abordagem, é fundamental analisar os elementos integradores do produto
turistico, ou seja, a oferta, a procura e o mercado turistico.

O Produto Turistico pode ser definido como tudo o que um mercado oferece para
satisfazer as necessidades ou desejos dos consumidores. Ao observar-se que 0S recursos na
sua forma original ndo sdo mais que a matéria-prima dos futuros atrativos, torna-se
percetivel a sua importancia e a sua aplicacdo destes na atividade turistica (Coelho, 2011;
Goelner & Ritchie, 2006; Ho & McKercher, 2004; Cunha, 2008).

Portugal dispde de “matérias-primas” (condi¢des climatéricas, recursos naturais e
culturais) indispenséaveis a consolidacdo e desenvolvimento dos 10 produtos turisticos
estratégicos feridos pelo PENT.> Segundo este, “a intervencdo nestes produtos envolve o
desenvolvimento de ofertas estruturadas, distintivas e inovadoras, alinhadas com a
proposta de valor de Portugal e suportadas na capitalizacdo da vocacao natural de cada
regido, que nos permitam competir, com éxito, nos mercados alvo. As caracteristicas e
infraestruturas de cada destino refletem-se num portfélio de produtos a potenciar para cada
regido.”

Uma orientacdo estratégica implicara um grande rigor, inovacao e pro-atividade por
parte das instituicbes publicas e do sector privado. Sera necesséario adequar a oferta em
geral para possibilitar experiéncias distintivas ao turista. A intervencéo no que diz respeito
a inovacdo da oferta deve estar assente numa série de normas: a utilizacdo de elementos
culturais para animacdo, a promog¢do de ambientes naturais, historicos, culturais, etc. como
parte integrante dos produtos turisticos, criacdo de Produtos sem nunca perder a no¢do do
local onde esta inserido (tradicdo, costumes, histéria) e a promocdo de acordo com o
publico-alvo a atingir como elemento diferenciador, bem como 0s segmentos de mercado
de determinado destino turistico. Esta intervencdo deve ser feita tentado sempre perceber
com antecedéncia as necessidades dos turistas, para que o destino possa estar sempre em

constante destaque e diferenciado dos restantes.

® No decorrer da realizacdo do projeto, foi substituido desde 10 de Julho de 2015 pelo documento de
estratégia Turismo 2020: Cinco Principios Para Uma Ambicdo -Tornar Portugal o Destino Turistico Mais
Agil e Dindmico da Europa.
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2.2. Imagem Turistica

A imagem de um destino turistico € uma tematica cada vez mais relevante para a
investigacdo sobre turismo, uma vez que tem um papel critico na segmentacdo de mercado
e na consequente procura de satisfacdo a perspetivar dos turistas. Para percebermos melhor
esta tematica realizamos uma revisdo de literatura, que abordavam temas como os destinos
turisticos, a imagem dos destinos e as motivacfes turisticas, temas fundamentais para a
realizacdo deste projeto. Um destino turistico deve ter em conta as necessidades dos
turistas atuais e o seu desenvolvimento depende muito da capacidade que este tem de criar
produtos diferenciadores (implicando todos os agentes turisticos envolvidos) de modo a
tornar-se competitivo e a motivar o turista a visita-lo. Podemos afirmar, que a imagem de
um destino passa por diversas fases que afetam a preferéncia do mesmo por parte do
turista. Este tem um papel muito importante no que diz respeito as motivacdes dos turistas.
Apos a revisao de literatura podemos perceber que a imagem de um destino é um fator de
grande importancia, pois gera motivacao nos turistas e € através da experiéncia vivida no
destino, este ird manter ou ndo, a imagem inicial. O objetivo de qualquer destino é que o
turista atinja um patamar de satisfacdo, de modo a que a imagem criada seja satisfatoria,
para que o visitante sinta vontade de voltar e de sugerir a amigos e familiares.

O estudo detalhado da imagem de um destino turistico permite analisar a influéncia
que esta exerce sobre o turista, bem como elucida como os destinos se podem diferenciar e
posicionar na mente dos turistas. Para Cai (2002), a constituicdo da imagem atua como um
elemento central, (ndo Unico) do branding dos destinos turisticos. As decisdes dos turistas
sdo tomadas em funcdo da imagem mental que é criada através da oferta disponibilizada.
De acordo com Jenkins (1999), a formacdo da imagem de um destino turistico é a
expressao de todos 0s conhecimentos, impressdes, preconceitos, imaginacao, emogdes, que
determinado grupo ou individuo tém sobre um local especifico, que resulta da experiéncia
vivida e da informacdo que recolhe durante o processo de escolha de um destino turistico
(Crompton e Fakeye, 1991; Baloglu e Brinberg, 1997). Esse conhecimento pode estimular
um efeito positivo ou negativo no comportamento futuro dos turistas e condicionar o
sucesso ou insucesso de um determinado destino (Kastenholz, 2002). InUmeros estudos
internacionais (Baloglu e Mangaloglu, 2001; Echtner e Ritchie, 1993; Crompton, 1979)
foram realizados tendo como objetivo avaliar a importancia da imagem criada para atrair a

atencdo e fomentar o interesse de potenciais turistas e visitantes. Sendo que, com a
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crescente globalizag&o o principal desafio que os destinos tém de enfrentar é o de perceber
com que imagem ficam os turistas sobre o destino, para que possam adaptar formas de
comunicacdo especificas para esse publico-alvo. Este € um assunto a merecer intensa
atencdo. Neste contexto, surge o desejo de desenvolver este trabalho, para que possamos
perceber até que ponto a imagem criada da CIMT, € aliciante e atrativa aos turistas que
procuram visitar o patrimonio da regido? De que modo devem atuar 0s responsaveis para
que de forma eficaz e tentando atenuar os aspetos mais negativos, ampliando o leque de
opcdes turisticas existentes na regido, os turistas poderdo alcancar um estado de satisfagdo

de modo a voltar e recomendar?

2.3. Promocao Turistica

A promocao de um lugar consiste na venda de um conjunto de servicos selecionados
ou na venda do lugar como um todo, através de imagens formadas por varios atributos a
ele associadas ou pelos préprios recursos existentes.

O processo de interpretacdo de uma imagem de promocao turistica ocorre a partir da
influéncia direta das motivacdes dos turistas, dos componentes afetivos e cognitivos do
destino, nunca descurando alguns determinantes, como 0s custos associados, outras ofertas
semelhantes com mais baixo custo, ou até mesmo as origens e a religido do turista.
Existem muitos fatores que irdo influenciar o processo para que cada individuo interprete a
promocdo de um lugar de forma diferente.

A imagem é um dos principais fatores influenciadores da escolha de um destino. Por
isso deve ser 0 mais clara e abrangente possivel para que consiga transmitir em poucos
segundos o objetivo pretendido e difundi-lo do méximo nimero de turistas.

Estudos sobre a imagem de destinos demonstram que o planeamento de promocéo
estd cada vez mais em voga, seja no que diz respeito a sua conceituacdo dos métodos de
mensuracdo e a formacdo de profissionais entre outros. E notéria a importancia e, ao
mesmo tempo, a relativa escassez de estudos que contemplem o processo de formacéo da
imagem como afirmam Baloglu e McCleary (1999), Beerli & Martin (2004), Bosque &
Martin (2008) e Chagas (2009). Destaca-se, assim, a vantagem estratégica que pode ser
desenvolvida a partir do dominio do processo de formagdo da imagem de determinado
destino para fins de planeamento, marketing e gestdo. Segundo os autores citados foi

demonstrado que quanto maior a proximidade entre a perce¢do do que o destino oferece e
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as motivacgdes do turista em visita-lo, melhor é a percecdo da imagem desenvolvida pelo
consumidor.

Segundo 0 PENT (2007)®, na promogéo e distribuicio existe a necessidade de inovar
e de comunicar uma proposta de valor diferenciada, atuando-se em segmentos-alvo por
mercado emissor. Deve-se destacar neste ponto o maior enfoque no canal internet e na
gestdo proactiva da relacdo com os utilizadores. A prioridade de promocéo deverd ser
centrada no destino Portugal. Aumentar a eficicia da atuacdo dos agentes publicos e
privados, atraves da facilitacdo da interacdo das empresas com o Estado, da promocéo e
difusdo do conhecimento, do estimulo a investigacdo e desenvolvimento e & adocdo de
praticas inovadoras e modernas, no sentido de aumentar a competitividade das empresas do
sector faz parte da estratégia nacional de turismo.

Com a andlise dos sites dos respetivos municipios ficamos a saber, que recursos em

geral existem na CIMT e como estes sdo aplicados no territorio em concreto.

3. Percecdo Turistica

John Urry (2001), na sua perspetiva refere que o olhar do turista implica
frequentemente diferentes formas de padrdes sociais, e fomenta uma sensibilidade virada
para os elementos visuais da paisagem do campo e da cidade, muito maior do que aquela
que é encontrada na vida cotidiana. As pessoas ficam presas a essa forma de (desejo
turistico) olhar, que entdo € visualmente identificado ou capturados através de fotos,
postais, filmes, etc. A experiéncia concreta tida pelo contacto do turista com o destino
completa esta percecao.

De acordo com Banducci & Barretto (2001, p.56), a viagem, que no inicio era um
procedimento ativo, como a “experiéncia de la estar”, hoje em dia modificou-se no
turismo, repleto de caracteristicas passivas, sintetizadas no “ouvir e ver”. Estd em curso um
processo de disseminacdo de uma “linguagem turistica” que se tem tornado como
procedimento padrdo em diferentes partes do mundo. Wanderley (2003, p. 20) argumenta
que, “Essa transformacdo da viagem em turismo exige uma analise bastante profunda, para
se descobrir 0 que motivou esses viajantes a investirem em turismo de massa, embutido de

caracteristicas passivas. O que ocorre, na verdade, € que 0s viajantes, em esséncia,

® Substituido desde 10 de Julho de 2015 pelo Turismo 2020, o seu desenvolvimento desde 2006 significa
uma tentativa de ordenamento turistico nacional.
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continuam a ser viajantes, a buscar novos conhecimentos através da troca de culturas com
a populacdo autdctone. Porém, outras classes sociais e culturais passaram a investir no
turismo em busca do lazer, do descanso e do prazer de ndo fazer nada, posto que a
atividade turistica tem o carater de proporcionar ao individuo a possibilidade do écio, de
por alguns dias ndo ter obrigacdes e ndo ter de servir, ser servido. A medida que o turismo
se desenvolve e se torna cada vez mais globalizado, cresce a tendéncia do ‘ndo ter que
fazer nada, esta tudo pronto para ser consumido’”. Como se podera observar qualquer
destino turistico precisa conhecer 0s mecanismos de percecao turistica para estudar a oferta
em funcéo da procura.

Urry (2001, p.24) afirma que “do modo como o sistema turistico esta estruturado na
sociedade contemporanea o turista é inserido num mundo totalmente circunscrito. Os
viajantes sdo protegidos da realidade com a qual mantém contato pelos agentes de turismo.
O contato superficial com as culturas, mais do que revelar, intensifica a visao estereotipada
dos visitantes. O turismo transforma em uniformidade a procura do diverso.” De facto, esta
questdo implica a manifestacdo turistica e os destinos, quando devidamente geridos
procuram o contraste com o turismo de massas, ou seja, a diferenciacao.

A Percecdo Turistica é a forma como o turista idealizou a sua viagem e a forma com
que vive a experiéncia num destino turistico, a nivel geral como no consumo de um
determinado produto ou servigo. Ou seja, a perspectiva que o turista terd sera nao s6 o que
ird experienciar como também o que vai ver, assim sendo, um destino turistico com
sinalética atualizada e estrategicamente colocada, transmitird ao turista preocupacdo em
dar a conhecer o que de mais importancia cultural, histérico-patrimonial e paisagistico este
tem a oferecer. Cientes desta constatacdo os agentes locais de turismo, nomeadamente

institucionais (como as autarquias) agem procurando a diferenciacao.
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Capitulo 111 — Caraterizacdo da Comunidade Intermunicipal do Médio

Tejo

1. ACIMT

As comunidades intermunicipais de Portugal (CIM) correspondem a unidades
territoriais portuguesas, e constituem-se como o segundo tipo de entidade intermunicipal a
par das areas metropolitanas de Lisboa e do Porto. A legislacdo aplicada a esta constituicdo
é a Lei 75/2013, de 12 de setembro. Esta estabelece o regime juridico das autarquias locais,
aprova 0 estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o regime juridico da
transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais, para as entidades
intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autarquico.

A CIMT ¢é composta por 13 municipios de dois distritos diferentes, passamos a
enumerar 0s municipios: Abrantes, Alcanena, Constancia, Entroncamento, Ferreira do
Zézere, Macdo, Ourém, Sardoal, Sertd, Tomar, Torres Novas, Vila de Rei, Vila Nova da
Barquinha.

A Regido do Médio Tejo localiza-se no Centro de Portugal Continental, no distrito
de Santarém.

Os seus limites territoriais sdo: a Norte o distrito de Coimbra, a Este o distrito de
Castelo Branco, a Oeste o distrito de Leiria, a Sul o distrito de Evora, a Sudoeste o Distrito
de Lisboa e Portalegre.
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A Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo tem a sua sede em Tomar, no
Convento de Sao Francisco, localizado na Av.? General Bernardo Faria 230-535 Tomar. A
CIMT possui ainda um Pdlo em Abrantes e outro em Constancia. Cabem a sede as
competéncias de planeamento, administracdo e cooperacdo, ao Po6lo de Abrantes as
relacionadas com os servigos técnicos e ao Pdlo de Constancia as relacionadas com a
formacdo profissional. O Médio Tejo, no que se refere a Nomenclatura de Unidades
Territoriais para fins estatisticos (NUTS) é uma sub-regido NUTSIII, inserida na NUTSII
da regido do Centro. A sua area geografica de atuacdo abrange 3.344,0 km2 no centro do
pais e integra os 13 municipios com um total de 247.330 habitantes (censos 2011).”

1.1. O processo de criagdo da CIMT
A CIMT surge no seguimento das extintas Associacdo de Municipios do Médio Tejo

(AMMT) e Comunidade Urbana do Médio Tejo (CUMT), as principais competéncias
incidem sobretudo na promocdo do Planeamento e Gestdo Estratégica de Desenvolvimento

Regional, articulagdo dos Investimentos Municipais de Interesse Intermunicipal, na Rede

" http://www.mediotejo.pt/index.php/pt/comunicacao/material-promocionalbrochuras/99-cimt?start=16
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de Base Digital Intermunicipal, na Gestdo dos Fundos Comunitarios e na Formacéo dos
Funcionarios Autarquicos, com base no planeamento estratégico regional e o apoio as
autarquias locais. Esta associacdo de fins variados foi constituida no ano de 2008 pelo
Regime Juridico do Associativismo Municipal (Lei 45/2008 de 27 de agosto).

De acordo com o despacho Diério da Republica, 2.2 série — N.° 5 — 8 de janeiro de
2014 Artigo 2.° - Objeto, a Comunidade Intermunicipal, destina -se & prossecucdo das
seguintes atribuicGes, promocdo do planeamento e gestdo estratégica de desenvolvimento
econdémico, social e ambiental do territorio abrangido, articulagdo dos investimentos
municipais de interesse intermunicipal, participacdo na gestdo de programas de apoio ao
desenvolvimento regional, designadamente no ambito do Quadro Comunitério e
planeamento das atuacdes de entidades publicas, de caracter supramunicipal.

Cabe igualmente a Comunidade Intermunicipal assegurar a articulacdo das atuacdes
entre os Municipios e os servigos da administracdo central, nas seguintes areas:

a) Redes de abastecimento publico, infraestruturas de saneamento bésico, tratamento
de &guas residuais e residuos urbanos;

b) Redes de equipamentos de salde;

¢) Rede educativa e de formacéo profissional,

d) Ordenamento do territorio, conservacdo da natureza e recursos naturais e gestdo
ambiental;

e) Seguranca e protecdo civil;

f) Mobilidade, logistica e transportes;

g) Redes de equipamentos publicos;

h) Promocdo do desenvolvimento turistico, econémico, social e cultural;
i) Rede de equipamentos culturais, desportivos e de lazer;

Cabe ainda a Comunidade Intermunicipal exercer as atribuicdes transferidas pela
administracdo estadual e o exercicio em comum das competéncias delegadas pelos
municipios que as integram, nos termos da lei n.° 75/2013 de 12 de setembro como
também designar os representantes das autarquias locais em entidades publicas e entidades
empresariais sempre que a representacao tenha natureza intermunicipal.

No exercicio das atribuicbes referidas e no desempenho das competéncias
necessarias para a sua execucao, os o0rgaos da comunidade devem promover a cooperagao

entre 0s municipios integrantes, de acordo com o principio da solidariedade, através da

61



Produtos e Imagem na sub-regido do Médio Tejo: Proposta de Intervengéo

adoc¢do de politicas visando a integracdo aos diferentes niveis, tendo como objetivos a
correcdo dos desequilibrios econdémicos, de equipamentos e de servigos, com vista a
melhoria da qualidade de vida dos cidaddos comunitarios, na otica do aprofundamento do
desenvolvimento, coeso, integrado e harmonioso do territorio da comunidade

Segundo o Artigo 3.° no mesmo documento, para 0 exercicio das competéncias
necessarias a prossecucdo das atribuicdes referidas, a Comunidade Intermunicipal cabem
0s poderes de planeamento e programacéo, regulamentacéo e coordenagdo da execugdo de
atividades e da prestacdo de servicos, realizacdo de estudos e execucdo de obras, criagdo
de servicos e respetiva gestdo, nas formas previstas nas leis aplicaveis a administracédo
local, financiamento das atividades e dos servicos através de transferéncias financeiras
externas, da criacdo de taxas, tarifas e pregos e outras receitas legalmente admitidas,
capacidade para contratar, para se obrigar e para estar em juizo, alienagdo e aquisicdo de
bens e direitos e a associacdo a outras entidades com vista a planear, coordenar e gerir 0s

interesses comunitarios.

1.2. Estruturacdo organica da CIMT

A CIMT foi constituida no ano de 2008 pelo Regime Juridico do Associativismo
Municipal (Lei 45/2008 de 27 de Agosto) e instituida como pessoa coletiva de direito
publico pela publicacdo dos respetivos estatutos no DR n.°233 |11 Série de 02 de dezembro,
entretanto substituidos pelos publicados em Diario da Republica a 08 de janeiro de 2014.

Tendo em conta esta legislacdo a CIMT, no Artigo 7.° referente aos Direitos dos
Municipios constituem direitos dos municipios integrantes auferir os beneficios da
atividade da CIM Meédio Tejo, apresentar propostas e sugestdes consideradas Uteis ou
necessarias a realizacdo dos objetivos estatutarios, participar nos 6rgdos da CIM Médio
Tejo, nos termos da lei e dos presentes estatutos e exercer os demais poderes e faculdades
previstos nestes estatutos e nos regulamentos internos.

No Artigo 8.° relativo aos Deveres dos Municipios que constituem aos municipios da
CIM Médio Tejo, consta que devem prestar a CIM Médio Tejo a colaboracdo necessaria
para a realizacdo das suas atividades, abstendo -se de praticar atos incompativeis com a
realizacdo do seu objeto, cumprir e fazer cumprir as disposic¢Oes legais e regulamentares
respeitantes & CIM Médio Tejo, bem como os estatutos e as deliberagdes dos 6rgéos da

mesma, efetuar, nos prazos fixados, as contribuicbes e transferéncias financeiras nos
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termos previstos na lei e nos presentes estatutos e recorrer preferencialmente a CIM Médio
Tejo para as prestacdes de servigos por ela assumidas.

O organigrama desta associacao apresenta-se da seguinte forma:

Assembleia Intermunicipal

Conselho Intermunicipal

Presidente do Conselho Intermunicipal ‘

Secretario Executivo ‘

GA — Gabinete de Apoio GE — Gabinete de Planeamento e
Desenvolvimento Estratégico

EP - Estruturas de Projeto

CIF - Centro de Informagao e
Formagdo Profissional

ET . b
Estrutura sPALote U ieesseits 2

Técnica
Direcdo de Administracdo e Direciio Técnica
Cooperacdo
AF AD _ACl | Acor AMNT
Area Area Area de Area de Area de
Financeira Administrativa Cooperagao Gestdo e Modemizacao
Institucional Ordenamento e Novas
do Territrio | Tecnologias

llustragéo 8- Organigrama da CIMT (Fonte: http://www.mediotejodigital.pt/NR/rdonlyres/7D0F5740-0912-43A4-B14A-
84E84003FFFB/150982/Organigrama2.pdf)

1.3. Caraterizacéao territorial
A Comunidade do Médio Tejo 2020 visa a rentabilizacdo imaterial das
infraestruturas que ja sofreram investimentos no ambito do QREN e dos programas que
vao sendo institucionalizados em termos de projetos estruturantes. Esta rentabilizacdo deve
ser sustentavel reinventando a sua utilizacdo. De acordo com o Plano Estratégico 2020 da
regido do Médio Tejo, é imperativo desenvolver uma gestdo inteligente do territdrio,
aplicando ldgicas de sustentabilidade e de cumprimento da missdo de promocdo da

qualidade de vida, ao dominio da regeneracdo urbana e equipamentos regionais, pelo
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desenvolvimento de conteudos e vetores de animacdo e (re)vitalizacdo cultural das areas
urbanas, devidamente programados e articulados numa Idgica de rede. € pertinente, zelar
por uma educacdo de exceléncia e pela estruturacdo de uma regido de competéncias
firmadas e reconhecidas, na sequéncia dos avan¢os obtidos por via da requalificacédo fisica
do parque escolar. Tendo como base a sustentabilidade, preservagdo e valorizagdo
econdmica, no dominio do patrimoénio natural, religioso, histérico-cultural e edificado,
orientado agora para o fortalecimento e foco na imagem identitaria do Médio Tejo e do seu
potencial turistico.

Objetivos Principais:

Com base no artigo n° 2 do regulamento interno da Comunidade Intermunicipal
Medio Tejo, os objetivos principais desta comunidade passam pela elaboracdo de estudos,
analises e pareceres, assim como, colaborar na elaboracdo e avaliar a execucdo dos
instrumentos de gest&o financeira e administrativa.

Participar na gestdo de programas de apoio ao desenvolvimento regional, coordenar a
gestdo dos recursos materiais, sdo também objetivos definidos por esta comunidade.

A CIMT tem ainda como objetivos, o apoio aos 6rgaos da comunidade:
- Na execucdo das politicas de relacionamento e cooperagao;

- Na execucdo das suas orientacdes de gestao;

- Nas novas competéncias;

- No apoio juridico, técnico e administrativo;

- Na coordenacéo e integracdo dos sistemas de informacéo internos.
Area do Médio Tejo:

A érea do Médio Tejo distribui-se por treze municipios, cujos territorios apresentam

uma dimens&o que varia entre os 13,72km? do Entroncamento e os 714,69km? de Abrantes.
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£ Meo Tex0
Area doMédio Tejo

Instituto Naciomal de Estatistica (INE) ~ Censos 2011

llustragéo 9- Area do Médio Tejo (Fonte: http://www.mediotejo.pt)

Nos restantes concelhos, as maiores superficies pertencem a Sertd, com cerca de
450km?, a seguido de Ourém e Magcdo, ambos a rondar os 400km?. No extremo oposto,
destacam-se Vila Nova da Barquinha, com cerca de 50km? assim como Constancia e
Sardoal, préximos dos 100km?.
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Vila de Rei
Sardoal
Constincia

Vila Nova da Barquinha
Macio
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Alcanena

Sertd
Entrocamento
Torres Novas
Abrantes

Tomar

Ourém

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000

® Populagio Residente Total

llustragéo 10- Densidade Populacional no Médio Tejo (Dados recolhidos dos Censos 2011, elaboracéo propria)

Em tom de curiosidade, como se pode verificar, Ourém € o municipio com mais
populacdo, 54932, seguido de Tomar e Abrantes. O Concelho com menos densidade

populacional é o de Vila de Rei, 3452.

1.4. Mobilidade no Médio Tejo

O Médio Tejo carateriza-se por ser uma sub-regido multifacetada do ponto de vista
demografico e etnogréfico este suporta a agitagdo dos centros urbanos, a autenticidade da
fauna e flora. A CIMT tem procurado identificar e valorizar através de diversas agdes de
ambito local, regional, nacional e internacional os recursos tendo em conta que é um
territorio de intervencdo com multiplos recursos endogenos. De acordo com o site oficial
da CIMT®, os projetos desenvolvidos em parceria com 0s municipios associados e outros
parceiros dinamizadores da regido assentam numa estratégia de afirmacdo territorial criada
com o objetivo de fortalecer a identidade regional junto de potenciais visitantes, turistas e
investidores, dentro e fora do Médio Tejo, através de uma promocdo concertada e
audaciosa do patrimonio cultural material e imaterial e do patriménio natural. De acordo

® http://www.mediotejo.pt/index.php/pt/areas-de-intervencao/mobilidade
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com o site’ dois projetos em desenvolvimento no que diz respeito & mobilidade, a
necessidade de dar resposta e de ter capacidade de estruturar novas e mais adequadas
respostas sociais, e criar métodos de implementacdo de redes de cooperagdo. Transporte a
Pedido e PIAL- Programa Intermunicipal de Acessibilidade Local, segundo o site sdo 0s

dois projetos em desenvolvimento que diz respeito a teméatica da mobilidade.

1.5. O planeamento estratégico ao territorio da CIMT
O planeamento estratégico ao territério da CIMT foca-se na agregacao de valor a
identidade regional, na articulacdo e otimizacdo dos servigos publicos, no estimulo a
cooperacio dos atores locais e regionais e no incentivo & competitividade empresarial. ™
Este planeamento assenta em 14 segmentos, séo eles: Compras Publicas, Educacéo,
Empreendedorismo, Fundos Comunitarios, Gestdo do Territorio, Justica, Mobilidade,
Modernizacdo Administrativa, Protecdo Civil, Qualificacdo Profissional, Salude, Seguranca
e Salde no Trabalho e Turismo e Cultura.

“O segmento Compras Publicas, diz respeito a gestdo sustentada dos fundos publicos
pela administracdo local, nomeadamente através da centralizacdo dos investimentos
municipais realizados na regido num servi¢o integrado e uniformizado que potencie
economias de escala e eficiéncia operacional. Desta forma, garantem-se aquisigoes
indispensaveis a cada concelho e a regido com menores custos financeiros e temporais. O
contributo da CIMT para a racionalizacdo da despesa publica regional materializa-se na
gestdo especializada da contratacdo intermunicipal de bens e servicos com recurso a
criacdo de sinergias entre 0s municipios associados e a identificacdo de vantagens
competitivas para o territdrio de intervencado relativamente a fornecedores e aplicacfes de
negocio. O projeto a desenvolver nesta area é Central de Compras da Comunidade
Intermunicipal do Médio Tejo.”**

“Educacdo é o terceiro segmento apresentado, um sistema educativo dindmico e

eficiente constitui um importante indicador de sustentabilidade regional na medida em que

% http://www.mediotejo.pt/index.php/pt/areas-de-intervencao/mobilidade (o texto é da responsabilidade
institucional da CIMT)

19 http://www.mediotejo.pt/index.php/pt/cimt/missao-e-objetivos (o texto é da responsabilidade institucional
da CIMT)

1 http://www.mediotejo.pt/index.php/pt/areas-de-intervencao/compras-publicas#central -de-compras-da-cimt
(o texto é da responsabilidade institucional da CIMT)
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potencia nas populagfes a descoberta de vocagdes, a aquisicdo de competéncias e a
disseminacdo de valores sociais e democréaticos. A formacéo de cidaddos cultos, pro-ativos,
integros, solidarios, instruidos e criativos, no presente, moldarda a afirmacdo e
competitividade do Médio Tejo no futuro. A CIMT tem conjugado esfor¢cos com parceiros
estratégicos da regido em acGes de modernizacdo tecnoldgica dos equipamentos e
infraestruturas escolares, fomentando préaticas educativas inovadoras que transformem as
vivéncias do Medio Tejo em sinonimo de experiéncias pessoais e profissionais
fundamentadas na igualdade de oportunidades, nomeadamente no direito a educacédo e no
acesso & informagéo.” *2

“O empreendedorismo constitui uma variavel importante nas dindmicas sociais e
econdémicas do Médio Tejo na medida em que, ao potenciar o crescimento do tecido
empresarial, exerce influéncia direta na afirmacdo do territorio e na qualidade de vida dos
cidaddos. A Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo considera-o fator imperativo na
competitividade da regido e tem multiplicado esfor¢os na sua promogao junto de diversos
publicos. As acbes desenvolvidas neste ambito focam-se na dinamizacdo do
empreendedorismo nas escolas, a par do apoio técnico especializado a populacdo durante o
processo de criacdo de empresas e emprego. A l6gica de atuagdo assenta numa rede de
parcerias forte e coesa, composta por agentes locais, regionais e nacionais que asseguram
vantagens estratégicas aos empreendedores do territério de intervencdo. O projeto a
desenvolver nesta area é Médio Tejo — Empreendedorismo em Rede (EM_REDE).”*3

“Relativamente aos Fundos Comunitarios, o financiamento disponibilizado pela
Unido Europeia para a reducéo das assimetrias regionais e o estimulo da sustentabilidade
econdémica dos seus territorios exige um trabalho rigoroso no sentido de garantir a
aplicacéo inteligente dos fundos recebidos. Uma tarefa desafiante desempenhada por esta
comunidade intermunicipal nas intervencdes efetuadas no Médio Tejo, a nivel municipal e
intermunicipal, atraves do apoio especializado aos municipios associados e o0 planeamento
estratégico regional. As acOes realizadas neste ambito encontram-se alinhadas com as
orientacBes europeias e englobam a gestdo técnica, administrativa e financeira de

candidaturas aos quadros de apoio comunitario, o acompanhamento da execucdo dos

2 http://www.mediotejo.pt/index.php/pt/areas-de-intervencao/educacao (0 texto é da responsabilidade
institucional da CIMT)

13 http://www.mediotejo.pt/index.php/pt/areas-de-intervencao/empreendedorismo (0 texto é da
responsabilidade institucional da CIMT)
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projetos cofinanciados e a definicdo de estratégias de desenvolvimento territorial em
articulagdo com os principais agentes sociais e econdmicos da regido. O projeto a
desenvolver nesta area sao o Apoio na Contratualizacdo do QREN, Estratégia 2020 — Plano
Estratégico do Médio Tejo e Regeneragéo e Reabilitagdo Urbana.”**

“No dominio da Gestdo do Territorio, as carateristicas geograficas do Médio Tejo
formam um perfil Gnico que se tem revelado fundamental na organizagdo e diferenciacéo
do territorio. Solos, densidade populacional, clima, atividade econémica ou area florestal
constituem alguns dos dados que os Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) permitem
reunir, representar, gerir e analisar, contribuindo para o conhecimento aprofundado da
regido e permitindo a concertagdo das intervengdes municipais e intermunicipais. Os
projetos desenvolvidos neste ambito pela CIMT potencializam a gestdo territorial em areas
como a agricultura, a protecdo civil ou o planeamento e ordenamento do territorio,
nomeadamente atraves da provisdo dos municipios associados com cartografia digital
homologada de média e grande escalas e a tecnologia necessaria (software e hardware)
para a sua manipulacdo, a par da disponibilizacdo online de redes atualizadas de
informacao espacial regional. O projeto a desenvolver nesta area é Gest&o em SIG.”"

“No que se refere a Justica, o pleno exercicio da cidadania num estado democratico
alicerca-se em direitos, liberdades e garantias constitucionalmente consagrados, evocando
a liberdade entre todos os seres humanos. Este principio fundamenta a Justica desde a
Antiguidade, atualmente administrada “em nome do povo” pelos Tribunais através de atos
legislativos que estabelecem normas de conduta da vida publica com vista a preservacédo da
dignidade humana e do equilibrio social. A CIMT, incumbida pelos municipios associados
de articular os investimentos e acdes de interesse supramunicipal, considera essencial
propiciar as condi¢des para uma regido mais justa e equitativa. As diligéncias feitas nesse
ambito, em diversas escalas territoriais, ttm como objetivo garantir aos cidaddos do Médio

Tejo um sistema judicial fidedigno, auténomo, imparcial, transparente, objetivo e

¥ http://www.mediotejo.pt/index.php/pt/areas-de-intervencao/fundos-comunitarios (0 texto é da

responsabilidade institucional da CIMT)
1> http://www.mediotejo.pt/index.php/pt/areas-de-intervencao/gestao-do-territorio (0 texto é da
responsabilidade institucional da CIMT)
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universal. O projeto a desenvolver nesta area é Deliberagdo e Tomadas de Posigdes
Publicas, Aces de Ambito Nacional e Acdes de Ambito Regional.”*®

“Mobilidade contribui ativamente para o desenvolvimento territorial ao potenciar e
assegurar o estabelecimento de vinculos entre pessoas, entidades, bens e servigos. Ao
longo dos Ultimos anos, esta comunidade intermunicipal tem realizado esforcos nesse
sentido com diversos parceiros estratégicos por forma a identificar e reduzir as debilidades
detetadas no Médio Tejo as escalas municipal e regional. O dinamismo projetado para a
regido tem-se consolidado através de solucdes inovadoras que visam garantir a plena
acessibilidade as infraestruturas, equipamentos e servicos locais, bem como adequar a
capacidade de resposta da rede de transportes as reais necessidades das populagdes
(residente e ndo residente) e do tecido empresarial. O projeto a desenvolver nesta area é o
Transporte a Pedido e Programa Intermunicipal de Acessibilidade Local- PIAL.”’

“Em termos de Modernizagdo Administrativa evolugdo de uma sociedade
democréatica deve ser assegurada, entre outros fatores, pela eficicia e eficiéncia dos
servicos publicos na resposta as necessidades e exigéncias das populacdes que deles
usufruem. A Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo e os municipios associados
partilham esta convicgdo e pretendem concretiza-la na regido através da otimizagdo e
racionalizacdo dos modelos de organizacdo e gestdo autarquicos. O trabalho desenvolvido
junto dos cidadéos e das empresas assenta nas Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo
(TIC), enquanto alavanca do desenvolvimento regional, e engloba a divulgacdo de
informacdo relevante sobre a regido, a disponibilizacdo online dos servicos da
administracdo local e a modernizagdo da tecnologia existente nas autarquias (software e
hardware). O projeto em curso a desenvolver nesta area é o Médio Tejo Online.”*

“No que diz respeito ao segmento, Protecdo Civil, a qualidade de vida dos cidadaos €
determinada pela diminuicdo das suas vulnerabilidades, ndo s6 em situacGes quotidianas,
mas também em contextos de acidente grave e catastrofe. Os dltimos podem ser

desencadeados por eventos naturais ou tecnoldgicos e englobam acontecimentos menos

6 http://www.mediotejo.pt/index.php/pt/areas-de-intervencao/justica (0 texto é da responsabilidade

institucional da CIMT)

7 http://www.mediotejo.pt/index.php/pt/areas-de-intervencao/mobilidade (o texto é da responsabilidade
institucional da CIMT)

8 http://www.mediotejo.pt/index.php/pt/areas-de-intervencao/modernizacao-administrativa (0 texto é da
responsabilidade institucional da CIMT)
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frequentes, como sismos, roturas de barragens ou ameagas NRBQ (nucleares, radiologicas,
bioldgicas ou quimicas), a par de cenarios mais usuais de cheias, incéndios florestais ou
acidentes no transporte de mercadorias perigosas. A exigéncia de proteger e auxiliar as
pessoas e 0s recursos (naturais e materiais) do Médio Tejo motiva o apoio desta
comunidade intermunicipal a missao da Protecdo Civil na regido, concretizado em projetos
estruturantes de otimizacdo da resposta operacional prestada pelas entidades envolvidas
nas fases de prevencdo/planeamento (identificacdo e analise de riscos, definicdo de normas
e procedimentos, atenuacdo de efeitos e acdes de sensibilizacdo), de socorro/assisténcia e
de reposicdo da normalidade. O projeto a desenvolver nesta area é Riscos Naturais no
Médio Tejo — Prevencdo e Gest&o.”*

“A CIMT planeia intervir também na Qualificacdo Profissional, tendo em conta que
0 obsoletismo, quando descurado, torna-se corrosivo e deteriora os alicerces de qualquer
entidade, independentemente da sua natureza ou dimens&o. Este facto motivou os esforgos
desenvolvidos nos ultimos anos pela Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo com o
intuito de fomentar a mudanca e modernizacdo dos servicos autarquicos através da
qualificacdo continua dos seus recursos humanos. A realizacdo de acbes de formacao
multidisciplinares adequadas as necessidades municipais e intermunicipais tem permitido
dotar os colaboradores com as competéncias necessarias para enfrentarem os desafios
impostos pelo século XXI e, desta forma, assegurarem uma ligacdo entre a administracdo
local e as populacdes com indices elevados de rigor, credibilidade e satisfacdo. O projeto a
desenvolver nesta area é a Formag&o.”*°

“Relativamente ao segmento da Salde, os Ultimos Relatérios de Desenvolvimento
Humano classificam Portugal como um pais de “desenvolvimento humano muito elevado”,
posicionado nos primeiros cinquenta lugares de uma lista com quase duzentos elementos.
Os indices dos membros da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) sdo calculados
anualmente com base nas varidveis de riqueza, educacdo e esperanca média de vida,
salientando-se na Ultima o acesso fisico e financeiro das populacdes aos cuidados médicos.
O resultado obtido ndo se esgota em si mesmo, antes pelo contrario, legitimando a

continuidade das medidas desenvolvidas pela Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo

9 http://www.mediotejo.pt/index.php/pt/areas-de-intervencao/prot-civil (0 texto é da responsabilidade
institucional da CIMT)

2 http://www.mediotejo.pt/index.php/pt/areas-de-intervencao/qualificacao-profissional (0 texto é da
responsabilidade institucional da CIMT)
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na regido com o intuito de salvaguardar o direito elementar dos cidaddos a salde, assim
como de garantir a qualidade e eficicia na prestacdo de cuidados de saude primarios
(unidades de saude familiar/centros de saude), diferenciados (hospitais) e continuados. O
projeto a desenvolver nesta area é Deliberacfes e Tomadas de Posicdo Publicas, Acdes de
Ambito Nacional e AcBes de Ambito Regional.”*

“No dominio da Seguranca e Saude no trabalho o exercicio de fungdes publicas no
Médio Tejo comporta responsabilidades acrescidas na medida em que o0s objetivos
delineados para a regido sdo exigentes e abrangem areas de atuacdo com influéncia direta
no desenvolvimento municipal e intermunicipal. A administracdo local compete assegurar
0 bom funcionamento dos seus servicos atraves da promocdo da seguranca e saude dos
trabalhadores. Com efeito, a prevencdo de acidentes de trabalho e doencas profissionais
contribui para reducdo do absentismo, o reforco da motivacdo e o0 aumento da
produtividade. A CIMT tem realizado diversas a¢Bes neste &mbito junto dos municipios
associados e outros organismos publicos, prestando apoio no cumprimento dos requisitos
legais e na contratacdo de entidades acreditadas numa logica de economias de escala. O
projeto a desenvolver nesta area é Sistema Integrado de Seguranca e Sadde no Trabalho.”?

“Turismo e Cultura é ultimo segmento a ser abordado nas areas de intervencao, tendo
em conta que o Médio Tejo carateriza-se por uma matizacdo demografica e etnogréfica que
conjuga o ritmo dos centros urbanos, a autenticidade do campo e a simplicidade da
natureza. Um territério de intervencdo com multiplos recursos enddgenos que esta
comunidade intermunicipal tem procurado identificar e valorizar através de diversas acoes
de &mbito local, regional, nacional e internacional. Os projetos desenvolvidos em parceria
com 0s municipios associados e outros parceiros dinamizadores da regido assentam numa
estratégia de afirmacdo territorial concebida com o objetivo de fortalecer a identidade
regional junto de potenciais visitantes, turistas e investidores, dentro e fora do Médio Tejo,

através de uma promocdo concertada e audaciosa do patriménio cultural material e

2L http://www.mediotejo.pt/index.php/pt/areas-de-intervencao/saude (0 texto é da responsabilidade

institucional da CIMT)
22 http:/lwww.mediotejo.pt/index.php/pt/areas-de-intervencao/seguranca-e-saude-no-trabalho (o texto é da
responsabilidade institucional da CIMT)
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imaterial e do patriménio natural. O projeto a desenvolver nesta area é a Afirmacéao

Territorial do Médio Tejo.”*

1.6. Projetos desenvolvidos e em curso

O planeamento estratégico € um processo de gestdo que diz respeito a formulacéo de
objetivos para a selecdo de métodos de acdo e para sua execucao, tendo sempre em conta
as condicOes internas e externas a organizacao e sua evolugdo. Este é um processo que
envolve os responsaveis de todos os niveis da organizacdo, que formulam e implementam
objetivos estratégicos a alcancar tendo em conta a capacidade de oferta existente e a
capacidade de oferta que poderé ser oferecida.

De acordo com o site da CIMT faz parte das acBes propostas aos 13

Municipios a criacdo de dezasseis paginas da internet para promocao e divulgacédo
da regido, designadamente treze sitios autarquicos e trés portais regionais (Regional, do
Empreendedor e do Turismo). A criagdo destes espacos informativos online insere-se numa
Otica de criacdo de economias de escala, contribuindo para favorecer e acentuar a
integracdo dos municipios associados na comunidade intermunicipal e fomentar maior
proximidade e interacdo entre os municipes.

A crescente necessidade de inovacdo e de ndo estagnar, tentando sempre estar na
linha da frente tendo em conta a evolucédo das tecnologias foi criada uma APP Mobile:
DESCUBRA. Esta aplicacdo movel foi criada com um design apelativo, num contexto de
desenvolvimento, programacdo e gestdo de conteudos turisticos para os concelhos e para a
regido do Médio Tejo.

A certificagdo internacional de 26 bens culturais no Médio Tejo, dois em cada
municipio associado, atribuida pela HERITY (organizacdo mundial reconhecida pela
UNESCO), assegurando uma gestdo patrimonial de qualidade e promovendo a
internacionalizacdo da regido também faz parte das aces a que a CIMT se prop6s.

A criacdo de um Plano Estratégico de Turismo e Plano de Ac¢do de iniciativa da
CIMT, assenta numa visdo e estratégia turistica, de ambito regional, que integram e

valorizam de forma coerente as diversidades existentes no Médio Tejo.

2 http://www.mediotejo.pt/index.php/pt/areas-de-intervencao/turismo-e-cultura (0 texto é da

responsabilidade institucional da CIMT)
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A criacdo de uma rede de espagos virtuais e de um sistema de exposicdo digital
interativa, ligada em rede, permitira a partilha de informacéo sobre o patrimonio imaterial
e material da regido, reforcando a coesao do territorio.

A divulgacdo da oferta turistica local e regional em suportes promocionais
(brochuras, folhetos, desdobréveis, cartazes, revista digital, entre outros) por forma a
fortalecer a identidade regional do Médio Tejo é necessariamente oportuna.

Outra das iniciativas intermunicipais, dizem respeito a Sinalética Turistica,
constituindo um projeto de sinalética turistica uniformizada para os 13 concelhos. A
utilizacdo das TIC e outros instrumentos de aproximagéo e visibilidade da regido e do seu
patriménio junto dos seus visitantes e turistas, bem como junto dos mercados e que
incluiré:

1. Plataforma digital — Agenda Regional de Eventos (parceria com IPT);
dinamizacdo do Portal de Turismo do Médio Tejo; Médio Tejo Card; e Acdes de
promocao e de divulgacdo, entre outras iniciativas no dominio das TIC, a avaliar;

2. Plano de Marketing Turistico e respetiva aplicacdo das acfes de implementacéo
do Plano.

3. Criacdo de rotas e percursos em diversas areas tematicas, nomeadamente:

4. “Caminhos de Fatima”, “Templérios”, “Tejo e Zézere”, “5 Castelos 5 Rios”,
entre outras, a avaliar.

5. Cooperacdo territorial e institucional, apoiardo na realizacdo de eventos
associados ao patrimonio, a cultura e a bens culturais através da programacdo em rede
(acdes a articular com os GAL- Grupos de Ac¢édo Local);

6. - Divulgacdo e animacdo do patrimonio e da rede de equipamentos culturais
(acBes a articular com os GAL);

7. - Capacitacdo dos agentes de gestdo de bens culturais e naturais para a
valorizagdo econdmica desses mesmos bens.

8. Promocdo e salvaguarda dos interesses proprios das respetivas populacdes,
constituem atribuicdes das autarquias locais.

Cada autarquia tem competéncias de consultadoria, planeamento, investimento,
gestdo, licenciamento, controlo prévio e fiscalizacdo de acordo com as atribuicdes que a

Lei prevé.
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2. ldentidade Territorial

Neste capitulo pretendeu-se descrever o0s elementos mais emblematicos numa
prespetive turistica e cultural que representam cada um dos treze municipios que
constituem a CIMT.

Para o efeito, procedemos a consulta de informagdo nos respetivos sites dos
municipios e outros sites de instituicdes de parcerias aos mesmos.

Decidimos comecar o levantamento dos recursos conforme a ordem disposta no site
da CIMT. Assim sendo Abrantes é o primeiro Municipio a ser feito o levantamento de
recursos.

Descreveremos municipio a municipio e utilizaremos “quadros-resumo” que

ilustrardo o conjunto dos elementos que estudamos e apresentamos.
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Abrantes

Abrantes pertence ao distrito de Santarém, integrando a NUT Il da Regido Centro.
Os concelhos que que rodeiam este municipio sdo Constancia e Tomar a Oeste, Macéo e
Gavido a Este, Sardoal e Vila de Rei a Norte, Ponte de Sor e Chamusca a Sul. Deste
municipio fazem parte 13 freguesias.

A sua localizagdo e boas acessibilidades permitem uma répida ligacdo a qualquer
ponto do pais. Dispdem de dois dos maiores recursos hidricos: Rio Tejo, Albufeira de
castelo do Bode.

Ao longo dos anos 0 municipio de Abrantes tem vindo a redesenhar o seu logotipo
com o objetivo de ser reconhecida qualquer mensagem proveniente do municipio. A
criacdo e desenvolvimento dessa imagem de marca, de acordo com o site do municipio, foi
baseada n os seguintes elementos: “...a Cidade Imaginaria, o Castelo, o Centro Histdrico,
as pessoas, a Torre de ComunicacBes e 0 elemento ndo visivel, mas presente, que é o
empreendedorismo. O elemento tridngulo surge como componente que se une através dos
vertices. As formas ligam-se entre elas, dando a ideia de comunidade viva e agregada. As
cores sdo associadas ao territério natural.”*

Associado ao municipio na vertente empresarial funciona o Unico Parque de Ciéncias
e Tecnologia do Médio Tejo Tecnopolo do Vale do Tejo que visa criar uma cultura ativa
de inovacdo e empreendedorismo permitindo um ambiente favoravel ao investimento
empresarial e a criacdo de empregos qualificados.

O municipio mantém acordos de cooperagdo com a Roménia e Timor Leste e

Geminagdes com Cabo Verde, Franca, Japéo.

Museus, Patriménio Classificado Histérico e Religioso

Classificacdo | Patrimonio Histérico e Religioso de acordo com a DGPC
MN Igreja de Sdo Vicente
MN Igreja de Santa Maria do Castelo
MN Igreja de Séo Jodo Baptista
1P Ponte romana de Alferrarede (Entre Ribeiras)
1P Pértico da Igreja do Convento da Esperanca (teatro velho)
e 0 patio (antigo claustro) das trés cisternas que Ihe fica na rectaguarda

% Fonte: http://cm-abrantes.pt/
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1P Conjunto de pilares existentes na margem esquerda do rio Tejo
Quinta do Bom Sucesso (parte), também denominada «Quinta da Familia Almeida» ,
1P Incluindo o solar do século XVII, o parque e a Torre da Marquesa, »
também denominada «Castelo de Alferrarede
1P Dois nichos padrdes da primeira passagem de Nuno Alvares, em S&o Jodo de Abrancalha
1P Ermida de Sdo Lourenco
1P Fortaleza de Abrantes
1P Conjunto constituido pelo pequeno claustro, incluindo a cisterna com a ferragem,
a fachada do Definitério da Misericordia e a sacristia onde esta o lavabo
Igreja da Misericordia de Abrantes, incluindo seis tabuas de pinturas quinhentista e demais
1P recheio
1P Casa da Camara Municipal de Abrantes
1P Antigo Convento de S& Domingos
IM Fonte de S&o José
IM 45 Casas e 1 Quinta

Tabela 2- Patriménio Classificado de Abrantes (Fonte: DGPC, elaboragao propria)

e Museu D. Lopo de Almeida

e Museu da Forja

e Esculturas em Ferro Forjado

e Nducleo Museoldgico da Bemposta

e Nducleo Museoldgico das Mouriscas

e Nucleo museoldgico do Rossio ao Sul do Tejo

Recursos Naturais
e Albufeira de Castelo do Bode
e Praia Fluvial da Aldeia do Mato

e Parque Urbano de Abrantes — Sdo Lourenco (localizado na Mata de S&o Lourenco)

e Aquapolis

Gastronomia e Vinhos

Sopas Iguarias Sobremesas Licores Vinhos Outros
Acorda de savel Palha de Abrantes Quinta do | Azeite
Arroz de lampreia Tigeladas Casal da
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Migas carvoeiras, Broas de mel Coelheira

Cabrito assado no forno

Tabela 3- Gastronomia e vinhos de Abrantes (Fonte: site do municipio, elaboracéo propria)

Artes e Oficios
Latoaria; rodilhas; almofadas; mantas; tapetes; retalhos; cestaria em verga; bonecas
regionais; miniaturas em madeira; tapetes e carpetes Cairo; Ceramica Tejo (tijolo “burro”);

palmitos (pequenos ramos de flores usados nas cerimonias funebres);

Eventos e Festividades

Eventos/ Festividades Epoca

Encontro Ibérico do Azeite Fevereiro
Festival da Gastronomia “ Sabores do Tejo” Fevereiro/ Margo
Feira de S. Matias Fevereiro/ Margo
Festa da Primavera (cidade florida) Abril

Festas de Abrantes Junho

Mostra de Gastronomia e Artesanato de Alvega Junho/ Julho
Feira das Mouriscas Agosto

Jornadas do Museu Ibérico de Arqueologia e Arte Outubro

Feira Nacional de Docaria Tradicional Outubro/ Novembro
Exposicdo de Artesanato e Produtos Locais Dezembro

Tabela 4- Eventos e Festividades do municipio (Fonte: site no municipio, elaboragdo propria)

Empresas de Animacao Turistica

Alfa- Atividades de Lazer Formacdo e Aventura, Lda

Maria de Fatima Rosa Mendonca Lopes

Pesnoar, Desporto de Natureza e Turismo Ativo, Lda.

Segredos de Aldeia-Nova Aventura, Lda
Sintese:

O potencial esta preponderantemente posicionada no patriménio historico (cultural) e na

proximidade do rio Tejo, eixo orientador da paisagem cultural Abrantina
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Alcanena

Alcanena pertence ao distrito de Santarém, integrando a NUT 1l da Regido Centro.
Os concelhos confinantes sdo os municipios de Torres Novas a Este, Santarém a Sul e
Sudoeste, Porto de Mo6s a Noroeste e Ourém a Nordeste. Deste municipio fazem parte 7
freguesias.

Este municipio carateriza-se por dois tipos de paisagem: Serra (Parque Natural da
Serra de Aire e Candeeiros) e Bairro (planicies, colinas e encostas onde se ajusta a bacia do
Rio Alviela). Paisagem propicia a pratica de atividades ao livre e em contacto com a
natureza.

A sua historia é, principalmente, a dos curtumes até aos dias de hoje. A realizacdo de
trabalhos em curtume deve-se a influéncias da ocupacdo arabe da Peninsula Ibérica. O
municipio de Alcanena centra a sua atividade no setor industrial das peles.

A Criagdao da marca “Alcanena Capital da Pele” tem vindo a afirmar-se e ganha
terreno internacionalmente. Prova disso é a presenca de duas empresas do concelho de
Alcanena, Marsipel e Indutan, na “Lineapelle New York”, a mais significativa feira de
peles do mundo que decorre em Nova lorque. A comparéncia das empresas Marsipel e da
Indutan em Nova lorque vem contribuir para a valorizagao e prestigio da marca “Alcanena
Capital da Pele”.

Em 2011 langou a “Expopele” com o intuito de langar a marca “Alcanena Capital da
Pele”.

Museus, Patriménio Historico e Religioso

Classificacdo Patrimonio Histérico e Religioso de acordo com a DGPC
P Igreja de Nossa Senhora da Assungdo, Matriz de Minde
P Gruta da Marmota
P Igreja de Nossa Senhora da Conceicéo, Matriz da Louriceira

Tabela 5- Patriménio Classificado de Alcanena (Fonte: DGPT, elaboracéo propria)

Museu da Eletricidade
Museu da Boneca
Museu de Aguarela Roque Gameiro

Museu Rural e Etnografico de Espinheiro
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Recursos Naturais

Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros

Olhos de Agua - Nascentes do Rio Alviela

Miradouros Naturais: Miradouro do Cabeca de Santa Marta e Miradouro Serra de Santo
Antonio

Centro de Ciéncia Viva do Alviela

Polje de Minde, conhecida como “Lagoa de Minde” (localizado no Parque Natural das

Serras de Aire e Candeeiros)

Gastronomia e Vinhos

Sopas Iguarias Sobremesas Licores Vinhos Outros
Cachola Broinhas de
Rabichas Alcanena

Tabela 6- Gastronomia e vinhos do municipio (Fonte: site no municipio, elaboragio propria)

Artes e Oficios
Sacos de serapilheira; cestos em vime, rafia, feno e bunho; artigos em madeira; tapetes

tipo Arraiolos; bordados e pinturas em tela; latoaria.

Eventos e Festividades

Eventos/ Festividades Epoca
Romarias Maio

Festas do Concelho Maio
“JazzMinde” — Festival Maio/ Junho
Feira do Livro Junho

Feira Anual de Minde Junho

Festa do Espirito Santo e Festa de S. Pedro Julho
Festival Internacional de Folclore Julho
Festivais gastronomicos Julho/ Novembro/ Dezembro
Festival de Materiais Diversos Setembro
Encontro Nacional de Colecionadores Novembro
Festas de Nossa Senhora da Encarnacgéo Dezembro

Tabela 7- Eventos e Festividades do municipio (Fonte: site no municipio, elaborago propria)
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Empresas de Animagao Turistica

e Costaline - Animacéo Turistica, Unipessoal, Lda

Sintese:
A proximidade do nucleo de Serra de Aire e ao Parque Natural da Serra de Aire e
Candeeiros bem como a realidade da industria de curtumes® procura a identidade turfstica

do municipio.

> 0 MDC - Museu de Curtumes foi alvo de um estudo efetuado pelo Instituto Politécnico de Tomar com a
aprovacao do Projeto Museolégico e Museografico ()
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Consténcia

Constancia pertence ao distrito de Santarém, integrando a NUT Il da Regido Centro.
O municipio é limitado a Norte, Leste e Sul pelo municipio de Abrantes e a oeste por Vila
Nova da Barquinha e pela Chamusca. Deste municipio fazem parte 3 freguesias.

Dispdem de boas acessibilidades através do caminho-de-ferro do Leste e da A23.

O Rio Zézere e 0 Rio Tejo cruzam-se e dai nasce a Vila de Constancia conhecida
como “Vila Poema” acolheu grandes figuras das letras como Camdes. Camdes passado que
se tornou presente e faz parte da vila eternizndo o seu legado atraves da Casa Memdria de
Camoes.

Criou uma Associacdo de Geminagdo Constancia/ Fondettes com o objetivo de
promover relacdes em varias areas tais como educacdo, cultura, economia desporto,
promover intercambios.

“Constancia solidaria, competitiva, atrativa, moderna e integrada”, ¢ a Visdo

estratégica deste municipio.

Museus, Patriménio Historico e Religioso

Classificacdo Patriménio Historico e Religioso de acordo com a DGPC
CIP Ponte de Santo Antoninho e respetivo padréo
1P Pelourinho de Constancia
1P Casa dos Arcos, ou Casa de Camdes
1P Igreja da Misericordia de Constancia
1P Igreja de Séo Julido

Tabela 8- Patriménio Classificado de Constancia (Fonte: DGPC, elaboragéo prépria)

Museu dos Rios e das Artes Maritimas
Casa-Museu Vasco de Lima Couto

Museu Quintas do Tejo \ Quinta Dona Maria

Recursos Naturais

Parque Ambiental de Santa Margarida
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Rotas e Percursos
Rota das Fontes Naturais;
Rota de Minde;
Rota dos Frades;
Rota dos Arrifes;
Entre o0 Aqueduto e o Alviela;
Rota dos Ferreiros;
Encosta do Zézere;

Zona Ribeirinha

Gastronomia e Vinhos

Sopas Iguarias Sobremesas Licores Vinhos Outros
Migas carvoeiras Queijinhos do céu Quinta da
Caldeirada de peixe Tigeladas Parrada

Tabela 9- Gastronomia e vinhos do municipio (Fonte: site no municipio, elaboracéo propria)

Artes e Oficios
Miniaturas de barcos; bonequinhas (ganha pdo) que as mulheres dos maritimos

confecionavam, com os restos de tecido enquanto ficavam em casa com os filhos.

Eventos e Festividades

Eventos/ Festividades Epoca

Festas do Concelho Abril (Pascoa)
Atletismo Abril (Pascoa)
Feira de Antiguidades e Velharias Junho

Prova de orientagdo noturna Junho
Comemoracdes do 10 de Junho, Dia de Portugal Junho

Festa de Santa Margarida Julho

Festival de Musicas do Mundo-Encontros no Tejo Julho a Agosto
Festa Nossa Senhora da Assuncéo Agosto

Tabela 10- Eventos e Festividades do municipio (Fonte: site no municipio, elaboragio prdpria)
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Empresas de Animagao Turistica
e Glaciar, Sports Bar, Lda.

e Pontaventura- Desporto e Natureza, Lda

Sintese:
O Centro de Ciéncia Viva e a evocacao da figura historica de Camdes, bem como a
figura de Nossa Senhora da Boa Viagem determinam a atmosfera turistica deste concelho.
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Entroncamento

Entroncamento pertence ao distrito de Santarém, integrando a NUT Il da Regido
Centro. O municipio é limitado a Leste pelo municipio de Vila Nova da Barquinha, a Sul
pelo municipio da Golegd, e a Oeste e Norte pelo municipio de Torres Novas. Deste
municipio fazem parte 2 freguesias.

O nome da cidade deriva da juncdo das linhas norte e leste em 1864, Entroncamento
Ferroviério.

Durante décadas esta cidade para quem se deslocava de comboio e tinha de mudar da
linha norte e leste ou o inverso era de paragem obrigatdria, aqui se dava o encontro das
principais linhas ferroviarias.

Atualmente estes legados ferroviarios mantém-se vivos com a criacdo do Museu
Ferroviario Nacional.

O municipio do Entroncamento desde 1989 que tem vindo a desenvolver A
Geminacdo do Municipio do Entroncamento com o Municipio de Villiers-Sur-Marne
(Franca) promovendo um intercdmbio populacional e cultural. Mais recentemente com 0s
municipios de Penafiel (Portugal) e de Mosteiros Situado na Ilha do Fogo em Cabo Verde.

O slogan cidade ferroviaria foi criado pelo municipio e pretende perpetuar a historia
e a origem da cidade.

Museus, Patriménio Historico e Religioso

Classificacdo Patrimonio Histérico e Religioso de acordo com a DGPC

Né&o tem

Tabela 11- Patriménio Classificado do Entroncamento (Fonte: DGPC, elaboragdo propria)

Museu Nacional do Ferroviario

Recursos Naturais

Parque Verde do Bonito
Jardim Parque Dr. Jose Pereira Caldas, mais conhecido por Jardim da Aranha

Jardim Afonso Serrdo Lopes, mais conhecido por Jardim da Zona Verde
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Gastronomia e Vinhos

Sopas Iguarias Sobremesas Licores Vinhos Outros
Sopa de peixe | Bacalhau no forno Tigeladas
Pato com arroz Arroz doce

Empadas de carne
Bacalhau assado com

batatas a murro

Tabela 12- Gastronomia e vinhos do municipio (Fonte: site no municipio, elaboracéo prépria)

Artes e Oficios

Bonecos de madeira; a pintura de painéis de azulejos e loicas decorativas; bordados;
rendas; Arraiolos; ponto cruz; bonecas de malha; bordados a matiz e registos; pintura em
porcelana, vidro, tela tecido e artes decorativas; arte aplicada; trabalhos em pele; casas de

barro em miniatura e tecelagem.

Eventos e Festividades

Festividades/ Eventos Epoca
Feira de Artesanato e Tasquinhas Junho
Festas da Cidade Junho

Concursos Nacionais de Bandas de musica moderna e de | Junho/ Novembro

Fotografia

Tabela 13- Eventos e Festividades do municipio (Fonte: site no municipio, elaboragéo propria)

Empresas de Animagdo Turistica

Rosa Lina Fernandes Serafim Ferreira

Sintese:
O facto de a cidade e concelho terem origem no entroncamento ferroviario e a existéncia

do Museu Nacional Ferroviério, da identidade especifica ao concelho.

Ferreira do Zézere
Ferreira do Zézere pertence ao distrito de Santarém, integrando a NUT Il da Regido
Centro. O municipio € limitado a Sul por Tomar a Norte pelo municipio de Figueird dos
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Vinhos, a Leste por Vila de Rei, a Oeste por Ourém, a Nordeste pela Sertd, e a Noroeste
por Alvaidzere. Deste municipio fazem parte 7 freguesias.

Sendo o concelho que mais produz ovos da Peninsula Ibérica, 0 municipio registou a
patente da marca com o respetivo slogan “Ferreira do Z&zere Capital do Ovo”. As
empresas responsaveis pela producdo de ovos sdo ZézerOvo e UniOvo. Representam 25%
da producdo nacional. A titulo de curiosidade, vendem quase 10 milhGes de ovos por
semana.

Este municipio tem vindo a realizar varios festivais gastronémicos para dar a

conhecer a gastronomia local.

Museus, Patriménio Historico e Religioso

Classificacdo Patrimonio Histérico e Religioso de acordo com a DGPC
1P Igreja da freguesia do Beco
1P Pelourinho de Pias
1P Igreja de Dornes
1P Torre de Dornes
1P Pelourinho de Aguas Belas
1P Capela de S&o Pedro do Castro
1P Igreja matriz da freguesia de Areias
1P Ruinas da Torre do Langalhdo
SIP Gruta de Avecasta

Tabela 14- Patriménio Classificado de Ferreira do Zézere (Fonte: DGPC, elaboragéo propria)

Museu etnografico em Chéos

Recursos Naturais

Gruta de Avecasta

Rotas e Percursos
Grande Rota do Zézere
Avecasta

Dornes

Lago Azul
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http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/73417
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http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/340518
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e Pias

e Pombeiras

Gastronomia e Vinhos

Sopas Iguarias Sobremesas Licores Vinhos Outros
Cabrito com grelos Tigeladas
Leitdo a ferreirense Bons maridos

Tabela 15- Gastronomia e vinhos do municipio (Fonte: site no municipio, elaboracéo propria)

Artes e Oficios
Objetos em barro, verga e vime; mantas de trapos e de 1&; colchas e toalhas tecid

teares manuais e pecas em madeira.

Eventos e Festividades

as em

Festividades/ Eventos Epoca

Feira e Mostra de S. Bras Fevereiro

Festa Nossa Senhora do Pranto Péscoa até Setembro
Feira da Cereja Maio

Festas do Concelho e Marchas de S. Antonio Junho

Festa do Emigrante Agosto

Festival Internacional de Opera e Canto Lirico Agosto

Encontros de Folclore Setembro

Festa Nossa Senhora da Graga Setembro

Rally das Adegas Dezembro

Tabela 16- Eventos e Festividades do municipio (Fonte: site no municipio, elaboracéo prépria)

Empresas de Animagao Turistica

e Caldeira Marques- Lazer e Turismo, Lda
e EcoZézere Animagéo Turistica Unipessoal, Lda

e Terra Oculta, Organizacao de Eventos, Lda

Sintese:
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Floresta, fauna e flora e territorios templarios para aléem da paisagem natural,
determinam juntamente com a barragem do Castelo de Bode fortes elementos atractores de
turismo, também sustentados pela gastronomia de que o lagostim, espécie invasora, €

cartaz. Mais recentemente e determinante de um ponto de vista turistico.
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Macéo

Magcdo pertence ao distrito de Santarém, integrando a NUT 1l da Regido Centro. O
concelho é limitado a Sul pelos Concelhos de Abrantes, Gavido e pelo Rio Tejo, a Norte
pelos Concelhos de Vila de Rei, Sertd e Proenca-a-Nova, a Nascente pelos concelhos de
Vila Velha de Réddo e Nisa, a Poente pelos concelhos de Sardoal e Vila de Rei. Deste
municipio fazem parte 6 freguesias.

Este municipio caracteriza-se principalmente pela riqueza paleontoldgica e
arqueoldgica (Romana).

A rede hidrografica da regido é extremamente extensa, além do Rio Tejo distribuem-
se ainda pelo Concelho dezenas de nascentes e ribeiras.

O Concelho de Macdo esta inserido numa zona florestal, onde se podem encontrar
bosques de Pinheiro Bravo, mas onde o Eucalipto, o Sobreiro, a Azinheira, a Oliveira e 0
Castanheiro também tém uma presenca expressiva.

“A histéria do Concelho de Magcio apela & sua visita para que a descubra. E esse 0
desafio. Descobrir o Concelho de Macdo, cada canto, cada pedaco da sua historia e
testemunhos do tempo, quer sejam na forma de arte, de patrimoénio, de gastronomia, do ser,
do fazer e do estar das gentes de Macgdo que sdo Unicas e carregam a heranca de outras
vidas que nos conduziram até este Macao que é de hoje mas que é também de ontem, do
passado. Descubra-nos e Encante-se!”?°

Este apelo a cima transcrito encontra-se no site do municipio de Macdo com o intuito

de promover o municipio.

Museus, Patriménio Historico e Religioso

Classificacéo Patrimonio Histérico e Religioso de acordo com a DGPC
MN Castro de Sdo Miguel de Améndoa
1P Igreja de Nossa Senhora da Conceigdo
1P Ponte da Ladeira dos Envendos
1P Pelourinho de Macéo
1P Castelo Velho

% Fonte: http://cm-macao.pt/
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1P Ermida de Santo Antonio

1P Estacdo Arqueoldégica Romana de Vale de Junco

1P Ponte de pedra da ribeira de Isna

IM Anta da foz do rio Frio, dita Casa dos Mouros

IM Torre da antiga Igreja de Nossa Senhora da Conceicdo de Améndoa
IM Ermida de Nossa Senhora do Pranto

Tabela 17- Patriménio Classificado de Macéo (Fonte: DGPC, elaboragéo prépria)

Museu de Arte Pré-Histoérica

Museu de Arte Sacra da Paréquia da Améndoa

Recursos Naturais

Bando dos Santos;

Bando de Codes;

Serra de St.° Antonio;

Serra da Améndoa;

Serra da Galega;

Serra das Aguas Quentes; Serras da Alfeijoeira;
Serra do Casal;

Serra do Moledo.

91


http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/73890
http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/74080
http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/74517
http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70904
http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/71087
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Gastronomia e Vinhos

Sopas Iguarias Sobremesas | Licores | Vinhos | Outros
Sopa de | Feijdo de matanga Seminata

lampreia Miolos

Sopa a | Arroz de lampreia

pescador Maranhos

Cabrito assado
Bucho recheado
Ensopado de saboga

Achiga grelhado

Savel assado na brasa

Presunto de Envendos e enchidos

Tabela 18- Gastronomia e vinhos do municipio (Fonte: site no municipio, elaboracéo propria)

Artes e Oficios

Trabalhos em olaria como em latoaria; as albardas e correias; os trabalhos em esparto e
arame; as rendas e bordados; a tecelagem em fios de algodé&o, 1& e linho; as mantas tecidas

em teares manuais; os brinquedos de madeira e a manufatura de barcos e redes de pesca.

Eventos e Festividades

Festividades/ Eventos Epoca

Festival da Lampreia Fevereiro/ Abril
CelebracGes Pascais Pascoa

Festa do Espirito Santo Pascoa

Festa de Santa Cruz Maio

Feira de Santa Maria Setembro

Feira de todos os Santos Novembro

Tabela 19- Eventos e Festividades do municipio (Fonte: site no municipio, elaboracéo prépria)

Empresas de Animacéo Turistica

Né&o aplicavel.

Sintese:

92




Produtos e Imagem Turistica da sub-regido do Médio Tejo: Proposta de Intervencéo

O facto de o Instituo Terra e Memdria e 0 Museu Municipal existirem num contexto de
forte componente florestal para além da industria de carnes (presuntos e outros produtos)

evocam o perfil turistico do municipio.
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Ourém

Ourém pertence ao distrito de Santarém, integrando a NUT Il da Regido Centro. O
municipio é limitado, a nordeste por Alvaiazere, a leste por Ferreira do Zézere e Tomar, a
sueste por Torres Novas, a sudoeste por Alcanena e a oeste pela Batalha e por Leiria e a
norte pelo municipio de Pombal. Deste municipio fazem parte 13 freguesias.

Este municipio esta fortemente influenciado pelo turismo religioso, Fatima
representa o maior volume de procura a nivel nacional.

Paralelamente a esta vertente forte relacionada com a religido, Ourém apresenta
ainda destaque na Historia, com o seu Castelo, e a existéncia das pegadas de dinossauros e
na natureza com a nascente do Rio Nabdo (Agroal) e a Mata Municipal de Ourém Mata
Municipal Antonio Pereira Afonso.

“Conheca-nos melhor... Fé. Historia. Natureza” ¢ o seu slogan promocional.

Museus, Patriménio Historico e Religioso

Classificagdo | Patrimdnio Historico e Religioso de acordo com a DGPC

MN Castelo de Ourém

MIP Igreja de Nossa Senhora da Purificagdo, paroquial do Olival

Os dois frescos de Santo Ambrésio e de Santo Agostinho na Capela de Nossa Senhora da

1P Conceicdo

P Antiga vila de Ourém

1P Pelourinho de Ourém

1P Cripta e timulo do marqués de Valenca, na igreja de Vila Velha de Ourém
1P Casas onde nasceram os videntes de Fatima

Tabela 20- Patriménio Classificado de Ourém (Fonte: DGPC, elaboragao propria)

e Museu Municipal de Ourém
e Museu de Cera de Fatima
e Museu Aparicdes de Fatima 1917
e Museu da Vida de Cristo
e Museu de Arte Sacra e de Etnologia de Fatima
e Casa Museu de Aljustrel
Recursos Naturais

e Sijtio Rede Natura Sico
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Praia Fluvial do Agroal — Rio Nabé&o
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Mata Municipal de Ourém

Monte dos Valinhos e Aljustrel também conhecido como o Pulméo do Santuério de Fatima

Parque de Lazer de Fontainas da Serra

Parque de Lazer do Zambujal

Parque de Merendas de Casal dos Bernardos

Parque de Merendas de Gondemaria

Parque de Merendas de Espite

Parque de Merendas da Amieira

Gastronomia e Vinhos

Sopas Iguarias Sobremesas Licores Vinhos Outros
Sopas de verde | Migas de boleiros com | Bolos-de-arco de Divinis

Sopa de azeite | bacalhau Ourem Quinta do

Sopa de carne | Friginada Montalto

Sopas de | Morcela de arroz com QSG

galinha grelos

Sopas de | Carneiro a vale travesso

bacalhau Coelho a bruxa

Ensopado de borrego
de Vilar de Prazeres
Cabrito assado

Catrepe

Broa de Freixianda

Queijos de seica

Tabela 21- Gastronomia e vinhos do municipio (Fonte: site no municipio, elaborag&o propria)

Artes e Oficios

Trabalhos em ceramica; bordados; madeira; pintura e tecelagem.

Eventos e Festividades

Eventos/ Festividades

Epoca

“Cenourém”- Festival de Teatro Amador de Ourém

Fevereiro/ Maio

Festival de Gastronomia “ Cozinhas do Mundo”

Abril
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Festa da Sesta

Abril (Péascoa)

Festival de Msica e de Danca Maio/ Junho
Festa da Cidade Junho

Feira dos Pucaros, S. Bartolomeu Agosto
Feira dos Cestos Setembro
Festa de S. Iria Outubro

Tabela 22- Eventos e Festividades do municipio (Fonte: site no municipio, elaboragéo prépria)

Empresas de Animacdo Turistica

Costa &Pereia, Lda.

Desafio Global Ativism- Eventos, Motivagdo e Entretenimento, S.A

Eventura- Projetos de Aventura, S.A
Facir- Circuitos Turisticos, Lda

Fatima Guides de Oliveira & Semeéo, Lda.
Fernando Jodo Esteves Franco Martins

Jouquinho, Empreendimentos Turisticos, S.A

Marco Nuno Vieira Gomes

Maria Celeste Pereira Neves

Sintese:

Patriménio histérico de grande autenticidade tal como o castro alto da antiga cidade e
os espacos do Conde de Ourém para além do Agroal e das pegadas de dinossaurios e

Fatima, ancora nacional mais relevante do turismo religioso, o concelho de Ourém é

diverso e manifestamente rico de temética apta a exploracao turistica.
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Sardoal

Sardoal pertence ao distrito de Santarém, integrando a NUT Il da Regido Centro. Faz
fronteira com os concelhos de Abrantes, Macéo e Vila de Rei. Deste municipio fazem parte
4 freguesias.

Para além da beleza paisagistica, das tradi¢Ges, da riqueza gastronémica, o Sardoal
apresenta como fator de peso para uma visita ao concelho, a arte religiosa e a fé, com
grande destaque para a Semana Santa, com as tradicionais procissdes e as capelas
enfeitadas com tapetes de flores e verduras naturais.

A imagem do municipio representada um “Sardao”, cuja etimologia é a de terreno

agreste com carrasqueiros ou sarddes.

Museus, Patriménio Historico e Religioso

Classificacéo Patrimonio Historico e Religioso de acordo com a DGPC
1P Igreja da Santa Casa da Misericordia do Sardoal, incluindo o seu recheio
1P Capela de Nossa Senhora da Lapa, incluindo a Lapa que Ihe fica fronteira
1P Igreja matriz do Sardoal, incluindo o seu recheio
1P Igreja do Mosteiro de Nossa Senhora da Caridade, incluindo o seu recheio
1P Pelourinho do Sardoal
1P Edificio do séc. XVIII denominado «Casa Grande», ou dos Almeidas
IM Edificio na Rua 5 de Outubro

Tabela 23- Patriménio Classificado do Sardoal (Fonte: DGPC, elaboragao propria)

Centro Museologico Artelinho - Viver a Tradicdo

Recursos Naturais

Zona de Lazer da Lapa — Ribeira da Arecés
Ribeira do Codes

Zona de Lazer da Rosa Mana

Rotas e Percursos

Na Rota do Javali;
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e Trilho do Pastor;

e Do Pao ao Vinho.

Gastronomia e Vinhos

Sopas

Iguarias

Sobremesas

Licores

Vinhos

Outros

Migas
Enchidos de porco

Tigeladas

Broas secas dos
santos

Broas fervidas

Fritos de aboboras
Bolos amacados a

moda do forno

Tabela 24- Gastronomia e vinhos do municipio (Fonte: site no municipio, elaboragéo prépria)

Artes e Oficios

Confecdo artesanal de artigos de linho, bordados; cestaria e produtos em vime.

Eventos e Festividades

Festividades/ Eventos

Epoca

Festas Pascais

Abril (Péscoa)

Festival de Folclore de Alcaravela Maio
Feira Nacional do Fumeiro, queijo e pao Setembro
Festival Hipico Setembro
Festas do Concelho Setembro
Feira de S. Siméo Outubro

Mostra de Teatro

Novembro a Maio

Tabela 25- Eventos e Festividades do municipio (Fonte: site no municipio, elaboragéo propria)

Empresas de Animagao Turistica

Né&o aplicavel.

Sintese:
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A figura tutelar do Mestre Gil Vicente e o patrimonio religioso tanto da época
renascentista quanto de épocas posteriores para além da cultura religiosa local é fator de

competitividade que o Sardoal tem encetado nas ultimas décadas
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Serté

Serté pertence ao distrito de Castelo Branco, integrando a NUT Il da Regi&o Centro.
Faz fronteira com os Concelhos de Oleiros, Proenga-a-Nova, Vila de Rei, Figueird dos
Vinhos e Pedrégdo Grande, Macéo e Ferreira do Zézere. Deste municipio fazem parte 10
freguesias.

A acessibilidade através da “A23” e do “IC8” aproximou a Sertd das regides de
Lisboa, Ribatejo, Beira Litoral e Beira Interior. Este concelho marcado pela ruralidade,
cheio de histdrias prontas a serem partilhadas com moradores e visitantes, aposta na
localizacdo geogréfica centralidade e nas acessibilidades para se promover.

A afirmacdo municipal centra-se na frase “No centro do Pais, mais perto de Si”.?’
Espelha o posicionamento deste municipio que utiliza a localizacdo geografica como um

fator de valorizacdo da sua imagem.

Museus, Patriménio Historico e Religioso

Classificacdo | Patrimonio Histérico e Religioso de acordo com a DGPC
MIP Igreja da Misericordia da Serté
MIP Ponte da Carvalha
MIP Seminario das Missdes Ultramarinas
MIP Edificio do Clube da Serté e do Cine Teatro Tasso
1P Igreja matriz de Cernache do Bonjardim
1P Pelourinho de Pedrégéo Pequeno
1P Igreja Matriz de Pedrogao Pequeno
1P Pelourinho da Serté
1P Igreja matriz da Sertd, incluindo todo o seu recheio
SIP Estacéo de Arte Rupestre da Fechadura
SIP Estacéo de Arte Rupestre da Lageira
MIP Convento de Santo Ant6nio da Serté

Tabela 26- Patrimdnio Classificado da Sertd (Fonte: DGPC, elaboragao propria)

Recursos Naturais

" Fonte: http://cm-serta.pt/
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http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/72206
http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/155890
http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/18044967
http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/18726169
http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/73338
http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/73756
http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/73757
http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/74936
http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/74937
http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/155888
http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/155889
http://patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/72205
http://cm-serta.pt/
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Ribeira da Sertd — Praia Fluvial da Ribeira Grande (Parque de Merendas)

Praia Fluvial do Marmeleiro;
Praia Fluvial do Trizio;

Praia Fluvial do Troviscal

Rotas e Percursos

Trilho dos Bufos;

Trilho do Zézere;

Rota do Azereiro;

Rota dos Pastores e da Lajeira;
Rota dos Amores e Sabores;

Rota da Celinda.

Gastronomia e Vinhos

Sopas Iguarias Sobremesas Licores Vinhos Outros
Sopa de peixe | Bucho e maranho Merendas doces Bonjardim

Cartuchos de

Cernache do

Bonjardim

Tabela 27- Gastronomia do municipio (Fonte: site no municipio, elaboragéo propria)

Artes e Oficios

Latoaria; ferraria, cestaria, 0s bordados regionais e a tecelagem (mantas de &, linho e

fitas).

Eventos e Festividades

Festividades/ Eventos

Epoca

Feira do livro Sem més definido
Romaria de Sdo Nuno de Santa Maria Abril

Festival de gastronomia do Maranho e do Bucho Julho

Nossa Senhora dos Remédios Agosto

Feira Franca Agosto

Feira Anual de Cernache de Bonjardim e Pedrogdo Pequeno | Agosto/ Setembro
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Nossa Senhora da Confianca Setembro
Nossa Senhora da Graga Outubro
Feira das Varas Outubro

Tabela 28- Eventos e Festividades do municipio (Fonte: site no municipio, elaboracéo propria)

Empresas de Animacéo Turistica

Surprisenow- Animac&o Turistica, Lda.

Trilhos do Zézere, Organizagéo de Eventos Turisticos, Lda.

Sintese:

O territorio florestal apto ao ecoturismo e demais atividades turisticas de ar-livre o0s
recursos naturais e a gastronomia dominam a imagem que o concelho detém, a par, do
patriménio cultural com destaque para a gastronomia do Maranho, do Bucho e outros

“produtos da terra”.
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Tomar

Tomar pertence ao distrito de Santarém, integrando a NUT Il da Regido Centro. Faz
fronteira a Nordeste como Ferreira do Zézere, a Este com o Abrantes, a Sul com Vila Nova
da Barquinha, a Oeste/Sudoeste com Torres Novas e a Noroeste com Ourém. Deste
municipio fazem parte 11 freguesias.

Tomar, concelho com grande riqueza patrimonial destacando-se pelo Convento de
Cristo, Patrimonio Mundial da Unesco e os legados templarios visiveis por toda a cidade.

Situado na margem direita do rio Z&zere é atravessado pelo rio Nabdo que divide a
cidade de Tomar. Constitui um espa¢o natural com grande valor.

“A Marca Cidade Templaria passara a ser a nova forma de organizar e comunicar o
municipio e a Cidade. Uma identidade cooperativa que define Tomar, a sua personalidade,
a sua historia e mais importante, o seu futuro”. Ainda no mesmo blog, “...a marca criada
surge do aglutinar, aglomerar de texturas, composi¢cdes graficas lineares que visam a

representacdo visual simples de elementos que caracterizam o concelho. Estes elementos

inseridos numa cidade templaria

»28 referente & nova imagem de marca da Cidade.

Museus, Patriménio Historico e Religioso

Classificacdo | Patrimonio Historico e Religioso de acordo com a DGPC
MN Fachada quinhentista do prédio da Rua Direita da VVarzea Pequena, esquina da Rua dos Oleiros
MN Convento de Cristo
MN Antiga Sinagoga de Tomar
MN Ermida de Nossa Senhora da Conceicéo
MN Igreja de Sdo Jodo Baptista
MN Janela de Cunhal Quinhentista
MN Aqueduto do Convento de Cristo
MN Castelo de Tomar
MN Ruinas ditas de Nabancia
MN Capela de S8o Lourenco e Padrdo de D. Jodo |
Igreja de Santa Maria do Olival, compreendendo os timulos, designadamente o de D. Diogo
MN Pinheiro, 1.° bispo do Funchal
MN Capela de Santa Iria (portal e capela lateral)

8 http://tomarnarede.blogspot.pt/2015/03/novo-logotipo-da-camara-de-tomar-alvo.html
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http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70236
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70237
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70238
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70239
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70240
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70241
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70445
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70473
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70607
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70608
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70610
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70610
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/342174
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MIP Acude da Fabrica de Fiagdo de Tomar
Trechos arquitetonicos que restam dos edificios dos Estaus, incorporados nos prédios que fazem
1P esquina da Rua Torres Pinheiro para a dos Arcos e a da Saboaria
1P Igreja de Sdo Francisco
P Cerca do Convento de Cristo
1P Edificio dos Pacos do Concelho em Tomar
P Foérum romano de Tomar
1P Capela de Sao Gregério
1P Parte do antigo convento de Santa Iria, compreendendo a igreja
P Arco denominado das Freiras
P Corpo do edificio onde, nos baixos, se encontra o Pego de Santa Iria
1P Fonte de S8o Lourengo e terreiro anexo
1P Pelourinho de Tomar
1P Padrdo de D. Sebastido
1P Casa da Quinta da Granja, incluindo pombal, nora, lagar e restantes anexos edificados
1P Pelourinho de Paialvo
IM Palécio de Alvaiazere
IM Casa de Vieira Guimaraes
Quinta da Anunciada Velha, incluindo a torre manuelina, a antiga constru¢do remanescente da
IM antiga capela e o denominado «obelisco»
Em vias de

classificagéo

Edificio da Geradora, incluindo toda a maquinaria e acessérios existentes

Tabela 29- Patriménio Classificado de Tomar (Fonte: DGPC, elaboragdo propria)

e Museu dos Fésforos

e Museu Municipal Jodo de Castilho

e Museu Luso-Hebraico Abrado Zacuto (sinagoga)

Recursos Naturais

e Mata Nacional dos 7 Montes

e Rio Nabao e Jardim do Mouchao

e Aguas Balneares: Alverangel, Montes e Vila Nova — Serra, incluidas na Albufeira de

Castelo de Bode

Rotas e Percursos
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http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/71263
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/72739
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/72739
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/72740
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/72741
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/72742
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/73221
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/73222
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/73505
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/73506
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/73507
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/73508
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/73892
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/73893
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/74211
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/74612
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70917
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70918
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70985
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70985
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/73601
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e Rota dos Casais/ Calvinos;

e Percursos entre Rios e Ribeiras

Gastronomia e Vinhos

Sopas

Iguarias

Sobremesas

Licores

Vinhos

Outros

Cabrito assado
Morcela de arroz com
grelos

Lampreia com molho

de sangue

Fatia de Tomar

Pudim de queijo fresco

Castanha de ovos

Queijinhos doces

Beija-me depressa

Bolos de cama

Queijadas de gila

Herdade dos
Templarios
Encosta do
Sobral

Solar dos
Loendros

Frutos secos

Tabela 30- Gastronomia e vinhos do municipio (Fonte: site no municipio, elaboragéo prépria)

Artes e Oficios

Tecelagem; rendas e bordados; latoaria; olaria e ceramica; o ferro forjado; a cantaria;

trabalhos em vime; as miniaturas em madeira da Festa dos Tabuleiros. No Tabuleiro da

Festa: cesto, a toalha bordada, a armacdo em canas, o pdo cozido para a ocasido, a

ornamentacdo com flores de papel, a Coroa, a Cruz de Cristo ou a Pomba do Espirito Santo

e a "sogra" ou "rodilha".

Eventos e Festividades

Festividades/ Eventos Epoca
Festa da Aleluia Péscoa
Congresso da Sopa e Mostras de Lampreia Maio
Festa Templéria Maio
Estatuas Vivas (suspenso)

Festa dos Tabuleiros

Julho quadrienal

“Tomarinbando” — Festival internacional de Percussao

Julho

Bons sons Agosto
Festa do Senhor do Jesus das Necessidades Setembro
Feira de St. Iria Outubro

Tabela 31- Eventos e Festividades do municipio (Fonte: site no municipio, elaboracéo propria)
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Empresas de Animagao Turistica

Alexandra de Castro Pires Cardoso de Menezes

Aurélia da Conceicdo Coelho Madeira

Caminhos da Histéria, Turismo Cultural, Animacdo, Comunicacdo e Eventos Sociedade
Unipessoal, Lda.

Hilario Nunes Pires Soeiro

M.B.P Manutencéo e Aluguer de Material Nautico, Lda.

Maria Gorete Simdes Lopes

Natureza Vertical Animacao Turistica Unipessoal, Lda

Sweet Tuk Lover Unipessoal, Lda.

Templar- Rotas e Destinos Turisticos, Lda.

Via Aventura, Atividades e Equipamentos de Lazer, Lda

Patrimonio Mundial - UNESCO
Convento de Cristo

O Convento de Cristo, em Tomar, é uma fortaleza Unica, construida no decorrer de
cinco séculos. A construcdo original deve-se a Gualdim Pais, Grao-Mestre da Ordem do
Templo, e apresenta caracteristicas tipicas das rotundas da arquitetura templaria.

A fortaleza foi escolhida como sede dos Cavaleiros Templarios, desempenhando um
papel importante ndo s6 na Reconquista, como também no seu consequente reagrupamento
como Cavaleiros da Ordem de Cristo. O Convento de Cristo continuou na vanguarda da
Era das Descobertas em Portugal, e da abertura a outras civilizagdes. Em 1983, devido a
sua importancia arquiteténica e cultural, a UNESCO atribuiu-lhe o estatuto de Patriménio
Mundial.

O Convento de Cristo € um dos monumentos mais prestigiados de Tomar, e de
Portugal. Este edificio majestoso é famoso pela sua mistura Gnica de estilos arquiteténicos,
que refletem a sua longa e diversificada histéria, desde os tempos dos Cavaleiros
Templérios. Tendo em conta a construcdo de varios edificios, nos quais estdo incluidos

varios claustros e um enorme coro, tendo sido feita no decorrer de muitos séculos, resultou
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numa estrondosa mistura de estilo Manuelino, com um toque gético, algumas influéncias

mouras e, nas colunas, um toque tanto corintio como toscano.

O Convento tem bastantes pontos de interesse, que incluem a sua entrada majestosa,

0s murais e esculturas da charola, a nave Manuelina do século XVI, os oito claustros, a

janela ornada, a cruz da Ordem de Cristo e a esfera armilar, emblema de D. Manuel | e de

Portugal.

A tabela que se segue identifica as visitacOes feitas relacionando os dois ultimos

anos.

Meses 2013 2014
Janeiro 4511 4.926
Fevereiro 5.209 5.366
Margo 11.588 9.878
Abril 17.327 18.715
Maio 24.191 24.702
Junho 19.306 19.162
Julho 19.861 23.46
Agosto 30.040 38.091
Setembro 29.315 28.975
Outubro 15.503 20.497
Novembro 8.181 8.148
Dezembro 5.945 7.411
Total 191.279 209.294

Tabela 32- Dados estatisticos anuais do nimero de visitantes do Convento de Cristo (Fonte:www. http://www.patrimoniocultural.pt)

Perante os dados encontrados no site acima referido conseguimos observar uma

evolucéo positiva na visitacdo do Convento de Cristo.
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Torres Novas

Torres Novas pertence ao distrito de Santarém, integrando a NUT Il da Regido

Centro. Tem como concelhos limites: Entroncamento e Vila Nova da Barquinha a Este,

Golega e Santarém a Sul, Alcanena a Oeste, Tomar a Norte e Nordeste e Ourém a Norte e

Noroeste. Deste municipio fazem parte 10 freguesias.

Este municipio € caracterizado pela existéncia da formacao calcéria da Serra de Aire

e das Varzeas do rio Almonda.

O seu logo/imagem de marca do é composto por dois elementos: o simbolo e a

designacdo. O simbolo sdo onze elementos do logo que simbolizam cada uma das torres do

castelo, desalinhadas em representacdo das ondulagfes do rio Almonda, que atravessa a

cidade.

Museus, Patriménio Historico e Religioso

Classificacao

Patrimonio Histdrico e Religioso de acordo com a DGPC

MN Vila lusitano-romana junto de Torres Novas (ruinas)
MN Castelo de Torres Novas
MIP Igreja e Vestigios do Convento do Carmo
[P Ermida de Nossa Senhora dos Prazeres
P Lapa da Bugalheira
P Grutas existentes na freguesia de Lapas
[P Gruta da Nascente do Almonda
P Igreja da Misericordia de Torres Novas
IM Casa do Mogo de Melo, também denominada «Casa do Mogo»
IM Casa onde nasceu o General Humberto Delgado
Casa dos Arrabidos (antigo Convento dos Frades Arrabidos, contiguo a Capela
IM de Santo Antdnio)
MIM Solar e Capela de Vargos

Tabela 33- Patriménio Classificado de Torres Novas (Fonte: DGPC)
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http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/69757
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70606
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70854
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/71724
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/73617
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/74282
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/69725
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/74818
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/70998
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/71550
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/342160
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/342160
http://www.patrimoniocultural.pt/pt/patrimonio/patrimonio-imovel/pesquisa-do-patrimonio/classificado-ou-em-vias-de-classificacao/geral/view/17769020
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Recursos Naturais

Jardim da Avenida

Jardim das Rosas

Jardim da Via Panoramica

Jardim da Quinta da Silva

Jardim do Castelo

Jardim das Oliveiras

Parque Infantil

Parque de Jogos

Parque da Liberdade

Quinta do Mato

Jardim do Largo General Humberto Delgado
Jardim da Arrabida

Jardim das Viuvas

Jardim do Ribeiro de Santo Antonio
Jardim Maria Lamas

Jardim Comandante Ilharco

Reserva Natural do Paul do Boquilobo
Grutas do Almonda

Ribeira da Beselga

Monumento Natural das Pegadas dos Dinossauros

Rotas e Percursos:

Rota do Bom Amor;

Centro de Interpretacdo da Gruta do Almonda — Vale da Serra;

Rota Moinhos da Pena;

Rota Vale Fojo
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Gastronomia e Vinhos

Sopas Iguarias Sobremesas Licores Vinhos Outros

Cabrito assado Pastéis de feijdo

Migas a pescador Bolo de cabeca
Figos de Torres

Novas

Tabela 34- Gastronomia e vinhos do municipio (Fonte: site no municipio)

Artes e Oficios

Olaria; ceramica; trabalhos em madeira; a renda e o bordado e a pintura ingénua.

Eventos e Festividades

Festividades/ Eventos Epoca

Festa do Espirito Santo Abril (Péascoa)
Feira Medieval Maio

Festa de Santo Antonio Junho

Festa da Béncdo do Gado- Riachos Quadrienal Julho

Feira Nacional dos Frutos Secos Outubro

Festival da Agua- pé Outubro /Novembro

Festival do Arroz Doce e Docgaria tradicional Novembro/ Dezembro

Tabela 35- Eventos e Festividades do municipio (Fonte: site no municipio)

Empresas de Animagao Turistica

Almondaire, TDSL- Turismo, Desporto, Salde e Lazer, Lda

Goncalo Neves Unipessoal, Lda

Nuno André Inverno Ribeiro

Turriespacos- Empresa Municipal de Gestdo de Equipamentos Culturais e Desportivos do

Municipio de Torres Novas, E.E.M
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Sintese:

Tradigdo histdrica e alinhamento as redes rodovidrias principais e complementares,
tornam o concelho como repositorio da romanizacdo e da heranga patrimonial do pais.
Desta forma o concelho é elevado a um posicionamento turistico que em termos de
acessibilidades, logistica e mobilidade, marcaram a identidade global do municipio,
outrora sendo industrial e de producgéo de frutos secos.
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Vila de Rei

Vila de Rei pertence ao distrito de Castelo Branco, integrando a NUT Il da Regiéo
Centro. O municipio tem como limites os concelhos: a Sul pelo Sardoal e por Abrantes a
Norte pelo municipio da Sertd, a Leste por Macdo, e a Oeste por Ferreira do Zézere. Deste
municipio fazem parte 3 freguesias.

Vila de Rei encontra-se localizada no Centro de Portugal sendo uma referéncia para
este municipio a existéncia do Centro Geodésico.

A marca Vila de Rei foi criada com o objetivo de identificar toda a comunicacdo da
Cémara Municipal, garantido, a criagdo de uma ligacao entre a regido e o municipe.

Num mundo cada vez mais competitivo e em constante movimento e evolucao € pois
vital a existéncia de uma imagem de marca diferente, atrativa e identificativa da regido.
Esta imagem constitui uma vertente substancial para quem quer apostar no Turismo.

Segundo o site do municipio as caracteristicas muito proprias do concelho deram
origem a sua imagem de marca, 0 coragdo com o picoto da Milrica, sinal de vitalidade e
centralidade; a cor azul, sinénimo de tranquilidade a par da enorme margem da Albufeira
(o agente &gua: natureza, desportos, um bem vital); a cor amarela, sinal de calor (calor

atmosférico e calor humano).

Museus, Patriménio Historico e Religioso

Classificacao Patriménio Historico e Religioso de acordo com a DGPC

Nao tem

Tabela 36- Patrimonio Classificado de Vila de Rei (Fonte: DGPC)
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Museu da Geodesia de Vila de Rei
Museu Municipal de Vila de Rei

Museu do Fogo e da Resina

Museu das Aldeias

Recursos Naturais

Praias Fluviais
Bostelim;
Fernandaires;

Pego das Cancelas;
Zaboeira;

Penedo Furado

Quedas de Agua
Bicarola;
Poios;

Fragas do Rabad&o

Rotas e Percursos

Rota Caminho de Xisto de Agua Formosa;

Rota do Bostelim;
Trilho das Bufareiras;

Trilho das Cascatas;

Grande Rota do Zézere;

Marginal a Albufeira de Castelo de Bode
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Gastronomia e Vinhos

a Vila de rei, achiga
frito e grelhado,
cabrito assado,
cozido a Vila de

Rei, miga

de Vila de Rei,

broas de mel

Sopas Iguarias Sobremesas Licores Vinhos Outros
Sopa de | Bucho  recheado, | Bolos fintos, Mel
peixe maranho, bacalhau | tigeladas, pudim queijos

Tabela 37- Gastronomia e vinhos do municipio (Fonte: site no municipio)

Artes e Oficios

Cestaria; tecelagem; artefactos em vime (cestos para a roupa, papéis e pdo, cestas,

garrafdes empalhados); utensilios ligados a extracdo do mel; colchas, toalhas, naperons,

tapetes e ainda mantas de trapos.

Eventos e Festividades

Festividades/ Eventos Epoca

Festival do bacalhau e do Azeite Marco a Abril

Mercado Medieval Maio

Festa Rainha Santa Isabel Maio

Rock na Vila Junho

Festas Santa Margarida, S. Jodo Baptista e S. Agosto
Sebastido

Feira dos enchidos, queijo e Mel Agosto

Teatro — concertinas — curta metragens Novembro

Tabela 38- Eventos e Festividades do municipio (Fonte: site no municipio)

Empresas de Animagéo Turistica

e Eduevent- Escola de Aventura, Lda
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Sintese:
A geodesia e a capacidade do territorio e da sua cultura para o geoturismo e turismo
industrial (conheiras e exploracdo mineira), torna este municipio um forte ponto de visita

onde a singularidade deste elementos comp&em a sua identidade.
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Vila Nova da Barquinha

Vila Nova da Barquinha pertence ao distrito de Santarém, integrando a NUT Il da
Regido Centro. O municipio € limitado a Norte pelos municipios de Tomar e Abrantes, a
Sul pela Chamusca, a Leste por Constancia, a Sudoeste pela Golegd, a Oeste pelo
Entroncamento e a Noroeste por Torres Novas. Deste municipio fazem parte 4 freguesias.

Concelho detentor de um amplo patriménio natural, arqueologico e arquitetonico, a
imagem reflete a importancia que o trafego fluvial teve no passado e a beleza das zonas
ribeirinhas e das paisagens verdejantes.

O concelho de Vila Nova da Barquinha estd geminado com paises como Franga,
Italia, e Cabo Verde e com o municipio de Rio Maior apostando assim em intercambios e

colaboragdo em diversos dominios.

Museus, Patriménio Historico e Religioso

Classificagdo | Patrimdnio Histdrico e Religioso de acordo com a DGPC

MN Castelo de Almourol

Igreja da Atalaia, com pdrtico renascenca e um conjunto interno a que dao

MN realce azulejos do principio do séc. XVII
[P Igreja de Nossa Senhora da Conceigdo, Matriz de Tancos
P Igreja da Misericordia de Tancos

Tabela 39- Patrimonio Classificado de Vila Nova da Barquinha (Fonte: DGPC)

e Museu etnografico 21
e Museu de engenharia militar

e Museu das tropas aerotransportadas

Recursos Naturais

e Parque de Lazer da Boucinha
e Jardim da Nora

e Jardim do Cardal

e Parque Dr. Eustaquio Picciochi

e Parque de Lazer de Tancos
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Gastronomia e Vinhos

Sopas Iguarias Sobremesas Licores Vinhos | Outros

Sopa de | Caldeirada, barbos | Filhoses, doce de
peixe de molhata, fataca | Natal

na telha, agorda de
sével, enguias
pescador,  cabrito
frito da Praia do

Ribatejo

Tabela 40- Gastronomia do municipio (Fonte: site no municipio)

Artes e Oficios
Olaria; barco para os pescadores do Tejo; miniaturas de barcos avieiros (barcos de

bico) e barqueiros de Constancia a varinos.

Eventos e Festividades

Festividades/ Eventos Epoca

Més do Savel e da Lampreia Marco /Abril
Passeio, Maratona BTT Almourol a Vista Abril

Temporada Tauroméquica e nas Feiras d’Epoca sazonais Maio / Novembro
Festas do Concelho Junho

Festas de Nossa Senhora da Assuncdo, Nossa Senhora da | Agosto

Conceigdo, Nossa Senhora de Fatima

Festa de Nossa Senhora dos Remédios e S. Jodo Baptista e | Agosto

Festa do Rio e das Aldeias

Campeonato nacional de paraquedismo Setembro/ Outubro

Prova de Azeite Novembro / Dezembro

Tabela 41- Eventos e Festividades do municipio (Fonte: site no municipio)

Empresas de Animagédo Turistica

Country Smile, Lda

Sintese:
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A aposta de Vila Nova da Barquinha na arte e na proximidade ao Rio Tejo e ao
Almourol na influente do turismo militar, significa a construcdo de uma imagem que se vai
consolidando em tradicdo e modernidade de que o Castelo de Almourol e o Parque
Riberinho séo, respetivamente marcos historicos e estéticos que revestem a identidade

turistica do concelho.

3. Oferta Estruturada da sub-regido do Médio Tejo

Os municipios que a constituem partilham de um vasto patrimonio histérico e
natural, que se destaca de uma ou outra forma em cada municipio em particular. Se por
exemplo Macéo tem uma imagem ligada ao patriménio natural, Tomar ja criou a sua
imagem com uma forte ligacdo ao seu patriménio historico, ndo esquecem o patrimonio
religioso, que, no caso de Ourém é sem divida a marca mais visivel. A CIMT tem como
ponto de ligacdo o rio Tejo e seus afluentes.

As tradicdes, a gastronomia e as festas tradicionais, sdo também um patrimoénio que
0s municipios pretendem preservar e através deles manter a sua identidade.

Por outro lado os municipios visam passar uma imagem de modernidade associada
ao empreendedorismo e dinamismo das localidades e das suas populagdes. Essa imagem
reflete-se através dos seus logotipos, onde o azul € uma cor predominante, demonstrando a
sua ligacdo ao rio.

As germinacg0es e intercambios com outros paises sdo hoje fundamentais para a sua

promocao, bem como, para a troca de experiéncias.
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4. Alojamento na CIMT
De um ponto de vista do Alojamento (relacionando viagem-restauragéo-
entretenimento e lazer, fatores fundamentais da experiéncia turistica) temos a observar a

tabela seguinte:

Estabelecimentos Capacidade de alojamento
Turismo
. no
Turismo no
s . espaco rural Aloi espal(;o
Municipio
P Total | Hotelaria Alojamento e Turismo | Total | Hotelaria ojamento rural €
local de local Turismo
o de
habitacéo habitaca
0
Abrantes 17 5 4 8 905 395 102 408
Alcanena 2 1 -- 1 172 72 -- 100
Constancia 5 -- 3 2 154 -- 50 104
Entroné:ament 1 1 _ _ 83 83 _ _
Ferreirado | ¢ 1 3 4 147 38 66 43
Zézere
Magéo 1 -- -- 1 14 -- -- 14
Ourém 83 47 34 2 7096 6143 863 90
Sardoal 2 -- -- 2 20 -- -- 20
Sertd 10 3 -- 7 324 244 -- 80
Tomar 17 6 7 4 721 537 127 57
Torres Novas 6 1 - 5 167 114 - 53
Vila de Rei 4 -- -- 4 38 -- -- 38
VilaNovada | g 1 - 4 102 | 28 - 74
Barquinha

Tabela 42- sintese do alojamento da CIMT (elaboracéo propria)

5. Recursos na CIMT

No seguimento do levantamento e analise dos principiais recursos existentes na
CIMT, explorados de forma singular- tal como € descrito detalhadamente na sua

legendagem, vejamos a sintese dos mesmos na tabela 43.
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Proposta de Intervencédo

Patriménio | Patriménio | Recursos ) Artes e )
L L o ) Gastronomia ) . Eventos | Alojamento | Empresas
Municipios Unesco | Museus | Historico Religioso | Naturais Vinhos Oficios L . Total
wx Fekkx falaiakaiel Animacao Turistica
*kkkk *kkkk * *kk

Abrantes 0 6 8 8 4 7 1 12 10 17 4 75
Alcanena 0 5 1 2 12 3 0 7 11 2 1 46
Consténcia 0 3 3 2 11 5 1 2 8 5 2 42
Entroncamento | O 1 0 0 3 6 0 14 3 1 1 30
Ferreira do

. 0 1 5 4 6 4 0 5 9 8 3 48
Zezere
Macéo 0 2 7 4 13 22 0 9 6 1 0 65
Ourém 0 6 4 3 10 11 3 5 8 83 10 143
Sardoal 0 1 3 4 6 7 0 3 7 2 0 33
Serté 0 0 6 6 10 5 1 5 9 10 2 54
Tomar 1 3 22 8 4 10 3 8 9 17 10 96
Torres Novas 0 3 9 3 24 5 0 6 7 6 4 71
Vila de Rei 0 3 0 0 14 12 0 4 7 4 1 43
Vila Nova da

. 0 3 1 3 6 8 0 2 8 5 1 38

Barquinha
Total 1 37 69 47 123 105 9 82 102 161 39

Tabela 43 - Levantamento de Recursos da CIMT (de acordo com os sites dos municipios)
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Legenda:

* Devido a diversa variedade de recursos naturais existentes nos referidos municipios, estdo incluidos
praias fluviais, parques e jardins, serras, grutas, ribeiras e quedas de agua, rotas e percursos pedestres e
diversos espacos naturais.

** Devido a dificuldade em contabilizar quantitativamente a gastronomia, estdo incluidas aos pratos
tipicos de cada municipio as sopas e sobremesas.

*** Devido a dificuldade em contabilizar quantitativamente os artes e oficios, foram contados por
matéria-prima. Ex. Bordados; foi contado tudo o que ¢é feito com tecido ou fios.../cestaria, foi contado todo o
tipo de cestos...como um so.

**** Consideramos todos os tipos de eventos na contagem (desde eventos desportivos, literérios,
gastronémicos, religiosos e outros).

***** Devido ao vasto patriménio, estes dados referem-se apenas ao patriménio imdvel classificado que
se encontra no site da DGPC.

**xx%* Dados recolhidos do Registo Nacional de Turismo.

Tendo em conta este quadro e como se referiu anteriormente, recorrendo a
informacao dos sites de cada municipio, ficamos a saber que a promoc¢do da maioria destes
locais é feita localmente e de forma pouco eficaz relativamente aos recursos oferecidos e
aqueles que mais séo visitados. Ha, portanto, espaco para propostas que possam contrariar
esta constatacéo.

O desenvolvimento dos territorios, inseridos nas regides, no contexto de um mundo
cada vez mais globalizado e competitivo, passa pela adocdo de uma nova filosofia de
planeamento. Esta devera dar prioridade a capacidade de mobilizar e de gerir as
potencialidades e os recursos locais num todo, ou seja, de se adotarem estratégias que
potenciam os recursos locas. E fundamental que os territorios saibam posicionar os seus
recursos numa estratégia de atuacao horizontal, capaz de envolver os varios atores locais, e
atuar também de forma ascendente, baseada na afirmacdo do potencial enddégeno com
qualificacdo continua no tempo. Quanto mais eficaz for a gestdo e quanto mais
caracteristicos forem os recursos, maiores serdo as possibilidades dos destinos inverterem
as trajetdrias regressivas e se emanciparem. No caso da CIMT e do composto dos seus 13
municipios alguns dos recursos dos espagos rurais apresentam elevado interesse do ponto
de vista de procuras turisticas emergentes, pelo que o turismo representa uma oportunidade
para promover o desenvolvimento sustentado desses espacos. Em termos de sintese geral
podemos afirmar que a necessidade de desencadear dinamicas internas que estimulem o

desenvolvimento. Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo, localizado no interior de
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Portugal, o elevado potencial turistico existe como se demonstrou na tabela anterior. Foi
possivel focar que o turismo é um vector estratégico para o desenvolvimento do Médio
Tejo, quando é assente no seu valioso patrimonio cultural e num conjunto de recursos
complementares. As varias debilidades que tém impedido uma maior visibilidade/procura
no territorio no que tem a ver turismo precisam ser atenuadas.

Relativamente as limitacdes encontradas no trabalho de campo, tendo em conta os
contactos feitos, ndo foram obtidas respostas diretas por parte dos Servigos de Turismo de
nenhum municipio que integra a CIMT. Este é um aspeto que deve ser apresentado e que
merece reflexdo. A aparentemente indiferenca dos seus municipios ilustra a fraca cultura
turistica existente no territorio. Os dados quantitativos apresentados foram recolhidos
exclusivamente através de portais de internet, podendo estar desatualizados. A presente
investigacdo ndo se encerra com afirmacdes, mas sim, com questdes. No caso apresentado
para o territério do Médio Tejo, os indicadores revelam que a promogdo e a imagem
turistica é fraca por ndo se encontrar em sintonia com quantificacéo e dispersdo de recursos
e servigos turisticos pelo territério. Este € um topico muito relevante para investigacoes

futuras.

6. Meios de Promocéao Digital
Para conhecer o “estado da arte” e de acordo com a pesquisa feita aos canais de
comunicacdo de cada municipio podemos numa primeira etapa de trabalho, identificar
aqueles que apostam mais na divulgacdo das mesmas, como se apresenta na tabela

seguinte:
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Redes Midias
Sociais Sociais

=

i i
Municipios Q Youllm™
Facebook | Google+ | Instagram Youtube

abrantes

A o Abrantes

= mES
ALCANENA  Alcanena

Vil i RA
i Constancia

“ ENTRONCAMENTO

Entroncamento

= T
Ferreira do Zézere

Macgdo

Ourém

Rs

% Sikwoar Sardoal

* sertamunicipio Serts

¥ TOMAR

CIOACE TEMPLARIA Tomar

~ 008

Torres Novas

r
VILA~REl _ _
Vila de Rei

v N e

Vila Nov}; da Barquinha

XX X|X|X| X X|X| X[X[%|%| x| &

i
NNNINENENTN TN I YN YR
XA AAXIX 4 X4 X X4 4
X [X[X[X[X]| XXX X[X[ X[ X[ %
& XXX X< X X X XXX

Tabela 44- Tabela relativa aos canais de comunicacao utilizadas por cada Municipio (elaboracéo prdpria)

Legenda: O simbolo “visto” (V) assinala 0os Municipios que utilizam as redes sociais apresentadas e

analisadas.

Apesar dos municipios terem portais midia, existe uma lacuna no aproveitamento de
outros meios de comunicacao.

Relativamente aos sites oficiais de cada municipio, na generalidade todos estdo
atualizados. Apresentam uma caracterizacdo e especificidade de informacao semelhante e

atualizada.
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Na rede social mais utilizada mundialmente, o Facebook, apenas os municipios de
Alcanena e Vila Nova da Barquinha ndo utilizam. Encontramos referéncia nestas duas
situacOes enquanto locais, a atividade existente € somente por identificacdo de quem vive
ou simplesmente “passou por 14” e referiu o municipio. Ainda assim, existem outras
paginas associadas aos municipios criadas por cidaddos interessados em divulgar a
dindmica turistica (tal como todos 0s segmentos a este associados) do respetivo Municipio.

O Google+ ¢ o terceiro canal de informacdo mais utilizado pelos Municipios.

O YouTube € apenas usado por trés municipios, revela um interesse acrescido a
promo¢do do municipio reforcando assim a ideia de que estes querem acompanhar oS
canais disponiveis mais utilizados atualmente.

Nas outras duas redes analisadas (Twitter e Instagram), 0s municipios ndo recorrem
as mesmas para a divulgacéo turistica.

Nesta andlise particular podemos concluir que o Municipio de Vila Nova da
Barquinha, além do site, ndo utiliza qualquer outro canal de comunicagdo, em contra
partida o Municipio de Abrantes, Ferreira de Zézere, Ourém, Tomar, Torres Novas e Vila
de Rei sdo os que mais apostam nos canais de comunicacdo como suas grandes aliadas
para a divulgacdo do municipio.

Do mesmo ponto de vista, baseado nestas evidéncias que a tabela demonstra é
necessario que estes canais se adaptem a essas diferencas conceptuais que se centram nas
tendéncias dos consumidores para que a promocao seja reforcada. Existem casos em que a
canal vai além da promocdo ao publico em geral. Deste modo a comunica¢do municipal
pode até tornar-se ponto de contato direto com os turistas de modo a potencializar a
procura do territério municipal e da sub-regido como a o destino turistico, de forma a
introduzir, de forma muito sutil, a mensagem publicitaria que faz parte do processo

comunicativo de iniciativa autarquica.
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7. O Turismo no Médio Tejo numa perspectiva de planeamento

Considera-se que a informacdo prestada nos sites dos 13 Municipios € suficiente

para se compreender tanto o potencial da oferta de cada Autarquia quanto uma viséo de

conjunto.

Com base nesta percecdo autorizada pela consulta de dados dos meses de Agosto a

Outubro apresentamos uma caraterizacdo com base alinhada aos propdsitos da estratégia

da entidade regional do turismo do centro. Assim, o documento de estratégia assinala os

seguintes eixos:

Valorizacdo dos recursos endogenos e do potencial turistico;
Incorporacéo de valor na atividade empresarial;

Promocao da coesdo e da qualidade de vida;

Consolidagdo da massa critica urbana;

Governagéo inteligente e multidimensional.

Em termos de planeamento serda importante identificar as Procuras e estruturar as

Ofertas em conformidade. Nesta l6gica organizamos o trabalho de investigacdo na

perspetiva de constituir um instrumento de trabalho para futuros estudos da procura. Por

isso, o trabalho de inventariacdo e mapeamento de recursos, bem como os segmentos da

oferta propostas nos sites consultados, consideram-se bastantes para o modelo de

investigacdo que decidimos desenvolver.
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8. ldentificacdo dos segmentos de mercado/ publico-alvo da realidade

turistica do Médio Tejo

A anélise de segmentagdo dos destinos turisticos permite-nos verificar o potencial
da oferta. Nesta logica, a analise da segmentacdo da procura referente aos municipios
pertencentes a CIMT € condicionada, pois os dados estatisticos disponiveis para 0s
mesmos séo apenas os que sao fornecidos pelo INE.

Assim teremos que usar uma estratégia que ultrapasse esta condicionante. Nesta
I6gica, a analise do destino Fatima, (principal destino religioso do pais) e, de certo, uma
alavanca do turismo da regido do Médio Tejo, pode relevar algumas das tendéncias dos
restantes municipios dado que este concelho, turisticamente, pode ter o efeito de arrastar e
fazer alastrar fluxos turisticos pelo restante territério adjacente. N&do havendo estudo
aprofundado sobre esta realidade, assumimos a hipdtese de arrastamento a cima
mencionado.

Deste modo, e pela anlise das Estatisticas 2014 do Santuério de Fatima, fornecidos
pelo servigo de peregrinos (SEPE) ficamos a saber que:

e O numero de participantes nas celebracdes foi ligeiramente inferior a 2013, com

uma quebra de aproximadamente 3%;

e Os paises com maior numero de peregrinos sdo Espanha, Italia e Polonia;
e Paises como a Alemanha, Franca e Irlanda continuam a emergir;
e As Casas dos Pastorinhos registaram um total de 669 630 visitantes, um aumento

de cerca de 4% relativamente ao ano anterior.

Agora considerando estes dados e os anteriores apresentados nas tabelas pode-se
concluir relativamente a procura da CIMT:

e O destino Fatima parece demonstrar sinais, ainda que nada preocupantes, de
saturacdo do mercado turistico € 0 que numa conjuntura de pés-crise pode
constituir uma oportunidade para os restantes municipios;

e Os mercados de Portugal, Espanha e Italia procuram Fatima e os turistas que se

deslocam ao Médio Tejo podem ser tentados por outras ofertas complementares.
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e As visitas a Fatima para a prética de turismo®® em certos setores continuam a
crescer (Casas dos Pastorinhos);

e Constatam-se estadias de curta duracdo (city breaks), pela baixa estadia média nos
estabelecimentos, o que pode significar baixo poder de compra dos consumidores
mas igualmente fomento do turismo de negdcios;

e As baixas estadias médias podem também estar associadas a tipologia de visitantes,

familias e/ou grupos organizados orientandos preferencialmente ao excursionismo;

Desta constatacdo ressalta a ideia de que, em termos estratégicos, o reforco da
motivacdo de turistas estrangeiros (Espanha, Italia, Polénia e mercados emergentes) e
portugueses de Fatima podera contribuir para o aumento do nimero de visitantes a regido e
consequentemente do aumento da estadia média nos estabelecimentos e do gasto. Neste
sentido, o papel da CIMT podera ser determinante ao propor medidas globais para o seu
territorio intermunicipal aproveitando a energia de alguns polos urbanos, (Constancia,
Tomar, Abrantes, Vila Nova da Barquinha, Entroncamento, para citar 0os que estdo
turisticamente mais desenvolvidos) e encadear um novo ciclo de programacdo e
planeamento turistico, aproveitando os fundos do programa Europa2020, do Portugal2020

e do Turismo2020.

» Tendo em conta que existe uma diferenca entre peregrino e turista religioso. O segundo ser4 aquele que
interessa a regido, visto que é motivado pela pratica da atividade turistica.
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Capitulo IV — Proposta de Intervencédo: Produtos e Imagem

Turistica da sub-regido do Médio Tejo

De acordo com a informacdo apresentada anteriormente, tanto em termos de contexto
tedrico como na questdo de inventariacdo e analise dos recursos, bens e servigos turistico-
culturais existentes no Médio Tejo, pretende-se propor um Modelo, que de ora em diante
iremos designar por proposta de intervencgéo, vocacionado para a otimizacdo do referido
conjunto de conexdes possiveis no seio do sistema turistico nacional e internacional.

Criar um modelo (o qué, para qué, como desenvolver, como dinamizar, quem
coordena, quem executa, quais os procedimentos, etc.) visa a construcdo de um trabalho
conjunto, intermunicipal. Nesta logica (que esta vertida nos principios constitutivos da
CIMT) havera espaco para colocar o planeamento do turismo como principal objetivo, para
além de concertar a sub-regido e impulsionar e capacitar turisticamente o territorio. Este
modelo podera ser entendido como uma ferramenta de trabalho capaz de mobilizar os
recursos humanos especializados, privados e publicos, para cumprirem a dinamizacao
turistica e cultural em termos profissionais agregando Talento, utilizando Tecnologia e
agindo dentro dos parametros de Tolerancia (a célebre teoria dos 3 tés de Richard Florida).
O papel dos profissionais e da empregabilidade como foco de desenvolvimento dos
territorios inteligentes (como propugna o RIS3 e o Europa 2020, o Portugal 2020 e o
Turismo 2020) é aplicavel a um modelo que seja criado, gerido e desenvolvido sob partilha
intermunicipal. As sinteses elaboradas em cada ficha municipal podem ser ativadas e

merecem ser integradas num modelo de gestdo integrada como o que se propde.

1. A Promocdo no contexto dos Produtos e Imagem Turistica do
Meédio Tejo

A estratégia turistica da CIMT ainda ndo se apresenta, compreensivelmente, como
uma realidade objetiva e coesa, dada a ainda pouca experiéncia do conjunto dos 13
municipios na promogéo do turismo. De um ponto de vista técnico, o acerto de estratégias

e de procedimentos carece de tempo e de uma logistica que as suporte. A criagdo de um
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modelo de intervengdo neste sentido reveste-se, portanto, de uma importancia significativa

para o territdrio, para as organizacGes e para a comunidade (Figueira, 2007).

Ao observamos as fases do planeamento estratégico aplicado ao Médio Tejo,
apresentadas no Relatorio Final “Médio Tejo 2020: Plano Estratégico de
Desenvolvimento” (CIMT 2020, 2014, p.15), constatamos que a valorizagdo do potencial
turistico, a par do comércio, da inovacdo, da promocdo, da internacionalizacdo e de uma
estratégia concertada entre todas as componente, sdo evidenciadas como eixos

determinantes para o sucesso da regiéo.

Gowernacdo Inteligente e muiltidimensional

Populacdo da regido do

Médio Tejo 1 Diagnéstico CIM do
prospetivo ~ Médio Tejo
31 Valorizacio dos recursos end 6genos
= e do potendal turistico
(comércio, inovagio, promogao, 3 Diagnésticos
internacionalizacdo, turismo, integracdo) tematicos
Incorporagio de valor na atividade P - e
e na a! -
-] empresarial Participacio Diagnéstico c°mpr,°'"'75°
regiona
(capacitagdo, especializacdo, educacio
avancada, empreendedorismo, novos ‘
investimentos, inovagio, porta norte, H
atividades econémicas) = i
Fase 2 5 Concertacdo :
e dedsdo

Promocio da coesdo e da qualidade

a3 de vida

Visdo e
Estratégia
(resiliéncia do mundo rural, revitalizacio 3 Workshops
urbana, indusédo, valorizagio, "contetidos™) tematicos

ELN Consolidacio da massa critica urbana

(atracdo de populacSo e empresas,

emprego, mobilidade, especializacio
funcional, continuo urbano) 4 Workshop
transversal

Documentose
andlises técnicas

Agentes econémicos e sociais Adm!nislraga’o local,
da regido do Médio Tejo regional e central

Gowvernacgdo inteligente e muiltidimensional

llustragdo 11- Fases do planeamento estratégico aplicado ao Médio Tejo. (Fonte: CIMT 2014)

Na l6gica que devera estar subjacente a leitura deste documento de estratégia CIMT
integra-se a ética da participacdo e cooperacdo que, no dominio académico significa criar
novo conhecimento que sirva aquela estratégia. A proposta do modelo esta intimamente
relacionada com este objetivo. Desta forma, antecedendo a questdo da promocao turistica
do Médio Tejo e observando o ponto 3.1 da figura apresentada anteriormente, importa
compreender que os atrativos sdo resultado de um processo de ativagdo dos recursos

(McKercher & Cros, 2002), e que este proprio processo retne condi¢des para interagir com
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o territorio, com a comunidade (Goeldner & Ritchie, 2006; McKercher & Cros, 2002) e
com as organizacgdes (Figueira, 2013). Atendo ao caso especifico e a revisdo de literatura
realizada e compulsada anteriormente, constata-se que ndo sé a valorizacdo da heranca
cultural, como também realizacdo de eventos, podem ser considerandos elementos de
desenvolvimento para um territorio (Inskeep, 1991).

Atendendo ao mesmo documento, Relatério Final “Médio Tejo 2020: Plano
Estratégico de Desenvolvimento”, e argumentagdo anterior, € possivel verificar na figura
seguinte a pertinéncia do marketing e da promocdo para atingir a notoriedade e para a

“reproducdo de efeitos sistémicos sobre todos o territoério” (CIMT 2020, 2014, p.23).

Rede patrimonial

Patrimonio natural: Pargue Natural da Serra
de Aire e Candeeiros, Reserva Natural do Paul
do Boquilobo, o Sitio de Sicé-Alvaidzere.

Estratégia de marketing orientada para a
promocao integrada de produtos turisticos
baseados na notoriedade e diversidade do
Patriménio histérico: Patriménio Mundial patriménio natural, histbrico e religioso
reconhecido pela UNESCO (conjunto Castelo e

Convento de Cristo), castelos, vestigios

arqueolbégicos, aldeias de xisto, patrimdnio Integracao dos diferentes patriménios
ferroviario. em rotas turisticas capazes de reproduzir
efeitos sistémicos sobre todo o territério

Patrimonio religioso: Santuario de Fatima,
igrejas e capelas.

llustragéo 12- Estratégia proposta para Rede Patrimonial (Fonte: CIMT 2014)

Desta forma, conforme a imagem em analise reflete, verifica-se que o patrimonio a
ser considerado, a par de outros segmentos ja identificados, devera ser preferencialmente o
patriménio natural, o patriménio historico e patrimonio religioso. Como se podera observar
a implementacdo da estratégia CIMT carece de, por exemplo, um espaco de educacdo e de
formacdo civica para o turismo cultural com base na premissa da salvaguarda do
patrimonio e da consciéncia de cada residente para a vantagem do turismo como
ferramenta de desenvolvimento territorial de base comunitéria. Por isso a academia e esta
dissertagdo tentam refletir essa cooperagdo como contributo ao aumento da escala de
intervencdes qualificadoras da hospitalidade territorial. Neste passo se invocarmos 0S
principios da CIMT teremos certamente razGes para que a aplicacdo do modelo proposto
possa articular muitas outras realidades interventivas e inovadoras.

No dominio da promocdo e de acordo com a informagdo espelhada na
fundamentacdo teorica, importa reter que a inovagdo nesta area especifica se encontra
associada, também, a canais de comunicacdo que promovam e facilitem o intercdmbio de

“ideias” e de mensagem ¢ que incentivem a apresentacdo dos resultados das mesmas.
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1.1 - Enquadramento Institucional da Proposta de Intervencéo

1.1.1 — Contexto Europeu: Unido Europeia

Com base em propostas similares e investigagcdes de aplicagéo territorial (Coelho et
al, 2014), entende-se que o presente projeto ao ser desenvolvido num espago europeu €
constituido por trés prioridades para o desenvolvimento: Crescimento Inteligente,
Crescimento Sustentavel e Crescimento Inclusivo (CE, 2010). Assim, as premissas da
eficiéncia e otimizacdo de recursos e servigos, considerando a particularidade e
singularidade do presente projeto pretender ser uma ferramenta para uma estrutura que
agrega 13 municipios, serdo obrigatoriamente consideradas. Os valores implicitos a
sustentabilidade, preocupacédo transversal a todas as atuais acGes que envolvam territorios,
economias e comunidades, numa Otica de valorizacdo da energia e dos recursos
despendidos para um possivel aproveitamento posterior extensivel ao maximo de médio e
longo prazo possivel, serdo igualmente interpretados como um eixo fundamental. Por
ultimo, a necessidade de desenvolvimento de acGes inclusivas associadas a uma estratégia
igualmente inclusiva, sdo, a nosso ver, de extrema importancia, ndo sé para o0 cumprimento
dos Objetivos do Milénio defendidas e apresentadas pela Organizacdo das Nac¢Ges Unidas,
mas também para o desenvolvimento e capacitacao transversal das comunidades.

Segundo a Comissdo Europeia, de acordo com o seu site oficial, as orientacdes
dentro dos investimentos em turismo para o periodo 2014-2020, deverdo ser aplicadas para
que estas:

*  “(...) estejam alinhadas com um ou varios objetivos tematicos e prioridades de
investimento.”

*  “(...) sejam coerentes com a analise SWOT (pontos positivos, pontos negativos,
oportunidades e ameacas) dos PO nacionais/regionais/transnacionais relevantes.”

*  “(...) se concentrem numa melhor valorizacdo do patriménio cultural e turistico
local.”

* “(...) impulsionem a inovagdo e a diversificacao de produtos, processos € servigos,
bem como a especializacdo em nichos de mercado, com vista a ultrapassar a dependéncia
do baixo valor acrescentado e do trabalho temporario, assegurando atividade economica e

emprego fora da época alta do turismo.”
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* “(...) deve ser dada particular atengdo a tripla atualizacdo da capacidade de
exceléncia, inovacdo e internacionalizacdo das PME e dos clusters e a atividades entre os
varios clusters, incluindo através da melhoria de ligagdes internas e externas.”

* “(...) uma vez que uma das vantagens particulares do setor do turismo ¢ a de as
barreiras a entrada no mercado ser particularmente baixa, deve dar-se atencdo ao apoio ao
empreendedorismo e a criacdo de novas empresas”

Em sintese, € possivel afirmar a pertinéncia e, aparente, exequibilidade do
desenvolvimento e posterior aplicagdo que vise a integracdo de um suposto modelo
governancia local e regional, compaginado com as orientacOes europeias. A realidade da
estratégia europeia €, por isso mesmo, fator de encorajamento para projetos que, sendo
inovadores significam novos modos de ver e novos modos de fazer, capazes de responder a
envolvente externa & CIMT e as mudancas que ocorrem em ciclos temporais e espacias

cada vez mais curtos e cada vez mais alargados, respetivamente.

1.1.2 — Contexto Nacional: Turismo de Portugal

O presente projeto teve a particularidade de ser desenvolvido, em virtude da
alteracdo do referencial orientador da estratégia turistica nacional, com base em dois
enunciados governamentais distintos, mas que, pela sua natureza evolutiva, se revelaram
como complementares.

Inicialmente, foi considerado o PENT (2013), documento em vigéncia no momento
de arranque do presente projeto, como documento orientador e estratégico de referéncia.
Nele, no decorrer de diferentes apresentacbes, valorizam-se 0S recursos naturais,
paisagisticos e culturais, no sentido do enriquecimento do produto e da promoc¢do das
respetivas atividades, assim como a necessidades de “(...) intensificar as acdes de
promogao direta junto de entidades ligadas a produtos especificos” (PENT, 2013, p.24). O
que nos permite auscultar e determinar a necessidade da promocao na atual conjuntura e
estratégia do turismo nacional.

Verificando a matriz “produtos versus destinos” patente no PENT (2013, p.22), ¢
possivel obter a leitura quanto aos dez produtos nele anunciados, assim como a sua relacgéo,

quanto a sua fase de operacionalizago, quanto ao destino em questao.
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talass. de recreio obs. aves
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lustragéo 13- "produtos versus destinos” (Fonte: PENT, 2013)

Com esta visdo especifica, quer em termos de produtos, quer em termos do seu
respetivo grau de desenvolvimento, torna-se mais claro o caminho e os canais a serem
seguidos na prossecucao de um objetivo comum.

Quanto ao mais recente documento orientador, Turismo 2020, tal como focado
anteriormente, complementar ao documento anterior, e, em sentido geral, a todos os
restantes que marcaram 0 percurso do turismo nacional desde 2006/2007, importa
sublinhar o enfoque e a determinagdo atribuida as questdes associadas a promocao.

Para tal, as palavras com que o Senhor Secretario de Estado do Turismo, Dr. Adolfo
Mesquita, inicia o documento, em julho de 2015, atribuem ainda mais consisténcia ao
anteriormente exposto. Ao afirmar que se pretende de Portugal “(...) um destino que
marca, cujas estratégias de promocdao e comercializacdo devem resultar de visdes técnicas
e ndo politicas no sentido de almejar a eficiéncia” (Turismo 2020, 2015, p.5), cria uma
abertura estratégica ao desenvolvimento de operacdes e proposta desta natureza técnica e

cientifica.

1.1.3 — Contexto Regional: Regido Centro
O Centro de Portugal é representado turisticamente, apds a publicacdo da Lei n°
33/2013 de 16 de maio, pela Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal,
comumente designada por Turismo Centro de Portugal (TCP). A TCP possui por missao,

de acordo com a mesma referéncia legislativa que estabelece o regime juridico das areas
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regionais de turismo de Portugal continental, “(...) a valoriza¢do e o desenvolvimento das
potencialidades turisticas da respetiva area regional de turismo, bem como a gestdo
integrada dos destinos no quadro do desenvolvimento turistico regional, de acordo com as
orientacdes e diretrizes da politica de turismo definida pelo Governo e os planos
plurianuais da administragdo central e dos municipios que as integram”. Contudo, a TCP
tem a particularidade da sua divisdo administrativa comportar de municipios, o que
corresponde a cerca de um ter¢o dos municipios de Portugal.

Reportando, uma vez mais, ao PENT (2013:30), poder-se-a observar na figura
seguinte, o grau de atividade dos 10 produtos estratégicos na zona Centro. Para tal, €
realizada um cruzamento entre “Estratégia” e “Produto” que revela a existéncia, ou aposta,

entre o produto e o seu grau de afirmacao territorial e comercial.

Sol @ mar
Turismao
de saude

Estadias de
curta duragao
am cidade

Circuitos
turisticos

religiosos a
culturais

Gastronomia
& vinhos

Turismao
de natureza

Golfe

Turismao
nautico

Turisma
de negocios

Turisma

residencial

llustracéo 14- Estratégia-Produtos no Centro de Portugal. (Fonte: PENT 2013)
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Da figura apresentada é possivel interpretar que os Circuitos turisticos, religiosos e
culturais, assim como o Turismo de salde, sdo dois dos produtos estratégicos turisticos que
ja se encontram consolidados na regido. O atrativo-ancora “Fatima” ¢ o atrativo-ancora
“Convento de Cristo de Tomar” exemplos entre outros atrativos-ancora que se poderéo
percecionar e orientar a valorizagdo crescente inserem-se numa dindmica que, a partir dos
elementos consolidados funcione em funcdo dos que necessitam de maior energia de
ativacdo. O paco ducal de Ourém é um excelente exemplo do que podera vir a ser caso a
aposta na Histdria ao Vivo seja abordada de maneira sistematica evitando os modelos de
uso casuistico do patriménio como cenério, integrando-o na fileira dos elementos que,
sendo de exceléncia, arrastam 0s seus elementos patrimoniais de contexto. O modelo
proposto tem também esta intencéo.

Atualmente a TCP apresenta o seguinte modelo de desenvolvimento estratégico
(TCP, 2015):

ormagﬁo

Internacionalizagao

OFERTA “ TERRITORIO X o PROCURA

Marketing e Promogao

Investigacao

llustragdo 15- Modelo de desenvolvimento estratégico (Fonte: TCP, 2015)

O presente modelo, quer pelo posicionamento do Marketing e Promog&o, assim
como da Internacionalizacdo, certifica e valida, no nosso entendimento, os principais
propositos deste projeto.

Segundo o Plano de Atividades e Orgamento 2015 da TCP (TCP, 2015), as atuais
acOes de promocdo e comercializacdo do destino desdobram-se em trés niveis de
priorizag&o:

1° Principais esforcos direcionados ao mercado interno e Espanhol (ambos ja
mercados consolidados);
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2° Esforcos intermédios direcionados para o mercado Francés (consolidado) e
mercado Brasileiro (em desenvolvimento);

3° Com menor grau de intensidade, esforcos direcionados para 0 Reino Unido,
Alemanha, Holanda e Itélia, na qualidade de mercados com potencial desenvolvimento.

Afere-se, assim, a natureza dos potenciais canais de comunicacdo turistica para a
regido, assim como o0s principais focos para delimitar um modelo aplicado a uma sub-
regido da zona Centro.

No mesmo documento oficial, a TCP (2015) apresenta as suas Best Bets, divididas
em quatro vetores de posicionamento: 1) Cultura, Histéria e Patriménio; 2) Turismo
Cientifico e Tecnoldgico; 3) Saude, Natureza e Bem-estar; 4) Turismo residencial. Esta
realidade tem que ser incorporada na implementacdo do modelo e exige uma abordagem
formativa que estd ao alcance das possibilidades da CIMT para tal tipo de orientagdo

objetiva.

1.1.4 — Contexto Sub-Regional: CIMT

Atendendo as atuais orientacOes estratégicas da CIMT (CIMT 2020, 2014, p.34),
existe uma “(...) debilidade das estruturas de apoio ao turismo e a desarticulagdo
institucional dos promotores turisticos, dependentes do mercado interno e bastante
pulverizado, com forte componente sazonal e baixas taxas de permanéncia. Acrescenta-se
a insuficiente promoc¢do e integracdo dos “patrimdnios” da regido, a inexisténcia de
produtos competitivos que extravasem Fatima e o Convento de Cristo e a reduzida escala
da programacao cultural (...)".

Estes factos fortalecem, segundo a nossa analise, a necessidade de uma intervencao
ativa e progressiva, para, num futuro proximo corresponder com as orientagdes de mercado
de forma eficiente e sustentada. O modelo proposto pode contribuir para dissipar lacunas e,
implementado como propomos, agregar valor técnico-turistico (envolvimento dos
profissionais de turismo) ao territorio.

O mesmo documento orientador (CIMT 2020, 2014, p.40) ressalva que “(...) a
afirmacéo da capitalidade de Lisboa e a consolidacdo progressiva da continuidade da area
metropolitana na sua zona de influéncia oferecem ao Médio Tejo a oportunidade de
beneficiar dessa proximidade, para o que identificam trés desafios a que precisa dar

resposta:
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« um desafio instrumental, de melhoria funcional das condi¢bes mobilidade interna a
regido, nomeadamente em transportes publicos, pelo seu papel facilitador dos fluxos de
circulacéo, de entrada e saida, na regido;

« um desafio operacional, de implementacdo das intervencdes que permitam que, a
partir de fora, a regido seja visualizada como um territorio uno e coeso, onde se conjugam
as diferentes especificidades da sua atratividade. Este desafio pode beneficiar da integracao
do Médio Tejo na Regido de Turismo do Centro, conjugando os beneficios da proximidade
a capital Lisboa, enquanto polo de atractividade turistica, com os beneficios da integracao
numa Regido de Turismo com melhores condi¢bes de apoio a implementacdo de projetos
com financiamento comunitario;

« um desafio organizativo, de estruturacdo de um modelo de governacdo, que
introduza rotinas de conducdo dos destinos de desenvolvimento da regido concertadas
entre as diversas entidades com responsabilidades nas intervencdes assumidas como
estruturantes (...)”.

Desta forma, e interpretando estes dados de forma articulada com os restantes
contextos anteriormente apresentados, verifica-se tanto a pertinéncia como a
exequibilidade de avancar com uma proposta de intervengdo, materializada num modelo,
para aplicacdo primaria a realidade turistica e estratégia futura da sub-regido do Médio
Tejo.

2 — Proposta de Modelo: ProCIMTtur

2.1 — Apresentacdo do ProCIMTtur

Com base nas argumentacdes anteriormente registadas e considerando tanto o
trabalho de registo patente nas fichas de cada municipio e suas sinteses é tempo de
focarmos o modelo com maior detalhe. De acordo com os objetivos gerais do projeto,
assim como revisdo de literatura produzida e os dados recolhidos e observados, culmina-se
este trabalho com uma proposta de intervencdo direcionada para a otimizagédo dos produtos
e da imagem turistica da sub-regido do Médio Tejo, de forma concertada com as premissas
anteriormente apresentadas.

Importa referir a importancia de Beni (1990), com o seu modelo SISTUR, assim

como a proposta RIS da OECD (2012) para o desenvolvimento do ProCIMTtur.
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llustracdo 16- RIS3 strategy process. (Fonte: OCDE, 2012)

RIS
RIS 3

Afirma-se, assim, que o0 modelo proposto advém de uma observacao e interpretacéo

detalhada dos exemplos acima referidos.

2.1.1 — Breve Justificacdo e Descri¢do da marca/designacdo proposta

Atendendo aos principiais enfoques tematicos deste projeto, “Produtos” e “Imagem
Turistica”, a constru¢do da marca/designa¢do do modelo pretendeu refletir os dominios
explorados e a missdo e conjunto de intencdes da propria proposta. Como tal, a integracédo
das expressdes “pro” e “tur, foram encaradas, desde o0 momento inicial, como elementos
imprescindiveis a forca comercial e promocional da propria marca/designacdao. Os
protagonistas com que nos cruzdmos durante o trabalho de campo e as reflexdes tidas
posteriormente foram modelando uma forma de producdo que, sendo participada e
recebendo contributos através do estudo de casos e saidas a lugares como Obidos,
Santarém, Porto, Lisboa, Caceres, Salamanca, Paris, Londres, para citar alguns dos lugares
que foram observados com esta intencionalidade, acabou por definir os contornos do
modelo a propor e da sua estrutura organizacional, como veremos em esquema

No caso do acronimo escolhido resultou da constatacdo de que o fato do estudo de
caso e 0 enfoque experimental atribuido a este trabalho ser dirigido a sub-regido do Médio
Tejo e a propria CIMT, suscitou a necessidade de integrar, igualmente, esta componente na
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edificacdo da marca/designacdo. Como tal, no seguimento do encadeamento légico das
duas expressdes anteriores, foi incluida a sigla CIMT, entre as expressdes “pro” e “tur”.
A designacdo/marca ProCIMTtur pretende ser informalmente interpretada como uma

rapida conjugac¢ao dos substantivos “proximidade” e “turismo”.

2.2 — Objetivos do ProCIMTtur

O objetivo geral do modelo proposto pretende, conforme metodologicamente
anunciado e teoricamente e empiricamente validado, claro, exequivel e pertinente. O
ProCIMTtur pretende contribuir com a sub-regido do Médio Tejo, de forma restrita com a
CIMT e os seus 13 municipios e restantes atores publicos e privados, na perspetiva de
otimizacdo da promocdo dos produtos e imagem turistica, produzindo, de forma eficiente,

uma comunicagdo turistica padronizada, assertiva e sustentavel.

COMUNIDADE
INTERMUNICIPAL

), ®EH
ALCANEN

SARI

ganPadronizadadl. « ..

Vil Poernie

llustragéo 17- Objetivo do ProCIMTtur (Fonte: Medina, Pratt, Coelho, Figueira, 2014)

2.2.1 — Objetivos Especificos do ProCIMTtur
« O ProCIMTtur pretende assumir-se como uma plataforma/espaco de indole turistica
e cultural, de ambito publico e privado, de convergéncia entre a prépria CIMT, os 13

municipios e o setor turistico profissional existente na sub-regiao.
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« A intencdo de padronizar a informacdo e a comunicacdo turistica (imagem;
contetidos; narrativas; meios promocdo; entre outros aspetos) assume-se como elemento
determinante e resultado expetavel do modelo.

« Direcionar a informacdo existente de forma clara e objetiva dentro dos canais
comerciais mais apropriados, visando os segmentos de mercado pretendidos.

« Contribuir para o estudo de novas formas de comunicagdo e promocdo turistica e
cultural da sub-regido do Médio Tejo, visando a inovacao aplicada ao territério em
questao.

* Em suma, pretende-se que ProCIMTtur suscite a concertacdo e organizacdo dos
recursos, bens e servigos turisticos existentes na sub-regido do Médio Tejo, de forma
direcionada aos segmentos alvos especificos, através de meios eficazes e eficientes,
incrementando o nimero de turistas e 0 numero médio de estadias.

A construcdo contemporénea da Carta Nacional do Turismo Militar, conjugada com 0
estudo mais detalhado da Carta Internacional do Turismo Cultural serviram de estimulo
para que na base da proposta se ajustasse a ideia da inovacéo e do territorio inteligente que

tanto a RIS3, quanto o Portugal 2020 incentivam, promovem e desafiam.

2.3 — Recursos (inputs)
No sentido de suscitar a rentabilizacdo dos recursos a sua estruturacdo é importante
porque a atual proposta visa alcancar o maximo de eficiéncia possivel.
Assim, igualmente, no sentido de alavancar e propiciar o inicio do funcionamento do
modelo ProCIMTtur, foram considerados quatro diferentes tipos de recursos,
nomeadamente, turisticos, humanos, tecnoldgicos e profissionais, que deverdo ser

considerados e incluidos no processo e que passamos a apresentar e a descrever.
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llustragdo 18- Inputs do ProCIMTtur (Fonte: Medina, Pratt, Coelho, Figueira, 2014)

2.3.1 — Turisticos
Combinando a estratégia nacional, apresentada anteriormente através do PENT e do
Turismo 2020, com as orientagfes e intencdes operacionais TCP, assim como com 0
levantamento pormenorizado que este projeto apresenta (ver capitulo I11), este conjunto de
recursos sera parte da equacao do ProCIMTtur. Contudo, para uma melhoria continua desta
proposta, deverd e podera ser desenvolvida oportunamente uma matriz dinamica,
articulavel mediantes os resultados obtidos através da avaliacdo e monitorizagdo do

presente modelo.

2.3.2 — Humanos
Neste contexto, encaramos 0s proprios recursos humanos da CIMT e dos servicos
turisticos existentes em cada um dos 13 municipios, como elementos decisivos, face ao seu
conhecimento local e regional, assim como ao seu potencial de analise técnica.
Face a proposta apresentada e ao dinamismo suscitado pelo modelo proposto, torna-
se imperativo abordar a possivel questdo da profissionalizacdo e formacdo continua dos

recursos humanos. Um modelo desta natureza implica, apesar de ja se encontrar em sede
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de Comunidade Intermunicipal, a formalizacdo e consolidacdo de uma rede suportada pelo
conhecimento, operacdo e partilha de boas praticas.

2.3.3 — Tecnoldgicos

A introducéo, aplicacdo e otimizacdo de tecnologias inovadoras assume-se como 0
cerne da operacionalizacdo do modelo, atendendo a igual importancia das componentes
apresentadas anteriormente.

Os exemplos aqui anunciados, de acordo com a andlise realizada e patente neste
trabalho, focam-se nas seguintes ferramentas: Facebook, Instragram, Twitter e Youtube.

Facebook: Plataforma de informacdo continuada-Deposito de Informacgdo e
Seguidores-Forte componente da cocriacdo-Partilha de Informacdo em forma de rede-
Fotografias-Videos—Texto.

Instagram: Associado ao Facebook-Informagcdo de forma sucinta-Depdsito de
Imagens e Seguidores-Forte componente de rede-Partilha e discussdo de Informacéo-
Fotografias-Videos.

Twitter: Plataforma de informacéo veloz-Informacdo breve (140 caracteres)-Forte
componente da cocriacdo-Partilha de Informacdo em forma de rede-Fotografias-Videos-
Texto.

Youtube: Elevados niveis de visualiza¢cBes-Movimento de forma irregular consoante
tendéncia-Numero de seguidores mais reduzido-Repositério de Videos-Funcionando sob

forma de Rede em complemento com outras plataformas.
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lustracdo 19- Recursos Tecnoldgicos do ProCIMTtur (Fonte: Medina, Pratt, Coelho, Figueira, 2014)

2.3.4 — Profissionais

Deveremos encarar o recurso “Profissionais” através de duas perspetivas.
Inicialmente, é conveniente verificar que, segundo o Senhor Ministro da Economia, Dr.
Pires de Lima, “(...) a promoc¢do ganharia em ser mais influenciada pelos empresarios do
sector privado que sabem, acho eu, melhor do que ninguém, a realidade que precisam de
promover ”. Assim, entende-se que a participacdo do setor privado serd uma mais-valia
para a dindmica e operacdo do modelo proposto, tanto pelo know-how ja existente como
pela necessidade que a vertente empresarial tem de obter resultados positivos quando
comparado com o setor publico.

Posteriormente, dever-se-4 interpretar esta componente igualmente na qualificacdo e
requalificagdo de ativos, assim como, quando adicionada e articulado com os restantes
elementos, na criagdo de emprego sob o desenvolvimento de sistemas de inovagao

aplicados ao turismo.
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2.4 - Processo de aplicacdo do modelo
Terd um impacte tdo mais assegurado quando a nivel de entradas e pensando-se na
ativacdo é relevante que a aplicacdo do modelo seja, igualmente, monitorizada e avaliada
ao longo do processo de implementacao. Os ajustes necessarios far-se-ao sentir através das

possibilidades e limites que o sistema comporta.
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lustracéo 20- Operacionalizagdo do ProCIMTtur (Fonte: Medina, Pratt, Coelho, Figueira, 2014)

Como tal, e de acordo com o que ja foi referido anteriormente, a sintonizacdo com a
Oferta existente e passivel de ser estruturada, é uma condicdo fundamental para o
funcionamento do modelo.

A lideranca da CIMT no processo é imprescindivel, assim como a participacao ativa

dos 13 municipios e do setor empresarial existente no territério.
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2.5 — Resultados Expetaveis (outputs)
Observando e interpretando a proxima figura é possivel dividir-se os resultados
expetaveis do ProCIMTtur em 5 diferentes tipos de desfechos.
1. Aumento da qualidade dos bens e servigos vendidos ao visitante e turistas;
2. Incremento de visitantes e turistas;
3. Incentivo da cocriacdo de experiéncias turisticas;
4. Mudanca de comportamentos dos profissionais;

5. Ambiente propicio ao desenvolvimento de solucdes criativas e inovadoras.

Mercado
Seguimento

Operacionalizacao
Procedimento

Validacao Resultados

Redes e Médias Sociais

Interagdo/Co-criagdo Interagdo/Co-criagdo

Turismo Turismo

Historico L Tube) de

Cultural o Natureza
Monitorizacao Inovacio

Mercado

llustracéo 21- Resultados Expetaveis do ProCIMTtur (Fonte: Medina, Pratt, Coelho, Figueira, 2014)

Com base na informacdo apresentada anteriormente, quer em termos de mercados
prioritarios, quer em termos de segmentos e produtos turisticos favoraveis e determinantes
para a regido e sub-regido, cruzando com a aplicacdo e otimizacdo das novas tecnologias,
verifica-se que a monitorizagdo e validagdo dos resultados podem propiciar o
desenvolvimento inovador aplicado ao turismo.

Contudo, e essencialmente com as observac6es recolhidas e os ensaios realizados

durante o periodo de desenvolvimento do projeto,
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« Criacdo de imagem grafica e mote/slogan geral — dirigidos aos mercados
referenciados pelo Turismo de Portugal e pela TCP.

» Criacdo de uma Comissdo de Gestdo Turistica Intermunicipal (CGTI), mediante a
condicionantes legais da prépria CIMT, destinada a aprovacao de decisfes de promocéo,
comunicagdo ou de desenvolvimento de produto turistico comum.

« Criacdo de uma Equipa Técnica Intermunicipal de Turismo (ETIT): por exemplo
liderada pela CIMT onde os chefes de Divisdo de Turismo das 13 Camara colaborassem na
proposta e desenvolvimento de produto conjunto, com possivel consultoria do IPT — Gnico
estabelecimento de ensino superior na sub-regido — destinada & manutencéo e atualiza¢éo
dos recursos digitais e analdgicos de promocdo turistica da regido, assim como a
calendarizacéo de eventos e respetivo informacéo.

« Criacdo de base de dados de informagdo comum aos 13 municipios (recursos/bens e
servicos turistico-culturais do Médio Tejo e respetiva informacdo técnica detalhada) —
BackOffice [visualizacdo exclusiva dos municipios e seus respetivos técnicos — por
exemplo para poderem aceder nos postos de turismo e poderem prestar informacao
detalhada aos turistas em tempo real].

« Site publico — multilingue - com informacéo aproveitada da base de dados referdia
anteriormente, que apresente e promova 0s 13 municipios e permita realizar atividades que
associem os municipios, com possivel desmultiplicacdo da informacéao do site em Apps.

« Servico de Apoio ao Turistico — informacdes especificas e detalhadas, direcionada
ao turista comum e a empresas organizadoras de viagens, sobre o0s recursos/bens e servicos
turistico-culturais do Médio Tejo e os produtos existentes.

* Revista digital multilingue.

» Redes sociais — procedimentos de atualizacdo de informacéo associada a Comissao
de Gestdo Turistica Intermunicipal e a Equipa Técnica Intermunicipal de Turismo.

» Promocéo e imagem audiovisual — filmes promocionais generalistas, individuais e

globais.
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Conclusodes Finais

A constante atualiza¢do dos modelos de planeamento estratégico, impulsionada pela
globalizagdo e pelas novas tecnologias, bem como a crescente necessidade dos destinos
turisticos se afirmarem, imp6s grandes desafios globais aos paises. Neste novo cenario, 0s
destinos turisticos, encontram-se empenhados na procura da diferenciacéo, a partir das suas
particularidades, procurando assim, fomentar a promocdo das suas potencialidades e
singularidades, com o intuito de ndo serem “apenas mais um”.

Ousamos dizer que os elementos diferenciadores de cada municipio potenciam
imagens que marcam o turista positivamente aumentando a procura. A marca pode ser
0 que representa a expressdo de uma entidade, organizacdo, empresa ou o vinculo a
determinado produto ou servico. A marca deve ser forte, atrativa, deve associar 0
territorio, e as caracteristicas que o definem.

Verifica-se, neste ambito, a implementacdo de diversas iniciativas suportadas na
ideia de mudanca e inovacdo, nomeadamente através de estratégias de desenvolvimento
local, de operacgdes de renovacéo e requalificacdo ou de agdes de desenvolvimento regional
centradas em sectores inovadores, geradoras de riqueza econémica, cultural e social. Os
canais de comunicacao, surgem num contexto de grandes mudanc¢as mundiais, procurando,
ndo apenas, agregar valor aos recursos, produtos e servicos e a sua diferenciacdo, como
também, estimular a diferenciacdo de produtos e servicos tradicionais. Desta forma, gera-
se um efeito relacionador da inovagdo na economia, com agregacdo de valor e
diferenciacdo, dando origem a uma subida na economia de cada destino turistico. Devido a
sua capacidade de alavancar o conjunto da economia nacional, tornando-a mais inovadora,
dindmica e competitiva. A relacdo economia-turismo é, nesta légica, incontornavel.

Reconhecemos que a criacdo de estratégias € um bom condutor para a revitalizagao
destes municipios e para que estes se afirmem como potenciais destinos turisticos. A
inovacdo assume uma grande importancia quando associada, sobretudo, a singularidade de
cada um. Estimular o interesse e apeténcia de um visitante relativamente a um destino
turistico, face aos demais, faz parte do processo estratégico de qualquer destino, sendo
nesse processo dindmico, que a inovacdo surge como uma estratégia diferencial, com
capacidade para produzir produtos e servicos com novas propostas mas, também, como

catalisador de novas tendéncias para os destinos.
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Deste modo, o projeto de ProCIMTur, pretende demonstrar que a utilizacdo dos
canais de comunicacdo pode traduzir-se num impulsor de desenvolvimento de territorios
turisticos bem como todos os produtos, recursos e servicos e este suporta, evidenciando
igualmente, a viabilidade do desenvolvimento de clusters em areas territoriais de baixa
densidade. S&o as tradi¢des e as identidades que possuindo um caracter mais genuino,
podem apresentar um potencial transformador, que, devidamente enquadrado, podera ser
distintivo. A proposta a sub-regiao do Médio Tejo “ProCIMTur” demonstrou igualmente
como o envolvimento de diferentes recursos (turisticos, humanos, tecnologicos e
profissionais) sdo cruciais para o sucesso deste tipo de projetos. Dada a competicéo atual
entre destinos turisticos na necessidade de captar e manter turistas e assim gerar capital
para o seu territério.

A aplicacdo deste modelo, dependera da forma como os restantes atores territoriais o
interpretem e pela forma como irdo utilizar este novo conhecimento produzido neste
projeto. Em dltima instancia, este projeto demonstrou qual o papel dos canais de
comunicacdo, enquanto modelo dinamizador do destino turistico, promovendo a afirmacao
e especializacdo turistica do territério, nomeadamente, através da inovacdo como
ferramenta ao servigo do turismo sustentavel e da sua prdpria dindmica.

Estando na reta final deste nosso trabalho de investigacdo, verificamos o quéo
complexo é o turista e 0 seu comportamento. O destino turistico tera de se adaptar ao novo
modelo de turista, para que esteja a altura das suas exigéncias atuais. S6 um destino que
tenha uma imagem bem definida vai conseguir responder as necessidades e desejos dos
turistas atuais, tornando-se assim num destino competitivo e diferenciado, perante um
mercado cada vez mais globalizado.

Acreditamos que os resultados obtidos com este estudo podem ser aplicados a
diferentes territorios e em diferentes escalas geograficas e organizacionais. Assim,
atendendo a natureza e ao contexto enquanto estudo de caso do presente projeto, da CIMT,
acreditamos ser exequivel desenvolver e aplicar o modelo proposto noutras sub-regides e,

até mesmo, regides nacionais.
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Legislacao

Lei n° 33/2013 de 16 de maio, Estabelece o regime juridico das &reas regionais de
turismo de Portugal continental.

Lei n.° 45/2008, de 27 de Agosto Estabelece o regime juridico do associativismo
municipal, revogando as Leis n.° 10/2003 e 11/2003, de 13 de Maio

Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro , Estabelece o regime juridico das autarquias locais,
aprova 0 estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o regime juridico da
transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades

intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autarquico.
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