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Resumo

Nesta sociedade, onde as informacgdes circulam rapidamente, é necessaria uma
constante evolugéo e adaptagéo, de qualquer empresa ou organizagdo para se poder manter
activa e eficiente. A opinido publica necessita cada vez mais de conhecer onde e como séo
gastos os seus impostos. Torna-se, por isso, necessario informar e dar a conhecer quais as
actividades da Forca Aérea Portuguesa (FAP), de modo a satisfazer essa necessidade de
informacéo e reforcar a nossa imagem de profissionalismo e competéncia.

As RP da FAP, especialmente a sua vertente de IP, ttm como fungdo, nos dias de
hoje, transmitir ao publico informacéo correcta e coerente, 0 mais rapidamente possivel,
transformando apatia em interesse e 0 preconceito em aceitacao.

Serdo analisadas algumas formas de efectuar RP em ambiente militar, OTAN,
Marinha e FAP. Verificando também de que modo estas utilizam as novas tecnologias

para efectuar o seu trabalho.



Abstract

In this society, where information circulates quickly, it is necessary a constant
evolution and adaptation, of any enterprise or organization to be able itself to keep active
and efficient. The public opinion need’s to know where and how its taxes are expended. It
becomes, by that, necessary to inform which are the activities of the Portuguese Air Force
(FAP), to satisfy that need of information and reinforce our image of professionalism and

competence.

The RP of the FAP, especially its function of IP, have as goal, nowadays, to
transmit to the public coherent and correct information, quickly as possible, transforming

apathy into interest and the prejudice in acceptance.

Some other forms of effectuate RP, in military environment; will be analyse,
NATO, Portuguese Navy and FAP. Verifying, also, which use the new technologies to

perform their work.
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A adaptagdo da organizagdo e dos métodos da FAP as exigéncias de um ambiente em constante mudanca

Introducéo

“Cedant arma togae™".

A pena é mais perigosa que a espada.

Nesta nova sociedade ocidental, onde as informag6es circulam rapidamente e as
tecnologias de hoje estdo obsoletas amanhd, é necessaria uma constante evolugdo e
adaptacéo, de qualquer empresa ou organizacdo para se poder manter activa e eficiente.

A opinido publica necessita cada vez mais de conhecer onde e como séo gastos 0s
seus impostos. Torna-se, por isso, necessario informar e dar a conhecer quais as
actividades da Forca Aérea Portuguesa (FAP), de modo a satisfazer essa necessidade de
informacdo e reforcar a nossa imagem de profissionalismo e competéncia.

Este trabalho tem como ponto de partida o seguinte tema principal: O ambiente
externo a Forca Aérea Portuguesa estd em constante e rapida mudanca: o ambiente
politico e politico-militar, o ambiente econémico e social, 0 ambiente internacional
(particularmente na NATO), etc. A evolugédo da relevancia da FAP depende da forma
como se adapta ao ambiente. A adaptacdo ao ambiente passa pela permanente capacidade
de aperfeicoar e afinar o funcionamento da organizagdo em apoio da sua estratégia.

Os media constituem o principal veiculo de informacdo dos cidaddos sobre a
Defesa, detendo assim um papel importante no que toca ao esclarecimento dos mesmos
numa sociedade democratica.

“As Forcas Armadas (FA) estdo, na pratica, cada vez mais arredadas da sua misséo
primaria, a defesa militar do pais em caso de ameaca ou agressdo externa” (Gen. Espirito
Santo, 2001,13), sendo por isso alvo de algumas interrogacdes por parte da sociedade em
que se inserem. Cada vez mais questdes se levantam quanto a utilizagdo dos meios
militares em situacGes de seguranca interna assim como o seu envolvimento em ac¢des
relacionadas com o interesse publico.

Torna-se necessario informar a sociedade civil do papel das FA no actual contexto
social, ndo devendo deixar quaisquer davidas em relacdo a sua missdo. Tendo sempre em
vista uma melhor integracdo dos militares na sociedade e tornando as FA mais atractivas
ao ingresso de jovens valores.

Este trabalho de investigagdo para além de constituir um aumento de

1A pena é mais perigosa que a espada. Cicero, De Officiis 1.22.77



A adaptagdo da organizagdo e dos métodos da FAP as exigéncias de um ambiente em constante mudanca

conhecimento para o oficial aluno, podera servir para futuras orientacGes de pesquisa ou
consulta. Como piloto de helicoptero de Busca e Salvamento, e devido ao tipo de missdes
efectuadas, tem vindo o autor a sentir que o trabalho que produz deveria ter mais
expressdo, deveria ser mais divulgado, quer para melhorar a imagem da FAP junto da
opinido publica, quer para os homens que la trabalham, de modo a sentir algum
reconhecimento social.

O estudo elaborado neste trabalho ira fundamentalmente focar-se nas RelacGes
Publicas (RP) da FAP. Devido ao tempo disponivel e a este ser um assunto muito vasto
ird restringir-se apenas a vertente da Informacdo Publica (IP). Assim, sempre que ao
longo do trabalho se referir RP, faz-se referéncia a fungdo IP, ndo tendo este trabalho
intencdo de se pronunciar sobre as demais fungdes das RP da FAP.

Pretende-se compreender o funcionamento do gabinete de RP da FAP e de que
modo este poderd interagir com os orgdos de informacdo social e opinido publica,
podendo colher 0 maximo de beneficios para a organizacdo, em termos de imagem. Para
isso tentar-se-4 compreender como deve funcionar um gabinete de RP, apontar alguns dos
principios e dificuldades, analisar as RP de outros 6rgdos militares e através da analise e
comparacdo das observacoes, verificar como funciona o gabinete da FAP. Se necessario,
apontar alguns aspectos gque se considerem menos positivos, quando comparada com
outras formas de efectuar o mesmo trabalho, de modo a poder fornecer algumas
recomendagdes.

Pretende-se com este trabalho tentar dar resposta a seguinte pergunta de partida:
Como podera a FAP adaptar as suas Rela¢des Publicas a um ambiente externo em
constante mudanca, de modo a aperfeigoar o seu funcionamento?

Com base na pergunta de partida e de acordo com o tema exposto inicialmente, foi
efectuada uma pesquisa e investigacdo utilizando para o efeito a metodologia de
investigacdo em ciéncias sociais de Quivy (1998).

Devido a dificuldade de utilizar um método experimental, foi seguido 0 método de
observacdo e andlise. Assim neste trabalho iremos analisar o0 modo como as RP da FAP
funcionam e comparéa-las com outras formas de efectuar RP a nivel nacional e
internacional, deduzindo por comparagdo os resultados e as respostas as seguintes
hipdteses:

= H 1 -Estardo as RP da FAP em consonancia com as doutrinas da Organiza¢édo do

Tratado do Atlantico Norte (OTAN)?

= H 2 -Comparando as RP da FAP com as das suas congéneres dos outros ramos das
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Forcas Armadas, quais estardo mais preparadas para 0s novos desafios da

comunicagdo?

= H 3 -A utilizagdo de novas tecnologias é uma realidade nas RP da FAP, e de que

modo essa utilizagdo pode beneficiar as RP da FAP?

A fase exploratoria foi efectuada com base em trabalhos anteriores, efectuados por
alunos do Instituto de Altos Estudos da Forca Aérea (IAEFA). Devido & pouca
informacdo disponivel sobre o assunto, prosseguindo a partir dai para a pesquisa por
varias publicacdes e Internet. Tentar-se-a verificar que evolugdes foram atingidas e de que
maneira se pode contribuir com novos conhecimentos para a matéria. Apos a elaboragdo
dos principios e conceitos, foi definido um modelo de analise, através do qual foram
efectuadas as observacbes. Estas foram realizadas com recurso as publicacGes e
entrevistas. Finalmente, ap6s analise das informacGes, foi efectuada a verificacdo das
hipoteses e conclusbes, assim como enunciadas as recomendacdes consideradas
necessarias.

Os conceitos chave deste trabalho sdo na sua maioria ndo mensuraveis, nao
podendo por isso ser analisados de um modo quantitativo, sendo por isso analisados de
modo qualitativo.

Os termos chave desta pesquisa serdo desenvolvidos no primeiro capitulo.

A estrutura deste trabalho esté dividida da seguinte forma.

Na introducdo serd feita a apresentacdo do tema, sua amplitude e delimitagéo,
assim como sera apresentada a questdo central e as hipoteses levantadas. Os trés capitulos
estdo divididos da seguinte forma. No primeiro sera feita referéncia a alguns dos
principios, novas teorias e dificuldades das Relagfes Publicas, no segundo, sera
construido o modelo de analise, pelo qual serdo efectuadas as observagfes do capitulo
seguinte. Por fim, no terceiro capitulo serdo registradas as observacbes efectuadas aos
diferentes gabinetes de Relagdes Publicas, OTAN, Marinha e FAP.

No final do trabalho serdo apresentadas as conclusdes do trabalho, onde se tentara
responder &s hipoteses formuladas e efectuar as recomendacBes que se julguem

necessarias.
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1. As Relagdes Publicas

Com o advento da Sociedade da Informacgdo e da caracterizagdo da sociedade
actual como uma sociedade em rede (Castells, 2001), 0 ambiente em que vivemos pode
ser visto como um entrelacado de fluxos de informacéo a que individuos e organizagdes
tém que se adaptar continuamente.

A Sociedade da Informacéo, enquanto entendida como uma sociedade que recorre
nas suas interacgdes predominantemente a comunicacdo digital, possui inumeras e
variadas designagOes: Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, Sociedade do
Conhecimento, Sociedade do Conhecimento e Inovacgao.

Um dos aspectos que caracteriza a Sociedade da Informacao é o recurso intensivo
as Tecnologias de Informagdo, nomeadamente ao computador e as comunicagdes. Desta
forma, a troca de informacdo é em grande parte realizada pela mediacdo de dispositivos,
que permitem considerar que um nUmero crescente de interaccdes, entre individuos e
organizacOes, se produz em formato digital e mediada por computador ou dispositivos

baseados em computador.

As RP planeiam, executam e avaliam as politicas de relacionamento da instituicdo,
de maneira ética e estratégica, com todos 0s segmentos sociais, dando suporte para que ela
se adapte num ambiente de constante transformacao.

“O objectivo central das RP é criar e desenvolver palcos (mediaticos ou ndo), isto
é, locais, momentos, conceitos, oportunidades que ajudem a transformar a ignorancia em
conhecimento, a apatia em interesse, 0 preconceito em aceitacdo, a hostilidade em
compreensdo. Este modelo de trabalho tanto funciona com instituicbes, como com
personalidades, empresas, produtos ou servi¢os. A esséncia ndao estd na instituicdo, na
personalidade, na empresa, no produto ou no servi¢o, mas sim na marca — institucional,
pessoal, empresarial, de produto, de servico. A marca tem palco (construido pelas RP) e a
mediatizacdo das suas iniciativas (ou produtos, etc.) esta garantida ou, ndao tem palco, e
antes de qualquer iniciativa, tera de o construir “ (Al e Laura Ries, 2002).

Segundo a Public Relations Society of América (PRSA)?, que publicou, em 1982,
uma declaracdo oficial sobre RP. Define RP como o instrumento, que permite a uma

ampla variedade de instituicbes da nossa sociedade, desenvolver relagbes eficazes com

2 PRSA, Criada em 1947, reine mais de 28000 profissionais e estudantes de RP Norte Americanos.
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audiéncias ou publicos muito diferentes, empregados, sécios, clientes, comunidades locais
e outras instituicGes, com a sociedade em geral. Cabe aos gestores dessas instituicdes,
compreender as atitudes e os valores dos seus publicos, para alcangarem 0s seus
objectivos institucionais. Objectivos que serdo formados pela conjectura externa.

A International Public Relations Association (IRPA)® define RP como uma fungéo
de caracter continuo e planificado, através da qual as institui¢des e organizacGes publicas
e privadas procuram ganhar e manter o entendimento, compreensao e apoio daqueles com
quem estdo ou podem estar envolvidos. Avaliando as opinifes publicas sobre as mesmas
de modo a poder correlacionar os seus procedimentos, tentando, através desta informagéo,
uma colaboracdo mais produtiva e uma satisfagcdo mais eficaz dos seus interesses comuns.

Teremos ainda de analisar as RP dentro da propria instituicdo, segundo Lucien
Matrat e A. Carin, muitos séo os factores que podem influenciar a produtividade numa
empresa ou instituicdo. Os recursos, os factores materiais ou técnicos, 0 equipamento e 0s
métodos de trabalho tém uma influéncia decisiva, mas lado a lado com estes factores, ha
outro factor, que sé por si pode provocar o éxito ou o fracasso de qualquer projecto, o
homem. N&o basta ter ao seu alcance 0s recursos, as técnicas ou o treino é ainda
necessario que ele proprio deseje utilizar eficazmente tudo o que lhe é colocado ao dispor.

“Criar este clima favoravel e preserva-lo é precisamente uma das finalidades das
Relacdes Publicas, e € nesse aspecto que esta nova actividade pode e deve tornar-se, de
algum modo, o motor da produtividade”(Matrat e Carin, 1968)

Torna-se assim importante a divulgacdo das actividades da FAP, uma vez que s
assim o publico portugués pode tomar conhecimento do que se faz e de que modo o0s
investimentos na Defesa Nacional sdo capitalizados, tentando assim conquistar a sua
anuéncia e simpatia, elevando o estatuto da FAP e dos homens que a constituem, na
sociedade Portuguesa. Para além disso a contribuigdo desta informacdo é fundamental
para a criagdo de uma boa imagem da instituicdo, possibilitando a angariagdo de mais e

melhores recursos.

A Comunicacéo social ou o acto de comunicar é¢ implicito da condicdo humana.
Neste trabalho, comunicagdo social é todo o tipo de comunica¢do que proporciona o
conhecimento de factos ou ideias, as noticias que ajudam a formar opinides e a criar
interesse publico.

® IRPA, criada em Londres a 1 de Maio de 1955, agrega mais de 1000 profissionais de RP em 96 paises.
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“Em Psicologia Social ou em Sociologia pura a expressdo "Comunicacdo Social”
usa-se para exprimir uma pandplia de formas de relacdes humanas. Nesta perspectiva, 0
papel da "Comunicacdo Social” assume uma importancia relevante ja que permite ao
cidaddo uma relagdo constante e quase instantdnea com 0 que se passa com outros
cidadédos em qualquer parte do Mundo na perspectiva da globalidade tdo em uso neste fim
de século”(Barros, 1997)*.

A Informagdo, num sentido bastante restritivo, consiste na comunicacdo de
noticias e factos com a intencdo de esclarecer o publico, difundida pelos meios de
comunicacgdo tendo como objectivo fornecer ao grande publico, bases para formarem a
sua opinido propria. Pode ser difundida por meios escritos, falados, televisivos ou novas
tecnologias.

Esta é apenas uma das muitas definicGes da palavra Informacdo. Dependendo
muito do contexto onde se pretende utilizar esta palavra, assim surgem diferentes versoes.
Mas para o proposito deste trabalho, informac&o sera restringida & mensagem e ao meio

de transmissao desta.

Opinido Puablica é um termo de dificil definicdo, uma vez que ndo se pode
quantificar. Pode-se definir como um fenémeno social que pode ser, ou ndo canalizado,
dependendo muito da acgio dos Orgdos de Comunicagdo Social (OCS). E um juizo
predominante de uma colectividade, segundo a sociologia do conhecimento, a opinido
publica é considerada uma forma de pensamento proprio das massas, com escasso rigor
intelectual e fortemente influenciado pelos impulsos colectivos ou accdo dos lideres.
Mantendo também uma forte influéncia em todos os factores com os quais mantém relacéo
(Garcia, 1999).

“O que se verifica - e distorce a analise - é que as opinides individuais dos cidaddos
para além de precisarem de um fendmeno com alguma magnitude que suscite 0 seu
interesse, também véo precisar de informacdo sobre o tema em causa, pelo que tém de
recorrer a "opinido publicada” nos mass media. Estes conquistaram por isso um lugar
central no quotidiano do homem moderno: imprensa escrita, radio, e, principalmente,

televisdo sdo, sem duavida, os grandes fornecedores de informacdo e também de

* Extracto do Discurso Proferido pelo Prof. Doutor Jodo Pedro Barros, Presidente do Instituto Superior
PViseu. No Coldéquio da Alta Autoridade Para a Comunicagdo Social (AACS).
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convicgdes. Sdo os suportes que enformam moldam e constroem a opinido publica” (Rui
Pena,2001)°.

a. Novas teorias de Rela¢des Publicas

Al e Laura Ries (2003) defendem a tese, a queda da publicidade e a ascenséo
das Relagcbes Puablicas. Segundo estes autores, estamos perante a ineficacia da
publicidade devido a sua falta de credibilidade e a sua tactica do big bang — a
promog&o brusca e agressiva. Esta estratégia deve ser abandonada em favor do lento e
metddico trabalho das Relagbes Publicas, porque s6 se constroem imagens (seja de
marcas ou de organizagdes) através da opinido de terceiros sejam os consumidores ou
sobretudo, com os media.

O novo papel da publicidade na actualidade devera estar centrado em fazer
recordar e defender a imagem de marca ou da organizagdo, continuando a estratégia
seleccionada pelas RP. As RP tém a funcédo de criar percepgdes na mente do publico,
na maior parte das vezes recorrendo aos media. A publicidade tem a capacidade da a
defender e manter viva. As RP tém a capacidade de argumentar e construir uma
imagem, recorrendo a criatividade para encontrar uma ideia, um evento, que
desencadeie a comunicagdo (Al e Laura Ries, 2003).

Duas conclusGes importantes a destacar da leitura destes autores, que apontam
novos caminhos de investigacdo e que levam a afirmar que entramos na Era das RP.
Primeiro, as RP visam difundir a aceitacdo social de uma organizacdo e modificar a
opinido publica adversa ou reforcar a opinido publica existente na comunidade. Em
segundo lugar, talvez seja 0 momento para apostar menos na publicidade. A
publicidade enquanto técnica por exceléncia para atingir e seduzir multiddes, pode e
deve ser inserida em campanhas de comunicagdo, mas numa estratégia conjunta com as
RP, a assessoria dos média, cabendo a esta, o contacto directo com a comunidade, a
organizacdo de eventos, e todos 0s meios e acgdes que actuem de forma concertada

num programa de comunicacdo interdisciplinar.

® Discursos do Dr Rui Pena (Ministro da Defesa entre 3 de Julho de 2001 a 6 de Abril de 2002), "Seminario
sobre Opinido Publica e Defesa",10-12-2001
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b. A experiéncia britanica na altima guerra do golfo

Numa breve analise ao Ultimo conflito do Golfo, efectuada pela Universidade
de Cardiff, sobre a actuacéo dos média e a difusdo das noticias ai obtidas. N&o sendo a
intencdo deste trabalho analisar a ac¢do dos 6rgdos de comunicacdo social (OCS) em
areas de conflito, mas a partir deste estudo, podem retirar-se algumas licbes do
comportamento dos OCS, que podem ser facilmente decalcadas para tempo de paz.

De acordo com esta pesquisa, as linhas de orientacdo britanicas do Green
Book®, tracadas desde a Primeira Guerra do Golfo, sobre as relagdes entre os media e
os militares, sustentavam uma cobertura jornalistica “classica”, que deveria ser livre e
aberta (free and frank). Esta politica contrastava com as linhas dos gabinetes do
Pentagono. Ai, a componente comunicacional da guerra estava a cargo de profissionais
altamente especializados de Relagdes Publicas e Publicidade.

As novas tecnologias utilizadas no envio de mensagens, a existéncia de
jornalistas embedded, as imagens captadas por civis a serem de imediato “postas no
ar”, alimentaram uma corrida & imagem, em que o papel visual da televisdo foi onde
nunca tinha sido levado (if you see it must be true).

Outro ponto importante foi a noticia nimero um, a primeira informagéo,
correcta ou ndo, era a que ficava imprimida na mente dos telespectadores. Dai que
outro traco encontrado nos grupos de foco, foi a evocagdo de falsas historias,
posteriormente refutadas, a permanecer como muito mais relevante do que a sua

correcgéo posterior.

Da analise deste estudo efectuado pelo Departamento de Jornalismo, Media e
Estudos Culturais (JOMEC) da Universidade de Cardiff. Podemos retirar trés
pressupostos importantissimos na analise das relagcbes com os media e com a opinido
publica.

= “if you see it must be true”: se as imagens ou informacéo aparece nos OCS
é porque deve ser verdade; muito raramente, o grande publico vai
questionar a veracidade ou manipulagao.

= A evocacdo de falsas histdrias posteriormente refutadas, a permanecer

como muito mais relevante do que a sua correccdo posterior: a primeira

® publicagio produzida pelo Ministério da Defesa Britanico que regula as relacdes entre militares e OCS em operacdes
militares.
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imagem é a mais importante em qualquer noticia, é esta imagem que vai
ficar imprimida na mente dos telespectadores e a partir da qual védo fazer a
sua analise de valores, ndo querendo utilizar lugares comuns, mas, “nao ha
uma segunda oportunidade para causar uma boa primeira impresséo.

= A conducdo da guerra era claramente assumida na frente medidtica: cada
vez mais a utilizagdo de meios profissionais de publicidade e RP por forcas
militares internacionais, quer em tempo de guerra como de paz, € uma
realidade, a que as FA nacionais ndo se podem alhear, h4 uma constante
tentativa em manter a informagdo controlada, assim como de informar

correctamente o publico de modo a ganhar a sua simpatia e apoio.

c. A separacdo entre repérteres e militares

“basically, the media and the military are on opposite sides of virtually every

ideological divide you can name, and that gap is probably increasing™’

Cada vez mais jornalistas desconhecem a vida militar. De facto, com a
extingdo do servico militar obrigatorio, as novas geragdes de jornalistas
simplesmente desconhecem qualquer aspecto da vida castrense, ndo estando ao
corrente da vivéncia militar das suas regras, usos e costumes, nem tdo pouco dos
termos militares ou técnicos. Em Portugal o nimero de jornalistas que trabalha
com assuntos de defesa é muito reduzido, sendo comum que os individuos que
abordam este tema sejam também os especialistas em Relag¢fes Internacionais
(Machado, 2004), o normal é serem enviados jornalistas em inicio de carreira, para
cobrir este tipo de temas, cuja importancia mediatica, ndo é das maiores em
Portugal, cometendo por vezes muitos erros ou falhas, por ndo estarem

minimamente preparados para este tema (Jorge Fiens, 2007).

2. Modelo de analise

Este modelo tem como base o documento Orientacbes Praticas Para O

Desenvolvimento De Uma Estratégia De RelacGes Publicas, publicado pelo Instituto de

" Robert Lichter, autor do livro The Media Elite:America’s new power brokers e director do Center for Media and Public
Afairs de Washington.
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Gestdo do Fundo Social Europeu (IGFSE), tendo como complemento a publicacdo, As
Relagdes Publicas de Manuel M. Garcia.

Pretendendo-se neste capitulo descrever os Principios das RP e como devem ser
aplicados, de modo a poder comparar com as estruturas de RP que se irdo analisar no

capitulo seguinte.

a. Principios das Relagdes Publicas (RP)

(1) Delimitar o campo de acgéo

O reconhecimento social e publico de qualquer projecto ou acgdo de um
dado 6rgdo constitui uma das principais premissas para que ele ganhe dimensao e
afirme a sua validade. E através das noticias difundidas pelos varios 6rgdos de
comunicacdo que se consegue chamar a atencdo para 0s projectos, assim como
mostrar 0s objectivos alcangados.

Em termos teoricos, a divulgacdo mediatica dos projectos permite também
que, junto dos poderes instituidos, se consiga que estes tenham uma atitude de maior
atencdo para com os mesmos. Ou seja, a divulgagdo permite obter efeitos de
reconhecimento ou, em caso de necessidade, de motivos de pressdo sobre os varios
poderes em campo.

Em suma qualquer campanha de Rela¢es Publicas bem sucedida passa pela

exposi¢do aos 0rgaos de comunicacao social.

(2) Escolher os interlocutores

Ao planear a estratégia a seguir pelas RP deve identificar-se quem se quer
atingir com a campanha, ou seja, que tipo de atengdo Se espera conseguir, e essa
atencdo pode ser simultaneamente externa e interna.

E portanto necessario elaborar uma lista de 6rgdos de comunicacio social
que se considere importante, sejam internacionais, nacionais, regionais ou locais.
N&o se deve descurar os 6rgdos locais ou regionais, se o0 que se pretende difundir for

a respeito da regido, acabam por dar mais atencao e visibilidade aos seus projectos.

10
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Deve ter-se especial atencdo para os 6rgdos que sdo mais consultados pelos
seus colaboradores, podendo dai retirar proveitos internos do seu esforco. As RP
devem também actuar dentro da propria estrutura, parte do seu esforco deve ser
dado aos seus colaboradores, de modo a passar o que de positivo se faz, de modo a

elevar a sua auto estima.

(3) Definir a duragéo temporal da campanha

A par com o0s objectivos da campanha é vital definir a duragdo da mesma.
Assim, em relacdo a um dado projecto as ac¢Bes das Relagbes Publicas podem ser
continuas ou simplesmente focar os pontos mais relevantes do projecto, consoante
0s picos de accdo. Esta distingdo deve ser efectuada tendo em conta trés premissas:
A primeira passa pela disponibilidade de meios, econémicos e humanos. A segunda
esta directamente relacionada com a duracdo do projecto. A terceira tem a ver com a
distancia fisica entre o local da accdo e as sedes ou delegacdes dos Orgdos de

comunicacdo que se pretende cativar.

(4) Elaborar a lista de contactos

Esta lista € muito mais que uma simples enumeragdo dos varios 6rgaos
nacionais. Nao basta enumerar os jornais, radios e televisdo. Para que a informagao
chegue ao destino que pretendemos é necessario envia-la correctamente. Assim,
para a informacéo ter a atencdo pretendida, devemos endereca-la & sec¢do ou ao
editor correcto, sob pena de se perder no meio de toda a informagdo que
constantemente flli a essas redacgGes. Se o conseguir entregar a informacéao
pessoalmente, melhor.

Deve portanto elaborar uma lista de contactos com moradas, telefone, fax e
email dos variados OCS existentes, assim como de alguns jornalistas que ai

trabalhem, tendo especial atencéo aos mais dedicados a sua area de trabalho.

(5) Escolher o responsavel pelas Relacdes Publicas

11
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Em RP existem duas alternativas a ter em conta aquando da escolha do

responsavel. A primeira, mais cara, passa pela contratacdo de um individuo

profissional ou de uma empresa especialista na area de RP, a segunda, mais

comum, devido a contingéncias financeiras, é a escolha de um elemento interno

que tenha apeténcia e mostre interesse nesta area. E uma fungio que exige horarios

desacertados e grandes capacidades de comunicagéo. O responsavel ndo tem de ser

0 gestor ou lider do projecto mas tem de ter possuir o conhecimento global do

mesmao.

(6)

Relacionamento/comunicag¢do com os média

Existem muitos métodos de passar informacdo para 0S meios de

comunicacdo, ira fazer-se referéncia aos quatro mais importantes e mais utilizados.

(a) Conferéncia de imprensa

A conferéncia de imprensa so deve ser efectuada se a comunicagdo que
pretendemos difundir possuir um valor tal que justifiqgue a comparéncia dos
jornalistas na mesma. Caso contrario corre-se 0 risco de ndo encontrar a
assisténcia pretendida. H& que ter em atencdo que os jornalistas possuem, em
geral, uma agenda substancialmente ocupada e sdo normalmente
sobrecarregados diariamente com nova informacao.

O esfor¢o que se empenha numa conferéncia, assim como a imagem
do projecto ou entidade, pode ndo ser compensador se 0 assunto nao se revelar

suficientemente apelativo.

(b) Dossier de imprensa

Um dossier de imprensa deve possuir 0 maior niumero de informacdes
possiveis sobre o assunto a tratar: uma sintese dos objectivos, um
desenvolvimento do objectivo principal, um cronograma da duragdo do
projecto (se possuir limite temporal), uma pequena biografia dos responsaveis

pelo projecto e alguma informag&o geral sobre o 6rgao gestor do projecto.

12
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(7)

(c) Asentrevistas e as reportagens

As entrevistas e as reportagens sdo as maneiras mais comuns de chegar
ao publico, ndo sb pelo seu caracter directo, mas pela vontade dos proprios
6rgaos em difundir a informagéo.

Ao optar-se pela entrevista tem de se ter pleno conhecimento do
projecto, preparando-se previamente para esta situacdo, de modo a poder
fornecer todos os esclarecimentos e informacdes necessarias as perguntas
efectuadas pelo jornalista. Mais importante ainda se for transmitida em
directo, onde ndo existe muito espago para enganos Ou para pensar nas

respostas mais correctas.

(d) Comunicacoes a fornecer aos média, (Press release)

Primeiro que tudo ha que ter em mente que a regra béasica é a
simplicidade e clareza. Por isso, na elaboracdo de um press release deve ter-se
em conta alguns factores para que este seja bem sucedido.

H& que explicar os factos através de frases simples (nd&o mais de 30
palavras), 0 assunto mais importante deve ser colocado no inicio. Este
paragrafo inicial deve responder a seis questdes: O qué? Quem? Como?
Onde? Quando? Porqué?

Deve evitar-se linguagem excessivamente técnica, tempos verbais no
presente e ndo iniciar a frase com um verbo. O jornalista deve perceber
imediatamente o tema focado assim como decorar, se tiver interesse, a frase

chave.

A Internet

Cada vez com maior utilizagcdo em Portugal, como se demonstra nas Figuras

1e 2, a Internet esta a tornar-se num dos maiores veiculos de divulgacéo de noticias,

ndo s6 devido ao cada vez maior numero de utilizadores, mas também a rapidez
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com que as noticias podem ser colocadas a disposicdo e a interaccdo que
proporciona.

383 413

268 26,2 240
300 217 197 8
200 15.1 )

2002 2003 2004 2005 2006
Cemputador W Internet W Banda larga

Figura 1 - Posse de computador, ligacéo a Internet e ligac8o através de banda larga nos agregados domésticos, fonte ICP-
ANACOM
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Figura 2 - Os Agregados Domésticos e as Tecnologias da Informacédo e da Comunicagdo, fonte ICP-ANACOM

Segundo os dados da ANACOM, no primeiro trimestre de 2006, 45,4% dos
agregados domesticos possuiam computador; 35,2% dispunham de ligacdo a
Internet em casa e para 24% esta ligacdo efectuava-se através de banda larga. A
proporcdo de agregados com computador e Internet tem vindo a aumentar, face a
2002. De facto, observa-se um crescimento anual médio de 25,2% na existéncia de
ligacdo a Internet a partir de casa e de 15,7% na posse de computador.

Ao observar a Figura 3 verifica-se que a maioria dos utilizadores se situa na
faixa etaria dos 16 aos 24 anos, sendo na sua maioria estudantes com curso
secundario ou superior, ou seja dentro do publico-alvo das campanhas de

recrutamento.
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Total 42,5 35,6
Sexo
Homens 46.0 19,2
Mulheres 381 322

Escaldes etarios

16 a 24 anos B2.7 75,2
25334 anos 632 539
352344 angs 44.4 36,3
45 a 54 anos 321 240
55 a 64 anos 16,7 121
a5 a 74 angs 44 30
Nivel de escolaridade
Atg a0 3.°ciclo HE 19,5
Ensino secundario 6.9 80,3
Ensino superior 91.0 86,9
Condig@o perante o trabalho
Empregado 50,9 41,7
Desempragado 338 51
Esfucante 994 96,3
Cutros inactves B9 5,4

Figura 3 - Perfil de utilizadores de computador e Internet,,fonte ICP-ANACOM

Na Gra-Bretanha, vérias publicacbes comecam a dar prioridade as suas
edicOes electrdnicas, deixando para segundo plano as versdes em papel. Assumindo
novamente a lideranca no sector, a primeira publicacdo a avangar com novas ideias
para 0 segmento online foi o The Guardian®, que anunciou que iria colocar primeiro
na edicdo electronica os textos dos seus jornalistas e correspondentes. Entretanto, o
histérico The Times®, com mais de 3 milhdes de leitores do seu “site” fora da Gra-
Bretanha, deu sinais de querer seguir 0s passos do concorrente, ao anunciar que iria
fazer o mesmo, para ja apenas com as matérias dos correspondentes estrangeiros.

A estas decisdes ndo tera sido alheio um relatério da Agéncia Britanica,
GroupM, responsavel por cerca de 30% das compras de espaco publicitario nos
media do Reino Unido, segundo o qual no final de 2006, pela primeira vez, 0s
gastos com publicidade na Internet vdo suplantar o montante despendido nos jornais
nacionais.

No que toca a iniciativas para potenciar os resultados dos sites noticiosos é
de referir, igualmente, a decisdo do diario americano Washington Post'® de

distribuir pequenas camaras de video digitais pelos seus jornalistas das delegacoes

® The Guardian é um jornal britanico de centro-esquerda que circula de segunda a sabado e pertence ao Guardian Media
Group.

® O The Times é um célebre e histérico jornal inglés, editado em Londres, publicado diariamente desde 1785, e sob seu
nome atual desde 1788.

% 0 The Washington, é um dos maiores jornais em Washington, Estados Unidos da América.
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estrangeiras para que captem as imagens dos acontecimentos que noticiam e, com
elas, alimentem também o site do jornal.

Esta tendéncia também comeca a dar 0s seus passos em Portugal, com varios
periodicos a disponibilizarem os seus contetidos na integra, mediante pagamento, ou
em resumos de aceso livre, onde se pode consultar ndo s6 as noticias da edicéo de
papel, mas também actualizacBes constantes aos conteudos, com os Ultimos
acontecimentos. Como indica a Figura 4, podemos verificar que a busca de
informacdo e a leitura de revistas ou jornais atinge quase 50% do objectivo da

utilizagdo da Internet.

Comunicagio

Enwviarireceber e-mail 80,9
Telefonar via Internetivideoconferéncia 156
Desenvolver um blog 10,3
Oufra (acesso a chats, efc.) ki g

Pesquisa de informagdo e utilizagao de servigos online

Pesquisar informago sobre bens e senvigos 838
Pesquisar informagao sobre produtos que resultou em compras offiine (lojas fisicas) 281
Utilizar senvigos relativos a viagens e alojamentos 351
Ouvir radiofver televisao através da Intemet 300
Jogar ou fazer download de jogos, imagens ou misica 456
Lerf fazer download de jomaisirevistas onling 445
Download de software (exceplo jogos, imagens ou misica) 258
Procurar emprego ou enviar candidaturas/curriculum 143
Pesquisar informagéo sobre salde (lesdes, doengas, nutrido, etc) 388
Outra 136
Educagaolformagéo
Desenvolver actividades de educagao formal (escola, universidade, etc.) 17,6
Realizar cursos de educaglo pos-formal (fora do sistema oficial de ensina) 34
Realizar cursos relacionados especificamente com oportunidades de emprego 24

Figura 4 - Objectivo da utilizagdo da Internet/ fonte ICP-ANACOM

3. Observacao e analise

Neste capitulo iremos analisar duas das formas de actuar em relagdes publicas. Em
primeiro lugar iremos analisar as RP da OTAN, que ha muito serve de base e inspiracao
da nossa doutrina, analisando de seguida as RP da Marinha Portuguesa por ser o Unico
orgdo das FA a apostar e elaborar por iniciativa do ramo, directivas sobre esta matéria

(Machado, 2004), salientando-se as publicacbes que produziram até & data.
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a. As Relacbes Publicas da OTAN

A OTAN h& muito tempo que dedica especial interesse as relacdes Publicas. A
informagdo pablica é uma ferramenta poderosa e de reconhecido valor, utilizada & 50
anos pelo Supreme Headquarters Allied Powers Europe (SHAPE). O ambiente
operacional da OTAN alterou-se significativamente desde 1991, produzindo
alteracOes nas politicas de Public Information (PI) da OTAN, ao mesmo tempo que as
caracteristicas dos OCS evoluiram ao ponto de se conseguir cobertura em tempo real
dos acontecimentos.

A relagdo da Alianga com os OCS é considerada muito importante por todo o
comando, seguindo as politicas americanas, que aprenderam muito a custa de erros
relativos aos conflitos, especialmente o Vietname. A OTAN tem vindo a desenvolver
constantemente as suas capacidades, de modo a conseguir ndo s6 passar a sua
mensagem mas também em criar uma boa imagem na opinido publica, que possibilite a

aprovacao das suas politicas (TC Borlinhas, entrevista).

b. Principios das Relac¢bes Publicas

(1) Delimitar o campo de acgdo

As RP da OTAN estdo divididas em duas areas principais, sdo elas: Public
Afairs e Public Information. Como referido no inicio do trabalho, apenas iremos
analisar as Public Information. Esta area encontrasse por sua vez dividida em dois
tipos de accédo: Informagéo interna e externa.

A Informacdo Interna destina-se a difundir as noticias relacionadas com a
organizacdo, de modo a manter todos os elementos informados de como ¢é vista a
organizacdo no exterior. Além disso também a intengdo do comandante é
transmitido internamente, isto para que todos saibam as linhas de orientagdo e falem
a uma so voz, e, se chamados a defender a organizag¢ao ou questionados por OCS,
podem transmitir a informac&o com seguranga, pois conhecerem as orienta¢0es e 0s
elementos a transmitir (TC Borlinhas, entrevista).

A Informacédo Externa divide-se em: Regional, Nacional e Internacional.

" Data do fim do regime comunista, e consequente extingdo do Pacto de Varsévia
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A componente Regional visa melhorar a imagem e a integragcdo da organizacao e

dos seus elementos no meio onde estdo inseridos.

(2) Escolher os interlocutores

Para a OTAN ¢é necessario estabelecer boas relagbes de confianca com 0s
OCS. E a pessoa que importa e ndo o que representa. Isto implica dedicar muito
tempo a aprofundar as relagdes com os OCS e seus representantes, manter uma
agenda de encontros, que podem ser simples almogos, visitas a unidade ou a
unidades fora do pais. A OTAN, na sua linha de politica aberta e franca, possibilita
e estimula este tipo de contactos, uma vez que aumenta a confianca entre as partes.
Na comunicacdo com os OCS o mais importante é a credibilidade da
organizagdo. Para manter esse estado de situacdo, apenas dois elementos do Joint
Headquarters Lisbon (JHL) tém autorizacdo para efectuar contactos directos com os
OCS, o Public Information Oficer (P10) e o Comandante.
O PIO tem poderes delegados por ineréncia do cargo, dos quais se salienta a
possibilidade de acesso directo ao Comandante, uma vez que o tempo de resposta é

um factor crucial nas relacdes com os OCS (TC Borlinhas, entrevista).

(3) Definir a duracéo temporal da campanha

Existe um planeamento a longo prazo. No inicio do ano comega a preparar-
se 0 planeamento de Pl do ano seguinte, sendo estabelecidos os planos de
comunicacdo, Este planeamento também deve conter os objectivos do SHAPE e 0s
objectivos do Comandante (MC 475).

A gestdo de crises € uma area ja bastante estudada por parte dos gabinetes de
RP da OTAN. Nesta area em particular, onde as variantes sdo muitas € a incerteza
grande, é absolutamente necessario possuir um correcto planeamento e treino, de
modo a facilitar e acelerar todo o processo. Possuir planos para a gestdo de crise e
gestdo de informacdo é fundamental para reduzir tempo de resposta e grau de

incerteza dos OCS.
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(4) Elaborar a lista de contactos

A lista de contactos é oficial e bastante completa, possuindo ndo sé os dados
dos OCS como também dos jornalistas, membros da redacgdes e responsaveis pela
agenda dos OCS (TC Borlinhas, entrevista).

(5) Escolher o responsavel pelas Relagdes Publicas

Na OTAN os PIO encontram-se em todos os paises da Alianga e nestes em
todos os Quartéis-Generais ou estruturas de dimensdo semelhante. A sua funcéo é
informar sobre a Alianca e as suas actividades, fornecendo toda a informacao
possivel aos cidaddos da OTAN e paises aliados. O objectivo final sera o de
promover a compreensdo das suas actividades pela opinido publica, e se possivel
obter o seu apoio. A informacdo tem de ser fornecida de tal modo que os OCS e a
populacdo em geral possam formar os seus julgamentos de modo tdo independente
quanto possivel. No entanto, tem de haver muito cuidado na elaboragdo da noticia
pois esta nunca poderd ser associada a publicidade ou conotada como propaganda
(MC 475).

As grandes linhas de orientacdo séo fornecidas pelo North Atlantic Council
(NAC), de seguida os press and information programs sdo executados pelo NATO
Office of Information and Press (NATIP), que lidam com os aspectos politicos da
actividade da OTAN, fornecendo as indicacbes aos PIO através da cadeia de
comando. A actuacdo dos PIO esta descrita na seguinte publicagdo OTAN:

MC 475 NATO MILITARY POLICY ON PUBLIC INFORMATION

(6) Relacionamento e comunicagdo com os media

Os métodos sdo idénticos aos observados no segundo capitulo, dependendo
apenas da importancia do assunto a comunicar, se optam por conferéncias de
imprensa ou simples comunicados distribuidos por Internet ou fax.

Existem duas politicas distintas no modo como se prepara e difunde
informacdo: Em tempo de paz e em alturas de crise .

Em tempo de paz, as operagdes de IP tendem a ser pro activas, procurando

de um modo directo ou indirecto passar a mensagem. Esta tem de ser
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constantemente reforcada, para que em tempo de crise todo o processo seja mais
simples e eficaz.

Em alturas de crise, o sucesso das operacOes de IP estd directamente ligada
as suas capacidades em tempo de paz. E a partir da imagem criada que se vai
trabalhar. Mais uma vez, todo o esforco do PIO tem de ser pré activo, assumindo
uma postura de antecipagdo aos sucessos ou insucessos da Alianga, de modo a
reagir e responder rapidamente ao fluxo dos acontecimentos. Contra-informacao por
parte dos adversarios € real e também tem de ser antecipada, requerendo uma rapida
coordenacdo de resposta, que pode incluir a decisdo de desclassificar parte da
informacdo interna (MC 475).

Especial atencdo deve ser dada nesta area & disponibilizacdo de informacao
em caso de acidentes graves ou mortais. As autoridades das nac¢des envolvidas séo
responsaveis pela divulgacdo deste tipo de informacéo, de acordo com a sua politica
interna. Comunicados por parte da OTAN s6 serdo efectuados ap6s coordenagdo

com as autoridades nacionais (MC 475).

(7) AlInternet

A Internet e a “blogosfera” sdo os meios de comunicacdo emergentes e a
cada dia ganham novos adeptos e importancia. E um meio privilegiado por esta
instituicdo, ndo sO para difusdo de noticias como também para busca de qualquer
assunto ou noticia que refira a OTAN. Exige uma constante monitorizagdo, o que
implica estar inscrito nos mais importantes sites e blogs, definidos de acordo com a
autoridade do(s) autores, de modo a receber alertas sempre que algum assunto

relacionado com a OTAN seja referido (TC Borlinhas, entrevista).

c. As RelagGes Publicas da Marinha

Pretende-se neste capitulo verificar como estdo organizadas as RP da Marinha
Portuguesa e como desenvolvem o seu trabalho, ndo s6 para comparar com 0s
pressupostos estabelecidos no primeiro capitulo mas também com o que a Forca Aérea

desenvolve, tentando daqui retirar algumas ilagdes.
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As RP da Marinha estdo bem documentadas, tendo como base do seu trabalho o
PGA-4-A. Esta publicacéo foi proposta inicialmente em 1995, data em que se julgava
ser necessario dar outro incremento &s actividades deste servico, assim como melhorar
e estabelecer por escrito a sua actuacdo, sendo concluido e publicado em 2001. Desde
essa data ja sofreu varias actualizagdes, datando de 2005 a ultima versdo. O PGA-4-A
descreve a doutrina béasica sobre RP e informacdo publica da Marinha, define as
relagbes com os OCS. Proporciona informacdo sobre as diferentes formas de
comunicar com os OCS e especificidades relacionadas com o publico alvo.

As publicacdes da Marinha, para a area das RP estdo divididas em:

= Plano de comunicacdes: basicamente determina O QUE.

= Plano operacional de comunicagfes: COMO e QUANDO.
= Manual de jornalistas.

» Manual de normas gréficas.

Dos dois manuais de planos falar-se-4 mais adiante. Mas deve dar-se alguma
atencdo ao Manual de Jornalistas. Este encontra-se disponivel na pagina da Internet das
RP da Marinha e fornece toda a informacdo necessaria a pesquisa e apoio para
jornalistas que, como referido no primeiro capitulo, ndo se encontrem familiarizados
com os termos militares, podendo, deste modo, aquando da redaccdo de qualquer
noticia ou artigo, consultar o manual, para se inteirarem de pormenores que
desconhecam da Marinha.

O Manual de Normas Gréficas, estipula as regras de impressao de panfletos,

cartazes e restante material de apoio as RP.

d. Principios das Relac¢des Publicas

(1) Delimitar o campo de ac¢éo

A Marinha Portuguesa estabelece como campo de acgdo todo 0 nosso
territorio. Apesar das suas ac¢des possuirem expressao interna e externa, as ac¢oes
das RP limitam-se ao campo interno. O seu publico alvo ndo é especifico, uma vez
que a principal funcdo é fornecer informacao sobre as actividades da Marinha, mas

algumas das suas actividades visam uma camada populacional mais especifica.
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Como por exemplo a descida do Mondego em Fevereiro de 2007, destinava-se a

jovens alunos em condicGes de ingressar nos quadros (1*TEN Martins, entrevista)

(2) Escolher os interlocutores

O SIRP néo possui uma politica activa de relacionamento com os OCS, mas
considera que as boas relacGes sé@o fundamentais para o bom funcionamento deste
orgéo, assim, e a semelhanca da politica da OTAN, considera que sdo os individuos
que importam, para estabelecer relaces de confianga, e ndo o posto ou cargo que
ocupam. Dai, as duas adjuntas do chefe do SIRP estarem colocadas respectivamente

ha doze e hé seis anos neste gabinete.

(3) Definir a duracdo temporal da campanha

Como ja foi referido anteriormente, existe um plano de comunicagdes anual,
que esta definido pelo Plano de ComunicagGes. Este documento consiste no plano
estratégico de comunicagdes cujo objectivo é avaliar o planeamento anterior,
efectuar o balanco das operacgdes realizadas e ditar correccdes ao actual. Designa
também O QUE fazer durante o ano de vigéncia, de acordo com as linhas
estratégicas de orientacdo, determinadas superiormente. Estabelece as linhas de
accdo de acordo com os resultados que se pretende obter, como por exemplo o
recrutamento, fornecendo ainda os planos de comunicacdo com os OCS e
preparacdo para responder a jornalistas

Apo6s a conclusdo do Plano de ComunicacOes, da-se inicio ao Plano
Operacional de Comunicagfes. Este documento visa estabelecer COMO fazer e
QUANDO fazer. E a colocagio em pratica do Plano de Comunicaces. Nesta
publicacdo estdo definidos todos os eventos, em que a Marinha ira participar ao
longo do ano, que tenham especial relevo ou interesse para os OCS, estipulando
para cada um desses eventos quem contactar e qual o publico alvo das acgbes das
RP (1°TEN Martins, entrevista).
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(4) Elaborar a lista de contactos

O SIRP possui uma base de dados oficial, bastante completa, onde se
incluem néo s6 os OCS e jornalistas, mas referéncias a artigos por estes publicados
anteriormente, que tenham visado a Marinha, de modo a definir o perfil do
jornalista. Este pormenor torna-se interessante e importante quando séo solicitadas
entrevistas ao Chefe Estado Maior Armada (CEMA), sendo este informado do tipo
de jornalista e como este interpreta os assuntos militares antes de conceder ou

efectuar a entrevista.

(5) Escolher o responsavel pelas Relagdes Publicas

O chefe do gabinete € colocado por convite do CEMA, respondendo a este
directamente, sendo a sua nomeacao efectuada de trés em trés anos

O SIRP esta dividido em quatro secces: Sala de Situacdo, Imagem
(equivalente ao Centro de Audiovisuais da Forca Aérea (CAVFA), Divulgacédo e
IP/RP. O chefe do gabinete é assistido por dois oficiais, tendo estes licenciaturas na
area em questdo (licenciadas em ciéncias de informacdo/marketing). Estdo
colocadas também duas a trés estagiarias(os) por semestre, da area de comunicagao
empresarial, gracas ao acordo com a Escola Superior de Comunicacdo de Lisboa.
Reportam também ao SIRP todos os Oficiais de Relacdes Publicas (ORP) das
unidades.

Os ORP séo oficiais colocados em todas as unidades da Marinha, nomeados
pelo comandante da unidade e que tém como fungfes: servir de porta-voz do
comandante e reportar directamente ao SIRP qualquer situacdo que possa motivar
interesse pelos OCS, ultrapassando assim a organizacdo militar, mas encurtando
tempos de resposta em casos de crise. Estes oficias possuem um curso interno de
relagbes com os OCS, estando preparados para representar a Marinha em casos
urgentes de crise, quando o SIRP ndo pode intervir, quer por falta de tempo quer

devido a localizacdo geogréfica. Todos os anos recebem um refrescamento e
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actualizacio de conhecimentos assim como media training'? de modo a manterem-

se actualizados e preparados para intervir (13TEN Martins, entrevista).

(6) Relacionamento e comunica¢do com os média

As RP da Marinha utilizam uma politica prd activa na difusdo de noticias,
tentando aproveitar as oportunidades que véo surgindo para além das planeadas, e
fornecendo a informacéo antes desta ser requerida pelos OCS.

Em caso de crise, os OCS desempenham um papel fulcral no desenrolar da
situacdo, baseando-se nos planos de contingéncia, que estdo descritos no PGA-4-A e
Plano de Comunicagdo. Conseguem reagir rapidamente, controlar a situacdo e
transmitir informac&o de acordo com as directivas do SIRP, evitando assim que se

criem falsas noticias e minimizando os acontecimentos negativos.

(7) AlInternet

A Marinha possui no seu site um link especifico para o SIRP. Neste espaco,
para além de possuirem o Manual de Jornalistas, de consulta livre, possuem links
para todos os press release e comunicados difundidos pelo SIRP.

Neste momento esta € a principal ferramenta da Marinha para divulgacéo de
informacdo para os OCS, todos os comunicados e press release produzidos pelo
SIRP séo colocados imediatamente na pagina, sem necessitar de mais autorizagdes.
Assim que ¢é colocado um novo comunicado, € enviado automaticamente um mail
para todos os OCS e jornalistas que constam da base de dados a avisar da sua
criacdo e que esta disponivel para consulta. Isto s6 é possivel porque os membros do
SIRP possuem privilégios de gestor da pagina oficial da Marinha. Desta forma
evita-se toda a burocracia das autorizagdes e acelera-se todo o processo, tornando
também possivel a publicacdo e difusdo de informagdo de qualquer parte, desde que
se possua uma ligacao a Internet.

Para além dos membros do SIRP, também os oficiais responsaveis pelo

MRCC Lisboa e MRCC Ponta Delgada tém autorizacdo e privilégios de gestor da

12 0s cursos individuais de Media Training visam formar e treinar dirigentes e quadros técnicos superiores
no dominio das técnicas de entrevista aos Meios de Comunicagdo Social.
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pagina, podendo assim gerar e emitir comunicados a qualquer hora, sem necessitar
de autorizagdo directa do SIRP ou do CEMA. De salientar, no entanto, que estes
oficiais possuem formacdo interna, na &rea de comunicacdo, de modo a

desempenhar esta funcdo (1*TEN Martins, entrevista).

e. As RelacOes Publicas da Forca Aérea Portuguesa

A Forca Aérea Portuguesa, sempre teve preocupacdes na area das RP.
Contudo, s6 em 1991 é que o Chefe do Estado Maior da Forca Aérea (CEMFA)
exarou um despacho normalizando este tipo de servico. Foi entdo criado o Servico
de Informacdes e Relagdes Publicas da Forca Aérea (SIRPFA), atraves do Despacho
N°02/91.

Em 1994 é publicado um decreto-lei (Decreto-lei 49/94 — Missdao do
GABCEMFA) que redefine a dependéncia das RP dentro do GABCEMFA, sem
contudo fazer qualquer referéncia a sua estruturagdo ou organizacao interna.

Neste momento o Despacho N°02/91 ja ndo estd em vigor, ndo havendo
qualquer outro documento que o substitua. Os Unicos documentos que estabelecem ou
limitam de alguma forma as func¢bes do gabinete de RP da FAP séo:

RFA 330/1-Cap-9: Normas Relativas a Informac6es Sobre Acidentes
Despacho CEMFA 35/81 : Relag¢des com 6rgéos de informacgédo publica

f. Principios das Relagdes Publicas

(1) Delimitar o campo de acgéo

Apesar da FAP ser um 6rgdo de implantacdo Nacional, mas com accGes quer
no campo interno quer externo, ndo pode delimitar 0o seu campo de acgéo
geograficamente ou temporalmente, a sua politica de actuacdo devera estar sempre
vocacionada para um vasto publico.

Existem contudo algumas situacdes pontuais, delimitadas geograficamente,
como por exemplo a actuacdo da Banda da FAP, de uma das patrulhas acrobaticas,

festivais aéreos, etc., em que assume especial relevo os 6rgdos de informacéo locais.
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(2) Escolher os interlocutores e lista de contactos

Existem na realidade listas de entidades a quem contactar, bastante
completa, possuindo ndo sé os contactos das redacc¢des dos principais OCS como
alguns jornalistas individuais de credibilidade reconhecida, pelo SIRFA, esta base
de dados apesar de tudo é oficiosa, nunca tendo sido reconhecida como uma

ferramenta de trabalho formal das RP FAP (MAJ Gongalves, entrevista).

(3) Definir a duragéo temporal da campanha

A FAP ndo se pode delimitar no tempo em relacdo as suas campanhas de RP,
estas devem ser permanentes, ou noutras palavras definir uma estratégia a longo
prazo de comunicacgao/relacionamento com os 6rgaos de informacéo.

N&o existe qualquer estratégia definida para o0 ano corrente, todas as ac¢oes
das RP da FAP sdo reactivas, respondendo as crises ou curiosidades jornalisticas

que vao surgindo (MAJ Gongalves, entrevista).

(4) Escolher o responsavel pelas Relagdes Publicas

O responsavel por esta area € um elemento interno, coadjuvado por alguns
elementos com maior ou menor apeténcia para estas fungdes. Neste momento
apenas trés dos oficias a prestar servigo nas RP da FAP tém formacéo especifica na
area, sendo uma Alferes licenciada em Comunicacdo Social, e dois dos oficiais
possuem o curso PIO da OTAN. Os restantes 5 elementos (2 pragas, 2 sargentos e

um Oficial) ndo tiveram qualquer preparacdo RP anterior as suas funcdes.

(5) Relacionamento e comunicag¢édo com os média

Dos quatro modos descritos no segundo capitulo, destacamos dois, as
reportagens ou entrevistas e o0s press release, isto porque as conferéncias de
imprensa ndo sdo normalmente utilizadas e ndo existe dossier de imprensa.

As reportagens e entrevistas sdo normalmente requeridas pelos OCS, sendo

0s pedidos enviados quer para o Ministério da Defesa Nacional (MDN), quer para a
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FAP, sendo, em ambos os casos, canalizados para 0 GABCEMFA. Este 6rgéo
estuda e decide caso a caso os pedidos recebidos, sendo posteriormente coordenadas
as accles necessarias com as unidades ou 6rgaos a quem é requerida entrevista ou
reportagem.

Os press release séo utilizados normalmente para situagdes de “gerir a crise”
ou seja, apos algum acontecimento que merega a atencdo dos OCS, sdo enviados
para responder as questdes por estes levantadas. Seguem, deste modo, uma linha de
accao reactiva. Excepcdo feita para o caso das missdes de Busca e Salvamento e de
Evacuacdo Sanitaria, para as quais existe uma delegacdo de autonomia de
divulgacdo, e onde as RP FAP publicitam de imediato, via press release, o evoluir

das missdes (MAJ Gongalves, entrevista).

(6) A Internet

Para além dos press release sdo enviados textos equivalentes para o site da
FAP na Internet e para o site interno na intranet. O grande problema aqui prende-se
com a burocracia exigida e o0 tempo que se perde até todo o processo estar completo.

Todos os press release exigem aprovagdo superior do CEMFA ou do
GABCEMFA, se delegado para o fazer. S6 ap6s esta aprovacdo o documento pode
seguir para os 6rgdos de comunicacdo e jornalistas, mas, para ser publicado na
Internet precisa de ser aprovado pelo GEN IGFA. SO depois é enviado para
publicacdo no site e Mais Alto(revista da FAP). Para publicacdo na intranet terd de
ser levado a provacdo ao GEN DINFA. Qualquer artigo para ser levado a
conhecimento do publico e dos meios internos precisa de trés aprovacgdes diferentes.
O resultado deste processo € ndo s6 uma grande perda de recursos na burocracia
exigida como também, mais importante, o tempo despendido desde a criacdo da
noticia, até a sua divulgacdo junto dos OCS, podendo estas perder a sua

oportunidade e relevancia (MAJ Gongalves, entrevista).

g. O Futuro das RP na Forc¢a Aérea Portuguesa

Por instrucdes especificas do actual CEMFA, as RP FAP elaboraram um estudo

de RP, sobre o qual o CEMFA se ira debrucar e legislar em conformidade, produzindo-
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se um plano de relagdes publicas para a FAP alargado no tempo (planos a mais de um
ano, com revis@es anuais). Esse plano parte de uma decisdo superior de assumir uma
politica de Informacdo Publica activa. Como exemplo, este ano as RP FAP ja irdo
comecar a preparar alguns planos/detalhes do Centenério da Aviagdo em Portugal
(2009)

Assim foram apresentadas variadas propostas ao CEMFA, baseadas na doutrina
em vigor na Alianca Atlantica, com as necessarias adaptacfes a cultura nacional e a
realidade da FAP.

Estima-se que, ainda neste semestre, seja publicada documentagcdo que
regularize as actividades de relagdes publicas e protocolo na FAP, numa postura pro

activa e com um forte pendor operacional (MAJ Gongalves, entrevista).
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Conclusodes

“Fundamentally, public opinion wins wars.”

Vivemos a sociedade da informacdo. Esta é baseada nas novas tecnologias,
aumentando o nimero de interacgdes entre os individuos e o fluxo de informacéo.

As RP especialmente a sua vertente de IP. Tém como fungdo, nos dias de hoje,
transmitir ao publico informagdo correcta e coerente, 0 mais rapidamente possivel,
transformando apatia em interesse e 0 preconceito em aceitacao.

Segundo as novas teorias de RP, estas tém, nos dias de hoje, a capacidade de
captar e converter a opinido publica de um modo muito mais eficaz que a publicidade, ou
seja com muito menos investimento, pode atingir-se 0s mesmos objectivos. Mas com este
método ndo estaremos a tentar “vender” nenhum produto, mas sim a comunicar,
construindo aos poucos uma percepcao positiva na mente da opinido puablica.

Para se atingir este objectivo a FAP tem de recorrer aos OCS, uma vez que sao
eles os principais elos de ligagdo entre a organizacdo e o publico geral. E portanto
necessario fornecer a estes toda a informacdo, ndo classificada, correcta e disponivel, o
mais rapidamente possivel, caso contrario corre-se o risco de alguém ocupar esse espaco,
aproveitando-se do trabalho operacional da FAP para colher os frutos que dai advém. Ou,
em situacbes de crise, seja ocupado por outra entidade ou individuo estranho &
organizacdo, fornecendo informacéo incorrecta ou menos precisa, fragilizando a posicédo
da FAP e tornando mais dificil aos seus 6rgaos competentes difundir a sua mensagem.

Outro ponto referido é a rapidez de resposta que os OCS possuem nos dias de hoje.
Nem sempre a FAP consegue competir com essa velocidade. Os OCS aparecem nos locais
de ocorréncia muito mais rapidamente que os meios das FAP ou alguém com autoridade
para responder. Munidos de meios de transmissdo sofisticados e tendo em conta o elevada
pressdo a que estdo sujeitos pela concorréncia, devido ao cada vez maior nimero de
canais televisivos, radio e Internet, especializados em informacéo, que existem, exigindo
respostas rapidas.

Segundo as conclusbes do estudo sobre os OCS e a segunda Guerra do Iraque,

verificamos que, a primeira imagem e o primeiro comentario sdo 0s mais importantes,

13 General Dwight Eisenhower, 1948.
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dado serem estes que véo ficar marcados na mente do publico. Qualquer esclarecimento
posterior ndo ira produzir os efeitos desejados, sendo muito dificil vencer essa primeira
impressao.

Outra dificuldade encontrada na transmissdo da mensagem é a distancia entre os
militares e os reporteres. Estes estdo, cada vez mais arredados do meio castrense, quer
pelo fim do servico obrigatorio quer por desinteresse. Revelam, na sua maioria, alguma
ignorancia em relacdo a assuntos militares, sendo assim necessario fornecer toda a
informacéo de um modo claro e preciso, apoiada, se possivel, em documenta¢édo, de modo
a colmatar todas as lacunas que possam surgir ao jornalista, durante a elaboragdo da
noticia. Evita-se deste modo que o jornalista tenha de recorrer a outras fontes, que nao
sendo fidedignas, possam desvirtuar o trabalho.

Através do modelo de analise criado, em que observamos sete pontos: campo de
accdo, interlocutores, definicdo da campanha, lista de contactos, responsavel,
relacionamento com OCS e a Internet. Analisou-se trés modos de efectuar RP militares,
nomeadamente na OTAN na Marinha Portuguesa e na FAP. Tentando assim responder as

hipoteses formuladas na Introducéo.

Em relacdo a hipdtese um, Estardo as RP da FAP em consonancia com as
doutrinas da Organizacao do Tratado do Atlantico Norte (OTAN)? Verificamos que:

A OTAN, organizagdo pela qual nos pautamos e em que baseamos parte da nossa
doutrina, possui uma politica de RP bastante vincada. O seu gabinete de RP, que existe
em todos os Quartéis-generais, esta bastante documentado. E guarnecido por responsaveis
com treino adequado para o cumprimento da tarefa e job descriptions bem definidos e
estabelecidos. De salientar que este servico apenas se destina a fornecer informagéo,
estando vedada aos que la desempenham funcgdes, qualquer tentativa de publicidade ou
promocé&o da organizagéo.

As RP da FAP néo estdo em consonancia com as RP da OTAN, nomeadamente na
falta de material bibliografico, mas, pelas informacfes prestadas pelo Maj. Gongalves,

estdo planeadas para este ano ac¢fes que visam colmatar esta lacuna.
Analisando agora a Hipotese dois, comparando as RP da FAP com as das suas

congéneres dos outros ramos das Forcas Armadas, quais estardo mais preparadas para 0s

novos desafios da comunicagao?
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A Marinha é geralmente tida como a possuidora do gabinete de RP mais eficaz dos
trés ramos. Nao obstante ndo termos efectuado nenhuma pesquisa no Exeército. Ndo se
pretende discutir qual é mais eficaz, em comparagdo com a FAP, mas apenas analisar 0s
dados obtidos. De facto, este gabinete estd bem estruturado, possuindo muito apoio
documental, com um planeamento bem definido e delineado para fazer face & maior parte
dos acontecimentos ou situages que possam ocorrer. Facilitando o seu trabalho, uma vez
que os procedimentos estdo descritos e estdo rotinados de acordo com o publicado,
agilizando o processo e tentando manter, a todo tempo, o controlo da situag&o.

Uma das grandes mais-valias do gabinete de RP da Marinha é a sua capacidade de
comunicar com rapidez, através das novas tecnologias, tendo capacidade de interagir com
o0 site da Marinha. Consegue-se deste modo colocar a disposicdo dos OCS qualquer
noticia ou comunicado com um simples computador e Internet, estendendo esta
capacidade aos OIP das suas unidades.

A Marinha usa as RP de um modo pr6 activo, tentando ser a fonte primaria de
todas as noticias difundidas sobre o ramo. Caso ndo consigam, respondem rapidamente,
evitando estar a mercé de entidades estranhas.

Mais uma vez a FAP acusa a falta de documentagdo que oriente 0s seus
procedimentos, de modo a uniformizar procedimentos e acelerar tempos de resposta.
Também a utilizacdo de novas tecnologias € uma realidade na Marinha, tentando tirar o

maximo proveito da sua rapidez.

Por ultimo, serd feita a analise da hipotese trés, A utilizacdo de novas tecnologias é
uma realidade nas RP da FAP, e de que modo essa utilizagdo pode beneficiar as RP da
FAP?

O grande problema encontrado, esta na excessiva burocracia e na dificuldade em
utilizar novas tecnologias, aumentando assim o tempo de resposta, em media, dois dias
para colocar uma noticia disponivel no site da FAP. Nos dias de hoje, em que a
informacdo circula e se consome no momento, este é um prazo demasiado longo. Mais
ainda, tendo em conta o elevado numero de utilizadores que consultam a Internet em
busca de informacdo, numero esse que tem vindo a crescer ao longo dos ultimos anos, e
aparentemente, devido as facilidades oferecidas, tende a aumentar, podendo tornar-se no

veiculo primario de difusao de informacdo.

Assim, para se poder responder a questao central, como podera a FAP adaptar as suas
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Relacdes Publicas a um ambiente externo em constante mudanca, de modo a aperfeicoar o

seu funcionamento?

= Melhorar a preparagdo tedrica do pessoal que trabalha no SIRPFA, através de
cursos de P10 ministrados pela OTAN, e a pedido dos 6rgéos.

= Aumentar o nimero de efectivos com curso superior na area. Neste momento so
esta colocado um oficial no SIRPFA, com curso superior na area, dos 25 do quadro
da FAP. Estando a sua maioria colocados no Centro de Recrutamento da FAP

(CRM), os curriculos estdo divididos pelas seguintes areas Relagfes Publicas e

Publicidade (9), Ciéncias da Comunicag&o (6), Ciéncias Sociais (2), Comunicagdo

e Jornalismo(1), Marketing (1), Comunicacdo Empresarial (3) e Publicidade e

Marketing (3).

= Autorizacgdo para servi¢co de RP publicar directamente os comunicados no site da
Internet e Intranet, obtendo assim uma maior rapidez de resposta.

= Colocacdo de um dossier de imprensa no site da Internet, a semelhanca do
disponibilizado pela Marinha, cujo intuito seria fornecer informagdo aos
jornalistas aquando da producgéo de matérias.

= Autorizacdo para os comandantes de Esquadra publicarem directamente 0s
comunicados, com interesse jornalistico, no site da Internet e Intranet, esta accao
reduzia o tempo de resposta, uma vez que seria imediato apds cumprimento da
missdo. Para poderem efectuar esta tarefa, deveria ser ministrado um curso de
comunicagdo, pelo SIRPFA, aos comandantes de Esquadra ou outros oficias por
estes indigitados.

A falta de documentacdo, ndo foi considerada como recomendacdo. J& havia sido
referidas em trabalhos anteriores, e como se indica no final do quarto capitulo, estdo neste
momento a decorrer trabalhos para suplantar essa lacuna. Estando previsto para este ano a
producdo do Manual de Comunicacgéo e Plano de Comunicagdo, ambos de acordo com as
doutrinas da OTAN.

Como ¢ evidente ndo se conseguiu durante a elaboracdo deste trabalho referir
todos os problemas com a profundidade desejada, nem tdo pouco enunciar todas as
vertentes, seria demasiado extenso. Tentou-se sim enumerar alguns pontos, que nao foram
referidos em trabalhos anteriores, ou que o autor achou que deveria realcar de novo
devido a sua importancia. Tentando deste modo fornecer um novo contributo ao estudo

desta matéria.
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Nunca se pretendeu, ao longo da elaboracéo do trabalho, fazer passar a ideia que
estd tudo mal no SIRPFA, por constrangimento do espaco disponivel, apenas foram
apontadas algumas das lacunas existentes. Nem tdo pouco menosprezar o pessoal, que
diariamente se esforca para que o SIRPFA cumpra a missdo que lhe esta destinada.

Noticias semelhante &s que circularam no final de Dezembro passado (0 naufragio
do Luz do Sameiro, na Nazaré), visando a capacidade operacional da FAP, podem fazer
ruir todo o trabalho efectuado pelas RP, danificando a imagem da FAP junto da opinido
publica. Torna-se necessario responder a essas noticias com rapidez e eficiéncia de modo
a minorar 0s estragos que possam causar. Sempre que possivel informar de um modo
activo, procurando a construgdo e consolidacao da imagem da FAP no exterior.

As RP podem desempenham um papel importante na divulgacéo da FAP, convém
a FAP adaptar os seus procedimentos e métodos, acompanhando as evolugdes do

ambiente externo, de modo a aproveitar todos os beneficios que dai advém.
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